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استان   یانسان  یها سفردر سکونتگاه  یکارافزآرها یطراح   یمولفه ها  یاب یارز

 لان ی گ
 

 

 چکیده
در عصر حاضر با  .  خدمات تغییر کند  ارائه و کارها انجام روش های است  شده  باعث ارتباطات و اطلاعات فناوری سریع  رشد   مقدمه: 

استفاده روز افزون از کامپیوتر و اینترنت، تجارت الكترونیكي از جایگاه خاصي برخوردار شده است. یكي از صنایعي که تاثیر  توجه به  

 فراواني از فناوری اطلاعات گرفته، صنعت گردشگری است.

همراه گردشگری در استان گیلان با استفاده از روش مدل    کارافزآرشناسایي عوامل تاثیرگذار بر طراحي هدف اصلي این پژوهش    هدف: 

   سازی ساختاری تفسیری است. 

تحقیقات توصیفي قرار دارد. این  گردآوری داده ها در دسته ین تحقیق با توجه به دسته بندی تحقیقات بر حسب نحوها روش شناسي: 

  جامعه  روش مدل سازی ساختاری تفسیری برای تحلیل استفاده مي شود. است که از    تحقیق از نظر نوع برخورد با مسله از نوع مدلسازی

روش نمونه گیری در این تحقیق از نوع نمونه گیری    آماری پژوهش خبرگان دانشگاهي و صنعت گردشگری در استان گیلان هستند. 

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.   10هدفمند است و تعداد 

 استان گیلان است.  حاضر، قلمرو جغرافیایي پژوهشقلمرو جغرافیایي پژوهش: 

صورت    نی . به ادند یگرد  ی بند  تیدر شش سطح اولو   ی گردشگر  ی ها  کارافزآر  يدر طراح  ياساس  یها، مولفه ها  افتهیبر اساس    : هایافته  

متغ اول،  قابل  یرهایکه در سطح  و  متغ  ،يدسترس  تیاعتماد  (، در سطح سوم  تی)امن  يخصوص  میو حر  یکارآمد   یرهایدر سطح دوم 

  يآگاه  یرهایدر سطح چهارم متغ   ،يو سرگرم کنندگ  يفن  يبانیمختلف، پشت  یعامل ها  ستمیدر س  کارافزآر  یر یبكارگ  تیقابل  یرهایمتغ

قرار    يطراح  تیفیک   ریدر سطح ششم متغ  تیو در نها  ندیفرآ  ت یفیک   ریاطلاعات، در سطح پنجم متغ  تیفیسهولت استفاده و ک   ،يدهندگ

 گرفتند.

قابل  انگریب  قیتحق  جینتانتایج:   و  اعتماد  از  کاربر  برا   یریگمی تصم  انیبن  ،یدسترس  تیآن است که درک  از    ی او    یهاکارافزآراستفاده 

از آن    یحاک   نتایج  نیقرار دارند، ا  یسطح اثرگذار  نی ترنییدر پا  ،یمانند طراح  یکه عناصر ظاهر  ی. در حالدهدیرا شکل م  یگردشگر

 .یبصر  یهاتیکاربران است تا صرفاً جذاب یو روان یعملکرد  یازها یبه ن ییگو در گرو پاسخ شتریب  هاکارافزآر  تیاست که موفق
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 مقدمه
به در عصر حاضر که فناوری ارتباطی  نوین  به اند، فضای  سرعت در حال گسترش های  عنوان  های اجتماعی به ویژه رسانه مجازی و 

،  (2019)مارتی و همکاران،    گزارش   اند. به ها نقش بسزایی یافته گیری نگرش بستری فراگیر برای تعاملات انسانی، تبادل اطلاعات و شکل 
میلیارد نفر    810/5به    202۴تا پایان سال    که  گزارش شده استمیلیارد نفر    135/5در جهان    تلفن همراه، تعداد کاربران  2018در سال  

که کل با توجه به این   .کنندستفاده میدرصد از جمعیت جهان از تلفن همراه ا  71به این معنا که حدود    . (2025  )اوبرلو،  افزایش داشته است 
  رسانه های از مجموع کاربران    درصد  89طور تقریبی  میلیارد نفر است، به   170/5حدود    202۴های اجتماعی در سال  تعداد کاربران رسانه 

های اجتماعی و سابقه استفاده از رسانه دهنده گسترش بیاین آمارها نشان  .ددارن  دسترسی  هاپلتفرم  این  به  همراه  تلفن  طریق  از  -اجتماعی
 (. 2019)ندرا و همکاران، ست فراد اها در سبک زندگی اآن  افزایش نفوذ

از مهم رسانه ترین حوزهیکی  تأثیر  است.هایی که تحت  قرار گرفته، صنعت گردشگری  اجتماعی  تنها  رسانه   های  نه  اجتماعی  های 
گیری در شوند، بلکه به منابعی مهم و مؤثر برای تصمیمگذاری تجربیات سفر توسط کاربران شناخته میعنوان ابزارهایی برای اشتراک به 

ها، روز و متنوع درباره جاذبه توانند اطلاعاتی جامع، به های اجتماعی میاند. گردشگران به واسطه رسانه مورد مقاصد گردشگری تبدیل شده 
ریزی دقیقی برای سفر خود انجام دهند )محمدی گرفمی و  های سفر به دست آورند و بر اساس آن، برنامهخدمات، شرایط اقامت و هزینه 

گیری گردشگران را کاهش داده و به  تواند ریسک تصمیمهای اجتماعی می دسترسی به اطلاعات دقیق از طریق رسانه (.  1۴03همکاران،  
محتواهای تولیدشده توسط کاربران به دلیل اصالت از سوی دیگر،    (.1392تر منجر شود )بابایی همتی و مولایی هشتجین،  انتخابی مطمئن

(. چنین 2013توانند اعتماد به مقصد را افزایش دهند )جانگ و همکاران، واسطگی، تأثیرگذاری بالایی بر ادراک مخاطبان دارند و می و بی 
 و  محمدی)  دارد  کاربرد  گردشگران   برای  -سفر  از   پس  و  سفر  حین  سفر،  از  پیش  -ریزی سفر  ویژه در مراحل مختلف برنامههایی بهداده

درصد از گردشگران تفریحی پیش از سفر از    8۴بر اساس گزارش گوگل، حدود    (.2016  همکاران،  و  آمارو  ؛1395  رودسری،  میرتقیان
 (.  1395کنند )محمدی و میرتقیان رودسری، دریافت اطلاعات استفاده میهای اجتماعی برای رسانه 

ابزارهای فناورانه، نظیر کارافزارهای  گیری هوشمندانه از رسانه در چنین شرایطی، بهره تواند  ، می گردشگریهای اجتماعی در قالب 
ایجاد کند. برای مقاصد گردشگری  رقابتی  دارند که نمی   مزیتی  قرار  را  اطلاعات  توانند  گردشگران معمولاً در شرایطی  مقاصد مختلف 

تواند راهنمایی مؤثر باشد  می  گردشگریکارافزارهای  در  شده  مقایسه کنند. در چنین شرایطی، اطلاعات ارائه   جامع با یکدیگرصورت  به 
ها، و هم شامل  های ملموس مقصد مانند طبیعت، بناهای تاریخی و زیرساخت (. این اطلاعات هم شامل ویژگی 1۴02)بهبودی و همکاران،  

(.  1۴02های فرهنگی، سبک زندگی و هویت اجتماعی مقصد است )عسکری زاده ماسوله و همکاران،  های ناملموس مانند ارزشویژگی
به گردشگران منتقل شود و بر    گردشگری کارافزارهای  تواند از طریق  شود، می هویت اجتماعی مقصد که توسط برند مقصد تعریف می

گذاران گردشگری و مدیران محلی در استفاده از  در عین حال، نقش سیاست  (. 1397ها اثرگذار باشد )مرادی و همکاران، تصمیم نهایی آن
های همراه در های اجتماعی و فناوریهای رسانه گیری استراتژیک از ظرفیت ، عدم بهره بنابراینکننده است.  بسیار تعیین  کارافزارهااین  

 است.   یکی از چالش های اساسی این صنعت، معرفی مقاصد گردشگری
به  گیلان  از قطب استان  یکی  منحصربه عنوان  طبیعت  بودن  دارا  با  گردشگری کشور،  جاذبههای  و  متنوع  بومی  فرهنگ  های فرد، 

های اخیر،  دهند که در سالتاریخی، ظرفیت بالایی برای جذب گردشگران داخلی و خارجی دارد. با این حال، آمارهای رسمی نشان می 
  1396روند گردشگری در این استان با کاهش قابل توجهی مواجه شده است. برای مثال، طبق گزارش اداره کل میراث فرهنگی، در سال 

درصد کاهش یافته و اقامت در اماکن رسمی نیز با افت همراه بوده است    17نسبت به سال قبل، تعداد گردشگران نوروزی استان گیلان  
ای، ضعف در بازاریابی  دهد که عوامل متعددی از جمله نبود تبلیغات حرفهان می بررسی دلایل این کاهش نش  (. 1396مکاران،  )ورمقانی و ه

زیرساخت کمبود  سرمایه دیجیتال،  گردشگری،  ظرفیت های  نمایش  در  ناتوانی  و  ناکافی  مدرن  گذاری  ابزارهای  طریق  از  مقصد  های 
 (.  1۴03اند )مهرزاد و همکاران، رسانی، در این امر مؤثر بودهاطلاع

ها در استان گیلان داشته  تواند تأثیرات قابل توجهی بر افزایش تعداد گردشگران و بهبود تجربه آن طراحی کارافزار گردشگری می 
های محلی، انگیزه گردشگران  ها، امکانات اقامتی و فعالیتباشد. این کارافزارها با فراهم کردن دسترسی آسان به اطلاعات جامع درباره جاذبه
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توانند سفرهای  ریزی، گردشگران می سازی تجربه سفر و تسهیل برنامه دهند. همچنین، با قابلیت شخصیرا برای بازدید از استان افزایش می 
تواند تعاملات محلی را تقویت و تجربیات  ریزی کنند. علاوه بر این، طراحی کارافزارها میراحتی و با اطمینان بیشتری برنامه خود را به 

های گردشگری استان عمل کند. به این ترتیب، پژوهش  تر کند، و همچنین به عنوان ابزاری مؤثر در بازاریابی و تبلیغ جاذبهفرهنگی را غنی 
تواند به افزایش تعداد گردشگران و بهبود  پردازد، بلکه میهای مؤثر در طراحی کارافزار گردشگری میحاضر نه تنها به شناسایی مولفه

تجربیا است ت آن کیفیت  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  رو،  این  از  و  استان گیلان کمک کند  فر،    ها در    . (202۴)غیب دوست و همایون 
توانند ابزاری  های بصری، میهای فناوری همراه، اطلاعات مکانی، بازخوردهای کاربران و دادهکارافزارهای گردشگری با تلفیق قابلیت

بازاریابی دیجیتال مقاصد، افزایش تعامل گردشگران با مقصد و بهبود تجربه سفر باشند. چنین کارافزارهایی نه تنها در  راهبردی برای 
های توسعه گردشگری نیز مؤثرند. در نتیجه، نیاز به طراحی مبتنی بر شواهد علمی دهی به سیاست های مقصد، بلکه در جهتمعرفی جاذبه

 یابد.برای این نوع ابزارها، ضرورتی دوچندان می 
کارافزارهای های مؤثر بر طراحی  تر مولفهسازی ساختاری تفسیری به تحلیل و ارزیابی عمیق با استفاده از روش مدلحاضر  پژوهش  

کند. این پژوهش با تمرکز بر  های موجود در ادبیات پژوهشی کمک میپردازد و بدین ترتیب به پر کردن شکاف سفر در این منطقه می 
سفر اتخاذ کرده است  کارافزارهای  های انسانی استان گیلان، رویکردی بومی و محلی را در طراحی  ها و نیازهای خاص سکونتگاهویژگی

که روابط    فراهم می سازدسازی ساختاری تفسیری این امکان را  که در مطالعات قبلی کمتر به آن پرداخته شده است. استفاده از روش مدل
. این رویکرد در مطالعات پیشین کمتر مورد استفاده قرار گرفته  گرددتر تعیین  طور دقیقها به یتو اولو  شدهها شناسایی  پیچیده بین مولفه 

به   این پژوهش ها، شناسایی مولفه   نهایتاً، در ادامهتواند به عنوان یک روش نوآورانه در این زمینه محسوب شود. است و به همین دلیل می 
  ویژه طور  های خاص استان گیلان است که به سفر با توجه به نیازها و ویژگی کارافزارهای  دنبال ارائه راهکارهای عملی برای بهبود طراحی  

پژوهش حاضر تلاش دارد با پر کردن شکاف پژوهشی موجود در زمینه طراحی    کند.به ارتقای تجربه گردشگری در این منطقه کمک می 
استان  های اجتماعی، گامی در جهت ارتقاء تجربه گردشگری و توسعه پایدار این صنعت در  کارافزارهای بومی گردشگری مبتنی بر رسانه 

از روش مدل است که:  پژوهش حاضر آن  سؤال اصلی  .گیلان بردارد استفاده  بر طراحی کارافزارهای گردشگری با  سازی عوامل مؤثر 
  ؟با توجه به روابط میان آنها چگونه استاین عوامل بندی اولویتساختاری تفسیری کدامند و 

 

 پیشینه پژوهش 

اند که بر توسعه این صنعت تأثیرگذارند. در بخش داخلی،  مطالعات مختلف در حوزه گردشگری به تحلیل عوامل گوناگونی پرداخته
( معیارهای کلیدی توسعه گردشگری سلامت را با استفاده از تحلیل عاملی شناسایی کرده و 1398هایی نظیر پلوئی و همکاران )پژوهش

کنند. همچنین، نتایج تحقیقات کشاورز  های بهداشتی و خدمات مرتبط نقش مهمی در جذب گردشگران ایفا می اند که زیرساختنشان داده
های گردشگری از عوامل اساسی  گذاری در طرح( در زمینه گردشگری پایدار نشان داده است که مشارکت بخش خصوصی و سرمایه1398)

های گردشگری  ( به ظرفیت 1398تحقیقات دیگری مانند دوستی و همکاران )  .روندمی آباد به شمار  توسعه گردشگری در شهرهایی نظیر خرم
تواند شهرها را به مقاصد خلاق گردشگری  گذاری در امور فرهنگی و بهبود فضای شهری میاند که سرمایهخلاق پرداخته و بیان کرده

اند که عواملی نظیر سازی ساختاری تفسیری، نشان داده( با استفاده از روش مدل1395تبدیل کند. علاوه بر این، اسعدی و همکاران )
  .نیازهای توسعه گردشگری سالمندی هستندترین پیشها از مهمامنیت، آرامش، کیفیت خدمات و بهداشت اقامتگاه

فناوری  با  مرتبط  تقوی مطالعات  پژوهش  نظیر  گردشگری،  و  نوین  )های  اردکانی  اسدیان  و  و  1395فرد  مالی  امکانات  اهمیت   ،)
به زیرساخت را  الکترونیکی نشان دادهعنوان پیشهای فناوری  این پژوهش نیازهای توسعه گردشگری  ارائه مدل اند.  با  های ساختاری  ها 

 .کنندگذاران را در انتخاب مسیر مناسب برای توسعه گردشگری الکترونیکی یاری میتفسیری، سیاست 

اند و  ها را بر قصد خرید مشتریان بررسی کرده( تأثیر این رسانه 1۴02و همکاران )  بهرام زاده و همکارانهای اجتماعی،  در حوزه رسانه
داده رسانه نشان  که  اشتراکاند  اطلاعات،  تبادل  برای  مهمی  بستر  اجتماعی  سطح  های  در  هستند.  کاربران  ترغیب  و  تجربیات  گذاری 

جویی و تعامل در فضای آنلاین را بر رفتار و نیت خرید مشتریان بررسی کرده و نشان  ( تأثیر انگیزه لذت 2017المللی، چن و همکاران )بین
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های ( تأثیر ویژگی2016علاوه بر این، مطالعات جونگ و همکاران ) .گیری کاربران دارنداند که این عوامل ارتباط معناداری با تصمیمداده
سن بیشترین تأثیر را بر های هماند که گروههای اجتماعی بر نگرش و قصد رفتاری کاربران را بررسی کرده و نشان دادهمختلف شبکه

های اجتماعی را در  های بصری در تبلیغات شبکه ها و نشان ( نیز نقش آیکون2018های ها و شائو )گیری کاربران دارند. پژوهش تصمیم
 .اندها تأیید کردهارتقای حضور اجتماعی کاربران و تأثیرگذاری بر نگرش آن 

های گردشگری را  کارافزآرهای طراحی و تعامل در ( تأثیر ویژگی 2017های گردشگری، جیانگ و همکاران )کارافزآردر زمینه طراحی 
ها از اند که جذابیت، سهولت استفاده و مزایای نسبی برنامه گردشگر بررسی کرده و نشان داده  80۴های نظرسنجی از  با استفاده از داده

های تلفن همراه در تحلیل رفتار  ( نیز بر اهمیت استفاده از داده 2017عوامل کلیدی در تعامل رفتاری کاربران هستند. ژنژن و همکاران )
 .اندهای مرتبط با آن را مورد بررسی قرار دادهها و فرصتسفر تأکید کرده و چالش

های گردشگری مشهود است. اگرچه مطالعات متعددی به عوامل  کارافزآرها، شکاف تحقیقاتی در حوزه طراحی  با توجه به این بررسی 
فناوری نقش  و  گردشگری  توسعه  بر  پرداختهمؤثر  نوین  به های  محدودی  تحقیقات  اما  الماناند،  شناسایی  به  خاص  طراحی  طور  های 

های جامع برای بهبود ها بر جذب و تعامل کاربران اختصاص یافته است. این ضرورت انجام پژوهشهای گردشگری و تأثیر آن کارافزآر
 .سازدبرجسته می  طراحی و کارآمدی این ابزارها را

 

 پژوهش روش 
اجرا در حوزه گیرد، زیرا نتایج آن با هدف ارائه راهکارهای عملی و قابلاین پژوهش از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار می

ها، این تحقیق در دسته تحقیقات توصیفی جای دارد، چرا که به توصیف است. بر اساس نحوه گردآوری دادهگردشگری طراحی شده  
پردازد. همچنین، این پژوهش از نظر نوع برخورد با مسئله، رویکردی کمی دارد و برای وضعیت موجود و بررسی روابط میان متغیرها می

 .بردسازی ساختاری تفسیری بهره میها از روش مدلتحلیل داده

  ی برا  ازیتعداد خبرگان مورد نجامعه آماری پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و متخصصان صنعت گردشگری استان گیلان است.  
دارد.    یو هدف پژوهش بستگ  یموضوع، ابعاد مورد بررس  یدگیچیپ  ؛، از جملهی به عوامل مختلف  یریتفس   یساختار  یسازمدل روش  یاجرا

باشد که امکان کسب نظرات متنوع و جامع    یابه اندازه   دیکه تعداد خبرگان با  شودی م  هی، توص ISMمربوط به  اتیدر ادب  ،یطور کل  به
در    (. 201۴سینگ و سوشیل،    .؛  2006)وایدیا و کومار،    نفر گزارش شده است   15تا    5  نیمطالعات، تعداد خبرگان ب  ی فراهم شود. در برخ

نفر از اساتید دانشگاهی فعال در حوزه مدیریت گردشگری به پرسشنامه    10به صورت هدفمند انجام شده و   پژوهش، انتخاب خبرگاناین 
 اند. نفر زن بوده 3مرد و از آنها نفر  7که  اندتحقیق پاسخ داده 

و سنجش متغیرهای   داده هاآوری  برای جمع  .گردآوری شده است   1۴02مرداد    7تا    1۴01تیرماه    21های تحقیق در بازه زمانی  داده
م کلیدی در ارزیابی اعتبار اهیمف  کهروایی محتوا و روایی صوری  که روایی آن بر اساس دو روش    ، از پرسشنامه استفاده شده استپژوهش

تناسب و  روایی محتوا به میزان    .، مورد ارزیابی قرار گرفته استهستند  سازی ساختاری تفسیریو کیفیت ابزارهای پژوهش، از جمله مدل
با  ، در این پژوهش برای اطمینان از روایی محتوا.  های موضوع مورد بررسی اشاره داردگیری در پوشش دادن تمام جنبه جامعیت ابزار اندازه 

،  از سوی دیگر   اند.های مرتبط با موضوع تحقیق شناسایی و در مدل وارد شدهطمینان حاصل شد که تمامی مولفه نظرسنجی از خبرگان ا 
به نظر  منطقی و معتبر  ه در پژوهش،  کنندطور ظاهری و بر اساس نظر افراد شرکتست که ابزار پژوهش به ا  روایی صوری به این معنا

خبرگان و  از آنجاییکه در این تحقیق،    بندی و قابل قبول بودن ابزار از دیدگاه ظاهری اشاره دارد.آید. این نوع روایی به میزان اولویتمی
پس از  . نهایتاً، مورد تایید قرار گرفت، روایی صوری بر این موضوع اتفاق نظر حاضل گردیدو  نمودندها را درک بین مولفه  به راحتی روابط

افزار با فراهم کردن  انجام شده است. این نرم  مک  میکافزار  گیری از نرم ها با بهرهها، تحلیل داده ها و گردآوری دادهتکمیل پرسشنامه 

 .های کلیدی تحقیق کمک کرده استابزارهایی برای تحلیل ساختاری و روابط میان متغیرها، به شناسایی و تعیین مولفه 
 

 پژوهش  ییایقلمرو جغراف
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جغرافیایی  عرض  با  ،  گیلان  استانپس از استان مازندران است.    رانیشمال ا  تیاستان پرجمع  نیو دوم  تیاستان پرجمع  نیدهم  لانیگاستان  
از  ، دقیقه شرقی  20درجه و    50دقیقه تا    30درجه و    ۴8طول جغرافیایی بین  و    دقیقه شمالی  25درجه و    39دقیقه تا    50درجه و    37بین  

از جنوب به    ل،یاست، از غرب به استان اردب  یالمللن یمرز ب  یآستارا با آن دارا   ق یکه از طر  جان،یو کشور آذربا  نیکاسپ  یایشمال به در
 1395سال    یو طبق سرشمار  لومترمربعکی  1۴0۴۴  لانی. مساحت گشودیو از شرق به استان مازندران محدود م  نیاستان زنجان و قزو

شهر رشت با    .دارد  رانیسوم را در ا  گاهیجا  لومترمربعینفر در هر ک  177استان با    نیدر ا  تیتراکم جمعاست.    نفر  2530696  آن  تیجمع
 ی شهرها  گر یاست. از د  رانیا  تیشهر پرجمع   نیازدهمیشهر شمال کشور و    نیترتیکل استان، مرکز و پرجمع  تیدرصد جمع  ۴6داشتن  
لنگرود، تالش، بندر   جان،یخزر(، لاه یایدر هیدر حاش یرانیبندر ا نیتر)مهم یبندر انزل یبه شهرها بیترتبه  توانیاستان م نیا تیپرجمع

 محدوده مورد مطالعه نشان داده شده است.  ییایجغراف تی(، موقع1) در شکل. رودسر و فومن اشاره کرد ه،اشرفیسرا، آستانه آستارا، صومعه
 

 
 ( 1404)سایت گردشگری ایران،  استان گیلان. نقشه گردشگری 1شكل 

 

 

 یافته ها و بحث 
است، در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد تا بر اساس    2  جدولی که کلیت آن مطابق جدولستین گام تحقیق،  خدر ن
های مطالعه و  ز ابعاد و شاخص اماتریس خودتعاملی ساختاری ، نوع ارتباط میان متغیرها را ذکر کنند. (1)جدول   Vو  O، X، A نمادهای

مدلسازی ساختاری تفسیری جمع بندی   روش. اطلاعات حاصله بر اساس  گردیدروابط مفهومی تشکیل    نمادمقایسه آنها با استفاده از چهار  
، دکنبر مبنای مد در فراوانی ها عمل می   و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تشکیل گردیده است. منطق مدل سازی ساختاری تفسیری

  . نهایی است   یخودتعامل  س یماتربه این صورت که نظر اکثریت خبرگان در رابطه با نوع تعامل شاخص ها، مبنای انتخاب نماد در خانه های  
 ساختاری عبارتند از: نمادهای مورد استفاده برای ایجاد ماتریس خودتعاملی
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V  : متغیرi  برj تاثیر دارد 
A  : متغیرj  برi تاثیر دارد 
X  : رابطه دوسویه 
O  : عدم وجود رابطه 

در جدول فوق الگوی روابط علی میان متغیرها تعیین می شود. به این ترتیب ماتریس خودتعاملی ساختاری    مندرجبا استفاده از نمادهای  

 ( مشاهده می شود. 1) در نهایت روابطی به دست آمد که در جدول .تشکیل می شود
 

 ماتریس خودتعاملي ساختاری  . 1جدول 

 1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X 11X 12X شاخص نماد 
1X  سهولت استفاده - O V V O O V A O A X O 

2X سرگرم کنندگی - - A V A O O A O O O O 

3X  آگاهی دهندگی - - - X A O V O O O X O 

4X  کار آمدی - - - - A O V A V X A A 

5X کیفیت اطلاعات - - - - - O V O O O V O 

6X  امنیت وحریم خصوصی - - - - - - V O A A O O 

7X  اعتماد - - - - - - - A X A A O 

8X کیفیت طراحی - - - - - - - - O V V V 

9X قابلیت دسترسی - - - - - - - - - O O X 

10X )کیفیت فرآیند )سرعت - - - - - - - - - - V O 

11X پشتیبانی فنی - - - - - - - - - - - X 

12X قابلیت بکار گیری در سیستم عاملهای مختلف - - - - - - - - - - - - 

 
در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل داد. پس از اینکه ماتریس  

شود، باید    3منجر به    2شود و متغیر    2منجر به    1بدست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر    دستیابیاولیه  
شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شود و روابط این چنینی اصلاح و ایجاد شوند.    3نیز منجر به    1

  خانه   (2)  استفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می شوند. در جدولاین سازگاری با  
 نشان داده شد، روابطی هستند که در ماتریس سازگار ایجاد شده اند.   1*هایی که با 

 

 

 

  دستیابي اولیه سازگار شدهماتریس   . 2جدول 

 قدرت نفوذ 1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X 11X 12X شاخص

1X *1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 *1 0 1 0 10 

2X 0 *1 0 1 *1 *1 0 0 0 0 0 0 4 

3X *1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 0 1 0 10 

4X *1 0 1 *1 *1 *1 1 0 1 1 0 *1 9 

5X 1* 1 1 1 *1 *1 1 0 *1 0 1 0 9 

6X 0 0 0 *1 0 *1 1 0 *1 0 0 0 4 

7X 0 0 0 0 0 0 *1 0 1 0 0 0 2 
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8X 1 1 *1 1 0 *1 1 *1 *1 1 1 1 11 

9X 0 0 0 0 0 0 1 0 *1 *1 0 1 4 

10X 1 0 *1 1 0 1 1 0 *1 *1 1 *1 9 

11X 1 0 1 1 0 *1 1 0 *1 *1 *1 1 9 

12X 0 0 0 1 0 *1 *1 0 1 *1 1 *1 7 

 88 6 7 6 11 3 11 10 5 10 7 5 7 وابستگی 

 
مجموعه معیارهای ورودی)پیش نیاز( و خروجی)دستیابی( برای هر معیار را محاسبه می کنیم و سپس عوامل مشترک را  چهارم،  در گام  

کنیم. در این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی)دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس  نیز مشخص می 
و عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار می کنیم.   از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آنها را از جداول حذف می کنیم

معیار که  2معیار است. حال برای تعیین معیارهای سطح دوم کافی است سطر و ستون این  2معیارهای سطح اول انتخاب شده که شامل 
  یین خروجی و ورودی را انجام دهیم. است، را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذف نماییم و مجدد محاسبات تع  9و    7معیارهای  

معیار که   2. حال برای تعیین معیارهای سطح سوم کافی است سطر و ستون این  معیار است  2معیارهای سطح دوم انتخاب شده که شامل  
است، را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذف نماییم و مجدد محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام دهیم.    6و    4معیارهای  

معیار    3رهای سطح چهارم کافی است سطر و ستون این  معیار است. حال برای تعیین معیا  3معیارهای سطح سوم انتخاب شده که شامل 
است، را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذف نماییم و مجدد محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام   12و    11و    2که معیارهای  

جم کافی است سطر و ستون این معیار است. حال برای تعیین معیارهای سطح پن  3معیارهای سطح چهارم انتخاب شده که شامل    دهیم.
است، را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذف نماییم و مجدد محاسبات تعیین خروجی و ورودی را    5و    3و    1معیار که معیارهای    3

ها برای هر یک از عوامل  های ورودی و خروجی بر مبنای ماتریس دسترسی، اشتراک این مجموعه پس از تعیین مجموعه   انجام دهیم.
 دهد. ها را نشان میبندی پیشایندماتریس اولیه سطح  3آید. جدول دست میبه 

 
 ی گردشگر ینرم افزارها  يطراح یاِلمان هابندی . ماتریس اولیه سطح3جدول 

 سطح مجموعه مشترک  مجموعه ورودی  مجموعه خروجي  عوامل 

1X 1 ،2، 3، ۴، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،11 1، 3، ۴، 5 ،8 ،10 ،11 1، 3، ۴، 5 ،8 ،11 ۴ 

2X 2، 5 ،6 1 ،2، 3، 5 ،8 2، 5 3 

3X 1 ،2، 3، ۴، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،11 1، 3، ۴، 5 ،8 ،10 ،11 1، 3، ۴، 5 ،8 ،11 ۴ 

4X 1 ،3، ۴، 5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،12 1 ،2، 3، ۴، 5 ،6 ،8 ،10 ،11 ،12 1 ،3، ۴، 5 ،6 ،10 ،12 2 

5X 1 ،2، 3، ۴، 5 ،6 ،7 ،9 ،11 1 ،2، 3، ۴، 5 1 ،2، 3، ۴، 5 ۴ 

6X ۴، 6 ،7 ،9 1 ،2، 3، ۴، 5 ،6 ،8 ،10 ،11 ،12 ۴، 6 2 

7X 7 ،9 1، 3، ۴، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 7 ،9 1 

8X 1 ،2، 3، ۴ ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 1 ،3، 8 1 ،3، 8 5 

9X 7 ،9 ،10 ،12 1، 3، ۴، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 7 ،9 ،10 ،12 1 

10X 1 ،3 ،۴، 6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ۴ ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ۴ ،9 ،10 ،11 ،12 5 

11X 1 ،3، ۴ ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 1، 3، 5 ،8 ،10 ،11 ،12 1، 3، 10 ،11 ،12 3 

12X ۴ ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ۴ ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ۴ ،9 ،10 ،11 ،12 3 

 
های خروجی و مشترک یکسانی ( دارای مجموعهیدسترس  تی قابل)  9( و  اعتماد)  7شود، عوامل  ( مشاهده می3همانطور که در جدول )

عامل، از آنجاییکه    3شوند. پس از حذف این  حذف می  4بندی از جدول  گیرند و برای ادامه سطح در سطح اول قرار می  بنابراینهستند،  
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گیرند  های خروجی و مشترک یکسانی هستند، در سطح دوم قرار می (، دارای مجموعهیخصوص  میو حر   تیامن)  6( و  کارآمدی)  4عوامل  
  11،  (یسرگرم کنندگ)  2شوند. پس از حذف این عوامل از ادامه محاسبات، عوامل  بندی از ادامه محاسبات حذف می و برای ادامه سطح

های خروجی و مشترک که دارند، در سطح سوم  ( با توجه به مجموعهقابلیت بکار گیری در سیستم عاملهای مختلف)  12و  )پشتیبانی فنی(  
 ت یفیک)  5و  )آگاهی دهندگی(    3،  (اطلاعات  تیفیک)  1شوند. عوامل  بندی از جدول حذف می گیرند و برای ادامه سطحساختار قرار می

شود و در سطح چهارم یکسان می  12و    11،  2شترک آنها پس از حذف عوامل  ( عوامل بعدی هستند که مجموعه خروجی و ماطلاعات
  پنجم که سطح    هستنداملی  وع)(  )سرعت  ندیفرآ  تیفیک)  10( و  کیفیت طراحی)  8از میان عوامل باقیمانده، عامل  گیرند. نهایتاً،  قرار می 

 دهد. را نشان می یگردشگر یافزارهاکار  یطراح های لماناِ( سطح بندی 2دهد. شکل )ساختار را تشکیل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفسیری پژوهش  -. مدل ساختاری 2شکل 

 

 میک مک خروجي 
( است که قدرت نفوذ و وابستگی  1شوند. اولین گروه شامل عوامل خودمختار )ناحیه  بندی میدر این مرحله عوامل در چهار گروه طبقه 

شود  ( را شامل می2ضعیفی دارند. این عوامل تا حدودی از سایر عوامل مجزا هستند و ارتباط کمی دارند. گروه دوم، عوامل وابسته )ناحیه 
( هستند. این عوامل قدرت نفوذ و وابستگی  3که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم عوامل پیوندی )ناحیه  

 باشند ( می4شود. گروه چهارم عوامل مستقل )ناحیه  بالایی دارند. در واقع هرگونه عملی بر روی این عوامل منجر به تغییر سایر عوامل می
. این عوامل از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند. عواملی که از قدرت نفوذ بالایی برخوردارند  (2023  )همایون فر و همکاران،

گیرند. از طریق  شوند. واضح است که این عوامل در یکی از دو گروه عوامل مستقل یا پیوندی جای میاصطلاحاً عوامل کلیدی خوانده می

- آید. بر همین اساس، نمودار قدرت نفوذدست می در هر سطر و ستون قدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل به   "1"های  کردن ورودیجمع
 ی نرم افزارها  یطراح  یالِمان هاجایگاه هر یک از    MICMACخروجی    (3)(. شکل  2024شفیعیان و همکاران،  شود )ابستگی ترسیم میو

 دهد. را نشان می ی گردشگر

 

 قابلیت دسترسی اعتماد

 یخصوص میحر و تیامن کارآمدی

 کیفیت طراحی کیفیت فرآیند )سرعت(

 پشتیبانی فنی سرگرم کنندگی گیری در سیستم عاملهای مختلفقابلیت بکار 

 کیفیت اطلاعات آگاهی دهندگی سهولت استفاده
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   کم   وابستگی   زیاد

 MPDIمیزان تاثیرگذاری و وابستگی در نقشه ماتریس   . 3شکل 
 

( در ناحیه خودمختار واقع شده است، به این معنا که قدرت نفوذ سرگرم کنندگی)  2مشخص است، عامل    (2)  طور که در شکلهمان
(  قابلیت دسترسی) 9و اعتماد( ) 7(، امنیت وحریم خصوصی) 6همی در سیستم محسوب نمی شود. عوامل مو وابستگی کمی دارد و عامل 

  5و این یعنی از قدرت نفوذ کم ولی میزان وابستگی زیاد نسبت به دیگر عوامل برخوردار می باشند. عوامل    دارنددر ناحیه وابسته قرار  
( نیز در ناحیه  قابلیت بکار گیری در سیستم عاملهای مختلف)  12( و  کیفیت فرآیند )سرعت()  10(،  کیفیت طراحی )  8(،  کیفیت اطلاعات)

آگاهی )  3(،  سهولت استفاده)  1مل عوامل  مستقل قرار دارند. بنابراین، این عوامل از قدرت نفوذ بالا با حداقل وابستگی برخوردارند. نهایتاً عوا
اینکه قدرت نفوذ تقریباً بالایی دارند، اما وابستگی   ( در ناحیه پیوندی قرار دارند و این یعنی باپشتیبانی فنی)  11( و کارآمدی) ۴(، دهندگی

 آنها نیز نسبتاً بالا است. 
ماتریس تاثیرات غیرمستقیم ماتریسی متناظر با ماتریس تاثیرات    است.  غیرمستقیمماتریس تاثیرات    ،خروجی دیگر نرم افزار میک مک

مستقیم است که توسط تکرار پی در پی تقویت شده است. محقق در هر کار پژوهشی می تواند تعدادی تکرار تعریف کرده و برای ثبات 
نظر نگیرد، نرم افزار میک مک به صورت  هر چه بیشتر سیستم آنها را در نظر بگیرد. در صورتی که محقق تعداد تکرار بخصوصی را در  

برای رسیدن به ثبات را نشان می دهد. تشخیص متغیرهای پنهان از ضرب ماتریس اعمال شده در طبقه    لازمپیش فرض تعداد تکرار  
است که برای هر متغیر  در این بخش خروجی نرم افزار میک مک، جدول ضرب ماتریس در طبقه بندی    بندی غیرمستیم صورت می گیرد.

به دو عدد ارائه شده که یکی از اعداد مربوط به جمع ستونی و عدد دیگر مربوط به جمع سطری است. جمع سطری میزان تاثیرگذاری 
جدول جمع ماتریس مربوط    غیرمستقیم متغیرها و جمع ستونی میزان وابستگی یا تاثیرپذیری غیرمستقیم متغیرهای مربوط را ارائه می کند. 

 ( ارائه شده است. 4) به تاثیرات غیرمستقیم در جدول
 

 ماتریس تاثیرات غیر مستقیم . 4 جدول

 رتبه 
  جمع ستوني 

 اثرات
 رتبه 

  جمع سطری 

 اثرات
 ردیف  متغیرهای پژوهش

 1 سهولت استفاده  7892 یازدهم  7365 دوازدهم 

 2 پشتیبانی فنی 13656 دوم 14062 اول

 3 قابلیت بکارگیری در سیستم عامل های مختلف 12920 چهارم 9774 نهم

 4 آگاهی دهندگی  9781 هشتم 11350 ششم 
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 5 سرگرم کنندگی 7088 دوازدهم  11517 پنجم

 6 کارآمدی  14144 اول 13977 دوم

 7 کیفیت اطلاعات 8594 نهم 8983 دهم 

 8 امنیت و حریم خصوصی  9804 هفتم  8262 یازدهم 

 9 اعتماد  13263 سوم 11609 سوم

 10 کیفیت طراحی 12642 پنجم 11535 چهارم

 11 قابلیت دسترسی 10676 ششم  10057 هشتم

 12 کیفیت فرآیند 8367 دهم  10336 هفتم 

 
ری  با توجه به نتایج بدست آمده از این جدول متغیر کارآمدی از نظر میزان تاثیرپذیری و وابستگی در رتبه اول قرار دارد و میزان تاثیرپذی

   . ( ارائه شده است4) است. سایر رتبه بندی مربوط به تاثیرپذیری و وابستگی در جدول 30و میزان وابستگی آن نیز برابر با  30آن برابر با 
 

 گیری نتیجه
شناخته    رانیدر ا  یگردشگر  یاصل  یاز محورها  یکیعنوان  به   یو فرهنگ  یخیتار  ،یعیطب  یهابا توجه به دارا بودن جاذبه   لانیاستان گ

اتفاق افتاده    یادیموارد ز  ر یاخ  یهاوجود، در سال  نیدارد. با ا  یو خارج   یجذب گردشگران داخل  نهیدر زم  یار یبس  یهات یشده است که قابل
  یهارساخت یجهت جذب گردشگر متناسب با ز  یاند، توان کافکه انجام شده  یدر مناطق  یو خصوص  یدولت  یگذارهیسرما  یهاکه پروژه

نتوانستهفراهم و  نداشته  را  مناسبشده  برند  ا  یمناطق گردشگر  یبرا  یاند  استان  اصل  نیتراز مهم  یکی   اقامت  .ندینما  جادیدر    ن یتریو 

سفر باطراوت و شاداب است. در    کیدر واقع مکمل  ی اساس ازین   نیا نیاست و تأم یاسفر به هر منطقه  یها براافراد و خانواده  یفاکتورها 
مراکز   جادیدارد، عدم ا  دآنان وجو  یگردشگران با توجه به سطوح درآمد  یمناسب برا  یهامشکل اقامتگاه  لانیشدت در گهنوز به  کهیحال

کم سال   یبرا  نهیهزمتمرکز  در طول  مسافران  حاش  یهااسکان  سواحل،  در  آنان  اقامت  سبب  پارک  هی گذشته،  و  و    یشهر  یهامعابر 
 ی برخوردها  سازنهینموده و زم  دیشدت تهدشهروندان را به   شیآسا  ،یشهر  یمایکه علاوه بر بدمنظر نمودن س  شودیاستان م  یشهربرون 

اطلاعات در حوزه    یاستفاده از فناور  ، یمشکلات  نیعدم بروز چن  ی اقدامات برا  نیتراز مهم  یکی  .با گردشگران خواهد شد  یمحل  امعهج

  نیترسفر از مهم  یکاربرد  یهاکارافزآر  ی حوزه، طراح  ن یاوست. در ا  ییگردشگر و راهنما  یبرا  یآگاه  جادیا  ، یسامانده  ی برا  یگردشگر

 .راهکارها است
شده، ادراک  یپژوهش عبارت بودند از: سودمند  نیدر ا  یو دانشگاه  یخبرگان گردشگر  دیاز د  کارافزآر  یدر طراح  یاساس  یهامولفه

با   مطابقت  استفاده،  هز  ییجوشده، صرفهادراک  یسازگار  ،یذهن  یهنجارها سهولت   ، یکارآمد   ،یکنندگسرگرم  ،یدهندگیآگاه  نه،یدر 
شده،  کاربر، تجربه ادراک  ت یاعتماد، رضا  ،ییجوارزش لذت   ت،یارزش مطلوب  ،یخصوص  میو حر  تیامن  ،اطلاعات   تیفیشبکه، ک  تیفیک

تبل  ، یدسترس  تیشده، قابلادراک  سکیر  ،کارافزآر  یطراح  ت،یو خلاق  ینوآور بازار،    ریدهان، تصوبه دهان  غاتیتجربه موفق،  برند، سهم 
از   تیاحساسات مثبت و رضا  ،یجدول زمان  لات،یتسه   ،یسازی سفارش  ،یبانیپشتخدمات    ،یفرد  یا یمزا  ند،یفرآ  تیفیک  ستم،یس  تیفیک

در   یریکارگبه   تیقابل  ،یفن   یبانیعبارتند از: سهولت استفاده، پشت  ،یدلف  کیتکن  یبعد از اجرا  ،کارافزآر  یدر طراح  یینها  عوامل  .تجربه

آگاه  یهاعاملستمیس امن  تیفیک  ،یکنندگسرگرم   ،یدهندگیمختلف،  ک  ،یخصوص  میو حر  تیاطلاعات،   ت یقابل  ،یطراح  تیفیاعتماد، 

در سطح    «، ی دسترس  تی»اعتماد« و »قابل   یرهایشدند که در سطح اول متغ  یبندت یدر شش سطح اولو  هامولفه   .ندیفرآ  تیفیو ک  یدسترس

مختلف«،    یهاعاملستمیدر س  یریکارگبه  تی»قابل  یرهایمتغ(«، در سطح سوم  تی)امن  یخصوص  م یو »حر  «ی»کارآمد  یرهایدوم متغ
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اطلاعات«، در سطح    تیفی»سهولت استفاده« و »ک  «،یدهندگی »آگاه  یرهایدر سطح چهارم متغ  «،یکنندگو »سرگرم   «یفن  یبانی»پشت
 اند. شده  ییشناسا «یطراح  تیفی»ک ریدر سطح ششم، متغ تیو در نها ند«یفرآ تیفی»ک ریپنجم متغ

راستا به    یها کارافزآر  یدر فکر طراح  یکه در حوزه گردشگر  یرانیمد  گرددیم   شنهادیپپژوهش،    جینتا  یدر  تلفن همراه هستند، 
 ی فن یهام یت ق یدر صورت بروز مشکل، از طر ی کیو تکنولوژ یفن  تیبودن در استفاده، حما  منیا ،یبودن از نظر ساختار  یفن یهاشاخص

  گرددیم  شنهادیپ  .خاطر آنان فراهم گردد  تیگردشگران و رضا  شتریب  ینیبخوش   یبرا  نه یتوجه داشته باشند تا زم  ی امکانات جانب  ش یو افزا
  از یبه اطلاعات، مرتبط بودن آن با ن عیسر یمانند دسترس ییهاتلفن همراه، همواره به مولفه یهاکارافزآراطلاعات  تیفیبهبود ک نهیدر زم

 ی هاکارافزآر  یدر طراح  گردد یم  شنهادیپهمچنین،    .شود  یاژهیمختلف، توجه و  یسن  یهاکاربران در رده  یها براافراد و سهولت فهم آن 
متنوع در   یهاییمختلف و راهنما  یهانه یدر نظر گرفته شود و با در نظر داشتن گز  زیعوامل ن  ریاطلاعات، سا  یسازی سفر، با حفظ غن

  ی شتریب  یاطلاعات و ارتباطات آگاه  یهاستمیس  یهایژگیهرچقدر افراد نسبت به و  را یداده شود؛ ز  یشتریب  یافزار، به کاربران آگاهنرم
است که طراحان   یکاربر، ضرور  یهاو مهارت  یآگاه  شیکنار افزا  در  .خواهند برد  یپ  شتریب  زیداشته باشند، به سهولت استفاده از آن ن

هرچه   دیجد  یهاستمیمورد توجه قرار دهند تا س  یشتریرا با دقت ب  ندهایفرا  ییو شناسا  ازهاین  لیافزار، مرحله تحلو مهندسان نرم   هاستمیس
 یطور تصادفبه   یبانیپشت  یها میت  گرددیم  شنهادیپنهایتاً،    .ندواقع گرد  هاآن   رشیشده و مورد پذ  یکاربران طراح  یازهایمنطبق بر ن  شتریب

اطلاعات و سرعت تراکنش را کنترل کرده و قبل از مواجهه گردشگر با مشکل، آن را رفع کنند.   انیروز، جردر ساعات مختلف شبانه
با ک  گرددیم  شنهادی پ  نیهمچن ارتباط  نرم  یآت خدمات    تیفیبهبود ک  نیارائه خدمات و همچن  تیفیاز گردشگران در  سفر،    یافزارهادر 

 .ها جلب شوداعتماد آن  ق،یطر نیگردد و از ا تیبودن آنان تقو  تینسبت به بااهم انیمشتر تیشود تا ذهن ینظرخواه
شود که معیارهای کلیدی  پیشنهاد میپرداخت.  های گردشگری و سفر،  ارزیابی موفقیت اپلیکیشن  در ادامه این سیر پژوهشی می توان به

های  همچون نرخ دانلود و نصب، میزان استفاده و نرخ نگهداری کاربران توجه شود. همچنین، بررسی نظرات و امتیازات کاربران در فروشگاه 
اپلیکیشن، تحلیل درآمدزایی از طریق تبلیغات و فروش خدمات، و ارزیابی تجربه کاربری به عنوان عوامل مهم در این زمینه در نظر گرفته  

های کاربران به منظور شناسایی نقاط قوت و  های بازاریابی موثر و تحلیل دادهشوند. علاوه بر این، همکاری با برندهای دیگر، استراتژی 
 ن کمک کند.تواند به بهبود مستمر و افزایش موفقیت آضعف اپلیکیشن می

صورت که   نیشود؛ به ا  ن ی( تدویفیک-ی )کم  یبیصورت ترکبه  قیتحق  یکه روش اجرا  شودیم  شنهادیپ  زین  یآت  قاتیانجام تحق  یراستا  در
  ک یاز تکن  یها استفاده شده و در بخش کممولفه   ییشناسا  ی برا  بیفراترک  ایمحتوا    لیمانند تحل  یفیک  کیتکن  کیدر مرحله اول، از  

 .استفاده شود شدهییشناسا یرهایمتغ یبندت یو اولو ریشدت تأث ییشناسا یبرا یارمعادلات ساخت یسازمدل
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جستارهایی در  .  های اجتماعی بر قصد خرید مشتریان(. نقش افراد تأثیرگذار در شبکه 1۴02زاده، م.ر.، ممدوحی، م.، و گلچین، ف. )بهرام
 https://doi.org/10.22034/jsm.2023.406158.1013 . 111-88(، 1)2 مدیریت، روانشناسی و علوم تربیتی،

ای بر قصد سفر: تحلیل نقش همخوانی مقصد با  نامه (. تأثیر حافظۀ خودزندگی1۴02بهبودی، ا.، عربشاهی، م.، و غفوریان شاگردی، ا. )
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( و رمضانی گورابی، ب.  آمار، ت.،  ا.،  زادماسوله،  توسعه گردشگری روستایی )مطالعه 1۴02عسکری  الگوی  بر  مؤثر  (. شناسایی عوامل 
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