
 5431 بهار، 43شماره سال یازدهم، انسانی،  هایسکونتگاه ریزیمطالعات برنامه

 551 -545صص. 

 بهینه راهبردارزیابی پایداری گردشگری و تعیین 

 در بندرانزلی توسعه گردشگری

 ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایرانبرنامهجغرافیا و استادیار  -زادهحسن اسماعیل

 ایران رشت، شهرسازی، دانشگاه گیلان،آموخته کارشناسی ارشد، دانش -1زادهعقوب اسماعیلی

 

 

 
 02/21/42تاریخ پذیرش:  11/20/49تاریخ دریافت: 

 

 

 

 

 

 

 چکیده

گردشگری همواره در طول تاریخ دارای اهمیت بوده است ولی آنچه که امروزه به این فعالیت بعدی خاص بخشیده، وجود پتانسیل 

های فراوانی است ولی دارای ها و پتانسیلکه دارای مزیتباشد. گردشگری با اینین فعالیت در زمینه اشتغال و اقتصاد پایدار میا

های شمال باشد. بندرانزلی یکی از شهرهای طبیعی از این جمله میمعایبی نیز هست که تزلزل اصول اخلاقی و نابودی زیستگاه

باشد، که سرانجام این امر وجود نتایج ردشگری فراوانی است و همه ساله مقصد گردشگران زیادی میکشور، دارای آثار جاذب گ

های گردشگری در ها و ظرفیتباشد. هدف اصلی از انجام این پژوهش تحلیل ویژگیمثبت و منفی زیادی در این شهر می

 ای و ها به روش کتابخانهای است. گردآوری داده هتوسع و تحلیلی -باشد. روش تحقیق مبتنی بر روش توصیفیبندرانزلی می

نامه از طیف لیکرت استفاده شده ها به کمک بارومتر پایداری انجام گردیده و در طراحی پرسشمیدانی بوده است. تحلیل داده

ی از ظرفیت اکباشد. نتایج تحقیق حنفر می 483است. جامعه آماری شامل گردشگران بندرانزلی و براساس فرمول کوکران 

-های محیطیانزلی، مولفهؤثر بر گردشگری بندر های مباشد که بیشترین مولفهمی 13.41انزلی و با امتیاز متوسط گردشگری بندر

پیشنهادهایی مانند  SWOTدر نهایت برای توسعه گردشگری بندر انزلی با استفاده از مدل  باشد.می 41.53کالبدی و با امتیاز 

 و طبیعی هایجاذبه حفظ جهت در ساکنین با مساعی خارجی، تشریک گردشگران جذب جهت در انزلی بندر هایپتانسیل تبلیغات

 ساخت و غیره ارائه گردید.انسان

 ، بندر انزلی.SWOTپایدار، ، گردشگری گردشگری :کلیدی گانهواژ 
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 مقدمه
گردد. در در حال توسعه تلقی می درجهان معاصر، گردشگری به عنوان عاملی جهت بهبود کیفیت زندگی جوامع  

شود و در کشورهای ر اقتصاد میکشورهای صنعتی، توسعه صنعت گردشگری موجب تنوع درآمدها و کاهش ناهماهنگی د
 کند، به طوری که نرخ رشد آن از اشکال سنتی صادرات بیشتر استحال توسعه فرصتی برای صادرات ایجاد میدر

های اخیر رشد و توسعه صنعت گردشگری و اتخاذ آن به عنوان یکی از (. در دهه131: 1141نژاد، )صالحی و پازوکی
یافته و در حال توسعه و رقابت مقاصد عمده گردشگری در جهت های عمده اقتصادی از طرف کشورهای توسعهفعالیت

ای گردشگری به دو مقوله هریزان را بر آن داشته تا برای افزایش درآمدهای حاصله از فعالیتجذب گردشگران، برنامه
مهم افزایش رضایت گردشگران و ارتقای لذت و کیفیت تجربه گردشگری و تلاش در راستای حفظ منافع جوامع میزبان 

(. در واقع امروزه فعالیت گردشگری به عنوان یکی از ابزارهای مهم در 191: 1142فرد، )قالیباف و شعبانی توجه نمایند
( 01: 1112 )مشیری و همکاران، شودگی، تحصیلی، درآمد و رشد و پویایی اقتصاد شمرده میشناسایی هویت ملی و فرهن

صمیمی و همکاران، )جعفری رودو بعد از صنعت نفت و خودروسازی، پردرآمدترین صنعت حال حاضر دنیا به شنار می
 کندقتصادی، اشتغال و غیره عمل میبه عنوان ابزاری قوی برای توسعه، رشد و تنوع ا فعالیت چنین اینهم(. 11: 1140

(Patterson et al, 2006, 407 و Sasidharan et al, 2001,163.)  همچنین سازمان گردشگری جهانی، اظهار
ایفا  -اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی -تواند سهم مهمی در سه بخش توسعه پایدارداشته که توسعه گردشگری می

توان صنعت سفید نام نهاد، زیرا برخلاف اغلب صنایع گردشگری را می .(Del Mar Alonso, 2013 :201)کند 
هاست و صلح و صفا را برای مردمان به ساز دوستی و تفاهم بین ملتزیست انسانی، زمینهسازی محیطتولیدی بدون آلوده

هاست و از جنبه آثار ضاها و فصلها، فهای گردشگری، دارای انواع اقلیمآورد. کشور ایران نیز از جنبه جاذبهارمغان می
)الوانی و  کندهای طبیعی با کشورهای پیشرفته در صنعت گردشگری برابری میباستانی، مناطق تفریحی و زیبایی

 (.11: 1112پیروخت، 
 های اصلی اقتصاد جهانی ارتباط دارد. هرهای دنیا با بسیاری از بخشترین فعالیتگردشگری به عنوان یکی از عظیم  

ای در محیطی زندگی بشر به شکل پیچیده اجتماعی و زیست -ای نظیر گردشگری که با ابعاد اقتصادی، فرهنگیپدیده
ترین تعریف از گردشگری، فعالیتی است که موجب باشد. سادهارتباط بوده و بر سه سطح تولید، ارائه و خدمات متکی می

ارج شده و جهت بازدید از دیگر نقاط جهان به سفر بپردازند و در طول های خود خگردد تا افراد برای مدتی از خانهمی
گردشگری را  بورکارت و مدلیک (.00:1112 فنل، )ای. ها برطرف گرددمدت سفر نیز نیازهای پذیرایی و اقامتی آن

کونت و کار ای خارج از محل سکنند که در آن گردشگر برای سیر و سیاحت به منطقهسفری موقتی و کوتاه معرفی می
داند که به کشورهای دیگر سفر کند و هدف (. سازمان جهانگردی، گردشگر را کسی می19: 1112)کاظمی،  رودمی خود 

حال توسعه در حل  (. گردشگری به کشورهای در90: 1111)لطیفی،  های درآمدزا نیستاصلی سفرش انجام فعالیت
کند. این در حالی است که های این کشور کمک میانسیلبیکاری و فقر با تحرک بخشی به پت :مشکلاتی نظیر

کند. های آینده کمک میرساند و در حفظ طبیعت نیز برای نسلگردشگری فعالیتی پاک است که به طبیعت ضرری نمی
های مختلف و متعدد جامعه است و گردشگری به واسطه ماهیت خود فعالیت پیچیده و ترکیبی و مستلزم مشارکت بخش

(. گردشگری 41: 1149زاده، )زالی و اسماعیل گذاردای را نیز در سطوح مختلف برجای میمثبت و منفی گسترده اثرات
گسترش شهرنشینی، بهبود ساختار زیربنایی، تدوین قوانین  :همواره در طول تاریخ وجود داشت ولی عواملی همچون

سسات توریستی و غیره باعث تکامل و ؤاعی، پیدایش ممطلوب کار و افزایش درآمدها، ارتقاء سطح فرهنگ و بینش اجتم
های اخیر به عنوان یک صنعت پر رونق مورد گردشگری در سال  (.113: 1111خاچکی، )لطفی اندرواج گردشگری شده

     ها در این زمینه توجه بوده است و از ابعاد مختلف مورد بررسی و ظرفیت سنجی قرار گرفته است. از جمله پژوهش
 توان به موارد زیر اشاره کرد:می
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مطالعه ) ثیرات اقتصادی گردشگری تجاری بر مناطق شهریأدر پژوهشی با عنوان ت( 1114) نژاد و احمدیحاجی  
به بررسی و تحلیل اثرات اقتصادی گردشگری تجاری بر شهر بانه پرداخته است. نتایج تحقیق نشان  (موردی: شهر بانه

های صنعت، خدمات و کشاورزی توانسته اثرات غیاب بخشتغال حاصل از این فعالیت درو اش هادهد که فعالیتمی
اقتصادی قابل توجهی را بر شهر بانه داشته باشد و افزایش در آمد و اشتغال و قیمت زمین در این شهر را در پی داشته 

، به ی روستایی در شهرستان پاوهسنجی محصول گردشگرامکانای با عنوان در مقاله (1140) سقایی و علیزادهباشد. 
سنجی گردشگری در این شهرستان پرداختند و به ارائه مهمترین راهبردهای گردشگری در شهرستان پاوه پرداختند قابلیت

در پژوهشی دیگر،  های موجود در منطقه در عدم توسعه گردشگری نقش اساسی دارد.و همچنین نشان دادند که ضعف
)دهستان سولقان(  به بررسی رابطه توسعه گردشگری و سرمایه اجتماعی در نواحی روستایی (1140) اکبریان رونیزی

مهر و  حسنی پرداخت. وی در این پژوهش رابطه مستقیم و معنادار بین توسعه گردشگری و سرمایه اجتماعی را نشان داد.
کید بر بازاریابی گردشگری نشان دادند أفضای گردشگری شهر انزلی با تپژوهشی در ای با عنوان مقالهدر (1142) تبری

که روند تغییرات مراکز خدماتی با افزایش جمعیت گردشگر متناسب نیست و هر چند منطقه آزاد به عنوان انگیزه مسافرت 
کند های گردشگری مسافران ایفا نمیدر ذهن گردشگران جای دارد اما شرایط موجود منطقه آزاد تجاری نقشی در فعالیت

 قدیری آید.رسانی به عنوان چالشی در بازار گردشگری شهر به حساب میتوسعه جدی کمی و کیفی مراکز خدماتو عدم 
 -ثیر آن بر ابعاد اجتماعیأبا عنوان ارزیابی توان توسعه گردشگری بیابان و ت پژوهشیدر  (1140) و همکاران معصوم

ه راهکارها و یبه ارا (روستاهای شهرستان خور و بیابانک مورد مطالعه:) های روستاییاقتصادی و کالبدی در سکونتگاه
ریزی منطقی و عقلانی در راستای راهبردهای توسعه گردشگری در روستاهای فوق پرداخته و معتقدند که از طریق برنامه

دشگری را توان مقدمات توسعه گرمیهای گردشگری پایدار ظرفیت و پتانسیل منطقه و توجه بنیادین به مفاهیم و آموزه
در پژوهشی با عنوان راهبردهای مناسب برای توسعه گردشگری دریاچه زریوار، به  (1114) نیا و هدایتیفاضل فراهم کرد.

گردشگری این منطقه ه راهبردهای بهینه یهای توسعه گردشگری دریاچه زریوار و ارامحدودیتها و بررسی پتانسیل
نیازمند بازنگری و ارائه آن بالاست و پذیری دریاچه به خاطر گردشگری یبسه آکه آستانپرداختند و در نتیجه نشان دادند

 باشد.های آن میها و توانمندیها و استفاده از قابلیتهای مناسب و همچنین مدیریت واحد جهت رفع محدودیتسیاست
ستان پرداختند و متوجه شدند های گردشگری استان لربه بررسی استراتژیدر پژوهشی  (1141) زاده و همکارانابراهیم

های به بررسی استراتژی (1140) شمشیریسرایی و باشد. ترین راهبرد برای این استان میمناسب WOکه راهبرد 
باشد و در تحقیق دیگری هزارجریبی ترین راهبرد برای این شهر میمناسب SOگردشگری شهر شیراز پرداختند و راهبرد 

 کارانه انتخاب کردند. ب گردشگری برای روستای افجه استان تهران را راهبرد محافظه( راهبرد مناس1142) و کرمی
  از گروه مطالعات محیطی دانشگاه ویسکانسین در مادیسون تحت اس. مورنو. سوی پترای از ، مطالعه0222در سال   

وی گردشگری طبیعی را به  های خارجی انجام شد. گذاری عنوان گردشگری در حوزه کارآئیب: بررسی اثرات سرمایه
داند و های آمریکای لاتین میهای اکولوژیکی و اقتصادی در بسیاری از بخشعنوان یک عامل بالقوه نجات دهنده ارزش

کند. مورنو در تحقیق خود از سه مطالعه موردی های خارجی را ابزاری برای توسعه پایدار محلی معرفی میسرمایه گذاری
ها مواجه های محلی در کسب منافع گردشگری آنهایی که جامعهزایر هندوراس جهت تبیین چالشدر سواحل برزیل و ج

ها در نحوه هدایت این های آن های خارجی، به توانمندی جذب سرمایهامع در هستند استفاده نمود. موفقیت این جو
ابعاد  ریزی و توجه به نگی از طریق برنامهها و کنترل بر منابع محلی بستگی دارد. این امر، نیاز به تغییر فره سرمایه

گذاری خارجی و  انجام شده از سوی مورنو، توجه به امر سرمایهسیاسی موضوع را مشخص نمود. نقطه قوت پژوهش 
 باشد. ریزی محلی می همچنین دادن بعد سیاسی به برنامه

های آنان، توجه به تعداد گردشگران و انگیزهتوان به چند گونه تقسیم کرد که با گردشگری را با توجه به هدف آن می  
       گردشگری درمانی های گردشگری عبارتند از:دیگر گونهباشد. از ترین گونه گردشگری، گردشگری تفریحی میرایج
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های گرم معدنی و غیره(، گردشگری مذهبی، گردشگری بازاری، گردشگری همایشی، گردشگری گیری از آببرای بهره)
 (.119: 1114)وارثی و همکاران،  ک، گردشگری ورزشی و اکوتوریسمالکترونی

گرایی که ها عبارتند از: رویکرد انبوهتاکنون رویکردهای مختلفی در توسعه گردشگری مطرح شده است که مهمترین آن  
دارد. رویکرد  کیدأ)بدون ملاحظات پایداری( ت سیسات گردشگری در مقاصد گردشگریأها و تبر توسعه گسترده زیرساخت

ها از آن به عنوان شود و دولتمحور که براساس آن، گردشگری به عنوان یک صنعت اقتصادی درنظر گرفته می -صنعت
کنند که از این طریق ممکن است منابع طبیعی نیز ابزاری در جهت درآمدزایی بیشتر و رشد و توسعه مناطق، استفاده می

رویکرد جغرافیایی/فضایی که از سوی جغرافیدانان و طرفداران حفاظت از منابع طبیعی برداری سوء قرار گیرند. مورد بهره
افتد. های اکولوژیکی اتفاق میریزی فضایی، توسعه گردشگری همزمان با حفظ ارزشمطرح شده است و با نگاه برنامه

های اجتماع میزبان خواستهمحور که طبق آن، توسعه گردشگری با مشارکت و احترام به  -رویکرد گردشگری اجتماع
گیرد و بالاخره، رویکرد گردشگری پایدار که از طریق آن، توسعه گردشگری در تمامی ابعاد اجتماعی، صورت می

 (.Hall & McArthur, 2000: 11) گردداقتصادی و اکولوژیکی محقق می

 گردشگری توسعه و ریزیبرنامه رویکردهای. 5جدول 

 ریزی گردشگری تعریف مساله برنامه رایشات مرتبطهای اساسی و گفرض رویکرد

 انبوه

 گرایی

 گردشگری یک کالای اساسی است. -

 برداری شود.منابع طبیعی و فرهنگی باید بهره -

 شود.صنعت به عنوان یک تخصص محسوب می -

 شود.شرکتی تعریف می -های تجاریتوسعه در حوزه -

 اسکان داده شود.تواند جذب شود و چه تعداد گردشگر می -

 توان بر موانع غلبه کرد.چگونه می -

توان ساکنین محلی را متقاعد کرد تا با گردشگران به خوبی رفتار چگونه می -
 کنند.

 اقتصادی

 شود.گردشگری همانند سایر صنایع در نظر گرفته می -

استفاده از گردشگری در جهت ایجاد اشتغال، کسب عواید  -
ای، غلبه بر عدم ، تشویق توسعه منطقهخارجی، بهبود تجارت

 ای.های اقتصادی منطقهتعادل
 .ریزی در نقش یک متخصصبرنامه -

 شود.توسعه به عنوان رشد اقتصادی تعریف می -

 گیرد؟ قرار مورد استفاده رشد عنوان قطب به تواندمی گردشگری آیا -

 است؟ پذیرانامک چگونه اشتغال درآمد و افزایش ابزارهای سازیبیشینه -

 گذاشت؟ تاثیر کنندهمصرف انتخاب بر توانمی چگونه -

 کرد؟ تاُمین هاغیربومی برای اقتصادی را هایارزش توانمی چگونه -

 آورد؟ فراهم حفاظتی اهداف برای اقتصادی را هایارزش توانمی چگونه -

 -فضایی

 جغرافیایی

 .منابع استفاده برای ایوسیله گردشگری -

 .توسعه برای اکولوژیکی یمبنا -

 .محیطی حفاظت -

 .محیط داشتن نظر در با توسعه -

 .ژنتیکی تنوع از حفاظت -

 .فیزیکی -کالبدی سازیظرفیت -

 گردشگر. هایو جریان سفر الگوهای استادانه مدیریت -

 گردشگر. مدیریت -

 گردشگران. تفرق یا تمرکز -

 طبیعی. محیط درک -

 ملی. هایرکپا و بکر مناطق مدیریت -

 محیطی. حساس نواحی طراحی -

 اجتماع محور

 .محلی کنترل به نیاز -

 .متعادل توسعه خصوص در تحقیق -

 "انبوه "برای توسعه آلترناتیوهایی زمینه در تحقیق -
 گردشگری.

 جای متخصص. به گرتسهیل نقش در ریزبرنامه -

 فرهنگی. -اجتماعی  مباحث به توجه با توسعه -

 کرد؟ تقویت محلی را اجتماع کنترل توانمی چگونه -

 شود؟می محقق چگونه در گردشگری محلی اجتماع گرایشات درک -

 گردد؟می حاصل چطور اجتماع محلی بر گردشگری اثرات درک -

 

 توسعه پایدار

 -اجتماعی و اقتصادی، محیطی هایارزش سازییکپارچه -

 فرهنگی.

 یندهایآفر سایر ی باگردشگر ریزیبرنامه سازییکپارچه -

 ریزی.برنامه
 گرا. کل ریزیبرنامه -

 اکولوژیکی. ضروری یندهایآفر حفظ -

 زیستی. تنوع و انسانی میراث حفظ -

 نسلی. درون و نسلی بین عدالت -

 ها.ملت فرصت بین و عدالت بهتر تعادل به دستیابی -

 .گردشگری سیستم درک -

 .هااولویت و مقاصد اهداف، تنظیم -

های بخش بین و درون در و مدیریت سیاستگذاری هماهنگی به دستیابی -
 دولتی. و خصوصی

 یکپارچه کنترل. و هماهنگ هایسیستم -

 گردشگری. سیاسی ابعاد درک -

 و تجارت محلی نیازهای کنندهتاُمین گردشگری که نوع آن برای ریزیبرنامه -

 .است رقابتی بازارهای در موفق

 104-112 :1142همکاران، و ادهز منبع: اسماعیل
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های گردشگری  با شناسایی تأثیر بالقوه گردشگری انبوه و توجه به تأثیر فعالیت1432توجه به گردشگری پایدار از دهه   
با 1412این روند در دهه .((Choi, 2003:7براقتصاد، محیط زیست و فرهنگ نقاط توریستی در مناطق میزبان آغاز شد 

ش مفهوم گردشگری سبز و ادامه یافت و بیشتر بر حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی و سایر منابع شکل گیری و پیدای
ها اصطلاح و مفهوم  های آینده معطوف گردید. به دنبال این تلاش گردشگری بر استفاده دائم نسل فعلی و نسل

  (.112: 1110 ،گردشگری پایدار به عنوان تنها راه نجات طبیعت و انسان نمود پیداکرد )قادری
گردد، های سازگاری اکولوژیکی، کارایی اقتصادی و پذیرش اجتماعی تعریف میگردشگری پایدار که با مشخصه  

 .اقتصادی بومیان است -های اجتماعیهای گردشگر با ارزشسازگاری فعالیتزیست و  مشروط به محافظت از محیط
که سازد، در حالیمیزبان را برآورده می گردشگران فعلی و مناطقیندی است که نیازهای آتوسعه پایدار گردشگری فر

 ای است که پیشکند، در واقع در این تعریف حرکت به گونهدهد و تقویت میهای آینده را مورد حمایت قرار میفرصت
شناسی و ییای بشود که نیازهای اقتصادی، اجتماعی، زیباشود که منجر به مدیریت تمامی منابع به شیوهبینی می

که یکپارچگی فرهنگی، انرژی، هوا، زیستگاه، زباله، حیات وحش، فرآیندهای اصلی حالیمین باشند، در أاکولوژیکی قابل ت
 (.1: 1142الدین افتخاری و همکاران، )رکن اکولوژیک، تنوع زیستی و غیره حفظ گردد

 (110 :1142همکاران، و زاده)منبع: اسماعیلگیری رویکردهای توسعه گردشگری . جهت5شکل 

های بالایی برای جذب گردشگر دارد و همه ظرفیت ها وبندر انزلی که یکی از مناطق مرزی آبی کشور است، قابلیت  
درآمدزایی، ایجاد  :بدیهی است که این روند پیامدهای مثبتی نظیرساله گردشگران زیادی را به خود جذب می کند. 

برای این منطقه به دنبال داشته است، اما آنچه که کمتر  و... هارهنگی، بسط زیرساختاشتغال، تعامل الگوهای نوین ف
زیست، ساخت و ساز گسترده و از بین رفتن اراضی تخریب محیط :بدان توجه شده است، آثار منفی گردشگری از قبیل

کاهش امنیت عمومی،  ها،مندیکشاورزی و طبیعی، تهدید فرهنگ محلی و گسستگی بین نسلی، کاهش سطح رضایت
باشد که ضعف مدیریت و ها میها، تضعیف اصول اخلاقی، و نظایر اینها، رشد قیمتها، رشد آلودگیتخریب اکوسیستم

نگری باعث بروز مسائل منفی و رشد ها است. در واقع نبود رویکرد جامع و بخشیریزی از علل اصلی این ناپایداریبرنامه
های گردشگری ها و ظرفیتر شده است. بنابراین هدف اصلی از انجام این پژوهش تحلیل ویژگیها در این شهناپایداری

با  باشد و نتیجه کار ارائه راهبردهای توسعه گردشگری در بندر انزلی مبتنی بر اصول توسعه پایدار است.در بندرانزلی می
 ی زیر است:هاگویی به سوالتوجه به اهداف مطرح شده، پژوهش حاضر درصدد پاسخ

 -کالبدی؛ و اقتصادی -اجتماعی؛ محیطی -های جمعیتیوضعیت پایداری گردشگری بندرانزلی در هر یک از مولفه -
 نهادی چگونه است؟
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 استراتژی مناسب توسعه گردشگری در بندرانزلی کدام است؟ -

 روش پژوهش
های ت. روش تحقیق برای شناخت توانمندیپژوهش در چارچوب پارادایم توسعه پایدار گردشگری تدوین شده اس  روش  

است. در این راستا در گام  تبیینیهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی، مبتنی بر روش  توسعه گردشگری و شناسایی ظرفیت
های شناسایی لفهؤشود. در ادامه مثر در توسعه گردشگری پایدار شناسایی میؤهای ملفهؤتحقیق م اول با مرور ادبیات

شود. در گام سوم پس از محاسبه امتیاز نهایی بندی مینامه و مصاحبه ارزیابی و رتبهگیری از ابزار پرسشبهره شده، با
طیف لیکرت ارزیابی گردید. بخش دیگری  ظرفیت گردشگری بندرانزلی، ظرفیت این بندر در بخش گردشگری براساس

از شناسایی عوامل چهارگانه تکنیک سوات )نقاط  از پژوهش به تدوین راهبردها اختصاص دارد که در این بخش پس
بندی انجام بندی شده و در نهایت براساس رتبهقوت، ضعف، فرصت و تهدید( انواع راهبردهای منتج از این تکنیک رتبه

)شامل مطالعه  ای شود. روش گردآوری اطلاعات از طریق روش کتابخانهشده راهبردهای توسعه گردشگری پیشنهاد می
ها؛ مطالعه  های مختلف داده های اینترنتی و مطالعه پایگاه های متعدد بررسی ها و آمارها از سازمان مختلف، تهیه داده اسناد
نامه )شامل تکمیل پرسش های مختلف( و روش میدانی های سازمان ها و طرح ها و کتب علمی؛ بررسی گزارش نامه پایان

های سکونتگاهی و طبیعی  هده موضوعات و نقاط مختلف در محدوداز واحدهای تحلیل؛ شامل گردشگران شهر، مشاه
های  جهت اصلاح شاخصوهمچنین متخصصین موضوع تحقیق درها؛ مصاحبه با گردشگران، عکسبرداری از آنمنطقه و 

های  ها، با استفاده از طیف لیکرت )برای تعیین میزان ظرفیتآوری دادهاز جمع سپ نظری( صورت گرفته است.
اقدام شده است. با توجه به  هاداده تحلیل ( بهشهر بندر انزلیری و سنجش سطح پایداری توسعه گردشگری در گردشگ

اینکه تعداد گردشگران بندرانزلی به طور دقیق مورد بررسی قرار نگرفته و آمار مشخصی برای آن وجود ندارد و تنها آمار 
امتی توسط سازمان گردشگری استان بررسی شده است که گردشگران نیز براساس گردشگران ورودی به واحدهای اق

و با توجه به فرمول کوکران نیز تعداد  (1141)سازمان گردشگری استان گیلان،نفر در سال بوده است  122.222حدود 
  .گرددنفر برآورد می 112پرسشگران 

جهانی )دانشنامه اکوتوریسم، تبر شناسی پایداری گردشگری به مطالعه اسناد معبرای تدوین چارچوب مناسب شاخص  
های سازمان جهانی گزارش بانک جهانی، گزارش اتحادیه اروپا، گزارش منطقه آ.سه.آن، گزارش آسیای جنوبی، و شاخص

 (0) ها با رعایت ملاحظات بومی برای بندر انزلی استفاده شد که در جدولهای آناقدام گردید و از شاخصگردشگری( 
 :نشان داده شده است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 525                                                                 و همکاران                       اسماعیل زاده  -... ارزیابی پایداری گردشگری و تعیین استراتژی 

 
 های مشترک مطالعات جهانی پایداری گردشگریها و شاخص لفهؤ. م2جدول 

 هاشاخص ها لفهؤم
گزارش 
اتحادیه 

 اروپا

گزارش 
منطقه 
 آ.سه.آن

متغیرهای 
دانشنامه 
 اکوتوریسم

گزارش 
آسیای 
 جنوبی

گزارش 
بانک 
 جهانی

متغیرهای 
سازمان جهانی 

 گردشگری

ی
یط

ح
م

- 
ی

بد
کال

 

 * * * * * * ها اکوسیستم

 * * * * * * تنوع زیستی

 *    * * صوتی  آلودگی

 * * * * * * آلودگی آب

 * *   * * آلودگی هوا

 * * * * * * آلودگی محیطی

 * * * * * * ها و خدمات محلی زیرساخت

 * * * * * * ایمنی

 *    * * انرژی

 * * * * * * تغییرات کاربری اراضی

 * * * * * * لو نق  حمل

 *  *   * اراضی ساحلی

ی
عیت

جم
- 

ی
اع

تم
اج

 

 * * * * * * جمعیت

   *    مسکن

 * * * * * * مشارکت

 *      زبان مکالمه محلی

 * * * * * * امنیت

 * * * * * * رضایت

 * * *   * بهداشت و سلامت

 *  *    آموزش

 * * * * * * عدالت

ی
اد

ص
اقت

- 
ی

اد
نه

 
 * * * * * * ال و بیکاریاشتغ

  *  *   ها گذاری میزان سرمایه

 * * * * * * ها قیمت

 *   * * * درآمدهای گردشگری

 * * * * * * های اقتصادی فعالیت

 *   * * * های گردشگری هزینه

     *  ها مالیات

  *     تولید ناخالص داخلی

 * * * * * * نهادهای محلی

 * * * * * * یاصول اخلاق

 * * * * * * قوانین و مقررات

 * * * * * * های اطلاعاتی و ارتباطی زیرساخت

 *      مالکیت

   * * *  های گردشگری طرح

 *     * های نهادی میزان همکاری

 

شگری پایدار در ( گرد0های گردشگری پایدار، به طراحی  مدل مفهومی شکل ) ها و شاخص پس از انتخاب نهایی مولفه  
لفه اصلی ؤنیز نشان داده شده است، این مدل از سه م (0) گونه که در شکل منطقه مورد مطالعه اقدام گردید. همان
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گانه نیز از چند  های سه نهادی تشکیل شده است. هر یک از مولفه -اجتماعی و اقتصادی -اکولوژیکی، جمعیتی -فیزیکی
ها به  منابع مطالعاتی و متغیرهای گردشگری پایدار، سعی شده است که شاخصشاخص تشکیل گردیده است. در انتخاب 

 گانه را به خوبی نمایندگی کنند. های سه لفهؤنوعی انتخاب شوند که بتوانند م

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 مدل مفهومی توسعه پایدار گردشگری. 2 شکل

 محدوده مورد مطالعه
های ورزشی در از مراکز مهم اقتصادی و یکی از قطب( و )توریستی گرگردشجاذب  بنادرترین یکی از مهم بندرانزلی  

واقع  گیلانکاسپین است و در استان  دریایدارای اولین و بزرگترین بندر ایران در سواحل جنوبی بندر این . است ایران
انزلی در غرب است. بندرباران شناخته شده شهر به ایران از گذشته  ترین شهربارانعنوان پره انزلی ببندرشده است. 

. جمعیت تشکیل شده است که به واسطه پل به هم مرتبط هستند شبه جزیرهو  جزیرهچند  دارد که ازقرار  استان گیلان
 باشد.کیلومتر مربع می 012و مساحت آن نیز بالغ بر  هزار نفر 111، حدود 1142بندر انزلی در سال 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 در سطح کشور بندرانزلی موقعیت .4 شکل

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%B2%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%87
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 و بحثها یافته
 های گردشگری بندرانزلیجاذبه -
های بخش جاذبه 9های گردشگری این شهر در های گردشگری بندر انزلی، آثار و جاذبهبرای بررسی و شناخت جاذبه  

های گردشگری به تفکیک چهار لفهؤترین مساخت و صنایع دستی تقسیم گردید و مهمرهنگی، طبیعی، انسانف -تاریخی
 بخش ذکر گردید.

 های گردشگری بندر انزلی. آثار و جاذبه4جدول 

 هاجاذبه بخش

های جاذبه
 فرهنگی -خیتاری

 ،مناره انزلی ،پل انزلی، پل غازیان ،کاخ میان پشته ،لیبلوار بندر انز ،بی حوریه بقعه بی ،ها گورستان لهستانی،حافظیه انزلی
 ،العمارهبنای شمس ،بنای بانک ملی ،ساختمان داودزاده ،ساختمان فند چنان ،عمارت معتمدی ،آرامگاه سربازان لهستانی

 .حمام سنگی ،حمام شاه ،حمام علی اف ،ساختمان موزیک ،کاخ خوشتاریا

 تالاب انزلی ،پهنه جنگلی فتاتو، ساحل انزلی های طبیعیجاذبه

 نسانهای اجاذبه
 ساخت

مجتمع  ،ساختمان شهرداری گمرک ،موج شکن ،برج ساعت ،فانوس دریایی ،دهکده ساحلی ،پارک ساحلی بلوار قدس
 .بازار گیلار ،بازار سپه ،بازار ساحلی ،بازار پردیس ،مجتمع تجاری کاسپین ،تجاری ستاره شمال

 صنایع دستی
سفالگری دستبافت  ،نمد مالی ،گلیم بافی ،حصیر بافی ،بافیچادر شب  ،مروار بافی ،صنایع مستظرفه چوبی ،قلایدوزی

 .بامبو بافی ،چاروق و چموش دوزی ،پوشاک سنتی ،تولیدات دستبافت پشمی ،پشمی

 1141 منبع: سازمان گردشگری استان گیلان،       

رت گرفته است. از های مختلف اعم از مناطق تجاری، تاریخی، طبیعی و غیره صوها در بخشنامهآوری پرسشجمع  
درصد  13سال قرار داشتند و حدود  12-02درصد در بین سنین  11دهندگان به پرسش نامه حدود پاسخ 112مجموع 

درصد  94درصد را زنان و  21شدند که از این تعداد سال را شامل می 02سال و مابقی نیز دارای سن کمتر از  12بالای 
درصد را  99شگران وارد به این منطقه دارای شغل دولتی بودند طوری که حدود دادند. بیشتر گردرا مردان تشکیل می

شدند. از این تعداد دار نیز گردشگر این منطقه محسوب میهای آزاد و دانشجو و خانهشدند و همچنین شغلشامل می
کن تهران و مابقی در درصد سا 13اند که درصد را مجردها تشکیل داده 01درصد افراد متاهل و  10گردشگران حدود 

 های کشور سکونت دارند.دیگر استان

 کالبدی -های محیطیلفهؤم -
ای، تنوع های گردشگری، خدمات محلهمتغیر آلودگی، ایمنی، زیرساخت 9کاربردی از  -های محیطیلفهؤبرای بررسی م  

میزان همکاری در آلوده نکردن های متغیر آلودگی، شاخص شاخص بهره گرفته شده است. در میان شاخص 14زیستی و 
بیشترین امتیاز را  11/29با امتیاز  میزان همکاری در جلوگیری از ایجاد سروصدای بالاو  42/29محیط زیست با امتیاز 

اند که این بدان معنی است که مردم بیشترین میزان مشارکت و همکاری را در بخش آلودگی در این دو شامل گردیده
ای شهر و میزان همیزان احساس ایمنی در رانندگی در شبکه راهیاز متغیر ایمنی در دو شاخص اند. امتبخش داشته

های گردشگری زیرساخت بدست آمد. 13/91های امداد و نجات بررسی گردید که امتیاز این متغیر دسترسی به پایگاه
باشد و بیشترین می99/92ر و با امتیاز های آبرسانی این شهشاخص بررسی گردید که کمترین امتیاز را سیستم 3شهر در 

 باشد.می 10/31های خواب و با امتیاز ظرفیت  ها و مکان ها، مسافرخانه میزان دسترسی به هتلامتیاز مربوط به شاخص 
های آشغال با  میزان دسترسی به سطلشاخص استفاده گردید که  1ای از برای بررسی امتیاز مربوط به خدمات محله

به ترتیب بیشترین و کمترین  11/90با امتیاز  نقل عمومی و  های حمل میزان رضایت از کیفیت سیستمو  29/30امتیاز 
 امتیاز را بدست آوردند.

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%AE_%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B4%D8%AA%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84_%D8%BA%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84_%D8%BA%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84_%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%84%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%84%DB%8C
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 بندرانزلیدر  کالبدی -محیطیهای  لفهؤهای گردشگری مربوط به م ظرفیت. 4 جدول

 شاخص متغیر
  امتیاز ظرفیت

 ها )به درصد( شاخص
  امتیاز ظرفیت

 )به درصد(ها  متغیر

 آلودگی

 23/21 میزان همکاری در آلوده نکردن هوا

22/29 
 42/29 میزان همکاری در آلوده نکردن محیط زیست

 31/21 میزان همکاری در آلوده نکردن منابع آب

 11/29 میزان همکاری در جلوگیری از ایجاد سروصدای بالا

 ایمنی
 12/92 های شهرهمیزان احساس ایمنی در رانندگی در شبکه را

13/91 
 11/21 های امداد و نجاتمیزان دسترسی به پایگاه

های زیرساخت

 گردشگری

 99/92 های آب آشامیدنیسیستم

14/94 

 10/31 های خواب ها و مکان ها، مسافرخانه میزان دسترسی به هتل

 13/30 ها ها و قهوه خانهمیزان دسترسی به رستوران ها، اغذیه

 11/14 های خواب ها و مکان ها، مسافرخانه رضایت از کیفیت هتل میزان

 91 ها میزان رضایت از کیفیت شبکه راه

 44/91 ها در منطقه میزان رضایت از وضعیت ترافیک راه

 ایخدمات محله

 99/91 ونقل عمومی های حمل میزان دسترسی به سیستم

10/94 

 11/90 و نقل عمومی  های حمل میزان رضایت از کیفیت سیستم

 91/22 های بهداشتی منطقه میزان دسترسی به سرویس

 43/93 های بهداشتی منطقه میزان رضایت از کیفیت سرویس

 02/92 میزان رضایت از وضعیت بهداشت محیط

 29/30 های آشغال میزان دسترسی به سطل

 31/21 درمانی -میزان دسترسی به امکانات بهداشتی

   

 

 نهادی -های اقتصادیلفهؤم -
 -های اقتصادیلفهؤهای دیگری که در شناسایی ظرفیت های گردشگری در محدوده مورد مطالعه قرار گرفتند، ملفهؤم  

میزان رضایت از قیمت کالاهای ها، شاخص باشند. در میان متغیر قیمتشاخص می 12متغیر و  1نهادی است که دارای 
کمترین امتیاز را شامل  11/11بیشترین امتیاز را دارد و شاخص قیمت زمین و مسکن نیز با امتیاز  40/21محلی با امتیاز 

های کثیرالانتشار و  های اطلاع رسانی، میزان دسترسی به روزنامههای متغیر زیرساختگردیده است. در میان شاخص
بیشترین امتیاز را بدست  14/21و  90/31تیازهای  بانک به ترتیب با ام رسان و عابر های خدمات میزان دسترسی به بانک

شاخص استفاده گردیده است شاخص میزان رضایت از زمان  0های نهادهای محلی که از در میان شاخصاند. آورده
و شاخص میزان رضایت از دسترسی به نهادهای محلی )کمیت نهادها(  00/93دسترسی به نهادهای محلی دارای امتیاز 

 باشند. می 09/92ز دارای امتیا
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 بندرانزلیدر  نهادی -اقتصادیهای  های گردشگری مربوط به مولفه ظرفیت. 3 جدول

 شاخص متغیر
  امتیاز ظرفیت

 ها )به درصد( شاخص

  امتیاز ظرفیت

 ها )به درصد( متغیر

 هاوضعیت قیمت

 31/21 میزان رضایت از قیمت غذاهای محلی

11/99 
 11/92 های خواب ها و مکان تگاهمیزان رضایت از قیمت اقام

 40/21 میزان رضایت از قیمت کالاهای محلی

 11/11 میزان رضایت از قیمت زمین و مسکن

های زیرساخت

 رسانیاطلاع

 22/21 های کثیرالانتشار میزان دسترسی به روزنامه

90/23 
 10/94 رسانی میزان دسترسی به مراکز اطلاع

 93/32 یلدهی موبا وضعیت آنتن

 14/21 رسان و عابربانک های خدمات میزان دسترسی به بانک

 نهادهای محلی
 00/93 نهادهای محلی کیفیتمیزان رضایت از 

11/92 
 09/92 میزان رضایت از دسترسی به نهادهای محلی )کمیت نهادها(

          

 اجتماعی -های جمعیتیلفهؤم -
اند. برای شاخص تشکیل شده 11متغیر مشارکت، رضایت، رفتار و امنیت و  9ز از اجتماعی نی -های جمعیتیلفهؤم  

های جانوری و ها، شاخص حفاظت از گونهگرفته شده است. در بین این شاخصشاخص بهره 9بررسی متغیر مشارکت از 
اند. را در این متغیر بدست آوردهبیشترین امتیازات  13/31های گیاهی با امتیاز و حفاظت از گونه 11/30پرندگان با امتیاز 
میزان رضایت از مشارکت ساکنین به عنوان و  میزان رضایت گردشگران از ساکنین محلیشاخص  0متغیر رضایت با 
میزان شاخص  1باشند. متغیر رفتار از می 40/34و  01/33سنجیده شده است که به ترتیب دارای امتیاز  راهنمایان محلی

بررسی گردیده  میزان احترام به قوانین و مقررات محلی و میزان تمیز نگهداشتن طبیعت، هنگ محلیاحترام به مردم و فر
های متغیر بیشترین امتیاز را بدست آورده است. امتیاز شاخص میزان احترام به مردم و فرهنگ محلیاست که شاخص 

تشکیل شده به  گردشگران به پلیسمیزان احساس امنیت گردشگران و میزان دسترسی امنیت نیز که از دو شاخص 
 باشند.می 14/31و  12/21ترتیب دارای امتیاز 

 
 بندرانزلیدر  نهادی -اقتصادیهای  لفهؤهای گردشگری مربوط به م ظرفیت. 3جدول

 شاخص متغیر
  امتیاز ظرفیت

 ها )به درصد( شاخص
  امتیاز ظرفیت

 ها )به درصد( متغیر

 هاوضعیت قیمت

 31/21 غذاهای محلی میزان رضایت از قیمت

11/99 
 11/92 های خواب ها و مکان میزان رضایت از قیمت اقامتگاه

 40/21 میزان رضایت از قیمت کالاهای محلی

 11/11 میزان رضایت از قیمت زمین و مسکن

های زیرساخت

 رسانیاطلاع

 22/21 های کثیرالانتشار میزان دسترسی به روزنامه

90/23 
 10/94 رسانی ی به مراکز اطلاعمیزان دسترس

 93/32 دهی موبایل وضعیت آنتن

 14/21 رسان و عابربانک های خدمات میزان دسترسی به بانک

 نهادهای محلی
 00/93 نهادهای محلی کیفیتمیزان رضایت از 

11/92 
 09/92 میزان رضایت از دسترسی به نهادهای محلی )کمیت نهادها(
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 اجتماعی -یهای جمعیتلفهؤم -
اند. برای شاخص تشکیل شده 11متغیر مشارکت، رضایت، رفتار و امنیت و  9اجتماعی نیز از  -های جمعیتیلفهؤم  

های جانوری و ها، شاخص حفاظت از گونهگرفته شده است. در بین این شاخصشاخص بهره 9بررسی متغیر مشارکت از 
اند. بیشترین امتیازات را در این متغیر بدست آورده 13/31ای گیاهی با امتیاز هو حفاظت از گونه  11/30پرندگان با امتیاز 
میزان رضایت از مشارکت ساکنین به عنوان و  میزان رضایت گردشگران از ساکنین محلیشاخص  0متغیر رضایت با 
میزان شاخص  1رفتار از  باشند. متغیرمی 40/34و  01/33سنجیده شده است که به ترتیب دارای امتیاز  راهنمایان محلی

بررسی گردیده  میزان احترام به قوانین و مقررات محلی و میزان تمیز نگهداشتن طبیعت، احترام به مردم و فرهنگ محلی
های متغیر بیشترین امتیاز را بدست آورده است. امتیاز شاخص میزان احترام به مردم و فرهنگ محلیاست که شاخص 

تشکیل شده به  میزان احساس امنیت گردشگران و میزان دسترسی گردشگران به پلیسامنیت نیز که از دو شاخص 
 باشند.می 14/31و  12/21ترتیب دارای امتیاز 

 بندرانزلیدر  اجتماعی -جمعیتیهای  لفهؤهای گردشگری مربوط به م ظرفیت. 1جدول 

 شاخص متغیر
  امتیاز ظرفیت

 ها )به درصد( شاخص
  امتیاز ظرفیت

 به درصد(ها ) متغیر

 مشارکت

 41/32 حفاظت از آثار تاریخی، باستانی و فرهنگی

24/32 
 21/22 ها و منابع آب منطقه پاکیزه نگهداشتن رودخانه

 11/30 های جانوری و پرندگان حفاظت از گونه

 13/31 های گیاهی حفاظت از گونه

رضایت از 

 مردم محلی

 01/33 اکنین محلیمیزان رضایت گردشگران از میهمان نوازی س
21/31 

 40/34 میزان رضایت از مشارکت ساکنین به عنوان راهنمایان محلی

 رفتار

 41/10 میزان احترام به مردم و فرهنگ محلی

 92/31 میزان احترام به قوانین و مقررات محلی 11/12

 10/39 میزان تمیز نگهداشتن طبیعت

 امنیت
 12/21 میزان احساس امنیت گردشگران

10/31 
 14/31 میزان دسترسی گردشگران به پلیس

 
 

و امتیاز نهایی  29/32)میانگین امتیاز متغیر های مربوطه(،  کالبدی -های محیطیبا توجه به جداول، امتیاز نهایی مولفه
 . دباشمی 11/22اجتماعی،  -های جمعیتیلفهؤو امتیاز نهایی م 19/91نهادی برابر با  -های اقتصادیلفهؤم
 

 
 
 
 
 
 
 

       

 انزلی بندرهای  آل توسعه گردشگری ظرفیت وضعیت ایده. 1شکل            بندر انزلیهای موجود توسعه گردشگری در  ظرفیت. 3شکل        
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( 2)شکل  آلهای ایدهباشد که در مقایسه با ظرفیت می بندر انزلیهای موجود گردشگری  دهنده ظرفیت ، نشان(9) شکل  
باشد اما وضعیت موجود بیانگر  122بایست تمام امتیازها برابر با آل میطح پایینی قرار دارد، به عبارتی در سطح ایدهدر س

ای استفاده شده است.  گیری فاصله باشد. برای سنجش ظرفیت توسعه گردشگری در منطقه از اندازههای زیادی میتفاوت
قسمت تقسیم شده و میزان ظرفیت توسعه گردشگری  2طیف لیکرت به براساس  122بدین معنی که فاصله بین صفر تا 

ظرفیت  02نشان داده شده است، محدوده بین صفر تا  (3)گونه که در جدول  نشان داده شده است. همان بندر انزلیدر 
ظرفیت  12 تا 32ظرفیت متوسط، محدوده بین  32تا  92ظرفیت پایین، محدوده بین  92تا  02خیلی پایین، محدوده بین 

گردد. بر این اساس، ظرفیت توسعه گردشگری در محدوده  ظرفیت خیلی بالا محسوب می 122تا  12بالا و محدوده بین 
قرار دارد و وضعیت متوسط را به خود اختصاص داده  32تا  92در محدوده بین  12/29لفه ؤمطالعه با میانگین نهایی سه م

بندر انزلی  های گردشگرینشده است. این به معنای نفی ظرفیتبندر انزلی  نابع دربرداری مناسبی از ماست. در واقع بهره
 برداری و مدیریتی مناسبی در منطقه اتخاذ شود. نیست بلکه باید نوع بهره

 گانه پرسکات آلنبندی پنجگیری ظرفیت گردشگری محدوده مطالعاتی با طبقه اندازه. 4جدول 

 خیلی پایین یینپا متوسط بالا خیلی بالا وضعیت

 2 -02 01 -92 91 -32  31 -12 11 -122 فاصله

 آلن( پرسکات از اقتباس به ) 01: 1142افتخاری و همکاران،  :منبع                

                                       
 

                                                                         * 
 

 بر اساس طیف لیکرتبندر انزلی های توسعه گردشگری  ظرفیت.  3شکل

 تدوین راهبردها -
های گردشگری در  ، تهدیدها و فرصتها ها، قوت های پایداری، به استخراج ضعف گیری از شاخص در این بخش با بهره  

ی استراتژیک توسعه گردشگری ریز ترین متغیرهای استخراج شده برای برنامه محدوده مورد مطالعه مبادرت گردید. مهم
 اند از: عبارت

 

 }ضعف{ (X1)محور -های طبیعی برای توسعه گردشگری طبیعت برخورداری از جاذبه -

   }ضعف{ (X2) محور -ساخت در جهت توسعه گردشگری اجتماعهای تاریخی و انسان برخورداری از جاذبه -

 }قوت{( X3) بندر انزلیهای گردشگری  وضعیت زیرساخت   -

 }قوت{ (X4) ای خدمات محله وضعیت -

 }تهدید{ (X5) وجود تنوعی از گردشگران با شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مختلف -

 }تهدید{ (X6) میزان احساس امنیت گردشگران -

 }تهدید{ (X7) میزان احساس رضایت گردشگران -

0 00 00 00 00 00

0 
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 }ضعف{ (X8) های امداد و نجات وضعیت دسترسی به پایگاه -

 }تهدید{ (X9) توسعه گردشگری نرخ مشارکت گردشگران در -

 }فرصت{ (X10) های محلی وضعیت قیمت -

 }قوت{ (X11) میزان دسترسی به نهادهای محلی -

 }ضعف{ (X12) رسانی های اطلاع وضعیت زیرساخت -

 }فرصت{ (X13) میزان احساس ایمنی گردشگران -

 }تهدید{ (X14) میزان احترام به بومیان بندر انزلی -

و بندر انزلی های پژوهش و تحلیل هر یک از متغیرها در توسعه پایدار گردشگری  ت آمده از دادهبا توجه به نتایج به دس  
های موجود  ها، تهدیدها و فرصت ها، قوت استانداردسازی گردید. سپس ضعف 122تا  1ها به عددی از های آن مقدار داده

ها مدل  لفهؤمیانگین ضریب هر یک از ممتغیر فوق مشخص گردید. در نهایت،  19در محدوده مطالعاتی از میان 
SWOT .در منطقه محاسبه شد 

 بندر انزلیدر  SWOT( در مدل 555تا  5ستانداردسازی ضرایب متغیرها )از . ا4جدول 

  نام محدوده

 ها فرصت تهدیدها ها قوت ها ضعف

 نام متغیرها
میانگین 

 ضریب
 نام متغیرها

میانگین 

 ضریب
 نام متغیرها

میانگین 

 ضریب

ام ن

 متغیرها

میانگین 

 ضریب

 بندر انزلی
X1، X2، 

X8، X12 
2.0121 

X3، X4، 

X11، 
2.0191 

X5، X6، X7، 

X9، X14 
2.1211 

X10، 

X13 
2.1904 

     

ها( و ضرایب هر یک از آنها در  پس از مشخص نمودن عوامل داخلی )نقاط ضعف و قوت( و خارجی )تهدیدها و فرصت  
ارائه شده است. در ادامه، میزان  (1)یک از این چهار عامل محاسبه شده که در جدول محدوده موردمطالعه، درصد هر 

درصدهای اختصاص داده شده به عوامل ضعف، قوت، تهدید و فرصت تعیین شده است و بالاخره بر اساس درصدهای 
فته به هریک از محاسبه شده، نوع استراتژی لازم برای محدوده مطالعاتی تدوین شده است. درصدهای اختصاص یا

 ذکر شده است(، تعیین شده است.  1عوامل داخلی و خارجی، براساس برخورداری از متغیرهای گردشگری )که در جدول 

 بندر انزلیدر ها و تعیین استراتژی  ها، تهدیدها و فرصت ها، قوت محاسبه درصد ضعف. 8جدول 

  نام محدوده
نوع  SWOTمدل 

 داخلی W S T O استراتژی

S/W 

 خارجی

O/T 

 مثبت

S/O 

 منفی

W/T 
SWOT 

 دوم 122 39.01 12.10 22 22 19.04 12.11 01.91 01.21 بندر انزلی
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گردد که امتیاز تهدید و ضعف در محدوده مورد مطالعه زیاد است و همچنین مشاهده می (1)و  (1) ولابا توجه به جد  
. براین اساس بهترین راهبرد برای بندرانزلی، راهبرد نوع چهارم )کنترل نیز بیشترین مقدار را دارد W/Tمجموع امتیاز 

 باشد.عوامل منفی( می

 نتیجه گیری
با رویکرد توسعه پایدار مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفت. در بندرانزلی های توسعه گردشگری در در این پژوهش ظرفیت  

های  اعی و اقتصادی بندرانزلی پرداخته شد. در ادامه توانمندیهای محیطی، اجتم این راستا، ابتدا به توصیف ویژگی
های گردشگری قلمرو مکانی محیطی، اجتماعی و اقتصادی بندرانزلی مورد تحلیل قرار گرفت. در گام بعدی توانمندی

ک اجتماعی با بهره گیری از تکنی -نهادی و جمعیتی -کالبدی، اقتصادی -لفه اصلی محیطیؤپژوهش در قالب سه م
 -لفه محیطیؤنامه و مصاحبه مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج در این بخش از پژوهش حاکی از آن است که از مپرسش

اجتماعی  -های جمعیتی لفهؤ( بیشترین نقش را در توسعه گردشگری بندر انزلی دارد. م29/32کالبدی با بیشترین امتیاز )
رتبه دوم و سوم را دارند. براساس ارقام مذکور و امتیاز هر  19/91و  11/22نهایی به ترتیب با کسب امتیاز   -و اقتصادی

باشد که براساس طیف لیکرت می 12/29در برابر با بندر انزلی های گردشگری در ها، امتیاز نهایی پتانسیللفهؤیک از م
از تکنیک بندرانزلی  دربرای تدوین راهبردهای توسعه گردشگری  شود.سطح گردشگری در منطقه متوسط ارزیابی می

SWOT  استفاده شده است. در این راستا پس از تشخیص نقاط قوت، ضعف و فرصت و تهدیدهای بخش گردشگری
 01/39نتایج حاکی از آن است که استراتژی کنترل عوامل منفی با کسب امتیاز بندی شد. بندر انزلی انواع راهبردها رتبه

تحقیقات دیگری در حوزه پایداری گردشگری انجام . دهدندر انزلی را تشکیل میتوسعه گردشگری بترین راهبرد مناسب
های مطرح شده شده است، اما تفاوت این تحقیق با تحقیقات یادشده در این است که در نوشتار حاضر، دیدگاه و شاخص

ه اروپا، گزارش منطقه دانشنامه اکوتوریسم، گزارش بانک جهانی، گزارش اتحادینظیر: از سوی اسناد مختلف جهانی 
بررسی و آزمون واقع شده است. بر این  مورد های سازمان جهانی گردشگریآ.سه.آن، گزارش آسیای جنوبی، و شاخص

های گردشگری استان لرستان به بررسی استراتژیکه ( 1141) زاده و همکارانابراهیم اساس نتایج پژوهش حاضر با نتایج
به که ( 1140) سرایی و شمشیریبا نتایج  اند،تعیین کردهترین راهبرد برای این استان بمناسرا  WOپرداختند و راهبرد 
 اندص دادهمشخترین راهبرد برای این شهر مناسبرا  SOو راهبرد  های گردشگری شهر شیراز پرداختهبررسی استراتژی

روستای افجه استان تهران را راهبرد  راهبرد مناسب گردشگری برایکه ( 1142) هزارجریبی و کرمیبا نتایج تحقیق و 
  اند مطابقت دارد.هکارانه انتخاب کردندمحافظه

 منابع
ریزی و توسعه گردشگری در استان لرستان تحلیلی بر برنامه، 1141زاده، عیسی؛ یاری، منیر و سبزی، برزو؛ . ابراهیم1

 .  121-109چهارم، شماره ششم، صص  ، فصلنامه آمایش سرزمین، سالSWOT از مدل استراتژیک گیریبا بهره

های جنوبی پهنه البرز محور در دامنهگذران اوقات فراغت و گردشگری طبیعت ،1114؛ زاده، حسناسماعیل. 0

 ، تهران.، رساله مقطع دکتری، دانشکده علوم زمین، دانشگاه شهید بهشتیمرکزی

، تحلیلی بر رویکرد گردشگری در اجتماعات محلی، 1142؛ نیا، جمیلهصرافی، مظفر و توکلی ؛زاده، حسناسماعیل. 1

  . 114-190 علوم محیطی، سال نهم، شماره دوم، صصفصلنامه 

بررسی رابطه توسعه گردشگری و سرمایه اجتماعی در نواحی روستایی ، 1140. اکبریان رونیزی، سعیدرضا؛ 9

 .  12-40، صص 3ردشگری، سال دوم، شماره ریزی و توسعه گ، فصلنامه برنامه)مطالعه موردی: دهستان سولقان(
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 تهران.های فرهنگی، دفتر پژوهشچاپ اول، ، فرآیند مدیریت جهانگردی، 1112؛ الوانی، سید مهدی و پیروخت، معصومه. 2

 ، ترجمه جعفر اولادی قادیکلایی، انتشارات دانشگاه مازندران، بابلسر.گردیای بر طبیعتمقدمه، 1112؛ ای.فنل، دیوید. 3

ریزی و توسعه گردشگری، برنامه ، مجلهاثر گردشگری بر توسعه انسانی، 1140؛ صمیمی، احمد و خبره، شیماجعفری. 1

 .11-09، صص 1سال دوم، شماره 

تأثیرات اقتصادی گردشگری تجاری بر مناطق شهری )مطالعه موردی: ، 1114نژاد، علی و احمدی، علی؛ . حاجی1

 .   2-02ای، سال اول، شماره دوم، صص ریزی منطقهو برنامه فصلنامه جغرافیا شهر بانه(

پژوهشی در فضای گردشگری شهر انزلی با تأکید بر بازاریابی ، 1142مهر، سیده صدیقه و تبری، الهه؛ . حسنی4

 .  113-101، صص 11انداز جغرافیایی )مطالعات انسانی(، سال ششم، شماره ، فصلنامه چشمگردشگری
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