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چكيده

 

  
باشد، از اين رو كميت هاي اقامتي يكي از مهمترين اجزاي نظام فضايي گردشگري ميبا توجه به اين كه زير ساخت

كشور ايران بـا  . هاي گردشگري به ويژه در جذب گردشگر مؤثر استها در افزايش فعاليتين زير ساختو كيفيت ا
هـاي  هاي بالا در جذب گردشگر، شرايط مناسبي جهت بهره برداري و توسعه زير ساختها و تواناييداشتن قابليت

در اين راسـتا مسـائل و مشـكلات    . اقامتي به مانند ساير كشورهاي پيشرو در امر گردشگري فراهم نساخته است
فراوان ساختاري نظير كميت، كيفيت و سطح مهـارت و تخصـص كاركنـان مراكـز اقـامتي در ارتبـاط بـا جـذب         

هاي گردشگري آن را تحت تأثير قرار داده باشد كه فعاليتهاي اساسي شهر رشت ميگردشگري، از مسائل وچالش
آوري آمـار و اطلاعـات   و در راستاي انجام تحقيق علاوه بـر جمـع  باشد روش تحقيق توصيفي و تحليلي مي. است

اي نامـه مصـاحبه  نامه مسافران ورودي به مراكز اقامتي شهر رشـت و تكميـل پرسـش   اي، تكميل پرسشكتابخانه
هاي تحقيق نشـان داد، زيـر   يافته. ها مورد تجزيه و تحليل كمي و كيفي قرار گرفتمديران پس از استخراج، داده

بـه طـوري كـه بـا     . هاي اقامتي به لحاظ كمي و كيفي در ميزان جذب گردشگر شهر رشت مؤثر بوده اسـت تساخ
، تعـداد گردشـگران ورودي بـه مراكـز     ۸۹واحد در سال  ۱۸به  ۸۰واحد در سال  ۲۰كاهش تعداد مراكز اقامتي از 

هارت پايين نيروي انساني شـاغل  هاي تحقيق بيانگر سطح سواد و ميافته. اقامتي شهر رشت نيز كاهش يافته است
. انـد درصد آنـان آمـوزش نديـده    ۵/۷۵درصد آنان زير ديپلم و  ۶۲در مراكز اقامتي شهر رشت است به طوري كه 

اي از عوامل درونزاد و برونـزاد نظـام فضـايي گردشـگري در ميـزان جـذب       دهد مجموعهنتايج بررسي نشان مي
.دهه اخير مؤثر بوده است  هاي گردشگري شهر رشت درگردشگر،  فعاليت

 

  

.هاي گردشگري، شهر رشتهاي اقامتي، فعاليتزيرساخت :واژگان كليدي
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... هاي اقامتي در نقش زيرساخت

 

 ۱۰۶                                        سليماني مقدم و همكار                                     -
 

 

مقدمه . ۱

 

  
امروزه در بسياري از كشورهاي جهان،گردشگري  به عنوان منبع مهم درآمد ارزي مورد توجه    

در پي افزايش بيش از رو بسياري ازكشورها در رقابتي نزديك و فشرده اين  قرار گرفته  است از 
 و بسياري از صاحب نظران،باشند هاي گردشگري ميفعاليت ازعوايد حاصل  پيش منافع و

چشمگير  رشد قابل توجه و. دانندتصادي ميگردشگري را يك فرصت منحصر به فرد اق
اقتصادي و اجتماعي اين پديده است ندهنده اهميت فراوان پنجاه ساله اخير نشا گردشگري در

عنوان يك منبع مهم  درآمد ارزي محسوب از آنجا كه گردشگري ب). گردشگريجهاني زمانسا(
اي كند، بسياري از كشورها، تلاش گستردهشود و در توليد ناخالص ملي، نقش مهمي ايفا ميمي

۸: ۱۳۸۶كاظمي،(آورند جهت توسعه گردشگري و جذب هرچه بيشتر گردشگران به عمل مي

 

 -
۳.(

 

  
المللي، گسترش خدمات، اي ملي و بينهاي زنجيرهها و هتلا ايجاد اقامتگاهاين كشورها ب  

  كارا، تبليغات و بازاريابي گسترده،ريزي بلندمدت، سيستم اطلاعاتيمديريت هدفمند، برنامه
هاي اقامتي كشورها، زيرساخت از برخي ما درا. انداين زمينه برداشته را در هاي بلنديگام

. باشدت و تعداد گردشگران به طور مطلوب رشد نكرده و با مشكلاتي مواجه ميمتناسب باخواس
هاي بالا درجذب گردشگر، شرايط مناسبي براي توانايي ها وايران نيز با داشتن قابليت كشور
هاي اقامتي به مانند ساير كشورهاي پيشرو در امر گردشگري برداري و توسعه زيرساختبهره

.فراهم نساخته است

 

  
هاي فرهنگي و تاريخي در اين ميان شهر رشت به عنوان مركز استان گيلان با توجه به جاذبه  

و طبيعي و موقعيت استقرار در مجاورت ساحل خزر، با تمامي استعدادهاي خود در امر 
هاي اقامتي در جايگاه مناسبي قرار نداشته و مراكز اقامتي آن به گردشگري، از نظر زيرساخت

تحقيق . يفي و سطح سواد و مهارت نيروي انساني شاغل درحد مطلوبي نيستلحاظ كمي وك
هاي شهر رشت، نقش مراكز اقامتي به لحاظ كمي وكيفي و حاضر تلاش دارد با توجه به جاذبه

سطح مهارت و تخصص نيروي انساني شاغل را در جذب گردشگر مورد بررسي قرار دهد و با 
هاي ديد، راهكارهاي لازم جهت افزايش فعاليتشناخت نقاط قوت و ضعف و فرصت و ته

هاي مذكور، بر مبناي مسائل و چالش. گردشگري و جذب بيشتر گردشگر را فراهم سازد
ضرورت پرداختن به موضوع مسئله از اهميت خاصي برخوردار است و نقش مهمي در توانمندي 

بنابراين هدف اين . ردهاي گردشگري آن داشهر رشت درجذب بيشتر گردشگر و افزايش فعاليت
هاي گردشگري شهر رشت به منظور جذب هاي اقامتي در فعاليتتحقيق تبيين نقش زيرساخت

.              باشدگردشگر مي

 

  

مروري بر ادبيات تحقيق . ۲

 

  
خدمات اقامتي، اصطلاحي است براي تهيه تسهيلات خواب و استراحت با محوريت تجاري كه   

بسياري از نويسندگان ). ۱۰: ۱۹۹۵اسميت، (رود داري به كار مياندر صنعت گردشگري و مهم
هالووِي، مك اينتاش و گلدنر، سينكلر و استبلر  معتقدند كه خدمات اسكان و پذيرايي : از جمله

مراكز اقامتي . هاي اين صنعت استترين و پوياترين بخشدر صنعت گردشگري يكي از پيچيده
هاي شوند كه امكان دارد به صورت استراحتگاهوابگاهي مياي از تشكيلات خشامل مجموعه
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ميزان . بسيار مجلل يا حتي تنها محدود به يك تختخواب معمولي و صبحانة ساده شوند
هاي مختلف مسافران و پويايي اين تسهيلات و تشكيلات مراكز اقامتي، بازتابي از نيازها و سليقه

بندي به نوع طبقه. شوندبندي مياي مختلف طبقهمراكز اقامتي بر اساس معياره. بازار است
. شود بستگي دارداتاق، تسهيلات و همچنين كيفيت و كميت خدماتي كه در آنجا عرضه مي

ها همواره با مشكلاتي مواجه بوده بندي يكسان و جهاني براي هتلتلاش براي ارائه نظام طبقه
ه پذيرايي از مهمانان وجود دارد كه است؛ زيرا در هر كشوري خصوصياتي براي اسكان و شيو

 ۷۶: ۱۳۸۶كاظمي، (ممكن است به هيچ وجه همانند كشورهاي ديگر نباشد 

 

-۷۵ .(

 

  
بندي رسمي و دولتي به وجود آمده است و از با وجود اين در كشورهاي اروپايي، نظام طبقه  

۱۱۶: ۱۳۷۷گي، (اند هاي كمي و كيفي استفاده كردهشاخص

 

هاي رايج در نديباز طبقه). ۱۱۵-
 Aبندي بر اساس ستاره از يك تا پنج و بر اساس حروف الفباي انگليسي از ها، طبقهمورد هتل

توان به هر حال، نمي. اشاره كرد كه به ترتيب معرف بالاترين تا پايين ترين درجه است Eتا 
ه طور كلي ب. ها معرفي كردهيچ روش واحدي را براي دسته بندي يا درجه بندي انواع هتل

گيرد تا موجب جذب مسافر و مهمان درجه بندي نمايانگر اقداماتي است كه در بازار صورت مي
).۷۷: ۱۳۸۶ كاظمي،(شود 

 

  
طور مستقيم و غير مستقيم ايجاد اشتغال پذيرايي گردشگري است و ب هتل يك فرم سنتي در  

مهمانپذيرها ). ۲۶۲: ۱۳۸۳ولا، (شود كند و منبع مهمي در ايجاد درآمد ارزي محسوب ميمي
ها هزينه كمتري براي مسافر دارد و بيشتر مقايسه با هتل از ديگر مراكز اقامتي هستند كه در

جز، جوانان و دانشجويان و در سنوات اخير كارمندان و مورد استفاده زائران، كارگران، كسبه
داري ه، بخش ميهماندهه گذشتدر). ۲۰۹: ۱۳۷۴رضواني، (شود مي قشر كم درآمد جامعه واقع

آسياي شرقي و حوزة اقيانوس آرام : در اروپا و آمريكاي شمالي و پس از آن دركشورهاي
آسياي جنوبي، خاورميانه، آمريكاي : بيشترين رشد و گسترش را داشته است و در كشورهاي

تاق جنوبي، آفريقا و كشورهاي تازه استقلال يافته اتحاد جماهير شوروي سابق تعداد زيادي ا
در سراسر دنيا، با رشد صنعت گردشگري در سطح داخلي . براي پذيرايي از ميهمانان ساخته شد

هاي ممتاز ها با سرعتي روزافزون افزايش يافته و تعداد هتلهاي هتلو خارجي، تعداد اتاق
).۹۶: ۱۳۸۲گي، (بزرگ در شهرهاي جهان بيش از تأسيسات اقامتي موقت ارزان قيمت است 

 

  
ها جايگاه برخي از هتل. طح جهاني جايگاه هتل از نظر بازاريابي، اهميت زيادي دارددر س   

كنند، برخي هم با توجه تعيين مي) اين كه آيا معمولي يا مجلل باشند(خود را بر مبناي قيمت 
هاي گوناگون جايگاه خود را مشخص داشتن تفريحگاه، كازينو يا سالن: به ميزان امكانات مانند

هايي براي داشتن سالن: دهند ماننداي هم با توجه به نوع خدماتي كه ارائه ميد؛ و عدهكننمي
ها امروزه هتل. نمايندها، دادن صبحانه يا هر مزيت ديگري، جايگاه خود را تعيين ميگردهمايي

ن كنند و ايبندي بازار استفاده ميبراي تعيين جايگاه خود در بازار جهاني، از ابزارهاي طبقه
ها تحت تأثير بيشتر هتل. رساننداطلاعات را به آگاهي مسافران و مشتريان بالقوة خود مي

محلي، ساير نواحي، : گذارد از جملهاقتصاد ملي هستند و بر اساس شرايطي كه بر آن اثر مي
؛ سالي و پيري دارندها دوران زندگي اقتصادي، تولد، ميانهتل. شودالمللي تعريف ميملي يا بين

۹۰تعداد اندكي با كمك نوسازي و بازسازي توانستند 

 

ها سال عمر كنند، اما بيشتر هتل ۸۰- 
۱۲۳: ۱۳۸۳لاندبرگ،(داراي عمركوتاهي هستند 

 

-۱۱۸.(

 

  
كنند خارج از كنترل ها نقش بازي ميبسياري از عواملي كه در دوران زندگي اقتصادي هتل  

ها، تابع نوسانات اقتصاد به ويژه اقتصاد ارتها، مشابه ديگر تجهتل. ها هستندمديريت هتل
يابند هاي اشغال در دوران ترقي افزايش و در دوران ركود كاهش مينرخ. منطقه مربوطه هستند



... هاي اقامتي در نقش زيرساخت

 

 ۱۰۸                                        سليماني مقدم و همكار                                     -
 

 

هر شهر بزرگ و مقصد گردشگري نياز به مراكز اقامتي مجهز دارد و ). ۱۳۸۳:۱۳۱لاندبرگ،(
هر چند همه گردشگران از مراكز . آيديكي از نيازهاي ثانويه بخش گردشگري آن به شمار مي

كنند ولي به دليل تنوع، سليقه و توانايي مالي گردشگران، شهر به انواع اقامتي استفاده نمي
نمايانگر نقش مركزي امكانات ) ۱( شكل. مراكز اقامتي بر حسب درجات مختلف مورد نياز است

تواند موطن وي يش كه مياقامتي در صنعت گردشگري است گردشگري كه از مبدأ اوليه خو
هاي او را تشكيل كند هسته اصلي فعاليتشود، اقامتگاهي كه اختيار ميباشد، وارد شهر مي

اش انجام هاي و خاتمه سفر روزانه گردشگر از مركز اقامتيدهد؛ به طوري كه شروع فعاليتمي
درجه و : ن سراها مانندگيرد؛ بنابراين گردشگران علاوه بر در نظر گرفتن ميزان خدمات مهمامي

سرا، خدمات بهداشتي و استاندارد، نزديكي به محل و مقصد مورد نظر را نيز كه كيفيت مهمان
گيرند و از پرداخت هزينه اضافي براي دسترسي به آن هدف نهايي سفر آنان است، در نظر مي

 ۸۸: ۱۳۸۶موحد،(كنند اجتناب مي

 

 -۸۷       .(

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  
 

 

  

            )۲۸۵ :۱۳۸۰كوپر و ديگران، : منبع( ارتباط و نقش امكانات اقامتي در گردشگري. ۱شكل                  

 

  

شناسي تحقيقروش. ۳

 

  
تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و روش بررسي آن  توصيفي   

 

در راستاي . باشدتحليلي مي -
 اي، براساس روشعات اسنادي و كتابخانهآوري آمار و اطلاجمع انجام اين تحقيق علاوه بر

ر  ها و مهمانپذيرهاي شهگيري تصادفي، توسط مسافران هتلبه روش نمونه ۳۸۴مورگان تعداد 
اي مصاحبه به عمل نامهبه شكل پرسشرشت تكميل گرديد و از مديران مراكز اقامتي شهر رشت 

اي استفاده سه ليكرت درطيف پنج گزينهنامه، از مقايگيري متغيرها در پرسشآمد، براي اندازه
هاي بسيارضعيف، ضعيف، متوسط، گرديد و هرسوأل بر مبناي اين طيف با انتخاب يكي از گزينه

در نظر گرفته  ۴،۳،۲،۱، ۵: ها ارزش عدديخوب و بسيار خوب انجام گرفت و به ترتيب به گزينه
مورد تجزيه و  Excelتفاده  از ابزار پس از استخراج  با تنظيم جداول و نمودارها و با اس. شد

همچنين با . هاي مورد نظر از آن استخراج  گرديدخروجي  تحليل كمي و كيفي قرار گرفت و
گيري از مدل اي مراكز اقامتي شهر رشت با بهرهها و تهديدهضعف، فرصت شناسايي نقاط قوت و

.شدهايي متناسب با موضوع تحقيق ارايه ، استراتژي SWOTتحليلي 

 

  
، يك وسيله تجزيه و تحليل كيفي است كه چارچوبي جامع با ساختاري منطقي و SWOTروش 

مبتني بر شناخت دو  SWOTآناليز . نمايدعيني جهت ساماندهي اطلاعات كيفي ارائه مي
اي ، روش تحليل نظام يافتهSWOTتجزيه و تحليل . باشدمحيط دروني و بيروني هر سيستم مي

 مقاصد بعدي   مقاصد قبلي

 تجارت هاجاذبه

 امكانات اقامتي
مقامات 
 محلي

هاي آژانس
 مسافرتي

 محلي محيط
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اين عوامل و انتخاب استراتژي كه بهترين تطابق بين آنها را ايجاد كند، ارائه  را  براي شناسايي
ها ها را به حداكثر و ضعفها و فرصتاز ديدگاه اين مدل يك استراتژي مناسب، قوت. نمايدمي

ها رساند، براي اين منظور نقاط قوت و ضعف دروني و فرصتو تهديدها را به حداقل ممكن مي
هاي به هم پيوند داده شده و گزينه SO،WO  ،ST،WTروني در چهار حالت كلي و تهديدهاي بي

شود با سعي مي SOهاي در استراتژي). ۱۴۹: ۱۳۸۶فيض،(شوند استراتژي خلق و انتخاب مي
 WOهاي در استراتژي. برداري به عمل آيدهاي محيطي بهرهاتكا بر نقاط قوت دروني از فرصت

. ضعف دروني كاسته شود هاي محيطي موجود از نقاطبرداري از فرصتاست تا با بهره هدف اين
شود تا با استفاده از نقاط قوت دروني، اثرات ناشي از تهديدات كوشش مي STدر استراتژي 

ها و اجتناب ، به حداقل رساندن ضعفWTهاي در استراتژي. موجود در محيط كاهش داده شود
۳۶۵: ۱۳۷۹ فردآر،(از تهديدات محيط خارجي است 
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هايافته. ۴

 

  
۴

 

هاي واحدهاي اقامتيويژگي. ۱-

 

  
به طوري كه   دهه اخير رشد نداشته است، ي درهاي گردشگرگردشگران و افزايش فعاليت  
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كاهش  ۱۳۸۹تخت در سال  ۹۸۹به  ۱۳۸۰تخت در سال  ۱۰۸۵ها از و تعداد تخت ۱۳۸۹سال 

.يافته است

 

  
 ۸۹(تعداد اتاق و تخت و تعداد مسافران واحدهاي اقامتي . ۱ جدول
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 كميت مراكز اقامتي. ۲-
،  دو هتل تك ستاره به ۱۳۸۰نسبت به سال ۱۳۸۹مراكز اقامتي سال  از نظر مسائل كيفي در  

اند كه تعداد دو ستاره ارتقا كيفيت يافته است و مهمانپذيرها روند كاهش كيفيت داشته
هاي تحقيق بيانگر اين است يافته. را داده استمسافران مراكز اقامتي شهر رشت را تحت تأثير ق

درصد كميت مراكز  ۱/۳۴اند ومراكز اقامتي شهر رشت بودهدرصد مسافران از كميت  ۸/۳۸كه 
درصد از تعداد مراكز اقامتي شهر رشت رضايت  ۹/۱۷اقامتي را متوسط اعلام نموده و فقط 

).۲(جدول . اندداشته

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



... هاي اقامتي در نقش زيرساخت
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كميت مراكز اقامتي شهر رشت از نظر مسافران.  ۲ جدول
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   ۱۳۹۰يق،هاي تحقيافته: منبع          

 

  

مشخص گرديد، مسافران و ) ۳(هاي مسافران بر اساس جدول نامهبا تجزيه و تحليل پرسش   
اند و آن را خوب ارزيابي نمودند ولي از هاي رشت رضايت داشتهگردشگران از كيفيت هتل

. اندكيفيت مهمانپذيرها، ناراضي بوده
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۸/۴۵ ۳/۳۷ ۷/۲۱ ۸/۳۰ ۱/۳۲ ۱/۳۷ ۳/۵۴ ۵/۳۳ ۳/۱۲ 
كيفيت لابي هتل وراهروي 
مهمانپذير از نظر مسافران

 

  
 

۲/۴۰ ۹/۲۸ ۶/۲۱ ۲/۲۳ ۷/۳۲ ۴۴ ۲/۵۲ ۱/۲۶ ۲/۲۱ 
كيفيت سرويس بهداشتي از 

 سافراننظر م

۷/۳۴ ۸/۳۴ ۴/۲۸ ۶/۱۲ ۵/۴۱ ۲/۴۲ ۹/۵۰ ۹/۲۹ ۷/۱۸ 
كيفيت دكوراسيون داخلي 

 از نظر مسافران
 درصدكل ۷/۱۶ ۴/۳۳ ۹/۴۹ ۵/۳۸ ۱/۳۳ ۶/۲۷ ۱/۲۵ ۲/۳۳ ۷/۴۱

   ۱۳۹۰هاي تحقيق،يافته: منبع       
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سطح سواد و مهارت نيروي انساني. ۳-

 

  
شاغل در مراكز اقامتي شـهر رشـت پـايين اسـت      سطح سواد و تحصيلات پايين نيروي انساني   

اما تجربه كاري  به لحاظ سابقه كاري آنان زياد است كه با تـلاش اداره كـل ميـراث فرهنگـي و     
صنايع دستي وگردشگر ي و برگزاري دوره هاي آموزشي كوتاه مدت در دهه اخير ،تعـداد افـراد   

ش يافت و تعداد افـراد آشـنا بـه زبـان     نفر افزاي ۴۹آموزش ديده در مراكز اقامتي شهر رشت به 
). ۴(جدول . دهدنفر رسيده كه روند روبه رشد كندي را نشان مي ۳۸انگليسي نيز به 
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 سطح سواد و  مهارت نيروي انساني شاغل در مراكز اقامتي  شهر رشت. ۴جدول 
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ميزان مهارت نيروي انساني. ۴-

 

  
هاي مسافران  مراكز اقامتي  شهر رشت در خصوص ميزان نامهتجزيه و تحليل  پرسش  با  

كز اركنان مراو مهارت كگويان ميزان تسلط درصد پاسخ ۴/۴۷نساني شاغل،نيروي امهارت 
. درصد ضعيف و بسيار ضعيف عنوان نمودند۶/۱۹اقامتي را خوب  و بسيارخوب ارزيابي  نموده و 

 

  
ميزان مهارت نيروي انساني شاغل درمراكز اقامتي شهر رشت. ۵ جدول

 

  
 

شرح

 

  

تعداد

 

ميانگين   
رتبه اي

 

ضعيف و   
بسيار ضعيف

 

  
 متوسط

 
خوب و 

بسيار خوب

 

  
ل از نظر مسافرانمهارت نيروي انساني شاغ ميزان تسلط و

 

  ۵۷

 

  ۱۰۹

 

  ۲۱۷

 

  ۵۲/۳

 

  
۵۷ آمدگويي از نظر مسافراننحوه برخورد وخوش

 

  ۹۵

 

  ۲۳۲

 

  ۶۱/۳

 

  
هاي متفرقه از نظر مسافرانميزان برنامه

 

  ۱۰۳

 

  ۱۵۴

 

  ۸۷

 

  ۸۲/۲

 

  
پيگيري انتقادات از نظر مسافران

 

  ۳۹

 

  ۱۴۴

 

  ۱۸۲

 

  ۴۳/۳

 

  
درصد كل

 

  ۶/۱۹

 

  ۳۳

 

  ۴/۴۷

 

  ۳۵/۳

 

  
  ۱۳۹۰هاي تحقيق،يافته: منبع         
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ديدگاه مديران مراكز اقامتي . ۵-

 

  
هاي تحقيق نشان داد، ميزان اطلاع رساني و تبليغات واحدهاي اقامتي شهر رشت ضعيف يافته

همكاري ندارند ،و با ... هاي مسافرتي و راهنمايان تور وبوده و  اكثريت واحدهاي اقامتي با آژانس



... هاي اقامتي در نقش زيرساخت

 

 ۱۱۲                                        سليماني مقدم و همكار                                     -
 

 

هاي بايسته ها و عدم حمايتها و پاركتوجه به زيان ناشي از چادرخوابي در كنار خيابان
مديران ... هاي دولتي از جمله سازمان ميراث فرهنگي و صنايع دستي و گردشگري وسازمان

.مراكز اقامتي شهر رشت، ادامه فعاليت خود را اقتصادي ندانسته و در اين خصوص نگراني دارند

 

  
 نظرات مديران مراكز اقامتي شهر رشت. ۶جدول  

ايهميانگين رتب
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ميزان اطلاع رساني و تبليغات واحدهاي اقامتي  ۸۸/۱

 

  
..هاي مسافرتي وميزان همكاري مديران واحدهاي اقامتي با آژانس ۱۱/۲

 

  
نظر مديران مراكز اقامتي نسبت به زيان ناشي از چادر خوابي ۲۷/۴

 

  
هنظر مديران مراكز اقامتي در خصوص اقتصادي بودن و بازگشت سود سرماي ۷۲/۱

 

  
هانظر مديران مراكز اقامتي در خصوص تسهيلات اعطايي بانك ۸۸/۱

 

  
 ...ارزيابي نقش حمايتي و هدايتي سازمان ميراث فرهنگي و ۸۸/۲
ارزيابي نقش شهرداري توسط مديران مراكز اقامتي ۴۴/۲

 

  
   ۱۳۹۰تحقيق،هاييافته:منبع                 

 

  

SWOTر رشت بر اساس مدل تحليل ساختار مراكز اقامتي شه. ۷جدول 
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S۱ . وجود ترمينال بزرگ مسافربري
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ت
رص

ف
)o(ها 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  
تها

رص
ف
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O۱ .هاي اشتغالزاحمايت دولت از طرح

 

  
O۲ . انبوه جمعيتي(نزديكي به پايتخت(

 

  
O۳ .تصميم دولت به افزايش درآمد خارجي از گردشگري

 

  
O۴ .ات اقامتي درساير نقا ط استان گيلانكمبود امكان

 

  
O۵ .هاي گردشگري در دهه اخيرافزايش فعاليت

 

  
O۶ .پروژه در حال احداث راه آهن قزوين

 

رشت-

 

  
O۷ .تبديل شدن شهر رشت به كلانشهر

 

  
O۸ .وجود گردشگران عبوري

 

  
 O۹ .وجود آزاد راه تهران

 

رشت -

 

  
O۱۰ .يامكان استخدام كاركنان با تحصيلات مرتبط دانشگاه

 

  
O۱۱ .هاي آموزشي كاربردي جهت ارتقا امكان برگزاري دوره
وري كاركنانبهره

 

  
O۱۲ . امكان جذب بخش خصوصي درساخت مراكز

)هتل، هتل آپارتمان، مهمانپذير(اقامتي

 

  
O۱۳ .امكان جذب بيشتر گردشگر

 

  
O۱۴ .امكان نمايش هويت فرهنگي از طريق گردشگري 
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W۱ . عدم وجود مديريت علمي در اداره مراكز
اقامتي 

 

  
.W۲ كمبود امكانات اقامتي مناسب  با توجه به

تعداد گردشگران

 

  
W۳.كيفيت پايين مهمانپذيرهاي شهررشت

 

  
w۴ .هاي سه ستاره و پنج ستارهعدم وجود هتل

 

  
W۵ .هاي شهريعدم وجود هتل آپارتمان

 

  
W۶ .كمبود پاركينگ در مراكز اقامتي

 

  
W۷ . عدم كنترل و نظارت دقيق و مستمر و

سرزده بر كيفيت ارائه خدمات

 

  
W۸ . تعداد زياد كاركنان آموزش نديده

 

  
W۹ .سطح پايين تحصيلات نيروي انساني شاغل

 

  
W۱۰ .ضعف در تبليغات جهت جذب گردشگر

 

  
W۱۱ . عدم همكاري مراكز اقامتي و دفاتر خدمات
فرتي با يكديگر مسا

 

  
w۱۲ .عدم آشنايي مديران مراكز اقامتي  با روش

 

-
هاي نوين هتلداري وبازاريابي 

 

  
W۱۳ . نداشتن مدرك تحصيلي مرتبط

 

  
 .w۱۴سرانه پايين هزينه آموزش نيروي انساني

 

  
W۱۵ .هاي نوين ضعف دراستفاده از فن آوري

جهت جذب گردشگر

 

  
W۱۶ .افراد مسلط به زبان انگليسي  نبود

 

  
W۱۷ .هاي آموزشي ضعف در كيفيت دوره

برگزارشده
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T۱ .قيمت بالاي زمين در شهر رشت

 

  
T۲ . احداث مراكز اقامتي در ساير نقاط استان گيلان

 

  
T۳ . كاهش ماندگاري

 

  
T۴ . شرجي بودن

 

  
T۵ .هاي شهررشتها وپاركنار خيابانچادر خوابي در ك

 

  
T۶ .كمبود امكانات تفريحي در شهر رشت

 

  
T۷ . افزايش امكانات اقامتي به لحاظ كمي وكيفي در استان

مازندران

 

  
T۸ .گرايش مردم به ساير نقاط

 

  
T۹ .تخريب محيط زيست

 

  
T۱۰ .ترافيك

 

  
T۱۱ .فصلي بودن گردشگري

 

  
T۱۲ .ماندها از بين برود تهديدها باقي مياگرفرصت

 

  
T۱۳ .افزايش حقوق و دست مزد كاركنان

 

  
T۱۴ . پايين بودن سطح مهارت كاركنان باعث افزايش خدمات

شودسطح پايين مي

 

  
T۱۵ . عدم وجود شرايط در جذب گردشگران خارجي

هاي اسلاميدرراستاي حفظ ارزش

 

  
T۱۶ .نياز به سرمايه گذاري زياد

 

  
T۱۷ .وضعيت كلان اقتصادي كشور 
T۱۸ .هاي راهبردي كشور در بخش ضعف درسياست

گردشگري
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SWOT هاي مراكز اقامتي شهر رشت بر اساس مدل استراتژي. ۸جدول 
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از ظرفيت فرودگاه رشت جهت جذب وجلب  - 
گردشگران خارجي باتوجه به فرهنگ بالاي مهمان 

.استفاده شودنوازي  در شهر رشت 

 

  

 

برگزاري تورهاي يكروزه از مراكز اقامتي  به سمت   - 
مناطق  ييلاقي و تاريخي جهت ماندگاري 

. بيشترگردشگران

 

  

 

التحصيلان بخش استفاده ازنظرات كارشناسي فارغ - 
گردشگري دركمك به مديريت مراكز اقامتي و همچنين 

.به عنوان راهنمايان تور

 

  

 

تي با دفاتر خدمات افزايش همكاري مراكز اقام - 
گردشگري  و راهنمايان تور جهت جلب و جذب بيشتر 

.گردشگران

 

  

 

هاي كاركنان با تجربه مراكز استفاده از نظرات و ايده - 
وري اقامتي جهت بالا بردن كيفيت ارائه خدمات و بهره

.بيشتر

 

  

 

استفاده از ظرفيت هتل چهار ستاره كادوس براي  - 
شگران خارجي جلب و جذب گردشگران مرفه وگرد

.خصوصاً از كشورهاي عربي
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. مراكز اقامتيمديرانبرايهتلداريعاليدورهاجباريبرگزاري- 

 

  

 

استاندارد كردن كردن مراكز اقامتي متناسب با  - 
.استانداردهاي داخلي حتي بين المللي

 

  

 

هاي سه ستاره ترغيب بخش خصوصي جهت ساخت هتل - 
.و پنج ستاره با توجه به نياز بازار

 

  

 

... حمايت و نظارت بايسته  سازمان ميراث فرهنگي و - 
بردن امكانات جهت كمك به مهمانپذيرها جهت بالا 

.وكيفيت ارائه خدمات

 

  

 

احداث پاركينگ عمومي در مجاورت مراكز اقامتي  كه   - 
كمبود پاركينگ دارند با توجه به مسافرت اغلب گردشگران 

.با خودرو شخصي

 

  

 

افزايش تبليغات و اطلاع رساني خصوصاً در بازارهاي  - 
).چون رقبا بيكار ننشستند(هدف 

 

  

 

اي از مراكز سرزده و دوره هاينظارت مستمر و بازرسي - 
.اقامتي و كنترل كيفيت ارائه خدمات

 

  

 

هاي آموزشي با كيفيت و مؤثر با بودجه و برگزاري دوره - 
...نظارت دقيق سازمان ميراث فرهنگي و

 

  

 

 .هاي تشويقيايجاد انگيزه در بين كاركنان با مكانيسم - 

   
   

   
ف

ضع
ن 

اند
رس

ل 
داق

 ح
ژي

رات
ست

ا
ها

 

  

 

  

 

  

 

  

 

   

 

آزاد راه تهران  از ظرفيت - 

 

از (رشت  جهت جذب گردشگر  - 
.، حداكثر بهره برداري به عمل آيد)بازارهدف تهران

 

  

 

هاي گردشگر با توجه به عزم دولت درافزايش درآمد - 
خارجي و نزديكي كشورهاي حاشيه خزر، بازاريابي در اين 

.زمينه انجام گيرد

 

  

 

ي باتوجه به موقعيت استقرار شهر رشت در دروازه ورود - 
استان گيلان، با افزايش امكانات اقامتي به لحاظ كمي وكيفي 

.زمينه ماندگاري گردشگران عبوري فراهم شود

 

  

 

هاي اشتغالزا وكارآفريني توجه به حمايت دولت از طرح - 
. گردشگري
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ها و پاركها و جلوگيري از چادر خوابي در كنار خيابان - 
ها، مهمانپذيرها، ساماندهي و هدايت آنان به اقامت در هتل

...ها ومسافر كاشانه

 

  

 

تكميل و تجهيز مراكز اقامتي موجود و افزايش ساخت  - 
مراكز اقامتي جديد به منظور جلوگيري از گرايش 

.گردشگران به مناطق ديگر

 

  

 

توسط مديريت ) تفريحي و سرگرمي(هاي متفرقه برنامه - 
.جهت ماندگاري گردشگران در نظر گرفته شودكز اقامتيمرا

 

  

 

. ليدرتورهاودفاتر خدمات گردشگريبااقامتيمراكزهمكاري - 

 

  

 

آموزش گردشگران در مراكز اقامتي با بروشور و كاتالوگ  - 
و بالابردن فرهنگ گردشگري به منظور كاهش تخريب 

.محيط زيست

 

  

 

اخت هاي لازم جهت ورود بخش خصوصي  در سمشوق - 
.تأسيسات اقامتي داده شود

 

  

 

.ماندها از بين برود تهديدها باقي مياگر فرصت - 

 

  

 

با توجه به قيمت بالاي زمين در شهر رشت، مجوز ساخت   - 
 .هتل آپارتمان شهري  به بخش خصوصي داده شود

 

  

 

  
  نتيجه گيري . ۵
و قدرت دهنده به زا ها مهمترين عنصر در بعد عرضه گردشگري هستند و منبع انرژيجاذبه  

يك بستر غني جغرافيايي با توجه به موقعيت و واقع شدن دراند و شهر رشت سيستم گردشگري
هاي  توريستي  و اكوتوريستي، توان بسيار بالايي جهت جلب و جذب گردشگر از جنبه جاذبه

يا از اين  كنند ودارد و هر ساله تعداد زيادي گردشگر براي بازديد و تفريح به اين شهر سفر مي
هاي بسيار پوياي صنعت گردشگري خدمات اقامتي به عنوان يكي از بخش. نمايندشهر عبور مي

و مسافرت است و صنعت گردشگري نظام منسجمي است كه عناصر آن لازم و ملزوم يكديگر 
باشند بدين مفهوم كه اسكان در اقامتگاها هدف اصلي يك گردشگر نيست اما بدون فراهم مي

.شودمكانات اقامتي و تأسيسات گردشگري رغبتي براي ديدار از يك جاذبه ايجاد نميبودن ا

 

  
هاي شهر رشت در طول يك دهه به لحاظ كمي، تغيير نداشته و دهد، هتلها نشان ميبررسي  

تغييرات كيفي آن هم محسوس نبوده است و مهمانپذيرهاي رشت به لحاظ كمي و كيفي 
.  منجر به كاهش تعداد گردشگران ورودي با اين مراكز گرديده استاند كه روندي كاهشي داشته

هاي يش است و تعداد هتلها، به سرعت روبه افزااين درحاليست كه سراسر دنيا تعداد هتل
هاي ساختزير. باشدموقت و ارزان قيمت مي شهرهاي جهان، بيش از تأسيسات اقامتيممتاز در

اگر . ها جلوگيري نمايدها و پاركي مسافران در كنار خيابانتواند از چادرخواباقامتي مناسب مي



... هاي اقامتي در نقش زيرساخت

 

 ۱۱۴                                        سليماني مقدم و همكار                                     -
 

 

زايي و قرار باشد مسافر خودش چادر، غذا و وسايل بياورد در اين صورت گردشگري اشتغال
 در هك كاركنان و افرادي شيوه برخورد .شودكند و اقتصاد محلي شكوفا نميايجاد درآمد نمي

مهم جذب گردشگرمحسوب  هاياز شاخص ديگر هستند،يكيگردشگران  ارتباط مستقيم با
مؤدبانه كاركنان با  مناسب مديران مراكز اقامتي با كاركنان، سبب رفتار خوب و رفتار. شودمي

تبليغات نيز از ديگر موارد مهم جذب گردشگر است و مراكز اقامتي شهر . شودمسافران مي
درصد از مسافران  ۱/۸ه فقط هاي زيادي هستند به طوري كرشت در اين خصوص داراي ضعف

اين . آشنا شدندواحدهاي اقامتي شهر از طريق اينترنت و بروشور و تبليغات با واحد اقامتي خود 
هاي فعال ساير بخش اند كه بايد بابردهها به اين واقعيت پيسطح جهان هتلكه دردرحالي است

هاي گردشمتصديان تي وهاي مسافرآژانس يي،هاي هواپيماشركت: صنعت گردشگري مانند
دسته جمعي، ارتباط متقابل داشته باشند تا بتوانند دربازاريابي به يكديگر كمك كنند و در 

ها، بسيار ارزشمند است يابد اين همكاريكاهش ميهايي از سال كه تعداد مسافران وروديفصل
دشگري يك رابطه در سيستم گر .شود كه تعداد بيشتري تخت و اتاق به فروش رودو باعث مي

هاي صنعت گردشگري وجود دارد كه به هدايت و موفقيت بخش نامرئي بين بسياري از بخش
چنانچه روابط حاكم مكمل يكديگر باشند باعث موفقيت بخش . نمايدگردشگري كمك مي

شود بنابراين مشاهده مي. شودضعف و اضمحلال آن مي غير اين صورت دچاردشگري شده درگر
كم خودش را نشان داده ، كم)خصوصاً مهمانپذيرها(مراكز اقامتي شهر رشت در اثرات منفي

رساني افت پيدا خدمات است و چون كنترل و نظارت دقيق و مستمر وجود نداشته، كيفيت
طرف ديگر نبود امكانات اقامتي مناسب موجب شده مرا كز اقامتي شهر رشت بالاخص كرده و از

افت كيفيت خدمات .  بردن كيفيت خدمات و امكانات انجام ندهندمهمانپذيرها، تلاشي براي بالا
.شده است) خصوصاً مهمانپذيزها(باعث كاهش تعداد گردشكران ورودي به مراكز اقامتي 

 

  
زا اي از عوامل درونرسيم كه مجموعهبا بررسي وضعيت گردشگري شهر رشت به اين نتيجه مي

هاي سياست(زا عوامل برون و) يروي انساني شاغلاد و مهارت نهاي اقامتي، سطح سوزيرساخت(
در وضعيت كنوني مراكز اقامتي شهر رشت دخيل ) و راهبردي كشور در زمينه گردشگريكلان 

را تحت تأثير قرار داده است و باعث شده شهر رشت نتواند به درستي با توجه  بوده است و آن
توجه به ساخت مراكز . فريني نمايدهاي گردشگري در دهه اخير، نقش آبه افزايش فعاليت

تواند از هاي گردشگري شهر رشت دارد و مياقامتي مناسب، نقش مؤثري در افزايش فعاليت
هاي شغلي مستقيم و غير مستقيم، افزايش درآمد و ارتقاي نظر اقتصادي باعث ايجاد فرصت

ر اجتماعي و فرهنگي از نظ... ها وسطح زندگي درشهر، افزايش درآمد و منابع مالي شهرداري
هاي كاهش نابرابريهر، افزايش حمايت از فرهنگ سنتي،شهاي اجتماعي درباعث افزايش فرصت

از نظر ... اجتماعي، ايجاد انگيزه جهت ارتقاي كيفيت خدمات بهداشتي، درماني و آموزشي و
ريحي، كالبدي باعث توسعه ساختارهاي زيربنايي در شهر، ساخت و گسترش فضاها و اماكن تف

از نظر ...  گردشگاهي و عمومي در شهر، احيا و بازسازي اماكن و ابنيه تاريخي و فرهنگي و
ايجاد ارزش افزوده بر منابع و عناصر طبيعي، تعامل پايدار انسان و محيط، ) اكولوژيكي(طبيعي 

موارد  با توجه به نتايج تحقيق. را منجر شود... حفاظت از منابع طبيعي به كمك درآمد حاصله و
هاي اقامتي شهر رشت در راستاي توسعه گردشگري زير به منظور بهبود وضعيت زيرساخت

:شودپيشنهاد مي

 

  

 

.الملليا حتي بيناستاندارد كردن مراكز اقامتي متناسب با استانداردهاي داخلي ي -

 

  

 

.بازارهاي هدف افزايش تبليغات و اطلاع رساني مؤثر خصوصاً در مورد -

 

  



۱۳۹۰، زمستان ۱۷، سال ششم، شماره )انسانيمطالعات (انداز جغرافيايي چشم                                                 ۱۱۵

 

  

 

  

 

 

هاي آموزشي با كيفيت و مؤثر با بودجه و نظارت دقيق سازمان ميراث فرهنگي، برگزاري دوره -
.صنايع دستي و گردشگري براي نيروي انساني شاغل

 

  

 

خصوص انجام تورهاي يكروزه با استفاده درهماهنگي و همكاري بين مراكز اقامتي شهر رشت  -
مت مناطق ييلاقي و ديدني ها دارند، با سواري ون به ساز افراد بومي كه شناخت از جاذبه

جهت افزايش مدت ماندگاري ... ساحل چمخاله و   ابراهيم، امامزاده رودخان،قلعه ماسوله، : مانند
.گردشگران

 

  

 

 .هاي شهريهتل آپارتمان گذاري براي ساخت هتل وكاهش موانع و مشكلات سرمايه -

 

  

 

تي به منظور كنترل كيفيت اي از مراكز اقامهاي سرزده و دورهنظارت مستمر و بازرسي -
.خدمات رساني به گردشگران

 

  

 

.            برگزاري اجباري دوره عالي  هتلداري براي مديران مراكز اقامتي شهر رشت -

 

  

 

هاي لازم جهت بالا بردن كيفيت خدمات و امكانات مراكز اقامتي ايجاد انگيزه و دادن تشويق -
.شهر رشت

 

  

 

ها و ساماندهي و هدايت آن به سمت ها و پاركر خيابانجلوگيري از چادر خوابي در كنا -
...ها، مهمانپذيرها، مسافركاشانه واقامت در هتل

 

  

 

يافته در برگزاري تورهاي سازمان... همكاري مديران مراكز اقامتي و دفاتر خدمات مسافرتي و -
.به ويژه درفصول غير پيك و تشويق گردشگران جهت سفر به شهر رشت
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