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ارائه چارچوب ( هاي توسعه شهرياجتماعي و برنامهارزيابي تأثير 
                  ساماندهي قطعات : روش شناختي ارزيابي تأثيراجتماعي، مورد

)شهداي بهشت زهرا

 

  
*رحيم سرور   

 

گاه آزاد اسلامي، واحد شهر ري،گروه جغرافيا، شهر ري، ايران دانشيار دانش -

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  
چكيده

 

  
روند كه در اين ارزيابي اجتماعي، زيست محيطي و اقتصادي سه شرط لازم براي تحقق اهداف توسعه پايدار بشمار مي

هاي ضرورت كاربست اين رويكرد در فرايند پروژه. باشدجهان ميساله در  ۴۰ميان ارزيابي تأثير اجتماعي داراي سابقه 
به دنبال مصوبات شوراي اسلامي در دستور كار شهرداري تهران قرار گرفت و اقدامات نسبتاً  ۱۳۸۶توسعه شهري از سال 

هاي اعي پروژهنفر كارشناس براي ارزيابي اجتم ۵۰۰وسيعي در اين راستا انجام شد كه تربيت و صدور مجوز براي حدود 
اطلاعي جامعه جغرافيايي نگاه اجمالي حكايت از حضور اندك يا بي. باشدعمراني شهر تهران بخشي از اين اقدامات مي

هاي شهري بعد فضايي باشد، اين در شرايطي است كه ماهيت پروژهكاري و علمي ايجاد شده مي ايران از اين ظرفيت
به ويژه جغرافياي (جغرافيدانان . هاي فضايي چندان اثر بخش نخواهند بودتحليل ها بدونداشته و اصولا اين ارزيابي

انساني

 

با شناخت از سطوح تحليل مسائل شهري و شناخت ساختاري از پديده شهر و شهر ) ريزي شهريگرايش برنامه -
دف اين مقاله ارائه چهارچوب ه. تواند ايفا كنديند توسعه شهري، بيشترين نقش آفريني را در اين عرصه ميآنشيني و فر

باشد، مي گان جغرافياجهت ورود به اين عرصهسازي آشنايي دانش آموختارزيابي تأثيراجتماعي براي زمينهشناختي روش
هاي محدوده منطقه شهري تهران و به ويژه قطعات شهداي براي اين منظورارزيابي تأثير اجتماعي ساماندهي گورستان

.تواند مورد استفاده قرار گيرديشده كه نتايج آن براي ساير مطالعات م انتخاب) س(بهشت زهرا 

 

  

. سازي، تأثير اجتماعي، بهشت زهرا، تهرانارزيابي، مدل :واژگان كليدي
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...  هاي توسعه  ارزيابي تأثير اجتماعي و برنامه

 

سرور  -

 

                                                                      ۱۸ 
 

 

مقدمه . ۱

 

  
و  ۱۹۷۰ارزيابي اثرات اجتماعي، رويكردي كاربردي در علوم اجتماعي است كه از ابتداي دهه   

اين رويكرد بيشتر معطوف به . اي شكوفا شد نفي ناشي از اقدامات توسعهدر پي بروز عوارض م
اي و نتيجتاً  بودن اقدامات توسعه ۲بودن و اجتماع محور ۱هايي از قبيل مشاركت محور دغدغه

ها صرفاً بر نظرات كارشناسي  قريب به اتفاق پروژه ۱۹۷۰تا قبل از دهه . است ۳توسعه پايدار
اين رويكرد در ادبيات . توسعه اقتصادي و زير ساختي متكي بودند و ايده) كارشناسان فني(

رويكرد مذكور، بعدها هم از لحاظ  ۵.شود شناخته مي ۴توسعه بيشتر با عنوان مكتب نوسازي
روبرو شد كه ثمرات آن به ترتيب پيدايش  هايي و هم در واقعيت با چالش ۶شناختي معرفت

ظام جهاني و نيز توجه به پيامدهاي منفي و بعضاً نظريات رقيبي همچون مكتب وابستگي و ن
از اين دهه به بعد . و اجتماعي بود ۷اي، خصوصاً پيامدهاي زيست محيطي مخرب اقدامات توسعه

 ۷۰اي رخ داده و دولت نيز كه تا قبل از دهه  ريزي توسعه تغييرات چشمگيري در حوزه برنامه
در دياگرام زير .  وتي را بر عهده گرفته استهاي متفا شد، نقش تنها متولي توسعه محسوب مي

:اين تحولات نمايش داده شده است

 

  
متناسب با ايـن كـه بسـترهاي اجتمـاعي      

 

فرهنگـي جايگـاه تعيـين كننـده خـود را در نـزد        -
نيز به همان انـدازة كارشناسـان،    ۸اي يافتند، نظرات و عقايد اجتماعات محلي ريزان توسعه برنامه

از طرفي نيز پيامدهاي منفي و ناخواسته اين اقدامات به دليل در نظر . شد واجد اهميت انگاشته
اجتماعـات هـدف باعـث گرديـد كـه      نندگي بستر اجتمـاعي و فرهنگـي   نگرفتن قدرت تعيين ك

ها را به صورت ناخواسته تحت تأثير قرار دهند و بعضاً  اثرات  پيامدهاي پروژه ،۹فاكتورهاي متني
امروزه از ارزيابي اجتماعي و فرهنگي به منظور بررسـي تـأثيرات   . باشندمنفي را به دنبال داشته 

در . كننـد  اي بـر زنـدگي اجتماعـات هـدف اسـتفاده مـي       احتمالي منفي و مثبت اقدامات توسعه
ادبيات ارزيابي اجتماعي، تعاريف مختلفي از اين اصطلاح و جود دارد كـه بسـته بـه كاربردهـاي     

از طرفـي نيـز ايـن نبـود     . شود، با همديگر متفاوتند اجتماعي مي مختلفي كه از ارزيابي تأثيرات
 ۱۰تفاهم در مورد تعريف دقيق ارزيابي تأثيرات اجتمـاعي تـا حـدود زيـادي بـه عـدم همگرايـي       

. گردد تحقيقات در اين حوزه برمي

 

  

                                                           
۱. Participation Based 
۲. Community Based 
۳. Sustainable Development  
٤. Modernization  

از اصطلاحات مرتبط با اين مبحث، اصطلاح توسعه آمرانه است كه بيشتر در كشورهايي رخ داده است كه هدف آنها صرفاً . ۵
  .اند اي بوده توسعه اقتصادي و بالاخص صنعتي بوده و داراي ساختار سياسي بسته

٦. Epistemological  
. ست محيطي كانون توجه قرار گرفت و بعدها پيامدهاي اجتماعي نيز واجد اهميت چشمگيري شدندابتدا پيامدهاي زي. ۷
به كار  ۱۹۶۹قانون سياست ملي زيست محيطي ايالات متحده در سال ] لفافه[برآورد پيامدهاي اجتماعي براي اولين بار در «

 ). ۱: ۱۳۸۸بكر و ونكلي، (» گرفته شد
۸. Local Community Opinion 

۹. Context Factors :دهند كه  تنيده، بافتي را شكل مي هم اي در منظور از فاكتورهاي متني، عواملي هستند كه به گونه
  .شود است و پروژه در اين بافت اجرا مي... داراي ابعاد گوناگون اجتماعي، فرهنگي، سياسي، اقتصادي، حقوقي و

 

  
۱۰. disintegration 
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فرآيندهاي تحليل، نظارت و مديريت پيامدهاي : گير، آن را شامل درتعريفي همه ۱فرانك ونكلي  
داند؛كه هركدام از اين پيامدها ممكن است مثبت يا  خواسته و ناخواسته مي اجتماعيپيامدهاي 

ها ها، طرح ها، برنامهسياست(ريزي شده  پيامدهاي مذكور، حاصل مداخلات برنامه. منفي باشند
از . آيند و هر گونه فرآيند تغيير اجتماعي هستند كه متعاقب اين مداخلات پديد مي) ها و پروژه
نكلي، هدف اوليه ارزيابي تأثيرات اجتماعي، ايجاد يك محيط زيستنظر و

 

فيزيكي و انساني  -
مزاياي انجام ارزيابي تأثيرات اجتماعي، دامنه  .)Vanclay, ۲۰۰۳:۵(تر است  پايدارتر و منصفانه

تواند شروع شود و تا كمك  گيرد كه از شناسايي پيامدهاي منفي مي نسبتاً وسيعي را در بر مي
اين امر تا حدود زيادي به گسترده بودن . يران براي تصميم گيري بهتر ادامه يابدبه مد

توانند دستاوردهاي اقدامات  گردد كه به انحاء گوناگون مي فاكتورهاي اجتماعي و فرهنگي برمي
هر . اي را تحت تأثير قرار داده و حتي در مواردي آنها را با شكست كامل روبرو سازند توسعه

تواند تمام اين فاكتورها را مورد بررسي قرار دهد اما  ارزيابي تأثيرات اجتماعي نميچند كه يك 
ها و مديران شهري قرار دهد  هاي مفيدي را در اختيار طراحان پروژه توانايي آن را دارد كه داده

توانند سد راه پروژه شوند و  و نشان دهد كه فاكتورهاي گوناگون اجتماعي و فرهنگي چگونه مي
بكر و ونكلي پس از يادآوري اين نكته . عمل نمايند ۲در برخي از موارد در مقام تسهيل كنندهيا 

ها قبول كنند كه اجراي ارزيابي و برآورد تأثيرات اجتماعي  ها و دولت نكته كه اگر شركت
تر خواهد بود؛ مزاياي بالقوه اجراي آ نرا براي  تواند براي آنها مفيد باشد، اجراي آن ساده مي

:شمارند ها، اين چنين بر مي نسازما

 

  

 

ها اختلافمديريت بهتر حل اجراي پروژه،مديريت آن محل وگيري بهتر براي انتخاب متصميم -
با نيروي كار؛

 

  

 

شناخت بيشتر نسبت به پيامدهاي زيست محيطي و اجتماعي احتمالي؛] بهدستيابي[-

 

  

 

؛]مخاطرات[مديريت بهتر -

 

  

 

كاستن از پيامدهاي منفي؛هاي خلاقانه براي  پيدا كردن روش -

 

  

 

و ] محلي[ اجتماعات ها براي هايي براي به حداكثر رساندن ارزش پروژهپيدا كردن راه -
؛]مجري پروژه[ هاي سازمان

 

  

 

هاي مربوط به پرداخت غرامت يا  برخورداري از فرآيندي براي افزايش ميزان رضايت از بحث -
ند؛ازاء در مواردي كه پيامدها اجتناب ناپذير مابه

 

  

 

ايجاد وجه و اعتبار براي سازمان و -

 

  

 

).۱۳۸۸بكر و ونكلي، (هاي بعدي  حفظ مجوز اجتماعي براي اجراي پروژه -

 

  
با توجه به مطالب مذكور هدف اين مقاله نشان دادن يك نمونه پروژه جهت ترسيم روند ارزيابي   

هرا انتخاب شده است و براي اين منظور پروژه ساماندهي قطعه شهداي بهشت ز. باشداجتماعي مي
و حفاظت كل  ساماندهي، بهسازي، نوسازي نحوه و سازوكارهاي: مسأله تحقيق عبارت است از

هاي شارز ترويجتعريف، بازآفريني وزهرا با هدف بازمحتوايي قطعات شهداي بهشت عناصركالبدي و
اثر گذار و هاي يه مؤلفهعرصه جهاد، ايثار، شهادت با ملحوظ داشتن كلهاي شهدا درو الا و آرمان

اثرپذيركالبدي سياسي

 

اعتقادي فرهنگي، تاريخي، اجتماعي و اقتصادي جامعه چگونه بايد باشد؟ -

 

  

                                                           
۱. Frank Vanclay 
۲. Facilitator  
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سرور  -

 

                                                                      ۲۰ 
 

 

ضرورت و جايگاه ارزيابي تأثير اجتماعي . ۲

 

  
باشد، ميقدم اول در ورود به بحث اتا هاي ضرورت بخش ارزيابي تأثير اجتماعي تحليل مؤلفه  

ناخت و بررسي عميق همراه باشد به همان اندازه مراحل بعدي از قوت هرقدر اين قسمت با ش
در مطالعه موردي اين مقاله ضرورت اتا به صورت زير شناسايي . بيشتري برخوردار خواهد شد

:شده است

 

  
در ايران شرايط ويژه كشور در زمان جنگ سبب شد كه مكانيابي مزارها، طراحي فضاي قطعات،   

تابع يك تفكر از پيش انديشيده شده با اهداف دور انديشانه نباشد، ... ي آن وهاسنگ قبور، يادمان
قرارگيري مزارها در فواصل بسيار اندك، نبود معابري براي عبور و مرور، مسطح نبودن فضاي ما 
بين مزارها براي حركت معلولان و سالخوردگان، ساخت انواع ياد بودها و سنگ مزارها بنا به 

 هاي فرديسليقه

 

ها در شأن همگي سبب شده كه احساس شود اين فضا سازي... خانوادگي و -
هزار شهيد انقلاب اسلامي ايران نيست و لازم است تدبيري كنيم كه ضمن ساماندهي و رفع  ۳۰

نسبت به تجهيز ) با هدف ابلاغ پيام ايثار، شهادت، وطن پرستي و مبارزه با ظلم(معضلات كنوني 
... هاي ويژه وايستگاه اتوبوس، پاركينگ، سايه بان، سايت برگزاري مراسم قطعات به استراحتگاه،

.اقدام كنيم

 

  
براي اولين با استناد به مصوبه مورخ  ۱۳۸۵مديريت شهري تهران درتحقق چنين نياتي در سال  

آماده و در سال ) تكنوكرا تيك(طرحي را با رويكرد كالبدي  ۱/۱۱۴/۸۳/۲به شماره ۳۰/۹/۱۳۸۹
۸۶

 

 "د طرحاقدام نمود كه نبو) قطعه شهداي گمنام( ۴۴نسبت به ساماندهي قطعه  ۱۳۸۵- 
موضوع . دامنه وسيعي از اعتراضات را به اشكال گوناگون بدنبال داشت"تأثير اجتماعيارزيابي 

حدود آن، خانواده شهدا، پيام ايثار و شهادت و كليه واژگاني كه در  مزار، شهيد، دخل و تصرف در
ح هستند همگي باراجتماعيوزه مطراين ح

 

توان بنابراين نمي. فرهنگي، سياسي و اعتقادي دارند - 
با يك طرح صرفاً كالبدي بدنبال دستاوردهاي اجتماعي 

 

.فرهنگي بود -

 

  

تعيين هدف اصلي، راهبردها و راهكارهاي ساماندهي. ۳

 

  
راهكارهاي هاي شهري و سپس تعيين راهبردها و هدف گذاري صحيح و فراگير طرح و پروژه  

هرگونه تقليل گرايي در اين امر . باشدحصول به آنها مرحله مهمي از فرايند ارزيابي اجتماعي مي
مساوي است با ناديده گرفتن نيازهاي اجتماعات محلي، در ادامه مثال مطالعه موردي آورده شده 

.است

 

  

۳

 

هدف اصلي . ۱- 

 

  
اعتقادي و ملي قطعات شهداي بهشت هاي تاريخي، فرهنگي، ساماندهي، حفاظت و ترويج ارزش  

.زهرا نمادهاي فرهنگ ايثار و شهادت

 

  

۳

 

هاي راهبرديلاسو. ۲- 

 

  

 

سازوكارهاي درگير ساختن و به مشاركت طلبيدن خانوادهاي شهدا در امر ساماندهي و اجراي  -
 پروژه چگونه بايد باشد؟

 

 يستي تعريف عملياتي شود؟در چه طيفي با) برندگان و بازندگان(نفعان حدود و ثغور اقناع ذي -

 

توان زمينه اعتراضات و باكدامين راهبردهاي اجتماعي، فرهنگي و طراحي و مديريتي مي -
هاي بعدي را از بين برد؟نارضايتي
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۳

 

 )اهداف عملياتي(راهكارها . ۳- 

 

  
ه در پروژ) هاي شهدا، نهادها، جامعهخانواده(نفع شناسايي دقيق بايدها و نبايدهاي عوامل ذي. ۱

 يند طراحي، اجرا؛آساماندهي و لحاظ و عملياتي ساختن آنها در فر
تعريف ساز وكارهاي انعطاف پذيري فرايندهاي تصميم گيري و مديريت توسعه و آماده كردن . ۲

 مديريت توسعه براي مقابله با رخدادهاي پيش بيني نشده؛
دامنه شدت  شناسايي. ۳

 

 هاي مديريتي متناسب با آن؛مدت اثرات و اتخاذ راهبردها و راهكار - 
شناسايي و دفع موانع احتمالي با هدف آماده سازي ذهنيت و كردارهاي جامعه براي مواجهه . ۴

 با تغييرات؛
ها و ها، خواستآوري و وارد ساختن ديدگاهتعريف و طراحي ساز وكارهايي به منظور جمع. ۵

از مرحله تصميم (پروژه ساماندهي ربط در چرخه نظرات خانوادهاي شهدا و كليه نهادهاي ذي
 ؛)سازي تا بهره برداري و ارزيابي آن

هاي مديريت و مجريان توسعه و هاي مردم با ديدگاههاي موجود بين ديدگاهشناسايي شكاف. ۶
تعيين ساز و كارهايي مشخص براي نزديك سازي آنها به يكديگر؛

 

  

اجتماعي شهربر ابعاد ) در نگاه اوليه(آثار و مقتضيات پروژه . ۴

 

  
يند مطالعه، لازم است نسبت آگذاري براي هدايت و پيشبرد فرپس از شناخت راهبردها و هدف  

در . هاي مختلف اقدام شودهاي پروژه بر حوزهبه ارائه تصويري  اوليه و هر چند كلي از پيامد
گيري يمهاي تصمشناسايي اين قبيل پيامدها حضور كارشناسان با تجربه و بكارگيري تكنيك

جا  شناخت نوع تأثيرات و تحليل ابعاد آنها خواهد داشت، در اين كمك قابل توجهي در گروهي،
.برخي از اين تأثيرات فهرست شده است

 

  

 

  

 

تأثيرات و پيامدهاي پروژه بر ابعاد اجتماعي شهر. ۱جدول   

 

  
تأثيرات

 

نوع تأثير  

 

پيامدها  

 

  
اجتماعي

 

اقتصادي      

 

فرهنگي  

 

كالبدي  

 

  
اضات دانشجوييبروز اعتر

 

  *

 

  

 

  

 

  

 

  

 

هابروز مسائل جانبي در دانشگاه -

 

  
: بروز اعتراضات از ناحيه نهادهاي مسئول نظير

بنياد شهيد و سازمان اوقاف و امور خيريه

 

  *

 

  

 

  

 

  

 

  

 

ممانعت از پيشرفت پروژه -

 

  

اختلال در نهادهاي غير رسمي و غير متشكل 
فعال در زمينه تأمين گل و گلاب، حمل و نقل 

...و

 

  
*

 

  *

 

  

 

  

 

  

 

تغييردرساختارهاي اقتصادسنتي -

 

  

 

نهادهاي درگير در حوزه تأمين -

 

  

 

...خدمات و حمل و نقل و -

 

  
بروز اعتراضات سياسي از طرف سازمانهاي 

دولتي حساس به اقدامات شهرداري يا بنياد 
شهيد

 

  
*

 

  

 

  

 

  

 

  

 

بروز فشارهاي سياسي -

 

 - 
مديريتي

 

  

 

احتمال تغيير برخي مديريت ها -

 

  
هادهاي ذي ربط در برانگيخته شدن حساسيت ن

مساجد، ائمه جمعه، (حوزه ايثار و شهادت 
بسيج، مدارس شاهد، بنياد فرهنگ ايثار و 

...)وشهادت

 

  
*

 

  

 

  

 

  

 

  

 

و انعكاس رسانهسخنرانيانجام -

 

 -
اي

 

  

 

اعتراضات و كشيده شدن دامنه  -
آن به جامعه

 

  

مروري بر ادبيات تحقيق . ۵

 

  
خش اعظمي از شناخت مسائل، تحليل و يندي است كه طي آن بآمباني نظري مشتمل بر فر  

بر اين . رسدتعيين راهكارهاي تعديل يا تقويت آنها و همچنين ارزيابي خروجي اتا به انجام مي
: اساس مراحل ده گانه انجام اتا به شرح زير است

 

  



...  هاي توسعه  ارزيابي تأثير اجتماعي و برنامه

 

سرور  -

 

                                                                      ۲۲ 
 

 

شناسايي نياز به انجام مطالعات اتا: مرحله اول

 

  
د، شوارزيابي اجتماعي پروژه در اين مرحله ارائه مي هاي نياز به انجامبيان وتشريح ابعاد و زمينه  

براي نمونه در مطالعه موردي اين مقاله با توجه به تجربيات ساير كشورها در ساماندهي 
هاي هاي اجتماعي اقدامات شهرداري در سالشدگان در راه آزادي و جنگ و نيز بازتابمزاركشته

۸۶

 

انجام اتا در سطحي نسبتاً گسترده با ملحوظ شهداي گمنام  ۴۴در ساماندهي قطعه  ۱۳۸۵- 
ريزي و زمانبندي معقول و بكارگيري تيم كارشناسي خبره هاي متعدد با برنامهداشتن شاخص

 .ضرورت دارد

اي شناسايي ابعاد اقدام توسعه: مرحله دوم

 

  
ل، در اين مرحله لازم است ارزياب ضمن ارائه تصويري از ابعاد و نحوه حضور پروژه در مح  

تصويري وضعيت فعلي و آتي مورد انتظار ارئه دهد، در مثال اين مقاله وضعيت مطلوب به اين 
:صورت تصوير شده است

 

  

 

بازپيرايي  هاي كليه ذينفعان با هدفهاي كالبدي و فضايي،جلب نظرات و ديدگاه رفع نابساماني -
.هاي كيفيمجموعه و ارتقاء ارزش

 

  

 

عيت موجود به وضعيت كند؟ حركت از وضآن را درك ميكسي ها و چه ها و فاصلهشكاف -
هاي كليه حوزهراي دتوسعهداشتن راهبرد وتدقيق اقدامات شرايط مطلوب مستلزم ترسيم شده در

.باشداجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و اعتقادي مي

 

  

)  شناخت متغيرها(يابي دامنه: مرحله سوم

 

  
اي اقدام خواهد شد براي اين يرات اقدام توسعهدر مرحله سوم نسبت به شناسايي مرزهاي تأث  

نيروي كار، منابع مالي، وسعت اقدامات طراحي، اصلاح قطعات و : نظير(هاي اجتماع كار ورودي
هايي همچون ميزان رضايتمندي،  تغيير در وضعيت شاخص: نظير(هاي اجتماع خروجي) مزارها

نظير وضعيت مديريت (ساختارهاي اجتماع ...) هاوميزان مشاركت سازمانها، نهادها، خانواده
اجراي پروژه، وضعيت نهادهاي ديني و فرهنگي، نهادهاي فعال در حوزه ايثار و شهادت، نظام 

هاي اجتماع، مورد بررسي قرار و بالاخره فعاليت) هاي مصوبهاي برنامهريزي، ديدگاهبرنامه
ي مرحله دوم، مرزهاي جغرافيايي ها سپس براساس اين مطالعات و نتايج بررسي. خواهد گرفت

يابي در فرايند ارزيابي شامل مصاحبه با افراد هاي دامنهروش. تأثير پروژه شناسايي خواهد شد
هاي تصميم گيري گروهي هاي متمركز گروهي، بكارگيري تكنيكبحثزاري صاحب نظر، برگ

مصاحبه ) به وسيله كارتدلفي، طوفان مغزي، گروه اسمي، ماتريس انتخاب زوجي، توافق : نظير(
... هاي ميداني و بالاخره مراجعه به بانك اطلاعاتمدخلان، حضور در محل پروژه و برداشتبا ذي

جهت تحليل اثرات هر يك   AIDAيا  ۱SWOT: تواند باشد، همچنين از ساير فنون نيز نظيرمي
:واهد بودخروجي مرحله سوم شامل موارد زير خ. توان استفاده كرداز اقدامات مي

 

  

 

.هاي هر يكاي و معلولفهرست اقدامات توسعه -

 

  

 

.ها و اجتماعفهرستي از تأثيرات احتمالي پروژه بر افراد، سازمان -

 

  

 

. هاي جغرافيايي تحت تأثيرتبيين و تعريف دقيق حوزه -

 

  

 

 .شناسايي كامل برندگان و بازندگان احتمالي پروژه -
                                                           

يروني و داخلي هاي بباشد كه به تحليل نقاط قوت، ضعف، تهديدها و قوتريزي استراتژيك مييكي از ابزارهاي برنامه. ۱
.پردازدريزي ميسيستم مورد برنامه

 

  



۱۳۹۰، زمستان ۱۷، سال ششم، شماره )انسانيمطالعات (انداز جغرافيايي چشم                                            ۲۳

 

  

 

  

 

هاآوري دادهجمع: مرحله چهارم

 

  
هاي ضروري و منابع هريك شناسايي خواهد شد،  س دستاوردهاي مرحله سوم، نوع دادهبراسا  

آوري آنها ضروري بوده و تيم تحقيقاتي بر روي آنها توان انواع اطلاعاتي كه جمعدر نگاه اول مي
:متمركز خواهد شد به شرح زير مشخص ساخت

 

  

:هاانواع داده

 

  

 

تاريخ و محل شهادت، : نظير(ها ا براساس شاخصبندي قطعات و سپس مزارهشناسايي و گروه -
 ...).عمليات يا محلي كه در آن به شهادت رسيده و

 

ها و نظرات آنها و جهت مصاحبه و اخذ ديدگاه) گيريبه صورت نمونه(شناسايي خانواده شهدا  -
 .شان در تحقق اهداف طرحميزان مشاركت

 

هاي مزار و يادمان در سنگ احتماليهاي يدستكار مسئلهشناسايي ابعاد فقهي و اعتقادي  -
 .چيده شده

 

 .ربط در حوزه ايثار و شهادتهاي رسمي و نهادهاي مردمي ذيشناسايي كليه سازمان -

 

 .اي دقيق از موقعيت قطعاتدسترسي يا تهيه نقشه -

 

داف تحليل و نظرسنجي از اقشار مختلف جامعه راجع به نگرش و نگاه آنها به اقدامات و اه -
 .ساماندهي قطعات شهدا

 برآورد اوليه تأثيرات احتمالي : مرحله پنجم
 شود، بايد دقتمشخص ساختن تأثيرات احتمالي بخش ديگري از فرايند ارزيابي محسوب مي  

كرد كه ضرورتي به بررسي دقيق همه تأثيرات وجود ندارد بلكه بر حسب احتمال بروز شدت 
ره ميزان اجتناب پذير بودن يا نبودن هر پيامد، فهرست نهايي تأثيرات، اهميت مقابله و بالاخ
.گيردمشخص و مورد مطالعه قرار مي

 

  
در پروژه مورد بررسي اين مقاله، منابع اخذ معيارهاي برآورد تاثيرات و اولويت بندي آنها بشرح 

:زير خواهد بود

 

  

 

 .ز اعتقادتبيين ابعاد آيات و روايات در جايگاه شان شهادت، شهيد و دفاع ا -

 

هاي شيعي دررابطه با حدود وثغور و بايد و نبايدها در زمينه ساماندهي مزارها تحليل نظرفقه -
 ).هاي متبركه هاي متروكه و قبرستان قبرستان(

 

ربط هاي رسمي ذيها و نظرات مديران ارشدجامعه و مديران سازمان شناخت و تحليل ديدگاه -
 .گذارو نهادهاي تأثير

 

هاي مختلف به موضوع ضرورت يا عدم ضرورت و شرايط ساماندهي  اه جامعه و گروهتحليل نگ -
 ).به طور خاص(و قطعات شهداي بهشت زهرا ) به طور عام(مزار شهدا 

 

تجربه تاريخي شامل شناسايي و تحليل ابعاد اقدامات مديريت شهرداري تهران در ساماندهي  -
. شهدا و ساير تجربيات در كشور  ۱۴۴قطعه

 

  

 

.هاي تيم و ساير متخصصان و محققانرجوع به تجربه -

 

  
آمدهاي احتمالي خواهد بود كه بايستي در دستاورد اين بخش از مطالعه، شناخت و تعيين پي

.مطالعه نهايي گنجانده شوند

 

  

                                                           
.باشدگمنام ميمزار مربوط به شهداي  ۳۴۰۰هزار مزار شهيد است كه از اين تعداد  ۴داراي  ۴۴قطعه .  ۱

 

  



...  هاي توسعه  ارزيابي تأثير اجتماعي و برنامه

 

سرور  -

 

                                                                      ۲۴ 
 

 

هاي بديلارزيابي گزينه: مرحله ششم

 

  
هترين گزينه اقدام هاي به عمل آمده در مراحل پنج گانه قبلي بدر اين مرحله براساس بررسي

هاي ارزيابي عدم هاي مختلف پيشنهاد خواهد شد البته يكي از گزينهاي از بين گزينهتوسعه
.تا از اين رهگذر معياري براي سنجش تأثيرات توسعه بدست آيد. خواهد بود )No action(اقدام 

 

  

مطالعه تأثيرات مهم طرح: مرحله هفتم

 

  
 پردازد، همردگي، شدت و مدت زمان تأثيرات طرح ميسازي گستطرح به شفاف اين بخش از  

اي، هاي اجتماعي، اقتصادي، كالبدي، مشاورهحوزهدر(هاي كلي طرح قايسه بين هزينهچنين م
و فوايد اجرا و بالاخره تعيين ضرورت يا عدم ...) ها، تأمين تجهيزات وجلسات، تشكيل موزه

حله مر. باشدي اين بخش از مطالعات اتا ميهاي اصلاز خروجي ۱"تحليل ريسك اقدام"ضرورت 
با هدف ساختن تصويري از ) بندي همه فنون برآورد تأثيراتتركيب(بعدي، تحليل سناريوها 

البته . آينده با بررسي پيش بيني وقايع و روندهاي آتي و احتمال رخدادهاي غير منتظره است
و بلند پروازانه تدوين شوند تا تصوير  سناريوها لازم است در سه رويكرد خوش بينانه، بدبينانه

نفعان ارائه روشني از آينده اجراي طرح براي تصميم گيران، مديران اجرايي طرح و كليه ذي
. گردد

 

  

آمدهاپيشنهاداتي براي تعديل پي: مرحله هشتم

 

  
شود، در مثال اين آمدهاي احتمالي طرح ارائه ميدر اين مرحله پيشنهاداتي براي تعديل پي  
:گيرد كه عبارتند ازقاله پيشنهادها تحت دو مقوله اصلي قرار ميم

 

  
كالبدي، اجتماعي، مديريتي، تغيير  هايكردن برخي فعاليتپيشنهاداتي براي حذف يا اضافه.۱

.زمانبندي اجراي طرح ساماندهي قطعات و قبور

 

  
.هاي احتمالي گريز ناپذيرهاي جبراني براي تعديل آسيبسياست. ۲

 

  
. ها و اقدامات جبراني خواهد بودبخش نگاه راهبردي مبناي اصلي تعيين سياستدراين  

 

  

طراحي نظام نظارت و اجرا: مرحله نهم

 

  
: مثل(ربط در طرح هاي ذي گيري نهاد نظارت و اجرا با حضور مديريت سازمانپيشنهاد شكل  

 ي شهدا، فرزندان تحصيلهااسلامي، خانوادهانقلاب معاونت اجتماعي ناجا، بنياد شهيدشهرداري، 
قدم اول براي سنجش ...) زهرا وكرده و صاحب پست دولتي يا غير دولتي شهدا، سازمان بهشت

بيني شده در راستاي ارزيابي تأثير اجتماعي طرح خواهد ميزان پيشرفت در اقدامات اجرايي پيش
نش سريع نسبت به اين نهاد يا كميته وظيفه نظارت برحسن اجراي طرح، شناسايي و واك. بود
.اند را به عهده خواهد داشتاي كه در جريان اتا شناسايي نشدهآمدهاي غير منتظرهپي

 

  
هاي سنجش هاي تعريف و تدقيق شده در طرح شامل شاخصشايان ذكر است كه شاخص  

پيشرفت اقدامات در مرحله قبل از اجرا، حين اجرا و بعد از اجراي طرح خواهد بود كه كميته يا 
.گوي كامل در رابطه با وضعيت و نحوه اجراي طرح خواهد بودهاد پيشنهادي پاسخن

 

  

 

  

                                                           
در اين طرح  "تحليل ريسك اقدام"ل ضرورت انجام نگاه اوليه و براساس مطالعات بعمل آمده توسط نگارنده پروپوزا البته در. ۱

 .رسده نظر ميبعيد ب



۱۳۹۰، زمستان ۱۷، سال ششم، شماره )انسانيمطالعات (انداز جغرافيايي چشم                                            ۲۵

 

  

 

  

 

ارزيابي مطالعه اتا: مرحله دهم

 

  
هاي ارزيابي با توجه به احتمال الگوگيري طرح براي ساير شهرهاي كشور لازم است شاخص   

ي ميزان موفقيت مالي، كالبدي، اجتماعي ارائه شود تا با مستند سازي كل فرايند، ضمن ارزياب
هاي بمراتب كمتر براي ساير شهرهاي كشور اقدامات بتوان الگوهاي سهل الوصولي را با هزينه

. پيشنهاد كرد

 

  

مدل مفهومي كلي ارزيابي تأثيرات طرح .۶

 

  
هاي اعتقادي، سياسي، فرهنگي، حوزه ي هرطرح شهري داراي تأثيراتي درطراحي و پياده ساز  

هاي مذكور به تبعيت از هر نوع باشد به عبارتي تمامي مؤلفهدي مياجتماعي، كالبدي، اقتصا
اي متأثر شده و از طرف ديگر تجربيات تاريخي، اعتقادات ديني، اصول سياسي، اقدام توسعه

نحوه و مراحل اجراي طرح اثر  هنگي داراي مقتضياتي هستند كه برشرايط اجتماعي و فر
لازم است ضمن تعريف ابعاد به شناسايي كلي نحوه گذارند، بنابراين مدل مفهومي طرح  مي

ها، مؤلفهراج ريزمطالعات تفضيلي امكان استخبديهي است كه در. بپردازد هاارتباط متقابل مؤلفه
. ها و نحوه ارتباط آنها وجود خواهد داشتشاخص

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

مدل مفهومي ارزيابي تأثيرات طرح. ۱شكل 

 

  

۶

 

مفهوميهاي مدل تعريف ابعاد و مؤلفه .۱- 

 

  
باشد، به عنوان مثال در مورد مطالعاتي اين هاي مدل ميمرحله بعدي، تعريف و تدقيق مؤلفه  

مقاله پنج مؤلفه اصلي به عنوان ابعاد كاركردي جامعه ايران در حوزه شهيد، شهادت و ايثار 
 ن شده و تعريفي از آنها ارائههايي براي هر كدام تعيي شود سپس شاخصمشخص و تعريف مي

.گرددمي

 

  

۶

 

-۱

 

هاي تاريخي ارزش. ۱-

 

فرهنگي - 

 

  
هاي ارزشكه نمادي ازشودن كشور محسوب ميشهدا بخشي از ميراث تاريخي و فرهنگي ايمزار 

روند، والاي اين جامعه در حوزه دفاع از دين و وطن، از جان گذشتگي و ايثار به شمار مي
ها سازي و تعميق اين ارزشث باز زندهضمن حفاظت از آنها بح بنابراين هر گونه اقدامي بايستي

.را مد نظر قرار دهد

 

  

 ساماندهي قطعات شهداي بهشت

 زهرا
ساختار مديريتي، نهادي، اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و 

 هران با تأكيد بر جامعه هدفسياسي جامعه ايران و ت
، شهادت نفعان با ترويج فرهنگ ايثار ذي) خانواده شهدا(

 و دفاع مقدس

بعد سياسي و 
 ايدئو لوژيكي

 

  
 انسجام اجتماعي

هاي شارز
تاريخي 

 

- 
 فرهنگي

سازگاري 
اقتصادي و 

 نمادهاي كالبدي
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سرور  -

 

                                                                      ۲۶ 
 

 

۶

 

-۱

 

هامؤلفه. ۲-

 

  
 

 

 .بايدها و نبايدها در زمينه ساماندهي قطعات و مزارها - 

 

 .ها، هنجارها و رسومها، ارزشحفظ نمادها، آرمان -

 

 .هاها و آرمانايجاد انگيزش مثبت براي ترويج اين ارزش -

 

 .كاهش زمينه هرگونه آسيب -

 

.ربطتقويت هماهنگي و همكاري نهادهاي ذي -

 

  

۶

 

-۱

 

انسجام اجتماعي. ۳-

 

  
:هاي مؤثر در اين زمينه عبارتند ازمؤلفه

 

  

 

ها در تصميم سازي، تصميم گيري و ها، نهادها و سازمانسهيم شدن كليه خانواده(مشاركت  -
 ).اقدام و نظارت

 

متولي در امر حفاظت از هاي مختلف افزايش هماهنگي بين سازمان(افزايش هماهنگي  -
 ).ها و ترويج فرهنگ ايثار و شهادتارزش

 

هاي نظم و ثبات در رفتارها و اقدامات و روابط ميان تقويت روز افزون زمينه(ثبات و نظم  -
).نفعان طرح ساماندهيكليه ذي

 

  

۶

 

-۱

 

 بعد سياسي و ايدئولوژيكي. ۴-
تعاليم ديني ما  عدالتي بخشي ازيهادت، ايثار، مبارزه با ظلم و باز اين منظر شهيد، ش  

يت و ظلم ستيزي اين مرز و مسلمانان بوده و شهدا پيام آوران و نمادهاي بارز آزادگي، مظلوم
هاي سياسي و ايدئولوژيكي طول تاريخ بوده اند بنابراين هر اقدام ساماندهي بايستي مؤلفهبوم در

. مترتب بر آن را شناسايي و به تقويت آن بپردازد

 

  
:هاي آن عبارتند ازي مؤلفهبرخ

 

  

 

 ).هاحفظ عزت و آبروي آنها در طراحي و اجراي پروژه(حرمت شهدا و خانواده آنها  -

 

براساس تعاليم اسلامي هرگونه تعريض و دخل وتصرف در تغيير قبل از ( ار و قبورحرمت مز -
 ).موعد قبور حرام است

 

متوازن ثمرات تلاش در توزيع  نارضايتي،عدالتي و ممانعت از بروز هرگونه بي(عدالت تأمين  -
 ).طرح

 

 ). ذي نفعان( تحقق خواست نهادها و خانوادهاي شهدا(تحقق انتظارات  -

 

نفعان و نهادهاي مردمي متناسب با نياز هاي ذيها و قابليتشناسايي ظرفيت(ريزي برنامه -
).طرح

 

  

۶

 

-۱

 

ساز وكارهاي اقتصادي و نمادهاي كالبدي. ۵-

 

  
ها بايستي جداگانه تحليل شود، ولي بنا به ماهيت ها هر يك از اين عنوانير پروژهساهرچند در  

در تعريف . توان در يكجا مورد شناسايي و تحليل قرار داداين طرح عملاً اين دو حوزه را مي
مناسب توسط مديريت طرح  عبارت است از فراهم آوردن فضاهاي فيزيكي و بسترهاي اقتصادي

. ها رفع تنگناها و محدديت هاي اقتصادي مرتبط و نيز فعاليت هيساماند به منظور

 

  
:هاي موثر عبارتند ازبرخي مؤلفه
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هاي نابع لازم براي تأمين كليه هزينهپيش بيني و فراهم آوردن م(تأمين منابع مورد نياز  -
 ).مستقيم و غير مستقيم مترتب بر پروژه

 

ساختارهاي قطعات شهداي بهشت زهرا جهت  ارتقاء سطح كمي و كيفي(ها بهبود زير ساخت -
 ...).رفاه مراجعان و

 

ارتقاي سطح آرامش، رفاه و آسايش كليه مراجعان و ذي نفعان با (افزايش آسايش و رفاه  -
 ).طراحي و ساخت فضاهاي فيزيكي مناسب

 

 ).ها و آثار نصب شده بر سر مزارهاحفاظت از كليه يادمان(ها حفاظت از يادمان -

۶

 

 هاي عام ارزيابي براساس مدل مفهوميلفهمؤ .۲- 

 

 .كارآمدي طرح درتحقق اهداف سياسي، اعتقادي و اجتماعي -

 

 .اثر بخشي طرح بر حوزه افراد، نهادها، بنيادهاي اجتماعي -

 

 ).هاپايداري برنامه(ها عدالت و دموكراتيك محوري برنامه -

 

 .نفعانرضايت مندي و مشاركت جويي ذي -

 

.هاي دانش بوميالگوها و نمادها با تاريخ، فرهنگ و زمينهانطباق پذيري  -

 

  

هاي انجام اتا و پيشنهادها جهت كنترل آنها محدوديت. ۷

 

  
ها و موانعي كه ممكن است فرايند ارزيابي تأثير اجتماعي پروژه را تعيين و شناخت محدوديت  

.شودهاي انجام اتا محسوب ميتحت تأثير قرار دهد يكي ديگر از بخش

 

  
هاي  اتا و پيشنهادها جهت كنترل آنهامحدوديت. ۲جدول 

 

  

رديف

 

محدوديت ها  

 

پيشنهادات  

 

  

۱

 

وجود سوابق و تجربه يك طرح ناموفق   
)۱۳۸۵در سال۴۴طرح ساماندهي قطعه (

 

  

نگر اتا براي تعيين نقاط قوت و ضعف طرح قبلي و انجام پس
و  ۴۴هاي شهداي قطعه هاي خانوادهاستفاده از ديدگاه

.مندي آنها در حال حاضررضايتسنجش 

 

  

۲

 

هاي پايين بودن ميزان شناخت مديريت  
ربط با موضوع اتاذي

 

  
هاي متوالي جهت تبادل نظر و تبيين ابعاد و برگزاري نشست

.هاي ساماندهيثمرات و وسعت ديد اتا در طرح

 

  

۳

 

گرايش نظام مديريت ارزيابي فني  

 

اقتصادي  -
)كحاكميت رويكرد تكنو كراتي(ها طرح

 

  
هاي آموزشي و تبيين تبعات ناديده گرفتن اتا برگزاري كارگاه

.۱۳۸۵بهشت زهرا در سال  ۴۴در ساماندهي قطعات 

 

  

۴

 

  
هاي شهدا مسئله دستيابي به خانواده

هاي سكونت در قياس با تغييرات محل(
)اطلاعات اوليه ثبت شده

 

  

هاي اطلاعات خانوادهاي شهدا هاي تطبيقي روي بانكبررسي
هاي مختلف موجود است، تلاش در طراحي سازمان كه در

.يك بانك اطلاعات فراگير و به روز

 

  

۵

 

تقليل (هاي سطحي از اتا برداشت وجود  
)گريگرايي آن به پرسش

 

  

سازي ابعاد و دستاوردهاي بكارگيري كارشناسان خبره، روشن
اتا به كارشناسان مرتبط با اين طرح و مديريت صحيح جهت 

.احل اتاپيشبرد صحيح مر

 

  

۱۳۸۹هاي تحقيق، يافته: منبع         

 

  

هايافته. ۸

 

  
هاي مدل مفهومي انجام ارزيابي تأثيراجتماعي پروژه توانكه ارائه شد، ميبر اساس فرآيندي 

را به صورت زير ارائه داد، شايان ذكر است كه اين ) هاي مشابهبا تأكيد بر طرح(توسعه شهري 
  .يط پروژه تغييراتي خواهد داشتالگو به تبع موقعيت و شرا
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هاي توسعه شهريمدل مفهومي انجام ارزيابي تأثيراجتماعي پروژه. ۲شكل 
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نتيجه گيري. ۹

 

  
برآورده ساختن محيطي متعادل و متناسب از نظر اكولوژيكي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي . ۱

دادن كارآيي و  ايه اجتماعي؛ نشانسازي و توسعه سرمو ترويج  اقتدار و توسعه اجتماعي، ظرفيت
هاي شهري و دستاوردهاي آن؛ شناخت اثربخشي و نمايش مسايل و نقاط ضعف و قوت پروژه

ها قبل از اجرا؛ شناخت ها و پروژههاي اجتماعي و فرهنگي اجتماعات در محدوده طرح ويژگي
ت همكاري و مشاركت ها؛ دستيابي به سطوح و درجا ها و پروژهشهروندان نسبت به طرح  نگرش

برداري؛بخشي از اهداف ارزيابي تأثير  شهروندان با مجريان پروژه و طرح درمرحله ساخت و بهره
.باشدهامياجتماعي پروژه

 

  
اي در جهان، هاي شهري و منطقهسال از عمر ارزيابي اجتماعي پروژه ۴۰با گذشت حدود . ۲

رود كه به مرورزمان اميد مي قرار گرفته وهاي كشور اكنون اين موضوع در دستور كار شهرداري
هايي باشد هدايت تمامي پروژه ارزيابي اقتصادي، مبنايي براي محيطي و دركنار ارزيابي زيست

كه با صرف ميلياردها تومان از بودجه ملي در طول سال در سراسر كشور به مورد اجرا گذاشته 
 .شوندمي
هاي شهري پديدهساختاري، فضايي و اجتماعي ازهاي يلمند علم جغرافيا در تحلماهيت نظام. ۳

اي، ظرفيت بسيار مناسب و بالايي را جهت حضور دانش آموختگان اين رشته در فضاي و منطقه
ها تصاحب كاري و علمي ايجاد شده دارد ظرفيتي كه در صورت كم توجهي توسط ساير رشته

 .خواهد شد
كارارزيابي تأثيراجتماعي يك پروژه شهري نشان  يند و روشآدر اين مقاله سعي شدكه فر. ۴

.تواند مبنايي براي سايرمطالعات باشدداده شود كه چهارچوب آن مي

 

  

منابع. ۱۰
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. زهرا
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 .دوده شهر تهراندر مح
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