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ABSTRACT 
Introduction: As the globe is taken aback by the ever-increasing expansion and development of urban areas, a 

conundrum the effects of which have become more pronounced with the corresponding heightened levels of 

environmental pollution and degradation, improper use of land and the formation of out-of-place structures in varying 

avenues of life, the notion of smart city is making way in the minds of managers and planners as an irreplaceable 

solution for alleviating urban problems of special concern should be placed. 

Research Aim: The purpose of the current study is to examine, and hence rank, the regions of Urmia city based on 

smart city indicators. 

Methodology: The current research is an applied study that employs a descriptive-analytical design for its purposes. 

The indicators used in this include smart transportation, smart economy, smart environment, smart governance, smart 

life and smart citizen, all if which were identified and defined using library studies. Online web-administered 

questionnaires on statistical population of 410 people, along with other field surveying methods, were used to collect 

data. The Cronbach's alpha coefficient of the questionnaire was calculated to 0.917. The status and priority of each of 

the smart city indicators were analyzed based on one-sample t-tests, single-variable regression, and VIKOR multi-

criteria decision-making model. 

Studied Area: The 5 districts of Urmia city are the geographical territory of this research. 

Results: The findings of the research revealed that the indicators of smart citizen, smart economy, smart life, smart 

governance, and smart transportation scored higher than the average while the indicator of the smart environment 

attained a score lower than the average. Also, there is a significant difference between the regions of Urmia city in 

terms smart city indicators, such that, regions 5 and 1 were shown to exhibit more favorable indicators, while region 

2 showed a rather unfavorable condition. 

Conclusion: That is, the city planners and urban managers of Urmia are recommended according to the findings of 

the present research to develop the infrastructures of communication and technological networks in all regions of 

Urmia city, especially in region 2. 

KEYWORDS: Indicators Smartness, Technology Development, Smart City, Urban Environment, 

Urmia City 
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  1402 تاردیبهش 05 تاریخ دریافت:
1402 شهریور 29 تاریخ پذیرش:  

 چکیده   
 ج ادیا و نیادرس ت از زم اس تااده ن س ت،یزطیمح بی و تخر یط یمح یهایانواع آلودگ شیهمراه افزا ینیشهرنش عیامروزه، گسترش و توسعه سرمقدمه: 
مورد  یهردر جهت حل معضلات ش لیبدیب یوان راهکارموجب شده است تا توجه به شهر هوشمند به عن یمختلف زندگ یهانامناسب در عرصه یساختارها

 .ردیقرار گ زانیرو برنامه رانیمد ژهیوتوجه 

 .باشدیپژوهش م نیا یشهر هوشمند هدف اصل یهابر اساس شاخص هیمناطق شهر اروم یبندو رتبه یابیارز: هدف

امل ش پژوهش  نیمورد استااده در ا یهااست. شاخص یلیتحل -یایتوصاز نوع  تیو به لحاظ ماه یبه لحاظ هدف، از نوع کاربرد :تحقیق یشناسروش
و  ییشناس ا یاهلع ات کتابخان هوشمند و شهروند هوشمند با اس تااده از مطا یهوشمند، زندگ ییحکمرواهوشمند،  طیهوشمند، اقتصاد هوشمند، مح ییجابجا

پرسش نامه  ییایپا بی. ضردیگرد لیکمتنار  410 یتحت وب با جامعه آمار یکیالکترونصورت و ابزار پرسشنامه به یدانیروش م قیشد. از طر یاتیعمل فیتعر
، یاون هنمتک ت ی یه اش هر هوش مند ب ر اس اس آزمون یهااز ش اخص کی هر تیو اولو تی. وضعدیمحاسبه گرد 919/0کرونباخ  یآلاا بیبر اساس ضر

 .شد لیو تحل هیتجز کوریو ارهیچندمع یریگمیو مدل تصم رگرسیون تک متغیره

 .باشدیپژوهش م نیا ییایقلمرو جغراف هیاروم شهرگانه  پنجمناطق قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 ییجاوشمند و جابه یمند، حکمرانهوش یشهروند هوشمند، اقتصاد هوشمند، زندگ یهاشاخص بیکه به ترت دهدینشان م  قیتحق یهاافتهیها: یافته
از  یرخورداراز لحاظ ب هیهر ارومشمناطق  نیب یتااوت آشکار نیهستند. همچن نیانگیاز م ترنییهوشمند پا طیص محو شاخ نیانگیهوشمند بالاتر از م

 .باشندیرا دارا م یترامطلوبن تیوضع 2تر و منطقه مطلوب تیاز وضع 1و  5مناطق  نیب نیشهر هوشمند وجود دارد، در ا یهاشاخص
و گس ترش  ج ادیا یب را یرس اختیز یهان هیزم 2در منطقه  ژهیبو هیمناطق شهر اروم ةیدر کل دیحاضر، با قیتحق یهاافتهیبا توجه به ضرورت امر و : نتایج
 فراهم شود. یکیو تکنولوژ یارتباط یهاشبکه

ید ل هک ژ : وا ا  هیاروم شهر ،یهوشمند هایشاخص ،شهریطمحی هوشمند، شهره
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 مقدمه
کننده رشد  نییتع یها به موتورهااست. آن کمیو  ستیقرن ب یهاچالش نیرگتراز بز یدهنده برخها نشانشهرها و توسعه آن

 ,Verma, Raghubansh) هستند یو فرهنگ یو تعامل اجتماع ینوآور ،ییاند و مراکز فرصت، شکوفاشده لیتبد یاقتصاد

2018:285 Newman et al., 2015: 338.)   که  یدر حال کنند،یم یندگز یجهان در مناطق شهر تیدرصد از جمع 2/56امروزه
سهم  ،یجهان تیو رشد جمع ینیکه با توجه به شهرنش شودیم ینیبشیاست. پ شیتعداد و درصد ساکنان شهرها دائما در حال افزا

ها پایدارینا جادیشتابان منجر به ا ینیشهرنش نی(. اMarvuglia et al., 2020) درصد برسد 68به  2050سال در تیاز جمع یشهر
رشد  (.Clarke, 2006, Zimmermann, 2016: 24) اقتصادی و کالبدی شده است ،یمحیطی، اجتماعهرها از بعد زیستدر ش

ریزان و مدیران شهری قرار داده و بدیهی است که در روی برنامهای پیشهای گستردهجمعیت و شهرنشینی، مسائل و چالش
 & Dodgson) ای در فضاهای شهری ایجاد شودی و ناپایداری گستردهصورت عدم کنترل و مدیریت آنها، چه بسا بحرانهای جد

Gann, 2011:109 1399 و همکاران، یآبادحسن و .) 
در چنین بستری، جستجوی رویکردهای جدید در جهت کاهش مسائل محیطی، اقتصادی، کالبدی و اجتماعی بیش از پیش 

در چند سال گذشته، به عنوان یک گرایش جدید در پاسخگویی و  شدمطرح  1990ماهوم شهر هوشمند از سال نماید.  ضروری می
اطلاعات و ارتباطات  یفناور امروزه. قرار گرفته استبه موضوعات مختلف مرتبط با توسعه شهری به طور گسترده مورد استااده 

وزش، بهداشت، مسکن، آم ت،یریمد لیشهروندان از قب یازهایخدمات مربوط به ن ژهیبه و یدر حل مشکلات شهر یمهمنقش 
 دیاقتصاد اطلاعات جد یموتورها یامروز یشهرها  .کند جادیهوشمندتر و کارآمدتر ا کپارچه،ی یدارد تا خدمات تیامن و نقلوحمل

به  شدهعیتوز یو منابع انرژ ییهوشمند آب، روشنا تیریونقل بر اساس تقاضا، مدمانند حمل تالیجید دیهستند. ظهور خدمات جد
 شدیمکاربرده به ستمیقرن ب یشهرها یکه برا شوندیخدمات م لیتحو یهاو مدل یمیقد یهارساختیز نیگزیجاسرعت 

(Barns, 2018 .)هوا و کمک  یآلودگ شیافزا ت،یجمع ندهیمانند مقابله با رشد فزا یمتعدد یهاچالش لیاز کشورها به دل یاریبس
 & El-Ghorab & Shalaby, 2016) هستندهوشمند  یه شهرهاتوسع یدر تلاش برا یش جهانیبه کاهش معضل گرما

Lacinak, & Ristve, 2017 .)ماهوم شهر هوشمند هنوز در وجود دارد، ماهوم شهر هوشمند و درک متااوتی از  ها اما برداشت
پیشینه و ادبیات در  شهر هوشمند، شهر دیجیتال، شهر با فناوری پیشرفته، شهر نوآورمانند اصطلاحات زیادی  وحال توسعه است 

 & Albino, 2015 & Messeidy, 2016& Tahir & Malek, 2016 & Caragliu et al., 2012) شودیافت می موضوع

Makhoul, 2015.) 

بر دانش،  یشهر مبتن ،یشهر اطلاعات ،یتالیجیشهر د ایهوشمند  یمتمرکز بر شهرها یهادو دهه گذشته، تعداد پروژه یط
توجه امر سبب جلب  نیو ا افتهیشیطور مداوم افزااند، بهشده یاندازکه در سراسر جهان راه یبریشهر سا ای و یکیجوامع الکترون

آن زمان تاکنون،  از (.1400و همکاران،  یزدانی)است  شدهتیریو پژوهشگران حوزه مد رانیمد گذاران،استیازجمله س نیمتخصص
در توسعه  یمتعدد درک هوشمند یهاوهیبازتاب ش نهیمختلف در زم میاز مااه یخشعنوان ببه یادیز راتییماهوم دستخوش تغ نیا

. کندیم یرویپ یماهوم شهر هوشمند از دو خط اصل فیتعار ،یطور کل به .(Borsekova et al., 2018) استمطرح بوده  یشهر
اطلاعات و ارتباطات مورد  ینظر فناور ماهوم را از نیشهر هوشمند ا فیدر تعر کیتر. خط بارخط گسترده کیو  کیخط بار کی

راستا از  نی. در اکندیم فیشهر توص توسعه یامدهایمنابع و مقابله با پ دادها،یرو ها،تیفعال تیریاستااده در شهرها به منظور مد
 ,.De Oliveira et al) شودیاستااده مشهرها  یروشیمشکلات پ یبرا ییهاحلارائه راه یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور

و  اطلاعات یاز محققان فناور یعنصر مهم در توسعه شهر هوشمند است، اما برخ کیاطلاعات و ارتباطات  یفناور اگرچه. (2019
 ینه تنها به فناور کرد که ماهوم شهر هوشمند انیب (2014) 1دویآنجل .دانندیم گریجدا از عناصر د یورود کیارتباطات را تنها 

اذعان دارد که ماهوم شهر  زی( ن2012اروپا ) پارلمان .بر انسان و اجتماع است یطات مرتبط است، بلکه مبتناطلاعات و ارتبا
امر  کیشهر هوشمند در واقع  توسعه (.Manville & Kotterin, 2014) تسین یفناور کیاستااده از  یبه سادگ شمندهو

 ایها جنبه نیو جامعه و همچن انیدانشگاه گذاران،استیس کنندگان،نیها مانند دولت، تاماست که همه طرف یاچندرشته
 ,Beretta) است یاجتماع هیو ارتباطات، انسان و سرما اطلاعات ی. و شامل فناورردیگ یرا دربرم یمختلف زندگ یهابخش

 یهاتباطات مانند جنبهاطلاعات و ار یکه فراتر از فناور ردیگیرا در بر م یمختلا یهاماهوم، جنبه یگستردگ نیبنابرا (.2018

                                                 
1. Angelido 



 163 و همکاران                     محمدپور    /...  شهر هوشمند یهاشاخص یابیسنجش و ارز

 بر (.Lacinák & Ristvej, 2017& Makhoul, 2015 & Tahir & Malek, 2016) است یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع
هوشمند،  طیهوشمند، مح ییهوشمند، جابجا یشامل زندگ یهوشمند یموضوع، شاخص ها اتیو ادب نهیشیو پ دگاهید نیاساس ا

ها به دنبال شهر هوشمند با برخورداری از این شاخص (1)شکل  هوشمند است ید و حکمراناقتصاد هوشمند، شهروند هوشمن
ای، توسعه کارآفرینی، افزایش دسترسی ساکنین به خدمات عمومی، به های شبکهدستیابی به پایداری شهری، توسعه زیرساخت

 Caragliu & Del) های اجتماعی و ارتباطاتی استرمایهارتقاء عدالت و فراگیری اجتماعی، توسعه صنایع خلاق شهر و توسعه سمنظور 

Bo, 2012: 100, Niak et al., 2018, Susanti, 2016). 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قیتحق یمدل مفهوم. 1شکل 
 )Source: Tok et al., 2015 & Cocchia, 2014 & Arroub et al., 2016& Goshi et al., 2018, Ibrahim et al., 2016s  (  

 آن به موضوعات مرتبط با خود دیداز  هرکداماست که  گرفته صورتی اریها و مطالعات بسپژوهش ،هوشمندشهر با  باطدر ارت
(. Albino, et al, 2015) داندمی شهر هوشمندعنصر اصلی دررا )فناوری اطلاعات و ارتباطات(   ICTو همکاران،آلبینو . اندپرداخته

و   سازی دولت نقش مهمی در هوشمند کردن شهرها دارندهای هوشمندسیاست، ناهمکارمنویل و های تحقیق بر اساس یافته
 & Manville) باشدمیترین مانع برای تبدیل موثر آنها به هوشمند بودن برای اکثر شهرها جدیفقدان ترتیبات حاکمیتی مناسب 

Kotterink, 2014 ) مبنی بر ای بین جامعه علمی توافق گستردهاند که رسیدهبه این نتیجه ن اپرهارج و همکار ای مشابهمطالعه در
بر بهبود کیایت زندگی از طریق ادغام  هادولت که وجود داردشهرهای هوشمند  ایجاد و توسعههای محلی در حیاتی دولت نقش

شتابان و سازماندهی  به دلیل شهرنشینیجنوب جهان حکمرانی شهری در کشورهای . اما، فناوری با محیط ساخته شده تمرکز دارند
 توجه بهعدم هستند. همچنین شهرهای هوشمند  گیریمانع بزرگی در شکلهای پیچیده شهرنشینی مقابله با چالش ضعیف در
های حکمرانی هوشمند، هوشمندسازی در کشورهای تجارب جهان شمال در  مدل های سیاستیانتقالدر  های فرهنگیحساسیت

شهرهای هوشمند در اقتصادهای نوظهور را برای رسیدگی به مسائل  برخورداری ازو در نهایت  .تشکست مواجه شده اس جنوب با
را پیشنهاد های موقت حلساختاری عمیق نهادهای محلی شهری و مشارکت در فرآیند تحول درازمدت حکمرانی به جای اتخاذ راه

 را سپس توسعه فناوری اطلاعاتو شهروندان  آموزشبتدای امر در انیز   ریستویچ لاسیناک و. (Praharaj et al., 2018) کنندمی
 و کامروززمان نکارالریگی نیهمچن .(Lacinák & Ristvej, 2017) نددامیموفقیت شهرهای هوشمند در  مکمل یکدیگربه عنوان 
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به  یابیدست یکه برا افتندی دستبه این نتیجه   2013تا  2005هوشمند از  یشهرها نهیزمدر  ایتانیبا رصد اقدامات بردر تحقیقی 
  .(Yigitcanlar & Kamruzzaman, 2018) نیاز است شهر هوشمند یراهبردها شتریب ییبه همسو داریپای شهرها
و  یاقتصاد ،ینامطلوب اجتماع یامدهایآثار و پ ریشتابان و ناموزون شهرها در چند دهه اخ یکالبد-ییتوسعه فضا زین رانیا در
و  یماد یهاهیهدر دادن سرما ،یاتلاف انرژ ،یشهر یرساننقل و خدماتوگزاف حمل یهانهیهز .آورده استرا به دنبال  یکالبد

و  یاجتماع یتیهویشهر، ب طیو انسجام مح ییبایعدم ز ست،یزطیمح بیتخر ،یاجتماع ینیگزییجدا دیدر شهر، تشد یاجتماع
)خدابخش و  ندیآیو کم تراکم شهرها به حساب م یکالبد ییلوب فضامشکلات شهرها در بحث توسعه نامط نیاز مهمتر یداریناپا

ی اطلاعات در شهر و در راستا یاست که با توجه به گسترش روزافزون تکنولوژ یتیهوشمند واقع شهر (.1399همکاران، 
از  یاریدر رفع بس تواندیآنان پا به عرصة حضور گذاشته است که م یشهر یشهروندان در زندگ دیجدی ازهایبه ن ییگوپاسخ

 یسطح هوشمندساز نیب میوجود ارتباط مستقبر اساس مطالعات صورت گرفته  .جهان سوم مؤثر باشد یشهرهای روشیمشکلات پ
 زنی هاآن یداریپا زانمی فضاهای شهری بر یسطح هوشمند شیکه با افزا یبه طور به اثبات رسیده است ی نیزشهر یداریو پا

کالبدی  ،محیطی -اقتصادی، مدیریتی-اقتصادی واملع بر اساس تحقیق تقوایی و شریای. (1: 1398زاده، لی)اسماع شودیافزوده م
زاده و مهدی در پژوهشی دیگر (50: 1401)تقوایی و شریای،  استترین عوامل در هوشمندسازی شهر اصاهان مهم و اجتماعی
مروایی هوشمند، محیط هوشمند و پویایی هوشمند به ترتیب های شهروند هوشمند، اقتصاد هوشمند، حکشاخص( 1400همکاران )

 یهاشاخص ،ذاکریان و همکارانهای تحقیق طبق یافتهو  تهران داشته است 22بیشترین تاثیر را در ایجاد شهر هوشمند در منطقه 
ق شهر زاهدان از نظر مناطاینکه و  شهر هوشمند در شهر زاهدان داشته است جادیرا در ا ریتاث نیشتریهوشمند ب ییحکمروا
 دارند یادیگانه شهر با هم اختلاف زمناطق پنج ثیح نینامتعادل قرار گرفتند و از ا طیشرا کیشهر هوشمند در  یهاشاخص

جهت اهواز،  الگویی از هوشمندسازی کلانشهرسجادیان و همکاران نیز در تحقیقی با ارائه  .(52: 1401)ذاکریان و همکاران، 
ی بهره ور، انسان گرا، سالم، رقابت جو و مبتنی بر توسعة پایدار به هدف نهایی ارتقای کیایت زندگی؛ در دستیابی به شهر

سیاستگذار به سه مولاة پیشران و موتور محرکة تحقق شهر توجه چهارچوب محیط هوشمند، زندگی هوشمند و اقتصاد هوشمند 
حکمروایی هوشمند و بازیگران نهادی تحقق شهر هوشمند اهواز با امل شنهاد فناوری اطلاعات و ارتباطات و هوشمند یعنی مردم، 

نوری و همکاران نیز در  .(52: 1401ضروری دانسته است )سجادیان و همکاران، مرکزیت سرمایة اجتماعی و سرمایة انسانی 
 انیب دیبا. (Noori et al., 2020) داندگذاری می استیسرا  رانیشهرها در کشور ا یمشکل هوشمندساز نیترتحقیق مشابه مهم

با ارائه  یداشته است که تحقق هوشمندساز ...و یتیریدم ،یعاجتما ،یتصادقا یهارصهع در یادیز راتییتغ شهر ارومیهکرد که 
هوا، آب و  یهایآلودگ ها،لیاتومب ازحد از شیاستااده ب ،یخدمات شهر و هارساختیز یهانهیهز لیتعد یمناسب برا یراهکارها

باعث کاهش مدت زمان سار،  رایز شهر را به دنبال دارد؛ شرفتیپ نهیو زم رساندیم یاریرا  یمسولاون شهر و رانی. مد...
 یریانعطافپذ ،یکاهش مصرف انرژ ،ییزاونقل، اشتغالحمل یهانهیتوسعه، کاهش هز خدمات و نهیکاهش هز ک،یتراف از یریجلوگ

شهرها  به ساخت راه دارد، کالبد نداشتن ازیو ن یآلودگ کاهش ک،یکه در کاهش حجم تراف یری. با توجه به تأثشودیم بازار کار و...
 ییاست که کارا ییو ابزارها ریبه تداب ازیآن ن یخدمات، خدمات عموم و اصلاح شهر یدر راستا نیخواهد کرد بنابرا دگرگون زیرا ن

قابت ر تیبه منظور تقو شمندهو یهاحلراه یاجرا یور گسترده برارا به ط یشهر زانیردهد و برنامه شیرا افزا یو عملکرد شهر
در شهر  یق و توسعه هوشمندسازتحق نیبنابرا .کند بیترغ یآورتاب لیتسه و یقتصادو ا یطیمحستیز ییشهر، بهبود کارآ

را جذب  یشتریب یهارصتف هیدر شهر اروم یهوشمندساز یراهبردها یاجرا است و شناخت ارکان و ریانکار ناپذ یضرورت هیاروم
. از اینرو شودیم یو توسعه شهر شرفتیو ... رها کرده و باعث پ یتیریمد ،یاقتصاد ،یکالبد یهابستکند و شهر را از بنیم

ها و ها، دیدگاههای استخراج شده از نظریهگیری از شاخصضرورت بررسی این مسئله محقق را برآن داشته است تا با بهره
 های اصلی هوشمندسازی را در شهر ارومیه تحلیل کند و راهکارهای عملیاتی تحقق هوشمندصورت گرفته مولاههای پژوهش

 سازی را در شهر ارومیه ارائه نماید.

   ژوهشروش پ
  پژوهش نیانجام شده است. در ا یلیتحل یایاست و با استااده از روش توص یپژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربرد نیا

هوشمند،  دولت هوشمند، شهروندان هوشمند،ستیزطیشش شاخص مح یو اسناد یااستااده از مطالعات و منابع کتابخانهبا  نخست
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 یسرشمار نیآخر جیبر اساس نتا .شد ییهوشمند شناسا هایشهر یهوشمند برا ییجاهوشمند، اقتصاد هوشمند، و جابه یزندگ
 یریگبا استااده از روش نمونهنار است.  736224 ارومیهشهر  عتی، جم1395در سال  رانیناوس و مسکن مرکز آمار ا یعموم

شد، که  ییشناسا قیشاخص مورد نظر در تحق شش یبرا ریمتغ 37در ادامه  نار برآورد شد.  384کوکران حجم نمونه برابر با 
شده به  یگردآور یهاورود داده حاصل شد. با پرسشنامه تحت وب 410به تعداد محقق ساخته  هپرسشنام قیاز طر هاآن اطلاعات

 ییایبرآورد شد، که نشان دهندة پا  919/0کرونباخ برابر با  یابزار سنجش با استااده از آزمون آلاا ییایپا SPSS ینرم افزار طیمح
تحلیل تحقیق  های( وضعیت شاخصt-Testجامعه ) یک میانگین پارامتری سنجش است. با استااده از آزمونابزار  ینسبتاً بالا

 یریگمیتصممدل  با و استااده شد رهایمتغ نیرابطه ب یبررس یبرا رهیتک متغ ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر. شدند
 بندی شدند. برای ترسیمهای شهر هوشمند در ابعاد مختلف رتبهارومیه از نظر شاخص شهرگانه مناطق پنج، کوریو ارهیچندمع

 اده شد.استا  GISرافزااز نرم  هانقشه

 پرسش نامه ییایپا زانیسنجش م. 1جدول 

 شاخص
حکمرانی 

 هوشمند

اقتصاد 

 هوشمند

جابجایی 

 هوشمند

محیط 

 هوشمند

زندگی 

 هوشمند

شهروند 

 هوشمند

کل 

 پرسشنامه

 37 6 5 6 7 6 7 تعداد سوال

 919/0 761/0 703/0 79/0 772/0 71/0 782/0 آلاای کرونباخ

 
 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
و  جانیدر منطقه آذربا رانیا یدر شمال غرب هیو شهرستان اروم یغرب جانیمرکز استان آذربا ران،یا یهاشهراز  یکی هیمارو  

 رانیا تیشهر پرجمع نیدهم ت،ینار جمع 736٬224با  1395سال  یشهر طبق سرشمار نیشده است. اواقع هیاروم اچهیدر غرب در
  پنج منطقه است. یو هم اکنون دارا دیآیبه شمار م انریمنطقه شمال غرب ا تیشهر پرجمع نیو دوم
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  و بحث هایافته
درصد از  5/50. انددادهدرصد را زنان تشکیل  41درصد پاسخگویان را مردان و  59بر اساس مطالعات صورت گرفته، 

 ازدرصد بودند.  31سال با  40تا  30از گروه سنی  دهندگانپاسخبودند؛ بیشترین تعداد  متأهلد درص  5/49مجرد و  شوندگانپرسش
 و بالاتر بودند. سانسیلفوقدرصد  8/26درصد لیسانس و  2/41درصددیپلم و زیردیپلم،  32تحصیلات نیز  نظر

 یانپاسخگو یمشخصات عموم .2جدول 

 درصد تعداد های پاسخگویانویژگی

 جنس
 59 242 مرد

 41 168 زن

 سن

 9 37 سال 25کمتر از 

 24.4 100 سال 30تا 20

 31 127 سال 40تا  30

 28 115 سال 50تا  40

 7.6 31 سال 50بیشتر از 

 تأهلوضعیت 
 50.5 205 مجرد

 49.5 201 متأهل

 تحصیلات

 11 45 زیر دیپلم

 21 86 دیپلم

 41.2 169 کارشناسی

 26.8 110 الاترکارشناسی ارشد  و ب

مناطق  یبندرتبهو فریدمن و جهت تعیین وضعیت و ای تک نمونهتی های آماری های تحقیق از آزمونبرای تحلیل یافته
مورد  یزمانT  آزمون استااده گردید. کوریو ارهیچندمع یریگمیشهر هوشمند از مدل تصم یهااز نظر شاخص هیاروم شهرگانه پنج

 کی یحت ایاستاندارد و  ج،یحالت معمول و را کیآن را با  نیانگیم میخواهیو م میدار نمونه از جامعه کیکه  دریگیاستااده قرار م
و  1است حداقل  یعدد های شهر هوشمندوضعیت شاخصسنجش  نیانگیآزمون م نیدر ا .میکن سهیمقا انتظار و مورد یعدد فرض
کوچکتر و  3از  نیانگیهر چه مقدار م گریآن در نظر گرفت. به عبارت د یراب یرا به عنوان حد وسط 3توان عدد یکه م 5حداکثر 

 مطلوبیتباشد، نشان دهنده  کترینزد 5بزرگتر و به  3کم و کم و هرچه مقدار آن از یلیخ مطلوبیتباشد، نشان دهنده  کینزد 1به 
 یمورد بررسمتغیرهای در ارومیه  شهر هوشمندهای شهر شاخصسنجش حاصل از  جی، نتا3در جدول شماره  است. ادیزیلیو خ ادیز

جامعه است و  نیانگیاز حد مبالاتر که  دهدیرا نشان م 086/3عدد  ارومیهشهر  یهوشمند  یهاشاخص نیانگیم .ارائه شده است
 نیانگیبا م یردایها اختلاف معنشاخص نیانگیاست که م یبدان معن نی. ا معنادار است. 05/0در سطح  یبه صورت آمار افتهی نیا

 شهر هوشمند یهاگات که شاخص توانیم 05/0کمتر از  یداریدرصد و سطح معن 95 نانیاطم بیبا ضر نیدارد؛ بنابرا 3 ینظر
که  دهدیم نشان زیشهر هوشمند ن یهاشاخص انهجداگ یدارد. بررسقرار  یمطلوب تیشهروندان در وضع دگاهیاز د ارومیهدر شهر 
است. این بدان معنی است  05/0 از کمتر هوشمند و اقتصاد هوشمند یزندگهای شهروند هوشمند، شاخص( sig) یداریسطح معن

وضعیت این حد پایین و حد بالا  مثبت بودنبا توجه به   داری با میانگین نظری دارداختلاف معنی هاکه میانگین این شاخص
 هوشمند های حکمرانی هوشمند و جابجاییشاخص( sig) یداریسطح معنارزیابی می گردد.  ها در شهر ارومیه مطلوبشاخص
 یندارد با توجه به منا ینظر نیانگیبا م یداریاختلاف معن هاشاخص نیا نیانگیماست. این بدان معنی است که  05/0 از بزرگتر

 ینظر نیانگیدر حد م هوشمند های حکمرانی هوشمند و جابجاییشاخصگات  توانیو مثبت بودن حد بالا م نییبودن حد پا
است. این  05/0( کمتر از sigی )داریمعنو سطح  باشدیم 887/2از دیدگاه شهروندان  هوشمند طیمحمیانگین شاخص . هستند

با توجه مقادیر دو ستون حد پایین و بالا که  ؛ وداری با میانگین نظری داردبدان معنی است که میانگین این شاخص اختلاف معنی
این شاخص در وضعیت مناسبی  جهیدرنتباشد. می 3تر از توان نتیجه گرفت که میانگین این شاخص پایینهستند، میهر دو منای 

 قرار ندارد.
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 در ابعاد مختلف از نظر شهروندان شهر هوشمند یهاشاخص. سنجش 3جدول

 متغیر

 3ارزش آزمون 

 t آماره
درجه 

 آزادی
 میانگین

سطح 

 معنادرای

اختلاف میانگین هر 

 3متغیر با عدد 

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 087/0 -085/0 001/0 981/0 001/3 409 023/0 حکمرانی هوشمند

 318/0 165/0 242/0 000/0 242/3 409 184/6 اقتصاد هوشمند

 033/0 -129/0 -048/0 246/0 952/2 409 -161/1 جابجایی هوشمند

 -030/0 -197/0 -113/0 008/0 887/2 409 - 667/2 محیط هوشمند

 309/0 143/0 226/0 000/0 226/3 409 337/5 زندگی هوشمند

 370/0 196/0 283/0 000/0 283/3 409 417/6 شهروند هوشمند
های  میانگین شاخص
 151/0 021/0 086/0 010/0 086/3 409 588/2 هوشمندی

که تنها بین  دهدیمنشان و ضریب همبستگی پیرسون آنوا  ،ستقلم Tی هاآزمونمیدانی و استااده از ی پژوهش هاافتهی
با دارد.  ارتباط وجودمتغیر وابسته های شهر هوشمند به عنوان و میانگین شاخصمتغیر مستقل  عنوانبه تحصیلات شهروندان

منای بین میزان  همبسگییابد. این می های هوشمندی کاهششاخصرضایت از میانگین  میزان تحصیلات شهروندان افزایش
ها مورد وجود دارد و در سایر شاخصهای حکمرانی هوشمند، جابجایی هوشمند و محیط هوشمند شاخصرضایت از تحصیلات و 

میانگین متغیر مستقل و  عنوانبهو میزان درآمد  تأهلوضعیت  سن، بین سایر متغیرهای جمعیتی مانند جنس، تایید قرار نگرفت. 
و  هوشمند یزندگهای اثبات نگردید. همبستگی منای بین متغییر سن و شاخصتااوت معناداری  های شهر هوشمندشاخص
 .مشاهده گردید هوشمند شهروند

 و ضریب پیرسونبر اساس آزمون آنوا  های هوشمندی شاخصبا  تحصیلاتسن و  یرهایمتغ نیرابطه ب. 4جدول

 متغیر وابسته متغیر مستقل
 (ANOVA) آزمون آنوا

 اداری()سطح معن

 همبستگی پیرسون

 ضریب پیرسون سطح معناداری

 تحصیلات پاسخگویان
 
 
 
 
 
 

 - 156/0 002/0 002/0 حکمرانی هوشمند

 - 033/0 506/0 583/0 اقتصاد هوشمند

 - 204/0 000/0 000/0 جابجایی هوشمند

 - 216/0 000/0 000/0 محیط هوشمند

 - 058/0 24/0 257/0 زندگی هوشمند

 - 008/0 867/0 706/0 روند هوشمندشه

 - 146/0 003/0 006/0 میانگین شاخص های هوشمندی

 سن پاسخگویان
 
 
 
 
 
 

 033/0 0.503 0.721 حکمرانی هوشمند

 - 087/0 0.079 0.001 اقتصاد هوشمند

 - 028/0 572/0 526/0 جابجایی هوشمند

 - 009/0 852/0 275/0 محیط هوشمند

 - 186/0 000/0 000/0 زندگی هوشمند

 - 141/0 004/0 003/0 شهروند هوشمند

 - 078/0 116/0 068/0 های هوشمندیمیانگین شاخص

 حکمرانیهوشمند،  شهروند هوشمند، طیمحبه عنوان متغیر وابسته تحقیق و متغیرهای  تحقق شهر هوشمندهمچنین میزان 
به عنوان متغیرهای مستقل مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به وشمند ه ییجاهوشمند، اقتصاد هوشمند، و جابه یهوشمند، زندگ

ها از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون تک متغیره برای بررسی رابطه بین متغیرها استااده شد از پیش توزیع نرمال داده
 زانیم، بین متغیرهای (5) ولهای لازم برای انجام رگرسیون، بررسی رابطه همبستگی بین متغیرهاست که با توجه به جدشرط

 هوشمند ییجاهوشمند، اقتصاد هوشمند، و جابه یهوشمند، زندگ حکمرانیهوشمند،  شهروند هوشمند، طیمح، تحقق شهر هوشمند
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
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 نتایج همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق .5جدول 

 شاخص
حکمرانی 

 هوشمند

اقتصاد 

 هوشمند

جایی جاب

 هوشمند

محیط 

 هوشمند

زندگی 

 هوشمند

شهروند 

 هوشمند

شهر 

 هوشمند

       1 حکمرانی هوشمند

      1 620/0 اقتصاد هوشمند

     1 622/0 695/0 جابجایی هوشمند

    1 729/0 520/0 618/0 محیط هوشمند

   1 509/0 520/0 585/0 350/0 زندگی هوشمند

  1 747/0 462/0 425/0 530/0 283/0 شهروند هوشمند

 1 708/0 755/0 820/0 857/0 805/0 778/0 شهر هوشمند

، آنوای مدل رگرسیون (6) های لازم برای انجام یک رگرسیون، معنادار شدن آنوای رگرسیون است که در جدولاز پیش شرط
مندی از بینی تغییرات رضایتدرصد توانایی پیش 33توان بیان کرد که متغیرهای مستقل به میزان دار شده است. از این رو میمعنی

کند که اگر بدست آمد. این ضریب مثبت مشخص می 577/0عملکرد شهرداری را دارند. همچنین همبستگی متغیرهای مستقل 
 فت.افزایش خواهد یا های شهر هوشمندشاخص 577/0یک انحراف معیار متغیر مستقل در بین شهروندان افزایش یابد، به میزان 

 مستقل یرهایمتغمیزان تبیین متغیر وابسته بوسیله  .6جدول 

 سطح معناداری ضریب تعیین تعدیل یافته ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل

 000/0 332/0 333/0 577/0 متغیرهای مستقل

که نشانگر ارائه مدل  باشددارمی(  مدل رگرسیون معنی05/0)کمتر از  000/0 آنالیز واریانس، سطح معناداری 7براساس جدول 
 مناسب رگرسیون و برازش مطلوب آن است.

 نیکویی برازش مدل رگرسیونی متغیرهای مستقل .7جدول 

 سطح معناداری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 000/0 853/201 281/65 1 281/65 رگرسیون

   323/0 404 657/130 هاماندهباقی

    405 937/195 جمع

برای متغیر  365/0برابر  هوشمندی شهرشود شیب خط رگرسیونی استاندارد شده متغیر ملاحضه می (8) با توجه به جدول
، برای 213/0 هوشمند طیمح، برای متغیر 226/0 هوشمند ییجابجا، برای 177/0 اقتصاد هوشمند، برای 252/0 حکمرانی شهری

دار معنیو 05/0ناداری این ضرایب کمتر از سطح معباشد و می 231/0ند هوشمند شهروو برای متغیر ، 167/0 هوشمند یزندگمتغیر 
باشند. ( تمامی متغیرهای مستقل دارای ضریب و اثرگذاری مثبت بر روی متغیر وابسته میBاست. براساس ضرایب استاندارد )

نسبت به سایر  شهروند هوشمندو  ندهوشم یحکمرانبین متغیرهای مستقل به ترتیب: متغیرهای  Betaهمچنین براساس ضریب 
 دارند. هوشمندی شهر تاثیرمتغیرها تأثیر بیشتری بر روی میزان 

 ضرایب رگرسیونی متغیرهای مستقل .8جدول 

 
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

t 
سطح 

 Beta انحراف استاندارد B معناداری

 043/0 898/0  009/0 008/0 عرض از مبدأ

 000/0 321/60 252/0 003/0 191/0 وشمندحکمرانی ه

 000/0 066/43 177/0 003/0 150/0 اقتصاد هوشمند

 000/0 926/50 226/0 004/0 190/0 جابجایی هوشمند

 000/0 459/50 213/0 003/0 167/0 محیط هوشمند

 000/0 467/37 167/0 003/0 131/0 زندگی هوشمند

 000/0 230/53 231/0 003/0 169/0 شهروند هوشمند



 169 و همکاران                     محمدپور    /...  شهر هوشمند یهاشاخص یابیسنجش و ارز

 کوریو ارهیچندمع یریگمیمدل تصم
و  2کویکویاست که توسط اپر اریمع یاساس تعداد بر نهیبه نهیانتخاب گز یبرا میتصم سیبر ماتر یمبتن یروش 1کوریو
 یبندرتبه ای یبندتیرا اولو هانهیگز ارها،یبر اساس مع هانهیگز یابیارز قیاز طر کوریروش و شد. یمعرف 1988در سال  3تزنگ

بر اساس  هانهی. سپس گزشودیم یابیارز گرید یهاروش قیاز طر ارهایشوند بلکه معینم یدهوزن ارهایروش، مع نی. در اکندیم
 نیمختلف وجود دارد که ا نهیروش همواره چند گز نی. در اشوندیم یبندو رتبه دهش یابیارز ارها،یدر ارزش مع بیو با ترک ارهایمع
بر اساس  .گردندیم یبر اساس ارزش، رتبه بند هانهیگز تی. در نهاشوندیم یابیبه صورت مستقل ارز اریاس چند معبر اس هانهیگز

ی توجهقابلی هوشمندی، تااوت هاشاخصبین مناطق شهری ارومیه در زمینه تناسب با  ،کوریو ارهیچندمع یریگمیتصمنتایج مدل 
ترتیب در اولویت  به 1و  5مناطق  یکسان نیست. صورتبهی پژوهش هاشاخصاز  وجود دارد و میزان برخورداری مناطق مختلف

دهد که یمستون میانگین نشان  (9) ین با توجه به جدولهمچنهای بعدی قرار دارد. یتاولودر  2و  3، 4اول و دوم و مناطق 
 نظر از ارومیه شهر مناطق بندییتاولو ورمنظ بهباشند. یمیشترین میانگین بدارای  5و  1ی شهر هوشمند در مناطق هاشاخص

 مناطق و هاشاخص از هریک اولیه ماتریس تشکیل به ابتدا در .است شده استااده ویکور مدل از هوشمند شهر یهاشاخص

 تشکیل به اقدام مناطق از هریک برای موجود شاخص شش از آمده دست بهآمار  به توجه با مرحله این در. است شده محاسبه

 .است شده اولیه ماتریس
 مناطق از هریک اولیه ماتریس تشکیل .9جدول 

 شاخص
 منطقه

 حکمرانی

 هوشمند
 اقتصاد

 هوشمند
 جابجایی

 هوشمند
 محیط

 هوشمند
 زندگی

 هوشمند
 شهروند

 هوشمند

 436/3 301/3 939/2 949/2 307/3 124/3 1 منطقه

 194/3 126/3 739/2 827/2 216/3 878/2 2 منطقه

 279/3 190/3 920/2 951/2 233/3 053/3 3 منطقه

 288/3 285/3 939/2 951/2 252/3 019/3 4 منطقه

 405/3 326/3 947/2 961/2 313/3 139/3 5 منطقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارومیه شهرگانه های شهر هوشمند در مناطق پنجوضعیت شاخص نقشه .3شکل

                                                 
1. VIKOR 
2. Opricovic 
3. Tzeng 



 1403زمستان  ، 174-161(، 69پیاپی ) 4، شماره 19دوره ، های انسانیریزی سکونتگاهامه علمی مطالعات برنامهفصلن                                                   170  

 

 موجود وضع ماتریس کردن نرمالیزه .10جدول 
 صشاخ

 منطقه

 حکمرانی

 هوشمند

 اقتصاد

 هوشمند

 جابجایی

 هوشمند
 هوشمند زندگی هوشمند محیط

 شهروند

 هوشمند

 0800/0 0641/0 0691/0 0817/0 0767/0 0841/0 1 منطقه

 0743/0 0607/0 0644/0 0783/0 0746/0 0775/0 2 منطقه

 0763/0 0619/0 0687/0 0817/0 0750/0 0822/0 3 منطقه

 0765/0 0638/0 0691/0 0817/0 0754/0 0812/0 4 منطقه

 0792/0 0646/0 0693/0 0820/0 0768/0 0845/0 5 منطقه

 هاشاخص از هریک مینیمم و ماکزیمم .11جدول 

 شاخص
 حکمرانی

 هوشمند

 اقتصاد

 هوشمند

 جابجایی

 هوشمند

 محیط

 هوشمند

 زندگی

 هوشمند

 شهروند

 هوشمند

 0800/0 0646/0 0693/0 0820/0 0768/0 0845/0 ماکزیمم

 0743/0 0607/0 0644/0 0783/0 0746/0 0775/0 مینیمم

   Vikorمدل  از استفاده با هوشمند شهر هایشاخص ارومیه ازنظر شهر مناطق بندیاولویت و وزن مقدار .12جدول
 بندیاولویت وزن منطقه

 2 019/0 1 منطقه

 5 1 2 منطقه

 4 582/0 3 منطقه

 3 433/0 4 منطقه

 1 015/0 5 نطقهم

است. با توجه به  برود، نامطلوب 1مطلوب و هرچه به سمت  تیدهنده وضعآمده به سمت صار برود، نشاندست هرچه وزن به 
حال ت  نیدر بهت ر ش مندش هر هو یهالح اظ ش اخص و از ردی گیاول قرار م تیدر اولو 015/0با وزن  5ابتدا منطقه  (12) جدول

آن  از و پس ردیگیشهر هوشمند قرار م یهانظر شاخص دوم از تیدر اولو 019/0با وزن  1ها منطقه وزن بی. سپس به ترتباشدیم
 یهانظر شاخص حالت از نیدر بدتر 2که منطقه  باشندیم تیازنظر اولو 1و  582/0، 433/0 یهابا وزن 2و  3 ،4مناطق  بیبه ترت

 .باشدیشهر هوشمند م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        

 کوریبا مدل و هیاروم شهرمناطق  یهوشمند تیسنجش  وضع .4 شکل 
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      گیرینتیجه
 هندیبه مشکلات  فزا ییگوپاسخ یمبحث شهر هوشمند برا ،یشهر داریتوسعة پا یبه راهبردها یامروزه، در جهت انتظام بخش

 یبه عنوان راهبرد ،یطیمحستیمشکلات ز جادیو ا ،یشهر یحجم و تعداد سارها شیافزا ،ینیشهرنش عیاز گسترش سر یناش
 یکارشناسان و صاحب نظران مسائل شهر ژةیمورد توجه و یشهر داریپا وسعةروند تحقق ت عیو تسر یمهم در جهت انتظام بخش

فرهنگ  یو دوچرخه، ارتقا ادهیپ یرهایمس یطراح ،ینقل عموموتوسعة حمل ،یشهر یاز فضاها نهیقرار گرفته است. استاادة به
شهر  یبه الگو یابیدست یبرا یاساس یاز راهبردها ینقل همگانوحمل لیکاهش مصرف سوخت و استااده از وسا یابر یعموم

پرداخته شد.  هیاروم شهرشهر هوشمند در  یهاو سنجش شاخص یپژوهش به بررس نیمبنا، در ا نی. بر ارودیهوشمند به شمار م
قرار  یمطلوب تیشهروندان در وضع دگاهیاز د ارومیهدر شهر  هر هوشمندش یهاشاخصمیانگین  دهدینشان م قیتحق یهاافتهی

 هوشمند و اقتصاد هوشمند یزندگهای شهروند هوشمند، داد که شاخص نشان زیشهر هوشمند ن یهاشاخص انهجداگ یدارد. بررس
از  هوشمند طیمحو تنها شاخص  هستند ینظر نیانگیهوشمند در حد م بالاتر از میانگین و  شاخص حکمرانی هوشمند و جابجایی

از  هیمناطق شهر اروم نیب یتااوت آشکار نیهمچن گردد.تر از میانگین نظری است و نامطلوب ارزیابی میدیدگاه شهروندان پایین
 تیوضع 2تر و منطقه مطلوب تیاز وضع 1و  5مناطق  نیب نیشهر هوشمند وجود دارد، در ا یهااز شاخص یلحاظ برخوردار

نسبت به  شهروند هوشمندو  هوشمند یحکمرانبر اساس نتایج رگرسیون تک متغییره، متغیرهای  .باشندیرا دارا م یتربنامطلو
و شهروند هوشمند بر  های حکمرانی هوشمندشاخص تاثیر سایر متغیرها تأثیر بیشتری بر روی میزان هوشمندی شهر دارند. 

موتور ( 1400)سجادیان و همکارن ) نیشیمطالعات پ یبرخ جیاست مشابه با نتامطالعه  نیا جیکه برآمده از نتا هوشمندی شهر
و همکاران  نگریایگاهواز به سوی شهرهوشمند در برهم کنش نهاد، شهروند و فناوری اطلاعات و ارتباطات است.  محرکه کلانشهر

اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند، شامل  اهوشمند و اهداف آنه یحکمرانو  افراد هوشمند در برگیرنده هوشمند یشهرها( 2007)
ار بر توسعه هوشمندی شهر گذاثرترین مولاه مولاه مدیریتی مهم( 1400) . تقوایی و شایعیاست هوشمند یهوشمند و زندگ طیمح

قه های شهروند هوشمند بیشترین تاثیر را در ایجاد شهر هوشمند در منطشاخص( 1400) زاده و همکارانمهدی. باشدمیاصاهان 
شمند در های حکمروایی هوشمند بیشترین تاثیر را در ایجاد شهر هوشاخص( 1400) تهران داشته است. ذاکریان و همکاران 22

سازی دولت های هوشمندسیاست(2008) ، یگیتکانلا(2018)، پرهارج و همکارن (2014)منویل و همکارن شهر زاهدان داشته است. 
ترین مانع برای تبدیل موثر ارند و  فقدان ترتیبات حاکمیتی مناسب برای اکثر شهرها جدینقش مهمی در هوشمند کردن شهرها د

های شهر شاخصبهبود  یبرا ییشنهادهایپ ق،یتحق یهاافتهیو  جیبا توجه به نتادر انتها  .است( باشدمیآنها به هوشمند بودن 
 .شودیارائه م ریبه شرح ز هوشمند و جابجایی هوشمند های حکمرانی هوشمند، محیطبویژه در شاخص هوشمند در شهر ارومیه

 ؛هوشمند های ذیربط در شهرریزی و سیاستگذاری سازمانهماهنگی و یکپارچگی نهادی در برنامه -

 ؛یخدمات شهر کپارچهیدر جهت توسعه  یشهر رانیمد یبستر واحد برا کیارائه  -

 ؛یشهر هایتعامل با شهروندان، نهادها و سازمان یبرا یکینالکترو هایسیسرو یو اجرا نیاحصاء، تدو ،ییشناسا -
 ؛خصوصیبخش و  سازمانهای مردم نهاد، جهت جلب مشارکت ذیناعان بویژه شهروندانتشویقی  هایگیری از سیاستبهره -

، عوارض تابلو اعم از عوارض نوسازی، عوارض خودرو) یشهردارهای الکترونیکی و اینترنتی مربوط به عوارض توسعه پرداخت -
 ؛و ...( کار انیپاپروانه، 

 ؛یانسان یرویو هوشمند بدون دخالت ن نینو یبا استااده از ابزارها مدیریت شهری یندهایفرآ یهوشمندساز -

هوشمند  هایاستقرار و توسعه پروژه یبرا انیدانش بن یتوان شرکتهاو استااده از  یبخش خصوص مالیو  ییاستااده از توان اجرا -
 ؛یرشه

 ؛3و  2بویژه مناطق  در سطح مناطق شهر فناوری اطلاعات و ارتباطات و عادلانهبرابر توزیع  -

 ؛مدیریت شهری یکیخدمات الکترون یاستانداردساز -

 ؛نینو هاییبا استااده از فناوری مدیریت شهری اهتیفعال ونیزاسیمکان -

 ؛ها و خدمات شهری و ...یرساخترسانی از زروزبا قابلیت بهجامع تهیه بانک اطلاعاتی  -

و بازنگری طرح جامع شهر ارومیه بر اساس  ریزی کاربری زمین و حمل و نقل شهریشهر هوشمند در برنامهالگوهای کاربست  -
 ؛های شهر هوشمندشاخص
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 ؛هریدخیل در مدیریت ش هایو هوش مصنوعی در سازمان نیروهای متخصص فناوری اطلاعاتافزایی و آموزش مهارت -

 ؛رسانی به شهروندان در خصوص اهمیت و ضرورت هوشمندسازیآگاهی بخشی و اطلاع -

 تبط با ایجاد و توسعه شهر هوشمند؛نوسازی و توسعه ضوابط و مقررات و قوانین مر -

 ؛نسبت به دولت و سازمانهای ذیربط های مردم نهادسازماناعتمادسازی در شهروندان، بخش خصوصی و   -

 .برون سپاری خدمات مرتبط با شهر هوشمندهای بخش خصوصی و ی از پتانسیلگیربهره -

 تقدیر و تشکر
 این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی مستقل بوده و بدون حمایت مالی سازمانی انجام شده است. 

 منابع
و  ایجغراف .شهر تهران( 6: منطقه یردمطالعه مو) یشهر یدر فضاها یداریو پا یارتباط هوشمندساز لیتحل .(1398حسن. ) ،زادهلیاسماع

 https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_9317_1064.html . 1-21(، 68)23 ،یزیربرنامه
: شهر اصاهان(. یمورد ة)مطالع یشهر یتحقق هوشمندساز یراهبردها نییها و تبشاخص لی(. تحل1401مرجان. )، یعیشا و مسعود ،ییتقوا

 :SPPL.2022.131222.1621doi/10.22108  .51-80 ،(1)12، ییفضا یزیبرنامه ر

 مکانی داده کاوی از با استااده شهری هوشمند رشد هایشاخص ارزیابی (.1399) .احمد استقلال، و سیدعلی المدرسی، علی؛ ،آبادیحسن
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