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ABSTRACT 
Introduction: Human settlements can be most desirable for residents, to meet their demands. Urban spaces are the 

places where the most interactions occur between them. In fact, the quality of the urban environment leads to the 

presence or absence of citizens in urban space. Lack of favorable environmental qualities has led to a diminution of 

social life in recent years. 

Research aim: The purpose of this study is to achieving effective indicators of urban quality of life in physical and 

social dimensions from the views of citizens in Qazvin city. 

Methodology: The present study is based on an analytical descriptive method based on the purpose of applied 

studies. Field and library studies have been used to collect information. The statistical population is 384 people by 

Cochran sampling method. Data analysis was performed by exploratory factor analysis (EFA) and analytical structure 

using SPSS software. 
Studied Areas: The geographical territory of this study is the city of Qazvin. 

Results: The results of the study showed five factors in the social dimension and six factors in the physical 

dimension have been identified that based on the exploratory factor analysis method. The results of the Friedman test 

show that in the social dimension, three factors "social security (2.81)", " comfort and convenience(2.68)" and 

"inclusiveness (2.42)" according to their importance (smaller than 3.0), are below the acceptable limit. In the physical 

dimension, the factor "Efficiency (2.93)" is below the acceptable level, and the factors "accessability and 

permeability (3.27)", "diversity and variety (3.22)", "personalization (3.9)" and " desirability (3.18)" are at an average 

level. 

Conclusion: In this regard, improving the quality of the urban environment and fair distribution of facilities in the 

city requires effective actions and targeted planning according to the needs of citizens, such as increasing the 

attractiveness in urban spaces, improving the personalization to Increasing the sense of responsibility in citizens and 

Creating ways for their effective participation in the processes of planning and designing urban spaces. 
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  1399شهریور  26 تاریخ دریافت:

1399 اسفند 05 تاریخ پذیرش:  

 چکیده   
عتد    هتا را بترآورده نیایتد.   هتای  آن داشته باشد که انتظارات و خواستته ا برای ساکنین های  انسانی هنگامی میتواند بیشترین مطلوبیت رسکونتگاه مقدمه:

ناکا  ماندن فضاهای شهری در جذب شتهروندان،   منجر به کیرنگ شدن عرصه زندگی اجتیاعی و ،های اخیرری از کیفیات مطلوب محیطی در سالبرخوردا
 .شده است

اجتیتاعی   -درابعاد کالبتدی  قزوین، های موثر جهت ارتقاء کیفیت فضاهای شهرشناسایی شاخص به منظور، بررسی دیدگاه شهروندان ،پژوهشهدف : هدف

 .است

ات بتا  گتردآوری الالاعت  باشتد.  تحلیلی و بر اساس هدف از نوع مطالعتات کتاربردی متی    -تحقیق حاضر بر مبنای روش توصیفی  :تحقیق شناسی روش

هتا  نه انتخاب شدند. تحلیل دادهنیو 384گیری کوکران با نیونه که است شهروندان شهر قزوینجامعه آماری شامل ای انجا  شد. مطالعات میدانی و کتابخانه
 .انجا  گرفت SPSSافزار به کیک نر  اکتشافی و تحلیل عاملیروش از با استفاده 

 باشد.می شهر قزوینقلیرو جغرافیایی این پژوهش، قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

ن داد پنج عامل در بعد اجتیاعی و شش عامل در بعد کالبدی با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی شناسایی شده اند. نتتایج حاصتل از آزمتو   تع ها:یافته

 بتا توجته بته    "(42/2) هیته شتیول بتودن   "و  "(68/2) آسایش و راحتی"،"(81/2) امنیت اجتیاعی"فریدمن بیانگر این است که در بعد اجتیاعی سه عامل 
دسترسی  "در حد پایین و عوامل  "( 93/2) کارایی"(، در وضعیت پایینتر از حد قابل قبول قرار دارند. در بعد کالبدی نیزعامل 3)کوچکتر از  ضریب اهییتشان
 .ارنددر حد متوسطی قرار د "(18/3) مطلوبیت فضایی"و  "(9/3) رنگ تعلق"، "( 22/3) تنوع و گوناگونی"،"(27/3) خدماتی و ترافیکی

ریزی هدفینتد متناستب بتا نیازهتای     ر نیازمند اقدامات موثر و برنامهارتقاء کیفیت محیط شهری، رفع مشکلات و توزیع عادلانه امکانات در سطح شه :نتایج

 جهتت افتزایش   ری درایجاد زمینه لاز  برای افزایش حضور شهروندان در فضتای شته   ،جیعیهای فزایش جذابیت و پرداختن به  عرصها از جیلهشهروندان 
ها در فرآینتدهای تتدوین برنامته  و    تقویت رنگ تعلق با افزایش حس مسئولیت پذیری در شهروندان و ایجاد بستر لاز  جهت مشارکت آن ،امنیت و  آسایش

 .باشدمی لاراحی فضاهای شهری

ید ژهکل : وا  ، شهر قزوینکالبدی –ابعاد اجتیاعی  ،کیفیت محیط شهریها
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  مقدمه
مفاهیم اجتیاعی نوینی تحتت   ،1960های مختلف زندگی سبب شد که از اواخر دهه به ابعاد و جنبه ردیعیلک -کالبدی دیدگاه

تأثیر خواسته ها و نیازهای مرد  مانند عدالت اجتیاعی،رفاه اجتیاعی و کیفیت زندگی مطرح شود. با رواج و کاربرد ایتن مفتاهیم در   
-کالبتدی و فرهنگتی  -دخالت دادن فاکتورهای محیطتی  مطلوبیت کیفیت فضاهای شهری، راستای دستیابی به معیارهای کیفی در

وردن نیازهتا و رضتایت   آدر راستای این رویکردها و با هدف بر (.Vanpool,1997:1) اجتیاعی به عنوان اصلی ضروری مطرح شد
 . شهروندان در محیط شهری،مفهو  کیفیت فضای شهری در ادبیات شهرسازی جهان رواج یافت

بسیاری از نظریه پردازان در حوزه مطالعات شهری معتقدند که مطلوبیت فضتاهای شتهری تتا حتد بتالایی مترتبط بتا کیفیتت         
محیطی می باشد.انجا  فعالیتهای اجتیاعی در فضای شهری نیازمند تیهیتداتی از قبیتل امنیت،حفا،ت،مقبولیتت و جتذابیت هتای      

ترین مکانها در دوران زندگی بشر محسوب شده و صتحنه ای استت کته داستتان     بصری می باشد.فضای شهری از مهیترین و فعال
وجه به عناصر و کیفیت های موجود در این گونه فضتاها در ادوار مختلتف   . ت(lang,1987:97) زندگی جیعی در آن شکل می گیرد

روابط اجتیاعی حاکم بر آنها استت کته   حضور مرد  و وجود  تاریخی،متفاوت بوده است.اما انچه که در تیامی دورانها مشترک بوده،
یش مهاجرتها در شهر قتزوین  در این میان، رشد بالای شهرنشینی و افزا مهیترین اصل در پویایی فضای شهری به حساب می آید.

)بالا به پایین(، منجر به افتت کیفیتت هتای محیطتی، کیرنتگ       های اخیر، از یک سو و  وجود سیستم برنامه ریزی متیرکزدر سال
 معنتایی از دیتدگاه شتهروندان شتده استت.      - شدن حضور انتخابی شهروندان در فضاهای شهری وعد  توجه به جنبه های ادراکی

آنان را درخصوص کیفیت محیط سکونتشتان   میزان رضایت، تعامل با شهروندانهیین اساس، این پژوهش سعی دارد تا از لاریق بر
در هیتین راستتا پتژوهش حاضتر بتا هتدف        بپتردازد.  ادارکتی  -یفیت معناییدهنده کها و عوامل شکل فهمؤل کشفبه  و  جویا شده

-هروندان ،تلاش نیوده تتا بته ستوال   اجتیاعی از  دیدگاه ش -دستیابی به شاخص های موثر کیفیت محیط شهری در قلیرو کالبدی

 زیر پاسخ دهد: های
 از دیدگاه شهروندان کدامند؟ ،اجتیاعی -در قلیرو کالبدیی شهری ها در ارزیابی عوامل موثر بر کیفیت زندگترین شاخصمهم -

از دیتدگاه   ،اجتیتاعی  -ی شهری در قلیرو کالبتدی های ارزیابی شده در ارزیابی عوامل موثر بر کیفیت زندگاولویت بندی شاخص -
 شهروندان چگونه است؟

را  "زندگی خوب"گردد. در آن دوران ارسطو، قبل از میلاد باز می 385تاریخچه مبحث کیفیت زندگی،به دوران ارسطو در سال 
اسییت اولین جغرافیدانی بود که در مورد کیفیت زنتدگی،رفاه و عتدالت اجتیتاعی در     ددیوی به معنای شاد بودن در نظر گرفته است.

زنتدگی تعریتف   کیفیت تر  بخش اساسی از مفهو  گسترده می توان به عنوان بحث کیفیت محیط را.جغرافیا به مباحثه پرداخته است
ستازمان   "هابیتات"در کنفرانس بین الیللی  1976مفهو  کیفیت محیط شهری برای اولین بار در سال  (.RIVM, 2002:13) دکر

ملل مطرح شد. در این مجیع، کیفیت محیط مترادف براورده کردن نیازهای اساسی انسان و عدالت اجتیاعی، مطرح شتد و عوامتل   
توسعه بهداشت، غذا، مسکن، امکان پیشرفت و عدالت اجتیاعی، به عنوان معیارهای اصتلی   افت، آزادی،توزیع عادلانه درآمدها، شر

 های گروه ها و افتراد مختلتف استت   نگرش ها و ارزش آن، مطرح شد.کیفیت محیط، موضوعی پیچیده و در برگیرنده ادراک ذهنی،
(Das, 2008)فضتایی،  -حساس رفاه،آسایش و رضایت مرد  از عوامتل کالبتدی  . جنبه ای از کیفیت زندگی است که در بر گیرنده ا

،علاقته بته محتیط    1990در لاتول دهته    .(9: 1392)رفیعیتان،   اجتیاعی،اقتصادی،زیست محیطی و نیادین محیط زندگیشان است
منطقته ای و   لتی، م شهری به میزان بالایی گسترش پیدا کرد.موازی با موج جدید توسعه پایدار،بسیاری از موسسه های بین الیللی،

محلی،برنامه هایی درباره کیفیت زندگی شهری آماده کردند و توسعه شاخص های کیفیت محیطی شهر پایدار به وسیله بستیاری از  
به عنوان یک شرط لاز  برای یک سیستم برنامه ریتزی متوثر، بترای محتیط هتای       OECDو  UNالیللی هیانند  سازمانهای بین

 .(14: 1393)سیر ، شهری پذیرفته شد
در مورد محتوای لاراحانه برنامه های توسعه شتهری در انگلستتان آغتاز     1991در پژوهشی که جان پانتر و متیو کرمونا از سال 

منتشتر  "بعتد لاراحانته برنامته ریتزی    "در کتابی تحت عنوان  1997کردند و نتیایج آن را به صورت های گوناگون،از جیله در سال 
شهری در برنامه های توسعه شهری مورد توجه قرار گرفته است.پانتر و کرمونا با استتفاده از روش   ساختند،بحث کیفیت های محیط

تحلیل محتوا ، هفتاد و سه مورد از برنامه های توسعه شهری که در مقیاس های گوناگون در انگلستان تهیه و تصویب شده بتود را  
ود را جهت حصول بته محتیط شتهری بتا کیفیتت بهتتر در قالتب پتنج         مورد بررسی قرار داده اند. ودر نهایت توصیه های عیلی خ



 743 همکاران                           و  آبادیسمش پوریمرک... /  شهری در کیفیت محیطکاوی او

 & Punter ) ارائته متی کنتد    "عرصته هیگتانی و لاترح استتقرار     منظتر شتهری؛فر  شتهری؛    مسائل عا  لاراحی شهری؛"محور

Carmona, 1997:197-199).  رویکرد جدیتدی در ستنجش کیفیتت زنتدگی جنتوب شترقی       2006مک کرا و هیکاران در سال ،
تراکم پایین و چند مرکزی بودن از ویژگیهتای ایتن منطقته شتهری      پراکنده رویی، رشد و گسترش سریع، د، به کار گرفتند.کوئیزلن
نفر مورد پرسش قرار گرفتند که اغلب آنها دارای درآمد بالا،سطح بالای آموزش و خانه های مستقل بودند.آنها معتقدنتد   1610است.

رای اندازه گیری کیفیت زندگی استفاده می شود،اگر چه این دو غالبا ارتباط کیتی بتا یکتدیگر    که غالبا از روشهای عینی و ذهنی، ب
دارند. نتایج حاصل از پژوهش نشان میدهد که ارتباط میان شاخص های ذهنی و عینی ضتعیف بتوده و بایتد مراقتب استتنبالاهای      

شهری دیده می شود امتا میتان دسترستی عینتی و ذهنتی       متفاوت بود. در این مطالعه ارتباط قوی میان ابعاد عینی و ذهنی محیط
ایجتاد   "در پژوهشی با عنوان ،2012اکتای در سال  .(McCrea et al.,2006:70-96) تراکم و مسکن،چنین رابطه ای وجود ندارد

سی موضتوع تنتوع در   ، برای اولین بار به برر"موردی: محله های فاماگوستا هتنوع برای دستیابی به کیفیت بهتر زندگی جیعی: نیون
مورد ملاحظه قرار می دهد.سپس مدلی برای ارزیتابی تنتوع محلی،ارائته     محیط محله پرداخته و آن را به عنوان یک مولفه برجسته،

، چهار محله در فاماگوستا مورد تجزیه و تحلیتل  در محلات یجیع یزندگ تیفیبهبود ک یبرا ییبه منظور ارائه راهکارهاکرده است. 
های ساختاری نیاها، در محله های جدید فاماگوستاو هیچنین فقدان تنوع در فقدان تنوع را در فر  نتایج پژوهش، ه است.قرار گرفت

ها نشان می دهد، که کاهش وابستگی به حیل  هیچنین ارزیابی داده دهد.نشان می کاربران و عیلکردها در بافت قدییی و سنتی را
خه سواری و پیاده روی،با تأمین و تجهیز زیرساختها،به عنوان عامل مهیی در ایجاد تنوع در نقل شخصی و تشویق ساکنان به دوچر

لطفی و کوهساری به اهییتت کیفیتت زنتدگی در فضتاهای      .(Oktay & Saeidi,2012:495-504) این محدوده شناخته می شود
 انتد. ررستی نیتوده  ب و بتار دیگتر از بعتد عینتی،     شهری پرداخته اند.آنها مقوله دسترسی در فضاهای شهری را یکبار از بعتد ذهنتی  

آنهتا   گونه سفر و  ویژگیهای مسیر. مقاصد، ها،ویژگیها و ریشه فاکتورهای اصلی دسترسی در کیفی زندگی از دیدگاه آنها عبارتند از:
ی دارد و  نیتی تتوان   دریافتند که نتایج حاصل از این دو تفاوت بستیار  های عینی و ذهنی در منطقه شش تهران،با بررسی شاخص

الله یاری  هیکتاران در   (.Lotfi & Koohsari, 2015: 6) تنها بر یکی از این ابعاد برای افزایش کیفیت زندگی ساکنین،تکیه نیود
اند نشان داده"مشهر و ضیابری شهر رشتمطالعه موردی: محلات خر ،سنجش کیفیت سکونتی محلات شهری"ن پژوهشی با عنوا

کیفیت واحد مستکونی و   خدمات عیومی، های اجتیاعی محیط،ویژگی های فیزیکی محیط،ویژگی هر به ترتیب،که در محله خرمش
دسترسی، کیفیت واحد مستکونی   به ترتیب ویژگی های اجتیاعی محیط، ویژگی های فیزیکی محیط، دسترسی و در محله ضیابری،

ت ی پتژوهش هتا و تجربیتا   با بررست  .(107:1396رآبادی و دیگران، )مه دارندو خدمات عیومی از دیدگاه شهروندان از اهییت برخور
می توان مؤلفته هتای مشتترک در مقولته  ستنجش کیفیتت محتیط شتهری را ایتن چنتین            ،عیلی در مقوله کیفیت محیط شهری

ائیتی  میتزان استتفاده مرتتب و د    معلتولان(،  ستالیندان،  )کودکتان،  برشیرد:میزان پاسخگویی به حضور گرو هتای اجتیتاعی ویتژه   
میزان حس تعلق به فضا،حس مکان و امکان ایجاد ایتن هیتانی در    )عزت انسانی(، شهروندان،میزان پاسخگویی به شخصیت افراد

میزان برانگیختن حس کنجکاوی و کاوش در استتفاده کننتدگان،میزان    میزان به کارگیری حواس مختلف انسان، فضا،فرد یا گروه،
 میزان موفقیت در یادآوری خالاره. کارایی فضا،میزان تسهیل مشارکت و

          شتود کته انستان را در بتر     هتایی گفتته متی   و بته مجیوعته پدیتده    ریزی کاربرد بستیاری دارد است که در برنامهای واژه محیط
محتیط شتهری عرصته     .(156: 1388 )ستیف التدینی،   ساخته شده دست بشر تشکیل می شتود  محیط از عوامل لابیعی و گیرد.می

اقتصادی و سیاسی جریان می  اجتیاعی، در محیط شهری است که فعالیتهای فرهنگی، فرهنگی است؛ -تظاهرات اجتیاعی عیومی
به عبارتی ساده محتیط   .(10: 1380)حبیبی، لیتهایی است که در آن جریان داردیابد،ترکیب کالبدی محیط شهری نیز تبلور انواع فعا

از منتزل تتا محتل     هروندان که هر روز به صورت آگاهانه یا نا آگاهانه در لاول راه،شهری چیزی نیست جز فضای زندگی روزمره ش
 .(32: 1376)پاکزاد، کار،ادراک می شود

 هتای گتروه هتا و افتراد مختلتف استت      هتا و ارزش نگترش  کیفیت محیط ، موضتوعی پیچیتده و در برگیرنتده ادراک ذهنتی،    

(Porteous,1971).  ط با حس مکان یا هویت مکتان؛ بخوبی باشد از ترکیبی از عوامل مرتکیفیت محیط شهر میکن است احساس 
نچته  . آهویت و حس تعلق تاریخی خالاره جیعی، لذت و ادراک عالافی افراد، سرزندگی، احساس امنیت و آرامش، از قبیل خوانایی،

ارت دیگتر احستاس یتا واکتنش     )احساسی( است که انسان با محیط ساخته شده الاراف دارد،به عب مهم است ارتباط مستقیم عالافی
ی و اقتصتادی جامعته( شتکل    تعاملات اجتیاع، فرهنگت  )سطح فعالیتها، که بین روان انسان، فر  محیط و اجزای اصلی آناحساسی 

 (.Profect & Gorden,1992: 134-170) دگیرمی
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شهری و به تبع آن ارتقتای  ،حصول کیفیت مناسب لاراحی "تئوری شکل خوب شهر"با انتشار کتاب  1981کوین لینچ در سال 
و دو فتو    "کنتترل و نظتارت  "و  "دسترستی "،"ستازگاری "،"معنتی "،"سترزندگی "کیفیت زندگی شهری را در گترو پتنج معیتار    

، بته  "معنتی "؛ ، به مفهو  امکان بقای زیست شناختی انستان در محتیط شتهر   "سرزندگی"بیان میدارد: "عدالت"و  "کارایی"معیار
: به مفهو  انطبا  فر  شهری با فعالیتهای گونتاگون و متدارهای   "سازگاری"، دار بودن مکانهای شهریمفهو  نقش انگیزی و معنا

، به مفهو  فراهم بتودن  "کنترل و نظارت"؛ ،  به مفهو  سهولت نفوذ فیزیکی به بخشهای مختلف بافت شهری"دسترسی"؛رفتاری
 .(1391)لینچ،استفاده از عرصه هیگانی شهرامکان انتخاب و مداخله شهروندان در امور مرتبط با مدیریت و 

(مد نظر محققین قرار گرفته بود ،اشاره و در وهلته  1985یان بنتلی و هیکارانش به لاور مشخص به کیفیتهایی که تا آن زمان )
سترستی و  ، به مفهو  تامین د"نفوذپذیری"نخست،هفت معیار را که باید در ارتقای کیفیت محیطی رعایت گردند،پیشنهاد می کنند:

، به مفهو  قابلیت قرائتت  "خوانایی"؛ ، به مفهو  حضور تنوع عیلکردی،تنوع فرمها و گروه ها"تنوع"؛ ارتباط بصری با نقاط مختلف
بته مفهتو  توانتایی و قتدرت فضتا در پتذیرفتن       ، "ف پتذیری نعطا"ا؛ آسان محیط و راهیابی آسان به نقاط و نشانی های مورد نظر

به این مفهو  که شهروندان قادر باشند به لاریقی مهتر و نشتان    ،"رنگ تعلق"؛ عالیتهای گوناگون در خودعیلکردها و جای دادن ف
به مفهو  خصوصتیت بصتری محتیط بتا عیلکترد و       ، "تناسبات)سازگاری( بصری"خود را بر شهر بزنند و آنرا متعلق به خود نیایند؛

 .در محرکهای حسیبه مفهو  توجه به ،رافت  ،"غنای حسی" معنی محیط مزبور؛

محیطهای "،به انتقادهای وارد بر کتاب"لاراحی شهری اکولوژیک"در مقاله کوتاهی تحت عنوان 1990هیچنین بنتلی در سال 
 .(69-71: 1396)بنتلتی و دیگتران،   نیاید پرداخته و سه معیار جدید را به عنوان مکیل معیارهای هفتگانه قبلی معرفی می "پاسخده
)نگهتداری از اکوسیستتم هتا(. از دیگتر مجیوعته       وحیایت از لابیعت و حیات وحش ه حداقل رساندن آلودگیها()ب پاکیزگی کارایی،

در مقالته ای   1992اشاره نیود.گرین در سال  "گرین"معیارهای ارائه شده در ارتباط با کیفیت محیط شهری می توان به معیارهای 
آستایش   امنیتت،  عیلکردشامل ارتباط، فه اصلی بازشناسی می نیاید؛برای کیفیت محیط شهری چهار مول"شکل شهر"تحت عنوان 

شخصتیت و ختاص    وحتدت،  هویت به معنای شکل دادن به کانونها، پیوستگی و تعادل، وضوح، نظم شامل انسجا ، اقلییی و تنوع،
 .(Greene,1992:177-189) سترزندگی و هتارمونی متی شتود     تناوب بصری و عیلکتردی،  جذابیت فضا که شامل مقیاس، بودن،

،کیفیتهتای محتیط شتهری را بته صتورت زیتر       "های فضای شتهری  کیفیت دو آقا در ورنا:"در مقاله  1993برایان گودی در سال 
 انعطاف پذیری، خوانایی، نفوذ پذیری، امکان شخصی سازی مکان، مقیاس انسانی، تنوع، هارمونی، سرزندگی، فهرست نیوده است:

 .(Goodey,1993: 3-5) کنترل شده غنا و امکان تحول سنجیده و
می توان عوامل تعیین کننده کیفیت محیط شتهری را   با توجه به بررسی مطالعات انجا  شده در راستای کیفیت محیط شهری،

 در چهار دسته زیر تقسیم بندی کرد:
 عتد  امنیتت،   تترس،  دی،دز خشتونت،  نتژاد،  فشتار هتای روانتی،    متذهب،  جنس، سن، عوامل اجتیاعی ) فرهنگی( عبارتند از: .1

 انحرافات. بزهکاری و آلودگیهای محیط زیست،
 دسترسی هتای مناستب،   ساختار فیزیکی، حیل و نقل شهری، تراکم مسکونی، شامل ازدحا  جیعیت، )فیزیکی(: عوامل کالبدی. 2

 ایینی. سرو صدا، آسایش، بافت شهری، پیچیدگی، سییای لابیعی، تنوع محیطی، هویت،
امنیتت   هزینته هتای شتهری،    عیلکترد افتراد،   کارایی، تامین مواد غذایی، این عوامل می تواند درآمد خانوارها، ادی:عوامل اقتص .3

 باشند. غیره نبودن انحصار اقتصادی و موقعیت اقتصادی، شغلی،
 عدالت. متعهد بودن نسبت به نظا  سیاسی و قانونی و توزیع عادلانه ثروت درون شهری، عوامل سیاسی عبارتند از: .4

شتیار ستاکنین شتهری و     در حال حاضر بیش از نییی از جیعیت جهان در شهرها زندگی می کنند. افزون بر آن،در قرن کنون،
متورد   بنابراین امروزه بهبود و ارتقاء کیفیت محیط مسکونی به عنوان یک موضوع بنیتادی،  فرآیند شهری شدن رو به افزایش است.

لایتف گستترده ای از    جامعته شتهری،   شهرسازان و شهروندان قرار گرفته استت.  ، برنامه ریزان،سیاست گذاران توجه پژوهشگران،
به تناسب نتوع بیتنش و هنجارهتای ختود      هر یک از این گروهها، را در بر می گیرد. غیرهفرهنگی،اقتصادی و  گروههای اجتیاعی،

برای رضایت مندی از کیفیت محیط شهر  هیین ترتیب، میکن است معیارهای متفاوتی را برای انتخاب محل زندگی و فعالیت و به
این در حالی است که که در جوامع در حال توسعه مانند ایران،به دلیل وجود سیستم برنامته   .(32-33: 1390)بندرآباد، خود برگزینند
تنهتا بته سیاستتهای     وردار است،و اینکه توجه به خواسته های تیا  مرد  از پیچیدگیهای بسیاری برخ )بالا به پایین(، ریزی متیرکز

سنجش دیدگاه شهروندان و ستاکنان شتهری و بته کتارگیری  آن      ازین رو، متخصصین در راستای کیفیات محیطی تکیه می شود.
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 درساماندهی فضای شهری، امری ضروری و اجتناب ناپذیر است؛ چراکه شهر متعلق به شهروندان است و محتیط مناستب شتهری،   
 شهروندان،خوشایند و رضایت بخش باشد.محیطی است که برای 

 1980سیر تحول تفکرات مبتنی بر تعامل فرد با محیط از دهه  . 1 جدول

 های کیفیت محیطمؤلفه نظریه پرداز

 (1981) کوین لینچ
 کنترل و نظارت. (5دسترسی،  (4سازگاری؛  (3معنی؛  (2سرزندگی ؛ (1معیار:  5
 عدالت (2کارایی؛   (1فو  معیار:  2

 (1983) ویولیچ
امکان زندگی اجتیاعی در  (4ایجاد انگیزش از لاریق کاربرد فرمهای شهری متباین؛ (3آزادی انتخاب؛  (2( قرائت پذیری ؛ 1

 منطقه ای در قالب لارح ها. -توجه به پیوندهای بومی (6( به گوش رسیدن آوای گذشته؛ 5مقابل زندگی خصوصی؛ 

 غنای حسی. (7سازگاری بصری؛ (6حس تعلق؛ (5انعطاف پذیری،  (4خوانایی؛  (3تنوع؛  (2پذیری ؛نفوذ (1 (1985) یان بنتلی و دیگران

 (1986راجر ترانسیک )
(ترکیتب فضتاهای   5 کنتترل محورهتا و پرستپکتیوها؛    (4پیوستگی لبه ها؛  (3محصوریت فضاها؛  (2حفظ تسلسل حرکتها؛  (1

 درون و بیرون.

 (1987) آلن جکوبز  دونالد اپلیارد
 (6زندگی اجتیاعی و هیگتانی؛   (5اصالت و معنا؛  (4 تخیل و شادی؛ دسترسی به فرصتها، (3 هویت و کنترل؛ (2سرزندگی؛ (1

 محیطی برای هیه. (7 خود اتکایی شهری؛

 پیاده.مقیاس انسانی یا  (7دیدها و منا،ر؛  (6هویت؛  (5حس مکان؛  (4 فر ؛ (3خوانایی؛ (2(ساختار؛ 1 (1989) مایکل ساوت ورث

 (1990) یان بنتلی
)نگهتداری از   حیایت از لابیعت و حیات وحتش  (3)به حداقل رساندن آلودگیها(؛  پاکیزگی (2کارایی از نظر مصرف انرژی؛  (1

 ها(اکوسیستم

 (1992) فرانسیسس تیبالدز

( از 3 هتای موجتود احتترا  نهتاد؛    از گذشته ها باید درس گرفت و به بافت (2 مکانها پیش از ساختیانها در نظر گرفته شوند؛ (1
خوانایی محیط به عنوان یک هدف در نظر  (5 مقیاس انسانی در لارح رعایت شود؛ (4 کاربری مختلط در شهرها استفاده شود؛

( محیط ها به شتکلی انعطتاف   8 تیا  گروههای جامعه مورد مشورت قرار گیرند؛ (7 آسایش پیاده رعایت شود؛ (6 گرفته شود؛
در  (10 تغییرات محیط شهری به مثابه فرآیند تدریجی در نظر گرفتته شتود؛   (9 ا  پذیر لاراحی و پیش بینی گرند؛پذیر و انطب

 شادی بخش بودن و ایجاد خوشایندی بصری محیط تلاش گردد. اتقای پیچیدگی،

 (1993) برایان گودی
انعطاف  (8خوانایی؛  (7نفوذ پذیری؛  (6کان؛ امکان شخصی سازی م (5 مقیاس انسانی؛ (4تنوع؛  (3هارمونی؛  (2سرزندگی؛ .1

 امکان تحول سنجیده و کنترل شده (10( غنا؛9پذیری؛

 (1997) جان پانتر و کرمونا
کیفیت فر   (5 کیفیت فر  شهرها؛ (4کیفیت دیدها؛  (3کیفیت منظر شهری؛  (2کیفیت پایداری زیست محیطی؛  (1

 کیفیت عرصه هیگانی. (6 ساختیانها؛

 منظر شهری (5 ایینی و امنیت؛ (4 ( فضای هیگانی؛3 سخت فضا و نر  فضا؛ (2 دسترسی؛ (1 (2003) کرمونا

باتوجه به مولفه های کلی کیفیت محیط شهری،برای بررسی و سنجش کیفیت محیط شهری،رویکردهای مختلفتی وجتود دارد   
ی محیط،جغرافیا،روانشناستی و جامعته شناستی    خاص نظیر انسان شناسی،معیاری،اقتصتاد،لاراح که هریک منتج از یک نظا  علیی 

است و حاصل کاربرد مفاهیم و بسط موضوعات مربتوط بته آن افتق فکتری استت.این رویکردهتا شتامل متوارد زیتر متی باشتند:            
رویکرد "و  "رویکرد کیفیت زندگی"،"رویکرد اکولوژی انسانی"، "کالبدی –رویکردهای اجتیاعی "،"رویکردهای لاراحی کالبدی"

 ; Hamam, 2013; Van Kamp,Irene.2013; Mitchell,2000)"میتتتزان رضتتتایتیندی ستتتکونتی  ستتتنجش 

Galster,Hesser,1981; Galster,1987). 

برای تعیین یک چارچوب راهنیا جهت شناخت خصوصیات ساختاری خانوارها و بافتت   رویکرد سنجش میزان رضایتیندی سکونتی،
 جنبتته هتتای گونتتاگون رضتتایتیندی تأثیرگتتذار استتت،به کتتار متتی رود     محتتل ستتکونت آنهتتا)اعم از خانتته و محله(کتته بتتر    

(Galster,Hesser,1981).   رضایتیندی سکونتی از آنجا که بخشی از حوزه رضایتیندی از زندگی در معنای عا  متی باشتد،یکی از
تعریتف گالستتر    این مفهو  بنا بته  (.Hakao, 2006:166) مطالعه شده ترین موضوعات در زمینه محیط شهری محسوب می شود

 (.Galster,1987:541)عبارت است از:شکاف قابل مشاهده بین آمال و نیازهای ساکنان و واقعیت موجود بستر سکونتی آنها
ارتقای کیفیات تجربه شدنی شهر از جیله اهداف لاراحی و برنامه ریزی شهری است که به مفهو  خلتق محتیط هتایی استت کته       

.کیفیت محیط شهری حاصل ترکیبی پیچیده از شکل عناصر کالبدی شتهر،وجود فعالیتهتای   تجارب مطلوب شهر را گسترش بخشد
در پژوهش حاضر، رویکردهای گوناگونی به منظتور درک، بررستی و مطالعته کیفیتت محتیط       شهری و عناصر محیط لابیعی است.

ستنجش میتزان    رویکترد کالبتدی و   –اجتیتاعی   نگرششهری،مورد بحث قرار گرفته است که از بین رویکردهای فو  با انتخاب 
های شهری به عنوان رویکردی که می تواند به جلتب مشتارکت ستاکنان جهتت ارتقتای       رضایت مندی سکونتی از  کیفیت محیط

اهداف اصلی این رویکرد، در دو محتور تحلیتل و    کیفیت محیط سکونت کیک نیاید بنیان نظریه ای این پژوهش را شکل میدهند.
 .شودبدی محیط سکونت و تصورات ذهنی شهروندان از وضعیت کیفی محیط زندگی خویش تبیین و تعریف میارزیابی شرایط کال
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   ژوهشروش پ
تحلیلی و شیوه جیع آوری الالاعتات بته صتورت کتابخانته      –پژوهش حاضر ،از نظر هدف، کاربردی، از لحاظ ماهیت،توصیفی 

را شامل می شود.مرحله نخست شامل مطالعات کتابخانه ای و استنادی  ای، میدانی و پییایشی است. این پژوهش سه مرحله اصلی 
شاخصهای بعتد  متغیرها و شاخص ها در ابعاد مطح شده  به منظور ارزیابی  و هیچنین مرور ژرف ادبیات پژوهش،انتخاب رویکردها،

نظیم پرسشتنامه متی باشتد.مرحله    )شهر قزوین( و نهایتا ت محیطی کیفیت زندگی شهری  ،مراجعه به محدوده نیونه موردی مطالعه
بترای تکییتل    -شامل شهروندان ساکن در شهر قتزوین   -دو  به صورت میدانی و با مراجعه به محل و جامعه آماری مورد مطالعه 

پرسشنامه می باشد.مرحله سو  نیزبر مبنای تحلیل و ارزیابی داده های جیع آوری شده در گامهای قبلی استوار است.نتایج حاصل از 
پرسشنامه های تدوین شده  در راستای شاخصها و معیارهایی که در ادبیات موضوع مطرح و انتخاب می شوند، بتا استتفاده از روش   

 تعیین خواهد شد."تحلیل عاملی اکتشافی"آنالیز 
 یل دهندهتشتتک پنهاند که هدف اکتشتتاف و یا تولید ابعاد می رو روش تحلیتتل عاملتتی اکتشتتافی، در متتواردی بکار

کننده پدیتتده مورد بررستتی، پتتس از متترور بتتر متتتون نظتتری و  پدیتتده متتورد بررستتی استتت. متغیرهتتای تبیین
پدیتتده متتورد بررستتی  بتتا بکارگیری ایتتن روش، متغیرهای متعدد نشتتانگر پژوهشگران شتتده و تجربتتی مرتبط استتتخراج

های موضوع مورد ای که هر عامل، تعدادی از متغیر. به گونهتدنکنتمی ،( تبدیل)عامتتلپنهانی بعتتد را بتته تعتتداد کیتتتر
ها دقیقی از اینکه چند عامل از دادهپژوهشگران الالاعات  در این شیوه از تحلیل، (.1396)زبردست، شودبررسی را شامل می

در هیین راستا و پس از کشف و  ندارند. -به عامل استخراج شدهتعلق متغیرها  -استخراج خواهند شد و چگونگی ترکیب آنها
 چند در گروه یک .هنگا  بررسی نظراتمشخص می شود "آزمون فریدمن "شناسایی عوامل، اولویت بندی بین عوامل با استفاده از

   که به سوالات پرسشنامه  و پاسخی افراد نظرات اساس به عبارتی بر(. 1394)کرییی، فریدمن استفاده می شود از آزمون زمینه
 .خواهد شد مشخص متغیرها، از هرکدا  به افراد معنادار گرایشات دار یامعنی بندیرتبه براساس را از موارد هرکدا  دهند، اولویتمی

که این تعداد لابق آخرین سرشیاری جیعیت شتهروندان  در   قزوین می باشد شهروندان شهر هیپژوهش حاضر کل یجامعه آمار
کیفیت فضای شهری قزوین به عنتوان متغیتر وابستته و و هتر یتک از ابعتاد       نفر می باشد. هیچنین  485488، برابر با  1395ل سا

زیتر   با توجه به مبتانی نظتری پتژوهش و مطالعتات پیشتین،      اند.متغیرهای مستقل در نظر گرفته شدهاجتیاعی و کالبدی به عنوان 
مقیاس پنج گزینه ای لیکرت ،بته منظتور بررستی ابعتاد     سوال با  46شخص شد ودر قالب معیارهای متغیرهای اجتیاعی و کالبدی م

 تدوین گردیتد. پرسشتنامه  سوال برای سنجش بعد کالبدی  24سوال برای سنجش بعد اجتیاعی و  22کالبدی،که  -دوگانه اجتیاعی
ازروش ،تاهری   رسنجش روایی پرسشتنامه به منظو شود.مشخصات اصلی پرسش شونده را نیز شامل می اصلی، علاوه بر سوالهای

متخصتص انجتا     15در بررسی صوری از دو روش کیی و کیفی استفاده شد. روایی صوری کیفتی توستط    یا محتوایی استفاده شد
گرفت و تغییرات جزئی در سوالات اعیال شد اما به لاور کلی مورد تایید اساتید قرار گرفت. در روایی کیی، نستبت روایتی محتتوا و    

در جتدول   49/0قرار داشتت و بتیش از مقتدار     1تا  6/0سوالات بین  (CVR) خص روایی محتوا استفاده شد. مقدار روایی محتواشا
محاستبه شتده بترای     (CVI) لاوشه  بوده، بنابراین سوالات و گویه های مطرح شده مورد قبول واقع شد.شاخص روایتی محتتوای  

 ( بوده،تیا  سوالات مورد تایید قرار گرفت. 79/0از آنجا که بالاتر از حداقل قابل قبول)می باشد و  1تا  89/0سوالات پرسشنامه بین 
نتایج نشتان  . شده استو با روش آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه برآورد  SPSSاز نر  افزار  پرسشنامه کیی سنجش پایایی و برای

هتای متورد   نامته کته پرستش  می باشد که بیانگر این امتر استت    90/0و  71/0می دهد که محدوده آلفای کرونباخ برآورد شده بین 
که این تعداد لابق آخرین  قزوین می باشد شهر شهروندان هیپژوهش حاضر کل یجامعه آمار.برخوردار است مناسب استفاده از پایایی

یونته لاز ، از فرمتول   جهتت تعیتین تعتداد حجتم ن     می باشتد.  نفر 485488، برابر با  1395سرشیاری جیعیت شهروندان  در سال 
 شتهروندان  بترای  حجم نیونهبا جایگذاری پارامترها در فرمول مذکور ؛ درصد ، بهره گرفته شده است 95با درصد الایینان کوکران 

 .باشد یمی تصادفی ساده ریگ نیونه حاضر روش قیدر تحق یریگ است روش نیونه ذکر انیشاتعیین گردید.  نفر 384
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 پژوهشمفهومی  مدل .1شکل

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
 که است، مواجه ساله هر بالایی هایمهاجرت با و باشد می جیعیت نفر  485488 دارای 1395 سرشیاری لابق قزوین شهر 

برابتر و در مقایسته    3/7 ،95تتا   35 سرشتیاری  لاتی  شهر این جیعیت باشد.می شهر این به دیگر شهرهای از و شهر به روستا از
 دلیتل  بته  مهاجرتهتا  اغلتب  موجود آمارهای لابق. است شده برابر 3/1، 95تا  90های جا  گرفته لای سالیهای اناخرین سرشیار

 صنعتی های شه تاسیس پی در اتفا  این نیز جامع لارح اولین در که است داده رخ شهر به روستا از بیشتر و مناسب شغل یافتن

 سرشتیاری  لابتق .بود (پایتخت کیلومتری 120از  کیتر فاصله در تیصنع شهرهای احداث مینوعیت سیاست )اجرای شهر الاراف

 سطح در تحصیلات ازنظر شهر ین. داده است اختصاص خود به را بیشتری درصد کشور، کل به نسبت قزوین بیکاران تعداد 1395

 ایجتاد  قزوین الاراف شهرهای و شهر در بسیاری عالی آموزش موسسات و دانشگاهها و دارد قرار کشور کل به نسبت مطلوبتری

ناحیته   19شهر قزوین در حال حاضر دارای سته منطقته و    (.18-24: 1396)مرکز آمار ایران، باشد می شهر مثبت نکات از که شده
می باشد. منطقه یک در قسیت جنوبی شهر قرار دارد و بخشهای قدییی و تتاریخی عیومتاد در آن واقتع شتده انتد و دارای بتافتی       

دو در قسیت میانی شهر است و تراکم فضا در آن نسبت به منطقه یتک کیتتر استت. منطقته سته در قستیت       متراکم است منطقه 
نوساز شامل محله های ملاصدرا، پونتک، جانبتازان، مینتودر و     جدید و نسبتاد شیالی شهر قرار گرفته است که دارای بافتی پراکنده ،

 کتل  :بتود  اینگونته  یافتته  تحقتق  بافتت  یا اراضی کاربری موجود وضع ،آخرین لارح جامع مصوب قزوین براساس باشد.غیره می

 اراضتی  درصتد  21 معتابر،  درصتد  25 ، مترمربتع  29 سترانه  بتا  مسکونی آن درصد 29 هکتار که حدود  76/3347شهر  مساحت

 رصتد د 57/0پتذیرایی،  جهتانگردی  و فرهنگتی  درصد مذهبی 98/0عالی، آموزش 49/3درصد آموزشی، 1درصد تجاری، 11/2بایر،

 و تاسیستات  درصتد  67/0ستبز،  فضتای  درصتد  54/10تفریحتی،  ورزشی درصد 72/0نظامی، اداری درصد 17/2درمانی، بهداشتی
 درصتد  16/0نظتامی،  درصتد  34/0انبتار،  و نقتل  و حیتل  تجهیتزات  درصد 01/1ها،کارگاه و صنایع درصد 36/0شهری، تجهیزات

 .(84: 1390مشاور شهر و برنامه، )مهندسین باشد می مختلط کاربری درصد 04/0و  گورستان

 

 

 

 
 

 

 

 

 مطالعه مورد محدوده جغرافیایی موقعیت . 1شکل
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  و بحث هایافته
 توصیفی های یافته
نیونه آماری پرداخته شده است.نتایج حاصل از  جیعیت شناختی هایمربوط به ویژگی وضعیت تحلیل تجزیه به بخش این در

درصد زن،   6/46)بیشترین فراوانی( و  درصد مرد 4/53نفر(، 384تحلیل آمار توصیفی نشان می دهد که از کل جیعیت پاسخگویان)
ی درصد زیر س 1/16)بیشترین فراوانی(، درصد دارای تحصیلات دانشگاهی 7/55درصد دیپلیه و  4/42درصد بی سواد، 18

درصد بیش از 9/28درصد بین چهل و یک تا پنجاه سال و  8/25)بیشترین فراوانی(، درصد بین سی و یک تا چهل سال 2/29سال،
درصد)بیشترین فراوانی( بیشتر از  8/81درصد بین دو تا پنج سال ،  5/11درصد کیتر ازدوسال، 8/6هیچنین  باشند.می پنجاه سال،

 رند.پنج سال در شهر قزوین اقامت دا

 تحلیلی های یافته
پرسشنامه این پژوهش از نوع محقق ساخته است و در نتیجه جهتت بررستی اعتبتار ستازه پرسشتنامه از روش تحلیتل عتاملی        
اکتشافی استفاده شد تا سوالاتی که دارای اعتبار کافی هستند شناسایی شوند و بتوانیم سوالات پرسشنامه را در چند عامتل خلاصته   

های مشاهده شده را برحسب عوامل مشتترک  . تحلیل عاملی، سنجهی مناسبی برای سوالات پرسشنامه ارائه دهیمکنیم و گروه بند
)مشاهده نشده( به اضافه واریانس یکتا نشان می دهد، روابط بین عوامل مشاهده نشده و سنجه های مشتاهده شتده تحتت عنتوان     

 شوند.نجه ها ارتباط می دهند، تعریف میسوزن )برای مثال وزن های رگرسیونی( که عامل ها  را به 

 اجتماعی بعد اکتشافی عاملی تحلیل
حاصل  نانیالای یعامل لیبودن حجم نیونه جهت تحل یاز کاف دیبا ی اکتشافی،عامل لیاز اقدا  به استفاده از روش تحل شیپ

 یها از روش یکیاست.  ی اکتشافیلعام لیتحل کیعناصر با تکن یبند در صحت خوشه یا کننده نییشود. حجم نیونه عامل تع
 نیو اولک ریما زر،ینیونه توسط کا تینیونه است. شاخص کفا تیمحاسبه شاخص کفا یعامل لینیونه جهت تحل تیکفا یبررس
 .دهند یم شینیا KMOآن را با نیاد  نیهی یشده است و برا ینوآور

 ودن شاخص های پرسشنامهو بارتلت جهت تعیین عامل پذیر ب KMOهای مقادیر آزمون .2جدول 

 KMOمقدار 
 آزمون بارتلت

 سطح معنی داری درجه آزادی مقدار خی دو تقریبی

905/0  117/3771   231 000/0 

یا شاخص کفایت نیونه   KMOگویه پرسشنامه اجرا شد. مقدار آزمون 22های اصلی بر روی تحلیل عاملی به روش مولفه
است. چنانچه مقدار  1تا  0های پنهانی است می سنجد. دامنه این آماره بین ه تحت تاثیر عاملنس متغیرها را کگیری، مقدار واریا

قدار م .(256: 1394)دواس، دانلی برای تحلیل عاملی بسیار مناسبهای موجود به لاور کباشد هیبستگی 7/0این آماره بیشتر از 
سنجد و ها را میواقع میزان عامل پذیر بودن داده گذارد، و درمون میها را به آزهیانی بودن ماتریس هیبستگی داده آزمون بارتلت،

شده است و قابل قبول بوده و به این  905/0برابر با  KMO باشد. در این پژوهش مقدار 05/0بایست کیتر از یسطح معنی داری م
نیادی است. سطح معنی داری آزمون بارتلت های پنهانی و بگویه تحت تاثیر عامل  22انس این درصد از واری 91معناست که حدود 

ست ها امکان پذیر اه انجا  تحلیل عاملی بر روی گویهدهد کن دو آزمون نشان مینتایج ای (.P<05/0)شده است  05/0نیز کیتر از 
 ها( عامل پذیر هستند.ها )شاخصو به بیان دیگر گویه

 زان واریانس استخراج شدههای استخراج شده، ارزش ویژه و میتعداد عامل . 3جدول 

 % واریانس استخراج شده ارزش ویژه تعداد عوامل
 % تجمعی

 واریانس استخراج شده
1 031/3  778/13  778/13  

2 718/2  355/12  132/26  

3 130/2  682/9  814/35  

4 093/2  513/9  327/45  

5 018/2  172/9  499/54  
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      کته   دهد، معیار تعیین تعداد عامل ها دو معیار استت: التف( ارزش ویتژه    ، تعداد عامل های استخراج شده را نشان می(3)جدول 
( معتقد است کته  1376باشد و ب( وجود عامل هایی که دارای حداقل سه شاخص )گویه( باشند، است. دواس ) 1می بایست حداقل 

رتباط به حداقل های شاخص های مترتبط بتا   ( یاشد بهترین عامل ها هستند. در ا1عامل هایی که مقدار ویژه آن ها بیشتر از یک )
تعداد عامل های استتخراج   (2) هر عامل باید گفت که لاز  است هر عامل به وسیله تعداد معقولی از متغیرها نشان داده شود. جدول

ب( وجتود عامتل   باشتد و   1ها دو معیار است: الف( ارزش ویژه که می بایست حداقل می دهد، معیار تعیین تعداد عامل شده را نشان
دهتد، معیتار تعیتین    عامل های استخراج شده را نشان متی تعداد  (4)هایی که دارای حداقل سه شاخص )گویه( باشند، است. جدول 

باشد و ب( وجود عامل هایی که دارای حداقل سه شتاخص   1تعداد عامل ها دو معیار است: الف( ارزش ویژه که می بایست حداقل 
ت الایینان از انتخاب تعداد عامل های نهایی، نیودار سنگریزه نیز بررسی شد. عوامل استخراج شده با توجه )گویه( باشند، است. جه
 اند:ای مرتبط،لابق موارد زیر مشخص شدهبه هیبستگی سوال ه

R)چندگانه  یمربع همبستگهای استخراج شده، بار عاملی و تقسیم بندی عامل.  4جدول
2
 ) 

R)چندگانه  یهمبستگمربع  بار عاملی شاخص عامل
2) 

 عامل اول
 

1 488/0  504/0  

2 567/0  511/0  

3 544/0  585/0  

7 786/0  631/0  

9 778/0  672/0  

11 474/0  492/0  

 عامل دو 
 

4 688/0  621/0  

5 654/0  523/0  

6 362/0  321/0  

10 474/0  566/0  
13 576/0  602/0  

14 592/0  437/0  

 عامل سو 
 

8 725/0  589/0  

12 646/0  500/0  

17 690/0  564/0  

18 505/0  432/0  

 عامل چهار 
 

15 692/0  569/0  

16 722/0  583/0  

19 565/0  528/0  

 عامل پنجم
 

20 649/0  667/0  

21 674/0  533/0  

22 632/0  557/0  

امل، بتار عتاملی هتر گویته و مقتدار      های نهایی استخراج شده به هیراه شاخص ها یا سوالات مرتبط با هر ععامل ،(4) جدول
مقتادیر   (4) در جتدول  انجا  شد. ،واریانس تبیین شده گزارش شده است. چرخش صورت گرفته از نوع متعامد و به روش وارییاکس

ر د یاست. به لاتور کلت   یاریاخت یشود، تا حدود یتلق ریچه مقدار باشد تا چشیگ دیبا یبار عامل نکهیابار عاملی گزارش شده است. 
چنانچه بار عاملی هتر ستوال    .(232: 1394)کلاین، عاقلانه است یرهنیود ر،یبه عنوان بار چشیگ 3/0نظر گرفتن ملاک ]حداقل[ 

باشد در تحلیل باقی مانده و از پرسشنامه حذف نیی شود. هر سوال در عاملی قرار می گیترد کته دارای بیشتترین بتار      3/0بیشتر از 
 3/0عبارت دیگر در مواردی که هر سوال با دو یا چند عامتل دارای هیبستتگی )بتار عتاملی( بیشتتر از      عاملی با آن عامل باشد. به 

باشد، آن سوال به عاملی اختصاص داده می شود که بالاترین بار عاملی را با آن عامل دارد. مطابق نتایج تیامی سوالات پرسشتنامه  
 ( هستند.3/0دارای بار عاملی بیشتر از مقدار مفروض )

 کالبدی بعد اکتشافی عاملی تحلیل
هیانی بودن ماتریس  مقدار آزمون بارتلت، گویه پرسشنامه اجرا شد. 24های اصلی بر روی تحلیل عاملی به روش مولفه

شده است و قابل قبول بوده و به این معناست  914/0برابر با  KMOمقدار  گذارد، در بعد کالبدی،ها را به آزمون میهیبستگی داده
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های پنهانی و بنیادی است. سطح معنی داری آزمون بارتلت نیز کیتر گویه تحت تاثیر عامل  24انس این درصد از واری 91که حدود 
ست و به ها امکان پذیر اه انجا  تحلیل عاملی بر روی گویهدهد ک(. نتایج این دو آزمون نشان میP<05/0شده است ) 05/0از 

 .(5 دول)ج عامل پذیر هستند ها(ها )شاخصبیان دیگر گویه

 های پرسشنامهت جهت تعیین عامل پذیر بودن شاخصو بارتل KMOمقادیر آزمون های  . 5جدول 

 KMOمقدار 
 آزمون بارتلت

 سطح معنی داری درجه آزادی مقدار خی دو تقریبی

914/0 896/6004 276 000/0 

 1عامتل دارای مقتدار ویتژه بیشتتر از      6نتایج نشان می دهتد کته    تعداد عامل های استخراج شده را نشان می دهد (6) جدول
شتاخص   24عامل یا بعد زیربنایی از مجیوع  6شاخص نیز می باشند. این نتیجه بدین معناست که تعداد  3هستند که دارای حداقل 

را تبیین نیایند که مقتدار   درصد واریانس تیامی شاخص ها 65عامل بدست آمده می توانند حدود  6پرسشنامه شناسایی شده است. 
عامل به عنوان عوامل نهایی استخراج شده،  6مناسبی برای واریانس تبیین شده کل تلقی می شود که نشان از این دارد که انتخاب 

 .درصد، مهم ترین عامل است  339/17پذیرفتنی است. عامل اول با برخورداری از درصد واریانس استخراج شده 

 مل های استخراج شده، ارزش ویژه و میزان واریانس استخراج شدهتعداد عا . 6جدول 
 

 

 اند:ای مرتبط،لابق موارد زیر مشخص شدهعوامل استخراج شده با توجه به هیبستگی سوال ه

R)چندگانه  یمربع همبستگتقسیم بندی عامل های استخراج شده، بار عاملی و  . 7جدول
2
 ) 

 % واریانس استخراج شده ارزش ویژه تعداد عوامل
 % تجمعی

 واریانس استخراج شده
1 161/4  339/17  339/17  

2 738/2  407/11  746/28  

3 387/2  946/9  692/38  

4 358/2  825/9  517/48  

5 278/2  490/9  007/58  

6 649/1  871/6  878/64  

R)چندگانه  یمربع همبستگ بار عاملی شاخص عامل
2
 ) 

 عامل اول
 

23 783/0  696/0  

24 753/0  746/0  

25 606/0  619/0  

26 717/0  695/0  

27 772/0  636/0  

30 606/0  626/0  

46 550/0  633/0  

 عامل دو 
 

28 716/0  651/0  

40 706/0  586/0  

43 834/0  748/0  

44 728/0  641/0  

 عامل سو 
 

36 783/0  718/0  

41 841/0  768/0  

42 828/0  795/0  

 عامل چهار 
 

34 706/0  608/0  

37 723/0  655/0  

45 758/0  692/0  

 عامل پنجم
 

29 417/0  479/0  

31 513/0  420/0  
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ر عاملی هر گویه و مقدار ، عامل های نهایی استخراج شده به هیراه شاخص ها یا سوالات مرتبط با هر عامل، با(7) جدول
واریانس تبیین شده گزارش شده است. چرخش صورت گرفته از نوع متعامد و به روش وارییاکس انجا  شد. دراین جدول مقادیر بار 

باشد در تحلیل باقی مانده و از پرسشنامه حذف نیی شود. هر  3/0عاملی گزارش شده است. چنانچه بار عاملی هر سوال بیشتر از  
در عاملی قرار می گیرد که دارای بیشترین بار عاملی با آن عامل باشد. به عبارت دیگر در مواردی که هر سوال با دو یا چند  سوال

باشد، آن سوال به عاملی اختصاص داده می شود که بالاترین بار عاملی را با آن  3/0عامل دارای هیبستگی )بار عاملی( بیشتر از 
 ( هستند.3/0یامی سوالات پرسشنامه دارای بار عاملی بیشتر از مقدار مفروض )عامل دارد. مطابق نتایج ت

 تفسیر و نام گذاری عوامل
باید توجه داشتتت که در  منظور تفسیر و نا  گذاری دقیق عوامل،  بررسی های مفهومی  و ریاضی هیزمان انجا  می پذیرد. به

اگتتر متغیتتری، به لحتتتاظ مفهتومی ارتبتاط    است.  مهم تربسیار ریاضی آنها رها از ارتباط ارتباط کیفی و مفهومی متغی این مرحله
رت (،آن متغیر باید از دور محاسبات کنار گذاشته شود. به عبا3/0)بار عاملی کیتر از  داری با هیچ یک از عوامل نداشته باشد معنتتی
با توجه به ارتباط  .(Steiger, 2017) گذاری نخواهند داشت ر اسم، متغیرهایتتی که بارعاملی پایینی دارنتتد، نقش چندانی دردیگتت

 نظتری در ایتن زمینته،   باحث اهنگی با میهای نشانگر متغیر های اجتیاعی و کالبدی و هاز عوامل استخراج شده با شاخصهر یک 
 نامگذاری شده اند. (9و  8) عوامل استخراج شده به شرح زیر در جداول

 متغیر اجتماعی ستخراج شدهنام گذاری عوامل ا . 8 جدول

 عنوان عامل بار عاملی شاخص ردیف متغیر

 اجتیاعی

1 
2 
3 
7 
9 

11 

 امنیت در برابر بروز انواع جرائم شهری 
 امنیت در تیا  ساعات شبانه روز  

 امنیت برای حضور بانوان در فضای شهری
 شناخت از هیسایگان

 هیسایگان امن
 امنیت در گردش شبانه 

488/0 
567/0 
544/0  
786/0 
788/0 
477/0 

 عامل اول: امنیت اجتیاعی

 4 
5 
6 
 
10 
13 
14 

 امکان پیاده روی و دویدن
 حضور گروه های سنی مختلف  

فتتراهم بتتودن تستتهیلات بتترای کودکتتان و گتتروه هتتای ختتاص)معلولین 
 ،نابینایان ،سالخوردگان و ...(

 صییییت بین شهروندان
 سرزندگی و جنب و جوش

 روحیه جیعی 

688/0 
654/0 
 

362/0 

474/0 
576/0 
592/0 

عامل دو : هیه شیول 
 بودن

 8 
12 
17 
18 

 امکان دیدن و دیده شدن
  فرهنگی وقایع از رضایت

 نسبت زندگی اجتیاعی به زندگی فردی
 تطابق هویت فردی و هویت اجتیاعی

725/0 
646/0  
690/0  
505/0  

عامل سو : زندگی 
 اجتیاعی

 15 
16 
19 

 نظم در فضای شهری
 دالت اجتیاعیع

 آسایش و راحتی در فضای شهری

692/0 
722/0 
656/0 

عامل چهار : آسایش و 
 راحتی

 20 
21 
22 

 حضور متخصصین بومی در فرآیند مدیریت و برنامه ریزی شهری
 امکان برقراری مراودات اجتیاعی و تبادل نظر

 مشارکت در برنامه ها و لارح های شهری

649/0 
674/0 
632/0 

شارکت عامل پنجم: م
 اجتیاعی

 
 

 

32 723/0  565/0  

33 729/0  592/0  

35 437/0  485/0  

 عامل ششم
 

38 855/0  786/0  

39 800/0  731/0  



 1401 پاییز، 756-741(، 60)پیاپی  3، شماره 17دوره ، های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامه علمی مطالعات برنامه                                          752  

 

 متغیر کالبدی نام گذاری عوامل استخراج شده .9جدول

 عنوان عامل بار عاملی شاخص ردیف متغیر

 23 کالبدی
24 
25 
26 
27 
30 
46 

 دسترسی آسان به مراکز تجاری عیده شهر
 دسترسی آسان به مراکز بهداشتی

 دسترسی آسان به پارکها و بوستان ها
 دعوت کنندگی فضای شهری

 نی و وسعت پیاده راهایی
 پراکنش فضاهای شهری جذاب

 منظر مطلوب و چشم اندازهای جذاب

873/0  
853/0 
606/0 
717/0 
772/0 
606/0  

550/0 

عامتتتتل اول: دسترستتتتی  
 خدماتی و ترافیکی

 28 
40 
43 
44 

 نسبت فضای عیومی و باز به فضای ساخته شده
 تنوع و گوناگونی کالبد شهری

 و توریستیتنوع جاذبه های تاریخی 
 دسترسی های متعدد به فضاهای عیومی و با ارزش شهری

716/0 
706/0 
734/0 
728/0 

عامل دو : تنوع و انعطتاف  
 پذیری

 36 
41 
42 

 فضاهای شهری یاد آور هویت تاریخی و فرهنگ کهن شهر
 فضای شهری ترغیب کننده  به حضور و ماندن در آن

 احساس تعلق به فضای شهری 

783/0 
841/0 
828/0 

 عامل سو : رنگ تعلق

 34 
37 
45 

 جذابیت فر  و کالبد شهری
 تاثیر معاصر سازی فضاهای تاریخی و کهن در کارایی فضا

 استقرار کاربریهای خرد و جذاب در کنار مسیرهای پیاده

706/0 
723/0 
758/0 

عامتتل چهتتار : مطلوبیتتت  
 فضایی

 29 
31 
32 
33 
35 

 ح و شادیوجود فضاهای جنبی مورد نیاز برای تفری
 مساحت مسکن متناسب با نیاز خانوار

 گردش بدون ترافیک با ماشین در شهر
 تنوع دسترسی به وسایل حیل و نقل عیومی

 سهولت گردش با دوچرخه در شهر

417/0 
513/0 
723/0 
729/0 
437/0 

 عامل پنجم: کارایی

 38 
39 

 وجود علائم و نشانه های هدایت کننده جهت مسیریابی مناسب
 ازی مناسب نورپرد

855/0 
800/0 

 عامل ششم: خوانایی

 در نا  گذاری عوامل تلاش شده است تا نکات مطرح شده در مباحث نظری پژوهش مورد توجته قترار گیرند.بته عنتوان مثتال     
ری (  با هر سه زیر شاخه ایتن متغیتر دارد: وجتود نظتم در فضتای شته      6/0)بیش از  عامل چهار  در متغیر اجتیاعی ،ارتباط بالایی

(. مروری بر متون نظتری مترتبط   66/0(، احساس آسایش و راحتی هنگا  حضور در فضای شهری )72/0(، عدالت اجتیاعی )69/0)
)مبلیان شهری(،  هاط آب و هوایی، تسهیلات برای پیادهنشان می دهد کیفیت هایی نظیر نظم  و هارمونی،حفا،ت پیاده ها از شرای

،جلوگیری ااز نور خیره کننده وغیره ،منجر به ارتقتاء زنتدگی اجتیتاعی و تیایتل بیشتتر بترای       ،کاهش سر و صدا،دسترسی به آفتاب
 .(1380)گلکتار،  ؛(South Worth,1989) نا  متی گیرنتد   "آسایش و راحتی"حضور در فضای شهری خواهند شد که تحت عنوان 

 نامید. "آسایش و راحتی"بنابر این می توان این عامل را 
(  با هر سه زیر شاخه این متغیر دارد: فضاهای شهری یتاد آور هویتت   6/0)بیش از  ارتباط بالایی ،یر کالبدیعامل سو  در متغ 

(، احساس تعلق به فضای شتهری  84/0) ( فضای شهری ترغیب کننده  به حضور و ماندن در آن78/0تاریخی و فرهنگ کهن شهر)
ه  شهروندان قادر باشند به لاریقی مهر و نشان خود را بر شهر بزننتد  (.مروری بر متون نظری مرتبط نشان می دهد کیفیتی ک83/0)

دسترستی آستان بته     بنابر این می توان این عامل را رنگ تعلق نامید. ،(1396)بنتلی، داردو آنرا متعلق به خود نیایند،رنگ تعلق نا  
(، عتد   61/0هتا ) آسان به پارکهتا و بوستتان   دسترسی (،75/0دسترسی آسان به مراکز مراکز بهداشتی ) (،78/0) مراکز تجاری شهر

( 55/0) (،منظر سازی و چشم اندازهای مطلوب و جتذاب 61/0) (ه،پراکنش فضاهای شهری جذاب71/0) تداخل مسیر سواره و پیاده
 "هتای  ا تشکیل می دهند.با توجه به شاخص(،شاخص هایی هستند که عامل اول بعد کالبدی ر77/0) هاو ایینی و وسعت پیاده راه

هتا  دسترسی آسان به پارکها و بوستان (،75/0(،دسترسی آسان به مراکز مراکز بهداشتی )78/0دسترسی آسان به مراکز تجاری شهر)
که بیشترین بار عاملی و ویژگی های مشترک را با هم دارند و لابق نظر لیتنچ کته    "(71/0) (، دعوت کنندگی فضای شهری61/0)
دسترسی ختدماتی و  "این عامل  ،(1391)لینچ، زیکی به بخشهای مختلف بافت شهری تعریف نیودهرا  سهولت نفوذ فی "دسترسی"

بعتد اجتیتاعی از آزمتون     جهت اولویت بنتدی عوامتل  نا  گذاری شد.سایر عوامل نیز به هیین روش نا  گذاری شده اند. "ترافیکی 
 شده است. ( خلاصه11و 10فریدمن استفاده شده است. نتایج این آزمون در جداول )



 753 همکاران                           و  آبادیسمش پوریمرک... /  شهری در کیفیت محیطکاوی او

 نتایج آزمون فریدمن  .10جدول 

 شهروندان

 384 تعداد

519/174 آماره خی دو  

 4 درجه آزادی

000/0 سطح معنی داری آزمون  

( 05/0با توجه به نتایج آزمون فریدمن، چون سطح معنی داری بدست آمده برای آزمون  کیتر از سطح خطای پذیرفته شده )
 جینتاتفاوت معناداری با یکدیگر دارند.  % میزان اولویت زیر شاخه های بعد اجتیاعی95سطح الایینان  گیریم که در است، نتیجه می

 در جدول زیر آمده است. یبند تیاولو

 یبعد اجتماع یهاشاخه ریزنتایج اولویت بندی برای   .11جدول 
هازیر شاخه اولویت جامعه آماری هارتبه نیانگیم   

 شهر قزوین شهروندان

81/2 نیتام 3  

42/2 هیه شیول بودن 5  

68/3 زندگی اجتیاعی 1  

68/2 آسایش و راحتی 4  

40/3 مشارکت مردمی 2  

( 13و 12بعد کالبدی از آزمون فریدمن استفاده شده است. نتایج این آزمون در جداول زیر) هیچنین جهت اولویت بندی عوامل
 خلاصه شده است.

 نتایج آزمون فریدمن  .12جدول 

هروندانش  

 384 تعداد

949/190 آماره خی دو  

 5 درجه آزادی

000/0 سطح معنی داری آزمون  

( 05/0سطح خطای پذیرفته شده )داری بدست آمده برای آزمون کیتر از معنیبا توجه به نتایج آزمون فریدمن، چون سطح 
تفاوت معناداری با یکدیگر دارند.  های بعد کالبدیهدرصد میزان اولویت زیر شاخ 95یینان گیریم که در سطح الا است، نتیجه می

 زیر آمده است.( 13)در جدول  یبند تیاولو جینتا

 کالبدیبعد  یهاشاخه ریزنتایج اولویت بندی برای  .13جدول 
هازیر شاخه اولویت جامعه اماری هارتبه نیانگیم   

 شهروندان شهر قزوین

دسترسی خدماتی و ترافیکی 3
 

27/3  

22/3 پذیری انعطاف و تنوع 4  

94/3 رنگ تعلق 2  

18/3 مطلوبیت فضایی 5  

93/2 کارایی 6  

47/4 خوانایی 1  

 

بته عنتوان    "زندگی اجتیاعی"، عامل در متغیر اجتیاعی با توجه به میانگین رتبه های عوامل از دیدگاه شهروندان شهر قزوین،
 نیتز، مطلتوب تترین    در متغیر کالبدی شناخته شده است؛ ف ترین عامل،عنوان ضعیبه  "هیه شیول بودن"مططلوب ترین عامل و 

 صاص یافته است.تاخ "کارایی"عامل به   ترین درجه مطلوبیتو کی "رنگ تعلق"ترین عامل 
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      گیرینتیجه
دیران در سال های اخیر بوده است.اکتفای م دغدغه های نوین نهادهای مدیریت و برنامه ریزیکیفیت محیط شهری یکی از 

، کیفیت عرصه های شهری های شهروندانو خواستهشهری به رعایت قوانین کلی و بعضا نا کارآمد شهری و کم توجهی به نیازها 
را تا حدودی مغایر با  ذهنیت مطلوب آنها نیوده است. در هیین راستا به کارگیری روشهای علیی و پژوهش هایی که ارزیابی 

شامل شود، امری ضروری است.در پژوهش حاضر از میان رویکردهای مطرح شده،رویکرد اجتیاعی دیدگاه و خواسته شهروندان را 
کیفیت محیط های شهری به عنوان رویکردی که می تواند به جلب نجش میزان رضایت مندی سکونتی از کالبدی و شیوه س –

ه ای این پژوهش انتخاب گردید. سوالات مشارکت ساکنان جهت ارتقای کیفیت محیط سکونت کیک نیاید به عنوان بنیان نظری
ها با محیط شهری قزوین هش و با توجه به ارتباط این شاخصپرسشنامه با توجه به شاخصهای مطرح شده در چهارچوب نظری پژو

متغیر در هر یک از ابعاد  اجتیاعی و کالبدی تدوین گردیدند. با توجه به نتایج پژوهش حاضر،عوامل حاصل از تحلیل اکتشافی دو 
کالبدی و اجتیاعی،لابق دیدگاه شهروندان شهر قزوین،شناسایی شدند.این عوامل با توجه به مباحث نظری پژوهش نا  گذاری 
شدند و با توجه به آزمون فریدمن  اولویت بندی گشتند. نتایج حاصل از ارزیابی دیدگاه شهروندان بیانگر این است که در بعد 

 با توجه به ضریب  "(42/2) هیه شیول بودن"و  "(68/2) آسایش و راحتی"،"(81/2) عیامنیت اجتیا"اجتیاعی سه عامل 
در حد  "( 93/2) کارایی"(، در وضعیت پایینتر از حد قابل قبول قرار دارند و در بعد کالبدی نیزعامل 3/0)کوچکتر از  شاناهییت

 مطلوبیت فضایی"و  "(9/3) رنگ تعلق"، "( 22/3) یتنوع و گوناگون"،"(27/3) دسترس خدماتی و ترافیکی "پایین و عوامل 
باشد. بخش اول در ارتباط ژوهشها از دو جنبه قابل بررسی میهای این پژوهش با سایر پتدر حد متوسطی قرار دارند. تفاو "(18/3)

شاخص ها،رویکردها و  باشد. بخش دو  نیز مربوط به انتخاب متغیر ها،نه موردی و جامعه آماری پژوهش میبا مکان پژوهش ،نیو
با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی دیدگاه شهروندان و اولویت بندی معیارها،و هیچنین با تکیه بر  روش تحلیل داده ها می باشد.

الالاعات حاصل از مراحل پیشین پژوهش،ارتقاء کیفیت محیط شهری، رفع مسائل و مشکلات و توزیع عادلانه امکانات در سطح 

ارتقاء کیفی فضاهای شهری با افزایش جذابیت :ریزی هدفیند متناسب با نیازهای شهروندان مانندد اقدامات موثر و برنامهر نیازمنشه

و پرداختن به  عرصه های  جیعی جهت ایجاد زمینه لاز  برای افزایش حضور شهروندان در فضای شهری درجهت افزایش امنیت 
مسئولیت پذیری در شهروندان و ایجاد بستر لاز  جهت مشارکت آنها در فرآیندهای و  آسایش ،تقویت رنگ تعلق با افزایش حس 

تدوین ضوابط و دستورالعیل هایی جهت پرهیز از یکسان سازی نیاها به ویژه در بافتهای  ، تدوین برنامه  و لاراحی فضاهای شهری

وحدت در "شهری،ایجاد تنوع با تاکید بر اصل جدید شهری، تاکید بر هویت کالبدی و تاریخی شهر در عناصر شکل دهنده فضای

توسعه و تجهیز انواع خدمات شهری و محلی با توجه به شعاع خدمات رسانی ،در سییای شهری در راستای ایجاد خوانایی "کثرت

وچرخه راه جهت و ایین سازی و ارتقاء کیفی انواع معابر شهری اعم از پیاده راه، سواره و د آنها در راستای تقویت دسترسی خدماتی
افزایش مطلوبیت دسترسی های شهری می باشد.دستیابی به وفا  عیومی ،امری است که هیسوسازی دیدگاه مدیران شهری و 
شهروندان را می لالبد.بازنگری مجدد به شیوه های برنامه ریزی متیرکز) از بالا به پایین( و بعضا جایگزینی فرآیند مشارکتی )از 

شارکت دادن هر چه بیشتر شهروندان در فرآیندهای مدیریت و برنامه ریزی شهری، می تواند زمینه را برای پایین به بالا( جهت م
 .کم کردن هر چه بیشتر فاصله برنامه ریزان و شهروندان فراهم نیاید

 تقدیر و تشکر

  از آن دفاع شده است.  آبادنجفبوده که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد  شهرسازیمستخرج از رساله دکتری رشته این پژوهش 
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