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ABSTRACT 
Introduction: In recent decades, along with the uncontrolled development of urbanization and the decline in the 

quality of residential environments, finding a solution to find an effective solution to improve environmental quality 

has become one of the most important concerns of managers and urban planners. 

Research Aim: To improve the environmental quality in neighborhoods with unconventional housing and identify 

the factors affecting the satisfaction of residents. 

Methodology: The present study is descriptive-analytical in terms of applied nature and method. The statistical 

sample size was determined to be 376 people using Cochran's formula and simple random sampling method. The data 

obtained from the questionnaires were evaluated using exploratory factor analysis and linear multivariate regression. 

After extracting the criteria, a one-sample t-test was used to measure the environmental quality of the neighborhood 

and the level of citizens' satisfaction. 

Studied Areas: Dense Bisim neighborhood in the northeast of Zanjan with an area of approximately 82 hectares of 

rural areas without a core is the target neighborhood of the study. 

Results: Regression test on "physical", "social", "functional", "perceptual" and "managerial" factors shows that there 

is a linear relationship between the main components (independent variables) and neighborhood quality (dependent 

variable). Is established. Also, due to the high factor load of the "physical" component, the variables of this factor are 

more correlated with the environmental quality of the Bisim neighborhood and the existence of a significant 

relationship between environmental quality factors and residents' satisfaction is confirmed. Finally, after the 

component of space and permeability organization, which is in the first rank of residents' preferences for improving 

the quality of the neighborhood; the variables of "managerial" factor such as: "control and supervision", 

"management and maintenance", "providing visual and environmental comfort" are in the next priorities. Among the 

"perceptual", "social" and "functional" factors, the components of "safety and security", "social interactions", 

"compatibility and homogeneity" and "accessibility" have been emphasized by the residents in relation to other 

components. 

Conclusion: The results of the study of effective factors in environmental quality index show that improving the 

quality of Bisim neighborhood requires simultaneous attention to all factors involved in environmental quality and 

quality of life depends on equitable distribution of services and urban facilities and increase their life satisfaction. 

KEYWORDS: Settlement, Informal Settlement Area, Residential Satisfaction, Environmental 

Quality, Bisim Neighborhood 
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1400خرداد  28 تاریخ دریافت:  
1401مرداد  21 تاریخ پذیرش:  

    چکیده
ارتقؤای   جهؤت  در مؤثرر  حل راه یافتن برای جویی کونتی چارههای سمحیط و افول وجوه کیفی شهرنشینی رویه بی توسعه با همگام اخیر های دهه در مقدمه:

 . است شده تبدیل شهری ریزانبرنامه و مدیران های دغدغه ترین مهم از یکی به کیفیت محیطی،

 افزایش رضایتمندی ساکنین. محلات دارای اسکان نامتعارف و شناسایی عوامل مثرر دردر  یکیفیت محیط یارتقا هدف:

 فرمؤول  از اسؤتفاده  آمؤاری بؤا   نمونؤه  . حجؤم است یلیتحل -یفیتوص انجام روشازلحاظ کاربردی و حاضر ازنظر ماهیت  پژوهش :روش شناسی تحقیق

 و اکتشؤافی  عؤاملی  تحلیل مدل از استفاده با ها پرسشنامه از حاصل های است. داده شده نفر تعیین 376به تعداد  ساده، تصادفی گیری نمونه به روش و کوکران
 Tبرای سنجش کیفیت محیطی محله و میزان رضایت شؤهروندان از آزمؤون     گرفتند. پس از استخراج معیارها قرار ارزیابی مورد خطی متغیره چند رگرسیون
  .شد ای استفاده تک نمونه

 کؤه  اسؤت  روسؤتایی  هسته بدون محلات از هکتار 82 تقریبی مساحت با زنجان شهر شرقی شمال سیم در محله پرتراکم بی جغرافیایی پژوهش: قلمرو

 باشد. محله هدف تحقیق می

 )متغیرهای مستقل( و های اصلی مثلفه بین که دهدمی : انجام آزمون رگرسیون بر روی عوامل کالبدی، اجتماعی، عملکردی، ادراکی و مدیریتی نشانهایافته

 باکیفیت بیشتری متغیرهای این عامل همبستگی ،یکالبد عاملی مثلفه بار ودنبالاب به توجه همچنین با .است برقرار ارتباط خطی وابسته( محله )متغیر کیفیت

 و فضؤایی  سؤازمان  مثلفؤه  از سیم دارند و وجود رابطه معنادار بین عوامل کیفیت محیطی و رضایت ساکنین مورد تایید است. درنهایؤت بعؤد   بی محیطی محله
 نگهؤداری،  و مدیریت نظارت، و کنترل از: اعم مدیریتی عامل متغیرهای دارد؛ قرار محله کیفی ارتقای برای ساکنین ترجیحات نخست رتبه در که نفوذپذیری
 امنیؤت،  و ایمنؤی  هؤای  مثلفؤه  ترتیؤ   بؤه  نیز یعملکردی، اجتماعی و ادراک عوامل میان در. دارند قرار بعدی های اولویت در محیطی و بصری آسایش تأمین

  ساکنین قرار گرفته است.  تأکید مورد ها مثلفه سایر به نسبت دسترسی بلیتقا و تجانس و سازگاری و اجتماعی تعاملات

زمؤان بؤه همؤه عوامؤل      مستلزم توجه هؤم  سیم محله بی کیفیت بهبود وضعیت دهد که می نشان عوامل مثرر در شاخص کیفیت محیطی بررسی : نتایجنتایج

 نه خدمات و تسهیلات شهری و افزایش رضایت آنان از زندگی است. دخیل در کیفیت محیط است و کیفیت زندگی نیز درگرو توزیع عادلا

ژه یدوا ل :ک  سیم بی کیفیت محیط، محله رضایتمندی سکونتی، سکونتگاه، اسکان نامتعارف، ها
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  مقدمه
، است تهاهمیت زیادی یاف ،کیفیت محیط شهریتوجه به مساله و شتابان شهرنشینی  رویه بیتوسعه همگام با اخیر  های دههدر 
را در رضایتی شهروندان شده و ناسکونتی و زیستی  های محیطافول وجوه کیفی منجر به  شهرها کلانفرایند رشد و گسترش چراکه 

ناشی از  بار زیانمثرر در جهت کاهش آرار  حل راهیافتن  منظور به جویی چاره . از این رو،(1399)کلبادی و همکاران،  پی داشته است
 ای زمینهاست. در چنین بستر و  شده تبدیلریزان شهری در سطح جهان مدیران و برنامه های دغدغه ترین مهم رشد، به یکی از

 قرارگرفتهمورد تأکید  "رضایتمندی سکونتی"دستیابی به هدف  جهترهیافتی  عنوان به "یارتقای کیفیت محیط سکونت"رویکرد 
 که افزایش یافتهایج رشد شهری، شکل نامتعارفی از گسترش سکونتگاه ها در کنار شکل ر توسعه،  درحال اکثر کشورهای در است.

و اغل  تأریرات ناخوشایندی را بر  (1399زاده و محمدی، )علی درآمد است کم اقشار سوی از ویژه به مسکن شدید به نیاز از ناشی
های اجتماعی، افزایش  بروز ناهنجاری چهره و سیمای شهرها وارد نموده و موج  گسترش فقر و افزایش ناامنی، ضعف بهداشت،

این شیوه زندگی در تمامی جهات سیاسی،  (.1400)گلپایگانی و همکاران،گردد  جرم و جنایت و بسیاری از مشکلات دیگر می
گیری و سیر تحولات تاریخی با کل شهر و بخش مجاور خود  اجتماعی، فرهنگی، کالبدی، حقوقی، سابقه استقرار، نحوه شکل

ای از تجمع مکانی  ضابطه های غیررسمی، شکل بی . این نوع سکونتگاه(1392پور، )احدنژاد و علی اساسی و فاحشی داردتفاوت 
صورت کاملاً خودرو، سازمان نیافته و فاقد مجوز رسمی  درآمد، در نقاطی از شهر )درون یا مجاور آن( است که به های کم گروه

 های اجرایی، فاقد استانداردهای قابل گیری و عدم نظارت دستگاه ه دلیل سرعت شکلگردد. چنین مناطقی ب شهرسازی ایجاد می

هایی چون مشاغل غیررسمی، تصرف و مالکیت غیرقانونی اراضی و نگرانی از تخری  توسط  قبول زیستی بوده و به دلیل ویژگی 
محیطی بسیار ناپایدار و  ده اجتماعی و زیستوسازهای شهری و همچنین وجود مشکلات عدی نهادهای اجرایی ناظر بر کنترل ساخت

 خود این به محدود فقط ها گیری این نوع سکونتگاه . البته مشکلات متأرر از شکل(El Din et al., 2013) باشند غیرمطمئن می

خواهد  شهرنشینی هدر زمین ها ناهنجاری انواع بروز آن، پیامد که طوری به گیرد؛می دربر را شهر کل مرور بلکه به شود نمی مناطق
های نامتعارفی  ریزی برای دستیابی به یک اندازه بهینه و برخورداری از خدمات شهری درچنین سکونتگاه رو، برنامه بود. ازاین

. (Ruther et al., 2002)هاست  های محیطی آن  ها و ویژگی ضرورتی است که خود مستلزم داشتن اطلاعات صحیح از شاخص

شود که در تشخیص این نوع مناطق ملاک عمل  های اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و مطرح می عی در حوزههای متنو اگرچه شاخص
سازد. از  ها به شکل نمایانی این محلات را از سایر نقاط شهر متمایز می قرار می گیرد، اما مشخصات کیفیت محیطی این سکونتگاه

در میزان رضایتمندی فرد از محله سکونتی خود، مسکن و شرایط محیطی  ترین عامل تأریرگذار سوی دیگر، با توجه به اینکه مهم
تواند به میزان  های نامتعارف می توان چنین اذعان داشت که ارتقای کیفیت محیطی سکونتگاه ، می(Westaway, 2006) آن است
های متعدد اجتماعی،  معیارها و شاخصتوجهی بر میزان رضایتمندی ساکنان آن بیافزاید. مثلفه رضایتمندی سکونتی، در قال   قابل

 ,Afacan)بررسی است  های مختلف قابل اند، در مکان محیطی و اقتصادی که با دو عامل محیط و انسان در تعامل کالبدی، زیست

که  تبع آن بالا بردن کیفیت سکونتی است. این مثلفه دهنده برآورده شدن نیازهای سکونتی و به برآورد میزان آن نشان. (2015
شده عینی و ذهنی است، دارای ماهیتی مرک  بوده و نمایانگر رضایت فرد از واحد  ای از شرایط ادراک متأرر از طیف گسترده

رو در تعیین یک چارچوب راهنما برای سنجش رضایتمندی  . ازاین(Ismail et al., 2015)مسکونی، محله و ناحیه مسکونی اوست 
ها اعم از خانه و محله )که بر جوان  گوناگون رضایتمندی  خانوارها و بافت محل سکونت آنسکونتی، شناخت خصوصیات ساختاری 

 تأریرگذار است(، ضرورت دارد.
 بر تأریرگذاری و افراد قضاوت بر محیطی عوامل تأریر دلیل پژوهش حاضر به در ساکنان ذهنی ادراکات به اکتفا ازآنجاکه،

ترین راه برای سنجش رضایتمندی سکونتی،  دهد، لذا مناس  نمی ارائه ها ایتمندی آنرض از درست تصویری ساکنان کیفیت زندگی
ها به طیف  (. هرچند در این نظریه1393های عینی و ذهنی مطرح در نظریات است )سالاری سردری، زمان از شاخص استفاده هم

تر این  برانگیز باشد؛ اما بامطالعه دقیق ناقشهم مواردی در تواند شده است که می وسیعی از معیارها برای کیفیت محیطی اشاره
اند.  شده  ارائه مختلفی عبارات با که مشترکی هستند مفاهیم دارای موارد از بسیاری شود که این معیارها در مشخص می ،ها مثلفه

سنجش معیارهای ترین  شود. در این راستا عمده تدوین نظری مشخص چارچوب یک در مفاهیم این است برآیند بنابراین لازم
خدمات و ، اجتماعی، فضایی -کالبدی ( در قال  پنج بعد 1، مطابق جدول )ها همیت آنا ، بر اساس فراوانی و میزانکیفیت محیطی

 بندی شدند.  طبقهو مدیریتی  ، ادراکی و بصریتسهیلات
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 های تأثیرگذار بر کیفیت محیطی محلات غیررسمی . ابعاد و شاخص1جدول 
 منبع شاخص بعد

 -کالبدی
 فضایی

سازمان فضایی و نفوذپذیری، یکپارچگی و انسجام فضایی، مقیاس و تناسبات، اندازه و تراکم در فضا، عدم 
های  روها، عدم وجود کوچه های متروکه، اراضی خالی و رهاشده، ساختار مناس  معابر و پیاده وجود ساختمان

 یتدفاع و غیرقابل رؤ تنگ و تاریک، عدم وجود نواحی بی

(؛ )سلطانی 1392)طبیبیان و منصوری، 
(؛ )تولایی و همکاران، 1393و دارابی، 
(؛ 1394(؛ )زالی و همکاران، 1393

(؛ )ساسان 1395و همکاران،  )سجادزاده
(؛ )باستانیان 1395همکاران، پور و 

(؛ 1397شاهگلی و همکاران، 
 (؛1398)پورمحمدی و همکاران، 
 (؛1399)پوراحمد و همکاران، 

(Usamah et al., 2014) ؛

(Bonaiuto et al., 2015) ؛

(Marais & Ntemas, 2013) ؛

(Owen & Wong, 2013)  

 اجتماعی
شمولی، عدالت اجتماعی، همبستگی و تعاملات اجتماعی، تعاون و  حضور پذیری، سرزندگی اجتماعی، همه 

 مشارکت اجتماعی

خدمات و 
 تسهیلات

ها، سهولت شبکه دسترسی، تردد وسایل نقلیه و  جانس فعالیتتنوع و اختلاط کاربری، سازگاری و ت
مندی از  های نامتعارف، برخورداری از خدمات و تجهیزات شهری، بهره موتورسیکلت، عدم وجود فعالیت

 تسهیلات عمومی

ادراکی و 
 بصری

، نور و روشنایی غنای حسی، ایمنی و امنیت، خوانایی فضاها، اصالت و هویت فضا، کیفیت نماها و دیوارنویسی
 فضاها و معابر، آسایش بصری

 مدیریتی
ها و مبلمان شهری،  دفاع، تعمیر و نگهداری ساختمان توجه به بستر طبیعی، کنترل و نظارت بر فضاهای بی

 پاکیزگی و بهداشت محیط
 

 شرایط و از موضوع جامعی صیفتو ها برای بیان میزان کیفیت باید قابلیت سنجش داشته باشند و بتوانند ازآنجاکه این شاخص
مورد تطبیق با شرایط محله هدف تحقیق قرار گیرد. در ها  شاخص از زیر بایستی هرکدام دهند، پوشش را موردمطالعه محدوده

 سثالاتی طریق های باقیمانده بایستی از نهایت زیر شاخص گردد. در صورت عدم انطباق با محله زیر شاخص موردنظر حذف می
 .باشند گیری اندازه قابل اند، شده بندی محله دسته شرایط به توجه با که فهم لو قاب راحت

گردد ولی  بازمیمحیط به نیمه دوم قرن بیستم  در مورد کیفیتمند  نظاممطالعه در رابطه با پیشینه نظری تحقیق، اگرچه 
شده است )رحیمی و کرمی،  اخیر انجامهای  ای در حوزه شناسایی و سنجش کیفیت محیط محل سکونت طی سال مطالعات گسترده

2ون کمپ و 1ون پل (.1398
 شهرک مسکونی، محله، بلوک سطح از متفاوت های مقیاس در را کشور های مختلف بخش هلند در 

 مسکونی محیط از که رضایتمندی دهد می نشان ها آن های اند. یافته داده موردمطالعه قرار آماری مختلف های روش با شهر و

مطالعات اسکان  پیشینه باب در (.1395پور و همکاران، )ساسان باشد اجتماعی محله وضعیت عوامل فردی و از متأرر ندتوا می
با عنایت به گستردگی موضوع موردبحث و  که گرفته در ایران و کشورهای خارجی صورت متعددی های غیررسمی نیز پژوهش

 قرابت و اشتراکات بیشتری با مبانی که شود اشاره می به اسنادی صرفاً حقیق،ت پیشینه تدوین در برای خودداری از گسترده نویسی

4غیررسمی بواکال های ؛ بر روی سکونتگاه(2013) 3ناکور مطالعه دارد. تحقیق مکانی بستر و زمینه و نظری
از جمله  الجزایر، 

 ساکنان زندگی کیفیت بهبود بر آن تأریر و شهری فضاهای تغییرات چگونگی که نویسنده در آن به بررسیمطالعات خارجی است 

 در امنیت از ساکنان درک بر زندگی، کیفیت بهبود که دهد می های وی نشانمی پردازد. یافته زندگی محیط امنیت از درک و

 کری و توان به مطالعات دارکیاز دیگر مطالعات مشابه خارجی می. (Naceur,2013) است غیررسمی تأریرگذار های سکونتگاه

های  بر کیفیت سکونتگاه (؛2014) 7وککورو و اوییو  6نایروبی ماتار نشین زاغه محله زندگی روی کیفیت (؛ بر2013) 5یوکی
 در10هانگژو شهر در اجتماعی مسکن سکونتی بر رضایتمندی ؛(2015) 9دیو و هوانگ و در کشور نیجریه 8غیررسمی بندر هارکوت

در بالا  مسکن مشخصات و عمومی تسهیلات محله، محیطیبهبود شرایط  نده تأریرگذاریاشاره کرد که نتایج آن ها نشان ده چین
و  خدماتارائه و  (;Huang & Du, 2015 Darkey & Kriuki, 2013)است غیررسمی  های در سکونتگاهبردن کیفیت زندگی 

به رضایت ساکنین ر این راستای دستیابی فرهنگی )امنیت( د و اجتماعی اقتصادی )اشتغال(، تأکید بر مسائل ،عمومی های زیرساخت
 . (Wokekoro & Owei, 2014)گردد پیشنهاد می در این مناطق

                                                 
1. Van Poll 

2. Van Camp 

3. Naceur 

4. Bouakal 

5. Darkey & Kriuki 

6. Mathare, Nairobi 

7. Wokekoro & Owei 

8. Port Harcourt 

9. Huang & Du 

10. Hangzhou 
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 و نقش آن در یرانیات در محلا یگیروابط همسا تیفیکهایی که بر روی  (؛ نیز در بررسی1397سالاری پور و همکاران )
که همراه با خود حس ی یک نقش اجتماعی بسیار مهم بوده انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که همسایگ به مکان بستگی دل

 پررنگ یاجتماع یزندگ گیری شکل منجر بهعموماً  یطیمح نیچن . حضور درآورد میبه وجود  ها ای محله همنسبت به  یقیتعهد عم
 یمعان ریتحت تأر زیاز هر چ شیب یسنتت محلا در به مکان بستگی دل ،شود. در این میان همراه با مشارکت فعال ساکنین می

  است. رفعالیغ بستگی دلاز  شتریب مرات  به یارزش و اررات یدارا بستگی هاست که به دلیل فعال بودن نوع دل مکانآن  یاجتماع

(؛ بر روی 1398ورامین و رحیمی و کرمی ) غیررسمی شهر های ؛ بر روی سکونتگاه(1398)در مطالعاتی که رجایی و همکاران 
 کیفیت ذهنی و عینی های شاخص تطبیقی به ارزیابی روانشناسی - دید تبریز انجام داده اند، با رویکرد شناختیج مسکونی محلات
 ،یعوامل فرد یاررگذارو  ذهنی با عینی شاخص دو همبستگی دهنده بالا بودن میزان ها نشان آن های اند. یافته پرداخته زندگی

دهد در میان چهار مولفه  ها نشان می . همچنین نتایج تحقیق آناست از محله ساکنان یادراک تیفیبر ک تیو مالک تیعامل جنس
 نیدو بعد کمتر نیا که درحالی ساکنان دارند؛ یادراک تیفیبر ک یشتریب ریتأر ای مولفه زمینهو سپس  یمثلفه اجتماعبررسی  مورد
 کالبدی، وضعیت از رضایتمندی نیز میزان غیررسمی های در میان ساکنین سکونتگاهساکنان محلات دارا هستند.  نیرا در ب ازیامت

 اراضی بهینه از استفاده به ورامین شهر مدیریت و شهرداری مسئولان توجه است که ناشی از عدم پایین بسیار اجتماعی اقتصادی،

 نیز گسترش دهآین در موقع، به رسیدگی عدم صورت اراضی بایر بوده است و در رهاسازی و توجهی کم همچنین و موجود بایر

و قدیمی  آباد حسنهمسایگان در دو محله نوساز  ادراک بر ؛ نیز در تحقیق که مبتنی(1399)و همکاران  پوررمضان یافت. خواهد
 طبقات دهد یمها نشان  های آن . یافتهاند پرداخته کالبدی و اجتماعی معیارهای یبند تیاولو و زرگنده بوده است به شناسایی

 . طبقهکنند یم قضاوت خود ساکنین و زندگی محل درباره اجتماعی و ی بصریها اختلال از خود ادراک اساس رب مختلف اجتماعی

 ضعیف به گروه و کرده توجه جزئیات و مصالح امنیت، ،ها یکاربر تداخل نما، خصوصی، سبز و باز فضای گذر، معیارهای مرفه به

 توجه خود یها قضاوت در اجتماعی -فرهنگی عامل و نما امکانات، هب دسترسی گذر، فضایی، کیفیت نما، امنیت، معیارهای

بندی معیارهای محیطی مثرر در کیفیت  ای که باهدف شناسایی و اولویت ؛ در مطالعه(1400)شاهیده و همکاران  .کنند یم
 اسکان پهنه چهار ساکنان روی بر دهد با استفاده از روش دلفی و تکنیک شانون به نظرسنجی های غیررسمی انجام می سکونتگاه
 و ها سکونتگاه این ساکنان میان در مشترک نیازهای و مشکلات به دست آمده بیانگر پردازند. نتایج می مشهد در غیررسمی
 است پذیری فعالیت و مردم امنیت، محور با موضوعات دهنده اهمیت بوده و همچنین نشان شان سکونتی فضای از ها آن نارضایتی

دهد  بحث؛ نشان می بررسی سوابق پژوهشی پیرامون موضوع مورد باشد. می پایدار مکان مدل در عملکردی بحث زیرمجموعه که
فضا  -مردم پیوندی هم رویکرد زنجان با شهر غیررسمی محلات (؛ پیرامون توانمندسازی1398جز مطالعه حیدری و همکاران ) به

 آباد اسلام غیررسمی محله در مسکن شاخص خصوص کالبدی، به و اعیاجتم های شاخص استاندارد پایین بودن سطح از که حاکی
زنجان و ارائه شهر های مثرر در ارتقای کیفی محلات غیررسمی  باهدف تعیین اولویت مستقل پژوهشی تاکنون است؛  زنجان

ا توجه به تجارب و نتایج ب اند تاحاضر در تلاشتحقیق نویسندگان  لذااست.  نشده راهکاری برای ارتقای کیفیت محیطی آن انجام
از  آن و سنجش میزان رضایتمندی ساکنانشهر زنجان  سیم بیغیررسمی  محلهوضعیت موجود  ارزیابی ضمن، پیشینتحقیقات 

زند. همین مسئله پرداب آنجهت ساماندهی  ارائه راهکارهاییمحیط سکونتی خود، به شناسایی عوامل مثرر در ارتقای کیفی محله و 
 (1در این راستا، سوالات اصلی تحقیق حاضر عبارت اند از:  .دهد یمتحقیق حاضر را در مقایسه با مطالعات پیشین نشان وجه تمایز 

 (3اند؟  عوامل مثرر در کیفیت محیطی این نوع محلات کدم (2شود؟  کیفیت محیط در محله بی سیم شهر زنجان چگونه ارزیابی می
بندی اهمیت این عوامل از دیدگاه  اولویت (4شده در ارتقای کیفیت محیطی چقدر است؟  ساییمیزان تأریر هرکدام از این عوامل شنا

  ؟در راستای ارتقای کیفیت محیطی محله چگونه استساکنین 
 محلاتدر  یطیمح تیفیعوامل مثرر بر کتحقیق، شناسایی  نیهدف ا ترین مهمگفت  توان میفوق  سثالاتبا توجه به 

با عنایت به مبانی ها میزان رضایتمندی سکونتی ساکنین را افزایش داد. ست تا بتوان با ارتقای آنا آبادیبا ماهیت زور یررسمیغ
نظری ذکر شده مبنی بر تاریر کیفیت محیطی در افزایش رضایتمندی ساکنین از محل سکونتی خود و به دنبال آن ارتقای کیفیت 

قابل ارائه است. همانطور که در این شکل مشاهده می شود؛ چنانچه  (1)زندگی افراد، مدل مفهومی تحقیق حاضر مطابق شکل 
تواند موج  ارتقای کیفیت محیطی گردد. هر چقدر کیفیت محیطی بالاتر رود، رر در کیفیت محیطی بهبود یابد میعوامل مو

قیمی با رضایتمندی احساس رضایت ساکنین از محل سکونتشان افزایش خواهد یافت. بنابراین کیفیت زندگی که رابطه مست
 سکونتی دارد؛ ارتقا خواهد یافت. 
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 پژوهش. مدل مفهومی 1شکل 

   ژوهشروش پ
 های است. در فرایند تحقیق ابتدا شاخص تحلیلی -ازنظر ماهیت کاربردی و ازنظر روش انجام از نوع توصیفی تحقیق حاضر،

مطالعه به روش پیمایشی و بر اساس  بیق با محله موردشناسایی شده و سپس به منظور تط، از میان مبانی نظری موضوع سنجش
 ترین مهم زمره در محیطی، کیفیت درباره ساکنین های دیدگاه اینکه به توجه مورد تدقیق قرار گرفته است. با ،نظرسنجی از ساکنین

در سطح که -استخراجی  های شاخص اساس لذا در گام نخست، بر است، ها سکونتگاه گونه این عملکرد و کیفیت ارزیابی عوامل

اطلاعات  (شامل دو بخش: الف این پرسشنامه گردید. و تدوین پرسشنامه طراحی به اقدام ،-خردتر دارای متغیرهای ریزتری بودند
های کیفیت  سثالات مربوط به شاخص (( و بهایی نظیر جنسیت، سن، میزان تحصیلات، رشته تحصیلی جمعیت شناختی )سثال
 حداقل دو با هر شاخص کم( و بسیار تا زیاد بسیار )از پنج طیف در شاخص سثالاتی هر بررسی برای ه بود.محیطی در مقیاس محل

مربوطه  شاخص به شده داده امتیاز منزله شدن( به همسو از سثالات )پس از دسته هر نمرات گویه ها در شد. میانگین مطرح  سثال
  .باشد واقعیت به عدد رینت سثالات نزدیک پاسخ میانگین گرفته شد تا نظر در

انجام  کرانوک گیری نمونهبر اساس آزمون  ها پرسشنامهتعداد کرونباخ و محاسبه  آلفای آزمون از استفاده ید روایی سثالات بایتا
داد ، تعسیم شهر زنجان( آماری )محله بی نفر جمعیت در میان جامعه 18406 خانوار و 5921براین اساس با احتساب تعداد  پذیرفت؛
کمک  باها  وتحلیل داده ه، تجزیهپرسشنام تکمیل و اطلاعات آوری جمع تعیین گردید. پس از عنوان جامعه تحقیق نفر به 376
در ادامه، با استفاده از استخراج شد.  عاملی تحلیلبا استفاده از آزمون ی یطحمعوامل اصلی تأریرگذار بر کیفیت  ، Spss افزار نرم

با  نهایت درقرار گرفت.  موردسنجشکلی محیط محله  باکیفیتد متغیره خطی، روابط عوامل استخراجی روش تحلیل رگرسیون چن
ارتقاء کیفیت  های اولویتبرای عوامل و متغیرها و با توجه به میانگین نارضایتی مردم از هر متغیر،  آمده دست بهتلفیق ضرای  
 .دهد میرا نمایش  حاضر تحقیق فرایند( 2). شکل گردیدمشخص  سیم زنجان بیمحیطی محله 

  

 پژوهشانجام . فرایند 2شکل 

 تحقیقبخش نظری 

 

 

 

 

 
 

 تحقیقبخش تحلیلی 

 

 

 

 

 

 

 SPSSافزار  نرمدر  واردکردنو  ها دادهجمع آوری 

 اصلی انجام تحلیل عاملی و استخراج عوامل

 عوامل ضرای  انجام رگرسیون خطی و استخراج

 محلهارتقاء کیفیت محیطی  های اولویتاستخراج 

 مقدمه، بیان ضرورت، پیشینه تحقیق و ...

کیفیت  های شاخصتدوین مبانی نظری و استخراج 
محلات دارای اسکان نامتعارف محیطی 

 )غیررسمی(

 پرسشنامه و تکمیل تدوینطراحی، 

 گیری نتیجه

 ها پیشنهادو 
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش
از  یکی و استان شهری نقطه ترین بزرگ و اولین عنوان به جمعیت نفر 521302با  زنجان شهر 1395سرشماری سال  طبق
ی مانند دیگر شهرها شاهد انقلاب اسلام وقوعپس از ( که 1396، رانیا آمار مرکز)شود  میانه اندام کشور محسوب می شهرهای
در  یانقلاب طیآمدن شرا وجود به ،یاصلاحات ارض اجرای استیتبعات س گیری بود. اوج یتیو جمع کالبدی راتییاز تغ یعیحجم وس
 یها ضعف یمسکن انقلاب اسلام ادیشهری به مستضعفان توسط بن نیزم واگذاری چونهمانقلاب  یکیدئولوژیا تأریراتجامعه، 

 بعد موج  نواخت های سالدر  یلیبه انقلاب و وقوع جنگ تحم یمنته ییابتدا های سالشهرداری در  دیشد طرح جامع و ضعف
که  دهد می نشان تاریخی ادوار طی در زنجان شهر توسعه مراحل .دیدر شهر زنجان گرد ومرجی هرجآهنگ رشد نامنظم و پر 

 .(1393)رضایی، است  ( صورت گرفته1357-1345شهر ) کالبدی توسعه مشش مرحله در غیررسمی اسکان محلات گیری شکل
می  زنجان شهر مناطق ترین پرتراکم از یکینفر جمعیت است که  18406سیم با  ه بیمحل ،محدوده مطالعاتی تحقیق حاضر

 مساحتبا هد. این محله د را در تقسیمات کشوری نشان میآن ( موقعیت 3شکل شماره ) (؛1396)آمارنامه شهرداری زنجان،  باشد

 شهرداریسه  منطقه در زنجان شهر شرقی شمال در حاضر حال در است که روستایی هسته بدون محلات از هکتار 82 تقریبی

 و شوقی دهخدا، محلات به جنوب از بهمن، 22بزرگراه  و قائم کوی به شمال سمت و از (1399)دویران،  است شده واقع این شهر
دربر  کوچمشکی محله را آن غرب و اعتمادیه شهرک از قسمتی و ولیعصر خیابانآن را  شرق شود. سمت یم ختم بعثت خیابان

 جدا محله یک صورت به قرار گرفته و درگذشته اس  دو و کوه پایین روستایی مسیر دو بین محدوده در که محله اینگرفته است. 

به گونه ای که  ،شده است اشغال زنجان شهرستان شرقی روستاهای یانروستائ مهاجرت روند تشدید اه مرور ببه، بود شهر بافت از
 (. 1393شود )نصیری،  نمی دیده شهر قدیم بافت و زورآباد بین جدائی گونه هیچ و پیوسته شهر به کاملاًامروزه 

 
 (1396آمارنامه شهر زنجان، منبع: )  در تقسیمات کشوری  سیم . موقعیت محله بی3شکل 

 تازه های شهرک با و خارج کالبدی حاشیه از ولی است بوده شهر شمال کشاورزی اراضی محله این گیری لشک اولیه هسته

 . باوجوداست محصورشده (...و اعتمادیه دهخدا، ،شوقی) جنوبی فرسوده بافت محلات و ولیعصر زیباشهر، قائم، کوی تأسیس
 و بوده پایین بسیار محله این در رفاهی امکانات از برخورداری متأسفانه مرفهی چون اعتمادیه و کوچمشکی؛ محلات جواری با هم

توزیع ناعادلانه امکانات رفاهی و تجهیزات شهری موج  شده است این . باشند می محروم شهری از خدمات بسیاری از آن ساکنین
ها و  ریزدانگی، مساحت پایین ملک جوار خود نباشد. محلات هم عنوان قابل قیاس با هیچ اجتماعی، مالی و فرهنگی به ازلحاظ محله

عرض کمتر از ی با های نامناس  و غیراصولی، معابر باریک و پرتردد، کوچه وسازهای ساختبصری،  های آشفتگیمعابر،  نفوذناپذیری
 کاناس سیم بی محدوده همه اگرچه. (1400)علوی و همکاران، باشد  های این محله می از ویژگی ناهموار روهای ، پیادهمتر شش

 ها گذربندی به مربوط مسائل وجه هیچ بوده است اما به شهر مرکز قدیمی بافت جزو آن وغرب جنوبو  نیست و نامتعارف غیررسمی
 .است شدهن رعایتآن در  رفاهی و خدماتی نیازمندهای و
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  و بحث هایافته
توزیع شد.  پرسشنامه 376ودند، تعداد ب عنوان جامعه آماری تحقیق سیم شهر زنجان به تحقیق که ساکنین محله بی این در
 که آمد دست به دهندگان پاسخ اشتغال و تحصیل تأهل، وضعیت سن، جنسیت، از: اعم اطلاعاتی پرسشنامه ها تکمیل درروند

زنان تشکیل  درصد را 32دهندگان را مردان و  از مجموع پاسخ درصد 68می دهد  نشان SPSS تحلیل های انجام شده با نرم افزار
بندی رده سنی نیز بیشترین  دهندگان متأهل بودند. همچنین در تقسیم درصد پاسخ 72نفر معادل با  270ها  اند که از میان آن ادهد

 به اشتغال آمار بالاترین سال تعلق داشت. 60سال و کمترین آمار به رده سنی بیشتر از  40-31 سنی دهندگان به گروه آمار پاسخ

 نفر 68تعداد . است داده تشکیل دهندگان را پاسخ کل درصد از 47 نفر معادل 177حدود  که دارد تعلق دآزا شغل دهندگان با پاسخ
  نفر دارای مدرک کارشناسی به بالاتر بودند. 56و  مدرک فوق دیپلم نفر دارای 102 و دیپلم نفر زیر 150قرانی و  دارای سواد
با  ها آن ارتباط محله و تعیین کیفیت محیطی در مطرح یرهایطور که در بخش روش تحقیق اشاره شد؛ بررسی متغ همان
 متغیر(، 32متغیرها ) چندمتغیره انجام گرفته است اما به دلیل حجم بالای تکنیک رگرسیون از استفاده محله، با از مندی رضایت

 عاملی تحلیل روش طریق از ابتدا ها، گیری اندازه سازی بهینه منظور مرحله بسیار مشکل بود. بنابراین، به یک انجام این تحلیل در

 عوامل تأریرگذاری میزان چندمتغیره خطی رگرسیون از استفاده بندی شدند. در مرحله بعد با پنج عامل طبقه در متغیرها اکتشافی،

محله در  شده ی توسط متغیرهای انتخابساختار پنج عامللزوم تکرار  یبررس منظور شد. به کیفیت محله مشخص از رضایتمندی در
که  طوری به ،بودند کیاز  بالاتر 1ژهیو ریمقاد یپنج عامل که داراانجام شد و  ها داده  روی ماکسیوار چرخشعملیات  موردمطالعه

آمد، مشخص  به دست می 60 ازبیشتر  ها آن یتجمع انسیوارو مقدار  10تنهایی بیشتر از  درصد واریانس تبیین شده هر عامل به
 گذاری ، با عنایت به قرابت معنایی متغیرهای باقیمانده، نام 4/0و حذف متغیرهای دارای امتیاز کمتر از م چرخش گردید. پس از انجا

 اجتماعی، متغیر باقی مانده تحقیق در قال  پنج عامل اصلی کالبدی، 15گرفت. در نهایت  ها صورت آن برای عوامل مناس 
 مدیریتی جای گرفتند.   و ادراکی عملکردی،
 انسیشده و درصد وار نییتب انسیدرصد وار ژه،یو ریمقادش یافته بارهای عاملی را که شامل روجی ماتریس چرخ، خ(2) جدول

بیشتر باشد، عامل مربوطه نقش بیشتری در آمده  دست بهمقدار قدر مطلق ضرای   هرچقدر .دهد مینشان است،  هر عامل یتجمع
و عوامل اجتماعی  21/28واریانس عوامل کالبدی  ؛داستاین جدول پیکه از  طور همان .دارد موردنظرمتغیر  کل تغییرات )واریانس(

کند. درمجموع عوامل  دهندگان را تبیین می کل نگرش پاسخ درصد از واریانس 56/52هم میزان  است که این دو عامل روی 35/24
 قابل قبولی است. هکنند که آمار می نییکل را تب انسیدرصد وار 15/88سیم  ی محله بیبرا مذکور

 

 سیم . خروجی ماتریس چرخش یافته عوامل مؤثر بر کیفیت محیطی محله بی2جدول 
 واریانس تجمعی درصد واریانس تبیین شده مقادیر ویژه متغیرها عوامل

 کالبدی

 فضا در تراکم و اندازه

 نفوذپذیری و فضایی سازمان 21/28 21/28 43/2

 فضایی انسجام و یکپارچگی

 اجتماعی

 اجتماعی تعاملات

 سرزندگی و پویایی 56/52 35/24 15/2

 شمولی همه

 عملکردی

 کاربری اختلاط و تنوع

 دسترسی قابلیت 67/65 11/13 96/1

 تجانس و سازگاری

 ادراکی

 حسی غنای

 امنیت 26/77 59/11 74/1

 خوانایی

 مدیریتی

 نظارت و کنترل

 نگهداری و تعمیر 15/88 89/10 63/1

 بصری آسایش
 

                                                 
1. Eigenvalue 
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ی هر عامل مطابق آلفاها مورد ارزیابی قرار گرفت. با توجه به مقدار  عامل یکرونباخ برا یآلفاروایی پرسشنامه نیز از طریق محاسبه 
 . ید شدیبود، سازگاری درونی بین عوامل پرسشنامه تا رییدر تغ 86/0تا  72/0 نیب، که (3) جدول

 

 سیم . آلفای کرونباخ عوامل مؤثر در کیفیت محیطی محله بی3جدول 

 مدیریتی ادراکی عملکردی اجتماعی کالبدی 

 70/0 81/0 72/0 86/0 74/0 آلفای کرونباخ

 شاخص اندازه چه هر آزمونحاصل شد. در این  (622/0)و کس  مقدار  (KMOآزمون )با انجام  ،حجم نمونه تیاز کفا نانیاطم
KMO شاخص اندازه برش نقطه. دارد وجود ها معرف انتخاب در بهتری گیری نمونه کفایت باشد، تر نزدیک 1 به KMO برای 
 و است شده برآورد گیری نمونه کفایت ملاک باشد، 6/0از  بالاتر KMO شاخص اگر یعنی است، 6/0گیری معمولاً  نمونه کفایت
 نیب یهمبستگصفر بودن  است. تعیین غیر نشده برآورد گیری نمونه کفایت ملاک که است معنی این به باشد، 6/0از  تر پایین اگر
معنادار   > 01/0P در سطحبه دست آمد که  4/965 برابر باآن  مقدار و انجام پذیرفت بارتلت تیاز آزمون کرونیز با استفاده  رهایمتغ
فرایند  شود. در ادامه بستگی متغیرهای تحقیق تائید میلذا فرض همانی بودن ماتریس همبستگی بین متغیرها رد شده و هم است

مدل دارای کمترین خطای معیار تخمین و بالاترین ضری   که آید شده به دست می استخراج عوامل ترکی  از هایی مدل تحقیق،
 ضری  بالاترینو  448/0تخمین  معیار خطای شود. بر این اساس مدل منتخ  با ترین مدل انتخاب می عنوان مناس  تعدیل به

میزان  با واتسون دوربین ترین مدل در این تحقیق است. با توجه به آماره مناس  وابسته متغیر تغییرات از درصد 738/0تعدیل 
 سطح از نشاننیز  عوامل تمامی در = Sig 00/0ندارد و  وجود ها بین داده خودهمبستگی خطر یک بودن آن از و بالاتر 34/2

بودن  عامل )با فرض رابت هر افزایش با یعنی ،سو هستندهم و مثبت موارد بنابراین علائم در تمامی رد؛دا درصد صد اطمینان
 آمده دست رگرسیون به در فرمول β با توجه به ضرای  .یابد می نیز افزایش محله از رضایت (دیگر عوامل

 

(1) 
 

(= X 5  ؛مدیریتی مؤلفه= X4  ؛ادراکی مؤلفه = X 3 ؛عملکردی ؤلفهم= X 2  ؛ اجتماعی مؤلفه = X 1؛کالبدی مؤلفه= Y کیفیت از رضایتمندی میزان )محله 

توان نتیجه گرفت که  دهد می را نشان میمحله  کیفیت از مندی رضایت تغییر سطح در موردنظر عوامل از یک هر اهمیت که میزان
 ازساکنین  مندی رضایت میزان ی مثلفه اجتماعی بیشترین تأریر را درعامل اول یعنی مثلفه کالبدی کمترین تأریر و عامل دوم یعن

با میزان تأریرگذاری تقریباً یکسان بعد از  مدیریتی و های ادراکی دارند. مثلفه عملکردی در رتبه دوم و مثلفه سیم بی کیفیت محله
متغیرهای  عنوان این پنج عامل )به بین که دهد یم نشان اصلی های مثلفه مثلفه عملکردی قرار دارند. انجام آزمون رگرسیون برای

 .است برقرار ارتباط خطی وابسته( متغیر عنوان محله )به کیفیت مستقل( و

 محله از رضایتمندی با محیط رابطه عوامل کیفی
وامل ر اساس عب این محله محیط کیفیت شاخص کلی منظور تعیین رابطه بین عوامل کیفیت محیط و رضایت ساکنین وضعیت به

 دهد وضعیت نشان می (4ها مطابق جدول ) نتایج این بررسیقرار گرفت.  ای موردبررسی تک نمونه t آزمونمنتخ  با استفاده از 

 قرار دارد. پایینی در سطح سیم محله بی شهری محیط کیفیت کلی
 

 میس یبله رضایتمندی سکونتی مح و محیطی کیفیت ارزیابی برای ای تک نمونه t آزمون نتایج .4جدول 

 کیفیت محیطی

 رضایت از محیط سکونتی

 P-VALUE آماره جامعه آماری میانگین

252/4 376 176/72 000/0 

920/2- 376 588/65- 000/0 

دارد. این مسئله ناشی از فرسودگی  کالبدی وجود بعد در رضایتمندی شود؛ کمترین مشاهده می (5طور که در جدول ) همان
مالکیت اراضی در این محله است که به دلیل زورآبادی بودن صدور مجوز برای هر نوع عملیات و نحوه  محله ساختار کالبدی بافت

 و درآمد افراد کم سکونت دلیل به همچنین این منطقه را با مشکلات فراوانی مواجه نموده است. بناها در حتی ترمیم و وساز ساخت
 سطح نیز اقتصادی و عملکردی ازنظر وکار، مجوز کس  گرفتن امکان عدم و محله در دیده )معتادین( آسی  اقشار و مهاجر
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 و همبستگی مختلف های سازمان و دولت طرف از ساکنین بودن فشار تحت به دلیل طرفی از اما است؛ پایین بسیار رضایتمندی
 گونه هیچ که است. ازآنجایی لامحدوده با این اجتماعی در بعد در رضایتمندی سطح و است برقرار ها آن بین در اتحاد بالایی

به  ناامن های مکان دلیل به طور همین و شود نمی داده منطقه شدن شناخته دلیل غیررسمی به شهرداری و دولت طرف از خدماتی
 تر دقیق بررسی برای .باشد می پایین ادراکی و مدیریتی نیز بعد در رضایتمندی سطح معتادین و کار خلاف افراد وجود دلیل

 گیرد. گانه منتخ  به تفکیک موردبررسی قرار می در این محله عوامل پنج یمحیط کیفیت های شاخص

 میس یبمحله  در محیطی کیفیت های میانگین سطح رضایتمندی ساکنین از شاخص .5جدول 

 زیر معیار معیار
 آماره

 انحراف معیار واریانس میانه میانگین

 عوامل کالبدی

 89/3 08/3 3 60/2 اندازه و تراکم در فضا

 07/4 97/2 7 70/9 یکپارچگی و انسجام

 139/0 85/0 2 85/2 سازمان فضایی و نفوذپذیری

 عوامل اجتماعی

 75/8 13/12 20 93/23 تعاملات اجتماعی

 16/5 31/7 12 6/11 پویایی و سرزندگی

 70/5 83/6 14 5/14 شمولی همه

 عوامل عملکردی

 62/1 65/2 2 64/2 سازگاری و تجانس

 28/1 66/1 3 11/3 تنوع و اختلاط کاربری

 60/1 56/2 3 59/3 قابلیت دسترسی

 عوامل ادراکی

 1/61 2/69 3 87/2 غنای حسی

 19/1 48/1 2 48/2 خوانایی

 12/1 27/1 3 2/3 امنیت

 عوامل مدیریتی

 61/1 59/2 4 87/2 مدیریت و نگهداری

 19/1 43/1 3 42/2 آسایش بصری و محیطی

 29/1 46/2 2 66/2 کنترل و نظارت

کالبدی این  –فضایی محیط بیشتر به ساختار کیفیت های شاخص سیم از ضعف بی محله ساکنان نارضایتی شدید عامل کالبدی:

غاز آ از ساکنین خود توسط که بوده نقشه و طرح بدون و نامنظم صورت به محله این معابر بندی استخوان و گردد. شبکه محله برمی
 سلسله بودن؛ فاقد نامنظم و معابر کم عرض به دلیل محله این است. محورهای گرفته شکل امروز تا مرورزمان به و وساز ساخت

 محله رو و سواره اصلی که شبکه محله محورهای ترین است. مهم کرده محدود را سواره حرکت توان اصولاً و بوده مشخص مرات  
 محورهایی باشد. البته می اسلامی جنوبی جمهوری -شمالی خیابان و نوری الله فضل شیخ غربی-شرقی خیابان دهد می تشکیل را

 آید. وضعیت حساب به محله دو درجه اصلی های جزو شبکه تواند می نیز دهخدا و خیابان زنجانی پور بیسیم، خیابان خیابان چون
 بعضی در و است آسفالت عمدتاً معابر روکش دارد. وضعیت یانجر به شرق غرب از عمدتاً ولی بوده مختلف و متنوع معابر در شی 
 در محله کالبدی است. همچنین بافت نابسامان خاکی و عمدتاً بوده آسفالت پوشش ترانس( فاقد محله )محله شمال در ویژه به معابر

 این محله بارز های گر ویژگیدی از فضا آشفتگی و عناصر بین تناس  و عدم متروکه های ساختمان و تاریک و تنگ معابر قال 

 شهرسازی است. های برنامه طرح و از و همچنین خارج مهندسی و تفکیکی نقشه وساز بدون ها ناشی از ساخت است. این ویژگی

 اشغال در خانوار هر توان اساس بر و و ارگانیک نامنظم طور به و پیش اندیشیده هندسی نظم بدون این محله قطعات مسکونی

 و متروکه بناهای و بایر وجود اراضی گرفته است. از سوی دیگر رت یک طبقه با امکانات و تجهیزات اندک شکلصو به زمین
 میان در دهد می نشان ها است. ارزیابی این محله افزوده در فضایی -کالبدی شاخص کیفیت تنزل بر بافت، ناهمگنی و مخروبه

 کیفیت نامطلوب است. وضعیت قرارگرفته تری پایین سطح در ها هرا و دسترسی سازمان کیفیت فضایی، کالبدی های شاخص

 از ناشی مشکلات و بدنه نامناس  و پوشش با تاریک و تنگ های کوچه جود به دلیل محله، این در ها راه و دسترسی سازمان

 است. پارکینگ قابل توجیه کمبود و بسیار ترددهای

گردد. اگرچه  عمق پیوندهای اجتماعی در این محله برمی به ه اجتماعی،مثلف از محله نسبی ساکنین رضایت عامل اجتماعی:

پذیری ساکنین نسبت به مشکلات محلی در این محله پایین است اما  محله و حس مسئولیت جمعی کارهای در شهروندان مشارکت
پایین اشتغال و وضعیت نامطلوب  شهری، آمار قرار دارد. فقر بخش رضایت در سطح نسبتاً محله این در تعلق مکانی احساس میزان
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از سوی دیگر شهروندان این محله را  محله خوددارند، ساکنین به که مکانی به تعلق اقتصادی در این منطقه از یکسو و حس بالای
 یگیهمسا مطلوب نسبتاً شهری نداشته باشند. روابط درون بپذیرند و تمایلی به مهاجرت را محله نامساعد داشته که شرایط بر آن

 تری قرار دارد. ساکنین این محله در سطح پایین بین نزاع در و بوده و میزان اختلاف برقرار

سیم و توزیع نامتعادل امکانات و خدمات شهری در این منطقه عامل  بی محله در جمعیت بالای تراکم :عامل عملکردی

 های کاربری و مسکونی کاربری بین برقراری توازنباشد. عدم  نارضایتی ساکنین از کیفیت مثلفه عملکردی در این محله می

 درمانی و آموزشی ورزشی، انتظامی، آموزشگاهی، سبز، فضای سرانه کمبود با محله این در حدی است که سبز و فضای تفریحی

 دماتخ در زمینه توازنی گونه که هیچ است آن بیانگر محله سطح در خدمات به معیارهای دسترسی زیر مقایسه .است مواجه

 نظیر پنچرگیری، هایی کاربری سوی دیگر وجود ندارد. از وجود دفع فاضلاب نحوه درمانی پارک، خدمات به دسترسی مثل شهری

 در خشک و ... نان کهنه، پلاستیک کارتن و مقوا، خریدوفروش قبیل از کاذبی مشاغل و همچنین فولادی پنجره و درب ساخت

 ها را نیز از بین برده است. تجانس کاربری و ، ویژگی سازگاریعلاوه بر سل  آسایش محیطی این محله

 خریدوفروش قاپی، سرقت، کیف زنان، برای واوباش در این محله موج  ایجاد مزاحمت اراذل وآمد متأسفانه رفت عامل ادراکی:

توجهی کاهش داده  زان قابلدر این محله مثلفه امنیت را به می درگیری و وجود نزاع شده است. همچنین آن مصرف و مخدر مواد
وفور به چشم  گردد در این محله به های خلوت و فضاهای تنگ و تاریک که به افزایش زمینه ارتکاب جرم منجر می است. وجود کنج

های  آسی  انواع ایجاد برای مستعد فضاهایی بودن، متروک دلیل بهاین محله  حواشیو  داخل در بایر اراضی همچنین خورد. می
شده است. از سوی دیگر فرسودگی  مخدر مواد قاچاقچیان معتادان، ،و اوباش اراذل  حضور محل عمدتاًاست که  عیاجتما

روها و معابر نیز بر نبود ویژگی ایمنی در این محله  سازی نامناس  پیاده ها و وضعیت نامناس  کالبد بناها و همچنین کف ساختمان
های مشابه و یک طبقه خوانایی محله را از بین برده و مخاط  را برای شناسایی  ساختمان زند. وجود معابر تنگ و تاریک و دامن می

های صوتی ناشی از  دهد. منظر بصری نامطلوب ناشی از آشفتگی نما و بوی نامطبوع و آلودگی محله در سردرگمی قرار می
 لفه غنای حسی فراهم نموده است.های نامتناس  با محل سکونت همگی موجبات نارضایتی ساکنین را از مث کاربری

 در زباله دفع سیستم. روبروست محیط بهداشت از ناشی مسائل با بیشتر محیطی زیست وضعیت این محله ازنظر عامل مدیریتی:

 با و شود می مشاهده فاضلاب جوی داخل در روان های زباله از ناشی مشکلات ولی شود می آوری جمع شهرداری توسط محله این
 که کرد اذعان باید کلیت در .است کرده تشدید را محله از هایی بخش در بهداشتی مشکلات معابر کم و ناکافی عرض به توجه

 بودن ناکافی و زباله تولید افزایش و جمعیت زیاد تراکم دلیل ه بهمحلاین  در زباله ناصحیح دفع از ناشی بهداشتی مشکلات

 محیط بهداشت رعایت در ساکنین فرهنگ کمبود زباله، آوری جمع برای دائمی انمک وجود عدم شهرداری، زباله آوری جمع سیستم

 آلودگی های نامتجانس اعم از جوشکاری، تراشکاری که ایجادکننده از سوی دیگر کاربری .دارد قرار نامطلوبی وضعیت درغیره  و

قبیل که  این از مواردی و کابینت سازی سازی، باطری روغنی، تعویض تعمیرگاه، نظیر مشاغلی سطح محله هستند و در بصری
دهد که موج  افت  می پوشش را تجاری این محله های گردند سطح وسیعی از کاربری محله می محیطی های آلودگی موج 

 مسکونی واحدهای پایین مقاومت و خطرپذیری محله این تهدیدکننده طبیعی خطرات ترین کیفیت محیطی محله شده است. مهم

نیاز  قبیل، این از مواردی و استاندارد مصالح از استفاده نکردن ها، ساختمان زیاد قدمت بناها، فرسودگی .باشد می لهزلز برابر در
 و نگهداری های دارد که متأسفانه به دلیل وضعیت اقتصادی نامناس  ساکنین این منطقه تأمین هزینه هنگفت های صرف هزینه به

های متروکه و بدون  غیرممکن است. همچنین عدم رسیدگی به اراضی رهاشده و ساختماناین محله تقریباً  در ساختمان تعمیر
منظور کنترل فضاها و  دهد از یکسو و کمبود مراکز نظارتی اعم از گشت و کلانتری به مالک که زمینه ارتکاب جرم را افزایش می

 نارضایتی ساکنین را نیز فراهم نموده است.کاهش جرم و بزهکاری نشان از ضعف مدیریتی در این محله دارد که موجبات 

 

 میس یبدر ارتقای کیفی محله  مؤثر یها تیاولو تعیین
دهد مواردی که موج   محله نشان می از رضایتمندی و محیط های کیفیت دقت در نتایج حاصل از تحلیل ارتباط بین مثلفه

ها بوده است که موج   یزی فضاها و سپس کنترل و نظارت بر آنر نارضایتی ساکنین شده است غالباً ناشی از عدم مدیریت و برنامه
محله  از مندی ساکنین سطح رضایت منظور ارتقای رو به های اجتماعی شده است. ازاین پیدایش فضاهای جرم خیز و مستعد آسی 

مثرر در  های اولویت (6جدول ) قرار گرفت. بندی های کیفیت محیطی با نظرسنجی از ساکنین محله مورد رتبه شاخص سیم، بی
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 که بود نخواهد آن کننده صرفاً مشخص بندی اولویت دهد. این سیم را از دیدگاه ساکنان این محله نشان می محله بی کیفیت

محله،  کیفیت بر متغیر آن تأریر میزان از کنشی بلکه ضعیف است، یا ندارد وجود گیرد می قرار نخست های در رتبه که متغیری
 از مندی افزایش رضایت در متغیر یک تأریر بین کنش بنابراین، ساکنان است. نظرات اساس بر متغیر آن کمبود یا نقص همچنین

 .کند می مشخص عوامل بندی اولویت در را متغیر که جایگاه است متغیر آن نقص و کمبود و محله

 حلهم در محیطی کیفیت مختلف یها نهیزم در یمند تیرضا میزان یبند تیاولو .6جدول 

 یبند تیاولو میانگین کیفیت متغیرهای مرتبط با عامل اولویت

 51/1 93/23 نفوذپذیری و فضایی سازمان 1

 29/1 50/14 نظارت و کنترل 2

 16/1 60/11 ایمنی و امنیت 3

 13/1 70/9 تجانس و سازگاری 4

 90/0 59/3 نگهداری و مدیریت 5

 80/0 20/3 محیطی و بصری آسایش 6

 72/0 11/3 اجتماعی تعاملات 7

 53/0 87/2 دسترسی قابلیت 8

 49/0 86/2 خوانایی 9

 47/0 58/2 کاربری اختلاط و تنوع 10

 44/0 66/2 فضا در تراکم و اندازه 11

 34/0 64/2 سرزندگی و پویایی 12

 31/0 60/2 شمولی همه 13

 29/0 48/2 انسجام و یکپارچگی 14

 25/0 42/2 حسی غنای 15

دهد مثلفه سازمان فضایی و نفوذپذیری از متغیرهای عامل کالبدی در رتبه نخست ترجیحات  بندی نشان می ین اولویتنتایج ا
از آن مثلفه کنترل و نظارت از متغیرهای عامل مدیریتی و مثلفه ایمنی و امنیت از  ساکنین برای ارتقای کیفیت محله قرار دارد. پس 

های تعاملات  ای بعدی قرار دارد. در میان عوامل اجتماعی و عملکردی به ترتی  مثلفهه متغیرهای عامل ادراکی در اولویت
های مطرح در زمینه  باشند. اولویت ها مورد تأکید می اجتماعی و سازگاری و تجانس و قابلیت دسترسی نسبت به سایر مثلفه

کاره و رهاشده و همچنین ایجاد فضاهایی  ی نیمهها های خالی، ساختمان مدیریتی، مدیریت و نگهداری، رسیدگی به وضعیت زمین
برای برقراری امنیت مانند کلانتری و گشت است که این موارد نیز بایستی در رأس امور مدیریتی قرار گیرد تا شاهد بهبودی 

 قیاز طر یمنیو ا تیامن یبرقرار بهاست که  یطیشرا جادیا تیریمنظور از مد ازپیش کیفیت محیطی در محلات شهری بود. بیش
محیطی اعم از آلودگی صوتی، بصری در   های زیست بینجامد. البته نبود آلودگیمناس   یها یدر ش  و دسترس ییروشنا و تردد

در  بایستی که است مسائلی ی نیز ازجملهسهولت دسترسی به خدمات شهرمحله و برخورداری محله از تنوع عملکردی و فضایی و 
 .گیرد قرار نظر مد سیم محله بی کیفیت ارتقای های شهری برای ریزی برنامه

      گیرینتیجه
کیفیت زندگی  که دهد یم نشان رفتاری در محیط معنایی و مختلف مفاهیم گسترش و مدرن دوران ناموفق یها تجربهانجام 

رضایت شهروندان از در نواحی شهری درگرو توزیع عادلانه خدمات و تسهیلات شهری و افزایش رضایت آنان از زندگی است و 
 مانایی و عملکرد محیط سکونتی خود مستلزم خلق فضاهای باکیفیت و متناس  با نیازهای انسان امروزی است. همچنین ارتقاء

مدیریت نگهداری و کنترل و نظارت مداوم دارد. در  نیست بلکه نیاز به اتفاقی یا دهیپدفضاها  در آسایش محیطی امنیت و کیفیت
اند که از به دلیل عدم به  گرفته صورت خودرو و نامتعارف شکل نایت به اینکه در اکثر شهرها تعدادی از محلات بهاین میان با ع

به بررسی  پژوهش حاضربرند؛  های دولتی و خدمات رسان در وضعیت مطلوبی به سر نمی رسمت شناخته شدن از طرف سازمان
 پرداخته است.یطی این نوع محلات کیفیت محعوامل مثرر در ارتقای 
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متغیرهای اصلی کیفیت گرفته است،  انجام سیم شهر زنجان یطی محله بیارزیابی کیفیت مح که باهدفپژوهش این در 
سپس . برداشت میدانی و نظرسنجی از ساکنین مورد شناسایی قرار گرفت ،منابع داخلی و خارجیپس از استخراج از میان محیطی 
و با استفاده از مدل تحلیل عاملی و رگرسیون چند متغیره خطی مورد  واردشده SPSS افزار نرم در ها پرسشنامهحاصل از  های داده

 ،در ادامهعنوان عوامل اصلی انتخاب شدند.  به مدیریتی و و پنج عامل کالبدی، اجتماعی، عملکردی، ادراکی ارزیابی قرار گرفت
شد که مثید وجود رابطه معنادار بین عوامل کیفیت محیطی و  نییتبرضایتمندی ساکنین از محله  زانیم با مذکور یارهایمع هرابط

 نتایجبندی قرار گرفت.  خلق فضاهای باکیفیت مورد رتبه منظور رضایت ساکنین بود. درنهایت معیارها بر طبق ترجیحات ساکنین به

زمان به  توجه هممستلزم  مسی محله بی کیفیت وضعیت بهبود دهد که می نشان عوامل مثرر در شاخص کیفیت محیطی بررسی
متغیرهای این عامل  گرفت نتیجه توان کالبدی می مثلفه عاملی بار بالابودن به توجه باهمه عوامل دخیل در کیفیت محیط است. 

 .هستند بیشتری توجه نیازمندلذا  دارندسیم  بی محیطی محله باکیفیت بالایی همبستگی
کیفیت محیط در محله بیسیم زنجان در وضعیت نامطلوبی  دهد ها نشان می یافته این پژوهش، در شده طرحدر پاسخ به سثالات 
نظرسنجی از اساس  که بر ای نیز تک نمونه t آزمونهای میدانی مشهود است؛ بلکه نتایج  تنها از برداشت قرار دارد. این مسئله نه

 کلی وضعیتسیم از  ن رضایت ساکنین محله بیدهد میزا ساکنین محله انجام پذیرفته است مثید این مطل  بوده و نشان می

در رابطه با سثال دوم تحقیق که: عوامل مثرر در کیفیت محیطی محله  قرار دارد. پایینی در سطح شان محله یمحیط کیفیت
شان های حاصل از مبانی نظری و همچنین تطبیق معیارهای مستخرج از مطالعات پیشین با شرایط محله ن اند؟ یافته سیم کدم بی
 آسایش نگهداری، و تجانس، مدیریت و امنیت، سازگاری و نظارت، ایمنی و نفوذپذیری، کنترل و فضایی متغیر سازمان 15دهد  می

سرزندگی،  و فضا، پویایی در تراکم و کاربری، اندازه اختلاط و دسترسی، خوانایی، تنوع اجتماعی، قابلیت محیطی، تعاملات و بصری
در ارتقای  کالبدی، اجتماعی، عملکردی، ادراکی و مدیریتی حسی در قال  پنج عامل انسجام و غنای و شمولی، یکپارچگی همه

 سیم تأریرگذارند. کیفیت محیطی محله بی
 کیفیت متغیرهای مستقل( و عنوان گانه اصلی )به عوامل پنج بین که دهد می نشان اصلی عوامل برای انجام آزمون رگرسیون

که عامل کالبدی کمترین تأریر و عامل اجتماعی بیشترین تأریر را  نحوی است به برقرار ارتباط خطی وابسته( متغیر عنوان محله )به
دارند. عامل عملکردی در رتبه سیم  بی کیفیت محله ازساکنین  مندی رضایت تبع آن در میزان ارتقای کیفیت محیطی محله و به در

 شده انجام های بررسی طبقذاری تقریباً یکسان بعد از عامل عملکردی قرار دارند. لذا دوم و عامل ادراکی و مدیریتی با میزان تأریرگ

میزان  که این بر مبنی پژوهشی سثال ،میزان رضایتمندی ساکنین از عوامل مثرر در کیفیت محیطی محله خصوص در محلهاین  در
 .است شده داده پاسخ سیم چقدر است؟ بیشده در ارتقای کیفیت محیطی محله  تأریر هرکدام از عوامل مثرر شناسایی

دهد بعد از مثلفه سازمان فضایی  در ارتقای کیفی این محله از دیدگاه ساکنین نشان می مثرر یها تیاولو همچنین فرایند تعیین
کنترل و  و نفوذپذیری که در رتبه نخست ترجیحات ساکنین برای ارتقای کیفیت محله قرار دارد؛ متغیرهای عامل مدیریتی اعم از

های بعدی قرار دارند. در میان عوامل ادراکی، اجتماعی و  در اولویت نظارت، مدیریت و نگهداری، تأمین آسایش بصری و محیطی
های ایمنی و امنیت، تعاملات اجتماعی و سازگاری و تجانس و قابلیت دسترسی نسبت به سایر  مدیریتی  نیز به ترتی  مثلفه

 سیم گام برداشت. توان در ارتقای کیفیت محیطی محله بی ها می این مثلفهاشند. لذا با اولویت قرار دادن ب ها مورد تأکید می مثلفه

آمده از این  دست بادی همسویی نتایج بهآصورت زور بهآن سیم و پیدایش  گیری محله بی با عنایت به نامتعارف بودن شکل
 (؛1398(؛ رجایی و همکاران )1398رحیمی و کرمی ) ؛(2013) ناکورتحقیق در خصوص عوامل ادراکی و امنیت محیط با مطالعات 

در خصوص های این تحقیق صحه گذارد.  تواند بر درستی یافته می(؛ 1400شاهیده و همکاران ) ( و1399)رمضان پور و همکاران 
 و ر با نتایج مطالعات دارکیهای تحقیق حاض های عمومی نیز یافته اولویت دادن به عوامل مدیریتی و ارائه خدمات و زیرساخت

مثید تأریر این عامل بر ارتقای کیفیت محیطی همسو بوده و  (2015) دیو و هوانگ (؛2014) (؛ وککورو و اویی2013یوکی ) کری
 (؛1397سالاری پور و همکاران )های  محلات است. همچنین رضایتمندی بالای ساکنین از ابعاد اجتماعی محله نیز با یافته

در مشارکت و همبستگی ساکنین تواند موج  ارتقای تعاملات اجتماعی و  می بستگی به مکان دلدهد  داشته و نشان میهمخوانی 
 امور محلی گردد.

آن  های خروجیپرداخته است، اما  محله با اسکان غیرمتعارفبه ارزیابی کیفیت محیطی یک  صرفاًاگرچه پژوهش حاضر، 
 های جامعه آماری و میزان ها بر اساس پاسخ تحلیل داده ،با عنایت به اینکهاز سوی دیگر، رد. قابلیت تعمیم به محلات مشابه را دا

تجربه و قضاوت  اساس بر همربوط های اند و ارزیابی شدهشامل ذهنیت  ناچار به ها داده، لذا پذیرفته است؛ انجام، ها آندرک و تجربه 
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دهندگان در تکمیل پرسشنامه  ی پرسشنامه، عدم همکاری برخی از پاسخهای ذات . همچنین وجود محدودیتگرفته است شکلذهنی 
نمود، همگی  تر می مطالعه را سخت ( که امکان حضور بیشتر در میان ساکنین محدوده مورد19کووید ) و همچنین شرایط پاندومی
 توانند در میزان دقت و درصد خطای تحقیق تأریرگذار باشند. مواردی هستند که می

های  شود؛ در پژوهش می تأریر کیفیت محیطی در رضایتمندی سکونتی پیشنهاد های مطالعه حاضر و ، با توجه به یافتهانتهادر 
 تحلیل وضعیت با و نمایند بیان خود را در خصوص محله باکیفیت انتظارات تا شود درخواست دهندگان پرسشنامه، پاسخ از آتی،

های اصلی تحقیق در محلات دارای اسکان  ابعاد، عوامل و شاخص ات ساکنین ازبین ادراکات و انتظار شکاف به تعیین موجود
 گردد: پیشنهاد می ی و شهرسازیمعمار طراحانریزان و نین رعایت موارد زیر برای برنامهبپردازند. همچ نامتعارف

 شهری های و بازآفرینی محله طراحی حوزه در صرف پرهیز از کالبدی نگری -
دادن طراحی خدمات وابسته به مسکن بر اساس استانداردها و ضوابط موجود در شهرسازی با توجه به اهمیت در اولویت قرار  -

 سطح خدمات در این نوع محلات بودن رسانی در کیفیت محله و ناکافی شاخص خدمات
درآمد  کمبود و تصادیاق توان ها با عنایت به ضعف ساکنین و ایجاد اشتغال برای آن اقتصادی تلاش در جهت توانمندسازی -

 ساکنین این محلات
 نامناس  معابر گذاری جدول و آسفالتتعریض معابر تنگ و باریک و  هدف محلات کالبدی وضعیت ساماندهی -
 محله رهاشده و خلوت ها و نقاط کنج در نورپردازی تقویت -
 ورزشی و سبز ی فضایهای خدمات سرانه موجود در راستای رفع کمبود بایر اراضی از بهینه استفاده -

 تقدیر و تشکر

 بوده و بدون حمایت مالی سازمانی انجام شده است.  ستقلمقاله حاضر مستخرج از طرح پژوهشی م

 منابع
 پژوهش .یساز پاکو  تخری  سیاست بر تأکید با غیررسمی اسکان مناطق در مداخله روند بررسی (.1392سمیه. ) ،پورعلی و محسن ،نژاداحد
    .21-40(، 4)14. شهری یزیر برنامه و
 در  دسترس قابلی و توسعه انسانی شهرداری زنجان. زیر برنامه(. زنجان: معاونت 1396) .شهر زنجان آمارنامه

های قدیم و جدید  های کیفیت زندگی شهری در بافت (. ارزیابی شاخص1397اکبر. ) ،عبدالله زاده طرف و علی ،پناهی ؛مریم ی،باستانیان شاهگل
  .73-89(، 39)11. یشناس مطالعات جامعه .(باغ )نمونه موردی: مرزداران و کوچه زیتبرشهر 
(. سنجش کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد شهری )مطالعه موردی: ناحیه یک 1399اصغر. ) ،حیدری و سعید، زنگنه شهرکی؛ احمد ،پوراحمد

    .759-774(، 3)15. نیانسا یها سکونتگاه یزیر مطالعات برنامه(. شهر تهران 15منطقه 
های غیررسمی از خدمات  مندی ساکنان سکونتگاه (. سنجش میزان رضایت1398) .علی ی،میرزای و هادی ،حکیمی ؛محمدرضا ،پورمحمدی
  .585-603(، 14)3 ،انسانی یها سکونتگاه یزیر مطالعات برنامه مجله .(شده مدیریت شهری )موردی: محله پاسداران تبریز ارائه
مطالعات و . غیررسمی در ایران های سکونتگاهتعریف و تعیین  های شاخص(. 1393کیومرث. ) ،ایراندوست و محمد ،اعظمی الله؛ روح ،ییتولا

  .43-60(، 21)6 ،ای های شهری و منطقه پژوهش
 علیهای باغ خلج و شهرک  های اسکان غیررسمی در شهر اراک؛ محله (. تحلیلی از ویژگی1390مرتضی. ) ،چینی چیان و سید هادی ،حسینی
    .57-82(، 5)2 ،شهری ریزی برنامهپژوهش و ابیطال  )ع(.  ابن
 محله: موردی مطالعه) غیررسمی اسکان دارای محلات در اجتماعی های آسی  ارزیابی و تحلیل(. 1399. )شهرام محمدی، و تقی حیدری،

    .59-76 ،(40)11 ،شهری ریزی برنامه و پژوهش(. زنجان شهر - آباد اسلام
(. واکاوی زیست پذیری در فضاهای شهری با رویکرد 1397) .علیرضا ،انبارلو و ابوالفضل ،مشکینی ؛کرامت الله ،زیاری ، محمدتقی؛حیدری

    .23-40(، 4)8 ،ای منطقه ریزی برنامهجغرافیا و (. شهر زنجان: مطالعه موردی) کالبدی
 .(. توانمندسازی محلات غیررسمی شهر با رویکرد هم پیوندی مردم فضا1398محسن. ) ،روشتیاحد نژاد  و صادق ،برزگر ؛محمدتقی ،حیدری

  .102-127(، 33)9 ،عمومی یگذار استیمطالعات راهبردی س
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موردی: محلات اسکان غیررسمی  همطالع)های شهری با تأکید بر پایداری اجتماعی  (. سنجش زیست پذیری بافت1399اسماعیل. ) ،دویران
    .47-64(، 7)1. جغرافیای اجتماعی شهری .(مدانشهر ه

های  های عینی و ذهنی کیفیت زندگی در سکونتگاه (. ارزیابی تطبیقی شاخص1398اسماعیل. ) ،نجفی و وحید ،عباسی فلاح ؛عباس دیس ،رجائی
  .149-176(، 12)46 ،آمایش محیط. غیررسمی شهر ورامین

نمونه موردی: کوی گلشهر و پرواز )محیطی محله  یها تیفیزیابی عوامل مثرر بر ادراک ساکنین از ک(. ار1398اسلام. ) ،کرمی و لیلا ،رحیمی
  .29-40(، 30)8 ،مطالعات شهری(. تبریز

 نامه پایان .(زنجان میسیب محله ی:نمونه موردی )شهر زیجرم خ یفضاها یاجتماع تیامن شیدر افزا ی. استفاده از طراح(1393. )الهام ،ییرضا
 معماری. گروه ،یدانشگاه زنجان، دانشکده مهندس ،یارشد رشته معمار یشرنشده کارشناسمنت
 زیستی های مجموعه کالبدی و اجتماعی معیارهای بندی اولویت و شناسایی(. 1399. )بهرام پور، صدق صالح و علی شرقی، مهرناز؛ پور،رمضان

    .531-721 ،(2)11 ،ایران شهرسازی و معماری(. آباد زرگنده حسن محله: پژوهی مورد) همسایگان ادراک بر مبتنی ناهمگن
های غیررسمی شیراز؛ مطالعه  (. ارزیابی و نقدی بر طرح ساماندهی و توانمندسازی سکونتگاه1394نجمه. ) ،چاره و یوسف و رحمتی ؛نادر ،زالی

    .115-132(، 23)6 ،شهری یزیر پژوهش و برنامه .)کتس بِس( آباد موردی محله مهدی
 فضاهای در زندگی ی کیفیتها مثلفه بررسی (.1399اعظم ) عارفی،و  نوبخت سبحانی، مصطفی؛ مقدم، حیدری فرضعلی؛ سردری، سالاری

 .53-91(، 2)1 ،شهر منظر یها پژوهش .لامرد( موردی: شهر شهری )مطالعه
غیررسمی بر مبنای نظرات  یها اء کیفیت محیطی سکونتگاه(. راهبردهای ارتق1395محمدرضا. ) ،حقی و دیمحمد سع ،ایزدی ؛حسن ،سجاد زاده

    .81-96(، 1)42 ،یشناس طیمح(. نمونه مطالعه: محله حصار در شهر همدان)ساکنین، 
 یها پژوهش .شهرری(: محله نفر آباد موردی شهرها )مطالعه تاریخی یها محله در محیط کیفیت (. ارزیابی1393دارابی، مریم ) و سلطانی، لیلا

  .439-429(، 3)84 ،انسانی غرافیایج
بندی معیارهای محیطی مثرر در  (. شناسایی و اولویت1400وحید. ) ،شالی امینیو  فریبرز ی،آباد دولت ی؛محمدهاد ،کابلی ن؛شیری ،شاهیده

 یزیر ات برنامهمطالع(. شهر مشهد غیررسمی با استفاده از روش دلفی و تکنیک شانون )نمونه موردی: کلان یها کیفیت سکونتگاه
    .69-80(، 1)18 انسانی، یها سکونتگاه

اساس  بر اقدامات بندی اولویت با جدید محبت در زندگی از رضایتمندی و محیطی کیفی ارتقای. (1392). یاسر منصوری، و منصور طبیبیان،
  .16-1(، 4)39 ،شناسی محیط .نظریات ساکنان

 پیراکننده کیفیت محیطی در فضاهای گمشده  بندی معیارهای تعیین (. شناسایی و اولویت1400مجید. ) ،شهبازی و هومن ،ربوتی ؛پری ،علوی
    .225-241(، 2)3 ،یشهر رایتوسعه فضاهای پ (.زنجان میس ی: محله بمطالعهمورد) شهری
کیفیت زندگی ساکنان در  یها ثلفهمحیطی بر م -(. تحلیلی بر تأریر سطح رضایت از پایداری کالبدی1399جمال. ) ،محمدی و جابر ،علی زاده

 .197-218(، 38)10 ،آمایش جغرافیایی فضا  (.نمونه موردی: محلات مرکزی شهر اردبیل) محلات شهری
بر کیفیت محیط در جغرافیای قدیم تهران  دی(. واکاوی پایداری محلات شهری با تأک1399شیرین. ) ،طغیانی و فرح ،حبی  ؛نبی الله ،کلبادی

         .193-343(، 22)7 ،ستیز طیعلوم و تکنولوژی مح (.ی: محله سنگلج)نمونه مورد

شهری  مدیریت بر تأکید با یررسمیغ یها سکونتگاه کالبدی وضعیت (. واسنجی1400. )محمود رضا انوری،و  غلامرضا میری، ندا؛ گلپایگانی،
  .125-144(، 6)2 ،کوهستانی مناطق جغرافیایی مطالعاتکرمانشاه(.  جعفرآباد )شهرک

 ایران. آمار مرکز انتشارات: . تهران1395زنجان  مسکن استان و نفوس عمومی سرشماری(. 1398) رانیا آمار مرکز
 مطالعات .(زنجان شهر سیم بی محله: پژوهی مورد)محلی بر اجتماعات  دیتأک با شهری فقر کاهش (. راهبردهای1393) .نصیری، اسماعیل

       .071-521(، 7)2. شهری یزیر برنامه
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