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ABSTRACT 
Introduction: A smart city is a city that is founded on information technology and communications and offers the 

best services to the citizens. 

Research aim: This study aimed to analyze indicators of a smart city across districts of Zahedan City.  

Methodology: The study was applied in terms of nature, and fell under descriptive-analytical methodology. Data 

were gathered via library and survey forms. The statistical sample consisted of 384 people of the areas under study. 

Data were analyzed by one-sample t test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis using SPSS Software. 

Maps were also sketched using ARCGIS. 

Studied Areas: The geographical territory was the city of Zahedan. 

Results: One-sample t test results indicated that out of the indicators examined, the indicator of smart people and the 

indicator of smart governance held the highest and the lowest smart levels at 2.96 and 2.56, respectively. One-way 

ANOVA results also indicated that except for the indicator of the environment, there was a significant relationship 

between smart city indicators in the five districts of Zahedan. Multiple regression analysis results revealed that there 

was a significant relationship between smart city indicators and smart city materialization. In this regard, the smart 

displacement indicator (beta of 0.236), and the smart people indicator (beta of 0.209) held the highest and the lowest 

effects on the materialization of a smart city in the city, respectively. 

Conclusion: In general, the five districts of Zahedan can be divided into three homogenous groups in terms of 

enjoying a sum of smart city indicators, where districts 1 and 2 fall under the first level, districts 4 and 5 under the 

second level, and district 3 under the third level. 
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  1399 اردیبهشت 29 تاریخ دریافت:

1399 دی  01 تاریخ پذیرش:  

 چکیده   
 دمات به شهروندان به بهترین نحو بهبود یابد.خ  ةارائ در آن تا شود یمشهری است که بر پایه فناوری اطلاعات و ارتباطات بنا  شهر هوشمندمقدمه: 

 مناطق شهر زاهدان است.سطح های شهر هوشمند در  حلیل شاخصهدف این پژوهش ت: هدف

پیمایشی ای و  روش کتابخانه در آن به گردآوری اطلاعات پژوهش به لحاظ ماهیت، کاربردی بوده و روشی توصیفی تحلیلی دارد. :تحقیق یشناس روش
ی، تحلیل ا نمونهتی تک   آزمونبا استفاده از  ها دادهنفر از ساکنان مناطق مطالعاتی بوده است. تحلیل  384نمونه آماری متشکل از  است. صورت گرفته

شده  انجام Arc GISهای  یتقابلبا استفاده از  ها نقشهصورت گرفته و ترسیم  SPSSافزار واریانس یک طرفه و تحلیل رگرسیون چندگانه و به کمک نرم
 است.

 باشد.زاهدان میشهر مناطق  پژوهش ییایمحدوده جغرافقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

و شاخص حکمروایی هوشمند  9۶/2 رقمهای مورد بررسی، شاخص مردم هوشمند با  از میان شاخص داد که ای نشان  نتایج آزمون تی تک نمونهها: یافته
نیز دلالت بر این داشته که جز در مورد نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه اند. سطح هوشمندی را داشتهترین ترتیب بالاترین و پایینبه ۵۶/2 رقمبا 

داد نشان  نیز گانه شهر زاهدان ارتباط معنادار وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه مناطق پنج درهای شهر هوشمند  بین شاخصشاخص محیط زیست، 
هوشمند با مقدار بتای  جاییجابهشاخص  زمینه،در این  .داری وجود دارد امعن ةشمند و میزان تحقق پذیری شهر هوشمند رابطهای شهر هو میان شاخص که

 اند.داشتهپذیری شهر هوشمند در شهر زاهدان کمترین تأثیر را بر میزان تحقق 209/0بیشترین تأثیر و شاخص مردم هوشمند با مقدار بتای  23۶/0
های شهر هوشمند در سه سطح همگن طبقه بندی کرد که به لحاظ برخورداری از مجموع شاخصتوان مناطق پنج گانه شهر زاهدان را میلی بطور ک: نتایج

 گیرند.در سطح سوم قرار می 3وم و منطقه در سطح د 4و  ۵در سطح اول، مناطق  2و  1در آن مناطق 

ید ژهکل : وا  شهر هوشمند، توسعه، زاهدانها
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  مقدمه
انید. چنیین   دچار تحولات کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و حتی سیاسیی و فرهنگیی شیده    موارهه  ر طی قرون متمادی، شهرهاد

تیرین مشیکلات   تحولات وسیعی متأثر از رشد گسترده جمعیت شهری بوده است. چنان که بعد از جنگ جهانی دوم، یکیی از مهیم  
عه شتابان و ناهمگون شهر نشینی بوده است. این روند، تعداد و اندازه شهرها را بوجود آمده در کشورهای در حال توسعه، رشد و توس

جمعییت شهرنشیین در    .(Ahmadi, 2017: 3) در این کشورها بالا برده و منجر به گسترش شهرنشینی و شهر گرایی شیده اسیت  
جمعییت شیهرها،    شیتابان  رشید  میوارد، طرفی در اغلب  و از (Behzadfar, 2019: 116) حال رشد، مشکلاتی نیز به همراه داشته

 نمیوده اسیت   تحمییل  شیهری  هیای  یرسیاخت ز بیه  ایفزاینیده  فشیار  و نبیوده  هایشیان زیرسیاخت  گسیترش  با ظرفیت و متناسب
(Pourahmad et al., 2018: 6)اسیتفاده  ماننید  شیهری  و مشیکلات  مسیائل  از بسیاری پیدایش عامل شهرنشینی، سریع . رشد 

 درایین   نظیایر  و مسیکن  معضل خدمات شهری، کمبود زیست محیطی، های یآلودگ افزایش نابع محدود،م از ناکارآمد و نادرست

پییش   مییزان  از بیشیتر  بسییار  شهری ناحیه جمعیت یک رشد سرعت که دارد وجود مواردی همچنین رشد است. به رو کشورهای
 بیه  یکپارچیه  نگیاهی  بیا  جهان سراسر شهری ریزانبرنامه این مشکلات، نتیجه در .است بوده ناحیه آن جمعیت پذیری ةشد بینی

 دنییای  جدیید  انتظیارات  و ها خواستهبه  پاسخ گویی منظور به 21 قرن شهرهای توسعه برای را ییها مدل شهرنشینی ابعاد تمامی

 عرصیه  در هرهاشی  کنیونی  یهیا  چالش با جهت مقابله جدید مفاهیم از یکی اند.رو، ابداع نموده پیش یها چالش با مقابله و امروز

 Pourahmad) است کرده جلب خود به را زیادی توجه ی اخیرها سال طول در که است هوشمند شهر توسعه شهری، ییزربرنامه

et al., 2018: 2) .    امروزه شهر هوشمند به عنوان راهکار بی بدیل حل معضلات شهری مورد توجه شهرسیازان و میدیران شیهری
 گشیایش  معنیای  بیه  و شیده  مطرح هزاره سوم توسعه تحول و محور عنوان به هوشمند شهر .(Kiani, 2011: 39) واقع شده است

 کنید  یم ترکیب هم با شهری مشکلات حل برای را و مجازی واقعی جهان های یتقابل که است شهری ریزیبرنامه نو در مفاهیمی
(Pourahmad et al., 2018: 2). ای اشاره دارد کیه بیرای شیهرهای میدرن ایین       ههای هوشمندان حل موضوع شهر هوشمند به راه

، بیه طیور کلیی شیهر     (Caragliu et al., 2011: 68)کند که از لحاظ کمی و کیفی تولید خود را بهبیود دهنید    امکان را فراهم می
قیع، شیهر   در وا .(Meijer & Bolívar, 2016: 399) بر یکی از مفاهیم فناوری، منابع انسانی و ییا حاکمییت تاکیید دارد    هوشمند

اطلاعیات در شیهر و در راسیتای پاسیخگویی بیه نیازهیای جدیید        فناوری هوشمند واقعیتی است که با توجه به گسترش روزافزون 
آنچه یک شهر را به گذاشته است. افزاری در زندگی شهری آنان، پا به عرصه رمشهروندان به اطلاعات و امکانات سخت افزاری و ن

فاً استفاده از ابزار الکترونیکی و سیستم ارتباطاتی آن شهر نیست؛ بلکه استفاده از این ابزار جهیت  برد، صر سمت هوشمندی پیش می
 .(Nahavandi, 2010: 8)ارتقاء سطح کیفی زندگی شهروندان یک شهر است 
 ,Ahmadi & Naderi Krundan)اسیت   توام بیوده  رشد سریع شهرنشینیبا  در شهرهای ایران رشد و افزایش سریع جمعیت

 124۵و تعداد نقاط شهری بیه  کل جمعیت کشور درصد  ۷4جمعیت شهرنشین کشور به  139۵ای که در سال  به گونه .(42 :2013
لیزوم توجیه بیشیتر بیه وضیعیت زنیدگی        جمعیتیی  رشید چنین  .(Statistical Center of Iran, 2016)است  رسیدهنقطه شهری 

بایست میورد توجیه و کیانون    آنچه امروزه بیش از پیش مینماید. ناپذیر مینابرا اجتآنان مشکلات شهرنشینان و بررسی و شناخت 
ریزی و طراحی برای توسعه آتی شهر است که کمترین زیان را به کالبدهای طبیعی ای از برنامهنحوهریزان شهری قرار گیرد، برنامه

کی از راهکارهای مطلوب حل مشکلات شهرها در جهان شهرها برساند. با توجه به این که امروزه موضوع شهر هوشمند به عنوان ی
تری در ایین جهیت فیراهم شیود و مسیئولان و میدیران       تا در ایران نیز مطالعات گسترده مورد توجه قرار گرفته است، ضرورت دارد

گیام مهیم و    شهری الگوی شهر هوشمند را در دستور کار اهداف خود برای کلان شهرها و شهرهای بزرگ قیرار دهنید تیا بتواننید    
 .(Lotfi et al., 2017: 23) اساسی در جهت کاهش مشکلات این شهرها بردارند

هیای کیانونی    یکی از هسیته  به عنوان شهر زاهدان به عنوان یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز استان سیستان و بلوچستان،
 تحولات و تغیرات فراوانی را تجربه نموده است. محور توسعه جنوب شرق کشور مطرح است؛ که در طول حیات نه چندان زیاد خود

 و مسیاحت نظیر تحول در فضای داخلی  هاشهر اکثر کالبدی و ساختار فضایی درونی-توان در کلیه ابعاد جمعیتی تحولات را می این
خصوصیاً در  رات و تحیولات،  یی مشیاهده نمیود. ایین تغی    ها، رشد بی رویه در سطح افقی و دگرگونی در بافت کالبیدی شیهر  هاشهر
نفیر در سیال    ۵8۷۷30بیه   134۵نفر در سال  39۷32جمعیت این شهر از است چنان که  تهبه خود گرف شتابانیهای اخیر روند  دهه

139۵ (Statistical Center of Iran, 2016) 139۵هکتار در سال  ۶8۵۷به  134۵هکتار در سال  12/4۶0از نیز مساحت شهر  و 
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شهر که تا چند دهیه   طوری که این است، بههای در این شهر شده  این عوامل، باعث نابسامانیافزایی سویی و همهم رسیده است. 
رسید  به نظیر میی  ست. دچار ساختاری پراکنده شده ا پیش در فضای محدودی شکل گرفته و محصور بوده، گسترش زیادی یافته و

روی توسعه شیهری زاهیدان باشید و از آنجیا کیه      کلات پیشآمدن بر مسائل و مشطریقی مناسب برای فائقشهر هوشمند رویکرد 
ریزی است، این پژوهش بر آن است تا با ارزیابی میزان هوشمندی شهر زاهدان نیاز هر برنامهتحلیل و ارزیابی وضعیت موجود، پیش

و  ۵یط زیسیت هوشیمند  ، محی 4هوشیمند  جیایی جابیه ، 3، اقتصاد هوشمند2، زندگی هوشمند1هوشمندشهروند مولفةبا استفاده از شش 
 روشن سازد که:  هاهای آن به همراه زیر مؤلفه ۶حکمروایی هوشمند

  های شهر هوشمند، در چه وضعیتی قرار دارد؟ان به لحاظ ابعاد مختلف از مشخصهشهر زاهد -
 رابطه فضایی میان متغیرهای شهر هوشمند در شهر زاهدان چگونه است؟ -

 : میپرداز یها م فهمؤل نیدر ادامه به هر کدام از ا

در بستر نیرم افزارهیا و    یاقتصاد یها تیاز فعال یاریکرده است تا بس ایمه یخوب یها اطلاعات فرصت ی: فناوراقتصاد هوشمند

خود حرکت به سیمت اقتصیاد    یتوسعه اقتصاد یاز کشورها برا یاری. امروزه بسردیاز قبل انجام گ تر عیتر و سر آسان نترنتیشبکه ا
 یبیرا  یمجاز یبه فضا یفراهم آوردن دسترس ،یاقتصاد یها تیفعال دیجد یها فرصت جادیاند. ا کرده نیتدو ییها رنامههوشمند، ب

 یبانکیدار  ،یاقتصیاد  یهیا  تیانواع فعال ندیدر فرا یکیالکترون لیدر روستاها، استفاده از وسا تیهمه شهروندان، کمک به حفظ جمع
 .(Fasihi, 2015: 200)هستند  یداریپا یراستا درصاد هوشمند است که از جمله مشخصات اقت غیره و کیالکترون

 دهید  یقرار م ییجاجابه یتر برا پاک یموتور ریغ یها نهیاستفاده از گز یرا بر رو تی: تحرک هوشمند اولوهوشمند ییجا به جا

اطلاعات بتیوان در   نیتا با استفاده از ا ردیحمل و نقل در دسترس عموم قرار گ ستمیو س ریاطلاعات معتبر در مورد مس ستیبا یو م
بتوانند خیدمات خیود را    یا حمل و نقل شبکه رانیبه عمل آورد تا مد یریجلوگ یا گلخانه یگازها شیافزا ازو  ییجو صرفه ها نهیهز

 Research Center of the Islamic Consultative)دهند  شیشهروندان در شهر را افزا ییرفت و آمد و جابجا یبهبود و بازده

Assembly, 2016: 12). 
 سیت یحفیظ منیابع ز   یبیرا  دیی جد یها یاز فناور میاست که بتوان نیهوشمند ا ستیز طی: منظور از محهوشمند ستیز طیمح

را هیر لحظیه رصید     یانیر   عیی اطلاعات و ارتباطیات، توز  یبا استفاده از فناور توان یهوشمند م ی. در شهرهامیریبهره بگ یطیمح
منیابع   یهیا  سیتم یزباله و مواد زائد، س تیریمد ها، ابانیمعابر و خ ییقرار داد، روشنا ستفاده، منابع را به شکل کارا مورد اوکنترل کرد

 .(Fasihi, 2015: 197)نمود  تیها را کنترل و هداموارد را رصد نموده و عملکرد آن ریو سا یآب

همگیان   یرا برا یو منابع انسان میتر به آموزش و تعل و آسان شتریب یدسترس یاطلاعات و ارتباط یها ی: فناورشهروند هوشمند

دانش، مهیارت و   شی. افزادینما یم تیرا تقو یو نوآور تیرا بالا برده و خلاق یبهتر استعدادها، بهره ور تیریو با مد آورد یفراهم م
شیهروندان در   یژگی یو یمجیاز  یفضیا  قیی طر امکان آموزش از راه دور و تبادل تجربه، دانش و مهیارت از  با یاجتماع یها یآگاه

 .(Ibid: 200)هوشمند است  یشهرها

هوشیمند   یزندگ قیاز مصاد یتوسعه گردشگر نیو همچن یاز سلامت و فرهنگ غن یبرخوردار ت،یداشتن امن هوشمند: یزندگ

ند دارد. بهبود ارائه خیدمات  شهر هوشم تیدر امن یمستقر در سطح شهر، نقش مهم یتیامن کپارچهی یها ستمیو س دیآ یبه حساب م
 .(Ibid: 199)را ارتقاء دهد  یسطح سلامت اجتماع تواند یاطلاعات م یراز فناو ی ریبا بهره گ یو پزشک یسلامت

مختلیف در ارتبیاط    یشیهرها  انیی در داخل شهر و م یشهر ییهوشمند، حکمروا یها ی: با استفاده از فناورهوشمند ییحکمروا

با امکان نظر  یتیریمد یها استیو س ها یریگ میامکان مشارکت شهروندان در تصم شی. افزارندیگ یقرار م گریکدیبا  یو آن میمستق
کیاهش   ،یحکیومت  یهیا  ها و دسیتگاه  امکان ارتباطات متقابل و مؤثر سازمان ،یمجاز یفضا قیطر از ها دهیو ا دیو ابراز عقا یخواه

و  یمتوسط و کوچیک بیه خیدمات دولتی     یساکنان شهرها ژهیو به و یهمگان یبهبود دسترس ،یمساع کیارتباط و تشر یموانع برا
 .(Ibid: 201) گردد یم سریهوشمند م ییمؤثر با حکمروا ییکارا یبرا یسازمان یندهایبهبود فرآ

                                                 
1. Smart people 
2. Smart life 
3. Smart economy 
4. Smart mobility 
5. Smart environment 
6. Smart rule 
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 ،یمصیرف انیر    ک،یی ماننید تراف  یاسیت کیه در آن مسیائل    داریتوسعه پا یممتاز برا یگفت شهر هوشمند مکان دیبا تینها در
نیه یبر اساس ارتباط و تبادل اطلاعیات بیا هیدف به    ک،یستماتینوآورانه و س کردیرو کی قیاز طر غیرهو  نیسرزم بیتخر ،یگآلود
گونیاگون   یها یشهر هوشمند، تکنولو  ی. در واقع، در الگو(Correia & Wunstel, 2012: 9)پرداخته شده است  ها ندیفرآ یساز

 کیی بلکیه   ت،یی واقع کیی شیهر هوشیمند نیه     ن،ی. بنیابرا ردیی گ یو مورد استفاده قرار م بیشهروندان با هم ترک یجهت بهبود زندگ
  .(Kamandari & Rahnama, 2017: 216) باشد یم ندهیمحور توسعه آ ،یبوده و در آن، تکنولو  یتوسعه شهر یاستراتژ

هیا   تیرین آن  ه به برخیی از مهیم  هوشمند تحقیقات متعدد داخلی و خارجی صورت گرفته است؛ ک شهردر خصوص مباحث مربوط به 
های ارگانیک و  (، در پژوهشی به بررسی کاهش معضلات زیست محیطی در بافت1398آباد و بهزادفر ) شکری یزدان شود. اشاره می

توانید در کیاهش    هیای شیهر هوشیمند میی     نشان داد کیه شیاخص  تحقیقات آنان اند. نتایج  پرداخته ،قدیمی با رویکرد شهر هوشمند
با عنوان بررسی سیر موضوعی مطالعات حوزه شهر هوشمند،  ی(، در پژوهش1398) ،مرادی زیست محیطی مؤثر واقع شود.مشکلات 

هوشمند به ترتییب شیامل    شهر هاستناد حوز بررسی موضوعات پر، 201۷تا  19۷0های در دوره زمانی سالکه  هرسیدنتیجه به این 
نقل هوشمند، انر ی هوشمند، اقتصاد هوشیمند و شیهروند هوشیمند     و د، حملهوشمن فناوری اطلاعات، حکمرانی هوشمند، محیط

تکنییک ویکیور منیاطق چهارگانیه      های شهر هوشمند با استفاده از عنوان شاخصبا  (، در پژوهشی139۶بودند. کمانداری و رهنما )
هیای شیهر    شهر کرمیان از نظیر شیاخص    که مناطقحکایت از این داشته تحقیق  این کرمان را مورد بررسی قرار دادند. نتایج شهر

برخیوردار  تیری   های مورد ارزیابی از وضیعیت مطلیوب   از مجموع شاخص شهرداری 3منطقه بوده و  تر از حد میانگین یینهوشمند پا
(، در پژوهشی با هدف ارزیابی رابطه مییان شیهر هوشیمند و کیاهش مشیکلات حمیل و نقیل        139۶لطفی و همکاران )بوده است. 
کروسکال والیس مورد ارزیابی و تحلییل قیرار دادنید.     ی وا نمونهتی تک  آزمونبا استفاده از  اطق سه گانه شهر ساری راعمومی، من

ی کیه اکثیر   ا گونیه باشد به  یمشاخص هوشمندی در شهر ساری بالاتر از حد میانگین از این تحقیق نشان داد که  نتایج بدست آمده
شیهر   یهیا  مناطق شهر ساری به لحاظ برخورداری از شیاخص . همچنین ( قرار دارند3گین )ی شهر هوشمند بالاتر از میانها شاخص

هیای شیهروند هوشیمند در     عنوان ارزییابی مؤلفیه   باای  در مطالعه ،(139۵هوشمند با یکدیگر تفاوت معنادار دارند سجادی و آقائی )
داده و نتیجیه   مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قیرار  ا ن رفضاهای شهری با رویکرد انتقادی رشد هوشمند شهری محله ولنجک تهرا

از حد  تر یینها پا شاخص بقیةدر حد مطلوب و  هوشمند مورد بررسی فقط شاخص محیط زیست یها از مجموع شاخص اند کهگرفته
. در انید رسیی کیرده  را برها  مبتنی بر تئوری سیستم ،شهر هوشمند هایمدل(، در پژوهشی 2020) 1لامب و پریبیا .باشند یمطلوب م

نظر گرفته  در ههای به عنوان پای رفته که در مدل سازی تئوریبه کار "شهر هوشمند عامل"با عنوان  یاین پژوهش اصطلاح جدید
(، در پژوهشی به بررسی برنامه ریزی الزامات زیرساخت ابزار برای شهرهای هوشمند با استفاده 2020) 2مرزوک و عثمان. شده است
ارچوب کلی با هدف انعطاف پذیری کافی برای اسیتفاده در هیر   هاند. در این پژوهش یک چ پرداخته GISو  BIMهای  شاز ادغام رو

 3سیلوا و همکیاران های شهر هوشمند برای نیازهای متنوع شهرها اتخاذ شود.  شود تا نه فقط یک واحد بلکه راه حل شهر بررسی می
ها در شهر هوشمند، با هدف مرور مفهوم شهر هوشمند  ها، اجزاء و چالش ها، معماریمروری بر روندضمن خود  ات(، در مطالع2018)

 4بیای و همکیاران   نید. ارداختیه ها، معماری، ترکیب و اجزای آن پ به ارائه خلاصه کلی از شهر هوشمند بر مبنای ویژگی، خصوصیت
ایی تهدییدهای امنیتیی پرداختنید و بیینش عمیقیی از      انداز امنیت شهر هوشمند به شناس(، با هدف ارائه نگاهی کلی به چشم201۷)

(، با هدف آینده نگیاری و میرور تفصییلی حیوزه     201۷) ۵بیبری و کروگستی دیجیتال در بافت شهر هوشمند ارائه نمودند.ی جستجو
هیای تحقیقیاتی،   صتو به تحقیقات نوآورانه، فره ها و مفروضات زیر بنایی مفهوم شهر هوشمند پرداختشهر هوشمند پایدار به بنیان

در پژوهشیی بیه ارزییابی و نقید شیهر هوشیمند        ،(201۵) ۶لیتمان های رایج و خلاءهای پژوهشی در این حوزه اشاره کردند.فناوری
 هیای  یآور در پژوهشی با عنوان شهرهای هوشمند به این نکته اشاره دارند که ظهیور فین   ،(2014) ۷پرداخته است. هولر و همکاران

های شهرهای سنتی به کیار   های هوشمند به عنوان یک نوش دارویی برای استفاده کردن در زیرساخت مانند گوشی نوین اطلاعاتی
در تحقیقی  ،(2013) 8گرفته شود و به دنبال آن کاهش اثرات زیست محیطی و بهبود کیفیت زندگی شهروندان شود. یاماگتا و سه یا

                                                 
1. Lomab and Pribyla 
2. Marzouk and Othman 
3. Silva et al 
4. Bai et al 
5. Bibri & Krogstie 
6. Litman 
7. Holler et al 
8.Yamagata & Seya 
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تیرین   اند که طراحی یک شهر هوشمند یکیی از ضیروری   کرده ی یرگنین نتیجهشهر هوشمند در آینده چ با موضوع شبیه سازی یک

هیای زمیین    های مطمئن برای رسیدن به شهر هوشمند در آینده، ترکیب کیردن کیاربری   سال آینده است. یکی از شیوه 20وظایف 
اسیت کیه در هیید کیدام از تحقیقیات      وجه تمایز این تحقیق از آنچه اشاره شد این  انر ی است.های  مناسب، حمل و نقل و سامانه

 هایی باشید کیه  در بعد فضایی نپرداخته و شاید این تحقیق از نادر پژوهش شهر هوشمند های بندی ابعاد و شاخصپیشین به اولویت

 شهر هوشیمند و  یها شاخص رابطه بین نماید. همچنین برای نخستین باررا بررسی می شهر هوشمند یرهایمتغ انیم ییرابطه فضا
 شود.منطقه مورد مطالعه بررسی میشهر هوشمند در  یریتحقق پذ زانیم

   ژوهشروش پ
هیای میورد تحلییل بیه روش     داده. داردتحقیق توصیفی تحلیلیی   ، روشیاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از حیث روش

اساس آمیار سیال   بر  بوده که  ر زاهدانشه مناطق پنج گانه شهروندان متشکل ازجامعه آماری پژوهش اند. پیمایشی گردآوری شده
نفر در نظر گرفته شده اسیت.   384درصد،   ۵حجم نمونه بر مبنای مدل کوکران با ضریب خطای  .اندبودهنفر  ۵8۷۷30برابر  139۵

 3۶حیاوی   ة محقق سیاخته پرسشنامها ها بوده است ابزار گردآوری دادهتوزیع نمونه آماری در مناطق در تناسب با تعداد جمعیت آن
 ضریب آلفای کرونباخ برابیر    باپرسشنامه  هایسؤالپایایی اند. طیف لیکرت مورد ارزیابی نمونه آماری قرار گرفته ۵که در  بوده گویه
در این زمینه بهره بیرده   خبرههمچنین جهت روایی پرسشنامه از نظرات چندین نفر از متخصصین و  مورد تایید قرار گرفته و 894/0
ی استفاده شیده اسیت. در ایین آزمیون سیر و کیار       ا نمونهی شهر هوشمند از آزمون تی تک ها شاخصبرای برای ارزیابی  .است شد

آزمون کند که آیا میانگین جامعه برابر یک عدد خاص است یا خیر؟ برای سنجش نیابرابری و   خواهد یممحقق با یک نمونه است و 
داری از شاخص شهر هوشمند، از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. این تفاوت میان مناطق شهر زاهدان به لحاظ برخور

ی شیهر  هیا  شیاخص آزمون هر یک از مناطق منطقه مورد مطالعه را با بقیه مناطق مقایسه کیرده و تفیاوت بیین منیاطق را از نظیر      
کیه هیر چیه مقیدار آن      دهد یما نشان . این آزمون نسبت برآورد پراکندگی بین گروهی و درون گروهی رکند یمهوشمند مشخص 

پس از تعیین وجود یا عدم وجود اخیتلاف  بوده است.  ها گروهبیشتر از اختلاف درون  ها گروهبیشتر باشد، یعنی اختلاف میانگین بین 
زمون ی شهر هوشمند توسط آزمون تحلیل واریانس )بررسی معنی داری آها شاخصبین مناطق شهر زاهدان به لحاظ برخورداری از 

. به این منظور از آزمیون  شود یمکه تفاوت میانگین بین کدام دو گروه معنی دار  شود یمدر جدول آنالیز واریانس(، این سوال مطرح 
ها را سطح آن ها گروهبررسی و در انتها با توجه به میانگین  ها گروهتوکی استفاده شده است. این آزمون میانگین هر گروه را با سایر 

ی شهر هوشمند و در واقع مشخص کردن سهم و تاثیر هر یک ها شاخصدر نهایت برای بررسی و مطالعه رابطه بین  .کند یمبندی 
از تحلییل  ی شهر هوشمند( در تبیین و پیش بینی تغییرات متغییر وابسیته )تحقیق شیهر هوشیمند(      ها شاخصاز متغیرهای مستقل )

 ست.رگرسیون چند متغیره در شهر زاهدان استفاده شده ا

 های مورد استفاده در پژوهش ها و زیر شاخص شاخص .1جدول 
 زیر شاخص شاخص

 مردم هوشمند
میزان مشارکت در امور  -4تعداد ساعات مطالعه  -3های خارجه،  تسلط به زبان -2صورت الکترونیکی و آنلاین، ه میزان رضایت آموزش و تدریس ب -1

 هوشمند )تحقیق و توسعه و نوآوری(  یها یآور ایل و علاقه شهروندان به استفاده از فنتم -۶میزان تمایل به یادگیری،  -۵اجتماعی، 

زندگی 
 هوشمند

 -3های گردشگری،  و آشنایی با مکان بلیطامکانات هوشمند گردشگری مانند تهیه  -2صورت الکترونیکی، ه میزان رضایت از کیفیت نظام سلامت ب -1
میزان رضایت از کنترل و مدیریت کیفیت نظام آموزش و پرورش به صورت  -4زی و واقعی برای شهروندان، میزان رضایت از امنیت در فضای مجا

 ها درصد حضور و بازدید از موزه -۶دستیابی به کتب و نشریات به صورت آنلاین و هوشمند توسط نهادهای فرهنگی،  -۵هوشمند، 

اقتصاد 
 هوشمند

میزان استفاده از  -3های کار و اشتغال از طریق فناوری ارتباطات و اطلاعات،  دسترسی شهروندان به فرصت -2رضایت از بانک داری الکترونیک،  -1
ها تبلیغاتی در فضای مجازی  ها و کانال تأثیر شبکه -۵عرضه محصولات اصناف و کسبه از طریق فضای مجازی،  -4ابزارهای الکترونیکی برای خرید، 
 یالملل نیها و مؤسسات دارای برند ب تعداد شرکت -۶برای فروش و عرضه محصولات، 

 جابجایی
 هوشمند

اقدامات در جهت استفاده  -3میزان استفاده از وسیله نقلیه غیر موتوری و ایمن یا حمل و نقل سبز،  -2میزان دسترسی به سیستم حمل و نقل عمومی،  -1
 -۵های هوشمند اطلاعات و ارتباطات نظیر وای فا در سطح شهر،  سترسی به فناوریمیزان د -4نکردن از وسایل نقلیه شخصی و تشویق به پیاده رویی، 

 دسترسی به اینترنت در منازل -۶های هوشمند شهری،  مربوط از طریق سیستم یها امکان کنترل ترافیک برای سازمان

محیط زیست 
 هوشمند

های جدید و تجدید پذیر )مانند  استفاده مطلوب از انر ی -3از محیط زیست، تلاش فردی و گروهی در جهت حفاظت  -2میزان دسترسی به فضای سبز،  -ا
 -۶های مدرن  توجه بهینه به مصرف برق با استفاده از فناوری -۵های مدرن،  توجه بهینه به مصرف آب با استفاده از فناوری -4انر ی خورشیدی و بادی(،

 مندحفاظت از منابع طبیعی و حساس زیست محیطی به صورت هوش

حکمروایی 
 هوشمند

میزان -3های سیاسی شهروندان،  میزان تمایل به فعالیت -2سیاسی،  یها یریگ میامکان مشارکت شهروندان به صورت الکترونیک و آنلاین در تصم-1
میزان ارائه خدمات -۶، ها یریگ میمیزان مشارکت شهروندان در تصم-۵میزان رضایت از کیفیت مدارس، -4رضایت شهروندان از مبارزه با فساد و جرائم، 

 عمومی و اجتماعی نهادها و مؤسسات
   Sorce: Correia & Wunstel, 2011 
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش
شهرستان زاهدان و استان سیستان و بلوچستان در شرق ایران در نزدیکی مرز ایران با کشورهای افغانسیتان   شهر زاهدان مرکز
دقیقیه   30درجه و  29ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی  2۵دقیقه و  ۵1درجه و  ۶0در طول جغرافیایی  شهراین و پاکستان قرار دارد. 

متیر   13۷8ارتفاع شهر زاهیدان از سیطح درییا    کیلومترمربع و  3۶۵81مساحت محدوده شهری زاهدان  ثانیه شمالی قرار دارد. 4۵و 
تیرین مراکیز   این شهر از مهم )طرح جامع شهر زاهدان(. اندنطقه بودهذاران شهر در این مآهن هندی اولین پایه گهکارگران رااست. 

 139۵صد سال دارد. این شیهر در سیال    بالغ برای  آید و پیشینه اداری، سیاسی، تجاری و نظامی در جنوب شرق ایران به حساب می
  .)مرکز آمار ایران( نفر بوده است ۵8۷۷30پنج منطقه شهری و جمعیتی برابر با  مشتمل بر

  
 شهر زاهدان یگانه شهردار پنجمناطق  .2شکل                  و بلوچستان ستانیاستان سدر و  رانیشهر زاهدان در ا تیموقع .1شکل    

  و بحث هایافته
 های شهر هوشمند در شهر زاهدان شاخص سنجش

وشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشیمند،  )مردم ه شهر هوشمند یها شاخص مبتنی برای نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه
 نشان داد که اعداد مسیتنخر  از آمیاره تیی     مورد مطالعه محدودهدر زیست هوشمند و حکمروایی هوشمند( تحرک هوشمند، محیط

ی قی یتلفهیای  شیاخص پایین بودن مقدار مجمیوع  . باشند ی( م3) حد میانگیناز  تر یینها پا این شاخص دهد ینشان م که ،استمنفی 
هیا و همچنیین   ای گواه این مطلب است که مناطق پنجگانه شهر زاهدان به لحاظ زیر ساختشهر هوشمند در آزمون تی تک نمونه

سیاکنان ایین   روبه رو هستند و دسترسی به این خیدمات و امکانیات بیرای     هاخدمات و امکانات شهری هوشمند با کاستی و کمبود
 (.2جدول ) نامتناسب استبسیار محدود و  مناطق

 

 شهر هوشمند یها برای بررسی شاخص یا نتایج آزمون تی تک نمونه .2جدول 

 شاخص

Test value = 3 
سطح 

 معناداری
اختلاف 

 هامیانگین
 درصد اختلاف 95فاصله اطمینان 

 tآماره  میانگین
درجه 
 کران بالا کران پایین آزادی

 02۷8/0 -10۶3/0 -0392/0 000/0 383 -1۵0/1 9۶/2 مردم هوشمند

 -329۷/0 -4۷14/0 -400۵/0 000/0 383 -114/11 ۶0/2 زندگی هوشمند

 320/0 -1138/0 -4091/0 000/0 383 -103/1 9۵/2 اقتصاد هوشمند

 -2311/0 -3824/0 -30۶۷/0 000/0 383 -9۷3/۷ ۷0/2 تحرک هوشمند

 -0۶۶۷/0 -2032/0 -1349/0 000/0 383 -890/3 8۶/2 محیط زیست هوشمند

 -3۶31/0 -۵088/0 -43۵9/0 000/0 383 -۷۶۷/11 ۵۶/2 حکمروایی هوشمند

 -1۷33/0 -2۷92/0 -22۵2/0 000/0 383 -8.20۷ ۷۷/2 مجموع )شاخص تلفیقی(

 شهر هوشمند در مناطق شهر زاهدان یها مقایسه تطبیقی شاخص
حاصل انس یک طرفه استفاده شده است. نتایج های شهر هوشمند از آزمون تحلیل واری برای سنجش و مقایسه تطبیقی شاخص

 جیایی هجابی مردم هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشیمند،   یها داری برای شاخصدهد مقدار سطح معنی نشان میاز این آزمون 
د داری برای شاخص محیط زیست هوشیمن . فقط سطح معنیباشد یم 000/0هوشمند، حکمروایی هوشمند و شاخص تلفیقی برابر با 
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توان گفت مناطق پنج گانه شهر زاهدان به لحاظ برخیورداری از   درصد می 9۵است. پس با اطمینان  0۵9/0و برابر با  0۵/0بالاتر از 
شیاخص محییط زیسیت     میورد  جیز در و تفاوت معناداری بین آنهیا وجیود دارد    باشند یشهر هوشمند در یک سطح نم یها شاخص

 .شود یها دیده نمو تقریباً اختلاف زیادی بین آن قرار دارندرزیابی در یک سطح مناطق مورد ا از این نظر،هوشمند که 

 های شهر هوشمند در مناطق و کل شهر زاهدان تحلیل واریانس تفاوت شاخص .3جدول 

 ابعاد
سطح 

 معناداری

 میانگین مربعات مجموع مربعات

 ف بین گروهیاختلا اختلاف درون گروهی اختلاف بین گروهی اختلاف درون گروهی

 ۷21/۶ 38/0 88۵/2۶ 113/144 000/0 مردم هوشمند

 1۵۶/2 4۶1/0 ۶2۶/8 391/182 002/0 زندگی هوشمند

 308/3 499/0 232/13 94۵/188 000/0 اقتصاد هوشمند

 ۷۶9/3 ۵3۵/0 0۷۷/1۵ ۵94/202 000/0 هوشمند جاییجابه

 04۶/1 4۵۶/0 184/4 ۷8۷/1۷2 0۵9/0 محیط زیست هوشمند

 ۵91/2 ۵0۵/0 3۶۵/10 ۵0۷/191 000/0 روایی هوشمندحکم

 ۷13/2 2۶4/0 8۵3/10 949/99 000/0 کل ابعاد

شهر هوشمند گام نخست شناخت و سطح بنیدی   یها به لحاظ شاخص یا منطقه یها به منظور حل مسائل ناشی از عدم تعادل
شیهر هوشیمند در منیاطق     یها بیانگر آن است، بین شاخص . نتایج آزمون تحلیل واریانسباشد یمناطق از نظر میزان برخورداری م

ون توکی مناطق شهر زاهدان به با استفاده از آزم شهر زاهدان به جز شاخص محیط زیست هوشمند تفاوت وجود دارد، بر این اساس
 (.4)جدول  شدند طبقه بندی های همگنسطح

 وشمنده ی شهرها طبقه بندی مناطق شهر زاهدان بر اساس شاخص .4جدول 

 شاخص زندگی هوشمند  شاخص مردم هوشمند

 0۵/0معناداری در سطح آلفا =  تعداد منطقه 0۵/0معناداری در سطح آلفا =  تعداد منطقه

1 2 3 1 2 3 

   800۵/2 ۶3 یک   34۵۷/3 ۶3 یک

   ۷91۶/2 ۷4 دو   2424/3 ۷4 دو

  ۵4۵3/2  ۷۵ چهار  9110/2  ۶8 پنج

  49۶3/2  ۶8 پنج  84۵۶/2  ۷۵ چهار

  44۷4/2  104 سه  ۶428/2  104 سه

  911/0 0۵9/0  سطح معناداری  0۶3/0 84۵/0  سطح معناداری

 شاخص جابجایی هوشمند هوشمند شاخص اقتصاد

 0۵/0معناداری در سطح آلفا =  تعداد منطقه 0۵/0معناداری در سطح آلفا =  تعداد منطقه

1 2 3 1 2 3 

   9249/2 ۶3 یک   2۵۷4/3 ۷4 دو

   83۵0/2 ۷4 دو  13۶۷/3  ۶3 یک

   8032/2 ۶8 پنج 8۶32/2   ۷۵ چهار

  ۶۷89/2  ۷۵ چهار 81۵4/2   104 سه

 3923/2   104 سه ۷9۵4/2   ۶8 پنج

 101/0 119/0 242/0  سطح معناداری 9۷۷/0 12۷/0 834/0  سطح معناداری

 ص حکمروایی هوشمندشاخ شاخص محیط زیست هوشمند

 0۵/0معناداری در سطح آلفا =  تعداد منطقه 0۵/0معناداری در سطح آلفا =  تعداد منطقه

1 2  1 2 3 

   8032/2 ۶3 یک   9۷49/2 ۶3 یک

  ۶۵20/2  ۷4 دو   9۶28/2 ۷4 دو

  ۶11۶/2  ۷۵ چهار   888۷/2 ۶8 پنج

  ۵۶22/2  ۶8 پنج   8۷۶9/2 ۷۵ چهار

 323۵/2   104 سه   ۷049/2 104 سه

 0.098 0.14۵ 0.23۵  سطح معناداری   010۷.  سطح معناداری
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 1بندی شدند. منیاطق  همگن طبقهنتایج آزمون توکی دلالت بر این دارد که مردم هوشمند در مناطق شهر زاهدان در دو سطح 
در  2/۶2و  2/84، 2/91بیا مییانگین وزنیی     3و  4، ۵و منیاطق   در سطح اول و تقریباً برخیوردار  3/24و  3/34با میانگین وزنی  2و 

)سطح  3و  4، ۵)سطح اول( و مناطق  2و  1بین مناطق  که بندی بدان معناستخوردارتر به قرار دارند. این سطحسطح دوم و کم بر
نتیایج حاصیل از تجزییه و تحلییل      معنادار وجود دارد ولی بین مناطق هر سطح با خودشان ارتباط معنادار وجیود نیدارد.   ةدوم( رابط

بیا   1بندی شیدند. منطقیه   قهشاخص زندگی هوشمند در مناطق شهر زاهدان به مانند شاخص مردم هوشمند در دو سطح همگن طب
بیا   ۵، منطقیه  ۵4/2بیا مییانگین وزنیی     4در سطح اول برخورداری و منطقه  ۷9/2با میانگین وزنی  2و منطقه  80/2میانگین وزنی 

در سطح دوم برخیورداری از شیاخص زنیدگی هوشیمند در بیین منیاطق شیهر         44/2با امتیاز وزنی  3و منطقه  49/2وزنی میانگین 
دان در سه سیطح همگین   مناطق پنج گانه شهر زاهکه  دهد یشاخص اقتصاد هوشمند نشان منتایج مربوط به  زاهدان جای گرفتند.

در سیطح دو و   3/13بیا مییانگین وزنیی     1بالاترین سطح برخورداری، منطقه در  3/2۵با میانگین وزنی  2بندی شدند. منطقه طبقه
در خصیوص   در سطح سوم در بین مناطق پنج گانه شهر زاهدان قرار دارنید.  2/۷9و  2/81، 2/8۶با میانگین وزنی  ۵و  3، 4مناطق 
بیا   ۵و  2، 1بیدین ترتییب منیاطق    بنیدی شیدند.   به سه سطح همگن طبقیه  رسانند که مناطقنتایج می هوشمند جاییهجابشاخص 

 3در سطح دوم برخورداری و منطقیه   ۶۷/2با میانگین وزنی  4در سطح اول برخورداری، منطقه  80/2و  83/۵، 92/2میانگین وزنی 
د هیا در میور  یافتیه  در سطح سوم برخورداری از شاخص مورد ارزیابی در بین مناطق شهر زاهدان قرار دارنید.  39/2با میانگین وزنی 

بیا   میورد ارزییابی  شهر زاهدان به لحیاظ برخیورداری از شیاخص     گانهمناطق پنجکه  است آنبیانگر  شاخص محیط زیست هوشمند
 دهد کیه  یشاخص حکمروایی هوشمند نشان م و بالاخره نتایج مربوط به  یکدیگر اختلافی چندانی ندارند و در یک سطح قرار دارند.

در بالاترین سطح برخیورداری،   80/2با میانگین وزنی  1شدند. سطح اول شامل منطقه  دیسه سطح همگن طبقه بن این مناطق در
در  32/2بیا مییانگین وزنیی     3و سطح سوم شامل منطقیه   ۵۶/2و  ۶1/2، ۶۵/2با میانگین وزنی  ۵و  4، 2سطح دوم شامل مناطق 

 .(3قرار گرفتند ) شکل سطح از برخورداری از شاخص مورد مطالعه  ترین یینپا

 
 هوشمند  ی شهرها سطح بندی مناطق شهر زاهدان بر اساس شاخص .3شکل 
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سه سیطح همگین    به توان یمناطق شهر زاهدان را م نشان داد کهآزمون توکی  مبتنی بر نتایج تجزیه و تحلیل شاخص تلفیقی
در سیطح   ۷3/2و  ۷۵/2انگین وزنیی  با می 4و  ۵در سطح اول، مناطق  94/2و  01/3با میانگین وزنی  2و  1بندی کرد. مناطق طبقه

در بین مناطق پنج گانه شیهر   شهر هوشمند های پنجگانةشاخصتلفیق در سطح سوم برخورداری  ۵۵/2با میانگین وزنی  3دوم و منطقه 
 (.3شکل و  ۶جدول گرفتند ) زاهدان از دید پاسخ دهندگان به پرسشنامه قرار

 شهر هوشمند های پنجگانةا تلفیق شاخصبمناطق شهر زاهدان نتایج سطح بندی  .6جدول 

 تعداد منطقه
 0.05معناداری در سطح آلفا = 

1 2 3 

   0102/3 ۶3 یک

   9439/2 ۷4 دو

  ۷۵01/2  ۶8 پنج

  ۷39۷/2  ۷۵ چهار

 ۵۵31/2   104 سه

 134/0 110/0 2۵1/0  سطح معناداری

 

 
 شهر هوشمند  پنجگانة هایبا تلفیق شاخصسطح بندی مناطق شهر زاهدان  .4شکل 

 

 های شهر هوشمند در زاهدان میزان تحقق پذیری شاخص
های شهر هوشمند در تحقق شهر هوشمند در شهر زاهدان از آزمون رگرسییون چنید    برای بررسی رابطه بین هر یک از شاخص

بسیار بالایی را  رقمآن  یها صشهر هوشمند و شاخ یریتحقق پذمیان  مقدار ضریب همبستگی کهمتغیره مورد استفاده شده است. 
کند، بنابراین در صورت بالا رفیتن   های شهر هوشمند را در تحقق شهر هوشمند تأیید می مقدار این ضریب، رابطه شاخصداد، نشان 

 لیی تحلهمچنیین نتیایج    یابید.  های شهر هوشمند، نقش و تأثیر آنها در تحقق شهر هوشمند افزایش می میانگین هر یک از شاخص
و سیطح   30۵/۷های شهر هوشمند برابیر   نشان دهنده آن است که مقداره آماره آزمون فیشر برای شاخص یخط ونیرگرس انسیوار

توان گفیت تفیاوت    درصد می 9۵باشد با اطمینان  کمتر می 0۵/0است با توجه به اینکه سطح معنی داری از  000/0داری برابر معنی
 شهر زاهدان وجود دارد. های شهر هوشمند در داری بین شاخص امعن
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 های شهر هوشمند در تحقق شهر هوشمند های مدل رگرسیونی شاخص آماره .7جدول 

 متغیر
 ضرایب استاندارد شده ضرایب غیر استاندارد

T سطح معناداری 
 بتا خطای بتا بتا

 000/0 932/3۵ 209/0 00۵/0 1۶8/0 مردم هوشمند

 000/0 3۶0/32 21۶/0 00۵/0 1۶۵/0 زندگی هوشمند

 000/0 ۵4۷/3۵ 21۷/0 00۵/0 1۶1/0 اقتصاد هوشمند

 000/0 ۵81/34 23۶/0 00۵/0 1۶8/0 تحرک هوشمند

 000/0 8۷۷/32 211/0 00۵/0 1۶۷/0 محیط زیست هوشمند

 000/0 420/33 228/0 00۵/0 1۶9/0 حکمروایی هوشمند

ن شهر هوشمند یکسان نیست و با توجیه بیه اینکیه    های بررسی شده در تبیی نقش همه شاخص(، ۷بر اساس اطلاعات جدول )
توان از طریق آن در مورد تأثیر نسبی متغیرها قضاوت کرد، از ایین رو هیر چیه مقیدار بتیا بیالاتر باشید         مقادیر بتا استاندارد بوده می

و تحقق شهر هوشیمند   های شهر هوشمند اهمیت نسبی و نقش و تأثیر آن در تبیین متغییر وابسته بیشتر است. میان تمامی شاخص
هوشیمند بیا مقیدار بتیای      جیایی هجابهای بررسی شده، شاخص  در شهر زاهدان رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد. از میان شاخص

بیشترین نقش و قدرت تبیین را در پیش بینی تحقق شهر هوشمند در شهر زاهدان را داشته است. چراکه با توجه بیه مقیدار    23۶/0
در انحراف معیار  23۶/0هوشمند به اندازه  جابجاییهوشمند، به ازای یک واحد تغییر در انحراف معیار متغیر  جابجایییر بتا برای متغ

کمترین نقش و قدرت تأثیر گیذاری   209/0شود. همچنین شاخص مردم هوشمند با مقدار  )خطای بتا(، شهر هوشمند تغییر ایجاد می
 مطالعه را دارد.را بر تحقق شهر هوشمند محدوده مورد 

      گیرینتیجه
ی شهر هوشمند از مقدار میانگین مفروض ها شاخصتر بودن مقدار میانگین عددی پاییندهد که نتایج این پژوهش نشان می

ها و همچنین ها گواه این است که در اغلب جاهای شهر  به لحاظ زیر ساختای در مورد  اغلب شاخصدر آزمون تی تک نمونه( 3)
ات و امکانات شهری با کاستی و کمبود روبه رو هستند. و دسترسی به این خدمات و امکانات برای مردم بسیار محدود و ناچیز خدم

ی شهر هوشمند بین مناطق شهر زاهدان عدم تعادل و عدم ها شاخصاست. همچنین به لحاظ دسترسی و برخورداری ساکنین از 
ها وزیع فضایی آنتسطح مناطق به صورت ناعادلانه توزیع شده و تنوعی قطبش و تمرکز شود. خدمات و امکانات در توازن دیده می

توانند ریزی میهای نظام برنامه یینارساخورد. عوامل طبیعی، اقتصادی و ساختار متفاوت و ناهمگن قومی و فرهنگی و به چشم می
فرهنگی اجتماعی، اقتصادی و کالبدی مناطق را نیز تحت  های فضایی شده باشند که به نوبة خود عملکردهایموجد این نابرابری

ی شهر هوشمند ها شاخصنتایج آزمون توکی آشکار ساخت که مناطق شهرداری زاهدان به لحاظ برخورداری از  اند دادهتاثیر قرار 
ند، مناطق های شهر هوشمبا تلفیق شاخصمجموع در مورد شاخص محیط زیست هوشمند، در یک سطح قرار ندارند. جز در 

قابل در سطح سوم برخورداری  3در سطح دوم و منطقه  4و  ۵در سطح اول، مناطق  2و  1به سه سطح شامل مناطق  شهرداری
در مراتب بعد از  ترتیببه در  3و  4، ۵شهر هوشمند در سطح اول و مناطق  یها در اکثر شاخص 2و  1مناطق  بندی هستند.دسته

ساختار فرهنگی چون . از جمله عوملی استنسبتاً بهتر  3و  4نسبت به مناطق  ۵وضعیت منطقه  یاناند. در این مگرفتهقرار  آن
اجتماعی همگون )متوسط و به بالا( بر خلاف سایر مناطق )ساختار فرهنگی اجتماعی متوسط و به پایین( و همچنین برخورداری از 

ومی، وجود مراکز بهداشتی درمانی و مراکز آموزشی و دانشگاهی خدمات عمومی تقریباً مناسب، دسترسی به سیستم حمل و نقل عم
سبت به  2و  1مناطق ، شهر هوشمند یها که به لحاظ شاخصسبب شده  فرهنگی اجتماعی، سیاسی و مشارکت شهروندان در امور

نشین از جمله محله کریم  وجود بافت قدیمی و فرسوده و مراکز حاشیه بگیرند. همچنینسایر مناطق در وضعیت تقریباً بهتری قرار 
از جمله  3ارا  قدیم و کارخانه نمک در منطقه ن، گبابائیا یها و محله 4قاسم آباد و شیرآباد در منطقه  یها و محله ۵آباد در منطقه 

 دخیل باشند.  3و  4، ۵مناطق های شهر هوشمند در توانند در تنزل شاخصمیهستند که  قابل ذکریعوامل 
متغیر و  رابطه معناداری وجود دارد منطقه مورد مطالعههر هوشمند و میزان تحقق پذیری شهر هوشمند در های ش میان شاخص

اند. داشتهشهر زاهدان هوشمند درتحرک هوشمند بیشترین تأثیر و متغیر مردم هوشمند کمترین تأثیر را بر میزان تحقق پذیری شهر 
 ، شایسته است که مورد ارزیابی در فرآیند تحقق شهر هوشمند یها مامی شاخصعلاوه بر تاثیرگذاری تتوان گفت که بنابراین می



 545 جمشیدزهی و همکاران                    /...  های شهر هوشمندتحلیل شاخص

 

  لحاظ گردد.توجه ویژه مناطق  مندیو با در نظر گرفتن عدالت در بهرهدر نحوه توزیع خدمات 
اکثر شهر هوشمند و نامطلوب بودن  یها های موجود در سطح مناطق شهر زاهدان در برخورداری از شاخصبا توجه به تفاوت

 : شود کهتوصیه میها در این شهر،  شاخص
و  4، 3لویت مناطق وشهر زاهدان با ا و درمانی متناسب با نیاز جمعیت و با دسترسی مناسب در مناطق خدمات آموزشی، بهداشتی -
 گردد.  تقویتتوسعه یافته و یا  ۵
 توسعه و گسترش یابد.   ۵و  4، 3فضای سبز شهری با اولویت  مناطق  -
، حفاظت از محیط زیست و استفاده بهینه از مشارکت شهروندان در امور فرهنگی اجتماعی استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی، -

 حامل های انر ی با اقدامات فرهنگی و تشویقی ترویج و فراگیر شود.  
 هری مورد توجه قرار گیرد. ها و مدیریت ش، هوشمند سازی فعالیتهای ارتباطات دوربردبا ایجاد و تقویت زیرساخت -

 تقدیر و تشکر

از آن دفاع زاهدان  واحد یبوده که در دانشگاه آزاد اسلامجغرافیا و برنامه ریزی شهری رشته  یپژوهش مستخر  از رساله دکتر نیا
 شده است.  
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