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ABSTRACT 
Introduction: Nowadays, the observance of spatial justice has become more evident in the way of distribution of urban 

services. In such a way, no matter how much urban services have an unbalanced spatial distribution, it will be a diagram of 

injustice in the space and will divide the city into privileged and non-privileged levels, which, if not addressed, can lead to far 

more harmful results. Have in the meantime; the most important criterion for analyzing the state of spatial justice in the city is to 

examine how urban services are distributed. The purpose of the present research is to analyze the spatial distribution of urban 

services in Ardabil city with an emphasis on the theory of spatial justice. The city of Ardabil as an example studied in this 

research, it seems that due to the rapid growth of the population and the formation of new neighborhoods and towns in the 

peripheral parts of the city, the distribution system of its services and facilities has fallen apart and caused inequality. It is among 

the residential areas of the city. 

Research Aim: The aim of the present research is to conduct a spatial analysis of the distribution of urban services in 

Ardabil city, with an emphasis on the theory of spatial justice. 

Methodology: The current research is descriptive-analytical in nature and practical in terms of purpose. In order to 

collect the data, the basic information of the comprehensive and detailed plan of Ardabil and the updated data of the 

municipality have been used. In the present research process, in order to determine the weight of 11 main indicators 

of the research, the opinions of 10 experts (by snowball method) and entropy method were used and in order to 

overlap the layers of the functions available in Arc GIS software, in the form of Vicor model.   

Studied Area: The geographical territory of this research is the city of Ardabil and its 51 districts. 

Results: Among the 11 general indicators of the research, the index of urban facilities and equipment is more 

important than other indicators. Also, the spatial results regarding the distribution of urban services in Ardabil 

indicate that the central areas of the city are highly privileged in terms of access to urban services, and the more the 

distance from the city center to the periphery, the level of prosperity becomes less and less and that the dispersion 

The distribution of urban services follows a cluster pattern. 

Conclusion: The result is that most of the urban services of Ardabil are located in the city center, which has caused 

the formation of center-periphery and lack of spatial justice. 
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 چکیده   
 یامتوازنن   ییفضا عیتوز یکه هر چقدر خدمات شهر ایاست. بگونه افتهی یشترینمود ب یخدمات شهر عیدر نحوه توز ییعدالت فضا تیامروزه رعامقدمه: 

 جنت ای  تواندیخواهد نمود که در صورت عدم رفع و رجوع آن م میبرخوردار تقس ریدر فضا بوده و شهر را به سطوح برخوردار و غ عدالتییداشته باشد، نمودار ب
 یخ دمات ش هر   عی  توز یچگونگ یبررس در شهر، ییعدالت فضا تیوضع لیتحل یبرا اریمع نتریمهم نیب نیبه دنبال داشته باشد. در ا یبارتر انیبه مراتب ز

در  دی  جد ه ای و ش هر   ح لات م یرگیو شکل تیبا توجه به رشد شتابان جمع رسدیبه نظر م ق،یتحق نیبه عنوان نمونه مورد مطالعه ا لیاست. شهر اردب
 شهر شده است. یمسکون ینواح نیدر ب یو  موجب نابرابر دهیآن از هم پاش لاتیخدمات و تسه عیشهر، نظام توز یرامونیپ یهابخش

 .باشدیم ییعدالت فضا هیبر نظر دیبا تاک لیشهر اردب یپراکنش خدمات شهر ییفضا لیپژوهش حاضر تحل هدف: هدف

 .باشد گانه شهر اردبیل به منظور بررسی میزان عدالت فضایی در توزیع این خدمات می۵1از این پژوهش، سنجش و ارزیابی پراکنش خدمات شهری در نواحی 

ه ا از الالاع ات پای ه    آوری دادهباشد. جهت جم ع تحلیلی و از لحاظ هدف، کاربردی می -تحقیق حاضر، از لحاظ ماهیت، توصیفی ی تحقیق:شناس روش

از نظرات  شاخص اصلی پژوهش، 11روز شهرداری استفاده شده است. در فرایند تحقیق حاضر به منظور تعیین وزن های بهلارح جامع و تفصیلی اردبیل و داده
استفاده  Vicor، در قالب مدل Arc GISافزار ها از توابع موجود در نرمکارشناس امر )به روش گلوله برفی( از روش آنتروپی و به منظور همپوشانی لایه 10

 شده است.

 گانه آن است.۵1قلمرو جغرافیایی این تحقیق شهر اردبیل و نواحی قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

ها از اهمیت بیشتری برخوردار است. همچنین نتایج تاسیسات و تجهیزات شهری نسبت به سایر شاخص شاخص کلی تحقیق، شاخص 11بین از  ها:یافته

فضایی در خصوص پراکنش خدمات شهری اردبیل بیانگر این امر است که نواحی مرکزی شهر از نظر دسترسی به خدمات شهری از مطلوبیت بالایی 
شود و اینکه پراکندگی توزیع خدمات شهری از الگوی از مرکز شهر به لارف پیرامون فاصله گرفته شود، میزان مطلوبیت کمتر و کمتر میبرخورداند و هرچه 

 کند.ای تبعیت میخوشه

رعایت عدالت فضایی شده پیرامون و عدم -گیری مرکزاند که این امر باعث شکلنتیجه اینکه اکثر خدمات شهری اردبیل در مرکز شهر متمرکز شدهنتایج:  

 است.

ژه یدوا ل : ک ، شهر اردبیلVicorخدمات شهری، عدالت فضایی، مدل ها
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   مقدمه
)نصیری،  ای پیچیده است که مهمترین کانون اجتماعات انسانی و بستر بازنمایی تحولات گسترده اجتماعی استشهر پدیده

، رشیدکلویر و اکبری) شوندتر میبدی متحول و از لحاظ ساخت پیچیدهشهرها همانند موجودات زنده همواره از لحاظ کال(. 2: 1393
 یزدانی و زاد)شود ها نیز به تدریج دگرگون میاین تحول و پیچیدگی، شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن به دنبال. (3:1398

هایی که موجب ، با رشد شتابان شهرها به همراه ناهمگونیتوسعه نیافته ین تحولات در بسیاری از کشورهاای(. 1403:2ولی، 
ها، نابرابری در شرایط ی این ناپایداریاز جمله(؛ 2:1399فر و همکاران، )حافظی ها شده، مشخص گردیده استناپایداری در آن

 (.Meshkini Et al., 2014:155های فیزیکی و اجتماعی و خدمات شهری است )سکونت و دسترسی به زیرساخت
های متعددی از قبیل آب، برق، گاز، سازمان کهرسانی است ها در حیطه خدماتخدمات شهری یکی از مهمترین عرصه

خدمات شهری ساختاردهنده  (.2:1403پور و همکاران، )داداش  ه آن هستندئموظف به اراو شهردای ترافیک و ونقل مخابرات، حمل
تواند آثار و پیامدهای مثبت و منفی در رشد باشد و نحوه توزیع این خدمات میشهر می شکل و ماهیت کالبدی، اجتماعی و فضایی

های فضایی و جدایی گزینی های اجتماعی گردد. تمرکز مراکز خدمات رسانی در یک یا شهر و ایجاد یا تعدیل بی عدالتی و توسعه
کننده به این منالاق را در پی دارد. به لاوری که از  دو قطبی در شهرها، هجوم جمعیت مصرفدو مکان خاص، ضمن ایجاد منالاق 

ای یک سو فشار زیست محیطی، ترافیکی، آلودگی و از سوی دیگر تشدید قطبی شدن فضایی در شهرها را به دنبال دارد به گونه
(. Khakpour & Bavanpouri, 2009:3های متراکم، نامطلوب و ناسازگار با توسعه پایدار مواجه خواهند شد )که شهرها با محیط

 عنوان یک شاخص مهم برای بهبود کیفیت زندگی در شهرهای درحالتوان بهدسترسی کافی به خدمات شهری و عمومی را می

محور است و به ارضای نیازهای اساسی شهروندان کمک های عدالتبنای سیاستترین سنگتوسعه درنظر گرفت که یکی از مهم
 (.Ashik Et al., 2020:19کند )می

بحث عدالت فضایی در دوره معاصر، در فضاهای شهری و در کل زندگی اجتماعی، در دوره جنگ سرد و به لاور عمده در اروپا 
 ,Jafarnia(. عدالت فضایی به زبان ساده، ترکیبی از فضا و عدالت اجتماعی است )Hafeznia & Jalali, 2010:35اوج گرفت )

کند و زمانی که این فضا را وارسی جامعه انسانی فضا را سازماندهی می کند کهبور اشاره میکه هنری لوفگونه(. همان298 :2019
لاورکلی باید گفت عدالت فضایی یک نقطه ثقل در توان مشاهده کرد. بهعدالتی را در ساختار ملموس و ذهنی میکنیم، عدالت و بی

تماعی است. دیوید هاروی به عنوان یک شخصیت شناخته شده در ریزی و تأسیسات شهری و یک شاخه از عدالت اجزمینه برنامه
تحلیل جغرافیایی صورت وهای تجزیهاین زمینه به عدالت اجتماعی به عنوان یک مفهوم اصلی اشاره دارد که باید از لاریق روش

گزینی فضایی و ثروت، جدای اساس، عدالت شهری یک مفهوم اخلاقی و سیاسی است که شامل توزیع نابرابر درآمدهمینپذیرد. بر
مسکن، تخصیص نابرابر کالاها و خدمات عمومی و مدنی نابرابر در میان لابقات، نژادپرستی، تبعیض جنسی و ... در شهرها تمرکز 

ه ای کگونهشود کاربرد دارد، به، محدود به زمان خاص نشده است و تا زمانی که از آن استفاده میی عدالت فضاییکنند. واژهمی
عدالتی و جستجو برای عدالت و دموکراسی ریزان نوعی گرایش به آن به منظور جلوگیری از بیامروزه در بین جغرافیدانان و برنامه

 (. Soja, 2006:6در جوامع معاصر وجود دارد )
به  که باشد یتحلیل و نظری گیریجهت و مفهوم تواندمی فضایی عدالت است. شده ارائه فضایی عدالت از متعددی تعاریف
عدالتی تر، عدالت و بیدر معنای گسترده(. Williams, 2018:52پردازد )می عدالت بر فضایی ارتبالاات نقش چگونگی بررسی

ها شامل توزیع منصفانه و برابر منابع و فرصت ،ععدالتی تاکید دارد و بعنوان نقطه شروهای جغرافیایی یا فضایی بیفضایی بر جنبه
واقع، عدالت فضایی سعی در بررسی مفاهیم و عملکردهای  در (. (Dadashpoor & Rostami, 2017:2استاعی در فضای اجتم

ای از های جغرافیایی نشان داده است که ساختار فضایی شهر بر پایه مجموعهتحلیلوعدالت از دیدگاه جغرافیایی دارد و تجزیه
امکانات و منابع بین  عادلانهشهر مترادف با توزیع فضایی  فضاییعدالت  در رویکرد جغرافیایی،تجارب متنوع تفسیر شده است. 

های این اساس تحلیل نابرابری (. برHosseini et al., 2020:96)منالاق مختلف شهری و دستیابی برابر شهروندان به آنها است 
های ها و برنامهروندان در چهارچوب لارحتواند در سنجش میزان عدالت اجتماعی و تأمین نیازهای اساسی شهفضایی در شهرها می

 ,.Waresi et alعمرانی، اجتماعی و اقتصادی مفید واقع شود و پراکنش و توزیع خدمات بطور متعادل و عادلانه صورت پذیرد )

2007:95.) 
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ی است. در اریزی شهری و منطقهتر توضیح داده شد، عدالت فضایی از رویکردهای شناخته شده برنامههمانگونه که پیش
دمات خهمین خصوص تحقیقات نسبتاً جامعی انجام گرفته است. قلمروی موضوعی این تحقیق توزیع فضایی خدمات شهری است. 

استحقاق و  هب هنیاز جمعیتی، افزایش منفعت عمومی و با توج هگویی ببا پاسخ هعوامل مؤثر و مفیدی هستند ک هشهری، ازجمل
در همین  (.Ramezani & Manochehri, 2022:83) تر عدالت فضایی کمک نمایندلانهدابرقراری ع هتوانند بشایستگی افراد، می

 راستا سعی شده تا تحقیقات پیرامون توزیع فضایی خدمات شهری به همراه نتایج مربولاه ارائه شود: 
توزیع خدمات شهری را بررسی  ( در پایان نامۀ خود با عنوان توزیع عدالت فضایی خدمات شهری، موضوع عدالت در2002) گرر

کرده است. او به دنبال دستیابی به فرایند و مدلی است که با وضع استاندارد پیشرفته و نظارت دائم بر آن، بتوان توزیع عادلانۀ 
خدمات شهری را تضمین کرد، این فرایند را همفکری چهار لارفۀ نماینذگان منتخب مردم، بروکراسی شهر، هیئت مجریۀ شهر و 

( در سنجش شاخص یکپارچه دسترسی محور، 200۵) 1داند. تسو و همکارانستفاده کنندگان از خدمات توسعۀ این استانداردها میا
ها سه مشخصه شعاع خدمات اند. آندر ارتباط با عدالت فضایی در تایوان، سعی در ارائه شاخص یکپارچه از عدالت فضایی داشته

هیلات، تأثیرگذاری متفاوت خدمات گوناگون بر ساکنین و کیفیت متفاوت تسهیلات همنوع را رسانی و شعاع تأثیرگذاری منفی تس
اند. نتایج در توزیع خدمات در نظر گرفته و با ترکیب این سه مشخصه، شاخص یکپارچه سنجش عدالت فضایی را مطرح کرده

به بررسی یک روش  ( در پژوهشی2011و همکاران ) وده است. شنها بیانگر توزیع ناعادلانه خدمات عمومی شهری در شهر بیافته
ایج آنها نشان داده اند. نتهای شهری در تانیان پرداختهگیری عدالت فضایی در امکانات عمومی در زمینه پار یکپارچه برای اندازه
و  یوهای شهری شده است. ها باعث افزایش هزینه سفر و افزایش حجم ترافیک در رسیدن ساکنان به پار که توزیع نابرابر پار 

در شهرهای چین: از  های فضاییهای شهری با استفاده از دادهای با عنوان ارزیابی دسترسی به پار در مقاله(، 2020) 2همکاران
-های شهری در بین گروهف فضایی موجود در دسترسی پار لااخت کهدهد مینشان  هااند. نتایج آنلاریق عدالت اجتماعی پرداخته

( در پژوهشی به مطالعه عدالت فضایی در 2020) 3وجود دارد. شن و همکارانمختلف اقتصادی اجتماعی در نانجینگ، چین  های
اند که دسترسی به امکانات اند و به این نتیجه دست یافتهمورد دسترسی مکانی به امکانات ورزشی برای نوجوانان چین پرداخته

 به دستیابی در نهاد مردم هایسازمان ( در پژوهشی با عنوان نقش2021) 4ن و گیبسونورزشی با نابرابری همراه است. ریگولو
 هایسازمان از تدریج به آبی و سبز فضاهای آبی به این نتیجه رسیدند که حاکمیت و سبز فضای برای محیطیزیست عدالت
 لیتحل( در پژوهشی تحت عنوان 2022) ۵همکارانکائور و  .است کرده پیدا تغییر جهان سراسر در غیردولتی هایسازمان به عمومی
سبز در منالاق مورد مطالعه در دو  یفضاهااند که رسیده، به این نتیجهمطالعه چهار شهر هند ی باسبز شهر یفضاها عیتوز فضایی
آنها ناعادلانه  ییفضا عیدور هستند و توز نینشریاز منالاق فق یعموم یشهر یهاداشته است. پار  یقابل توجه راتییتغ ریدهه اخ

ای )مطالعه موردی: های محلهای با عنوان شهر و عدالت اجتماعی: تحلیلی بر نابرابری( در مقاله1391و همکاران ) نژادیاست. حاتم
های شهری و کیفیت ی کاربریاند که ارتباط معناداری بین توزیع سرانههای قدیمی شهر میاندوآب( به این نتیجه رسیدهمحله
های درون ای تحت عنوان بررسی الگوهای توزیع و پراکنش فضایی پار ( در مقاله1393پناه و کحگلو )ی وجود دارد. عزتزندگ

ها در برخی اند که شهر ارومیه به لحاظ دسترسی به پار شهری )مطالعه موردی: منالاق شهرداری ارومیه( به این نتیجه رسیده
های شهری حاکی از های کود  و پار باشد ولی شعاع عملکرد پار بی برخوردار میای و شهری( از وضعیت مناسسطوح )محله

باشد. و اینکه توزیع ناعادلانه فضاهای سبز ی شهری به این خدمات میها سکونتگاهای از ساکنین های عمدهعدم دسترسی قسمت
پراکنش توزیع ی با عنوان تحلیلی بر رابطه ( در پژوهش1398شهری در برخی از منالاق شهری مشهود است. علیزاده و شایان )

مورد: شهرستان های استان خراسان رضوی( به این نتیجه های جمعیتی با تاکید بر نظریه عدالت فضایی )خدمات اساسی و شاخص
های سبزوار و نیشابور در حد متوسط و  شهرستان مشهد در بالاترین سطح از برخورداری و شهرستان اند کهدست یافته

 وضعیت با جمعیتی هایشاخص بین ارتباط بررسی جهت همچنیناند.  آباد و جوین در سطح نامطلوب قرارگرفته های خلیل هرستانش
 و جمعیت تراکم بین داد؛ نشان آزمون این نتایج. شد استفاده پیرسون آزمون از شهری خدمات لحاظ به ها شهرستان برخورداری

از سوی دیگر، فاصله از مرکز استان با سطح برخورداری از خدمات  .طه مستقیمی وجود داردراب خدمات، تمرکز با جمعیت رشد نرخ

                                                 
1. Tsou et al  

2. Yu et al 

3. Shen et al 

4. Rigolona & Gibson 

5. Kaur et al  
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( در پژوهشی با عنوان سنجش عدالت فضایی خدمات عمومی در بین 1399روستایی و علیزاده ) داری ندارد. معنیاساسی رابطه 
های استان آذربایجان غربی به مومی در بین شهرستانخدمات ع اند کهشهرستان های استان آذربایجان غربی به این نتیجه رسیده

های  های اول تا سوم و شهرستان های ارومیه، خوی، نقده به ترتیب در رتبه شهرستانای توزیع شده است. صورت ناعادلانه
عنوان تحلیل توزیع ( در پژوهشی با 1399پور ). احمدی و شمسیاند های آخر قرارگرفته پیرانشهر، تکاب، بوکان به ترتیب در رتبه

شهر بجنورد با کمبود شدید اند که خدمات عمومی با رویکرد عدالت فضایی )مطالعه موردی: شهر بجنورد( به این نتیجه رسیده
شود و شاهد بروز  های شهری مشاهده می صورت ناعادلانه در محله روست. همچنین این کمبود به مراکز خدمات عمومی روبه

صورت مرکز پیرامونی است و هرچه از بخش مرکزی شهر به سمت  ها به . این نابرابریشده استها  ی میان محلهعدالت نابرابری و بی
تحلیلی بر ای با عنوان ( در مقاله1399حسینی و همکاران ) شود. ها افزوده می کنیم، به محرومیت محله ها حرکت می حاشیه
برابری فضایی و عدم تعادل در اند که نابه این نتیجه رسیده ر عدالت فضاییهای فضایی نواحی استان اردبیل با تأکید بنابرابری

شهری با های درونتبیین الگوی توزیع فضایی پار (، 1400مقدم و همکاران )د. لاهماسبینواحی مختلف استان اردبیل وجود دار
های شهری در شهر که شعاع عملکردی پار  اندبه این نتیجه رسیده (موردمطالعه: شهر سبزوار)رویکرد عدالت فضایی، منطقه 

فاصله گرفتن از مرکز شهر،  های مرکزی شهری است که باکننده شعاع عملکردی مطلوب در بافتای بیانسطح منطقه سبزوار، در
 ای در غرب شهر سبزوار باعث کاهششهری در سطح ناحیههای درونشود. عدم توزیع مناسب پار از مطلوبیت آن کاسته می
ها در شرق شهر باعث افزایش شعاع عملکرد و مطلوبیت ازحد این پار ای شده و تمرکز بیشهای ناحیهمطلوبیت و عملکرد پار 

های دورن شهری در ه پار لاندر منالاق شرقی شهر سبزوار شده است، در نتیجه از یک سو توزیع و پراکنش نامناسب و ناعاد
ها در ه پار لانعدم تناسب جمعیت و سرانه فضای سبز منجر به تشدید توزیع ناعاد سطوح مختلف شهر سبزوار از سوی دیگر

 است. ت شهری شدهلاسطوح منالاق، نواحی و مح
ها و توان چنین گفت که از نظر موضوعی تحقیقات بیشماری انجام شده )هرچند با روشعنایت به تحقیقات انجام شده می با

تحقیقی که نحوه توزیع خدمات شهری شهر اردبیل با رویکرد عدالت فضایی را مورد بررسی  عناوین متفاوت(  اما از نظر موضعی
 قرار دهد، صورت نپذیرفته است و در واقع نوآوری این تحقیق از نظر موضعی مشهود است.

و انتخاب  1372الخصوص از سال های اخیر علیبا توجه به رشد شتابان جمعیت و توسعه فیزیکی گسترده شهر اردبیل در دهه
های پیرامونی شهر، نظام توزیع خدمات و های جدید در بخشگیری محلات و شهر آن به عنوان مرکزیت استان اردبیل و با شکل

عمومی  لاتیتسهها و تسهیلات به دلایلی از هم پاشیده و نابرابری در بین نواحی مسکونی شهر، از لحاظ دسترسی به کاربری
. لذا تحقیق حاضر با هدف بررسی نوع و نحوه توزیع و پراکنش خدمات شهری در سطح نواحی مسکونی شهری افزایش یافته است

شکل گرفته است، تا میزان رعایت عدالت فضایی در تخصیص منابع و امکانات  برخوردارریغشهر اردبیل و تعیین نواحی برخوردار و 
 مختلف نواحی در شهری خدمات توزیع ین شکل است که آیارا بررسی نماید. در همین خصوص سوال اصلی تحقیق حاضر به ا

 کند؟می تبعیت الگویی چه از اردبیل شهر در شهری خدمات فضایی است؟ و اینکه پراکنش فضایی توازن دارای اردبیل شهر

   روش پژوهش
این تحقیق از لاریق  است. الالاعات مورد نیاز تحلیلی و به لحاظ هدف کاربردی -توصیفی صورت به تحقیق این انجام روش

 شهر تفصیلی و جامع لارح ای که بر اساس الالاعاتآوری و پردازش شده است. بگونهروز شهرداری اردبیل جمعهای آماری بهداده
 هایو سپس لایه استخراج آن گانه ۵1سطح شهر و نواحی  در نظر مورد شهری خدمات فضایی توزیع موجود، اسناد سایر و اردبیل
GIS ۵1گانه تحقیق تهیه شده است. لازم بذکر است که جامعه آماری تحقیق، شهر اردبیل )با  11یک از خدمات شهری برای هر 

های ناحیه شهری( و کارشناسان آشنا به موضوع خدمات شهری و عدالت فضایی بود که در خصوص تعیین درجه اهمیت شاخص
دریافت نظرات شد. در همین راستا ابتدا از اساتید راهنما و مشاور که بر تحقیق به روش گلوله برفی و تا حد اشباع نظری، اقدام به 

موضوع تحقیق واقف بودند، پرسشنامه تعیین اهمیت تکمیل شد، سپس از آنها خواسته شد تا کارشناسان/خبرگان دیگری که 
مشابه هم شدند )مرحله اشباع نظری(. شناخت خوبی در این حوزه دارند را معرفی کنند، این روال تا زمانی ادامه یافت که نظرات 

نفر( به همراه کارشناسان و مدیران  2ریزی شهری )نفر( و دانشجویان دکتری برنامه ۵نفر از اساتید دانشگاهی ) 10نهایتاً تعداد 
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ست آمده بعد از های به دنفر( به عنوان نمونه آماری تحقیق مورد نظرسنجی قرار گرفتند. در همین باره، داده 3شهرداری اردبیل )
 دست آمد.های تحقیق بهگیری، وارد اکسل شد و با استفاده از روش آنتروپی، درجه اهمیت شاخصمیانگین

های گانه آن، باتوجه به بررسی۵1های اسنادی مربوط به خدمات شهری شهر اردبیل و نواحی در بخش بعدی تحقیق، داده
تک های وضعیت پراکنش خدمات شهری برای تکوابع تحلیل فضایی، نقشهمیدانی بروزرسانی شدند، سپس با استفاده از ت

ترین همسایگی، ها، تهیه گردید )در همین راستا، به منظور بررسی الگوهای فضایی خدمات شهری از مدل میانگین نزدیکشاخص
قطه میانگین مرکزی از جهت مشخص کردن جهات توزیع جغرافیایی از مدل منحنی انحراف استاندارد و جهت مشخص کردن ن

مدل میانگین مرکزی توزیع استفاده شد(. در مرحله بعد با استفاده از روش استانداردسازی فازی و توابع عضویت فازی و متناسب با 
ی، دست آمده از روش آنتروپسازی شدند. سپس با استفاده از اوزان بهقبل، فازی های به دست آمده از مرحلهها، لایهماهیت داده

های سودمندی و های مربوط به شاخصهای موزون تبدیل شدند. در نهایت باتوجه به مراحل مدل ویکور و فرمولها به لایهنقشه
    ها های ارزش مطلوبیت و نارضایتی شاخص، لایهArcGISافزار نرم Raster Calculator( در محیط تابع 4و  3تاسف )رابطه 

 دست آمده مراحل قبل با یکدیگر تلفیق شدند تا اینکه نقشه نهایی های به، لایه۵رمول شماره دست آید. سپس باتوجه به فبه
 بندی توزیع خدمات شهری( به دست آمد. )پهنه

ها و ترین مدل این تحقیق مراحلی دارد که در ادامه و براساس شاخصگیری چندمعیاره ویکور به عنوان اصلیمدل تصمیم
 اند.وضیح داده شدههای این پژوهش تداده

مطالعه  مورد محدوده در شاخص خدمات شهری( 11ها )شاخص برای هر یک از خام هایداده ماتریس تهیه: اول مرحله
 گانه شهر اردبیل(.۵1)نواحی 
وع های خام بر جذر مجماین شکل که هر کدام از داده به (.1فرمول )رابطه  لاریق از های خامداده سازیدوم: نرمال مرحله

-های خام، به این شکل است که ابتدا هر کدام از دادهشود )فرایند محاسبه جذر مجموع دادههای به توان دو شده، تقسیم میداده

های به توان دو شده در هر ستون یا شاخص جمع گرفته های خام به خودش ضرب شده )هر داده به توان دو شده( و سپس از داده
 شود(.های خام به توان دو شده، جذر گرفته میع دادهشود و در نهایت از مجمومی

 . 1رابطه 
 

 rij=  

 
شود. در این تحقیق از های تحقیق استفاده میدر این راستا از نتایج وزن شاخص ها.نسبی شاخصتعیین وزن سوم: مرحله

 شده است. استفاده روش آنتروپی
 فرمول اساس بر موجود وضع ماتریسلایه/ اینکه از پس مرحله این رد .وزنی شده نرمال ماتریسچهارم: تشکیل لایه/ مرحله

 شود.می ضرب ،آمد دست به آنتروپی روش از که هاشاخص از یک هر وزن بر شده نرمالیزه شده، ماتریس نرمالیزه
 و  +fiارزش بالاترین ه دوم،با توجه به رابط مرحله این درها. ترین ارزش شاخصاستخراج بالاترین و پایین پنجم: مرحله
 شود. می استخراج گیریتصمیم ماتریس از توابع  -fiشارز ترینپایین
   fi*=maxij fj ; fi-=maxij fj . 2رابطه 

 سپس و شده محاسبه مثبت آلایده حلراه از گزینه هر فاصله مرحله این درمحاسبه شاخص سودمندی و تاسف.  ششم: مرحله

 پس مرحله این در دیگر عبارت به (.137: 1389 ،و همکاران اربسبکفرجی) شودمی محاسبه زیر هایفرمول ساسا بر آنها تجمیع

 منظور محاسبههب شاخص، هر برای ارزش ترینپایین و بالاترین استخراج و داروزن ماتریس و شده نرمالیزه ماتریس محاسبه از

 Ri/سودمندی( و مطلوبیت شاخص) Si ارزش شود،پرداخته می رینواحی شه بندیپهنه به آن اساس بر که ویکور شاخص

 گردد.می محاسبه/تاسف( نارضایتی شاخص)

 .3رابطه 
Si= 

 .4رابطه 
Ri=max[wi 
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 اهبیانگر جایگQ  مقدار ،شودمی محاسبه است گزینه هر نهایی امتیاز همان که ویکور شاخص مرحله این در هفتم: مرحله

 عدد به هرچه ،گرددمی تعیین یک تا صفر عدد بین مقدار این .است مطالعه مورد شاخص 11 مجموع از ناحیه شهری هر نهایی

  .استدسترسی  ضعف نشانگر نزدیکتر یک عدد به چه هر و دسترسی به خدمات شهری مطلوبیت دهنده نشان باشد نزدیکتر صفر

 .۵رابطه 
Qj=v +(1-v) 

 

 خدمات شهری

 خدماتی؛ – تجاری
 اداری؛
 آموزشی؛
 درمانی؛ - بهداشتی
 شهری؛ سبز فضای و پار 

 شهری؛ تجهیزات و تأسیسات
 پذیرایی؛ و جهانگردی
 هنری؛ - فرهنگی
 ورزشی؛
 مذهبی؛
 انبار و نقل و حمل

 

 تحقیق . مدل مفهومی1شکل 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
بیل در دشتی به همین سیاسی استان ارد -عنوان مرکزیت اداری قلمرو جغرافیایی تحقیق حاضر، شهر اردبیل است. این شهر به

جمعیت شهر اردبیل  1400است. براساس آخرین آمار ارائه شده از لارف شهرداری، در سال  یافته گسترش شعاعی صورت نام و به
هکتار گزارش شده است. همچنین براساس آخرین تقسیمات شهری، شهر اردبیل دارای  6100هزار نفر و مساحت آن بیش از  ۵70
 محله شهری است. 191و ناحیه  ۵1منطقه،  ۵

 
 محدوده مورد مطالعه قلمرو جغرافیایی . 2شکل 

 ده از مدل ویکوربندی نواحی شهری به لحاظ دسترسی به خدمات شهری با استفاپهنه

 بندی نهایی(پهنه <میزان تاسف و سودمندی <استاندارسازی )فازی( <های فاصله اقلیدوسیمراحل مدل )تهیه نقشه

 شعاع(دسترسی  تحلیل

 (عملکرد

الگوی توزیع فضایی خدمات 

 شهری

 

 ای، تصادفی و متمرکزخوشه مرکز و جهات توزیع
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  ها و بحثیافته
شاخص استفاده شده است. در همین خصوص و از آنجایی که درج ه اهمی ت    11جهت تحلیل فضایی خدمات شهری اردبیل از 

حقی ق ارزی ابی گ ردد، در ای ن رابط ه از روش      از آنها توسط کارشناسان ت یک هر اهمیت تا شد ها ذاتاً همسان نیست، لازمشاخص
 ارائه شده است. (1)آنتروپی استفاده شد که نتایج حاصل در جدول 

 های تحقیق با استفاده از روش آنتروپیوزن ابعاد و شاخص . 1 جدول

 هاوزن شاخص هاشاخص هاوزن شاخص هاشاخص

 7/8 پذیرایی و جهانگردی 4/10 خدماتی – تجاری

 1/7 هنری  - فرهنگی 9/10 اداری

 1/8 ورزشی 8/9 آموزشی

 3/7 مذهبی 1/10 درمانی – بهداشتی

 7/7 حمل و نقل و انبار 7/8 شهری سبز فضای و پار 

 - - 2/11 شهری تجهیزات و تأسیسات

داری (، ا2/11ه ای تاسیس ات و تجهی زات ش هری )    ها بیانگر این امر است که به ترتی ب ش اخص  نتایج مربوط به وزن شاخص
(، جه انگردی و پ ذیرایی   7/8(، پ ار  و فض ای س بز )   8/9(، آموزش ی ) 1/10درمانی )-(، بهداشتی4/10خدماتی )-(، تجاری9/10)
ات ( از اهمی ت بیش تری در خص وص خ دم    1/7هن ری ) -( و فرهنگی3/7(، مذهبی )7/7(، حمل و نقل و انبار )1/8(، ورزشی )7/8)

ش اخص   11روزش ده ه ر   ه ای ب ه  آوری شد، لایهنظر جمع مورد الالاعات و هاداده کلیه کهاین از بعد (.1شهری برخوردارند )جدول 
مرب وط ب ه ش اخص     ه ای های این تحقیق، سعی شده تا تنها تحلیلتحقیق تهیه شد لازم بذکر است که به دلیل حجم بالای یافته

 (.3آموزشی ارائه شود )شکل 

 
 اردبیل و نواحی شهری آن.  پراکنش مراکز  آموزشی در سطح شهر 3شکل 

ند و نقطه می انگین مرک زی آن ه م    ابیانگر این امر است که مراکز آموزشی شهر اردبیل در اکثر نقاط شهر توزیع شده (3)شکل 
-رینگ می انی ش هر ب ا تمای ل ش مالی      باشد و اینکه مدل منحی انحراف استاندارد، جهت پراکنش این مراکز، تقریباًمرکز شهر می
توجه به وضعیت پراکنش خدمات در نواحی شهر لازم شد تا الگوی فضایی پراکنش خدمات شهر مورد بررسی ق رار   با جنوبی است.

 ده د ت ا الگ وی پ راکنش     الخصوص خدمات شهری ای ن امک ان را م ی   های جغرافیایی علیگیرد. شناسایی الگوهای فضایی پدیده
ها در سطوح مورد بررسی بصورت همگ ن اس ت ی ا اینک ه در     ی مورد بررسی آشکار گردد که آیا پراکنش فضایی این پدیدههاپدیده
ای تمرکز پیدا کرده است. در پژوهش حاضر به منظور بررسی الگوهای فضایی خدمات یا ناحیه خاصی از شهر بصورت خوشه منطقه

ترین همسایگی محاسبه شده را مقادیر شاخص نزدیک (4) تفاده شده است. شکلترین همسایگی اسشهری از مدل میانگین نزدیک
 دهد.نمایش می
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 . الگوی توزیع فضایی مراکز آموزشی در شهر اردبیل4 شکل

ای دهد که مراکز آموزش ی ش هر اردبی ل بص ورت خوش ه     نشان می Nearest Neighbor Ratioنتیجه به دست آمده از دستور 
 99باشد که در سطح الامینان بالای می 69۵/0ترین همسایگی محاسبه شده برای این منظور برابر با خص نزدیکاند. شاتوزیع شده

درصد محاسبه شده است. این امر بیانگر قطعیت بالای محاسبات صورت گرفته است. باتوجه به الگوی پراکنش لازم شد تا وضعیت 
شی( ی ا فاص له از ای ن مراک ز بررس ی ش ود. ب ه هم ین منظ ور از دس تور           دسترسی به خدمات شهری )به عنوان مثال مراکز آموز

Euclidean Distance، گردید. انجام هاشاخص روی کلیه بر فاصله اقلیدوسی از خدمات شهری عمل 

 
  Euclidean Distance. فاصله از مراکز آموزشی با استفاده از دستور 5شکل 

یا دسترسی به مراکز آموزشی بیانگر این امر است که بخش عظیمی از شهر در  فاصله از مراکز آموزشی در حالت کلی نقشه
ای شهر اردبیل در هم در نواحی حاشیه وضعیت دسترسی مناسبی قرار دارند )سبز پررنگ( و تنها سطوح بسیار کمی از شهر آن

 (.۵وضعیت مناسبی قرار ندارند )شکل 
 شده در مرحله قبل های ایجادنقشه ها پرداخته شد. تاسازی لایه شاخصاستاندارددر مرحله بعد، با استفاده از توابع فازی، به 

داد. در این روش،  انجام را بندیپهنه عملیات و ادغام کرده یکدیگر آنها را با بتوان و اینکه باشند داشته با همدیگر را قابلیت مقایسه
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ای که عدد صفر نشانگر عدم عضویت فازی و عدد یک بیانگر ونهگاند. بهبندی شدهها در بازه عددی صفر تا یک لایفارزش
های خدمات شهری یعنی وضعیت دسترسی بسیار باشد )نواحی با عضویت فازی کامل از نظر شاخصعضویت کامل فازی می

ی از مرحلهمطلوب )سبز رنگ( و نواحی با عدم عضویت فازی یعنی شرایط دسترسی نامطلوب )قرمز رنگ((. نتایج به دست آمده 
 نمایش داده شده است. (6)ها در قالب شکل استانداردسازی لایه

 
 های تحقیق با استفاده از روش فازیاستانداردسازی شده شاخص. 6شکل 

افزار در نرم ویکور مدل سپس اجرای روش آنتروپی و از آمده دست به وزن از استفاده با هاشاخص کلیه استانداردسازی از بعد
Arc GIS، نهایی شاخص محاسبه از قبل است، شد. لازم بذکر اقدام دسترسی به خدمات شهری بندی فضاهایپهنه نهایت در 

2تاسف میزان و1سودمندی میزان محاسبه بایستی به ویکور
 تاسف میزان این مرحله در رو،این از شود. اقدام هاشاخص کلیه با مرتبط 

این  .گیرد قرار استفاده مورد نهایی بندیپهنه در تا گردید محاسبه  Raster Calculatorابزار از استفاده ها باشاخص سودمندی و
 (.7ها اجرا شده که برای نمونه تنها نتایج شاخص آموزشی ارائه شده است )شکل فرایند برای تک تک شاخص

 
 یل با استفاده از مدل ویکور. میزان تاسف و میزان سودمندی دسترسی به خدمات شهری در سطح و نواحی شهری اردب7شکل 

                                                 
1. Utility 

2. Regret 
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گردد. در همین خصوص  محاسبهQi مقدار  بایستی ویکور نهایی شاخص یا مقدار آوردن دست به منظور به و مرحله آخرین در
 حداکثر ناراحتی گزینه( و مقادیر تاسف )آل از نقطه ایده /نواحی شهریامi  فاصله نسبی گزینه محاسبه میزان سودمندی )یعنی از بعد

iنهایی مقدار های به دست آمده با یکدیگر تلفیق شدند تا(، شاخصآل از دوری از نقطه ایده/نواحی شهری م ا ( ویکورQi برای )
 Calculatorتابع  از های تحقیق به دست آید. شایان ذکر است برای محاسبه )به دست آوردن( مقدار نهایی ویکورکلیه شاخص

Raster .است. لازم بذکر است  داده شده نمایش (8)شکل  قالب که در فرایند این از دست آمده به یینها نتیجه استفاده شده است
به دست آمده است که رقم پایین با رنگ سبز تند و رقم بالا با رنگ قرمز  7۵/0تا  01/0ی عددی که مقدار نهایی ویکور در بازه

کم و ارقام کوچکتر نیز بیانگر نواحی با دسترسی یا برخورداری خیلینمایش یافته است. که نواحی با ارقام بزرگتر بیانگر نواحی با 
 باشد.زیاد میمیزان دسترسی یا برخورداری خیلی

 
 . وضعیت دسترسی و توزیع خدمات شهری شهر اردبیل و نواحی آن از با استفاده از مدل ویکور8شکل 

لح اظ   ب ه  ش هر اردبی ل   بی ان نم ود ک ه در حال ت کل ی      انتوباشد، میکه نتیجه خروجی مدل ویکور می (8)شکل  به توجه با

در همین خصوص نواحی واق ع ش ده در پیرام ون     .ندارد مطلوبی شرایط برخورداری از خدمات شهری و دسترسی شهروندان به آنها
 ود.ششهر در وضعیت نابرخورداری قرار دارند و هرچه به لارف مرکز شهر نزدیک شویم به میزان برخورداری افزوده می

      گیرینتیجه
تواند آثار و باشد و نحوه توزیع این خدمات میخدمات شهری ساختاردهنده شکل و ماهیت کالبدی، اجتماعی و فضایی شهر می

های اجتماعی گردد. تمرکز گزینیهای فضایی و جداییعدالتیپیامدهای مثبت و منفی در رشد و توسعه شهر و ایجاد یا تعدیل بی
کننده به این رسانی در یک یا چند مکان خاص، ضمن ایجاد منالاق دو قطبی در شهرها، هجوم جمعیت مصرفمراکز خدمات

که از یک سو فشار زیست محیطی، ترافیکی، آلودگی و از سوی دیگر تشدید قطبی شدن فضایی در لاوریمنالاق را درپی دارد. به
 ای متراکم، نامطلوب و ناسازگار با توسعه پایدار مواجه خواهند شد. های که شهرها با محیطشهرها را به دنبال دارد به گونه

گانه آن، ۵1در همین راستا، نتایج به دست آمده از تحقیق بیانگر این امر است که خدمات شهری در سطح شهر اردبیل و نواحی 
 ۵هری و بحث فاصله از آنها، شهر به ای که از نظر دسترسی به خدمات شای و ناعادلانه توزیع شده است. بگونهبه صورت خوشه

دسته برخورداری تا نابرخورداری تقسیم شده است. بخش مرکزی شهر و نواحی واقع شده در آن )نواحی واقع در منطقه یک 
شهری( از دسترسی بالایی برخورداراند و در مقابل میزان دسترسی به خدمات شهری در نواحی پیرامونی شهر ضعیف است. در واقع 

اقتصادی این منالاق -ترین خوشه، با شرایط اجتماعیتوان گفت که تمرکز خدمات در بخش مرکزی شهر به عنوان اصلیمی
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همبستگی دارد. چراکه که بخش مرکزی شهر اردبیل جزو منالاق فرادست )دارای پایگاه اقتصادی و اجتماعی مناسب( و بخش 
 شوند.رودست شهر محسوب میپیرامون شهر اردبیل )بغیر از جنوب شهر( جزو منالاق ف

هرچه از بخش مرکزی ، پیرامونی است - مرکز ای وخوشه صورت به توزیع خدمات شهری در نواحی شهری اردبیل نتیجه اینکه 
 و این یعنی ناعدالتی فضایی. شود افزوده می نواحی شهری و نابرخورداری کنیم، به محرومیت ها حرکت  شهر به سمت حاشیه
( و 1393پناه و کحگلو )عزتنتایج تحقیق حاضر در خصوص توزیع ناعادلانه خدمات شهری با نتایج تحقیق در همین راستا 
فضاهای سبز شهری شهر ارومیه و دوری آنها از منالاق فقیرنشین در شهرهای  مبنی بر توزیع ناعادلانه( 2022کائور و همکاران )
های شهر سبزوار و تانیان چین و نابرابر پار  توزیعمبنی بر ( 2011ن )شنگ و همکارا( و 1400همکاران )مقدم و هند؛ لاهماسبی

های مختلف اقتصادی اجتماعی های شهری در بین گروهپار به ف فضایی در دسترسی لااخت( مبنی بر وجود 2020) و همکاران یو
انات ورزشی برای نوجوانان چین؛ ( مبنی بر نابرابری در دسترسی مکانی به امک2020ن و همکاران )؛ شنانجینگ چینشهر در 

توزیع ناعادلانه خدمات عمومی در بین  مبنی بر( 200۵( و تسو و همکاران )1399پور )احمدی و شمسی (،1399روستایی و علیزاده )
 همخوانی دارد.  ،بجنورد و شهرهای تایوان های شهری محلهغربی، منالاق شهری استان آذربایجان

گیری نمود که بحث نابرابری و ناعدالتی فضایی در توزیع خدمات و امکانات بحث جدیدی نیست و توان چنین نتیجهفلذا می
خورد. آنچه بیشتر از ای( به وفور به چشم میها چه در سطح خرد )محلات شهری( و چه در سطح کلان )منطقهچنین نابرابری

ای فضایی است. چراکه عدم برخورداری یا دسترسی ضعیف و هپراکنش و الگوی توزیع آن مهم است، عواقب ناشی از این ناعدالتی
پراکنش نامناسب خدمات شهری منجر به محرومیت عمومی و اجتماعی و در نتیجه باعث عدم تحقق عدالت شهری در میان 

ن لازم است تا شود و در ادامه ناپایداری منالاق و محلات شهری را به دنبال خواهد داشت. بنابرایمنالاق، نواحی و محلات شهر می
جدیت بالایی در خصوص بهبود خدمات و توزیع عادلانه آنها میان واحدهای فضایی و اجتماعی شهرها صورت بگیرد. حرکت و 
رسیدن به پایداری شهرها، زمانی محقق خواهد شد که میان خدمات و امکانات و واحدهای فضایی و اجتماعی، عدالت و انصاف 

و باتوجه به نتایج تحقیق، پیشنهاد موضعی تحقیق در اولویت اول، ایجاد و افزایش خدمات شهری رعایت گردد. در همین راستا 
برای نواحی پیرامونی و در اولولت دوم برای نواحی میانی شهر اردبیل است، پیشنهادات موضوعی نیز به ترتیب اهمیت هر شاخص 

 باشد:به شرح ذیل می
غربی شهر موقع پسماند نواحی پیرامونی شهر )بویژه نواحی واقع در شمالنعتی و بهآوری صتوسعه شبکه فاضلاب شهری و جمع -
 ل(.بیارد

غربی و جنوب شرقی احداث مراکز جدید اداری در نواحی پیرامونی شهر )در صورت نیاز به مراکز جدید، این مراکز در نواحی شمال -
 احداث گردند(.

خدماتی همچون مراکز خرید و بازارهای تخصصی در نواحی -مراکز جدید تجاریگذاری برای احداث ارائه تسهیلات سرمایه -
 ل(.بیپیرامونی شهر )بویژه نواحی غربی، شمالی و شرقی شهر ارد

ایجاد مراکز درمانی همچون درمانگاه، خانه بهداشت، مراکز پزشکی و داروخانه در نواحی پیرامونی شهر )تمام نواحی واقع در  -
 ل(. یبپیرامون شهر ارد

 غربی شهر اردیبل(.ویژه ایجاد مراکز آموزش عالی در نواحی واقع در شماله ایجاد مراکز آموزشی در نواحی پیرامونی شهر )ب -

 ل(.بیو جنوب شرقی شهر ارد فضای سبز و کمربند سبز شهری در نواحی پیرامونی شهر )بویژه نواحی واقع در شمال  احداث پار ، -

گذاری برای احداث مراکز اقامتی و پذیرایی در نواحی پیرامونی شهر )نواحی واقع در شمال، غرب و شرق ایهارائه تسهیلات سرم -
 ل(.بیشهر ارد

گذاری برای احداث مراکز ورزشی در نواحی پیرامونی شهر )بویژه نواحی واقع در غرب و شرق شهر ارائه تسهیلات سرمایه -
 اردبیل(.

های باری و های تاکسی و اتوبوس عمومی، پارکینگ و پایانهنقل عمومی همچون احداث ایستگاه توسعه و بهبود ناوگان حمل و -
 مسافربری در نواحی پیرامونی شهر )بویژه نواحی واقع در جنوب شهر اردبیل(.

پیرامونی های فرهنگی هنری در نواحی هنری همچون کتابخانه، سینما، تئاتر، سالن اجتماعات و کانون-احداث مراکز فرهنگی
 شهر )تمام نواحی واقع در پیرامون شهر اردیبل(.
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دانشگاه آزاد اسلامی واحد  یافیراغجه روگر د کهده بو ریهشیزی رهمرناب و یاافرغج تهرشمستخرج از رساله دکتری  مقاله  ینا
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