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 چکیده
 شهرهای جدید های مختلفی ازه دور، گذار از شهرصنعتی به گونهطات راهای اطلاعات و ارتبادرسده معاصر، توسعه سریع فناوری

نموده است. یکی از الزامات ها شهرهوشمند را تسهیل فراگیر و در راس آن اطلاعاتی، دانش محور، : شهرهای دیجیتال،مانند

به عنوان حکمروایی از آن  گیری شهرهای هوشمند، تغییر در رویکردهای ناظر به مدیریت و حاکمیت برشهرها است کهشکل

شوند. هدف اصلی این پژوهش، شمند با حکمروایی هوشمند آغاز میبرخی صاحبنظران، شهرهای هو شود. به نظرهوشمند یاد می

این راستا ضمن شناسایی و بررسی  در بررسی بسترها و موانعی است که درتحقق یا عدم تحقق حکمروایی هوشمند نقش دارند و

یی هوشمند درسنندج، میزان آمادگی و تحقق پذیری بسترهای موجود در این حوزه را مورد تجزیه و تحلیل قرار مصادیق حکمروا

های باشد. گردآوری دادهتحلیلی و پیمایشی می-روش، توصیفیکاربردی بوده و از نظر ماهیت و - اینوع پژوهش توسعه دهد.می

هیات  ،ه آماری شامل مدیران ارشد اداراتجامع نامه( انجام گرفته و)پرسش میدانی های اسنادی واولیه با بهره گیری از روش

شده دراین پژوهش گیری انتخاب باشند. براین اساس روش نمونهمیهای مردم نهاد مرتبط با موضوع سازمان ها وعلمی دانشگاه

 Superقالب نرم افزار  و در  ANPل شبکه یا های بدست آمده از طریق مبانی تحلیفرایند تحلیل داده ای است.نمونه گیری طبقه

Desicion  14/0ز دهد که محورحکمروایی با کسب امتیاوجه به معیارهای ارزیابی نشان میانجام شده است. نتایج این مطالعه بات 

 وشمند،ه محورهای محیط، تحرک و مردم هوشمند در رتبه چهارم تحقق پذیری قرارگرفته و درمیان موانع تحقق شهر پس از

 .رودیشهرسنندج به شمار م هوشمند در طیتحقق مح مانع در نیتوسعه مهمتر و قیمراکزتحق متخصص و یرویکمبود ن
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      مقدمه

 کیفیت ارتقای پیشرفت و توسعه، در را بنیادین ارتباطات نقشی و اطلاعات فناوری که است آن از حاکی جهان مسائل روند

 مختلف کاربردهای یافته و جهان در ایویژه جایگاه قدرتمند پدیده یک عنوان به و کندمی ایفا آینده و امروز جوامع در مردم زندگی

 است زیاد چنان این پدیده گسترش و ذاریتأثیرگ سرعت است. داده قرار خود تأثیر را تحت جوامع روزمره امور از عظیمی بخش آن

 ,Baba Nasab & Zarabe) است کرده اساسی تغییرات رادستخوش جوامع سیاسی و اجتماعی اقتصادی، ساختارفرهنگی، که

به صورت بستر اصلی ظهور  های شهری به مثابه وجه غالب و رسمی سبک زندگی درجهان معاصر،در این میان سکونتگاه (2015
 ینیبا عناو جدید است که یشهرها از یمختلف یهابه گونه یگذار از شهرصنعتاند. نمونه بارز این تغییرات، ت عمل کردهحولااین ت

 یریگاز الزامات شکل یکی اند.ظاهرشدههوشمند  ها شهرو در راس آن ریفراگ ،یاطلاعات محور، دانش تال،یجید یهمچون: شهرها
شود. یم ادیهوشمند  ییعنوان حکمرواآن ب زشهرها است که ا بر تیحاکمو تیریناظر به مد یکردهایرو در رییهوشمند، تغ یشهرها
های ررسی علل اصلی که در این دگرگونی. بشوندیهوشمند آغاز م ییهوشمند با حکمروا یصاحبنظران، شهرها یبرخ به نظر

کند. نخستین اثرگذار حکایت میند عامل نیرومند و اند از وجود چژه در سطح شهرها ایفای نقش نمودهبنیادین درسطح جهان بوی
نسبت کارگران مولد  جهان پیشترتوسعه یافته درطول قرن بیستم، در غیرصنعتی شدن ملازم آن بود. عامل همانا صنعتی شدن و

نسبتی بین  1990درحوالی  کارکنان بخش اطلاعات نیز درصد افزایش یافت. 70تا  60نسبت کارگران خدماتی به  کاهش یافت و
کاهش یافت ونسبت جهان رو به توسعه نسبت کشاورزان و تولیدکنندگان اولیه  ربرعکس د درصد افزایش داشته است. 50تا  35

نقل عمومی و وسایل نقلیه  قالب حمل و نقل بود که در عامل دوم انقلاب حمل و ای افزایش پیداکرده است.کارگران کارخانه
 .گرفتمی بر را در واینترنت تا فکس تلفن گرفته بودکه توسعه آن از 1نقلاب درارتباطات راه دورعامل سوم ا شخصی نمایان شد.

 .((Hall & Fifer, 2009: 16 است شده ملی جدید هایسرمایه رشد موجب بودکه استعمارزدایی یا سیاسی تحول چهارم عامل
گردد و درحاال حاضار باه    باز می 1990که به دهه ست بازتاب این تحولات درعرصه شهرها،پیدایش رویکرد شهرهای هوشمند ا

 اهمیت این رویکرد بواسطه روند روبه رشاد و  .رودعطوف به شهرهای آینده به شمار میعنوان آخرین حلقه از زنجیره رویکردهای م
های هوشمند مفهوم شهر های بزرگی برای نواحی شهری بوجود آورده است.شهرنشینی درسطح جهان است که چالشکنترل نشده 

تواند با چالش های پایداری اکولوژیکی و اجتماعی که جوامع شهری با آن مواجه اناد،برخورد  ت شهری بالقوه میبه عنوان یک ساخ
عبارت شهرهای هوشمند جدید نیست و ممکن اسات ازجنابش     Donnelyو  Harrisonباعتقاد  .((Colldahl et al, 2013 نماید

هاای فان آوری غاول پیکار     ت نخستین بار از سوی تعدادی شارکت این عبار شات گرفته باشد.ن 1990 رشد هوشمند در اواخر دهه
ظاور یکاارچاه   های اطلاعاتی پیچیاده باه من  ( و برای کاربرد سیستم2009) 4(، آی بی ام2005) 3(، سیسکو2004) 2ازجمله زیمنس

 آب و امنیت عمومی اتخاذ شده است. توزیع برق، نقل، حمل و ها،های شهری و خدماتی همچون ساختمانکردن عملکرد زیرساخت
(Harrison & Donnely, 2011) کنندکه بایستی هم ای یاد میبه عنوان شمشیر دولبه هوشمند برخی صاحبنظران از مفهوم شهر

آنکاه حجام   با وجاود   .(Veldhuisa et al, 2014) زیست محیطی بکاهد و هم رشد اقتصادی را تحریک کند ازمسایل اجتماعی و
باشد اما همزمان گرایش شهرهای میاناه انادام وکوچاک باه سامت      می رروی کلانشهرها متمرکزهوشمند ب زیادی ازمطالعات شهر

 70نادی  شده که رتبه ب شهرها نیز آغاز گیری از پتانسیل این دسته اززایش یافته و مطالعاتی برای بهرهرویکرد شهرهای هوشمند اف
 آن جمله است و دیاد جدیادی از   هوشمند از های شهرشاخص یانه اندام اروپا برپایه فهرست جامعی ازمجموعه شهرهای م ر ازشه

    .(Giffinger et al,  2007) ها نسبت به یکدیگر را فراهم نموده اسات مقایسه مزایا و معایب آن ها وتفاوت شهرهای میانه اندام،
Cohen (2015با بررسی شهرهای ) حکمروایای،  تحار،،  هوشامند را درشاش بعاد اقتصااد،     های شهرخصمنتخب، مهمترین شا 

 شوند. بناابراین شاهر  هرلایه از تعدادی شاخص تشکیل می بعد ازسه لایه و محیط هوشمند طبقه بندی کرده که هر مردم و زندگی،
 دگی هوشامند، زنا  حکمروایای هوشامند،   تحر، هوشامند،  شود که ازشش مشخصه اقتصاد هوشمند،هوشمند به شهری اطلاق می

مختصار   ( مارور 2014 شهرداری مشهد، ،شهر هوشمند یشینشست هم اند نیو ششم یس) محیط هوشمند برخوردارباشد مردم هوشمند و

                                                            
1. Telecommunication 

2. Siemens 

3. Cisco 

4. IBM 



                                                                                                                                   843امین نژاد و همکاران                                                                                                            -... تحلیل بسترها و موانع تحقق حکروایی  

نواحی شهری آینده هستند که قصدکمک به انسان بارای غلباه    ادبیات تعریفی شهرهوشمند نشان ازآن دارد که شهرهای هوشمند،
 کنناد و د مختلاف اساتفاده مای   فناوری اطلاعات وارتباطات برای بهبود عملکردشاهری درابعاا   هرها ازبرمشکلاتشان را دارند.این ش

هوشمند درخششای جدیاد درعرصاه     شهر (Mosannen Zadeh &Vettorato, 2014)  مستلزم همکاری ذینفعان شهری هستند
ست که درپی توسعه ساریع فنااوری اطلاعاات و    های شهری وآخرین حلقه از زنجیره رویکردهای ناظر برشهرهای آینده اسکونتگاه
عمومی یا  یک سیاست هوشمند شهر سرمایه و مردم پدیدآمده است. افکار، همراه با افزایش سرعت درجابجایی اطلاعات، ارتباطات،

 مفهوم شهر کند.های اطلاعات و ارتباطات ارایه میآوریای ازخدمات نسل جدید و زیربناها را براساس فنتوانایی است که مجموعه
 .آورداجتماعی یک شاهرمدرن را باه ارمغاان مای     اقتصادی و توسعه تکنولوژیک، های مرتبط با تغییرسازمانی،هوشمند همه ویژگی

(González & Rossi, 2007/2013)  به تعبیر Mundula & Auchi توسعه  هوشمند با مفهوم نوآوری به عنوان موتور ایده شهر
 این اهاداف نیاز   پیوند دارد. زیست محیطی به عنوان اهداف تعیین شده، اجتماعی و ی چون پایداری اقتصادی،نیز با مفاهیم دیگر و

 یاک شاهر   طارف دیگار   از .(Mundula & Auchi, 2013) آموزش دربطن شهر پیوند دارناد  به شدت با سطح سرمایه انسانی و

اقتصاد را به حداقل کااهش مای    با محیط زیست و که اثرات مغایر درحالی رساند،مدیران و ساکنان را به حداکثر میهوشمند منافع 
کند بلکه همچنین با حمایت ماوثر  لذت بخش هستند پشتیبانی می های زندگی که شهری وشیوه هوشمند نه تنها از دهد. یک شهر

 Hitachi,s Vision ) کندفراهم میرشد اقتصادی پایدار را  با محیط زیست و رشد سازگار برابر بلایای طبیعی، انعطاف پذیری در از

for Smart Cities, 2013) ایان اسات کاه     دهد،انجام می های مختلف یک شهرارتباط با سیستم هوشمند در کاری که یک شهر
ارتقاای   نماید تا از این اطلاعات به منظورهای فیزیکی شهر تزریق میه یک هوش مصنوعی به داخل زیرساختاطلاعات را به مثاب

احیای سریع  ها،ترمیم سریع آن شناسایی مسایل و هوا، بهبود کیفیت آب و افزایش بازدهی نگهداری انرژی، تسهیل تحر،، تی،راح
اما  باشترا، گذاشتن داده بهره برداری شود. منابع و گسترش موثر گردآوری داده برای اتخاذ تصمیمات بهتر، برابربلایای طبیعی، در

 مراقبات بهداشاتی،   آماوزش،  انرژی، نقل، حمل و های شهر شاملق هوش درون هریک از زیرسیستمتزرینکته مهم این است که 

 بلکاه یاک شهرهوشامند تار     ایمنی عمومی برای هوشمند ترشدن یک شهرکافی نیست. آب، غذا، زیرساخت فیزیکی، ها،ساختمان

   (Nam&Pardo, 2011). ط رفتارکندبه عنوان یک سیستم مرتب به عنوان یک شبکه و-بایستی به شکل یک کل ارگانیک
 ریازی، برناماه  سیاساتگذاری،  امر یک سو به دلیل نقش بارزی که در حکمروایی هوشمند درمیان سایر محورهای شهرهوشمند از

تامین و ارایه خدمات عمومی برعهده دارد، و ازسوی دیگر بواسطه نقش مهمی که در شکل گیاری بنیاان    جلب مشارکت عمومی و
برخی صاحبنظران، شاهرهای   این اهمیت تاجایی است که به نظر باشد.دارد از اهمیت بالایی برخوردار میهوشمند  شهر های اصلی

و  یاسا یتحاولات  س  یریا گ با شکل یسنت یشهر تیریمد یالگودرواقع به دلیل آنکه  شوند.می هوشمند با حاکمیت هوشمند آغاز
منااطق   مشاکلات  هاا و چالش شیو افزا ستمیقرن ب یانیپا یهادر دهه ارتباطات وعات لااط یهایو تحولات در حوزه فناور رییتغ

اسات   یطیشارا  نیچن قرار گرفته است. در یعیها، مورد انتقادات وسکاهش آن ای حلی تگذاران برااسیو س رانیمد یو ناتوان یشهر
 یجهان یهانسازما ژهیو به و شمندانیاند یاز سو یشهر تیریمد یسنت یالگو یبرای لیبه عنوان بد یشهر ییحکمروا یکه الگو

 یابیا نقاش   یساو  باه  یریگ میبه عنوان محور تصم یرسم یاز نقش ساختارها گذاربر دیتأک یکه به نوع دیارائه گرد یالمللین و ب
   .(Hosseini, 2016) باشدیم فیوظا و انجام کیدر اعمال حقوق دموکرات یجامعه مدن

ایان   های کاری و باشترا، گذاردن اطلاعات با عموم مردم برای ارایه خدمات اسات. زی درشیوهحکمروایی هوشمند فرایند بهسا
هاای  برنامه های اجتماعی،رسانه هایی ازقبیل خدمات الکترونیک،های دولتی ازطریق استعمال فناوریشود تا سازمانامر موجب می

ایی اسات کاه خادمات عماومی     هشیوه تحول در به بهبود حاکمیت و این امر راجع بسترها به مردم نزدیکتر شوند. سایر کاربردی و
  ای بااا آن برخااورد نمااود.بایسااتی بااه موقااع و حرفااه تااوان نادیااده گرفاات وپیشاانهادها را نماای شااود. شااکایات وارایااه ماای

(2015,Oct8) National portal of India ت و دموکراسی حکمروایی هوشمند اغلب به کاربرد وسایل ارتباطی جدید همچون دول
های محلی و شهروندان به ویژه درحوزه ارایه خدمات ایی ابداع روابط جدید مابین دولتهای نوین توانفناوری الکترونیک اشاره دارد.

درکال دولات    های عماومی را دارناد.  گیریی بهبود مشارکت شهروندان درتصمیمها برافناوری عمومی آنلاین وکاربرد این گونه از
دولات  ) ICTکه بهبود حاکمیت و تاامین خادمات عماومی ازطریاق اساتفاده از      تواند به مثابه مفهومی ملاحظه گرددمی الکترونیک

هاای  بهباود سیاساتگذاری   ( ودموکراسای الکترونیاک  ) ICTگیری عمومی با استفاده ازتصمیم های مشاوره و(، بهبود فرایندالکترونیک
 Smart) اثرخاصای دارد.  شاود، نقشی که توسط شاهروندان ایفاا مای    همه این ابعاد، در .گیردرا در بر می ICTعمومی با استفاده از
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Cities Study: Bilbao, 2012)    کراسای  بنابراین حکمروایی هوشمند با برخورداری ازدو ظرفیت عماده: دولات الکترونیاک و دمو
طار  دولات الکترونیاک بیاان     روندان خود است. تامین و ارایه خدمات به شه ،های حاکمیت، مشارکتالکترونیک درپی بهبود شیوه

نظرگرفتاه  و به صورت سرفصالی در سازماندهی مجدد مدیریت دولتی است  مدرنیزه کردن و ها و دورنماهای مطر  درکننده دیدگاه
 ,Parhizcar et al)شاود رحوزه مدیریت دولتی پوشش داده میهای ابتکاری و نوآورانه دسیاری اقدامات و تلاشکه درآن ب شودمی

به طورعمده مهمترین تعاریف دولت الکترونیک ازدو دیدگاه کلای تعریاف برمبناای کاارکرد دولات الکترونیاک و تعریاف         .(2007
و  ایرایاناه  فرآینادهای  کارگیری به"الکترونیک ازدولت واقع مقصود در برمبنای حوزه مخاطبان دولت الکترونیک ناشی شده است.

 الکترونیک دولت اصلی ویژگی .باشدمی مردم به رسانی خدمت و حکومتی فرآیند در رسانی اطلاع ایهشبکه و خودکار هایسیستم
 شکل الکترونیک دولت است. دولت یکدیگر و با با مردم همه ساختن مرتبط و خواهان بالاتر و اثربخشی کمتر هزینه با خدمات ارائه

 هاای فعالیات  در را هاا و آن دهاد مای  ارائاه  شاهروندان  به ورت برخطص به را دولتی خدمات بهترین است که دولت از پاسخگوتری
 در مردم گسترده مشارکت که با الکترونیک است سالاری مردم الکترونیک دولت اساسی اهداف از یکی دهد.می مشارکت اجتماعی

 Kordestan) باشاند  عامال در ت دولات  باا  کامال  طاور  باه  توانناد مای  و شهروندان گیردمی خود به غیررسمی ماهیتی دولت، واقع

Ostandari Portal). ایجاد بسترهای لازم برای آمااده نماودن دولات و    جمله نخستین اقدامات برای نیل به دولت الکترونیک، از 

آماادگی   سطح آمادگی دولات،  چهار توان درعناصر این آمادگی را می باشد.لازم و انطباق با وضعیت جدید می جامعه جهت تغییرات
ظرفیات   (Khoshnevis et al, 2007) نیاز تقسیم بندی نماود  های لازم برای تغییرات موردفناوری آمادگی فرهنگی و ان،شهروند

 د.شومی گیری ازحالت سنتی به وضعیت جدید برامرتصمیم دیگر حکمروایی هوشمند، به تغییر فرایند مشارکت و رای دادن مردم در
در،  فرایند نخست مرحله مشاارکت شاامل بحاگ وگفتگاوی آنلایان،      د اصلی را دربردارد.واقع دموکراسی الکترونیک دو فراین در

سی الکترونیک این است که به هدف دموکرا مبادله گفتگوها و اطلاعات است و فرایند دوم رای گیری الکترونیکی است. ها،موقعیت
 & Haidari) وسیله تکنولوژی اطلاعات حمایت کناد های عمومی اجتماع بفعالیت مشارکت شهروندان در ای انعطاف پذیر ازشیوه

kazemi, 2009). رفرانادوم   عبارتناد از:  هایی کاه معارف دموکراسای الکترونیکای درفااای اینترنات هساتند،       مهمترین شاخص
فه هیاات منصا   پیشانهادات ماردم،   انتقاادات و  های نظرسنجی،سامانه دادخواست الکترونیکی، ونیک،رای گیری الکتر الکترونیکی،

 شهری الکترونیک و فاای عمومی برای تعامل و مشورت سیاسی.
بررسی وضعیت بلوغ حکمرانی  باشد.مسایل پیرامونی آن می لکترونیک وحکمروایی هوشمند، دولت ا نمودهای بازر ازیکی 

عنوان پژوهشی است که  (کاطلاعات تا مشارکت الکترونی انتشارسطح از )کشور های سطح وزارتخانه متعلق به پورتال الکترونیک در
های خدمات رسانی الکترونیکی قرار دارند و بیشتر ارائه مدل ها در سطو  اولیة بلوغیان کنندة آن است که اغلب پورتالبآن نتایج 

 .(Ebadi, 2016)پورتال ادارات نیازمند توجه ویژه جهت ارتقا به سطو  بالاتری هستند بنابراین  .دهندة اطلاعات هستند تا خدمات
 جهتحکمرانی الکترونیکی به عنوان فرصتی عالی بررسی برخی ابتکارات؛ از  دولت الکترونیک و حکمروانی الکترونیک: پژوهش
هند و کشورهای های ابتکاری دولت الکترونیکی دربر روش کند. مقاله مذکوردرکشورهای درحال توسعه یاد می حکومتامور بهبود 

روژه ثبت نام الکترونیکی در مندی از پسطح رضایت درخصوصمطالعه، یافتن دیدگاه کاربران  است. هدف اینشده چین متمرکز 
های تولیدی و بخش های شرکت، حسابداران دراختیار منشی هایی درنامهپرسشبه همین منظور باشد. های هندی میشرکت
های پارامتر اساسبر  ستیبای ستم ثبت نام الکترونیکیکه سی گویای آن استها تحلیل داده ته است.هند قرار گرف دهی در سرویس

 چالش و موانع بررسی .(Singh et al, 2009)ها بهبود یابد میزان صحت داده ها وقابلیت اتصال با سرور، فرمت فرم مختلفی مانند
 تربیت با اهدافی همچون کنونی و دنیایدر آموزشی نظام هاینیازمندی سنندج به عنوان هوشمند درشهرستان مدارس اجرایی های
 مدارس دهدکهنشان می هوشمند مدارس اجرایی هایچالش و موانع شناسایی و اطلاعاتی با جامعه مواجه انسانی برای نیروی

 دقیق ریزیبرنامه عدم و مسئولین، مدیران ضعیف حمایت و پیشتیبانی: همچون فراوانی موانع و هابا چالش شهرستان این هوشمند
 کمبود مدارس، این در متخصص فناوری نبود معاون دبیران، و آموزان دانش کامایوتری هایمهارت ضعف طر ، این مانجا برای

 (. Bazovand,  2013) اینترنت روبه رو هستند به نامناسب دسترسی و تجهیزات و امکانات
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 نتایج پیشینه مطالعات خلاصه 1جدول 

 محقق نتایج مطالعه ردیف

 Sisco(2004),IBM (2009) خدمات شهری ها وهای اطلاعات پیچیده به منظوریکاارچه کردن عملکرد زیرساختتمبکارگیری سیس 1

 Ebadi (2016) های به سطحی بالاتر از وضع موجود )ارایه دهنده یک طرفه خدمات( ارتقای پورتال وزارتخانه 2

 Bazovand (2013) های مدارس هوشمندلشانسانی برای رفع مسایل و چا نی،ارایه راهکارهای عملیاتی ف 3

صال بهتر با سرور،تصحیح فرمت فرمهای ثبت نام الکترونیکی ازطریق قابلیت اتبهبود و ارتقای سیستم 4
 ها

Singh & Sharma (2009) 

 Giffinger et al (2007) کلانشهرها به سمت شهرهای میانه اندام وکوچک هوشمند از مطالعات شهر مسیر تلاش جهت تغییر 5

 Colldahl (2013) راهبردی هوشمند و سازماندهی درچارچوب توسعه پایدار شناسایی نقاط قوت و ضعف مفهوم شهر 6

از  یناشا  لیمعاصار جهات مواجاه باا مساا      یوراهکارهاا  کردهاا یرو اصلی از ارکان یکیبه  یهوشمند و یهوشمندساز نیبنابرا
از سطح  یعیوس فیکرده است و در ط دایپ یاگسترده عات وارتباطات راه دور، کاربرداطلا یبدل شده که با توسعه فناور ینیشهرنش
 یبرناماه هاا   در یادیا تا انادازه ز  یهوشمند یبعد فناور در کرده است. دایها رسوخ پستمیها و اکوسیزیرگرفته تا برنامه هایفناور
  واقاع  در کارده اسات.   دایا متفکار نماود پ   یهاا اهدساتگ  و یهوش مصانوع  هوشمند، محصولات خودکار و خدمات در ،یکاربرد

 دارناد.  یسااز  ناه یبه خود و یخودحفاظت ،ییخودشفا ،یکربندیدلالت براصول محاسبات خودکار مانند خودپ ؛یدرفناور یهوشمند

با  یدانشگاه یهامحوطه ای هامارستانیب ها،فرودگاه هیشب هوشمند بزرگتر یهامجموعه هوشمند، یهاساختمان هوشمند، یهاخانه
 نیهمچنا  اناد. متصال مجهزشاده   یهاا فعال کننده و حسگرها زین شده و هیتعب یهادستگاه تلفن همراه، یهاانهیپا از یریگروه کث
 ,Nam & Pardo) بزرگتروکل شهراست یبه اجتماع یفرد یانهیهوشمند از زم یفاا یمفهوم سطب یهوشمند به معنا ستمیاکوس

در حال  جمعیتی مواجه بوده، های محیطی،ان، ضمن اینکه از دیر باز با چالشمانند سایر شهرهای ایر شهرسنندج به .(   2011:15
 آوری اطلاعاات و ارتباطاات نیاز   گسترش فان  کارکرد خود بواسطه توسعه و ساختار و های مدیریتی و لزوم تغییر درحاضر با چالش

طی سه دهه اخیر رشد شتابانی هم در افزایش جمعیت و هم در گساترش   ایشهر منطقه شهر سنندج به عنوان مادر باشد.میمواجه 
هاای  تماام زماین  هشات روساتا را باا     1355-1387وره ای که گسترش فاایی پیوسته این شهر طی دبه گونه سطح داشته است؛

این شاهر منجار باه تاورم     زراعی، باغی و مراتع پیرامونشان در بافت خود ادغام کرده است. علاوه بر این، گسترش فاایی منفصل 
گساترش   جمعیات و پیشی گارفتن روناد ازدیااد     .(Ghadermazy, 2011)جمعیتی و رشد کالبدی روستاهای پیرامونی شده است 

 13طاوری کاه  نزدیاک باه     شده است به  این شهر ها و امکانات موجود، موجب بسط محلات غیررسمی درظرفیت کالبدی شهر از
 غیررسامی قارار دارناد    نفاردر محادوده محالات    هازار  176درصد برابر با  55زجمعیت شهر یعنی نیمی ا درصد مساحت و بیش از

(Aghbali&Rahimi: 2010)  تمرکزبی رویه خدمات و امکاناات (PourAhmad et al, 2003)   ،درماانی،   و تساهیلات آموزشای
ه است سبب بالارفتن ه سنندج را دامن زدآنکه مهاجرت بی رویه روستاها و شهرهای اطراف ب ازمشکلات دیگری است که جدای از

 نظار  از شاهری نیاز    مختلاف  نقاط استان شده است. میان محالات  اقتصادی شهرنسبت به سایر های اجتماعی ومیانگین شاخص

 مراکاز  و شاده  پر جمعیت آن از اطراف در جدید بافت گسترش با شهر قدیمی بخش .دارد چشمگیری وجود تفاوت زندگی، کیفیت

 قادیم  بافت سریع صورت کالبدی به رشد و شده روبرو نیاز مورد هایزیرساخت و تأسیسات زیربنایی کمبود با آن خدماتی و تجاری

از سوی دیگرتمرکزگرایی فاایی سنندج و برتاری   .(Ahmadi & Naderi Crondan, 2013) است کرده تخریب و تحول دچار را
شاود و سابب   تقویت می 40استان دردهه سیاسی  اداری و به عنوان مرکز ن شهرنقاط شهری استان با انتخاب ای سایر نسبی آن بر

 امکانات و منابع، تولید، تمرکز درصد قابل توجهی از حوزه پیرامونی آن شده و خدماتی درسنندج و-های اقتصادیتوسعه زیرساخت

توساعه   دج باا مشاکلات متعاددی همچاون:    سنن چنین تمرکزگرایی شهر اثر در دهد.به خود اختصاص می خدمات رفاهی استان را
توزیع فاایی  مشکلات زیست محیطی، مسکن، بالارفتن قیمت زمین و تشدید اسکان غیررسمی، شکل گیری و فیزیکی نامناسب،
 بار  نامرغوب فشار با اراضیمناطق  همچنین بواسطه تصرف (Ghalibaf & et al, 2010) شودامکانات مواجه می نامتعادل منابع و

سااکنان را   یروان -یسلامت جسمبه طورمستقیم  و های بصری و هوایی افزایش یافتهو درنتیجه میزان آلودگی شهر ستیز طیمح
از این رو  پیوند مستقیمی با شیوه و نگرش حاکم براعمال مدیریت شهری دارد. مجموعه این مسایل داده است. قرار در معرض خطر
باه   مسایل شاهری سانندج را بهباود بخشاد.     ت شهری به حکمروایی هوشمند بسیاری ازسیستم مدیری رسد تغییرمی چنین به نظر
های ل تلاش دارد تا ضمن شناسایی شاخصذی هایالهای اسنادی و پیمایشی و طر  سوطریق بررسی این تحقیق از همین منظور

ا نیز با توجه به معیارهای ارزیابی ماورد  ها رمندی و تحقق پذیری این شاخصشهرسنندج، میزان بهره حکمروایی هوشمند در محور
یای  تحقق یا عدم تحقاق حکمروا  بسترها و موانعی است که در  از این رو هدف اصلی پژوهش شناسایی و بررسی دهد. تحلیل قرار
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هاا وکمبودهاای مارتبط باا نظاام      گیری رویکردهای ناوین در رفاع چاالش   همچنین بکار نمایند.هوشمند در سنندج ایفای نقش می
 رود.های اصلی این پژوهش به شمار میتمدیریت شهری سنندج ازجمله ضرور

 های مرتبط با حکمروایی هوشمند در شهر سنندج از چه وضعیتی برخوردار هستند؟مولفه -

 های موجود آن در شهرسنندج به چه میزانی است؟قق پذیری حکمروایی هوشمند و شاخصمیزان تح -

  گیری حکمروایی هوشمند به چه صورتی است؟شکل  وضعیت موانع موثر در -

 روش پژوهش
ز هاای اولیاه باا بهاره گیاری ا     گاردآوری داده  باشاد. تحلیلای و پیمایشای مای    -وش، توصایفی این تحقیاق از نظار ماهیات و ر   

هاای مرباوط باه حکمروایای هوشامند      در روش اسانادی مصاادیق و شااخص    های اسنادی و میادانی انجاام گرفتاه اسات.    روش
قالااب  در هاااییلعااات میاادانی نیااز بااا طراحاای سااوال بخااش مطا در ساانندج شناسااایی و مااورد بررساای قاارار گرفتااه و شهر در

نامه ساعی در ارزیاابی مصاادیق مرباوط باه محاور حکمروایای هوشامند در ارتبااط باا ساایرمحورهای شهرهوشامند و باا              پرسش
ناماه طراحای شاده    وشامند گردیاده اسات. درپرساش    توجه به دو معیار ارزیاابی تحقیاق یعنای مواناع تحقاق و محورهاای شهره      

زیااد( انتخااب شاده باه عباارت دیگار در        )بسایار  7)بسایار کام( تاا     1لیکارت از اعاداد   براساس مقیااس   هاطیف سنجش سوال
یعنای یاک عنصار     7اساتفاده شاده اسات و کساب نماره       7الای   1این پاژوهش، بارای مقایساه رابطاه باین دو عنصار از نماره        

باارای تعیاین میاازان   یاباد. نماارات ایان اثرگاذاری نیااز کااهش ماای    گاذارد و بااا کااهش  را برعنصاار وابساته ماای  شاترین تااثیر  بی
ی در قاادم اول مااتریس معیارهااا باارا  ANPهاا بااا اسااتفاده ازمادل   اهمیات معیارهااای تادوین شااده و ساااس اولویات بناادی آن   

یاازات  ابتادا میاانگین امت   هاا ن وزن دقیاق ساوال  بارای بدسات آورد   سااس  هاا تشاکیل گردیاد.   تعیین ارتباط بین عناصر وگزیناه 
مرحلاه بعاد مقایساه دوباه دو انجاام       ناماه محاسابه شاده و در   محورهاای پرساش   و هریاک از  هاا داده شده به هریاک از ساوال  

هنگااام  در باشااد.ماای 7/3براباار 1-2انگین وزناای سااوال میاا و 8/3براباار  1-1باارای مثااال میااانگین وزناای سااوال  گرفتااه اساات.
درصاد   02/1کاه وزن   گاردد تقسایم مای   برکاوچکتر  بزرگتار  برای تعیین میزان اهمیت یاا ارجحیات ایان دو ساوال عادد     مقایسه 

  (4)در جادول   دارد. 1-1، اهمیات یاا ارجحیات بیشاتری نسابت باه ساوال        صادم  02/1حادود   1-2یعنای ساوال    آید.بدست می
ن هاشااور نشااانگر هااا و اوزان باادوسااتون ناادرج درم هاااانااد بیااانگر اهمیاات وزناای سااوالاوزاناای کااه بااا هاشااور مشااخص شااده

ر در ایان مااتریس باه دلیال طاولانی باودن عنااوین معیارهاا از کادهایی کاه د           مندرج درساطرها هساتند.   هااهمیت وزنی سوال
 استفاده شده است.  اند،اختصاص یافته( 3( و )2)جداول 

 نامهمحورها و مصادیق مورد بررسی در پرسش .2جدول 

 ادیقمص محورها

اقتصاد 
 هوشمند

های جدید در فرایند یه و معرفی محصولات،کالاها و روشخلاقیت و نوآوری درارا .1-2ارایه خدمات آنلاین والکترونیک جهت ثبت شرکتها واختراعات .1-1
نهادهای حمایت از  .1-5ر درسطح بین المللبین المللی سازی شهر و راهبرد ارتقای شه .1-4درتجارت الکترونیک و در توسعه کارآفرینی ICTنفوذ  .1-3تولید

مراکزآموزش  .1-7های نوین و هوشمند درصنعت و تجارترخارجی درصنعت واستفاده ازفناوریسرمایه گذاری تجا .1-6نخبگان و مخترعان مانند بنیاد نخبگان
 های علم و فناوریای وپار،حرفه -های فنیودانشگاه

تحر، 
 هوشمند

تمرکزصنایع و مراکزدانش بنیان  روی توسعه استفاده ازآی سی  .2-2ایجاد سیستم حمل ونقل باهوش های تحر، وسی تی در زیرساختمیزان نفوذ آی  .1-2
بسط وتوسعه زیرساخت پهن باند با سرعت بالا جهت  .2-4بسط وگسترش بسترهای تحر، سبز )غیرموتوری وتحر، سازگاربا محیط زیست(  .2-3تی درتحر،

 های شهریهمیاری میان سیستم تعامل و .2-6للیامکانات درسطح محلی وبین الم منابع و دسترسی به مناطق، .2-5 هارا، گذاری وپردازش دادهباشت تقال،ان

حکمروایی 
 هوشمند

آماده نمودن مجموعه  .3-3ات شترا، گذاری داده و اطلاع با بسط وگسترش تعامل اجتماعی میان حکومت ومردم: .3-2راه اندازی وبسایت و پورتال ادارات .1-3
-5 و تامین امنیت شبکه  ICTمجموعه قوانین ومقررات درارتباط با شرایط و ضوابط استفاده از .3-4انطباق با وضعیت جدید ملت جهت تغییرات لازم و دولت و

خدمات و  دولت همراه شامل استفاده راهبردی از .3-6خدمات دولت و دموکراسی الکترونیک به شهروندان اموزشی استفاده از های فرهنگ سازی وبرنامه .3
 های دولت به صورت همراهبرنامه

زندگی 
 هوشمند

های د:مشارکت درامورداوطلبانه،آموزشهای مردم نهاسازمان .4-2های بیمارستانیدرمانی،دسترسی به سوابق پرونده -دسترسی آنلاین به خدمات پزشکی .1-4
دستگاه هیزات وتج گیری ازبهره .4-4های کارندگی روزمره:خرید،دسترسی به فرصتاستفاده ازفاای مجازی اینترنت درز .4-3عمومی جهت تقویت ابعادمدنی

مشارکت فعال وآگاهانه شهروندان  .4-6های اینترنتی تلفن همراهاستفاده از بسته ها وکافی نت .4-5محیط زندگی های تعبیه شده درهای هوشمند وسیستم
 ف زندگیدرامور مختل

مردم 
 هوشمند

ارتباطات درنظام آموزشی وایجاد -میزان نفوذ فناوری اطلاعات .5-2دسترسی آنلاین به سوابق واطلاعات شخصی وآگاهی از فرایند رسیدگی به امورات خود .1-5
مکان تبادل وارایه محصولات ا .5-4ماد شهروندانهای فناوری اطلاعات وارتباطات ومیزان اعتزابزارها وسیستمتوانایی استفاده ا .5-3نظام آموزشی هوشمند

تنوع  5-6رعایت حقوق فردی وحفظ حریم خصوصی افراد استفاده ازکننده بسترهای فناوری اطلاعات .5-5های مختلف یا خرید و فروش این محصولاتفرهنگ
 مشارکت فعال و آگاهانه شهروندان در امور مختلفمدر، دانشگاهی وباسواد و دارای  جمعیت  .5-7قومی،مذهبی و زبانی سکنه شهر و تعامل با یکدیگر فرهنگی،

محیط 
 هوشمند

اطلاع رسانی انلاین به پرسش کاربران  پاسخگویی و .6-2های خانگی،تجاری و صنعتیبخش ی هوا یا میزان مصرف انرژی درپایش و کنترل میزان آلودگ .1-6
های زیست محیطی و نقش موثر انجمن .6-4های آموزشی راه دورها و دورهن ویدیو کنفرانس،کارگاهآنلای برگزاری .6-3در رابطه با مسایل محیط زیست و انرژی

سیستم تعبیه شده که  های هوشمند ودستگاه گیری از تجهیزات،بهره  .6-7مدیریت منابع پایدار .6-6 حفاظت محیط زیست .6-5 درآگاه سازی و فرهنگ سازی
 سازمانی دارند. قابلیت خود
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 معیارهای ارزیابی و مصادیق مربوطه .3جدول 

 مصادیق معیارهای ارزیابی

 موانع شهرهوشمند
هااای بخااش مخااابرات   کمبااود زیرساااخت   .7-2فقاادان تاادوین اسااتراتژی و برنامااه بلندماادت درحااوزه شهرهوشاامند ساانندج         .1-7

حاکمیات نگارش سانتی در مادیریت و عاادم       .7-4دفقادان آگااهی و آشانایی ماردم باا مفهااوم وکارکردهاای شهرهوشامن         .7-3درشهرسانندج 
 تحقیق و توسعه کمبود نیروی متخصص و مراکز  .ICT  5-7وجود قوانین مدرن درحوزه بهره گیری از 

 دمحیط هوشمن  .8-6مردم هوشمند  .8-5 زندگی هوشمند  .8-4حکمروایی هوشمند  .8-3تحر، هوشمند  .8-2اقتصاد هوشمند  .8-1 محورهای شهرهوشمند

 با یکدیگر ها. مقایسه دوبه دوی اوزان سوال4جدول 

در ناارم افاازار   ترساایم ماادل کلاای تحقیااق   ،هاااپااس ازمشااخص نمااودن اوزان سااوال   براساااس مبااانی تحلیاال شاابکه،  
 باشد:گیرد که شامل مراحل ذیل میسوپردسیژن انجام می

 مجموعه هرخوشه   )گره( زیر هایها، و شاخصتعیین خوشه -
 هاها وگرهای خوشهسی مقایسهتعیین معیار جهت برر -

 ها  ها، معیارها و شاخصونی میان خوشهط درونی و برتعیین ارتبا -
 هاها براساس نتایج پرسشنامهو شاخص، معیارها هاوزن دهی به خوشه -

 ها.ها وگرههای زوجی خوشهنرخ سازگاری یا ناسازگاری مقایسهمقایسه زوجی و تعیین  -
 & Momeni)های زوجی به منظورتعیین میزان تحقق پذیری حکمروایی هوشمند نتایج مقایسهتحلیل نهایی با استفاده از  -

Sharifi salim,2013).  
 ها،دانشگاه های شهرهوشمند را دولت،ر ارتباط با تبیین و اجرای پروژههای اصلی تصمیم گیری و سیاستگذاری دآنجا که حوزه از

و هسته اصلی جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران ارشد نهادهای از این ر دهند،ی مردم نهاد تشکیل میهاصنعت و سازمان
باشند. درمرحله های مردم نهاد درسطح شهرسنندج میها واعاای سازمانهای آموزشی دانشگاهاعاای هیات علمی گروه دولتی،

 علمی وهمراه اعاای هیات های دولتی منتخب به د در ارگانهای موجوتعداد معاونت نخست برای تعیین جامعه آماری پژوهش،
اند که تعداد کل جامعه امعه آماری تحقیق درنظرگرفته شدهها به مثابه جهای مردم نهاد شمارش وجمع کلی آناعاای سازمان
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55/1 47/1 5/1 5/1 5/1 .. 18/1 47/1 3/1 13/1 18/1 42/1 31/1 05/1 1/1 01/1 13/1 02/1 0 1-1 

6/1 51/1 54/1 54/1 54/1 .. 21/1 5/1 35/1 16/1 21/1 45/1 35/1 08/1 13/1 01/1 16/1 0  2-1 

37/1 30/1 32/1 32/1 32/1 .. 04/1 30/1 16/1 1 04/1 25/1 16/1 07/1 02/1 14/1 0   3-1 

57/1 5/1 52/1  52/1  52/1 .. 2/1 5/1 33/1 14/1 2/1 44/1 33/1 06/1 12/1 0    4-1 

40/1 33/1 35/1  35/1  35/1 .. 07/1 33/1 19/1 02/1 07/1 28/1 19/1 05/1 0     5-1 

47/1 4/1 42/1 42/1 42/1 .. 12/1 4/1 25/1 07/1 12/1 35/1 25/1 0      6-1 

18/1 12/1 14/1 14/1 14/1 .. 11/1 12/1 1 16/1 11/1 08/1 0       7-1 

09/1 03/1 05/1 05/1 05/1 .. 2/1 03/1 25/1 25/1 2/1 0        1-2 

31/1 24/1 26/1 26/1 26/1 .. 1 24/1 11/1 04/1 0         2-2 

37/1 30/1 35/1 35/1 35/1 .. 04/1 3/1 16/1 0          3-2 

18/1 12/1 14/1 14/1 14/1 .. 24/1 12/1 0           4-2 

05/1 1 01/1 01/1 01/1 .. 2/1 0            5-2 

31/1 24/1 26/1 26/1 26/1 .. 0             6-2 

... ... ... ... ... 0 ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

03/1 01/1 08/1 1 0 ..              1-7 

03/1 01/1 08/1 0  ..              2-7 

02/1 02/1 0   ..              3-7 

05/1 0    ..              4-7 

0     ..              5-7 
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میان این جامعه آماری میزان حجم نمونه مورد نیاز براساس فرمول کوکران  مرحله بعد از در نفر تخمین زده شده است. 160آماری
حجم نمونه پژوهش  صدم درصد، 05/0درصد و مقدارخطای  95ل مورگان محاسبه شده که با مفروضات ضریب اطمینان و جدو
از سوی دیگر  نفر افزایش پیدا نموده است. 120ها به تعداد نهایی نمونه نهایت برای اطمینان بیشتر، بدست آمده که در نفر 113برابر

ای است.براین گیری طبقهده در این پژوهش نمونهگیری انتخاب شروش نمونه معه آماری،ف موجود درجاهای مختلبا توجه به گروه
 طبقه تعیین گردیده است. اساس جامعه آماری به چهارطبقه تقسیم گردیده و براساس تعداد جامعه آماری در هرطبقه حجم نمونه هر

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل کلی پژوهش درنرم افزار سوپردسیژن2شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی فرایند تحقیق .1شکل 

 
 مدل ترسیم شده پژوهش درنرم افزار سوپردسیژن .2شکل 

 چارچوب نظری تحقیق 

.مولفه های مرتبط با حکمروایی هوشمند در شهر 1
 سنندج از چه وضعیتی برخوردار هستند ؟

از زاویه پذیری شهر هوشمند  .میزان تحقق2
های موجود آن در حکمروایی هوشمند و شاخص

 سطح شهرسنندج به چه میزانی است؟
شکل گیری حکمروایی هوشمند  در .موانع موثر3

 کدامند؟

 

 

سوالات 

 تحقیق

ها:مواد و روش  
ابزار  معرفی روش و

 پژوهش

مصادیق بررسی  روش اسنادی
 حکمروایی هوشمند در

 سنندج

ش رو

 پیمایشی

 پرسشنامه باز
تحلیل شبکه یا  تحلیل پرسشنامه 

ANP 

رم افزار ن

Super 

Decisi

on  

بررسی پورتال 
 ادارات و

شاخصهای 
 معرف

 دموکراسی
 الکترونیک در 

 پورتال ادارات

 ترساایم ماادل درناارم افاازار،  
هاا  ایجاد رواباط میاان خوشاه   

 مقایسااه زوجاای،  هااا،وگااره
هااای تحلیاال نتااایج مقایسااه 

 جی  زو

جمع بندی ونتیجه 

 گیری

ادبیات  

 هوشمند، شهر تعریف مفاهیم موضوع: تحقیق

دموکراسی  دولت و حکمروایی هوشمند،

 الکترونیک

 پیشینه موضوع

طااات راه دور،انقاالاب فناااوری اطلاعااات وارتبا

هااای شااهری جدیااد مبتناای   اطلاعات،گونااه

 برفناوری اطلاعات وارتباطات

سنندجشهر معرفی مطالعه موردی:  

 تجزیه وتحلیل داده ها
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 جغرافیایی پژوهش قلمرو
متری ازسطح دریا و  1538تا  1450ارتفاع  در واقع شده و بزرگ کردنشین ایران درغرب کشور شهرسنندج به عنوان دومین شهر

ت و از آب و هوایی سرد ونیمه خشک برخورداراست. سنندج ازجمله شهرهایی است که منطقه کوهستانی زاگرس قرارگرفته اس در
براساس نتایج آخرین سرشماری  شده است. ازسال های پس ازانقلاب به دلیل موقعیت خاص خود ازرشد شتابان جمعیت برخوردار

درصد  83ینی شهرستان نیز  حدود نسبت شهرنش نفر بوده است و 414069جمعیت شهر برابر 1395رسمی نفوس ومسکن در سال
 .(Official results of the Population and housing Census, 2016)باشد می

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 محدوده مورد مطالعهجغرافیایی موقعیت  .3شکل 

    ها و بحثیافته

مااور اجرایاای و قانونگااذاری هااای اصاالی در اع دولاات الکترونیااک بااه یکاای ازسرفصاال ایااران ازیااک دهااه قباال موضااو  در
هااای متعاادد  هااا و بخشاانامه اباالاغ سیاساات  هااای بلناادی ازجملااه تصااویب قااوانین،  درایاان خصااوص گااام  کشااورتبدیل و

 اطاالاع هااایشاابکه کلاای هااایدرخصااوص سیاساات رهبااری معظاام مقااام الکترونیکاای، ابلاغیااه تجااارت درخصااوص: قااانون
 اینترنتاای جایگاااه اناادازی راه ایااران، بخشاانامه ارتباطااات و اطلاعاااتفناااوری  مقااررات و قااوانین ، مجموعااهایرایانااه رسااانی

در شااهر سانندج درحااوزه دولاات   کشااور برداشاته شااده اسات.   انفورماتیااک عاالی  شااورای و تشاکیل  "مااردم" ناام  بااه( پورتاال )
اسااتانی بااه هااا درقالااب راه اناادازی پورتااال هااای اجرایاای اسااتانالکترونیاک اقااداماتی چااون یکاارچااه نمااودن خاادمات دسااتگاه 

در  هااای دیگاار انجااام گرفتااه اساات.   و نیااز راه اناادازی پورتااال مخصااوص ادارات و سااازمان    Portal.ostan-kd.irنشااانی 
هاای اجرایای اساتان در چهاار     الکترونیکای، فهرسات کلای پیوناد باه دساتگاه      پورتاال اساتانی درقسامت دسترسای باه خادمات       

 هااای( و دانشااگاه14) هااای اسااتانبانااک هااا و بیمااه (،11) ولتاایهااای دشاارکت (،60) هااای دولتاایدارات و سااازمانسااطح ا
خادمات کاه توساط دساتگاه      فهرساتی از  نهااد،  باا کلیاک روی هار    فاراهم شاده اسات.    ( نهااد، 90( باه تعاداد کلای )   5استان )
 ادارات و اینترنتای مجموعاه   همچناین بررسای پورتاال    هاا اساتفاده نماود.   تاوان ازآن قابل ارایه است وجاود دارد کاه مای    مربوطه
 اند.د فاقد هرگونه پورتال اداری بودهنها 10عمومی تنها  -نهاد دولتی 90میان  که ازدهدهای سنندج نشان میسازمان

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 1399  پاییز، 856-841،  3،  شماره 15،  دوره های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامه                                                                                                                     850

 
 
 
 
 

    
 

 نمایی از فهرست لینک موجود ادارات در پورتال استان کردستان  .4شکل 

های سازمان پورتال اینترنتی ادارات و به بررسی محتوای های هشت گانها استفاده ازشاخصدرحوزه دموکراسی الکترونیک نیز ب
 شهرسنندج پرداخته شده است.

 های هشت گانه معرف دموکراسی الکترونیکشاخص .5جدول 

 ارایه خدمات آنلاین 1

 هاها و برنامهپروژه ها،گزارش دهی مستمرفعالیت 2

 مردم پیرامون مسایل مختلف های نظرسنجی ازایجاد سامانه 3

 های مختلفط مستقیم شهروندان با مدیران بخشسامانه ارتبا 4

 هاشکایات وپیگیری آن پیشنهادات و سامانه انتقادات، 5

 نظرسنجی الکترونیکی 6

 دادخواست الکترونیکی 7

 رای گیری الکترونیکی 8

نه شاخص مورد از ادارات فاقد هرگو 9ی، نهاد یا سازمان دارای پورتال اینترنت 80مجموع  دهد که ازها نشان مینتایج بررسی
درصد پورتال ادارات مورد بررسی درسطح استان،  83دهد ها نشان میهمچنین نتایج حاصل ازبررسی اند.دموکراسی الکترونیک بوده

تعداد  بیشترین اند.برخوردار بودهشاخص طر  شده دراین پژوهش تنها از یک تا سه شاخص دموکراسی الکترونیک  8مجموع  از
ازآن  شاخص برخوردار بوده است و پس 6معدن وتجارت است که از  های یاد شده مربوط به پورتال صنعت،برخورداری از شاخص

 اند.رین تعداد را به خود اختصاص دادهشاخص بیشت 5ای کردستان و دانشگاه علوم پزشکی با های شرکت برق منطقهپورتال

 از شاخص های دموکراسی الکترونیکوضعیت برخورداری نهادها . 6جدول 

 مجموع 6 5 4 3 2 1 تعداد شاخص

 71 1 2 9 22 23 14 نهادها تعداد ادارات و

 100 4/1 8/2 6/12 9/30 4/32 7/19 درصد

اوزان بدسات آماده وارد    ها وعناصر مادل، یک ازخوشهتعیین میانگین وزنی هرها و نامههای حاصل از پرسشپس ازاستخراج داده
انجاام   های مرتبط انجام گیرد. پاس از عناصر و سایرتحلیل ،هاهای زوجی میان خوشهافزار سوپردسیژن گردید تا مقایسهنرم  محیط
ان بررسی بدست آمده کاه نشاانگر میاز    های موردگزینه محیط  نرم افزار، وزن نهایی کلیه معیارها و ها و محاسبات لازم درمقایسه

های درون خوشه حکمروایی هوشامند، را  مهمترین عناصریا گره (8) باشد. براساس شکلها میهاهمیت عناصر درون هریک ازخوش
هاا  نتاایج تحلیال   اند.اهمیت را کسب کرده دهند که بیشترین امتیاز ول ادارات و دولت همراه  تشکیل میبه ترتیب راه اندازی پورتا

مجموع اهمیت و ارزش عناصر موجاود در ایان    دهد که در( نشان می9)شکل  هوشمند نیز براساس معیار ارزیابی موانع تحقق شهر
های نزدیک به هم هستند اما با ایان  ر یک سطح قراردارند و دارای ارزش، همگی دهامعیار باستثنای اختلافات بسیارجزیی میان آن

رود و شهرسنندج به شمار مای  یی هوشمند درحال کمبود نیروی متخصص و مراکزتحقیق و توسعه مهمترین مانع درتحقق حکمروا
باشاد. همچناین نتاایج    یی و شهرهوشمند در اولویت دوم میکارکردهای حکمروا آشنایی مردم با مفهوم و پس ازآن فقدان آگاهی و
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هوشمند مبین آن است که درمیاان محورهاای ششاگانه شهرهوشامند حکمروایای       ها براساس معیار ارزیابی محورهای شهرتحلیل
 تحر، و مردم هوشمند کسب کرده است. درصد رتبه چهارم اهمیت را پس ازمحورهای محیط، 7/13ب  هوشمند با کس

 

 

 

 

 

 ها و مقایسه عناصردرون خوشه حکمروایی هوشمندخوشه حکمروایی با سایرخوشه مقایسه .5شکل 

       
 هوشمند با خوشه مقایسه عناصرحکمروایی . 6شکل 

 

 

 

 

 

 هاریس خوشهسوپرمات. 7شکل آلترناتیو

        
 های مدل پژوهشلویت بندی نهایی عناصر درون خوشهاو .8شکل 
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 اولویت بندی عناصر درون خوشه حکمروایی هوشمند  .7جدول 

 درصد عناصر خوشه

 5/2 راه اندازی وبسایت وپورتال ادارات

 2/2 بصورت همراه خدمات دولت دولت همراه شامل استفاده راهبردی از
 2 ملت جهت تغییروانطباق لازم - آماده نمودن مجموعه دولت

 ICT 2مجموعه قوانین درارتباط با شرایط وضوابط استفاده از 
 2 دموکراسی خدمات دولت و های فرهنگسازی وآموزشی استفاده ازبرنامه

 6/1 مردم بسط وگسترش تعامل اجتماعی میان حاکمیت و

 ویت بندی عناصر درون خوشه  موانع تحقق هوشمنداول. 8جدول  

 

 

 

      

 

 

 

 

 

  

 

 

 براساس معیارهای  ازریابی پژوهش تحلیل  نهایی مدل  .9شکل 

 گیرینتیجه

ها پیرامون بیان اهمیت دیدگاه مقایسه و (1اصلی  تحقیقات صورت گرفته حول دو محور تمرکز حاکی ازمرورادبیات موضوع 
های این روکمتر جنبه باشد و ازشهرها می ( بررسی نقاط قوت وضعف این گونه جدید از2هوشمند و  محورهای مختلف شهر

اند درحالی که حقیقات نظری متمرکز بودهبیشتر برحوزه ت مطالعات موجود، به عبارت دیگر گرفته است. قرار نظر عملیاتی آن مد
طریق شناسایی و ازریابی مصادیق محورهای حکمروایی  هوشمند از حاضر بر میزان عملیاتی بودن مفهوم وکارکردهای شهر تحقیق

یکی  تمرکزبرروی شهرهای میانه اندام دراین مطالعه ازدو جهت بوده است: همچنین تاکید و سنندج متمرکزشده است. هوشمند در
خدمات  تسهیلات و خود برای رقابت با کلانشهرها دارند اما به سبب ضعف تجهیزات، به دلیل پتانسیلی است که این شهرها درون

شهرهای بزرگ است که شهرهای  اند دوم بخاطر گرایش قوی مطالعات به سمت بررسی مسایل درکلانشهرها وازاین امربازمانده
 :های تحقیق بیانگرآن است کهسشلیل نتایج این پژوهش براساس پرتح میانه اندام را به دست فراموشی سارده است.

 درصد موانع تحقق

 20 مراکزتحقیق وتوسعه کمبود نیروی متخصص و

 20 فقدان آگاهی وآشنایی مردم با مفهوم وکارکردهای محیط وشهرهوشمند

 88/19 های بخش مخابرات درسنندجکمبود زیرساخت

 88/19 زه محیط وشهرهوشمندحو برنامه بلندمدت در فقدان تدوین استراتژی و

 64/19 حاکمیت نگرش سنتی درمدیریت وعدم وجود قوانین مدرن دراین حوزه
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 :منظر جامعه آماری به ترتیب عبارتند از های مرتبط با حکمروایی هوشمند ازمهمترین مولفه الف(
 پورتال ادارات و تیوبسا یراه انداز -
 دولت همراه -
 آماده نمودن مجموعه دولت و ملت جهت انطباق با تغییرات لازم -
 مجموعه قوانین مرتبط با فاای مجازی به همراه  خدمات دولت الکترونیکی وآموزش استفاده ازفرهنگساز -

 میزان تحقق پذیری حکمروایی هوشمند درمیان محورهای ششگانه شهرهوشمند در مرتبه چهارم اهمیت قرار گرفته است. ب(

و توساعه( سااس )فقادان    کمبود نیروی متخصص و مراکزتحقیق ) و درمیان موانع تحقق حکمروایی هوشمند به ترتیب عناصر پ(
  روند.وشمند( مهمترین موانع به شمار میآگاهی وآشنایی مردم با مفهوم وکارکردهای حکمروایی ه

تحلیل نتایج کلی این پژوهش حاکی ازآن است که با وجود شکل گیاری بساترهای اولیاه جهات ورود باه موضاوع حکمروایای        
 سنندج؛ اما ارزیابی این بسترها درعالم واقع نشاان از عادم در، صاحیح از   شهر قالب دولت و دموکراسی الکترونیک در هوشمند در

لی کاه براسااس مباانی    برای نمونه درحاا  میان شهروندان و مجموعه مدیران شهری دارد. مفهوم و عملکرد حکمروایی هوشمند در
تواند هوشمند قراردارد که می هری نخست شهان، حکمروایی هوشمند درصدر بنیانجها های اجرایی شهرهوشمند درنظری و نمونه

 رهباران سیاسای و   ایجاد انگیزه در اجتماعی، تغییر درساختار نظام اداری و نیاز، ها و راهبردهای موردبرنامه طریق تدوین قوانین، از
د اما در مرتبه چهارم کارها و ساختارهای مورد نیاز برای تحقق شهرهوشمند را فراهم نمای و تامین منابع انسانی و مالی، بسترها، ساز

که به منظور محقق نمودن بخشی از اهداف دولت الکترونیک همچاون هماان ایجااد     همچنین با وجود آن اهمیت واقع شده است.
ایجااد شافافیت و یاا امکاان      ارایه خدمات الکترونیک به مردم،کاستن ازمراجعات مردمی به ادارات، برقراری پیوند دو جانبه با مردم،

ها صرفا ارایه کننده اما درعمل این پورتال ،پورتال ادارات راه اندازی گردیدهو شکایات،  پیشنهادها های نظرسنجی وزسامانهه ااستفاد
 از سوی دیگر امکاان بهاره گیاری از    اند.و از اهداف اصلی خود مهجور ماندهناقص هستند  اطلاعات آن هم به صورت یک طرفه و

های همراه درسطح بسیارپایینی بوده و عمدتا های کاربردی برروی تلفنها و اپلیکیشنبرنامه ده ازخدمات و تسهیلات دولت با استفا
هاا و نهادهاای   هر چند اقداماتی توسط ساازمان  ،توان گفتبنابراین درمجموع می گردد.مات بانکداری الکترونیک محدود میبه خد

ک درشهرسنندج انجام شده است اماا ایان امرباه معناای در، کامال و      دولتی یا غیردولتی دردو سطح دولت و دموکراسی الکترونی
هاای بخاش   مواجه یا مقابله با بحاران و چاالش  صحیح مفهوم حکمروایی هوشمند و یا به معنای اتخاذ راهبردهای هوشمند جهت 

رگرفتن هرگونه استراتژی صوری، بدون درنظ بلکه به صورت اقداماتی پراکنده، باشد،شهری از سوی مسئولان و مردم نمی مدیریت
هاای  رچه در زمینه دولت الکترونیک گاام برای نمونه اگ مناسب و بدون رعایت پیوندهای پیشین و پسین لازم صورت پذیرفته است.

ا نهاد دولتی دارای پایگااه  های لازم برداشته شده به طوری که هرسازمان ییب قوانین و فراهم نمودن زیرساختجمله تصو خوبی از
هایی ادارات بخشپورتال مربوط به های دموکراسی الکترونیک نیزدرهای خود است و درحوزه شاخصی مربوط به فعالیترسانعاطلا

پیشنهادات و ارایه خدمات آنلاین تعبیه شده اما در واقعیت ازاین بسترها استفاده مطلوب باه عمال    های نظرسنجی،زیرعنوان سامانه
ملات   -کمروایی هوشمند ازیک سو مستلزم ایجاد بسترهای لازم برای آماده نمودن مجموعه دولات گیری حبنابراین شکل آید.نمی

هاای  ه به ارتقای پورتاال ادارات و شااخص  ازسوی دیگر نیازمند توج ها نسبت به اهداف وکارکردهای آن است ووآگاهی بخشی آن
 باشد. می ها به سطحی بالاترموجود درآن
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The process of world affairs imply that ICT plays a fundamental role in the development, 

advancement and improvement of the quality of life of people in today's and future societies, 

and as a powerful phenomenon, a special place in the world and its various applications The 

impact of this phenomenon is so great that the cultural, economic, and social structures of 

societies undergo major changes. Meanwhile, urban settlements as the dominant and formal 

aspect of the lifestyle of contemporary worlds have served as the mainbase of the emergence of 

these developments. The typical example of these changes is the transition from industrial city 

to various types of new cities with digital, knowledge-based, informational, inclusive cities, and 

in their heads the smart city has emerged. One of the requirements for the formation of smart 

cities, changes in the supervising  approaches Management and governance of the cities, which 

is referred to as a smart governance.Smart governance often refers to the use of new 

communication devices, such as state and electronics democracy. New technologies are the 

ability to invent new relationships between local governments and citizens, especially in the 

area of providing online public services and the use of such technologies to improve citizen 

participation in public decisions.Smart governance with two major capacities: e-government and 

e-democracy are improving governance, participation, provision and delivery of services to their 

citizens. The e-government plan "outlines the perspectives and perspectives in modernizing and 

reorganizing public administration, and is considered in a state of affairs, in which many 

innovative efforts are covered in the field of public administration.Sanandaj as with other cities 

in Iran, while facing demographic and ecological challenges, it is currently facing management 

challenges and at the same time need to change its structure and function through the 

development of information and communication technology. 

Methodology 

This research, through documentary and field surveys, and the following questions, attempts to 

identify the indicators of smart governance in Sanandaj city. the degree of utilization and 
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realization of these indicators is also analyzed according to the evaluation criteria. Therefore, 

the main purpose of the research Identifying and investigating the bases and obstacles that play 

a role in the realization or lack of realization of intelligent governance in Sanandaj. Also, the 

application of new approaches to solving the challenges and complexes associated with the 

Sanandaj urban management system is among the main necessities of this research. 

1. What are the components of smart governance in Sanandaj city? 

2. what extent is the degree of realization of smart governance and its existing indicators in 

urban areas? 

3. What is the status of effective barriers in intelligent governance? 

This research is based on the nature and method of descriptive-analytical and survey. Initial data 

collection has been carried out using documentary and field methods. In the documentary 

method, examples and indicators related to intelligent governance have been identified and 

studied. In the field studies, by designing questions in the form of a questionnaire, an attempt 

has been made to evaluate the implications of the intelligent governance axis in relation to other 

axis smart cities and according to the two criteria of the evaluation of the research. 

Result and Discussion 

After extracting the data from the questionnaires and determining the weighted average of each 

of the clusters and model elements, the weights reached to import super decision software to 

make paired comparisons between clusters, elements and other related analyzes. After making 

comparisons and calculations in the software environment, the final weight of all the criteria and 

checked options is obtained, which indicates the importance of the elements within each of the 

clusters. According to Figure 8, the most important elements of the cluster-dominated nodes are 

intelligent governance, by establishing a portal of agencies that have received the most points. 

The results of the analyzes are based on the criteria for assessing the barriers to the realization 

of the smart city (Figure 9) Shows that, in sum, the importance and value of the elements in this 

criterion, with the exception of very few differences between them, are all in one level and have 

close values, but the lack of expert staff and research and development centers is the most 

important obstacle to the realization of intelligent governance in this regard. And then there is a 

lack of familiarity people with the concept and functions of the ruling smart governance and the 

most prosperous are in the second priority. Also, the results of the analyzes based on the 

assessment criteria of the smart city axis indicate that among the six axis of smart city, the 

intelligent governance  with 13.7 percent, the fourth rank has become important after the realms 

of environment, mobility and intelligent people. 

Conclusion 

The analysis of the overall results of this research suggests that, despite the formation of the 

initial platform for entering the,the assessment of these bases in the realm shows the lack of 

understanding of the concept and the function of intelligent governance among citizens and the 

community of managers has it. Therefore, the formation of intelligent governance on the one 

hand requires the creation of the necessary means to prepare the nation-state complex and their 

awareness of its goals and objectives, and, moreover, it is necessary to pay attention to the 

improvement of the portal of the departments and the indicators in them to a higher level. 
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