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ABSTRACT 
Introduction: The development of rural tourism has a wide variety of effects and consequences and, given the 

natural and cultural capacities of the villages, can play an important role in revitalizing the villages, creating 

employment and income for the villagers, and protecting the natural heritage. Have historical and cultural and 

ultimately integrated and sustainable rural development.  

Research aim: The purpose of this study was to present a rural tourism marketing model in Rudsar Township using 

theme analysis method. 

Methodology: In order to conduct the research, a qualitative research approach and semi-structured interviews with 

experts in the field of tourism and marketing have been used. Sample size with logic Theoretical and judgmental 

sampling and until the achievement of theoretical saturation included a total of 12 people. Data encryption using 

software Max Kyoda is done. 

Studied Areas: The geographical area of this research is Rudsar Township. 

Results: Findings show that rural tourism marketing model in Rudsar Township with 11 main themes and 67        

sub-themes including: attractions, infrastructure, culture, investment, environmental location, accessibility of 

facilities, skilled manpower, travel costs, promotion, Explained rules and regulations and education. The themes of 

skilled manpower and culture with a coefficient of 0.78 and 0.55, respectively, have the most and least impact on 

rural tourism. 

Conclusion:  According to this research, the rural tourism marketing model in Rudsar Township includes 11 themes 

in order of priority. Due to the lack of a comprehensive model and model explaining marketing in rural tourism, it is 

important to know what and how the elements, components and categories of rural tourism marketing are using 

qualitative research strategy. Using the rural tourism marketing model and paying attention to its constituent elements 

will lead to: 1. Rural tourism as a strategy for rural development 2. Rural tourism as a policy in the reconstruction of 

rural settlements 3. Rural tourism as a tool for sustainable development and natural resource protection. 
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 کیفی تحلیل تم کردیرو بای ارائه مدل بازاریابی گردشگری روستای
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  1399 بهمن 30 تاریخ دریافت:
1400 اردیبهشت 26 تاریخ پذیرش:  

    چکیده
ی و فرهنگی موجود در روستتاها،  های طبیعگذارد و با توجه به ظرفیتای را بر جای میآثار و پیامدهای متنوع و گسترده توسعه گردشگری روستایی، مقدمه:

ای روستاییان، حفاظتت از میتراط طبیعتی، تتاری ی و فرهنگتی و در نهایتت توستعه        تواند نقش مهمی در تجدید حیات روستاها، ایجاد اشتغال و درآمد برمی
 یکپارچه و پایدار روستایی داشته باشد.

 .تحلیل تم بوده استبا استفاده از روش  بازاریابی گردشگری روستایی در شهرستان رودسرمدل  ارائههدف از انجام این پژوهش : هدف

و  گردشتگری های نیمه ساختاری از مت صصتین حتوزه   وهش کیفی و با استفاده از مصاحبهپژوهش از رویکرد پژبه منظور اجرای  ی تحقیق:شناس روش

هتا  نفر را در برگرفت. کد گذاری داده 12حجم نمونه با منطق نمونه گیری نظری و قضاوتی و تا حصول اشباع نظری در مجموع  .استفاده شده استبازاریابی 
 .کس کیودا به انجام رسیدبا استفاده از نرم افزار م

 است. رودسر ستانپژوهش، شهر نیا ییایقلمرو جغرافقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

ها، زیرساخت، جاذبهشامل:  تم فرعی 67و  تم اصلی 11با  مدل بازاریابی گردشگری روستایی در شهرستان رودسردهد های پژوهش نشان مییافتهها: یافته

شده  ت زیست محیطی، قابلیت دسترسی به امکانات، نیروی انسانی ماهر، هزینه سفر، ترفیع، قوانین و مقررات و آموزش تبیینفرهنگ، سرمایه گذاری، موقعی
   به ترتیب بیشترین و کمترین تاثیر را بر گردشگری روستایی دارند. 55/0و  78/0های نیروی انسانی ماهر و فرهنگ با ضریب مسیرهای و تم

با توجه به فقدان مدل و . باشدمی عنصر 11تحقیق مدل بازاریابی گردشگری روستایی در شهرستان رودسر به ترتیب اولویت شامل  بر اساس این نتایج: 

های بازاریابی گردشگری روستایی از استراتژی تحقیق کیفی ها و مقولهتایی، دانستن اینکه عناصر، مؤلفهمدل جامع تبیین کننده بازاریابی در گردشگری روس
 .1شود: ل دهنده آن منجر به موارد زیر میاستفاده از مدل بازاریابی گردشگری روستایی و توجه به عناصر تشکی. کنند، حائز اهمیت استده میچگونه استفا

گردشگری روستایی به  .3های روستایی نوان سیاستی در بازسازی سکونتگاهگردشگری روستایی به ع .2گردشگری روستایی به عنوان راهبرد توسعه روستایی 
 .و حفاظت از منابع طبیعی عنوان ابزاری برای توسعه پایدار

ید ژهکل : وا ، شهرستان رودسرهای نیمه ساحتاریمصاحبه تحلیل تم، گردشگری روستایی، مدل بازاریابی،ها
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  مقدمه
شیوه مهم زندگی تبدیل گردیده  پدیده گردشگری به عنوان یک پدیده جالب در سیر تاری ی خود از یک فعالیت کوچک به      

کشتورها در هتر ستطحی از توستعه  (.20:1398رضوانی و همکاران، ) و به عنوان یک نیاز در جامعه مدرن پذیرفته شده است
های واقعی مواهب طبیعی و انسانی خود کنند تا از طریق جذب ریزی برای شناساندن ارزشکنند اقدام به برنامهسعی می

توسعه ب ش گردشگری، به ویژه بدیهی است  (.Phillips, Wolfe, Hodur & Leistritz, 2013)اد ثروت نمایند گردشگر، ایج
برای کشورهای در حال توسعه که با معضلاتی همچون میزان بیکاری بالا، اقتصاد تک محصولی و ... مواجه هستند از اهمیت 

جهانگردی یکی از بزرگ ترین و سریع ترین صنایع در حال رشد در  امروزه (.12:1379صباغ کرمانی، ) فراوانی برخوردار است
. با این رشد سریع، متنوع سازی محصولات و مقصد گردشگری  بروز کرده است که نتیجه (UNWTO1, 2016)جهان است 

ها این .(Butler, 1999; Sharpley & Vass, 2006; Su, 2013)آن ظهور و توسعه انواع جدید و پایدار گردشگری است 
به عنوان پاس ی به چندین مشکل زیست محیطی و اجتماعی ناشی از جهانگردی 1990ردشگری است که از اوایل دهه اشکال گ

 (.Weaver & Jin, 2016)انبوه توسعه یافته است 
تلف رشد جهانی در گردشگری علاقه شدیدی را در میان محققان ایجاد کرده است تا نحوه عملکرد آن را به روش های م 

 ,Clarke, 2002; Page & Dowling, 2002; Sharpley) کشف کنند. گردشگری روستایی در دهه گذشته افزایش یافته است

 (.Starmer-Smith, 2004)درصد افزایش تقاضا در سطح جهانی وجود دارد  5سالانه به میزان  2024و تا سال   (2006
ک یبه عنوان  یاقتصاد یهاب ش ریارتباط با سا جادیدر ا بالا ییتوانا زیمتنوع و ن یبا توجه به کارکردها ییروستا یگردشگر
گردشگری روستایی به عنوان فعالیت هایی تعریف  .(1399علیائی، ) است دهیمطرح گرد ییتوسعه مناطق روستا یبرا یاستراتژ

، بر مناطق و ذینفعان (Woods, 2011)می شود که بر مصرف در مناطق روستایی، فرهنگ ها، مناظر و مصنوعات متمرکز بوده 
در مورد نحوه گذارد و کمبود دانش کنندگان و مصرف کنندگان تاثیر میمربوطه مانند موسسات دولتی و خصوصی، تامین 

. گردشگری روستایی مدت زیادی نیست که در دنیا (Billore, 2018)های م تلف وجود دارد ها و سیستمعملکرد آن در فرهنگ
       ا با توجه به این که باعث رشد اقتصادی و ایجاد تنوع فعالیتی، اشتغال زایی و افزایش درآمد برای ساکنان مرسوم شده، ام

مطیعی لنگرودی ) ای بر این امر بسیار تاکید شده استهای توسعه محلی و منطقهز سوی جامعه بین المللی در سیاستشود، امی
 (.1389و نصرتی، 

بسیاری از گردشگران حتی در  ده ای متنوع و گسترده در سراسر جهان تبدیل شده است که در آنگردشگری روستایی به پدی
از دیرباز گردشگری  (.Lane & Kastenholz, 2015) تعطیلات کوتاه در مناطق روستایی به دنبال تجربیات متعدد هستند

های زراعی و در آمد فعالیتتایی، با توجه به  کاهش روستایی به عنوان ابزاری بالقوه برای توسعه اقتصادی و احیای مناطق روس
به ویژه بودجه زیادی به حمایت از واحدهای گردشگری  (.Iorio & Corsale, 2010) روستاییان، در نظر گرفته شده است

ان به عنو (.Hernandez & Gonzalez, 2013) روستایی به عنوان ابزاری برای تقویت اقتصادهای روستایی اختصاص یافته
 (.1401فدائی و همکاران، ) یک رویکرد کلیدی برای توسعه روستایی و کاهش فقر می باشد

 این واقعیت برای محصولی (.Keller, 2009)فناوری و اینترنت نحوه تعامل و ارتباط مشاغل با مشتریان را تغییر می دهند 
ه کاهش و درنتیجه ب ز اهمیت بیشتری برخوردار بودهکه به لحاظ فضایی از بازارهایش جدا باشد، مانند گردشگری روستایی، ا

 ;Gossling & Lane, 2015; Hernandez & Gonzalez, 2013) کندکمک می های سنتیفاصله و وابستگی به واسطه

Clarke, 2005.) به علاوه، گردشگران در روند انت اب مقصد خود مستقل، درگیر و تبعیض آمیزتر می شوند (King, 2002.) 
ی کار برای همه سیاست گذاران و مجریان توسعه روستایی ضروری است. بازاریابانجام کسب و زه مفهوم بازاریابی و فلسفهامرو

 & Mihailovic) ای برای دستیابی به اهداف توسعه استراتژیک گردشگری روستایی باشددر گردشگری روستایی باید وسیله

Moric, 2012 .)ی از مناطق روستایی کشور ناکافی استرویکردهای بازاریابی در بسیار (Pato & Kastenholz, 2017 .)

تجربه نشان داده است که هرجا گردشگری بصورت خودجوش و اتفاقی و بدون برنامه ریزی موثر گسترش یافته، پیامدهای 
 داریتوسعه پا (.1392کریمی طهماسبی، ) مدت مشکلات آن بیشتر از فواید آن بوده استنامطلوبی به بار آورده و در دراز

 بود ر ن واهدیامکانپذ یزیربدون برنامه یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یو آثار بالقوه مثبت اقتصاد تیاهم لیبه دل ،یگردشگر

                                                 
1. United Nations World Tourism Organization  
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 & Clarke, 1999; Fyall) به همین دلیل، بازاریابی برای جذب گردشگر مورد نیاز است (.1399رشید کلویر و همکاران، )

Garrod, 2004; Saxena, 2016).  و با توجه به منابع اقتصادی و انسانی کمیاب در مناطق روستایی، وفاداری مشتری را بهبود
استفاده از روشهای بازاریابی  .(Clarke, 1999; Fyall & Garrod, 2004; Campon et al;  Saxena,2016) می دهد

نیز ابزاری برای بهبود عملکرد آنها و در نتیجه منافع متناسب با اهداف، ظرفیتها و منابع واحدهای اقامتی گردشگری روستایی 
رغم اهمیت بازاریابی در علی  (.Lordkipanidze et al., 2005; Polo-Peña et al., 2012)بالقوه برای جامعه محلی است 

 ;Gilbert,) 1989; Embacher, 1994گردشگری روستایی، به استثنای چند مورد قابل توجه، مورد توجه کافی قرار نگرفته است

Clemenson & Lane, 1997; Clarke, 2005; Kastenholz, 2011; Kastenholz, Carneiro & Marques, 2012; 

Polo-Peña, 2012.) ابراهیمی، ) های کشاورزیفعالیتعنوان راهبردی برای جایگزین ه بازاریابی گردشگری روستایی: بهتوجه ب
 )حاتمی آبادانی فضاهای تاری یحمایت ازحفظ و ،(1389شادمانی، ) منابع طبیعیفاظت ازری برای توسعه پایدار و حابزا (،1394

 ها استفاده نمود. ان از نتایج و منابع مطالعاتی آنهای تحقیق می توبا بررسی پیشینه باشد.موثر می (55:1394نژاد و عیوضلو، 

های آمی ته بازاریابی تاثیرگذار در توسعه بندی مولفهتارزیابی و اولویپژوهشی با عنوان  (،1395) همکارانحسام و       
با هدف جذب گردشگران و توسعه روستا انجام داده که وضعیت آمی ته بازاریابی شامل هفت مولفه  گردشگری روستاهای فومن

کرده اند. در این  مکان، برنامه ریزی و مدیریت، شواهد و امکانات فیزیکی، تبلیغات، مردم و کارکنان، قیمت و محصول بررسی
، موضوع از دیدگاه سوالی 46س پرسش نامه محقق ساخته ها بر اساو روش تحقیق توصیفی تحلیلی داده راستا با پیمایش میدانی

تن از کارشناسان سازمان میراط فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان گیلان بررسی شد و تحلیل داده ها با استفاده از  40
ی، همبستگی و فریدمن صورت گرفت. طبق نتایج بدست آمده مولفه های تبلیغات و مردم از وضعیت مناسبی آزمون دوجمله ا
ارزیابی و اولویت بندی عوامل موثر بر بازاریابی گردشگری روستایی به در پژوهشی  (،1395) شی ی و پازکی د.نبرخوردار نمی باش

زاریابی مبتنی بر با هدف ارزیابی و اولویت بندی عوامل موثر بر با ان ملایربا استفاده از مدل آمی ته بازاریابی در روستای جوز
به تحقیق پرداخته است. جامعه آماری شامل کارکنان سازمان میراط فرهنگی  7pی و مدل آمی ته بازاریابی های کمّروش

. دنوان حجم نمونه انت اب شده اننفر بع 93ها روستاها بوده که از بین آن گردشگری شهرستان ملایر، گردشگران و دهیاران
و روش تحلیل   SPSSبراساس پرسش نامه محقق ساخته به گردآوری داده ها پرداخته و تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار

 .صورت گرفت و طبق نتایج بدست آمده عامل مردم و مکان دارای بیشترین اهمیت بوده اند  tعاملی و آزمون های فرید من و
با هدف جذب  "طراحی مدل بازاریابی گردشگری ورزشی در استان مازندران  "در پژوهشی با عنوان (، 1394 ) ذبیحی

سوالی محقق ساخته  57مه ها پرسش نای ته نموده و ابزار گردآوری دادهگردشگران ورزشی اقدام به پژوهش کاربردی با روش آم
نفر بوده  35اساتید و مدیران ب ش جامعه آماری تا حد اشباع نظری های نیمه ساختاریافته از طریق نظرخواهی از و مصاحبه

است. با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به منظور روایی سازه، پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت و پایایی ابزار از طریق نظر 
ز روش آمار توصیفی و تحلیل عاملی مت صصین و آلفاتی کرونباخ جهت هر عامل تایید شد. در ب ش تجزیه و تحلیل داده ها  ا

 ،ریزیمدیریت و برنامه)هشت عامل شامل شده است. نتیجه این پژوهش ارائه اکتشافی و مدل سازی معادلات ساختاری استفاده 
عنوان اجزای تشکیل ه ب( خدماتی، نهادی، سیاسی امنیتی ،فرهنگی اجتماعی ،اقتصادی، جاذبه های طبیعی تاری ی، زیرساخت ها

بررسی عوامل موثر بر ارزش ویژه برند مقصد گردشگری ه در پژوهشی ب (،1394)  همکارانجعفری و  .نده مدل بوده استده
 ن میزان اهمیتیبا هدف شناسایی عوامل اصلی تاثیرگذار بر ارزش ویژه برند از دیدگاه گردشگران و تعی شهرستان سوادکوه

به مناطق  1395ماری شامل کلیه گردشگران داخلی است که از خرداد تا تیر اند. جامعه آهریک از عوامل به تحقیق پرداخته
ای که به صورت روش نمونه گیری خوشه نفر از گردشگران 400گردشگری شهرستان سوادکوه سفر کرده اند و با تحقیق در بین 

وسیله روش ه ه های بدست آمده بتصادفی با کمک جدول اعداد تصادفی انت اب شدند و از طریق تکمیل پرسشنامه و تحلیل داد
معادلات ساختاری و حداقل مربعات جزئی  به این نتیجه رسیدند که آگاهی از برند، تصویر برند و کیفیت ادراک شده اثر مثبت و 

تاثیر را بر  معناداری بر وفاداری به برند داشته است. آگاهی از برند بیشترین تاثیر را بر ارزش ویژه برند و ارزش ویژه برند بیشترین
 زارعی و همکاران. وفاداری به برند داشته است. اما کیفیت ادراک شده اثر معنادار مستقیمی بر وفاداری به برند نداشته است

انجام  در پژوهشی اثر آگاهی از برند بر ارزش ویژه برند مقصد گردشگری سرعین با هدف توسعه گردشگری سرعین (،1394)
محاسبه  903/0سش نامه محقق ساخته پژوهش که روایی آن مورد تایید خبرگان قرار گرفته و پایایی آن پر 384های دادند.  داده

تحلیل قرار گرفته و در نهایت، یافته های پژوهش حاکی از آن است که آگاهی  موردAmos و SPSS شده، با استفاده از نرم افزار
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در پژوهشی با عنوان  (،1393)  محمودی و همکاران. گذاردمیرند مقصد گردشگری سرعین تاثیر از برند بر ارزش ویژه ب
با هدف شناسایی عوامل موثر بر تصویر ذهنی گردشگران  شناسایی عوامل موثر بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی از ایران

ز ایران با استفاده از خارجی از ایران با استفاده از تکنیک دلفی فازی به بررسی عوامل موثر بر تصویر دهنی گردشگران خارجی ا
مل موثر بر تصویر مقصد اتکنیک دلفی فازی پرداختند. برای دستیابی به این هدف با مطالعه ادبیات موضوع و مطالعه توصیفی، عو

شناسایی گردید و با پرسش از خبرگان میزان تاثیر این عوامل بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی از ایران بررسی شد. سپس 
عضو متشکل از  12ات خبرگان درمورد هر عامل محاسبه و در قالب اعداد فازی بیان گردید. پانل دلفی مشتمل بر میانگین نظر

استادان دانشگاه و مت صصان فعال در حوزه گردشگری تشکیل شده است. نتایج نشان می دهد که فاصله روانی استنباط شده، 
شنایی با مقاصد، تصویر کلان کشور، ریسک ادراک شده و تصویر خاور گستردگی فعالیت های بازاریابی مقصد، انگیزه سفر، آ

ارزش ویژه برند مقصد گردشگر،  عنوان با پژوهشیدر  (،2018) کیم و لی .ایران هستند میانه عوامل موثر بر تصویر ذهنی از
 5و  4های ه در هتلچین، هنگ کنگ و تایوان کمطالعه موردی گردشگران خارجی سئول پایت ت کره جنوبی از کشورهای 

نمونه براساس پرسشنامه، به این نتیجه رسیدند که قیمت و تبلیغات دهان به دهان بیشترین تاثیر  385با  ، ستاره اقامت می کنند
را بر کیفیت ادراک شده، آگاهی برند و تبلیغات بیشترین تاثیر را بر تصویر برند و آگاهی برند و کیفیت ادراک شده بر تصویر برند 

به  یپژوهش در (،2017) پاتو و کاستنهولز. تاثیر دارد. و در نهایت تصویر برند در ارتباط مستقیم با وفاداری به برند می باشد
هدف اصلی این پژوهش بررسی  پرداختند. در پرتغال یگردشگر یهابراساس اقامتگاه یامطالعه – ییروستا یگردشگر یابیبازار

های گردشگری روستایی و اقدامات بازاریابی در این واحدها و ی تأمین کنندگان اقامتگاهمش صات اجتماعی و جمعیت شناخت
های گردشگری آوری شده و به عرضه کنندهه ها با استفاده از پرسشنامه جمعتأثیرات این اقدامات بر عملکرد واحدها است. داد

یفی همراه با تجزیه تجزیه و تحلیل توص .تجزیه و تحلیل شد SPSS روستایی در پرتغال پرداخته و با استفاده از نرم افزار آماری
نتایج  .ای با هدف شناسایی گروه های تهیه کننده با توجه به نوع فعالیت های بازاریابی انجام شده انجام شدو تحلیل خوشه

این  .حرفه ای دیگری هستند هایفعالیت، مشغول یر از اجرای یک اقامتگاه توریستی، به غدهد که اکثر تهیه کنندگانشان مین
 یکم اریها تعداد بسآن ن،یعلاوه بر ا دهد.می گان را در اختیار شما قرارهای دیگر ب ش عمده ای از درآمد خانوار تهیه کنندفعالیت

 ن،یا دهند. با وجود یرا توسعه م یکم یابیبازار یها تیدهند و فعال یاختصاص م یاقامتگاه گردشگر تیریاز وقت خود را به مد
و  ینیفرنگرش کارآ یابیباشند، نسبت به اقدامات بازار تیاگر در اقل یکنندگان مسکن وجود دارند که، حت هیاز ته یگروه کوچک

 .دارند یشتریب تیو رضا بوده خود موفق تر یها از عملکرد کسب و کارهاآن بیترت نیدهند.  به هم ینشان م یتر یحرفه ا
با هدف شناسایی  و بازسازی تصویر در طول بحران گردشگری در مصر بازاریابی مقصد ا عنوانب پژوهشیدر  (،2016)  آوراهام

عوامل موثر بر بازاریابی مقصد، به این نتیجه رسید که بازاریابان مصر به منظور بازسازی تصویر کشور برای گردشگران باید از سه 
 یهاسیاست عنوان در پژوهشی با (،2014)  همکاران ینا مارتینز ومول. راهبرد استفاده کنند که شامل منبع، پیام و م اطب است

به این نتیجه رسیدند که با افزایش کیفیت خدمات و شرایط مقصد های ، عمومی و بازاریابی گردشگری در مکزیک و اسپانیا
اید بر مبنای افزایش کیفیت های عمومی کشورها بمی یابد. بنابراین سیاستگردشگری، رقابت میان آن ها در بازاریابی افزایش 

نقش فلسفه بازاریابی در توسعه گردشگری روستایی با هدف به  پژوهشیدر  (،2012) میهایلوویچ و موریس طرح ریزی شود.
های اولیه و ثانویه دولتی و اند. با استفاده از دادهر آن بر گردشگری روستایی پرداختهشناسایی و تشریح جنبه های بازاریابی و تاثی

تحقیق میدانی اعلام نمودند بازاریابی در گردشگری روستایی باید بعنوان ابزاری برای رسیدن به اهداف استراتژیک توسعه مقاصد 
گردشگری روستایی که شامل رفاه بلندمدت، رضایت میهمان، رسیدن به سود حداکثر، تداوم گردشگری در همه فصول، خنثی 

با  .کارکنان، حمایت و تنوع مضاعف فعالیت های اقتصادی موجود می باشد، استفاده گرددکردن تاثیرات اجتماعی منفی، پایداری 
بوده و سالانه تعداد بسیاری از گردشگران گیلان  استانهای اصلی گردشگری یکی از قطب شهرستان رودسرکه  توجه به این

دی موثر در موفقیت بازاریابی گردشگری روستایی، داخلی از این مناطق دیدن می نمایند، در صورت مطالعه و شناسایی عناصر کلی
 حاضر پژوهش هدف گامی موثر خواهد بود در جهت تبدیل گردشگران به مشتریان راضی و وفادار و جذب گردشگران جدید.

  شهرستان رودسر و مش ص نمودن اجزاء و رابطه بین آن ها است. گردشگری روستایی بازاریابی مدل ارائه
 
 



 71 صفری سیاهکلرودی و همکاران                    /ارائه مدل بازاریابی گردشگری روستایی با ...

  ژوهشروش پ
از نظر  نیدارد. همچن یاکتشاف یتیماه ییروستا یگردشگر یابیارائه مدل بازار رایاست ز یاهدف، توسعه ثیحپژوهش از نیا      

بودن  دیمضمون )تم( است. با توجه به جد لیتحل یباشد و روش پژوهش در آن بر مبنایم یفیپژوهش ک کیها، نوع داده
. پس از دیاستفاده گرد افتهیساختار  مهیمش ص از روش مصاحبه ن یهاسش خبرگان بر طرح پر حیموضوع پژوهش، و ترج

خبرگان، پرسش  یپاسخ ها لی. در ادامه روند مصاحبه و تحلدیگرد یمصاحبه طراح یپرسش ها ،پژوهش اتیمطالعه جامع ادب
به شوندگان و موافقت آن ساعت بود. پس از کسب اجازه از مصاح کی. متوسط زمان انجام مصاحبه ها، دیطرح گرد یگرید یها

 ییروستا یگردشگر و یابیمت صصان حوزه بازارپژوهش متشکل از  نیا یشد. جامعه آمار یساز ادهیپ ها، مصاحبه ها ضبط و
 یاحتمال ریغ یریبه روش نمونه گ افتهیساختار  مهیمصاحبه ن 12پژوهش از  نیدر ا د.نسال باش 3از  شیتجربه ب یبوده که دارا
 ،یاز اشباع نظر نانیاطم یاما برا دیاضافه نگرد یقبل میبه مفاه یدیبه بعد مفهوم جد 10ده شده است. از مصاحبه هدفمند استفا

تم  لیشده در مصاحبه ها، از روش تحل یگردآور یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا .افتیادامه  12مصاحبه تا مصاحبه  ندیآفر
مورد مطالعه وجود داشته  دهیدر مورد پد یاندک یکه داده ها ابدی یرورت مض یمضمون )تم( زمان لی. روش تحلدیاستفاده گرد

مطالعه بر  نیچارچوب جامع، پژوهشگران ا کیدر ارتباط با موضوع مشهود باشد. لذا نبود  یکه فقدان چارچوب نظر نیا ایباشد و 
 ائه دهند.را ار ییروستا یگردشگر یابیبازار ارائه مدلجامع در خصوص  یآن داشت تا چارچوب

 (نگارندگان طراحی) مصاحبه از مستخرج اطلاعات .1 جدول

 تعداد

 کدهای مصاحبه شوندگان
 کدهای باز جدید کدهای باز استخراجی گفتار کلیدی

1 23 23 15 

2 20 18 11 

3 31 20 10 

4 22 15 8 

     5        27  12 8 

6 30 14 5 

7 28 11 4 

8 25 10 3 

9 24 10 2 

10 33 17 1 

11 24 14 0 

12 22 11 0 

 67 175 309 جمع

 
ها مقولهکشف  ،یها، کدگذارها از متن مصاحبهه است راج دادهشدند. که شامل سه مرحل یها در قالب سه مرحله گذارداده 

انجام شد.  یدینکات کل یها به روش کدگذارباز آن یو سپس کدگذار یساز ادهیمصاحبه پ هیکل یمطالعه ابتدا محتو نیاست. در ا
خط به خط  لیو تحل هیکاغذ درج، سپس با تجز یها به صورت مکتوب بر روشده در مصاحبه یجمع آور یهاکه داده بیترت نیبد
 کیفیت کنترل و کدگذاری یندآفر اعتباردهی جهت .دیگرد یم جادیباز ا یکدها ،موجود یهاشتهپارگراف به پارگراف نو و

فرد خبره در امر موضوع جهت محاسبه شاخص کاپا از یک  .است شده استفاده کوهن کاپای خصشا در ب ش کیفی از پرسشنامه
شود بدون اطلاع از کد گذاری محقق، نسبت به کد گذاری و دسته بندی مفاهیم اقدام نماید. سپس با استفاده از نرم خواسته می

ئه شده توسط فرد خبره  مقایسه شده است. چنانچه کدهای اس پی اس اس، مفاهیم ارائه شده توسط پژوهشگر با مفاهیم ارا افزار
کاپا  صاین دو محقق نزدیک به هم باشند نشان دهنده ی توافق بالا بین این دو کدگذار و بیان کننده پایایی است. مقدار شاخ

 .محاسبه شده که در سطح توافق پذیری معتبر قرار گرفته است 756/0برابر با 
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 کوهن کاپای توافق ضریب آماره نتایج اپا وک شاخص وضعیت .2 جدول

 وضعیت توافق کاپا مقدار عددی شاخص نتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن(

 756/0 ارزش
 0کمتر از 

2/0 -0 
4/0- 21/0 
6/0- 41/0 
8/0- 61/0 
1-81/0 

 ضعیف
 بی اهمیت
 متوسط
 مناسب
 معتبر
 عالی

 

 هاتعداد نمونه
67 

 0001/0 معنی داری

 

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
نفر  143799خورشیدی  1399سال  سرشماریطبق آن جمعیت که  است استان گیلان هایشهرستانشهرستان رودسر، از      
های فارسی و گیلکی با لهجه بیه  قومیت مردم رودسر، گیلک است که به زبان .است رودسر شهرو مرکز این شهرستان،  بوده

 غربو از  رامسربه  شرق، از البرز های رشته کوه، از جنوب به دریای خزرل به رودسر، از شما .کنند پیش )شرق گیلان( تکلم می
است. قسمت شمالی این  سردسیرو  آب و هوا، خوش رودسر شهرستان کوهستانیقسمت  .شود منتهی می لنگرودو  املشبه 

، پلرودرودخانه  .ای مرطوب است است، ناحیه  قرار گرفته جلگه ایو منطقه  خزر دریایشهرستان که در قسمت حاشیه جنوبی 
و ده  رودسرو  رحیم آباد، چابکسر، کلاچایشهرستان رودسر دارای چهار ب ش . جریان دارند شهرستاندر این  کیارود و شیرارود

 .استرضامحله، چینی جان، بی بالان، ماچیان، اوشیان، سیاهکلرود، طول لات، اشکور سفلی، شوئیل و سیارستاق  دهستان

 
 جغرافیایی محدوده مورد مطالعه موقعیت .1شکل 

 

  و بحث هایافته
ها  مقولهکشف  ،یل سه مرحله است راج داده ها از متن مصاحبه ها، کدگذارشدند. که شام یداده ها در قالب سه مرحله گذار     

انجام  یدینکات کل یباز آن ها به روش کدگذار یو سپس کدگذار یساز ادهیمصاحبه پ هیکل یمطالعه ابتدا محتو نیاست. در ا
خط  لیو تحل هیدرج، سپس با تجزکاغذ  یشده در مصاحبه ها به صورت مکتوب بر رو یجمع آور یکه داده ها بیترت نیشد. بد

سا ختار  مهیهدفمند و ن یپس از انجام مصاحبه ها .دیگرد یم جادیباز ا یموجود کدها یها شتهپارگراف به پارگراف نو به خط و
دارد، است راج شد.  میپژوهش ارتباط مستق با موضوع د،یرس یموجود در مصاحبه ها که به نظر م یبا خبرگان، تمام کدها افتهی

عامل موثر بر  11پژوهش در واقع  یاصل یها تم نیبه دست آمد. ا یتم فرع 67و  یتم اصل 11 ل،یتحل ندآیپس از انجام فر
 باشد. یدر شهرستان رودسر م ییروستا یگردشگر یابیبازار

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%B3%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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  مدل بازاریابی گردشگری روستایی عوامل. 3 جدول
 متغیر کدمحوری کد باز

 جشنواره های بومی محلی

اجاذبه ه  

ی
ی روستای

ی گردشگر
 بازاریاب

 جاذبه های طبیعیی

 بافت سنتی

 سوغات

 معماری بومی

 جاذبه های فرهنگی

 تنوع غذایی

 فعالیت های ورزشی

 موسیقی محلی

 صنایع دستی

 جاذبه های مصنوعی

 ارتباطات روستایی

 زیرساخت

 راه آسفالت

 امنیت

 خدمات زیربنایی

 کیفیت حمل و نقل

 سکوت و آرامش

 امکانات پارک کردن

 امکانات برای معلولان

 اتحاد مردم روستا

 فرهنگ

 گویش محلی

 نحوه برخورد بومیان

 تفاوت فرهنگی

 نقش زنان

 نقش سالمندان

 جذب سرمایه ب ش خصوصی

 جذب سرمایه بومیان سرمایه گذاری

ولتیسرمایه گذاری د  

 بکر بودن

 موقعیت زیست محیطی

 هوای پاک

 زمین پاک

 فاصله تا شهر

 فاصله تا خیابان اصلی

 مراکز بهداشتی

 قابلیت دسترسی به امکانات

 امکانات محل اسکان

 بازارچه های محلی

 خدمات عمومی

 واحد های اقامتی

 واحد های پذیرایی

 خرده فروشی ها

ویس بهداشتیسر  

 تورهای گردشگری

 راهنمایان گردشگری

 نیروی انسانی ماهر
 محافظت از گردشگران

 اطلاع رسانی

 مشارکت مردم بومی

 هزینه سفر هزینه خدمات و نیروی انسانی

 هزینه اقامت

 هزینه غذا
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 تبلیغات

 ترفیع

 بروشورها و کتابچه ها

 تابلوهای راهنمایی

 دفاتر استقبال

 ت فیف در قیمت

 سایت اینترنتی

 رویکرد محیط زیست

 ب ش بندی بازار

 امکان کشاورزی برای گردشگر

 مشارکت گردشگر در برداشت

 مشوق های فصلی

 تغییر کاربری

 قوانین و مقررات
 کنترل و نظارت

 نظم عمومی

 قوانین حمایت دولتی

انسانی آموزش نیروی  

 آموزش بومیان آموزش

 آموزش گردشگران

 روستایی گردشگری بازاریابی مدل( ابعاد) هایمولفه بندی اولویت .4جدول 
 اولویت ضریب مسیر عوامل

 1 78/0 نیروی انسانی ماهر
 2 76/0 قوانین و مقررات

 3 73/0 زیرساخت

 4 68/0 آموزش

 5 66/0 موقعیت زیست محیطی
 6 64/0 سترسی به امکاناتقابلیت د

 7 62/0 سرمایه گذاری
 8 61/0 هزینه سفر

 9 60/0 جاذبه ها
 10 57/0 ترفیع

 11 55/0 فرهنگ

 

 
 شهرستان رودسرروستایی در  گردشگری بازاریابی مدل( ابعاد)  هایمولفه بندی اولویت . 2شکل 

مقررات، زیرساخت،  و باشد و عوامل قوانینماهر می انسانی یرویبالاترین اولویت مربوط به عامل ن، (2شکل )با توجه به      
رفیع و فرهنگ به ترتیب در ها، تسفر، جاذبه گذاری، هزینه امکانات، سرمایه به دسترسی محیطی، قابلیت زیست آموزش، موقعیت

 های بعدی قرار دارند.اولویت
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 یی در شهرستان رودسر  با استفاده از نرم افزارخروجی اجزاء مدل مفهومی  بازاریابی گردشگری روستا .3شکل 

MAXQDA 

   گیرینتیجه
مضتمون )تتم( پرداختته     لیتحل یفیک کردیرو یریبا بکارگ ییروستا یگردشگر یابیارائه مدل بازار یپژوهش حاضر در راستا

 یفرعت  تتم  67و  یتم اصل 11 پژوهش و مصاحبه ها در مجموع اتیبدست آمده از ادب یداده ها لیو تحل هیاست. با توجه به تجز
 ریو تفست  لیت پژوهش است راج شده اند که در ادامته تحل  یها افتهیبه عنوان  ییروستا یگردشگر یابیدر رابطه با ارائه مدل بازار

 یبترا  کته  دارد نیت اشاره به ا واست  عامل نیروی انسانی ماهرپژوهش  افتهی نیاول .ردیگ یانجام م نیمضام نیحول ا یکاف یها
عوامتل   تربیت نیروی انسانی مرتبط با حوزه بازاریتابی روستتایی بتویژه   در  نیادیبن راتییتغ ازمندین ،ریابی گردشگری روستاییبازا

 یهتا در راستتا   افتته یدسته از  نیباشد. ا یم یو مشارکت مردم بوم یگردشگران، محافظت از گردشگران، اطلاع رسان انیراهنما
و ( 2017پاتو و کاستنهولز )، (2018) یو ل میک، (1395) یو پازک ی یش، (1395همکاران )مطالعات انجام شده همچون حسام و  

آموزش هتای لازم بایتد بته صتورت دائمتی بته       که،  نیشود با توجه به ا یم شنهادیاساس پ نیبوده است. بر هم (2016آوراهام )
طر برخوردار بوده و مشارکت افتراد بتومی متی توانتد     راهنمایان گردشگری انتقال داده شود. همچنین گردشگران باید از امنیت خا

  نقش موثری در این امر داشته باشد. 
تغییر کاربری، کنترل و نظارت، نظم عمومی و قوانین حمایتی دولتی  .باشدیمبه قوانین و مقررات عوامل مرتبط  گرید افتهی
، جعفری و همکاران (1395حسام و همکاران ) یهاپژوهش یو در راستا های عوامل قوانین و مقررات بودهزیر مجموعهاز 
و ساخت و  هیرو یب یهایکاربر رییگردد تغ یم شنهادیاساس پ نیبوده است. بر هم( 2014( و مولینا مارتینز و همکاران )1394)

نین س ت با وضع قوا در جذب گردشگر است یمانع بزرگو  دهدمی رییروستا را تغ یمدرن در روستاها که ظاهر سنت یسازها
راه  ،ییارتباطات روستای چون عواملشامل  رساختیز .است رساختیپژوهش عوامل ز یهاافتهی گرید ازگیرانه کاهش یابد. 

 می باشد معلولان یردن و امکانات براکحمل و نقل، سکوت و آرامش، امکانات پارک  تیفیک ،ییربنازیخدمات  ت،یآسفالت، امن
کیم و لی   (،1394) و همکاران یزارعبا مطالعات انجام شده همچون  یکه هم راستا ارداثر د ییکه بر جذب گردشگر روستا

است. برخورداری از امکانات و خدمات رفاهی ( 2012( و میهایلوویچ و موریس )2016( آوراهام )2017) پاتو و کاستنهولز(، 2018)
بهبود  (.1395آمار، ت )ر و عقب مانده را دگرگون کرده اسو اجتماعی، تصور از جامعه روستایی به عنوان یک مکان جغرافیایی فقی

راه های ارتباطی و کیفیت حمل و نقل می تواند تاثیر مفیدی در تصمیم گیری گردشگری روستایی بگذارد. همچنین در ایجاد زیر 
ست، که هم راستا با ابازاریابی گردشگری روستایی جزء ملاحظات آموزش  مباحثساخت باید به افراد معلول نیز توجه شود. 

( 2016آوراهام )و ( 2017پاتو و کاستنهولز )، (2018) یو ل میک، (1395) یو پازک ی یش، (1395مطالعات حسام و  همکاران )
آموزش در سطوح نیروی انسانی شاغل در گردشگری روستایی و آگاهی ب شی به گردد که مباحث  یم شنهادیبوده است. پ

 پیگیری شود. جدگردشگران و بومیان به 
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بتا   یکه هم راستتا موقعیت زیست محیطی شامل بکر بودن، هوای پاک، زمین پاک، فاصله تا شهر و فاصله تا خیابان اصلی است 
( و 2016( آوراهتام ) 2017) پتاتو و کاستتنهولز  (، 2018کتیم و لتی )    (،1395) و همکتاران  یزارعت مطالعات انجام شده همچتون  

ت. انگیزه اصتلی گردشتگران در نتواحی روستتایی، جتذابیت محتیط روستتایی استت. موفقیتت          اس( 2012میهایلوویچ و موریس )
گردشگری روستایی بستگی به یک محیط جذاب دارد، بنابراین گردشگری روستایی می تواند ضمن تامین منتابع متالی، محرکتی    

همه مصتاحبه شتوندگان در متورد     .(1395: 97د ) رضوانی، برای حفاظت، نگهداری و بهبود محیط طبیعی روستایی محسوب شو
عواملی مانند مراکز بهداشتی، امکانتات محتل    اهمیت موقعیت زیست محیطی در موفقیت گردشگری روستایی اتفاق نظر داشتند.

اسکان، بازارچه های محلی، خدمات عمومی، واحدهای اقامتی، واحدهای پذیرایی، خرده فروشی ها، سرویس بهداشتی و تورهتای  
پتژوهش   یو در راستتا عنوان عامل قابلیت دسترسی به امکانات موثر بر رونق گردشگری روستایی برشمرده شتده   گردشگری به

در مواجهته بتا    بتوده استت.  ( 2014( و مولینتا متارتینز و همکتاران )   1394( ، جعفری و همکاران )1395همکاران ) حسام و  یها
صی خارج از روستا، جتذب سترمایه گتذاری بومیتان و سترمایه      اصطلاح سرمایه گذاری، عوامل جذب سرمایه گذاری ب ش خصو

بتا مطالعتات انجتام شتده همچتون       یکه هم راستتا  گذاری دولتی به عنوان عوامل موثر بر رونق گردشگری روستایی اشاره شده
استت.  ( 2012یس )( و میهایلوویچ و متور 2016( آوراهام )2017) پاتو و کاستنهولز(، 2018کیم و لی )  (،1394) و همکاران یزارع

سرمایه گذاری های متعدد در مناطق گردشگری روستایی می تواند تاثیرات متعددی در انتقال دانش، ایده ها و شیوه های زندگی 
(. Tuulentie, 2012) اجتمتاعی آن هتا منجتر شتود     -شهری به مناطق روستایی داشته و به تحرک های فعالیت های اقتصادی

دولتی در ب ش گردشگری مکمل یکدیگر هستند به طوری که در صورت عدم سرمایه گتذاری   سرمایه گذاری ب ش خصوصی و
 .(189: 1395) حاتمی نژاد و عیوضلو ، هرکدام از این دو ب ش باعث کاهش کارایی این ب ش در کل خواهد شد

که هم راستا با  رفته شده استهزینه خدمات و نیروی انسانی، هزینه اقامت و هزینه غذا به عنوان عامل هزینه سفر در نظر گ
 ( 2016آوراهتام ) و ( 2017پتاتو و کاستتنهولز )  ، (2018) یو لت  میک، (1395) یو پازک ی یش، (1395مطالعات حسام و  همکاران )

م هزینه های مورد انتظار و واقعی که در مناطق روستایی در مورد اسکان و غذا وجود دارد تاثیر بسزایی در قصد و انجتا  بوده است.
در مصاحبه های انجام گرفته با خبرگان مش ص شد کته تقریبتا همته افتراد بتر       سفر و جذب گردشگران روستایی خواهد داشت.

عامل جاذبه ها به عنوان عامل اثر گذار بر گردشگری روستایی اتفاق نظر دارند. که با اجماع و ترکیتب نظترات در نهایتت، عامتل     
ی، جاذبه های طبیعی، بافت سنتی، سوغات، معماری بومی، جاذبه هتای فرهنگتی، تنتوع    جاذبه ها شامل جشنواره های بومی محل

با مطالعتات انجتام شتده     یکه هم راستا غذایی، فعالیت های ورزشی، موسیقی محلی، صنایع دستی و جاذبه های مصنوعی است
به دلیل تغییر محسوس ( است. 2018و کیم و لی ) (1394ی )حیذب(، 1395ی )و پازک ی یش(، 1395همکاران ) حسام و  همچون

در نیازهای گردشگری و انگیزه های سفر، نیاز به ارزیابی تجتارب گردشتگری بستیار برجستته استت. بررستی مراکتز تجربیتات         
چنین عناصری ممکن است شتامل امکانتات، جاذبته هتا، تصتویر       ثیر می گذارد.اگردشگری در اندازه گیری ویژگی های مقصد ت

بر اساس نتایج پژوهش مش ص گردید که تبلیغتات، بروشتورها و    (. Sharpley & Stone, 2010) ت باشدمقصد و سطح خدما
کتابچه ها، تابلوهای راهنمایی، دفاتر استقبال، ت فیف در قیمت، سایت اینترنتی، رویکرد محیط زیست، ب ش بندی بازار، امکتان  

ای فصلی موثر بوده که با اجماع و ترکیتب نظترات در نهایتت    کشاورزی برای گردشگر، مشارکت گردشگر در برداشت و مشوق ه
کتیم    (،1394) و همکاران یزارعبا مطالعات انجام شده همچون  یکه هم راستا این عوامل تحت عنوان ترفیع نام گذاری گردید

بلیغلت گسترده ب صتوص  است. وجود ت( 2012( و میهایلوویچ و موریس )2016آوراهام ) ،(2017) پاتو و کاستنهولز(، 2018و لی )
با توجه به اتفاق نظرات خبرگان فرهنتگ  در فضاهای مجازی، و داشتن آدرس اینترنتی در جذب گردشگران روستایی موثر است. 

دستته از   نیت ابتوده و  نقش زنان و نقش سالمندان  ،یتفاوت فرهنگ ان،ینحوه برخورد بوم ،یمحل شیاتحاد مردم روستا، گوشامل 
پتاتو و  ، (2018) یو لت  میک، (1395) یو پازک ی یش، (1395مطالعات انجام شده همچون حسام و  همکاران ) یاها در راست افتهی
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