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  چکیده

ب دگرگهونی در روابه    است کهه موجه  ای هنگ انسان، پدیده اجتماعی برجستهپیدایش شهر به عنوان دومین انقلاب عظیم در فر

ههای فهردی و   سبی متاثر از زمان و مکهان و ارز  کیفیت زندگی یک مفهوم پیچیده، چند بعدی، نها با یکدیگر شد. متقابل انسان

هدف اصلی پژوهش تحلیل عوامل مهوثر بهر کیفیهت     اجتماعی است که با اهداف متفاوتی در تحقیقات مختلف به کار برده می شود.

ای اده از منابع کتابخانهاستف تحلیلی –است. رو  تحقیق توصیفی  آباد()محلات کارمندان و اسلام ی در محلات شهر زنجانزندگ

مهد  تصهمیم   از تحلیل عوامل مهوثر  شده و سپس جهت  SPSS افزارنرمی شده وارد آورجمعی هاداده های پیمایشی است.و داده

نتایج حاصل نشان میاستفاده شده است. تی مستقل و تاثیرات چشمگیر معیارها از تحلیل مسیر  آزمونو   AHPو  TOPSISگیری 

عوامل اجتمهاعی، فرهنگهی و مهیهبی، کالبهدی،      کیفیت زندگی در محله کارمندان بالاتر از محله اسلام آباد است. همچنیندهد که 

شاخص کالبدی بیشترین میهزان تهاثیر را در   در این میان اقتصادی و زیست محیطی بر کیفیت زندگی ساکنین محلات موثر بوده و 

 بهبود کیفیت زندگی محلات داشته است. 
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 مقدمه
ب دگرگونی در روابط ای است که موجهنگ انسان، پدیده اجتماعی برجستهپیدایش شهر به عنوان دومین انقلاب عظیم در فر

 آید. در حالیتاریخ اجتماعی انسان به حساب می یکدیگر شد. به همین منظور آغاز شهرنشینی، نقطه عطفی درها با متقابل انسان
شهرها، روز به روز بطور  های انبوه جوامع روستایی، به نفعست، توزیع فضایی شهرها با مهاجرتکه جمعیت جهان در حال افزایش ا

 .(Nazarian, 2013) شودی را در سطح جهانی و ملی موجب میاین امر نگرانی عمیقکند. ای به عدم تعادل گرایش پیدا میفزاینده
های آینده نیز وجود باشند و انتظار افزایش آن در دههیمی از مردم جهان، ساکن شهرها میمطابق آمارهای موجود، نزدیک به ن

نیازهای خود و وجود امکانات مناسب زندگی شهری توان ناشی از تلاش مردم برای ارضای رد. در حالت کلی این موضوع را میدا
شهری به ویژه اتفاقات پس از جنگ جهانی دوم بسیاری از شهرها را  توسعه .(Royuela & Surinach, 2004) در شهرها دانست

با مشکلاتی مانند افزایش سفر با وسایل نقلیه، ناکافی بودن خدمات، کاهش کیفیت هوا، حس تخریب محیط زیست، تبعیض در 
 ,Serag EI Din) بشر دارد استفاده از زمین و ... مواجه کرده است. بدیهی است که این مشکلات تاثیر منفی بر کیفیت زندگی

Shalaby, Farouh & Elariane, 2012). رشد و گسترش مفهوم کیفیت زندگی طی نیم قرن اخیر آن را به مفهومی گیریشکل ،
کلیدی و مهم در عرصه مباحث جهانی و مسائل انسانی تبدیل کرده است بطوری که امروزه در کنار مفاهیم توسعه پایدار، مفهوم 

 مطرح شده است. این مفهوم یکی از مهمترین ابعاد برای حفظ هر گونه توسعه شهری است. کیفیت زندگی
های فردی و اجتمااعی اسات کاه باا اهادا       سبی متاثر از زمان و مکان و ارزشکیفیت زندگی یک مفهوم پیچیده، چند بعدی، ن

یاک شاخص یاا گاروه      زندگی در یک مکان خاص و یاا شود. تمایل به بهبود کیفیت در تحقیقات مختلف به کار برده میمتفاوتی 
ریزان پراهمیت است. بهبود کیفیت زندگی در شهرها یک مسئله ساده از آجر و ملات نیست، رضاایت انساانی از   خاص برای برنامه

و  های تفریحی، الگوهای اساتفاده از زماین، جمعیات   و نقل، کیفیت فضاهای عمومی، فرصتخدمات مختلف شهری از قبیل حمل 
اعی مانند حمایت از بهداشات  های اجتم، خدمات و امکانات عمومی و ویژگیتراکم ساختمان، سهولت دسترسی به کالاهای اساسی

ها برای افراد ، ایمنی و امنیت، آموزش و ادغام اجتماعی، ترویج برابری و احترام به تنوع و هویت فرهنگی، افزایش دسترسیعمومی
هاا  ترویج تنوع فضاایی و ترکیاب کااربری   ها و مناطق معنوی، مذهبی و فرهنگی با اهمیت، تمانساخ معلول، حفاظت آثار تاریخی،

مسکونی و خدماتی در سطح محلی به منظور پاسخگویی به نیازها و انتظارات متنوع همچنین ویژگی های زیسات محیطای مانناد    
. توجه دانش جغرافیاا  (Serag EI Din et al, 2012) است احترام به مناظر محلی و احترام و مراقبت از محیط زیست محلی همراه

برمی گردد. این به معنای آن نیست که جغرافیای انسانی پایش از آن   1315به کیفیت زندگی و مفاهیم مربوط به آن به اواخر دهه 
 تی جغرافیاا باه مفااهیمی   نسبت به کیفیت زندگی به طور کامل بی اعتنا بوده است. بلکه صرفاٌ منظور آن است که دل مشغولی سن

 1های جمعیتی بر هر گونه توجه به مصر  در مفهوم وسیع کلمه مسلط بوده است. دیوید اسامیت چون منابع طبیعی، تولید و ویژگی
اولین جغرافیدانی بود که درباره کیفیت زندگی، رفاه و عدالت اجتماعی در جغرافیا صحبت کرد. این جغرافیدان برای بررسی کیفیات  

 .(Jajarmi & kalkateh, 2006) کناد ی ذهنی و مقایسه عینی اساتفاده مای  های اجتماعی، رفاه و عدالت اجتماعی از شاخصزندگ

بنابراین سوال اساسی تحقیق حاضر این است که عوامل موثر بر کیفیت زندگی در محلات کارمنادان و اسالام آبااد شاهر زنجاان      
کنین محلات تاثیر چشمگیری دارد؟ هد  کلای از ارائاه ایان تحقیاق ارزیاابی      چیست؟ و کدام شاخص در بهبود کیفیت زندگی سا
: محلات اسلام آباد و کارمندان شهر زنجان( است کاه در راساتای   )مطالعه موردی عوامل موثر بر کیفیت زندگی در محلات شهری

، کالبدی فرهنگی، اقتصادی -اجتماعی های های کیفیت زندگی و مطالعه ویژگیهای شاخصشناسایی اولویتارزیابی چنین هد ، 
 و زیست محیطی محلات مورد قرار گرفته است.

 "قبل از میلاد مسیح باز می گاردد. در آن دوران ارساطو    980به دوران ارسطو در سال  2تاریخچه پیدایش مفهوم کیفیت زندگی
های این مفهوم ابتدا به حوزه .(Nejat, 2008) استنظر گرفته بودن در را به معنی شاد"کارها  خوب انجام دادن"یا "زندگی خوب 

هاای بهداشاتی، زیسات محیطای و روانشاناختی      در طی دو دهه گذشته، از زمینه شد. اماهای روانی محدود میشتی و بیماریبهدا
به کارگیری این مفهوم در گذشته تنها براساا  شااخص درآماد     .(Anbari, 2010) صر  به مفهومی چند بعدی ارتقا یافته است

                                                           
1. David Smith 

2. Quality of life 
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سرانه، در واقع واکنشی است علیه توسعه یک بعدی اقتصادی در سطح ملی و توسعه صرفاً کالبدی در مقیا  شهری و تلاشای در  
اظ آکادمیک، مفهاوم  . به لح(Mahdizadeh, 2009) ریزی استبعدی در عرصه برنامه امع تر و چندجهت دستیابی به معیارهای ج

میلادی مطرح شد. گازارش کمیتاه ریاسات جمهاوری آمریکاا در       1315 یک زمینه تحقیقی از اوایل دهه کیفیت زندگی به عنوان
های محیط زیست در آمریکا معمولاً به برنامهآثار ثانویه  درباره (Bauer,1966)راستای تحقق اهدا  ملی این کشور و کار تحقیقی 

  .(Khorasgani, 2007) اندام توجه به بحث کیفیت زندگی بودهشوند که پیشگکارهایی نام برده میعنوان اولین 

ای مربوط به مقایسه رفااه در اساکاندیناوی برمای    کیفیت زندگی شهری به طور گسترده ها برای ثبت و اندازه گیریاولین تلاش
هاای سیاسای،   هایی مانند درآماد، مساکن، نگارش   زندگی از شاخصجهت ارزیابی کیفیت  1302گردد. که به طور مبسوط در سال 

های باالا کیفیات زنادگی از    ز زندگی استفاده شد. براسا  شاخصارتباطات اجتماعی، علاقه اشخاص، سلامتی، آموزش، رضایت ا
 & Allardt,1986; Erikson)، دارا بااودن و هسااتنشااود: مهربانانااهبخااش تعریااف ماای 9 منظاار روان شناساای مردماای در

Uusitalo,1986; Veenhoven, 2000). هاا را بارای ارزیاابی کیفیات     های مختلفی از شااخص سیاری مجموعهسپس محققان ب
 ;Cummins,1996; Diener & Lucas, 2000; Dalkey, 2002)زندگی با توجه به ملاحظات بالا پیشنهاد، تعدیل و بسط دادناد 

Verlet & Devos, 2009). اذعان به افزایش نیاز به انتشار معیارهاای کیفیات زنادگی دارد باه هماین        1سازمان بهداشت جهانی
که کیفیات   اصطلاحی 21دامنه اصلی و  1مرکز پژوهش جهانی تاسیس کرد که منجر به تعریف  10منظور در یک طرح آزمایشی، 
معیار خلاصه شاده کاه    155 در  2کند شد. این اصطلاحات در سازمان بهداشت جهانی کیفیت زندگیزندگی یک شخص تعیین می

  (Eva, Alex & Yannis, 2011).  شودص، از منظر علوم بهداشتی تلقی مییک ابزاری برای اندازه گیری کیفیت زندگی اشخا
در پایان پیمایش دوم کیفیت زندگی شهرهای اروپایی که برای ارزیابی رفاه ذهنی در تمام کشورهای اتحادیه اروپا انجاام گرفات   

نهایتاً منجر به تاسیس موسسه اروپایی برای بهبود شرایط زندگی و کار شد. بررسی و ارزیابی کیفیت زندگی در شهرهای اروپایی که 
)و ساایر   از طریق رضایتمندی با مقیا  زندگی صورت گرفت. در این پیمایش میدانی علاوه بر ارزیابی رضایت شهروندان از زندگی

ها که وضعیت آن مالیهای اجتماعی و فی( همچنین ثبت تنوع افراد، دادهرفاه عاطبینی به آینده یاخوشها، مرتبط مانند شادی موارد
اه کلی زندگی افراد های مختلف زندگی روزانه و اجتماعی افراد رفقرار گرفت. در این شیوه این جنبهکند. مورد مطالعه را توصیف می
  کند.را نمایان می

 یزندگ تیفیک مورد در یخارج و یداخل یهاپژوهش از یادهیگز. 5 جدو 

 عنوان/ نتیجه هدف منطقه مورد مطالعه محقق

Fathaliyan & 

Partovi, 2011 سلامشهرا  

تبیین کیفیت زندگی شهری و بررسی 
هایی با بافت خودرو و آن در سکونتگاه

شده با مورد مطالعاتی  ریزیبرنامه
عنوان محله خودرو در قائمیه به 

 عنوان محله اسلامشهر و واوان به
 شده ریزیبرنامه

شده  ریزی های خودرو و برنامهمطالعه تطبیقی کیفیت زندگی در بافت
تر کیفیت زندگی مطلوب :نتیجه. (مورد پژوهشی قائمیه و واوان)اسلامشهر 

بوده است. که های خودرو در مقابل با سکونتگاه شده ریزیبرای بافت برنامه
هایی چون آمد و شد، امکانات و تسهیلات، تفریح و این برتری در زمینه

 فراغت نمود بیشتری دارد

Galibaf et al, 

2011 
 تهران

های مرتبط با کیفیت بررسی شاخص
  زندگی از دید شهروندان محله یافت

 آباد شهر تهران

عدم . نتیجه: (آبادمطالعه موردی: محله یافت)کیفیت زندگی شهری 
های محیطی، اقتصادی و اجتماعی مطلوبیت وضعیت کیفیت زندگی در زمینه

ونقل و لاز دید جامعه نمونه در منطقه مورد مطالعه که تنها وضعیت حم
 .ارتباطات در حد متوسطی ارزیابی شده است

Gholami, 2011 زنجان 

بررسی ابعاد، مفاهیم و سنجش 
عی های کالبدی فرمال اجتماشاخص

کیفیت زندگی شهری و تأثیرات 
ای و ها در سطح محلهمختلف آن

مقایسه تطبیقی محلات حسینیه، کوی 
 فاطمیه و کوی قائم

های کالبدی فرمال اجتماعی کیفیت زندگی در سنجش تطبیقی شاخص
اسکان ) نمونه موردی، محلات، کوی فاطمیه)محلات شهر زنجان 

 "((بافت جدید)و کوی قائم  (بافت فرسوده)، محله حسینیه (غیررسمی

Shamaei et al, 
2012 

 بابلسر

های های شاخصبررسی نابرابری
دستیابی به درجه و  وکیفیت زندگی 

اختلا  کیفیت زندگی در سطح 
 محلات شهر

 /محلات شهر بابلسر های کیفیت زندگی در سطحتحلیل نابرابری شاخص
ر متغیرها به خصوص ها دنتایج به دست آمده حاکی از اینکه نابرابری

 .شاخص دسترسی در بین محلات شهر بابلسر است

                                                           
1. WHO 

2. WHOQOL 
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Mousavi et al, 

2012 
 سردشت

در محلات شهر  ارزیابی کیفیت زندگی
 سردشت

نتایج حاصل / ارزیابی توزیع فضایی کیفیت زندگی در محلات شهر سردشت
میزان در بالا رفتن  919/2نشاندهنده تأثیر بیشتر متغیرهای کالبدی با میزان 
 .کیفیت زندگی در سطح محلات شهر سردشت است

Ahadnejad and 

Najafi, 2014 
 زنجان

بررسی عملکرد مدیریت شهری و 
 کیفیت زندگی محلات اسکان غیر

 و برنامه (آباد و ترانساسلام)رسمی 
 شده ریزی

 ریزیمدیریت شهری و کیفیت زندگی محلات اسکان غیررسمی و برنامه
/ و کارمندان شهر زنجان (آباد، ترانس اسلام)محلات  نمونه موردی: شده(

ونی، های جمعیتی، ابعاد قطعات مسکبررسی و مقایسه تراکمنتیجه پژوهش 
این محلات نشانگر سطح متفاوت کیفیت زندگی  ها با استانداردها درسرانه
 .است

SALAU,1985 نیجریه 
بررسی ارتباط میان سطح کیفیت 

 شهرهازندگی با مقیا  اندازه 

نتیجه پژوهش حاکی از  /کیفیت زندگی و اندازه شهر: نمونه موردی نیجریه
ارتباط میان سطح زندگی با اندازه شهری که شهرهای بزرگتر از کیفیت 

 .زندگی بیشتری نسبت به شهرهای میانه و کوچک برخوردارند

Li & Weng, 
2007 

ایندیاناپلیس ایالات 
 متحده امریکا

 ی با تلفیق دادهارزیابی کیفیت زندگ
 های سرشماری و سنجش از راه دور

های سرشماری گیری کیفیت زندگی در شهر ایندیاناپلیس با تلفیق دادهاندازه
نتایج حاکی از ارتباط معنادار میان متغیرهای  /و سنجش از راه دور

 .اقتصادی با متغیرهای محیطی است -اجتماعی

  Foo, 2000 های اندازه گیری کیفیت زندگی شهری وجود دارد. برای مثالمختلف یا جنبههای مطالعات تجربی متعددی از حوزه
هایی مانند رضایت مندی از زندگی خانوادگی، آموزش، ثروت، سلامتی که بیشاتر باا تحاولات جمعیتای و     در مطالعات خود شاخص

مسکن، محیط سااخته شاده، ایمنای، شارایط بهداشاتی،      متغیرهایی مانند   Lee, 2008شود،اقتصادی افراد سنجیده می -اعیاجتم
های ایت افراد از زندگی، مسکن، هزینههایی مانند رضشاخص Das, 2008 کیفیت خدمات عمومی، روابط اجتماعی و درآمد خانوار،

ترسی به هایی مانند مسکن، امنیت، بهداشت، کیفیت خدمات عمومی، دساخصش Tesfazghi, 2010 زندگی، ترافیک و همین طور
های فضایی کیفیت زنادگی شاهری اساتفاده مای     خانوار برای سنجش و تحلیل تفاوت خدمات عمومی، ارتباطات اجتماعی و درآمد

هایی مانند  امنیت در معابر، دسترسی به مراکز تفریحای، ساطح آماوزش، کیفیات مساکن و      شاخص Pearl, 2011 همچنین کنند.
خلاصه ای از فاکتورهای کیفیت زنادگی در ساطح   (2)جدول . (Teklay, 2012) نداکرده ینگ در تحقیقات خود استفادهفضای پارک
 .(Alex & Yanis, 2011) دهدین شیوه برجسته هستند را نشان میافراد که در ا

 های مختلف کیفیت زندگی بکاررفته توس  محققان مختلفابعاد و جنبه . 8 جدو 

 هاجنبهابعاد و     محقق

مطالعه رفاه شهروندان 
 (1302در اسکاندیناوی )

 های سیاسی، ارتباطات اجتماعی، علاقه اشخاص، سلامتی، آموزش، رضایت از زندگیدرآمد، مسکن، نگرش

Boyer,1981 آب و هوا، مسکن، سلامت و محیط، جرم، حمل و نقل، آموزش، هنرها، سرگرمی، اقتصاد 

Ruffan,1993  ،هزینه غذا، فضای زندگی، استانداردهای مسکن، ارتباطات، آموزش، سلامت عمومی، صلح و آموزش، جریان ترافیک، تمیزی هواایمنی عبور 

UNDP,1994 پیش بینی زندگی، نسبت بی سوادی بزرگسالان، میانگین قدرت خرید 

Protassenko,1997  غذاییدرآمد ماهیانه برای هر شخص، توزیع درآمد، هزینه ماهیانه مواد 

Foo, 2000 شود.اقتصادی افراد سنجیده می -جتماعیرضایت مندی از زندگی خانوادگی، آموزش، ثروت، سلامتی که بیشتر با تحولات جمعیتی و ا 

Pacionne, 2003 
ها، مکان بازی بچهوقات فراغت، کمبود )بیکاری(، کمبود مدرسه، جرم و جنایت، کمبود تسهیلات گذران ا )بد مسکنی(، اقتصاد و کار مسکن

 اجتماعی)روابط غیردوستانه(، روابط سیاسی نامناسب

Santos and 

Martin, 2006 

 فضای سبز، آب و هوا، سرو صدا، کیفیت هوا، کیفیت آب() شرایط زیست محیطی
 شرایط فیزیکی )تسهیلات فرهنگی، ورزشی، آموزشی و تسهیلات بهداشتی(

 مشارکت، بهداشت و سلامت، ایمنی، مسائل اجتماعی(جمعیت، آموزش، شرایط اجتماعی )
 شرایط اقتصادی )هزینه و درآمد، بازار کار، بازار مسکن(

McCrea et al, 

2007 

 به دسترسی از رضایت .0 ورزشی تسهیلات به دسترسی از رضایت .9 مارکت سوپر به دسترسی از رضایت. 2همسایگان از رضایت .1
  افراد تراکم. 11 دخری مراکز از فاصله .15 مدرسه از فاصله .3 مسکن های هزینه .8 ترافیک .0صوتی آلودگی .1 هوا آلودگی .0 بیمارستان

 
Kumar,2009 

 )کیفیت آسفالت، آلودگی هوا، آلودگی صوتی، کیفیت مسکن، پارکینگ، کیفیت ترافیک( فیزیکی
ها، ، )قابلیت دسترسی به خدمات )پارکها(، تسهیلات مراقبت بهداشتی(، خیابان، حمل و نقل عمومی، پارک)ایمنی در خانه )ایمنی اجتماعی

های مرتبط و مشارکت کت در امور محله، ارتباط با نهادو مشارکت محلی )تعامل با همسایگان، مشار اداره پست، مدرسه، حمل و نقل عمومی(،
)ساخت(،  منبع درآمدی، کیفیت مسکن/شخصی(، درآمد ومیعموونقل)حمل اجاره مسکن، هزینه مسافرتو)هزینه اقتصادی در امور شهر(

 های شغلی(فرصت
Tesfazghi, 2010 مسکن، امنیت، بهداشت، کیفیت خدمات عمومی، دسترسی به خدمات عمومی، ارتباطات اجتماعی و درآمد خانوار 

Fathaliyan & 

Partovi, 2011 

ها و تهدیدهای اقتصادی ، بهداشت محیط زیست، روابط فراغت، امنیت، فرصتلات، تفریح و مسکن، محله، آمد و شد، امکانات و تسهی
 همسایگی، حس تعلق و مدیریت و حکمروایی شهری

Pearl, 2011 امنیت در معابر، دسترسی به مراکز تفریحی، سطح آموزش، کیفیت مسکن و فضای پارکینگ 

Teklay, 2012 
تسهیلات آموزشی، بهداشتی، و حمل و نقل عمومی(، فضای سبز)دسترسی به پارک عمومی( )دسترسی به  مسکن، دسترسی به خدمات عمومی

 و درآمد خانوار
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 رو  پژوهش
 ایهتابخانی کبدین منظور ابتدا از طریق مطالعهتوصیفی و تحلیلی است نوع هد  کاربردی و براسا  ماهیت پژوهش حاضر از 

ها و مستندات پرداخته و سپس به مشاهده آوری نظریات، تئوریاقدام به جمعای و اینترنت( ناد، پایان نامه، تصاویر ماهواره)کتب، اس
های بهتر و مراجعه دوباره باه  اقدام شده است. برای دریافت پاسخنامه و برداشت اطلاعات مورد نیاز در پژوهش و استفاده از پرسش

شاهر زنجاان تعاداد     1935نامه از نوع خانواری است. براسا  سرشماری نفو  و مسکن سال نمونه آماری در این پژوهش پرسش
خانوار در شاهرک اسالام آبااد باه عناوان محلاه        8090ریزی شده و تعداد برنامهخانوار در شهرک کارمندان به عنوان محله  9825

در نهایات   شاود. نمونه برای محلات برآورد می 288 اسکان غیررسمی حاصل شده است. براسا  نمونه گیری مدل کوکران مقدار
سیر جهت تحلیل تااثیر  تی مستقل و تحلیل م هایآزمون های تصمیم گیری تاپسیس و تحلیل سلسله مراتبی،مدل جهت آزمون از
 ها بر کیفیت زندگی در محلات مورد مطالعه استفاده شده است.چشمگیر شاخص

 قیتحق یارهایرمعیز و ارهایمع. 9 جدو 

 زیرمعیارها معیارهای اصلی

های اجتماعی، فرهنگی و شاخص
 مذهبی

)مسجد، هیئت های مذهبی و(، امنیت محله،  تعداد جمعیت خانوار، میزان روابط همسایگی، حضور در اجتماعات مختلف
 ی گذران اوقات فراغت حس تعلق، میزان آگاهی از امورات محله، شهر و کشور، مشارکت در امور محله، نحوه

 درآمد ماهیانه خانوار شاخص اقتصادی

 های کالبدیشاخص
تعداد خانوار در مسکن، تعداد اتاق در واحد مسکونی، ابعاد قطعات مسکونی، تعداد اتاق مسکن،  کیفیت بنا، مصالح نما، 

زباله، امکانات اوقات فراغت، وضعیت کوچه و خیابان، وضعیت دفع ، تسهیلات مسکن، امنیت تردد، مالکیت مسکن
 )خدمات حمل و نقل عمومی، آموزشی، بهداشتی و درمانی و...( خدمات عمومی

 های آلوده کنندهزار دهنده )آلودگی صوتی(، فعالیتصداهای آ های زیست محیطیشاخص

 مد  تاپسیس    
های تارجیح  به معنی روش Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutionمخفف  TOPSISواژه 

گزینه بوسیله  mپیشنهاد شد. در این روش  1381آل است. این مدل توسط هوانگ و یون در سال براسا  مشابهت به راه حل ایده
n حال ایاده آل   کند. راه آل منفی را تعریف میحل ایدهآل )مثبت( و راهحل ایدهشود. منطق اصولی این مدل راهشاخص ارزیابی می

ای است کاه کمتارین فاصاله از    دهد. گزینه بهینه، گزینهکاهش می)مثبت( راه حلی است که معیار سود را افزایش و معیار هزینه را 
 TOPSISهاا باه روش   بنادی گزیناه  آل منفی دارد. به عبارتی در رتبهآل و در عین حال دورترین فاصله از راه حل ایدهراه حل ایده

کنند. فضای هد  بین دو معیاار باه عناوان    آل داشته باشند، رتبه بالاتری کسب میحل ایدهبیشترین تشابه را با راهکه هایی گزینه
باه   A1 گزیناه . اسات  منفی آلایده حل راه و آلایده حل راه ترتیب، به  -Aو  +A اینجا در نمونه در شکل نشان داده شده است. 

 .آل منفی داردفاصله بیشتری را تا راه حل ایده آل وحل ایدهفاصله کمتری تا راه  A2نسبت گزینه 
 الگوریتم تکنیک تاپسیس 

 :تشکیل ماتریس تصمیم  -
براساا  هار معیاار امتیاازی     شود. بنابراین به هر گزینه گزینه پرداخته می mمعیار به ارزیابی  nدر تکنیک تاپسیس با استفاده از 

تواند براسا  مقادیر کمی و واقعی باشد یا اینکه کیفی و نظری باشد. در هر صورت باید یک ماتریس شود. این امتیازات میداده می
 در تشکیل شود  m*nتصمیم 

 :نرمال کردن ماتریس تصمیم -
ادیر از روش های تصمیم گیری چندمعیاره ماتریس تصمیم باید نرمال شود. )بگویید چرا؟( برای نرمال سازی مقا مانند سایر روش
 شود:ل سازی خطی به صورت زیر انجام میشود. روش برداری برخلا  روش ساده نرمابرداری استفاده می
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 :تشکیل ماتریس تصمیم نرمال موزون -
گام بعدی تشکیل ماتریس نرمال موزون براسا  وزن معیارها است. بنابراین باید از پیش اوزان معیارهاا باا اساتفاده از تکنیکای     

مرباوط باه آن معیاار     مقاادیر یا انتروپی شانون محاسبه شده باشد. موزون کردن بسیار ساده است و وزن هر معیاار در   AHPمانند 
 شود. ضرب می

 :های مثبت و منفیآلمحاسبه ایده -
گام بعدی است. در این گاام بارای هار شااخص یاک       Negative ideal point, NISو  Positive ideal point, PISمحاسبه 

آل مثبت بزرگترین مقدار آن معیار شود. برای معیارهایی که بار مثبت دارند ایدهآل منفی محاسبه میو یک ایده +(A)آل مثبت ایده
آل برای معیارهایی که بار منفی دارناد ایاده   آل منفی کوچکترین مقدار آن معیار است.معیارهایی که بار مثبت دارند ایدهبرای  است.

 آل منفی بزرگترین مقدار آن معیار است.برای معیارهایی که بار منفی دارند ایده مثبت کوچکترین مقدار آن معیار است.
 :آلحل ایدهمحاسبه راه های مثبت و منفی وآلفاصله از ایده -

آل مثبات و منفای باا    شود. فاصله اقلیدسی هر گزینه از ایدهآل حساب میحل ایدهگزینه به راهدر این گام میزان نزدیکی نسبی هر 
 فرمول زیر محاسبه خواهد شد.

شود. برای اینکاار از  آل حساب میایدهحل آل است. در این گام میزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راهحل ایدهگام نهائی محاسبه راه
 بریم:فرمول زیر سود می
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کاار بهتاری    آل نزدیکتار اسات و راه  کار به جاواب ایاده  بین صفر و یک است. هرچه این مقدار به یک نزدیکتر باشد راه CLمقدار 
 . (Habibi et al, 2014)باشدمی

 

 

 

 
 
 
 
 

  پژوهش مفومیمد   . 5 شکل  

عوامل موثر 

  بر کیفیت

 زندگی

های اجتماعی، فرهنگی و مذهبیشاخص -  
 های اقتصادیشاخص -
 های زیست محیطیشاخص -
 کالبدیهای شاخص -

محله اسلام  
 آباد

محله  
 کارمندان

 مدل تصمیم گیری تاپسیس -
 تحلیل سلسله مراتبی - 
 آزمون تی -
 تحلیل مسیر -
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش

استان، یکی از شهرهای میانه به عنوان اولین و بزرگترین نقطه شهری  1935نفر جمعیت در سرشماری  981801شهر زنجان با 
باه عناوان یکای از     1935نفار جمعیات در سرشاماری     90825هکتار وسعت  39شود. محله اسلام آباد با م کشور محسوب میاندا

محلات پرتراکم شهر زنجان در منطقه یک شهرداری )محروم ترین منطقه شهر( واقع شده است. این محله  نیز به عنوان یکای از  
شود در شمال غربی شهر واقاع شاده اسات.    سکونتگاه غیررسمی خوانده میاین شهر که از نظر مدیریت شهری  محلات فرودست

نفار   19918هکتار وساعت و    89ریزی شده در مدیریت شهری زنجان در شمال شرق این شهر با محله کارمندان یک محله برنامه
 .(data blocks of Zanjan City, 2011) در منطقه یک واقع شده است 1935جمعیت در سرشماری

 زنجان شهر و کارمندان و آباد اسلام محلات یتیجمع اتیخصوص.  4 جدو   

()نفر جمعیت شاخص )هکتار( مساحت  )هکتار( تراکم ناخالص تعداد خانوار بعد خانوار   

 10 111932 0/9 1202 981801 شهر زنجان

 022 8090 1/0 3930 90825 محله اسلام آباد

 120 9825 0/9 89 19918 محله کارمندان

 

 
 .  موقعیت محلات در کشور و شهر8 شکل                                                            

 ها و بحثیافته
 سنجش معیارهای  کیفیت زندگی شهری براساس مد  تصمیم گیری تاپسیس

ی طیف کیفیت عال 0استفاده شده است. بعد از استخراج نتایج، معیارها در  TOPSISبرای تحلیل معیارهای کیفیت زندگی از مدل 
گرایش پیدا کند دارای وضاعیت مطلاوب و هار     1اند. در این مدل هر چقدر مقدار ارزش به سمت تا کیفیت پایین تقسیم بندی شده

ان داد که در هیچ کدام یک مطلوب خواهد بود. نتایج از بررسی معیارها در محله اسلام آباد نشچقدر به سمت صفر، دارای وضعیت نا
اند. در این حاصل شده ها درکیفیت متوسط و پاییندرصد شاخص 05حاصل نشده و بیش از خوب و عالی ها کیفیت بسیاراز شاخص

 11/10کالبدی به ترتیاب باا    درصد بیشترین و شاخص های اقتصادی و 99/21جتماعی، فرهنگی و مذهبی با  های امیان شاخص
های کیفیت زندگی در محله کارمندان در وضعیت اند. در حالی که تمام شاخصمترین مقدار را بخود اختصاص دادهدرصد ک 29/10و

قرار دارد و طبقاه کیفیات پاایین     لیها در محله در کیفیت بسیار خوب و عادرصد شاخص 05، به عبارتی بیش از مطلوبی قرار دارند
درصد کیفیات   01/23ها وجود ندارد. در این میان شاخص اقتصادی با اختلا  چشمگیری بین شاخص نیز و صفر حاصل شده است

های اجتماعی، تحلیل شاخص (0)اند. جدول صاص دادهکمترین درصد را به خود اخت 39/25شترین و زیست محیطی با نمره عالی بی
 AHPو  TOPSISی و مذهبی، کالبدی، اقتصادی و زیست محیطی در محلات اسلام آباد و کارمندان را با استفاده از مادل  فرهنگ

 دهد.نمایش می
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                                               یطیمح ستیز و یاقتصاد ،یکالبد ،یمیهب و یفرهنگ ،یاجتماع یهاشاخص لیتحل. 1 جدو 

 AHP و TOPSIS مد  از استفاده با کارمندان و آباداسلام محلات

نام 
های اصلیشاخص محله  

کیفیت 
 عالی

کیفیت 
 بسیار خوب

کیفیت 
 خوب

کیفیت 
 متوس 

 کیفیت
هاوزن مجموع پایین  

 اسلام آباد

 20/5 155 15/0 50/13 99/21 5 5 اجتماعی، فرهنگی و مذهبی

 08/5 155 81/3 31/00 29/10 5 5 کالبدی

 11/5 155 13/11 10/00 11/10 5 5 اقتصادی

 53/5 155 11/1 22/05 10/29 5 5 زیست محیطی

 1        مجموع

 کارمندان

شاخص اجتماعی، فرهنگی و 
 20/5 155 5 28/0 50/91 51/05 11/20 مذهبی

 08/5 155 5 20/0 12/91 10/98 00/20 های کالبدیشاخص

 11/5 155 5 01/9 18/20 90/01 01/23 های اقتصادیشاخص

 53/5 155 5 20/0 00/91 59/98 39/25 های زیست محیطیشاخص

 1        مجموع

 

سنجش عوامل مختلف اجتماعی، فرهنگی و میهبی، کالبدی، اقتصادی و زیست محیطهی بهر   

 آماری هایونکیفیت زندگی شهری براساس آزم
شاخص اصلی اجتماعی، فرهنگی و مذهبی، اقتصاادی و زیسات    0برای سنجش تاثیر عوامل مختلف بر کیفیت زندگی شهری از 

 ،(1) باشاند. جادول  ست شامل دو جدول مای معر  با استفاده از آزمون تی دو گروهی استفاده شد. نتایج آزمون تی ت 20محیطی و 
. در محلاه  باشاد نمونه می 288ها در ع کل آزمودنیها نشان داده شده است. مجموشاخصنگین توصیفی است که در آن میا یجدول

در حالی   52/9و زیست محیطی  00/2، اقتصادی 01/9، کالبدی 52/9فرهنگی و مذهبی های اجتماعی، کارمندان میانگین شاخص
 81/1، اقتصادی 09/2، کالبدی 22/9ی و مذهبی فرهنگهای اجتماعی، ها به ترتیب شاخصدر محله اسلام آباد میانگین شاخصکه 

بدسات   81/2و محله اسلام آباد  38/2ها  برای محله کارمندان شاخصحاصل شده است. اما میانگین کل   98/9و زیست محیطی 
 آمده است. 

 قیتحق یاصل عوامل اریمع انحراف و نیانگیم ،یفراوان تعداد. 9 جدو  

اصلیعوامل   انحراف معیار میانگین تعداد فراوانی محلات 

 اجتماعی، فرهنگی و مذهبی
 19251/5 52/9 109 کارمندان

 15808/5 22/9 100 اسلام آباد

 کالبدی
 02050/5 01/9 109 کارمندان

 12250/5 09/2 100 اسلام آباد

 اقتصادی
 82000/5 00/2 109 کارمندان

 80083/5 81/1 100 اسلام آباد

 زیست محیطی
 19108/1 52/9 109 کارمندان

 50005/1 98/9 100 اسلام آباد

 کیفیت زندگی کل با در مجموع تمام عوامل
 01538/5 89/2 109 کارمندان

 91039/5 81/2 100 اسلام آباد

ها پرداخته شده تفاوت میان میانگین باشد که در آن به بررسیج استنباطی آزمون تی دو گروهی میکه مربوط به  نتای (0) جدول
یجاه ایان   ها محاسبه شده است. از نتکبار هم بدون فرض برابری واریانسها و یمون یکبار با فرض برابری واریانساست. در این آز

فااوت  ها در محلات کارمندان و اسلام آباد شاهر زنجاان مت  که واریانس حاصل برای تمام شاخص شودآزمون این طور برداشت می
توان نتیجه می درصد 33درصد و با ضریب اطمینان  0و سطح معناداری کمتر از  281بوده که با درجه آزادی   T، 83/0است. مقدار 

 اسلام و کارمندان محلات محیطی زیست و اقتصادی کالبدی، مذهبی، و فرهنگی اجتماعی، ابعاد در معناداری گیری کرد که تفاوت
 .دارد وجود زنجان شهر آباد
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 مستقل یت آزمون براساس عوامل تمام مجموع با کل یزندگ تیفیک زمون. آ 1 جدو  

 شرح

تست لون برای 
هابرابری واریانس  

 هاآزمون تی برای برابری میانگین

F Sig t df 
سطح 
 معناداری

تفاوت 
 میانگین

خطای 
انحراف 
 استاندارد

 فاصله اطمینان

نبیشتری کمترین  

ل با کیفیت زندگی ک
 مجموع تمام عوامل

 11810/5 -51001/5 50101/5 52053/5 **011/5 281 082/5 528/5 831/0 فرض واریانس برابر

رفرض واریانس نابراب    081/5 328/205 012/5** 52053/5 50119/5 51000/5- 11832/5 

 ها در بهبود کیفیت زندگی شهروندانتاثیر شاخص
هاا  تاثیرات مساتقیم و غیرمساتقیم شااخص   ها از آزمون تحلیل مسیر استفاده شد. در ابتدا برای سنجش تاثیر چشمگیری شاخص

دار حاصل شاده ماورد   )اثر غیرمستقیم( با توجه به مق ها نسبت به یکدیگر)اثرمستقیم( و سپس شاخص نسبت به کیفیت زندگی کل
 ، شاخص اجتمااعی، فرهنگای و  080/5کیفیت زندگی شاخص کالبدی با ها نسبت به اخصگیرند. ابتدا در بررسی شبررسی قرار می

بعاد  بر کیفیت زندگی کل تاثیر دارند. در مرحلاه   001/5و شاخص زیست محیطی با  281/5، شاخص اقتصادی با 935/5مذهبی با 
، شااخص  923/5شااخص کالبادی باا    یات زنادگی کال    ها نسبت به یکدیگر و در نهایت بار کیف در بررسی اثر غیرمستقیم شاخص
و شاخص زیست محیطی با صفر تاثیر غیرمساتقیم بار کیفیات     518/5دی با ، شاخص اقتصا531/5اجتماعی، فرهنگی و مذهبی با 

کل به ترتیب شاخص کالبادی باا   ها بر کیفیت زندگی موع اثر مستقیم و غیرمستقیم شاخصزندگی کل دارند. با در نظر گرفتن مج
بیشترین تا کمترین تاثیر را در  900/5و شاخص اقتصادی با  001/5، شاخص زیست محیطی با 081/5اجتماعی با ص ، شاخ319/5

  کیفیت زندگی کل در محلات مورد مطالعه دارند. در این میان تاثیر شاخص کالبدی نیز چشمگیر است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .  ارتباط ابعاد اجتماعی، فرهنگی و میهبی، کالبدی، اقتصادی و زیست محیطی با یکدیگر و کیفیت زندگی کل9 شکل

 

 

 

کل کیفیت زندگی  

ابعاد زیست   ابعاد کالبدی

 محیطی

 ابعاد اقتصادی

ابعاد اجتماعی، 

 فرهنگی و مذهبی

55/5
 

9/5

 راهنما

 اثرات مستقیم

  
 اثرات غیرمستقیم
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 هاآن ریتاث یبند رتبه و یاصل ابعاد میرمستقیغ و میمستق اثرات.  5 جدو 

 ابعاد اصلی اثر مستقیم اثر غیرمستقیم اثر کل رتبه

 اجتماعی، فرهنگی و مذهبی 935/5 531/5 081/5 2

 اقتصادی 281/5 518/5 900/5 0

 کالبدی 080/5 923/5 319/5 1

 زیست محیطی 001/5 - 001/5 9

 نتیجه گیری
ست، توزیاع  که جمعیت جهان در حال افزایش ا آید. در حالیتاریخ اجتماعی انسان به حساب می عطفی در آغاز شهرنشینی، نقطه
کناد.  ای به عدم تعادل گرایش پیدا میشهرها، روز به روز بطور فزاینده های انبوه جوامع روستایی، به نفعفضایی شهرها با مهاجرت

شود. توسعه شهری به ویژه اتفاقات پس از جنگ جهانی دوم بسیاری از ی را در سطح جهانی و ملی موجب میاین امر نگرانی عمیق
شهرها را با مشکلاتی مانند افزایش سفر با وسایل نقلیه، ناکافی بودن خدمات، کاهش کیفیت هوا، حاس تخریاب محایط زیسات،     

مواجه کرده است. بدیهی است که این مشکلات تاثیر منفی بر کیفیات زنادگی بشار دارد. مفهاوم      تبعیض در استفاده از زمین و ...
کیفیت زندگی مطرح شده است. این مفهوم یکی از مهمترین ابعاد برای حفظ هر گونه توسعه شهری اسات. کیفیات زنادگی یاک     

در تحقیقاات  اجتماعی است کاه باا اهادا  متفااوتی     های فردی و سبی متاثر از زمان و مکان و ارزشمفهوم پیچیده، چند بعدی، ن
به کارگیری این مفهوم در گذشته تنها براسا  شاخص درآماد سارانه، در واقاع واکنشای اسات علیاه       شود. مختلف به کار برده می

امع جا توسعه یک بعدی اقتصادی در سطح ملی و توسعه صرفاً کالبدی در مقیا  شهری و تلاشی در جهت دستیابی به معیارهاای  
 . هد  از پژوهش حاضر ارزیابی عوامال ماوثر بار کیفیات زنادگی در محالات شاهری       ریزی استبعدی در عرصه برنامه تر و چند

هاای اجتمااعی، فرهنگای و    جهت سنجش این امار از شااخص  : محلات اسلام آباد و کارمندان شهر زنجان( است. )مطالعه موردی
و هاای آمااری تای     سیس، تحلیل سلسله مراتبی و آزماون از مدل تصمیم گیری تاپ و مذهبی، کالبدی، اقتصادی و زیست محیطی

 است.استفاده شده تحلیل مسیر 
هاا در  درصاد شااخص   05اسلام آباد بیش از  نتایج حاصل از رتبه بندی با استفاده از تاپسیس نشان دهنده این است که در محله

درصد و کمتارین   99/21مذهبی با مقدار  -فرهنگی -ربوط به شاخص اجتماعیکیفیت متوسط و پایین قرار دارد. بیشترین کیفیت م
باشد. در مقابل تحلیل تاپسیس برای محله کارمندان نشاانگر ایان اسات کاه     درصد می 11/10ه شاخص اقتصادی با مقدار متعلق ب

لی پایین قرار نگرفته اسات. در ایان   درصد شاخص ها در رتبه بسیار خوب و عالی قرار دارند و هیچ شاخصی در رتبه خی 05بیش از 
درصاد   39/25درصد و پایینترین آن مربوط به شاخص زیست محیطی با  01/23محله بالاترین رتبه مربوط به شاخص اقتصادی با 

  باشد.می
بارآورد کارده اسات.     81/2و محله اسالام آبااد    38/2 برای محله کارمندان راها هی میانگین کل شاخصنتایج آزمون تی دوگرو

 و اقتصاادی  کالبادی،  ماذهبی،  و فرهنگای  های اجتمااعی، درصد نشانگر این است که بین شاخص 33همچنین با ضریب اطمینان 
 آباد شهر زنجان تفاوت معناداری وجود دارد. اسلام و کارمندان محلات محیطی زیست

)اثار کال( بار     هاا موع اثر مستقیم و غیرمستقیم شااخص تن مجهم چنین آزمون تحلیل مسیر بیانگر این است که، با در نظر گرف
و شااخص   001/5، شااخص زیسات محیطای باا     081/5، شاخص اجتمااعی باا   319/5ی به ترتیب شاخص کالبدی با کیفیت زندگ
تااثیر شااخص   بیشترین تا کمترین تاثیر را در کیفیت زندگی کل در محلات مورد مطالعه دارناد. در ایان میاان     900/5اقتصادی با 

  کالبدی چشمگیر است.
 راهبردی و اجرایی زیر را عنوان کرد: توان پیشنهادهاییبا توجه به نتایج حاصله می

باشد. این مهم توجه برنامه د و کارمندان مینتیجه کلی پژوهش نشانگر عدم تعادل و دوگانگی در مقایسه بین دو محله اسلام آبا -
 طلبد.ل بخشی به محلات را میاستای تعادریزان و مدیران در ر

هاا  بایست تخصیصگیرد، میای صورت میدهای شهرداری از هر منطقه و محلهعمدتا تخصیص منابع و امکانات بر اسا  درآم -
 ها باشد.ر راستای کاستن از این عدم تعادلد
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وضعیت نامناسب ایان بعاد از کیفیات زنادگی در     ها، با توجه به ریزیاکنان محله اسلام آباد در برنامهتوجه به شرایط اقتصادی س -
 نظرات پاسخگویان.

بناابر نظارات    مذهبی و اجتماعی محله اسلام آباد برای ارتقای کیفیت زندگی با توجه به اینکاه  -بهره گیری از پتانسیل فرهنگی -
 شود.ت محله محسوب میپاسخگویان نقطه قو

 جه به پایین بودن نرخ این شاخص از نظر پاسخگویان.ارتقای شرایط زیست محیطی محله کارمندان با تو -
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction  
The emergence of the city as the second largest revolution in human culture is a prominent 

social phenomenon that has brought about a change in the interactions of human beings with 

each other. Therefore, the beginning of urbanization, considered as a turning point in the social 

history of Human beings. As the world's population is on the rise, urban spatial distribution is 

increasingly imbalanced by the massive migrations of rural communities in favor of cities. This 

causes deep concern at the global and national levels. Urban development, especially post-

World War II events, has hit many cities with problems such as increased travel with vehicles, 

inadequate services, reduced air quality, environmental degradation, discrimination in land use, 

etc. The formation, growth and expansion of the concept of quality of life over the past half 

century has made it a key and important concept in the field of global issues and human issues, 

which today, along with the concepts of sustainable development, the concept of quality of life 

has been raised. This concept is one of the most important dimensions for maintaining any 

urban development. Quality of life is a complex, multidimensional, relative concept influenced 

by time and space and individual and social values that are used for different purposes in 

various research. The desire to improve the quality of life in a particular location or a particular 

person or group is important for planners. The history of the emergence of the concept of 

quality of life in the days of Aristotle dates back to 385 BC. At that time, Aristotle considered 

"good life" or " good doing of things" as being happy. The use of this concept in the past, based 

on the per capita income indicator, is in fact a reaction, against one-dimensional economic 

development at the national level and purely urban-scale physical development. And an attempt 

 In order to achieve more comprehensive and multidimensional criteria in planning Arena. 

Academically, the concept of quality of life was introduced as a research ground since the early 

1960s. The report of the US Presidential Committee on the National Goals and the research 

work of Bauer (1966) on the secondary effects of environmental programs in the United States 

are commonly referred to as the first things that have been a pioneer in the quality of life debate. 

Methodology 

Current study is applied and based on its nature is analytical- descriptive. First through library 

study (Books, documents, dissertations, satellite imagery and the Internet) collected theories and 

documentation, then, observing and collecting the required information in the research and 
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using the questionnaire. In order to get better answers and refer back to the statistical sample, 

this questionnaire is a family type. Based on the Population and Housing Census of Zanjan city 

2011, There are 3820 households in the Karmandan Neighborhood as a Planned neighborhood, 

And 8737 households in Islamabad as an informal settlement neighborhood. Based on Cochran 

Model Sampling, 288 samples are estimated for neighborhoods. Finally, for the test From 

Topsis Decision Making Models and analytical hierarchy, Independent T tests and path analysis 

In order to analyze the significant impact of indicators on quality of life in the studied 

neighborhoods,   has been used. To measure the Effect of Different Factors on Urban Quality 

used 4 main social, cultural and religious, economic and environmental indexes and 24 indicator 

using paired sample test. 

Results and Discussion  
Path analysis was used to measure the significant effect of indexes. At first direct and Indirect 

Impact of indexes on total Quality of Life, and then the effect of the indexes relative to each 

other is examined according to the obtained value.  

In the study of indexes Relative to Quality of Life, Physical index with 0.584, social, cultural 

and religious index with 0.390, economic index with 0.286 and environmental index with 0.451 

Affect Total quality of life. In the next step, the indirect effect of indexes relative to each other 

and finally on the  total quality of life , physical  index with 0.329, the social, cultural and 

religious index with 0.096, the economic index with 0.068 and the environmental index with 

zero have an indirect effect on the quality of life. Considering sum of direct and indirect effects 

of indicators on total quality of life the physical index with 0.913, the social index with 0.586, 

the environmental index with 0.451 and the economic index with 0.345 have the most to the 

least effect on the quality of life in the studied neighborhoods. Meanwhile, the effect of the body 

index is significant. 

Conclusion 

Finally, it can be said that quality of life in urban environments is a multidimensional concept, 

and various criteria and indicators should be considered in order to promote it. In the study area 

In terms of residents, physical index has the greatest impact on quality of life, and other 

indicators have had less impact. Therefore, it is necessary to pay more attention to other 

indicators, such as environmentalists, in order to improve the quality of life. 

Keywords: Quality life, physical indicator, Islamabad Neighborhood, Karmandan 

Neighborhood, Zanjan City. 

 

 


