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 چكيده 

 یی از شهرهای شمالحال رشد، در بسیار در اقتصادی هایبخش ترین پرشتابان از یکی عنوان به گردشگری یتامروزه فعال زمينه و هدف:

بندی ابعاد و شناسایی و الویت هدف با حاضر پژوهش .گشته است اقتصادی مبدل-های توسعه اجتماعیبه عنوان یکی از محرکه یو جنوب

 . شد انجامکمّی  –صورت کیفی اجتماعی صنعت گردشگری به –های توانمندساز فرهنگی مولفه

ات محققان ها و تحقیقهای پژوهشی سازمانهای علمی، طرحدر بخش بررسی متون، با مروز نظام مند، مقالات و پژوهش روش بررسی:

 شهریمدیریت  مدیریت دولتی، گردشگری واساتید رشته  ،اعتبارسنجی بخش در آماری جامعۀپیشین در مورد موضوع تحقیق، انتخاب شد. 

ء هیئت علمی و کمیّ اعضا بخش در و کشور، بوده سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریو مدیران عالی  در مراکز آموزش عالی

تحقیق، غربالگری  24در بررسی متون،  .بودند در استان مازندران سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریمدیران عالی و میانی 

 نفر انتخاب شدند. 35نفر و  20های دلفی و فرایند تحلیل سلسله مراتبی، بترتیبگیری هدفمند برای تکنیکو با روش نمونه و نهایی شده

اریافته )راندهای )راند اول( و ساخت ساختاریافتهنیمهتکنیک دلفی با چک لیست نظرسنجی  اجرای طریق ازاعتبارسنجی  بخش در هاداده

 EXPERT افزارنرم از استفاده با ماتریسی پرسشنامه اجرای طریق از کمیّ بخش در و SPSS افزارنرم از تفادهاس بادوم، سوم و چهارم( 

CHOICE ز نظر قابل در مرحله اعتبارسنجی و کمّی، محتوای چک لیست نظرسنجی و پرسشنامه ماتریسی ا رواییبرای تعیین  .شد تحلیل

ایی چک لیست، با روش فهم بودن، رسابودن و گویا بودن مورد تائید پنج تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفته و برای تعیین پای

، 03/0تا  01/0ین بر مرحله کمّی، پایایی با تعیین نرخ ناسازگاری در محدوده دو  شده محاسبه 85/0 مقدار ، ضریب همبستگیآزمون مجدد

  تائید شد.

                                                 
  .ایران شهر،قائم شهر،قائم دواح اسلامی، آزاد دکتری مدیریت دولتی گرایش تطبیقی و توسعه، دانشگاه دانشجوی -1

 )مسوول مکاتبات( * .شهر، ایرانشهر، قائمدانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قائم -2
 شهر، ایران.شهر، قائماستادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قائم -3
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سازهای فرهنگی   ها:يافته سانی، تعامل و        –نتایج حاکی از آن بوده که توانمند شرح منابع ان شگری، دارای پنج بعد ب صنعت گرد اجتماعی 

سازی اجتماعی و ارزش های فرهنگی و     شارکت جوامع محلی، رقابتپذیری، به ست.  مولفه بوده 27م شان داد،  بخش کمیّ های یافتها بعد ن

 ، کمترین اولویت را دارا بود.066/0ا وزن نهایی ب «رقابتپذیری  »بعد و  اولویت اولدارای  316/0وزن نهایی با  «منابع انسانی »

 
 

 اجتماعی، توانمندسازهای گردشگری، منابع انسانی. –توانمندسازهای فرهنگی  واژه های کليدی:
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Abstract 

Background and Objective: Today, as one of the fastest growing economic sectors, tourism has 

become one of the drivers of socio-economic development in many cities in the north and south. The 

aim of the current study was to identify and prioritize dimensions and elements of the cultural-social 

enabler of the tourism industry, which was done qualitatively-quantitatively. 
Material and Methodology: In literature review, scientific articles and researches, research plans of 

organizations and studies of previous researchers on the research subject, through a systematic review, 

were selected. In the validation section, the statistical population included professors of public 

administration, tourism and urban management in higher education centers and senior managers of the 

country's cultural heritage, handicrafts and tourism organization and in the quantitative part, they were 

members of the faculty and high and middle managers of the organization of cultural heritage, 

handicrafts and tourism in Mazandaran province. In literature review, 24 researches were screened and 

finalized, and 20 and 35 people were selected, respectively, using the purposeful sampling method for 

Delphi techniques and the hierarchical analysis process. In the validation section, the data was analyzed 

by applying the Delphi technique with a semi-structured survey checklist (first round) and structured 

survey (second, third and fourth rounds) using SPSS software and in the quantitative section, it was 

analyzed by implementing a matrix questionnaire using EXPERT CHOICE software. To determine the 

validity in validation and quantitative section, the content of the survey checklist and matrix 

questionnaire were approved by five academic and organizational experts in terms of comprehensibility, 

clarity, and expressiveness and to determine the reliability of the checklist, the correlation coefficient of 

0.85 was calculated with the retest method. In the quantitative stage, reliability was confirmed by 

determining the inconsistency rate in the range between 0.01 and 0.03. 
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Findings: The results showed that cultural-social enablers of the tourism industry have five dimensions 

as human resources, interaction and participation of local communities, competitiveness, social 

improvement and cultural values, and 27 elements. Findings in quantitative section show that “human 

resource” dimension with a final weight of 0.316 has the first priority and the "competitiveness" 

dimension with a final weight of 0.066 has the lowest priority.  
 

Keywords: Cultural-Social Enablers, Human resource, Tourism Enablers. 

 

 مقدمه

شگری امروزه  صنعت به مثابه یک پدیده پویای   گرد فراتر از یک 

های خاص خویش استتتت.    جهانی و اجتماعی دارای پیچیدگی   

پیشرفته، گردشگری را بهترین راه اعتلای   بسیاری از کشورهای   

فرهنگ، ایجاد تفاهم بین المللی و دستیابی به درآمدهای سرشار 

صادی می  شگری  یتامروزه فعال(. 1) داننداقت  یکی عنوان به گرد

حال رشتتد، اهمیتی  در اقتصتتادی هایبخش ترین پرشتتتابان از

دوچندان یافته و در بستتیاری از شتتهرهای شتتمال و جنوب به   

-های بنیادین توستتتعه اجتماعی     عنوان یکی از ارکان و محرکه  

اقتصتتتادی و همچنین نیل به اشتتتتیال پایدار و ارتقای کیفیت          

زندگی شتتهری مبدل گشتتته استتت. با این حال، کشتتور ایران به 

با وجود برخورداری از      طور اعم و شتتتهرهای آن به طور اخب، 

نحصر به فرد های طبیعی فراوان و ممیراث تاریخی کهن و جاذبه

اند آنطور که شتتتایستتتته استتتت از منابع و       تاکنون نتوانستتتته  

 گردشتتگری(. 2) های گردشتتگری استتتفاده کافی کنندظرفیت

 احیای منطقهای، و ملی توسعه  برای کاتالیزوری عنوان به اغلب

 علاوه. شود می گرفته نظر در محلی مردم به مزایا ارائه و جوامع

 تأثیرات به منجر گردشتتگری توجه، قابل اقتصتتادی ستتهم بر

(. 3) شود می میزبان جامعه در نیز محیطی و فرهنگی اجتماعی،

و  کند می ایفا جهانی اقتصتتاد در را حیاتی نقشتتی گردشتتگری

ست  فعالیتی  چند فعالیتی شود.  می انجام فراغت ایام در که ا

 کشورهای  صنعت  ترین امیدبخش عنوان با آن از و بعدی است 

 به آن از که (. صنعت گردشگری   1است )  شده  یاد سوم  جهان

 ایجاد با توانستتته استتت شتتود،می یاد نیز توستتعه موتور عنوان

 ابعاد ستتایر بر غیرمستتتقیم و مستتتقیم افزوده ارزش بالاترین

 (.4باشد ) تأثیرگذار را و فرهنگی اجتماعی سیاسی، اقتصادی،

 و قوت نقاط بین که است ساختاری مثابه به توانمندسازی

رفتارهای  و زیست محیط اجتماعی، و فردی هایشایستگی

 باعث ( و5کند )می برقرار رابطه محیطی در ابعاد افراد مسئولانه

 هایقابلیت و فردی، اجتماعی هایویژگی از افراد درك تقویت

 سازنده ارتباط برقراری برای را زمینه و شده خود طبیعی محیط

 سازد. همچنین،می فراهم آن از مندیبهره و محیط با

 جوامع و انسان پذیری واکنش و پاسخگویی محرك توانمندسازی

 تیییرکردار برای را و شرایط شودمی شانزندگی مسائل به نسبت

(. 6سازد )می آماده کارساز انسان به پذیر کار انسان از آنان

 مالی گردش در ریشه صنعت گردشگری، اثر توانمندی و قدرت

 ارزش میلادی، 2019 سال در تنها که طوری به دارد بالای آن

 این بزرگی بهتر درك و برای  شده اعلام دلار تریلیون 8/9آن 

 درصد 3/10به تنهایی  مبلغ این که نمود بیان چنین باید عدد،

 دهد. می تشکیل را جهان کشورهای داخلی ناخالب تولید از

 در گردشگری صنعت کارآفرینی، و ی اشتیال حوزه در علاوهبه

طوری  به نموده، ایجاد شیل میلیون 330، به تنهایی 2019سال 

(. بین 7است ) نموده ایجاد شیل 10 گردشگر هر ازای به که

صنعت گردشگری و توسعه پایدار، ارتباط وجود داشته، چرا که 

به عنوان یکی از مهمترین پایه های اصلی  گردشگریامروزه 

باشد که نقش بسیار شهری در هر جامعه ای می توسعه پایدار

مهمی در توسعه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی کشورها و شهرها 

 است ای گردشگری معنای به پایدار گردشگری (.8) کندایفا می

همان  در و محیط( و )جامعه حوزه یک در و یافته بقا و توسعه که

 ایجاد باعث و ماندمی باقی نامحدود دوره یک در مقیاس و روش

 آن در که برای محیطی توسعه از ممانعت و تنزل و مخاطرات

 و ها فعالیت دیگر مناسب انجام فرصت و شودنمی کرده رشد

 نقش شکبی پایدار کند. گردشگرینمی محدود را فرایندها

 میان وحدت ایجاد درآمد افزایش زایی، اشتیال در را مؤثری

 یعنی پایدار، (. توسعه2کند )می ایفا عدالت اجتماعی و ها قومیت

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
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 امکانات انداختن مخاطره به بدون حاضر نسل های نیاز تأمین

 ایده این بر ناظر و نیازهای خودشان تأمین برای آینده های نسل

 سیاسی، و اجتماعی اقتصادی، توسعه با همزمان طور به که است

 توأم جامعه، افراد ترین بی بضاعت منافع تأمین منظور به ویژه به

 و زیست محیط از منسجم برداشتی در پایدار توسعه ایده شود.

 بازساخت به توانرا می پایدار توسعه یابد. می نمود توسعه

 تعبیر سیستم آن مجدد ساخت و احیا برای سیستمی بلندمدت

 همه پایدار، باید توسعه اما دارد؛ مختلفی ابعاد (. توسعه9کرد )

 ای توسعه چنین به رسیدن برای باشد. زادرون و متوازن جانبه،

 متقن ریزی برنامه آن براساس و شناخت را توسعه همه ابعاد باید

 (.10کرد ) ریزیپی دقیقی و

در خصوص دغدغه و مشکلی که باعث شده، محقق به مسئله 

 ناعادلانه و گسترده هایحاضر بپردازد، باید بیان داشت که تحریم

روند توسعه کشور  موجب شد گذشته، هایسال در کشور علیه

 اقتصادی، زیست محیطی و  در ابعاد مختلف، یعنی توسعۀ

مشکلات پیش روی مدیران  مهمترین از فرهنگی -اجتماعی 

همچنین، صنعت گردشگری کشور نیز، متاثر  باشد. کشور ارشد

شده علیه کشور از بیرون و عدم توجه های سیاسی انجام از تحریم

به توانمندسازی این صنعت از سوی مدیران و دست اندرکاران، 

در مقایسه با کشورهای همسایه و رقیب مانند عربستان، امارات، 

قطر و ترکیه از قافله عقب افتاده و نیاز است که برای رفع موانع 

به موجود در ارتقاء صنعت گردشگری کشور، بیش از گذشته 

های مسئله توانمندسازی توجه شود و با شناخت ابعاد و مولفه

کننده توانمندی صنعت گردشگری، این صنعت که یکی از تبیین

شود را از سکون و فلات زدگی پول سازترین صنایع محسوب می

نجات داد. طبیعتا نگاه به توانمندسازی صنعت گردشگری با 

فرهنگی و زیست  –رویکرد توسعه پایدار، معضلات اجتماعی 

محیطی را در کنار مشکلات اقتصادی موجود در این صنعت را به 

میزان زیادی کاهش خواهدداد. این موارد باعث شده که محقق 

به موضوع حاضر توجه کرده و با تمرکز بر استان مازندران و با 

بندی کمیّ در پی شناسایی و الویت –های کیفی استفاده از روش

اجتماعی صنعت  –های توانمندساز فرهنگی ابعاد و مولفه

 بوده است. گردشگری

( و تحت عنوان 2022در پژوهشی که توسط زنگوئی و همکاران )

 یبر توانمندساز یدی: تأکرانیا یصنعت گردشگر یهوشمندساز  

چهار مولفه ی توانمندستتازی انجام گرفت،  ،یو فرهنگ یاجتماع

ماعی  ند  ،فرهنگی-اجت کاربرد     ،حکمرانی هوشتتتم عه ی  توستتت

های نوین هوشتتمند و هوشتتمندستتازی جامع خدمات تکنولوژی

گردشتتتگریه به عنوان مولفه های هوشتتتمندستتتازی صتتتنعت  

در پژوهشی که توسط    .(4) گردشگری در ایران شناسایی شدند    

بررستتی تاثیرگردشتتگری در  ( و تحت عنوان 2021شتتادالویی )

شهری با تاکید برنقش فرهن    سعه پایدار  شد،   گ،فرآیند تو انجام 

شان داد که  سم( برتوسعه پایدار       نتایج ن گردشگری )صنعت توری

شتتتهری نقش داشتتتته و فرهنگ نیز بعنوان یکی از مولفه های      

در پژوهشی که توسط موحد . (1) توسعه در این ارتباط می باشد

کاران )  عان از      2020و هم یل ادراك ذینف حت عنوان تحل ( و ت

شهر     شگری در  نتایج انجام گرفت،  ،لاهیجانپایداری اثرات گرد

پژوهش بیانگر آن استتت وضتتعیت توستتعه گردشتتگری در شتتهر 

محیطی  بالاتر از لاهیجان به لحاظ اقتصتتادی، اجتماعی، زیستتت

حد متوستتتط و متمایل به وضتتتعیت خوب و در بعد کالبدی             

سب قرار دارد    پایین ضعیت نامنا سط و متمایل به و  تر از حد متو

( و 2020) طباطبایی و طهریدر پژوهشتتتی که توستتتط  (.11)

ها و نقش گردشتتتگری در توستتتعه پایدار، فرصتتتتتحت عنوان 

 جمهوری استتلامی ایران، ها و تأثیر بر امنیت ملی کشتتورچالش

فت،     جام گر ته   ان هد از مهم های تحقیق نشتتتان می  یاف ترین د

های نگرش ژئوپلیتیک توریسم بر توسعه گردشگری برای    بازتاب

جاد ثبات ستتیاستتی، اعتلای ستتطت امنیت در جامعه، کاهش   ای

های ستتیاستتی در اثر کاهش نرخ بیکاری خواهد بود، کشتتمکش

یت، فرصتتتتی برای          با امن مل  عا یک گردشتتتگری در ت ژئوپلیت

ها در سطت  های گردشگری کلان اقتصادی قدرت  گذاریسیاست  

(. در 12) منطقه، راهبردی برای توستتتعه پایدار کشتتتور استتتت 

اثرات ( و تحت عنوان 2019) اعرابی وقادری که توسط پژوهشی 

شهر      شهرهای بین راهی)مطالعه موردی:  شگری بر پایداری  گرد

فت،     زیراب(، جام گر تایج نشتتتان می  ان یت       ن مدیر قدان  هد ف د

شگری، تیییر کاربری زمین  سطه   یکپارچه گرد شاورزی بوا های ک

توستتتعه ویلاستتتازی، بازاریابی و تبلییات ضتتتعیف در عرصتتته      

ردشتتگری، خطر افزایش مخاطرات طبیعی ناشتتی از مداخلات  گ
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انستتانی در طبیعت، رواس ستتاخت و ستتاز در نواحی بکر، افزایش 

میزان ترافیک و آلودگی ناشتتی از عبور و مرور مستتافران و وجود 

ای در عرصته گردشتگری مهمترین عوامل   رقبای نیرومند منطقه

شهر می  شند منفی اثرگذار بر این  وهشی که توسط   (. در پژ2) با

سازی  ( و تحت عنوان 2019) پناهیزدان وشکوهی   تأثیر توانمند

بر حمایت ستتاکنان از توستتعه گردشتتگری منطقه گردشتتگری   

انجام گرفت، نتایج مطالعه حاضتتتر نشتتتان داد ستتتود   کمردوغ،

اقتصادی شخصی و سه بعد دیگر توانمندسازی )اجتماعی، روانی      

بت به تأثیرات مثبت اند متییر نگرش نستتتو محیطی( توانستتتته

شگری را تحت تأثیر قرار دهند )  سط    3گرد شی که تو (. در پژوه

سازی  ( و تحت عنوان 2019) هراتی فرد وشفیعی ثابت   توانمند

ذینفعان محلی برای مشتتارکت در توستتعه پایدار گردشتتگری با  

انجام گرفت،    نقش میانجی اثرات ادراك شتتتده از گردشتتتگری، 

ابطتته مثبتتت و معنتتادار بین نتتتایج تحقیق حتتاکی از وجود ر

توانمندستتتازی ذینفعان محلی با ستتته متییر اثرات اقتصتتتادی    

گردشگری، اجتماعی ت فرهنگی گردشگری، محیطی ت اکولوژیک 

توستتتعه گردشتتتگری  استتتت. همچنین رابطه اثرات اجتماعی ت 

فرهنگی ادراك شتتده بر مشتتارکت درتوستتعه پایدار گردشتتگری 

 . (5) مورد تایید قرار گرفت

و تحتتت عنوان    ( 2320) 1تحقیقی کتته توستتتط ابوالمجتتد          در 

شگری فرهنگی، مورد خیابان ابوالهول،       سازی پایدار و گرد شهر

ساکنان و             شنامه بین  س صر انجام گرفت، پر شور م صر، در ک اق

بازدیدکنندگان توزیع شد تا اطلاعات کیفی در مورد دسترسی و    

شهری ج  مع آوری دید بناها و موقعیت خیابان ابوالهول در بافت 

شگری فرهنگی را         شهری و گرد سعه پایدار  شود. رابطه بین تو

طه تاکید          تایج بر معناداربودن راب مورد پرستتتش قرار گرفته و ن

سط هایلیانگ 13نمود ) ( 2320) و همکاران 2(. در تحقیقی که تو

و تحت عنوان آیا تامین مالی ستتتبز و انرژی های تجدیدپذیر           

گردشگری را برای توسعه پایدار ترویج می کند: شواهد تجربی از 

ته       یاف فت،  جام گر که    چین، در کشتتتور چین ان ها نشتتتان داد 

با صتتتنعت          انرژی های تجدیدپذیر، مالی ستتتبز و نوآوری فنی 

                                                 
1- Abouelmagd  
2- Hailiang 

3- Iqbal 

4- Erol 

ند.      بت دار باط مث های    علاوه بر این، هزی گردشتتتگری ارت نه 

بهداشتتتتی و انتشتتتار کربن به طور قابل توجهی فعالیت های          

کاهش می  که توستتتط  14دهد ) گردشتتتگری را  (. در تحقیقی 

بال  کاران  3ایق نادار      ( 2220) و هم کت مع حت عنوان مشتتتار و ت

سنجی      شگری پایدار: تحلیل کتاب  سعه موثر گرد جامعه برای تو

لعات صتتتورت بررستتتی مطابه ستتتمت مدل مارپین پنج گانه، به

ستیابی به       شارکت جامعه در د شین انجام گرفت، محوریت م پی

در تحقیقی   (.15کند )هدف توسعه پایدار گردشگری را تایید می

کاران  4که توستتتط ایرول   حت عنوان بهبود  ( 2220) و هم و ت

پایداری در صتتتنعت گردشتتتگری از طریق فناوری بلاك چین:      

صت چالش شور ترکیه انجام گرفت ها و فر ، چالش ها به ها، در ک

دهد که نتایج نشتتتان می انتشتتتار نظریه نوآوری مرتبط  گردید.

های ترین چالشمهم« عدم قابلیت همکاری»و « عدم بلوغ فنی»

ستند )     شگری ه صنعت گرد (. در تحقیقی که 16بلاك چین در 

سولیمانش   ای بر مقدمهو تحت عنوان ( 2220) 5توسط بولاك و ر

های ها و مستتتئولیتز نقشتعمیق درك ما ا"مستتتاله خاص در 

سازمان ملل          سعه پایدار  سبت به اهداف تو شگری ن صنعت گرد

صتتورت بررستتی مطالعات پیشتتین انجام گرفت، نتایج ، به"متحد

مقاله منتشر شده در این موضوع خاص، به     10که این  نشان داد 

شگری در کمک به    عمیق شی که گرد شدن درك از نق اهداف  تر 

 کنندکند، کمک میملل متحدها ایفا میتوستتعه پایدار ستتازمان 

که توستتتط چیون  17) کاران  6(. در تحقیقی  و ( 2120) و هم

حت عنوان   یدار      ت پا عه  هداف توستتت ، در گردشتتتگری بومی و ا

شورهای   سترالیا و نیوزیلند ک شان  انجام گرفت، نتایج  فیجی، ا ن

های گردشتتتگری بومی با روح بستتتیاری از دهد که شتتترکتمی

کنند، حتی زمانی که    استتتتراتژیک کار می   های اجتماعی  گروه

ند     هداف دار گاهی کمی از این ا ندگی   ها و روش ارزش .آ های ز

با  -مانند قدردانی از ارتباط ذاتی بین طبیعت و فرهنگ      -بومی 

ستور کار  سعه پایدار  د (. در تحقیقی  18د )مطابقت دار اهداف تو

کاران  7که توستتتط الشتتتائر   حت عنوان  ( 2120) و هم ر تاثی و ت

سطه       شگری پایدار: نقش وا سعه گرد سازی زنان بر تو ای توانمند

5- Boluk and Rasoolimanesh  
6- Scheyvens 

7- Elshaer 
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شگری    شارکت گرد سعودی انجام گرفت،     م ستان  شور عرب ، در ک

دهد که مشتتارکت گردشتتگری تا حدی واستتطه نتایج نشتتان می

توستتعه  رابطه بین توانمندستتازی روانشتتناختی و ستتیاستتی و  

شگری پایدار  ست  گرد سطه ر  .ا ابطه با این حال، به طور کامل وا

 استتت توستتعه گردشتتگری پایدار بین توانمندستتازی اجتماعی و

و ( 2120) و همکاران  1(. در تحقیقی که توستتتط ابوشتتتوك 19)

و توسعه گردشگری: یک مطالعه    زنانتوانمندسازی  تحت عنوان 

، در ستته کشتتور عربی مصتتر، امارات و عمان انجام  کشتتوریبین

زنان در گردشگری  دهد که ادراکات کار ها نشان می یافتهگرفت، 

های مهمی برای توانمندسازی کنندهبینیو کارآفرینی زنان، پیش

  (.20) زنان در بخش گردشگری هستند

 یگردشگر

سازمان توریسم جهانی تعریف ذیل را در مورد گردشگری ارائه 

گردشگری مجموع کارهایی است که فرد در  "کرده است؛ 

دهد، خود انجام میمسافرت و در مکانی خارس از محیط زندگی 

کشد و هدف آن تفریت، این مسافرت بیش از یکسال طول نمی

های دیگر است. افراد ثروتمند معمولا به اقصی تجارت یا فعالیت

های کنند تا شاهکارهای هنری ببینند و زباننقاط جهان سفر می

های جدید و یا با غذاهای دیگر کشورها جدید بیاموزند و با فرهنگ

ای بودن (. به دلیل چندوجهی و میان رشته21) دآشنا شون

-های مختلف اعم از اقتصادی، جامعهگردشگری، از دیدگاه

تواند مورد بررسی شناختی، جیرافیا و مدیریتی گردشگری می

هایی است ترین فعالیت(. گردشگری یکی از قدیمی22) قرار گیرد

-گوناگون در زماناند و به اشکال ها به انجام آن پرداختهکه انسان

(. صنعت گردشگری جایگاه 23) های مختلف وجود داشته است

خاصی در اقتصاد کشورها دارد و نقش فعّال و مؤثر در ارتقای 

ساختار اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها، بخصوص در 

(. این صنعت به عنوان 24) کندکشورهای رو به توسعه بازی می

مقولات مختلف اقتصادی ت  های رشد و توسعهیکی از شیوه

-های اقتصادی در سطت بیناجتماعی و یکی از بزرگترین بخش

های المللی مورد توجه بوده که بدون شک یکی از فعالیت

(. امروزه گردشگری ضمن 25) اقتصادی و مهم در حال رشد است

                                                 
1- Abou-Shouk 

این که مزایای اقتصادی زیادی برای جوامع دارد، نقش مهمی نیز 

 کندو تعاملات بین سطوح محلی و جهانی ایفا میدر توسعه پایدار 

توجهی را در توسعه اقتصادی گردشگری امروزه نقش قابل (.26)

-نواحی مختلف داشته و علاوه بر جنبه اقتصادی، این صنعت می

تواند تیییرات فرهنگی و اجتماعی مهمی را در مقصد ایجاد کند 

ر باعث توسعه و زایی و کاهش فقو از طریق توزیع درآمد، اشتیال

 پیشرفت اجتماعی شده، رفاه و سلامت عمومی را ایجاد نماید

(27.) 

 

 اثرات صنعت گردشگری

با توجه به رشد سریع صنعت گردشگری و نقش اساسی که در 

ه رفاه اجتماعی و اقتصادی جوامع میزبان دارد. کشورهای توسع

 یافته و به ویژه کشورهای در حال توسعه سعی در جذب گردشگر

نفی بیشتر نسبت به دیگری دارند. گردشگری دارای آثار مثبت و م

(. گردشگری مزایای مثبت مستقیم 28) محیطی بر زندگی است

 و غیرمستقیم زیادی نظیر افزایش شاد بودن، ارتقاء سلامتی،

افزایش امید به زندگی، افزایش عزت نف ، بالا بردن سطت 

ور کلی رضایت از های مختلف زندگی و به طرضامندی در جنبه

ك شده (. ساکنین محلی با تأثیر ادرا29) زندگی را به همراه دارد

 ها از لحاظ اقتصادی، محیطگردشگری در سه دسته اصلی هزینه

درك تاثیرات گردشگری  (.30) برندزیست و اجتماعی سود می

-تهاست که برای اهالی دانشگاه و سیاسبر جمعیت میزبان، مدت

های مختلف گردشگری بر جنبه اساسی دارد.گذاران اهمیت 

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، محیط زیست زندگی در جوامع 

ی گذشته، صنعت (. در دو دهه31) گذاردمیزبان تاثیر می

گردشگری اقتصادهای محلی را به میزان قابل توجهی تقویت 

ت ریزی و مدیریکرده است. اگر گردشگری به نحوی مناسب برنامه

ی تواند خالق یا محرك یک فرایند توسعه در نواحی محلشود می

های اقتصادی، و نیز پایداری جوامع محلی در کلیه زیر شاخه

 (.32) اجتماعی فرهنگی و همچنین خود صنعت گردشگری باشد
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 هامواد و روش

تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق، 

کمّی، بوده، بطوریکه در بخش بررسی  –ترکیبی بصورت کیفی 

ت اجتماعی صنع –توانمندساز فرهنگی های ابعاد و مولفهمتون، 

ب، شناسایی شده، روش فراترکی -گردشگری، با مرور نظام مند

شناسایی شده، طبق های ابعاد و مولفهدر بخش اعتبارسنجی، 

-هنظر خبرگان، اعتبارسنجی شده و در بخش کمّی، ابعاد و مولف

 ای مدل نهایی، از نظر میزان اهمیت، رتبه بندی شدند. ه

در بخش بررسی متون، با مروز نظام مند،  بخش بررسی متون:

ها و های پژوهشی سازمانهای علمی، طرحمقالات و پژوهش

تحقیقات محققان پیشین در مورد موضوع تحقیق، انتخاب شده 

ستفاده پژوهش مورد ا نیمرور نظام مند در ا جهت که یوشو ر

 شرح(. 34بوده است)( 33) یو شلونسک ینیش ساگرفته، رو قرار

است  نیحاضرا پژوهش سوال فی: تعربیفراترک نخست مرحله

اجتماعی صنعت  –های توانمندساز فرهنگی ابعاد و مولفه که:

و  : شناختبیدوم فراترک مرحله شرحگردشگری، کدامند؟ 

 داده گاهیپاهفت  در جستجوشدهی دیکل کلمات-مطالعات یابیباز

بشرح: پایگاه مجلات تخصصی نور )نورمگز(، پایگاه اطلاعات علمی 

جهاد دانشگاهی)سید(، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، 

و  Emerald ،Science Directجویشگر فارسی علم نت، 

Googlescholar. 

منبع که بر اساس واژگان کلیدی )گردشگری،  121در بین 

اجتماعی  –توانمندسازهای گردشگری، توانمندساز فرهنگی 

های ذکر شده فوق صنعت گردشگری به فارسی و لاتین( در سایت

 به نیز و اهمیت و اعتبار دقت، تعییناستخراس شد به لحاظ 

، منابع بررسی مورد هایپژوهش تردقیق گزینش و ارزیابی منظور

بر اساس هماهنگی و همخوانی عنوان با تحقیق حاضر، بررسی 

ها، بررسی های تحلیل و یافتهچکیده به منظور بررسی روش

محتوی منایع به منظور همخوانی با تحقیق حاضر بررسی شدند 

های کیفی، کمّی و آمیخته )کمیّ/ مقاله با روش 24و در نهایت 

های الگوریتم انتخاب مقالهدند. کیفی( وارد فرایند تحقیق ش

 ( ارائه شده است.1نهایی در شکل )

 

 منابع مورد بررسی هانتایج بررسی

 تعداد منابع  121   

  28 =های رد شده بر اساس عنوانمقاله

 93=ها برای بررسی چکیدهتعداد مقاله 

  32=اساس چکیدههای رد شده بر مقاله

 61=ها برای بررسی محتوای کاملتعداد مقاله 

  37=های رد شده بر اساس محتوامقاله

 24 =نهاییهای کل مقاله 

 های نهايیالگوريتم انتخاب مقاله -1شكل 

Figure 1. Algorithm for selecting final articles 
 

 افتهی لیو تحل بی: انتخاب روش ترکبیپنجم فراترک مرحله شرح

و  ساینی از روش ها افتهی لیو تحل بیترک یبرا-پژوهشی ها

ششم  مرحله شرح است. شده تفاده( اس2008ی )شلونسک

 روایی مرحله از نیدر ا-ها یخروجیی روا ی: بررسبیفراترک

 استفاده شد و از نظرات بیمرحله فراترک یبرا دیاسات دییتاصوری 

گام  خبره پژوهش در مرحله دلفی، بهره گرفته شد. 20نفر از  8

-بر اساس مطالعات پیشین، ابعاد و مؤلفه ها کهارائه یافتههفتم: 

 اجتماعی صنعت گردشگری در  –های اصلی توانمندساز فرهنگی 

 ها(، تعیین شد.)در بخش یافته مولفه  19بعد و  5

 با هدفً  عمدتا ،لفیروش د یریکارگب بخش اعتبارسنجی:

 یعاتلااط هیته اینان و یطمل اقانه و قابلاخکشف ایده های 

 یندیرآف ،لفیاست. روش د یریگمیتصم منظورب به مناس
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در نزد  موجودی دانش بند و طبقه یآور جمع یبرا اتتهیساختار

نظرسنجی میق طر است که ازناسان و خبرگان ز  کارشنا یگروه

 صورت ،فتیایها و نظرات درشده پاسخرکنترل دراد و بازخورفااز 

(. مراحل انجام دلفی در این تحقیق، بدین صورت 35گیرد )می

 بود:

های نهایی الف( تعریف و تشخیب مسئله: ابعاد و مولفه

 اجتماعی صنعت گردشگری، کدامند؟ –توانمندساز فرهنگی 

هیئت پانل دلفی: انتخاب خبرگان پنل تخصب با ب( انتخاب 

ا مدنظر قراردادن این مهم که خبره کسی است که با موضوع آشن

 باشد.

لی کهای س( آماده سازی چک لیست دور اول: تعیین ابعاد و مولفه

که طبق نتایج مرحله قبل بدست آمده و مشورت با برخی از 

دیتی در خبرگان، بطوریکه چک لیست مناسب بوده و محدو

 نظرسنجی خبره ایجاد نکند.

و  د( تحلیل چک لیست دور اول که شامل ارزیابی آنان از ابعاد

های اولیه و انجام پیشنهادات مطرح شده خبرگان در مولفه

 قسمت باز چک لیست.

ی ه( تدوین چک لیست دور دوم دلفی که در این مرحله مولفه ها

 اضافه می شود.پیشنهادی خبرگان در دور اول، به چک لیست 

 (.35و( توزیع چک لیست دور دوم در بین خیرگان )

 ز( تحلیل چک لیست های دور دوم.

 ح( تکرار گام ششم و هفتم در دورهای سوم و چهارم.
 

در بخش اعتبارسنجی با توجه به موضوع، آماری پژوهش،  هجامع

در  شهریمدیریت مدیریت دولتی، گردشگری و اساتید رشته 

سازمان میراث فرهنگی، صنایع و مدیران عالی  الیمراکز آموزش ع

و کارشناسان خبره مرتبط با موضوع،  کشور دستی و گردشگری

گر و گروه دلفی بودند. این بعنوان اعضای گروه طراحی و تحلیل

انتخاب و نظرسنجی، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پ  

از آن متوقف شد. منظور از اشباع نظری در این بخش، به اشباع 

رسیدن نظرات مطرح شده خبرگان در قسمت باز چک لیست 

نیمه ساختاریافته یا نیمه باز راند اول نظرسنجی از خبرگان بوده، 

ه از تحلیل محتوای بخش باز نظرسنجی راند اول، موارد بطوریک

                                                 
1- Thomas L. Saaty 

بودن افراد، جدیدی بدست نیاید. خصوصیات مورد نظر برای خبره

صنعت »  . داشتن تحصیلات مرتبط با1 شامل موارد زیر بود:

توانمندسازی »  . داشتن تحصیلات مرتبط با2، « گردشگری

صنعت  با . داشتن تسابقه اجرایی مرتبط3و  « صنعت گردشگری

 نمونه گیریبه روش نفر  20بخش، این در  گردشگری.

 در این مرحله، ابزار پژوهش .شدندانتخاب هدفمند  غیرتصادفی 

نظرسنجی از خبرگان بوسیله چک لیست نیمه ساختاریافته )نیمه 

باز( و ساختاریافته)بسته( بوده و توضیت در مورد چک لیست نیمه 

چک لیست راند اول دلفی، دو ساختار یافته راند اول اینکه، 

قسمت بسته و باز داشته که در قسمت بسته چک لیست 

های نظرسنجی، خبرگان در مورد میزان اهمیت ابعاد و مولفه

پیشنهادی در مدل اولیه اظهار نظر نمودند، اما در قسمت باز، 

هایی که مورد غفلت واقع شده و بدان خبرگان در مورد مولفه

انند، تبیین کننده مدل نهایی باشند، اظهار توجه نشده که می تو

ها نظر کرده و نظرات خود را مکتوب می کنند. برای روایی داده

سنجی از نظر قابل فهم دلفی، محتوای چک لیست خبره در بخش

بودن، رسا بودن و گویا بودن مورد تأئید پنج تن از خبرگان 

جی از سندانشگاهی و سازمانی قرار گرفت تا چک لیست خبره

لیست چک منظور بررسی پایاییبه اعتبار لازم برخوردار باشد.

 همین به از آزمون مجدد استفاده شده است که خبره سنجی،

 نوبت دو در جامعه آماری افراد از نفر 10 لیست بینمنظور، چک

 ضریب همبستگی پخش شده و دوهفته زمانی بازه با متفاوت

 محاسبه 85/0 دوم، مقدار نوبت با اول نوبت از حاصل نتایج بین

 .و پایایی مورد تائید قرار گرفت شده

که بر اساس تحلیل میز انسان برای  AHPروش   بخش کمیّ:

توماس ال » مسائل پیچیده و فازی می باشد، توسط محققی بنام 

پیشنهاد گردیده است. نوع مقایسه  1970در دهه « 1ساعتی

زوجی مابین معیارها و زیرمعیارها بصورت خطی بوده و به عنوان 

باشد،   nهمواره برابر   B بر عنصر  Aمثال اگر ترجیت عنصر 

خواهد بود. در  n/1، هواره برابر  Aبر عنصر  Bترجیت عنصر 

، Bصر مطلوبیت عن  Aحالیکه در سطوح مختلف از عنصر 

دستخوش تیییر است و در این تحقیق سعی شده که بر اساس 
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تئوری مطلوبیت که یکی از پرکاربردترین تئوری ها در علم اقتصاد 

خرد می باشد، مقایسه ای دقیق تر مابین معیارها و زیرمعیارها 

انجام پذیرد و وزن نسبی هر یک از معیارها با استفاده از تابع 

(. در بخش کمّی، 36) ر به دست می آیدمطلوبیت بین هر دو معیا

 –های توانمندساز فرهنگی بندی ابعاد و مولفههدف الویت

اجتماعی صنعت گردشگری در استان مازندران، بوده که اعضاء 

سازمان میراث فرهنگی، هیئت علمی و مدیران عالی و میانی 

، 1402در تابستان  در استان مازندران صنایع دستی و گردشگری

گیری که با روش نمونه بودندتشکیل دهنده اعضاء جامعه آماری  

در مرحله  ابزار پژوهشنفر انتخاب شدند.  35هدفمند، تعداد 

نُه درجه در مرحله کمیّ  ماتریسی پرسشنامهاستفاده از  کمّی،

بندی(، از طریق تکنیک فرایند تحلیل در بخش کمّی)اولویتبود. 

های ماتریسی، با طیف ها با پرسشنامهی، دادهسلسله مراتب

کمیّ  ها در بخشتا نُه استخراس شد. برای روایی داده 1پاسخگوئی 

تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی، محتوای پرسشنامه  –

ماتریسی از نظر قابل فهم بودن، رسا بودن و گویا بودن مورد تأئید 

ار گرفت تا پرسشنامه پنج تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قر

از ، ماتریسی از اعتبار لازم برخوردار باشد. برای تعیین پایایی

محاسبه نرخ ناسازگاری استفاده شد که محدوده این ضریب برای 

 بود. 03/0تا  01/0هر یک از پنج بعد مدل پژوهش، 

 است:بودهروش تحقیق این پژوهش ترکیبی 

های بررسی چارچوب –ای)فراترکیب( بخش کتابخانه -گام اول

توانمندساز فرهنگی » نظری و مطالعات پیشین در مورد موضوع 

-بمنظور پیشنهاد ابعاد و مولفه« اجتماعی صنعت گردشگری  –

 های اولیه.

های تبیین ابعاد و مولفهتعیین  -اعتبارسنجی بخش  - گام دوم

بوسیله  اجتماعی صنعت گردشگری، –کننده توانمندساز فرهنگی 

 .SPSSدر نرم افزار و محاسبات (  Delphi) دلفیتکنیک 

-تعیین رتبه و اهمیت ابعاد و مولفهبرای  -کمیّ بخش  -گام سوم 

تحلیل سلسله و بکارگیری  خبرگان، با نظرسنجی از های نهایی

 EXPERTنرم افزار  و محاسبات در محیط( AHP) مراتبی

CHOICE . 

 

 هايافته

 های گام اول: بررسی متونيافته

، تمام (2008ی )و شلونسک هفتم طبق روش ساینی در مرحله

ام از هر کد مورد مطالعه دقیق قرار گرفته وباقی مانده، تحقیقات 

ندساز توانم »کننده تبیین هایی کهات، ابعاد یا مولفهتحقیق این

 را معرفی نمودند.بودند « اجتماعی صنعت گردشگری  –فرهنگی 

شامل تحقیقات  1جدول  د.بشرح ذیل بودننهایی تحقیق  24

میدانی داخلی و خارجی است که به موضوع تحقیق پرداخته و 

هایی فهدر تحقیق خود، با انجام مراحل کیفی و کمّی، ابعاد یا مول

 را ارائه نمودند.

 

 پيشنهادیهای ابعاد و مولفهبرای تعيين داخلی و خارجی شناسايی و بررسی تحقيقات  -1جدول 

Table 1- Identification and review of internal and external research to determine the proposed dimensions and 

components 

 عنوان تحقیق محققان ردیف

 یو فرهنگ یاجتماع یبر توانمندساز یدی: تأکرانیا یصنعت گردشگر یهوشمندساز (2022زنگوئی و همکاران ) 1

 محور در ایرانترین موانع فرهنگی گردشگری اجتماعبندی مهمشناسایی و اولویت (2022)و همکاران  فلاحی 2

 بررسی تاثیرگردشگری در فرآیند توسعه پایدار شهری با تاکید برنقش فرهنگ (2021شادالویی ) 3

 پایداری اثرات گردشگری در شهر لاهیجانتحلیل ادراك ذینفعان از  (2020موحد و همکاران ) 4

تحلیل پیامدهای توسعه گردشگری بر توانمندسازی مناطق روستایی )مورد مطالعه:  (2020کیانی سلمی و عباسیان ) 5

 روستاهای بخش مرکزی نطنز(
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 ملی کشورنیت ها و تأثیر بر امها و چالشنقش گردشگری در توسعه پایدار، فرصت (2020) طباطبایی و طهری 6

 جمهوری اسلامی ایران

 اثرات گردشگری بر پایداری شهرهای بین راهی)مطالعه موردی: شهر زیراب( (2019) اعرابی وقادری  7

 مردوغتأثیر توانمندسازی بر حمایت ساکنان از توسعه گردشگری منطقه گردشگری ک (2019) پناهیزدان وشکوهی  8

ش میانجی توانمندسازی ذینفعان محلی برای مشارکت در توسعه پایدار گردشگری با نق (2019) هراتی فرد وشفیعی ثابت  9

 اثرات ادراك شده از گردشگری

 عوامل توسعه گردشگری سلامت در راستای توسعه پایدار (2017) مهدوی نیا 10

استان  )مطالعه موردی:بررسی وضعیت عوامل مؤثر بر توانمندسازی توسعه گردشگری  (2017و همکاران ) رهنمایی 11

 (آذربایجان غربی

عۀ ارزیابی اثرات توانمندسازی نیروی انسانی در توسعۀ صنعت گردشگری )مطال (2017و همکاران ) الدینیشم  12

 (استان کهگیلویه و بویراحمد :موردی

مورد مطالعه: )اجتماعات محلی تأثیرات متقابل توسعه پایدار گردشگری با توسعه پایدار  (2016صالت پور و همکارن ) 13

 شهرستان نقده(

 بررسی تأثیر گردشگری بر توسعه پایدار شهری )مطالعه موردی: سیستان( (2014) فرمعین ومهدوی  14

 شهرسازی پایدار و گردشگری فرهنگی، مورد خیابان ابوالهول، اقصر (2023) ابوالمجد 15

دار ترویج می مالی سبز و انرژی های تجدیدپذیر گردشگری را برای توسعه پایآیا تامین  (2023) هایلیانگ و همکاران 16

 کند: شواهد تجربی از چین

جی به مشارکت معنادار جامعه برای توسعه موثر گردشگری پایدار: تحلیل کتاب سن (2022) ایقبال و همکاران 17

 سمت مدل مارپین پنج گانه

 هاصتها و فرپایداری در صنعت گردشگری از طریق فناوری بلاك چین: چالشبهبود  (2022) ایرول و همکاران 18

های صنعت ها و مسئولیتتعمیق درك ما از نقش"ای بر مساله خاص در مقدمه (2022) بولاك و رسولیمانش 19

 "گردشگری نسبت به اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد

 فیجی، در کشورهای و اهداف توسعه پایدارگردشگری بومی  (2021)چیون  و همکاران  20

ای مشارکت تاثیر توانمندسازی زنان بر توسعه گردشگری پایدار: نقش واسطه (2021) الشائر و همکاران 21

 گردشگری

 کشوریو توسعه گردشگری: یک مطالعه بین زنانتوانمندسازی  (2021)ابوشوك و همکاران  22

 گردشگری و اهداف توسعه پایدار: دیدگاه ذینفعان از نپال (2120) 1کی. سی، و همکاران 23

مطالعه  -مسیر جدید توسعه پایدار در مناطق کشاورزی سنتی از دیدگاه نوآوری باز  (2021) 2کیو، و همکاران 24

 هماهنگی و کوپلینگ در صنعت کشاورزی و صنعت گردشگری

                                                 
1- KC  
2- Qiu  
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توانمندساز  »کننده تبیین هایابعاد و مولفهبعد از شناسایی 

بندی آنها نوبت به دسته« اجتماعی صنعت گردشگری –فرهنگی 

کننده تبیین هایابعاد و مولفهبراساس ابعاد و مولفه رسید که 

نکته مهم و بندی شدند.  مولفه دسته 19بعد و  5در قالب اولیه 

ها این است که برای ابعاد و مولفه بندیقابل ذکر در مورد دسته

ها در پژوهش های بندی ابعاد و مولفهاینکار، کاملا به دسته

پیشنهادی بشرح جدول های ابعاد و مولفهپیشین توجه شده و 

-ذیل، ادغام و ترکیب نتایج تحقیقات پیشین ذکر شده بالا می

های بندی ابعاد و مولفه ، نتایج حاصل از دسته2در جدول باشد. 

 گردد.مشاهده می پیشنهادی
 

 براساس تحقيقات پيشين پيشنهادیهای دسته بندی ابعاد و مولفه -2جدول 

Table 2. Classification of proposed dimensions and components based on previous research 

 مولفه تعداد مولفه بعد رديف

تعهد سازمانی، خلاقیت و نوآوری، دانش و مهارت شیلی، سیستم ارزشیابی  4 منابع انسانی 1

 عملکرد

تعامل و مشارکت  2

 جوامع محلی

ترویج فرهنگ گردشگرپذیری، فرصتهای اجتماعی، احساس مسئولیت زیست  4

 محیطی، معافیتهای مالی برای سرمایه گذاران

درمانی، کیفیت و کمیت اقامتگاهها، زیرساختهای سطت خدمات بهداشتی و  4 رقابتپذیری 3

 حمل و نقل، بازاریابی محصولات مقصد

 تعامل اجتماعی، مهارت اجتماعی، انسجام اجتماعی، مسئولیت اجتماعی 4 بهسازی اجتماعی 4

 های بومی منطقه، آداب و رسوم منطقه، هنجارهای فرهنگی جامعه مقصدارزش 3 های فرهنگیارزش 5

 - مولفه 19 بعد  5 6

 )منبع: نگارنده(
 

 های گام دوم: بخش اعتبارسنجیيافته

در این پژوهش، روش دلفی در مجموع در چهار دور به انجام 

های حاصل از هر دور به تفکیک ارائه رسید که در این بخش یافته

 شود.می

منابع »بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «: منابع انسانی»بعد 

. تعهد سازمانی، 1بشرح ، پیشینهای ؛ براساس پژوهش«انسانی

. سیستم 4. دانش و مهارت شیلی و 3. خلاقیت و نوآوری، 2

بیشترین در دور اول دلفی،  .ارزشیابی عملکرد، تعیین گردید

و انحراف  89/3با میانگین « خلاقیت و نوآوری»اهمیت مربوط به 

سیستم ارزشیابی »، مولفه بوده و کمترین اهمیت 71/0یار از مع

 بوده است. 62/0و انحراف از معیار  63/3با میانگین « عملکرد

لیست دور اول دلفی، طبق نتایج تحلیل محتوای بخش دوم چک

دانش و »و « استقلال سیاسی در تصمیم گیری» های لفهؤم

اضافه شد. در  لیست مرحله اول دلفیبه چک« مهارت فراسازمانی

با « خلاقیت و نوآوری»بیشترین اهمیت مربوط به دور دوم، 

بوده و کمترین اهمیت،  71/0و انحراف از معیار  84/3میانگین 

و انحراف از  48/3با میانگین « دانش و مهارت فراسازمانی»مولفه 

بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  بوده است. 78/0معیار 

بوده  52/0و انحراف از معیار  77/3با میانگین « تعهد سازمانی»

با میانگین « سیستم ارزشیابی عملکرد»، مولفه و کمترین اهمیت

بیشترین در دور چهارم،  بوده است. 78/0و انحراف از معیار  54/3

و انحراف از  98/3با میانگین « تعهد سازمانی»اهمیت مربوط به 

« م ارزشیابی عملکردسیست»اهمیت،  بوده و کمترین 82/0معیار 

ضریب  بوده است. 95/0و انحراف از معیار  83/3با میانگین 

است که  896/0های دور چهارم هماهنگی کندال برای پاسخ

درصد افزایش  8/9بوده تنها  816/0که برابر با نسبت به دور سوم 

داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار 

-لفهور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. لذا موگروه در میان دو د

انجام چهار دور  با« منابع انسانی»کننده بعد های نهایی تبیین

. تعهد سازمانی، 1مولفه بشرح شش تکنیک کیفی دلفی، شامل 
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. سیستم 4. دانش و مهارت شیلی، 3. خلاقیت و نوآوری، 2

. 6. استقلال سیاسی در تصمیم گیری و 5ارزشیابی عملکرد، 

 ، تعیین گردید.دانش و مهارت فراسازمانی

های مولفهابتدا «: تعامل و مشارکت جوامع محلی»بعد 

؛ براساس «تعامل و مشارکت جوامع محلی»بعد پیشنهادی 

. 2. ترویج فرهنگ گردشگرپذیری، 1بشرح ، پیشینهای پژوهش

. 4. احساس مسئولیت زیست محیطی، 3فرصتهای اجتماعی، 

در دور اول  .برای سرمایه گذاران، تعیین گردیدمعافیتهای مالی 

ترویج فرهنگ گردشگرپذیری » بیشترین اهمیت مربوط به دلفی، 

بوده و کمترین  89/0و انحراف از معیار  59/3با میانگین « 

و انحراف  39/3با میانگین « فرصتهای اجتماعی » اهمیت، مولفه 

ای بخش دوم طبق نتایج تحلیل محتو بوده است. 72/0از معیار 

« تعامل با ارگانهای مرتبط»  های لفهؤملیست دور اول دلفی، چک

-به چک« ایجاد انگیزه از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی» و 

بیشترین اهمیت لیست مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم، 

 53/3با میانگین « احساس مسئولیت زیست محیطی » مربوط به 

فرصتهای » اهمیت، مولفه  بوده و کمترین 87/0و انحراف از معیار 

 بوده است. 93/0و انحراف از معیار  36/3با میانگین « اجتماعی

ترویج فرهنگ »بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم، 

بوده و  55/0و انحراف از معیار  47/3با میانگین « گردشگرپذیری

و  27/3با میانگین « فرصتهای اجتماعی»اهمیت، مولفه  کمترین

بیشترین اهمیت در دور چهارم،  بوده است. 71/0انحراف از معیار 

با میانگین « افیتهای مالی برای سرمایه گذارانمع»مربوط به 

ای فرصته»بوده و کمترین اهمیت،  74/0یار و انحراف از مع 61/3

 بوده است. 62/0و انحراف از معیار  34/3با میانگین « اجتماعی

است  911/0های دور چهارم برای پاسخ ضریب هماهنگی کندال

درصد  05/7بوده تنها  851/0که نسبت به دور سوم  که برابر با 

افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای 

کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. لذا 

جوامع تعامل و مشارکت »کننده بعد های نهایی تبیینلفهمو

مولفه شش انجام چهار دور تکنیک کیفی دلفی، شامل  با« محلی

. فرصتهای اجتماعی، 2. ترویج فرهنگ گردشگرپذیری، 1بشرح 

. معافیتهای مالی برای 4. احساس مسئولیت زیست محیطی، 3

. ایجاد انگیزه از 6. تعامل با ارگانهای مرتبط و 5سرمایه گذاران، 

 ، تعیین گردید.عیطریق رسانه های جمعی و اجتما

بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «: رقابتپذيری»بعد 

. سطت 1بشرح ، پیشینهای ؛ براساس پژوهش«رقابتپذیری»

. 3. کیفیت و کمیت اقامتگاهها، 2خدمات بهداشتی و درمانی، 

. بازاریابی محصولات مقصد، تعیین 4زیرساختهای حمل و نقل، 

کیفیت و »بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی،  .گردید

بوده  77/0و انحراف از معیار  19/4با میانگین « کمیت اقامتگاهها 

با میانگین « بازاریابی محصولات مقصد»و کمترین اهمیت، مولفه 

طبق نتایج تحلیل  بوده است. 61/0و انحراف از معیار  93/3

تنوع » لیست دور اول دلفی، مولفهمحتوای بخش دوم چک

لیست مرحله اول دلفی به چک« محصولات و اماکن گردشگری

کیفیت و »بیشترین اهمیت مربوط به اضافه شد. در دور دوم، 

بوده  73/0و انحراف از معیار  16/4با میانگین « کمیت اقامتگاهها

« تنوع محصولات و اماکن گردشگری»و کمترین اهمیت، مولفه 

در دور سوم،  بوده است. 54/0و انحراف از معیار  91/3با میانگین 

با « زیرساختهای حمل و نقل»بیشترین اهمیت مربوط به 

بوده و کمترین اهمیت،  71/0و انحراف از معیار  02/4میانگین 

و  88/3با میانگین « تنوع محصولات و اماکن گردشگری»  مولفه

بیشترین اهمیت در دور چهارم،  بوده است. 93/0انحراف از معیار 

و انحراف  95/3با میانگین « زیرساختهای حمل و نقل»مربوط به 

سطت خدمات بهداشتی »بوده و کمترین اهمیت،  83/0یار از مع

 بوده است. 60/0و انحراف از معیار  79/3با میانگین « و درمانی

است  923/0های دور چهارم ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ

درصد  07/7تنها  بوده 862/0که نسبت به دور سوم  که برابر با 

افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای 

کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. لذا 

انجام چهار  با« رقابتپذیری»د کننده بعهای نهایی تبیینمولفه

. سطت خدمات 1مولفه بشرح پنج دور تکنیک کیفی دلفی، شامل 

. 3. کیفیت و کمیت اقامتگاهها، 2مانی، بهداشتی و در

. تنوع 5. بازاریابی محصولات مقصد و 4زیرساختهای حمل و نقل، 

 ، تعیین گردید.محصولات و اماکن گردشگری

بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «: بهسازی اجتماعی»بعد 

. 1بشرح ، پیشینهای ؛ براساس پژوهش«بهسازی اجتماعی»
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. 4. انسجام اجتماعی، 3رت اجتماعی، . مها2تعامل اجتماعی، 

بیشترین در دور اول دلفی،  .مسئولیت اجتماعی، تعیین گردید

و انحراف  98/3با میانگین « انسجام اجتماعی»اهمیت مربوط به 

« مهارت اجتماعی»بوده و کمترین اهمیت، مولفه  95/0از معیار 

طبق نتایج  بوده است. 56/0و انحراف از معیار  77/3با میانگین 

 های لفهؤملیست دور اول دلفی، تحلیل محتوای بخش دوم چک

لیست به چک« سرمایه اجتماعی»و « دانش و نگرش اجتماعی» 

بیشترین اهمیت مربوط مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم، 

 68/0و انحراف از معیار  16/4با میانگین « سرمایه اجتماعی»به 

با میانگین « تعامل اجتماعی » ولفه بوده و کمترین اهمیت، م

بیشترین در دور سوم،  بوده است. 59/0و انحراف از معیار  81/3

و  20/4با میانگین « دانش و نگرش اجتماعی»اهمیت مربوط به 

مهارت »بوده و کمترین اهمیت، مولفه  54/0انحراف از معیار 

 ست.بوده ا 76/0و انحراف از معیار  87/3با میانگین « اجتماعی

« سرمایه اجتماعی » بیشترین اهمیت مربوط به در دور چهارم، 

بوده و کمترین اهمیت،  59/0و انحراف از معیار  12/4با میانگین 

 81/0و انحراف از معیار  89/3با میانگین « تعامل اجتماعی » 

های دور چهارم ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است.

بوده تنها  828/0وم  که برابر با است که نسبت به دور س 901/0

درصد افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق  81/8

نظر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل 

بهسازی » کننده بعد های نهایی تبیینتوجهی ندارد. لذا مولفه

شش انجام چهار دور تکنیک کیفی دلفی، شامل  با«  اجتماعی

. انسجام 3. مهارت اجتماعی، 2. تعامل اجتماعی، 1بشرح  مولفه

. دانش و نگرش اجتماعی و 5. مسئولیت اجتماعی، 4اجتماعی، 

 ، تعیین گردید.. سرمایه اجتماعی6

بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «: های فرهنگیارزش» بعد

. 1بشرح ، پیشینهای ؛ براساس پژوهش«های فرهنگیارزش»

. هنجارهای 3. آداب و رسوم منطقه، 2های بومی منطقه، ارزش

بیشترین در دور اول دلفی،  .فرهنگی جامعه مقصد، تعیین گردید

و  29/4با میانگین « های بومی منطقهارزش»اهمیت مربوط به 

آداب و »همیت، مولفه بوده و کمترین ا 79/0انحراف از معیار 

بوده  50/0ز معیار و انحراف ا 96/3با میانگین « رسوم منطقه

لیست دور اول طبق نتایج تحلیل محتوای بخش دوم چک است.

به « ی اماکن و شخصیتهای تاریخی منطقهمعرف» لفهؤمدلفی، 

بیشترین لیست مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم، چک

با میانگین « هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد»اهمیت مربوط به 

بوده و کمترین اهمیت، مولفه  85/0و انحراف از معیار  11/4

و انحراف از معیار  92/3با میانگین « های بومی منطقهارزش»

-ارزش»بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  بوده است. 78/0

بوده  71/0و انحراف از معیار  13/4با میانگین « ومی منطقههای ب

 ی اماکن و شخصیتهای تاریخیمعرف»و کمترین اهمیت، مولفه 

در  بوده است. 59/0و انحراف از معیار  95/3با میانگین « منطقه

هنجارهای فرهنگی »بیشترین اهمیت مربوط به دور چهارم، 

بوده و  80/0یار و انحراف از مع 15/4با میانگین « جامعه مقصد 

و  00/4با میانگین « های بومی منطقهارزش»کمترین اهمیت، 

ریب هماهنگی کندال برای ض بوده است. 84/0انحراف از معیار 

است که نسبت به دور سوم  که  908/0های دور چهارم پاسخ

درصد افزایش داشته است که این  74/8بوده تنها  835/0برابر با 

ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه در میان دو دور 

کننده های نهایی تبیینمتوالی رشد قابل توجهی ندارد. لذا مولفه

انجام چهار دور تکنیک کیفی دلفی،  با«  های فرهنگیارزش»  بعد

. آداب و 2های بومی منطقه، . ارزش1مولفه بشرح چهار شامل 

. معرفی 4. هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد و 3رسوم منطقه، 

 ، تعیین گردید.اماکن و شخصیتهای تاریخی منطقه

 نهایی هایبندی ابعاد و مولفه ، نتایج حاصل از دسته(3)در جدول 

 گردد.مشاهده می
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 پژوهشمدل  نهايیهای دسته بندی ابعاد و مولفه -3جدول 

Table 3. Classification of final dimensions and components of the research model 

 مولفه تعداد مولفه بعد رديف

تعهد سازمانی، خلاقیت و نوآوری، دانش و مهارت شیلی، سیستم ارزشیابی عملکرد،استقلال  6 منابع انسانی 1

 سیاسی در تصمیم گیری، دانش و مهارت فراسازمانی

تعامل و مشارکت  2

 جوامع محلی

ترویج فرهنگ گردشگرپذیری، فرصتهای اجتماعی، احساس مسئولیت زیست محیطی،  6

برای سرمایه گذاران، تعامل با ارگانهای مرتبط، ایجاد انگیزه از طریق رسانه معافیتهای مالی 

 های جمعی و اجتماعی

سطت خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت و کمیت اقامتگاهها، زیرساختهای حمل و نقل،  5 رقابتپذیری 3

 بازاریابی محصولات مقصد، تنوع محصولات و اماکن گردشگری

تعامل اجتماعی، مهارت اجتماعی، انسجام اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، دانش و نگرش  6 بهسازی اجتماعی 4

 اجتماعی، سرمایه اجتماعی

های بومی منطقه، آداب و رسوم منطقه، هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد، معرفی اماکن ارزش 4 های فرهنگیارزش 5

 و شخصیتهای تاریخی منطقه

 - مولفه 27 بعد 5 6

 نگارنده()منبع: 

ابعاد بندی  دسته شکل زیرحال با اتمام مرحله کیفی پژوهش، در 

اجتماعی صنعت  –های نهایی توانمندساز فرهنگی و مولفه

نشان داده شده ، مولفه 27بعد و  5با استان مازندران،  گردشگری

 است.

 
 -براساس نظرات خبرگان استان مازندران اجتماعی صنعت گردشگری –های توانمندساز فرهنگی ابعاد و مولفه -2شكل 

 )منبع: نگارنده(بخش کيفی

Figure 2. The dimensions and components of the cultural-social enabler of the tourism industry of Mazandaran 

province based on the opinions of experts - qualitative part 
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های گام سوم: بخش کمیّيافته

 35ماتریسی و پاسخ  بر اساس پرسشنامه بندی،در بخش اولویت

اجتماعی  –توانمندساز فرهنگی نفر از خبرگان انتخاب شده ابعاد 

در محیط نرم افزار ، استان مازندران صنعت گردشگری

EXPERT CHOICE  بندی گردید. رتبه 
 

 استان مازندران اجتماعی صنعت گردشگری –توانمندساز فرهنگی ابعاد  -4جدول 

Table 4. Dimensions of social and cultural Enabler of tourism industry in Mazandaran province 

اجتماعی صنعت گردشگری  –ابعاد توانمندسازهای فرهنگی  وزن اولويت

 استان مازندران

 منابع انسانی )تصمیم گیران( 316/0 1

 تعامل و مشارکت جوامع محلی 106/0 4

 رقابتپذیری 066/0 5

 بهسازی اجتماعی 233/0 3

 ارزش های فرهنگی 28/0 2

منابع انسانی )تصمیم گیران( از دیدگاه خبرگان:  (،4)طبق جدول 

با بردار وزن  ارزش های فرهنگی ،«316/0»با بردار وزن نهایی 

 ،«233/0»با بردار وزن نهایی  بهسازی اجتماعی ،«280/0»نهایی 

و  «106/0»با بردار وزن نهایی  تعامل و مشارکت جوامع محلی

 ابعادبه ترتیب مهمترین  ،«066/0»با بردار وزن نهایی  رقابتپذیری

اجتماعی صنعت گردشگری  –توانمندسازهای فرهنگی در میان 

که نرخ ناسازگاری مدل با توجه به این اند.بوده استان مازندران

باشد، این معیارها دارای سازگاری بوده و قابل می 02/0کل برابر 

 باشد.اتکا می

 های ابعاد پرداخته شد.بندی مولفهدر اتمام مرحله اول، به رتبه

بندی آن بر رتبههر بعد، بطور مجزا: های بندی مولفهاولويت

(، 6( و )5جدول های )های خبرگان در اساس میانگین پاسخ

 زیر محاسبه شده است:شرح طور مجزا بهبه

 
 

 منابع انسانی و تعامل و مشارکت جوامع محلی، بطور مجزاهای بندی مولفهاولويت -5جدول 

Table 5. Prioritizing the components of human resources and the interaction and participation of local 

communities, separately 

 منابع انسانیهای بعد مولفه وزن اولویت تعامل و مشارکتهای بعد مولفه وزن اولویت

 تعهد سازمانی 31/0 اول ترویج فرهنگ گردشگرپذیری 321/0 اول

 خلاقیت و نوآوری 233/0 دوم اجتماعیفرصتهای  175/0 سوم

 دانش و مهارت شیلی 085/0 پنجم احساس مسئولیت زیست محیطی 128/0 چهارم

 سیستم ارزشیابی عملکرد 124/0 چهارم معافیتهای مالی برای سرمایه گذاران 06/0 ششم

 استقلال سیاسی در تصمیم گیری 077/0 ششم تعامل با ارگانهای مرتبط 231/0 دوم

 دانش و مهارت فراسازمانی 171/0 سوم ایجاد انگیزه از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی 085/0 پنجم
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 رقابتپذيری، بهسازی اجتماعی و ارزش های فرهنگی، بطور مجزاهای بندی مولفهاولويت -6جدول 

Table 6. Prioritizing the components of competitiveness, social improvement and cultural values, separately 

 بهسازی اجتماعیهای بعد مولفه وزن اولويت پذيری رقابتهای بعد مولفه وزن اولويت

 تعامل اجتماعی 284/0 اول سطت خدمات بهداشتی و درمانی 121/0 چهارم

 مهارت اجتماعی 2/0 سوم کیفیت و کمیت اقامتگاهها 282/0 دوم

 انسجام اجتماعی 065/0 ششم و نقل زیرساختهای حمل 155/0 سوم

 مسئولیت اجتماعی 1/0 پنجم بازاریابی محصولات مقصد 36/0 اول

 دانش و نگرش اجتماعی 201/0 دوم تنوع محصولات و اماکن گردشگری 082/0 پنجم

 سرمایه اجتماعی 149/0 چهارم های فرهنگیارزشهای بعد مولفه وزن اولویت

    منطقههای بومی ارزش 268/0 دوم

    آداب و رسوم منطقه 454/0 اول

    هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد 109/0 چهارم

    معرفی اماکن و شخصیتهای تاریخی منطقه 169/0 سوم

با بردار وزن نهایی  تعهد سازمانی. 1(، 6( و )5طبق جدول های )

، «233/0»با بردار وزن نهایی  نوآوریخلاقیت و .  2، «310/0»

. 4، «171/0»با بردار وزن نهایی  دانش و مهارت فراسازمانی. 3

دانش . 5، «124/0»با بردار وزن نهایی  سیستم ارزشیابی عملکرد

استقلال . 6و « 085/0»با بردار وزن نهایی  و مهارت شیلی

به ترتیب « 077/0»با بردار وزن نهایی  سیاسی در تصمیم گیری

 –منابع انسانی در توانمندسازهای فرهنگی های اولویت مولفه

اند. با توجه به بوده اجتماعی صنعت گردشگری استان مازندران

باشد، این معیارها دارای می 02/0که نرخ ناسازگاری برابر این

ویج فرهنگ تر های:مولفه باشد.سازگاری بوده و قابل اتکا می

تعامل با ارگانهای  ،«321/0»با بردار وزن نهایی  گردشگرپذیری

با بردار  فرصتهای اجتماعی ،«231/0»با بردار وزن نهایی  مرتبط

با بردار  احساس مسئولیت زیست محیطی ،«175/0»وزن نهایی 

ایجاد انگیزه از طریق رسانه های جمعی و  ،«128/0»وزن نهایی 

و معافیتهای مالی برای  «085/0»ن نهایی با بردار وز اجتماعی

به ترتیب  ،«060/0»با بردار وزن نهایی  سرمایه گذاران

تعامل و های ها در میان مولفهتاثیرگذارترین و مهمترین مولفه

اجتماعی  –مشارکت جوامع محلی در توانمندسازهای فرهنگی 

بی بازاریا های:مولفه اند.بوده صنعت گردشگری استان مازندران

کیفیت و کمیت  ،«360/0»با بردار وزن نهایی  محصولات مقصد

زیرساختهای حمل و  ،«282/0»با بردار وزن نهایی  اقامتگاهها

سطت خدمات بهداشتی و  ،«155/0»با بردار وزن نهایی  نقل

و تنوع محصولات و اماکن  «121/0»با بردار وزن نهایی  درمانی

به ترتیب تاثیرگذارترین  ،«082/0»با بردار وزن نهایی  گردشگری

رقابتپذیری در  هایها در میان مولفهو مهمترین مولفه

اجتماعی صنعت گردشگری استان  –توانمندسازهای فرهنگی 

با بردار وزن نهایی  تعامل اجتماعی های:مولفه اند.بوده مازندران

 ،«201/0»با بردار وزن نهایی  دانش و نگرش اجتماعی ،«284/0»

 سرمایه اجتماعی ،«200/0»با بردار وزن نهایی  اعیمهارت اجتم

با بردار وزن  مسئولیت اجتماعی ،«149/0»با بردار وزن نهایی 

 ،«065/0»با بردار وزن نهایی  و انسجام اجتماعی «100/0»نهایی 

های ها در میان مولفهبه ترتیب تاثیرگذارترین و مهمترین مولفه

اجتماعی صنعت  –رهنگی بهسازی اجتماعی در توانمندسازهای ف

آداب و رسوم  های:مولفه اند.بوده گردشگری استان مازندران

با  های بومی منطقهارزش ،«454/0»با بردار وزن نهایی  منطقه

معرفی اماکن و شخصیتهای تاریخی  ،«268/0»بردار وزن نهایی 

و هنجارهای فرهنگی جامعه  «169/0»با بردار وزن نهایی  منطقه

به ترتیب تاثیرگذارترین و  ،«109/0»با بردار وزن نهایی  مقصد

های فرهنگی در ارزشهای ها در میان مولفهمهمترین مولفه

اجتماعی صنعت گردشگری استان  –توانمندسازهای فرهنگی 
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که نرخ ناسازگاری ماتری  با توجه به این اند.بوده مازندران

این معیارها دارای ، 01/0مقایسات زوجی این معیارها برابر با 

 باشد.سازگاری بوده و قابل اتکا می
 

 گيریبحث و نتيجه

های بندی ابعاد و مولفهشناسایی و الویت هدف با حاضر پژوهش

اجتماعی صنعت گردشگری بصورت کیفی  –توانمندساز فرهنگی 

 اجتماعی ای پدیده عنوان به گردشگری . امروزهشد انجام کمیّ –

 مقصد جوامع در بسیاری اثرات اقتصادی اجتماعی جهت به که

 علمی های رشته از محققین مطالعه مورد گذارد،می جای به

 بزرگ گردشگری جهانی، اقتصاد در گیرد. امروزهمی قرار مختلف

 ناخالب در تولید صنعت این دنیاست. سهم وکار کسب ترین

 اساس بر است. شده برابر دو 2006تا  1990سال  از جهان ملی

، سفر و 2017سال  در گردشگری و سفر شورای جهانی گزارش

درصد از تولید ناخالب  02/10تریلیون دلار) 6/7گردشگری 

تولید کرد که برابر  2016میلیون شیل در سال  292جهانی( و 

 2016شیل در اقتصاد جهانی است. در سال  10شیل از  1با 

 صادرات درصد از کل 30درصد از کل صادرات و  6/6حدود 

دهد می تشکیل گردشگری خدمات جهان، صادرات در را دماتخ

شورای  از دیگری گزارش اساس بر که است حالی در (. این45)

 تولید از ایران گردشگری سهم نسبت گردشگری، و سفر جهانی

 مستقیم اشتیال تولید در سهم آن نیز، و کشور داخلی ناخالب

به  توجه با موضوع این و بوده درصد 2/2درصد و  9/2ترتیب  به

 شیل ایجاد و داخلی ناخالب تولید از گردشگری سهم میانگین

درصد( محل  10و  2/10جهان ) به ترتیب  کشورهای در مستقیم

سازمان گرفته، صورت های پژوهش اساس بر ( و46تامل است )

 جامعۀ و های مسافرتیآژان  ها،انجمن خصوصی، و دولتی های

 داشته بیشتری هماهنگی باید عرصه این در موفقیت برای محلی

 کیفیت سطت با در پیوند گردشگری کارکردهای (.47باشند )

 به را نامطلوبی و مطلوب پیامدهای تواندمی بومی جامعه زندگی

 جامعه نگرش نحوه بر شدت به امر این که باشد همراه داشته

 منجر است ممکن نگرش ساکنان .گذاشت خواهد تأثیر میزبان

حداقل  به را گردشگری توسعه منفی اثرات که شود سیاستهایی به

(. در باب ارتباط بین 3) برساند حداکثر به را آن مزایای و برساند

 صنعت گردشگری و توسعه پایدار، بایستی بیان نمود که توسعه

 حفظ تعادل، و توازن آن در که است ای توسعه گردشگری پایدار

 های مزیت نیز و اصول اقتصادی و اخلاقیات کیفیت و ها ارزش

 ای توسعه شود می کوشش و دیده هم همراه به همه اقتصادی

 این از شود. اقتصادی صرفا جایگزین توسعه جانبه همه و متعادل

 گونه به موجود منابع از استفاده با باید گردشگری توسعه دیدگاه

 اجتماعی، اقتصادی، نیازهای به دادن پاسخ که ضمن باشد ای

بتواند  گردشگران انتظارات و جامعه قانونی ضوابط و فرهنگی

 محیط حفظ سلامت، فرهنگی، هویت یکپارچگی، و وحدت

کند.  تأمین را محلی مردم رفاه و اقتصادی تعادل زیست،

 و گردشگری مکان میزبان، جامعه بین روابط پایدار گردشگری

 و پویا تواند می رابطه این چرا که کند،می تنظیم گردشگران

 عناصر این بین بحران و فشار تعدیل دنبال به و باشد سازنده

 رساند، حداقل به را فرهنگی محیطی و های آسیب تا است

 ناحیه اقتصادی رشد به و آورد فراهم را بازدیدکنندگان رضایت

اجتماعی  های توسعهگردشگری یکی از روش (.2کند ) می کمک

ترین و یکی از اقتصادیاقتصادی و افزایش رفاه مردم بوده 

خصوص از جهت اشتیال و ها در چرخه ملی کشورها، بهفعالیت

صنعت توریسم  و شودارزآوری و رونق مناطق مختلف تلقی می

برای ایران که اتکای شدیدی به درآمدهای حاصل از نفت داشته، 

تواند در جهت رهایی از معضلاتی همچون درآمد، بیکاری، می

توجهی کند. توسعه پایدار کمک قابلغیره و  محصولیاقتصاد تک

عنوان شرط اساسی تأمین زندگی امن و پایدار است. امنیت به

کشورهای جهان   ترین اصل در تدوین راهبردترین و زیربناییمهم

رود. صنعت ظریف و بسیار پیچیده گردشگری ارتباط شمار میبه

ای و ی، منطقهجانبه در سطوح ملتنگاتنگ با برقراری امنیت همه

های المللی داشته و هرگونه بروز ناامنی و خشونت، زیانبین

 (.12) سازدناپذیری را بر این صنعت وارد میجبران

کاران )    تایج تحقیق زنگوئی و هم به  2022ن فه ی    (،  هار مول چ

سازی اجتماعی  شمند  ،فرهنگی-توانمند سعه ی   ،حکمرانی هو تو

هوشتتمندستتازی جامع   های نوین هوشتتمند وکاربرد تکنولوژی

خدمات گردشگریه به عنوان مولفه های هوشمندسازی صنعت      

شدند.      سایی  شنا ضر و در بعد   گردشگری در ایران  در تحقیق حا

ساختهای    ستفاده از تکنولوژی در قالب بهبود زیر رقابت پذیری، ا
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حمل و نقل بیان شتتد و خدمات جامع گردشتتگری تحت عنوان  

شتی     سطت خدمات بهدا شاره گردید. از  در –مولفه  مانی، بدان ا

جه تحقیق              با نتی پذیری  بت  قا عاد ر فه از اب هت، دو مول این ج

شادالویی )  شان  2021مذکور، همخوانی دارند. نتایج پژوهش  ( ن

گردشگری )صنعت توریسم( برتوسعه پایدار شهری نقش       داد که

داشتتته و فرهنگ نیز بعنوان یکی از مولفه های توستتعه در این  

در تحقیق حاضتتر، بعد ارزش های فرهنگی به شتتد. ارتباط می با

بعد مدل نهایی تعیین شتتتد و دو مولفه ارزش       5عنوان یکی از 

های بومی منطقه و هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد، جزء چهار 

مولفه این بعد بودند که منعک  کننده تاثیر فرهنگ بر توستتعه 

صتتتنعت گردشتتتگری هستتتتند. در پژوهش موحد و همکاران       

یانگر آن   ، (2020) تایج پژوهش ب وضتتتعیت توستتتعه     بوده که ن

گردشتتگری در شتتهر لاهیجان به لحاظ اجتماعی،   بالاتر از حد 

شته است. در تحقیق   متوسط و متمایل به وضعیت خوب قرار دا  

بعد مدل  5حاضتتر، بهستتازی اجتماعی با شتتش مولفه، یکی از   

هایی تحقیق در تبیین کنندگی توانمندستتتازهای فرهنگی        –ن

تماعی تعیین شده که نشان از همخوانی با تحقیق مورد اشاره    اج

های تحقیق یافته (، 2020) طباطبایی   و طهریدارد. در پژوهش 

شان می  سم  ترین بازتابدهد از مهمن های نگرش ژئوپلیتیک توری

سطت           سی، اعتلای  سیا شگری برای ایجاد ثبات  سعه گرد بر تو

توستتتعه پایدار کشتتتور تعامل با امنیت، برای و  امنیت در جامعه

گانه نهایی، تعامل و       5. در تحقیق حاضتتتر، یکی از ابعاد   استتتت

صت     شارکت جوامع محلی بوده که با ایجاد انگیزه در مردم، فر م

های اجتماعی و احستتتاس مستتتئولیت، به توانمندی صتتتنعت        

کنندگی این بعد در مدل    کند. لذا تبیین  گردشتتتگری کمک می 

(، همخوانی 2020) طباطبایی   و طهرینهایی، با نتیجه تحقیق    

 داد کهنتایج نشتتتان  (، 2019) اعرابی وقادری دارد. در پژوهش 

های  فقدان مدیریت یکپارچه گردشتتتگری، تیییر کاربری زمین       

سطه توسعه ویلاسازی، بازاریابی و تبلییات ضعیف        کشاورزی بوا

در عرصتته گردشتتگری، خطر افزایش مخاطرات طبیعی ناشتتی از 

طبیعت، افزایش میزان ترافیک و آلودگی    مداخلات انستتتانی در 

شگری مهمترین         صه گرد سافران در عر شی از عبور و مرور م نا

شهر می  شند عوامل منفی اثرگذار بر این  ضر و  با . در تحقیق حا

خطر افزایش مخاطرات در بعد تعامل و مشتتارکت جوامع محلی، 

سانی در طبیعت،   شی از مداخلات ان تحت عنوان مولفه  طبیعی نا

س  شد. همچنین، در بعد     اح شاره  سئولیت اجتماعی، بدان ا اس م

رقابت پذیری، به مولفه بازاریابی محصتتتولات مقصتتتد و مولفه          

زیرستتاختهای حمل و نقل، اشتتاره شتتد که این نتایج، کاملا در  

(، هستتتتند. در  2019) اعرابی وقادری  راستتتتای نتایج تحقیق   

شتتان داد (، نتایج مطالعه ن2019) پناهیزدان وشتتکوهی پژوهش 

سته  سبت به تأثیرات   که توانمندی اجتماعی، توان متییر نگرش ن

ضر هم،     شگری را تحت تأثیر قرار دهد. در تحقیق حا مثبت گرد

فه      با مول عد بهستتتازی اجتماعی  ند مهارت اجتماعی،       ب مان های 

گانه مدل  5انسجام اجتماعی و مسئولیت اجتماعی، یکی از ابعاد 

نهایی تعیین گردید که نشان از همخوانی نتایج دو تحقیق است.   

تایج پژوهش   بت    ن ثا حاکی از  (، 2019) هراتی فرد وشتتتفیعی 

سازی ذینفعان محلی با   وجود رابطه مثبت و معنادار بین توانمند

ر اثرات اقتصتتادی گردشتتگری، اجتماعی تتتتت فرهنگی ستته متیی

در  گردشگری، محیطی تتتت اکولوژیک توسعه گردشگری  است.     

تحقیق حاضتتر و در بعد تعامل و مشتتارکت جوامع محلی، مولفه 

شش   تعامل با ارگانهای ذیربط و مرتبط محلی، به عنوان یکی از 

مولفه این بعد تعیین شتتتد که با نتیجه تحقیق مذکور، در یک         

ستا قرار دارد. در تحقیق ابوالمجد ر سعه  (2023) ا ، رابطه بین تو

پایدار شتتهری و گردشتتگری فرهنگی، بررستتی شتتده و نتایج بر  

ضر هم، ارزش های   معناداربودن رابطه تاکید نمود. در تحقیق حا

نده توانمندی       عد تبیین کن به عنوان یکی از شتتتش ب فرهنگی، 

شده که همخوان با تح      شگری تعیین   قیق ابوالمجدصنعت گرد

ها ، یافته(2023) ، است. در تحقیق هایلیانگ و همکاران(2023)

شان داد که انرژی  سبز و نوآوری فنی با  ن های تجدیدپذیر، مالی 

در تحقیق حاضتتر و در  صتتنعت گردشتتگری ارتباط مثبت دارند.

بعد منابع انسانی، ایجاد خلاقیت و نوآوری به عنوان یکی از شش 

رفی شتتده و در بعد تعامل و مشتتارکت جوامع مولفه این بعد، مع

محلی، احساس مسئولیت زیست محیطی به عنوان یکی از شش     

ندگی        ید. از این جهت در تبیین کن عد، تعیین گرد فه این ب مول

این دو مولفه، نتایج دو تحقیق، همخوان بوده و در یک ستتو قرار 

کاران        بال و هم های تحقیق ایق ته  یاف یت   ،(2022) دارد.  محور

شارکت جامعه در دستیابی به هدف توسعه پایدار گردشگری را    م

تایید می کند. در تحقیق حاضتتر هم، تعامل و مشتتارکت جوامع 



 

 و همكاران اسدی کپورچال                    1403زمستان ، 20محيط زيست، شماره  پايداری، توسعه و                           108      
 

محلی، به عنوان یکی از شش بعد تبیین کننده توانمندی صنعت 

شده که همخوان با تحقیق ایقبال و همکاران    شگری تعیین   گرد

نشتتان ( 2022) ، استتت. نتایج تحقیق ایرول و همکاران(2022)

که    می هد  کاری      »د یت هم قابل چالش از مهم« عدم  های  ترین 

بلاك چین در صنعت گردشگری هستند. به مانند تحقیق ایقبال 

شارکت، تاکید  (2022) و همکاران ، این تحقیق هم بر تعامل و م

طبق نتایج  نموده که یکی از شش بعد مدل نهایی پژوهش است.

های زندگی ها و روشارزش ،(2021)تحقیق چیون  و همکاران 

با  -مانند قدردانی از ارتباط ذاتی بین طبیعت و فرهنگ      -بومی 

تواند برای مطابقت دارد و می اهداف توستتعه پایدار دستتتور کار

هایی که به افراد بومی و غیر پیشتتتبرد این دستتتتور کار به روش

سود می  ستفاده قرار گیرد  بومی  ساند، مورد ا ضر  ر . در تحقیق حا

در بعد ارزش های فرهنگی، ارزش های بومی منطقه، به عنوان  و

یکی از چهار مولفه این بعد تعیین شتتتده که کاملا در راستتتتای 

نتتتایج  ، قرار دارد.(2021)نتتتایج تحقیق چیون  و همکتتاران 

شائر و همکاران  شان می ، (2021) تحقیق ال شارکت  ن دهد که م

زی روانشناختی  گردشگری تا حدی واسطه رابطه بین توانمندسا   

سی و    سیا شگری پایدار    و  سعه گرد ست  تو . به مانند تحقیقات ا

کاران   کاران   ( 2022)ایرول و هم بال و هم ، این (2022) و ایق

تحقیق هم بر تعامل و مشتتارکت، تاکید نموده که یکی از شتتش 

ی تحقیق ابوشتتتوك و ها یافته   بعد مدل نهایی پژوهش استتتت.    

شان  2021) همکاران شگری   داد( ن که ادراکات کار زنان در گرد

های مهمی برای توانمندسازی کنندهبینیو کارآفرینی زنان، پیش

. در تحقیق حاضتتتر، مولفه زنان در بخش گردشتتتگری هستتتتند

های بعد تعامل و مشتتتارکت، فرصتتتتهای اجتماعی یکی از مولفه

تعیین شتتده و مولفه هنجارهای فرهنگی جامعه مقصتتد، یکی از 

بعد ارزش های فرهنگی، تعیین گردید که این نتایج      چهار مولفه   

 با نتیجه تحقیق مذکور، همخوانی دارند.

تحقیق، غربالگری و نهایی شده و  24در بررسی نظام مند متون، 

بعد و  5در قالب اولیه کننده تبیین هایطبق نتایج، ابعاد و مولفه

ز نتایج بخش اعتبارسنجی حاکی ا .بندی شدند مولفه دسته 19

اجتماعی صنعت  –آن بوده که توانمندسازهای فرهنگی 

گردشگری، دارای پنج بعد بشرح منابع انسانی، تعامل و مشارکت 

جوامع محلی، رقابتپذیری، بهسازی اجتماعی و ارزش های 

بندی است. در بخش کمّی، هدف الویتمولفه بوده 27فرهنگی و 

ی صنعت اجتماع –های توانمندساز فرهنگی ابعاد و مولفه

نشان بخش  این هاییافتهگردشگری در استان مازندران بوده که 

 316/0وزن نهایی با  «منابع انسانی »در استان مازندران، بعد داد، 

، 066/0با وزن نهایی  «رقابتپذیری»بعد و  اولویت اولدارای 

 کمترین اولویت را دارا بود.
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