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 چكيده 

یره نیز به داا ر ءا اشیاارتباطات شبکه ای، متخصصان برآن شده اند ت اینترنت و امروزه با گسترش روزافزون استفاده از :زمينه و هدف

این  شند. ازداشته باان ایط بحردر شرانسانها، خود اشیا نیز توانایی برقراری ارتباط با یکدیگر را  وسیع هوشمند شدن اضافه کنند تا غیر از

 استیس نقش یبررسا هدف لذا این مطالعه برا پدید آورده اند.  ستیزطیسازگار با مح یفناور کبه عنوان یرو فناوری اینترنتی اشیا 

ی زش مشتربر ار ینمبت یدر گسترش و بهبود کسب و کارها ستیزطیسازگار با مح یفناور کبه عنوان ی ایاش ینترنتیا یفناور یگذار

  انجام گردید.

در این مطالعه به روش ت روش گردآوری اطلاعا. دیگرد انجام 1401در سال  کهبوده  یلیتحل -یفیتوصاز نوع  قیتحقاین روش بررسی: 

 مونهحجم ن است. رسشنامهپابزار گردآوری اطلاعات از طریق ، منابع علمی، اینترنت، مصاحبه با خبرگان، اساتید و العات کتابخانه ایمط

  باشد. یسال م 39تا 30که سن بیشتر آنها بین  بودهنفر  385این پژوهش،  مورد بررسی در

ها  ستمیکت اکوسبا مشار ستیز طیسازگار با مح یبه عنوان فناور اءیاش رنتنتیا یمدل شبکه ا لیتحل نینشان داد که ب جینتاها: يافته

رابطه  اءیشا نترنتیا یو معمار کیتجارت الکترون یها ستمیتعاملات اکوس نیب نیهمچن(. >05/0Pداشت )وجود  یرابطه معنادار

آورد شده بر بیدارد. ضر مثبت و معنادار یکار اثرکسب و  یابر مولفه ه میبه طور مستق اءیاش نترنتیا (.>05/0Pداشت )وجود  یمعنادار

 تنترنیا رشیپذ یش هامطالعه، چال نیبه دست آمده در ا جیبر اساس نتا .بوددرصد معنادار  95که در سطح  بدست آمد 137/0برابر با 

 یتیریمد دبع ،یبعد مال ،یکیتکنولوژ عدب ،یبعد انسان ،یفرهنگ -یعبارتند از: بعد اجتماع اءیاش نترنتیبر ا یمبتن یدر کسب و کارها اءیاش

 .یو مقررات دولت نیو قوان
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 یریو جلوگ یحفاظت از خاک، جنگل ها و منابع آب ،یطیمح ستیز یندگیکاهش آلا بطور کلی نتایج نشان داد که گيری:بحث و نتيجه

ء به عنوان یک فناوری سازگار با محیط ایاش نترنتیا شرفتهیپ یفناور یریتوان با به کارگ یاست که م ییاقدام ها یاز هدررفت منابع انرژ

  .افتیبه آن دست زیست 
 

 ستمیاکوس، ستیز طیحسازگار با م یها یفناور ا،یاش ینترنتیا یفناوری، بر ارزش مشتر یمبتن یبهبود کسب و کارها کليدی: واژه های

 ها.
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Abstract 

Background and Objective: Today, with the increasing use of the Internet and network 

communications, experts have decided to add objects to the wide circle of intelligence so that apart 

from humans, objects themselves have the ability to communicate with each other in crisis situations. 

Therefore, they have created Internet of Things technology as an environmentally friendly technology. 

Therefore, this study was conducted with the aim of investigating the role of Internet of Things 

technology as an environmentally friendly technology in the expanding and improving businesses 

based on customer value. 

Material and Methodology: This research was descriptive-analytical and was conducted in 2021. 

The method of collecting information in this study is the method of library studies, scientific 

resources, internet, interviews with experts, professors and the means of collecting information 

through questionnaires. The sample size investigated in this research was 385 people, most of whom 

were between 30-39 years old. 

Findings: The results showed that there was a significant relationship between the analysis of the 

Internet of Things network model as an environmentally friendly technology and the participation of 

ecosystems (P<0.05). Also, there was a significant relationship between the interactions of e-

commerce ecosystems and Internet of Things architecture (P<0.05). Internet of things has a positive 

and meaningful effect directly on business components. The estimated coefficient was equal to 0.137, 

which was significant at the 95% level. 

Discussion and conclusion: In general, the results showed that reducing environmental pollution, 

protecting the soil, forests and water resources and preventing the wastage of energy resources are 

measures that can be taken by applying advanced Internet of Things technology as an environmentally 

friendly technology. It was achieved. 
 

Keywords: Improving businesses based on customer value, internet of things technology, 

environmentally friendly technologies, ecosystems.   
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 مقدمه

، انتقال ارزش به مشتری امروزه در بسیاری از بازارهای تجاری

مطرح محسوب یکی از مهمترین بنیادها برای مدیران به عنوان 

دانستن اینکه ارزش ایجاد شده مشتری در چه شود چرا که می

 و  موقعیتی برای سازمان قرار می گیرد نیز امری حیاتی است

عی از کیفیت و قیمت می ارزش درک شده توسط مشتری، تاب

 کالاکه مشتریان توسط این دو شاخص ارزش  معنابدین  ، باشد

بنابراین، ایجاد ارزش برای  ، کنندرا درک میخود  و خدمات 

است، زیرا سطح بیشتر رضایت و ارزش  حیاتیمشتریان امری 

در مشتری، سازمان را به سمت مشتریان وفادارتر، وضعیت 

 یک. ی(3-1) بازار بیشتر هدایت می کندتر و سهم  رقابتی قوی

سازگار با  ،یارتباط با مشتر تیریعملکرد مد ژهیو یاز جنبه ها

منظور از سازگار با  باشد. یبه کالا و خدمات م ستیز طیمح

راهبردها و  ن،یبه کالا و خدمات، قوانمحیط زیست 

 دنیرس بیرفع آس ایاشاره دارد که سبب کاهش  ییهااستیس

 یتجارت سبز به معنا. شود ستمیاکوس ای ستیز طیبه مح

 کی تواندیاست که م ستیز طیسازگار با مح یهاروش یاجرا

 معقول را کاهش دهد. ریغ یهانهیتجارت را پربار سازد و هز

اینترنت اشیاء یکی از فناوری های جدید سازگار با محیط 

زیست درعصر حاضر است و نوآوری جدیدی درزمینه 

شود و مربوط به وسایل، های بی سیم محسوب میتکنولوژی

باشد که ازی در یک ساختار شبه اینترنت میاشیاء و نمایش مج

توسط  1999برای نخستین بار در سال  و بودهقابل شناسایی 

-مورد استفاده قرار گرفت و جهانی را توصیف می کوین اشتون

برای خود یک  ،(جان یب اءیاش جمله از) اءیاشکند که در آن هر 

آن ها را دهد که هویت دیجیتالی دارد و به کامپیوترها اجازه می

 .سازماندهی و مدیریت کنند

اینترنت اشیاء از تجهیزات اصلی تشکیل شده است، که این 

تجهیزات عبارتند از: شناسایی خودکار رادیویی، فناوری 

های حسگر، شبکه تجهیزات تعبیه ارتباطات بی سیم، شبکه

دهد، شده و شبکه محرک، فناوری اینترنت اشیاء را شکل می

-4) بر اساس اینترنت اشیاء ایجاد شده است همچنین وب اشیاء

توان به شناسایی اشیاء . از جنبه های دیگر اینترنت اشیاء می(6

از طریق وسایل حسگر )مانند تشخیص اشیاء از طریق عکس 

برداری دیجیتال و شناسایی بیومتریک( در ایجاد امنیت و 

ستم های اینترنت اشیاء اشاره کرد. اینترنت شخصی سازی سی

هایی برخوردار است که مهمترین اشیاء از مزیت ها و ضعف

توان امکان کنترل اشیاء در جهت ارتقای های آن میمزیت

-زندگی روزمره را نام برد و از جنبه های نامطلوب آن نیز می

توان به مسأله به خطر افتادن حریم خصوصی افراد از طریق 

ها و دسترسی غیرقانونی به داده های ترل توسط این سیستمکن

کاربردهای اینترنت اشیاء در . (7)تولید شده آنها اشاره کرد 

زمینه های مختلفی می تواند باعث بهبود کیفیت زندگی شود 

که از جمله موارد ی مانند خدمات پزشکی، محافظت از محیط 

زیست و آب، مدیریت انرژی و مصرف آن و نیز در تجارت 

الکترونیک از کاربردهای اینترنت اشیاء اشاره نمود، که از میان 

ترنت اشیاء، به تجارت الکترونیک در جهت بهبود کاربرد های این

توان ی پرداخته می شود، لذا میارزش مشترتجارتها در راستای 

 مدیریتگفت نقش اینترنت اشیا در بهبود تجارت منجر به 

 با ءاشیا از اینترنتی ، بدین صورت که(8)اطلاعات می گردد 

 آوردمی فراهم مشتریان برای را امکان این کالاها هوشمندسازی

 اینترنت طریق از تولید تا خام مواد از را کالا کامل اطلاعات تا

 استفاده آنها از خرید تصمیم گیری برای و داشته در اختیار

به عنوان ، مدل های کسب و کار اینترنت اشیانماید. همچنین 

، مهم است IOT ائه کننده محصولاتیک تولید کننده و یا ار

د نمی توان ت چگونه چگونه محصولا بدانند چرا که افراد  باید

 ،ارزش آفرین باشد منتخبهم برای مشتری و هم شرکت 

بنابراین آگاهی از مدل های کسب و کار اینترنت اشیا و داشتن 

یک استراتژی روشن برای چگونگی کسب درآمد از دستگاه ها و 

 مدل ، این مدل ها عبارتند از:بسیار مهم است TIO تجهیزات

به  IOT محصولات، مدل مبتنی بر نتیجه، دریافت حق اشتراک

و ... می باشد  عنوان یک نماینده برای فروش یک محصول دیگر

 وجود دارد که شامل اءیاش نترنتیدو نوع ا یکل بطور .(9)

CIoT وIIoT  نیب یتفاوت ها .باشند یم CIoT و IIoT 

 یتک تک تمرکز م انیمشتر یاغلب بر راحت CIoTعبارتند از: 

به شدت بر بخش صنعت متمرکز است  IIoTکه  یکند، در حال
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را با تمرکز بر بازگشت  اتیعمل یو خروج تیامن ،ییو کارا

  .(10)بخشد ی( بهبود مROI) هیماسر

 هوآن است که عللا  تیریمواجهه با بحران مد یبرا نینو کردویر

 تیتقو ی ومواجهه احتمال یبرا ارات،سخ بر کاهش اثرات جبران

 ترشسل گ .(12, 11) کنلد یم یزیر برنامه تمیسس یارتقا ایاح و

ه قلرار داد  ریرا تحت تلاث  یکار یها ابعاد مختلف حوزه نترنتیا

 میسی ، ارتباطات ب ابهای مانند: مکان ییهایروفنا است. به کمک

در  ءایافراد اش نیط ب ارتبا یمرتبط، امکا ن برقرار  یحسگرهاو 

تلزم سل بحلران م  نینو تیریمد .شده است ریپذ امکان یهر مکان

 انبحلر  مقابله بلا  یریشگیاثربخش پ نیون نواستفاده از ابزار فن

 بحلران را  تیریملد  یهلا  سامانه اءیاش نترنتیا. (14, 13) است

هلا   داده عیامکلان پلردازش سلر    .کنلد یمل  یساز نهیبه تیتقو

 دهلد یرا به ما مل  یعیسوشده  یبندطبقه یهاهداد به یدسترس

-های اخیر در زمینله تکنوللوژی  با توجه به پیشرفت .((15-17

ای و اینترنت کله یلک فنلاوری جدیلد و سلازگار بلا       های رایانه

محیط زیست است، توجه بسیاری از محققین به این حوزه جلب 

 کسب و کاربردی برنامه های شده است که  دریافته اند پیوسته

اسلت،   زنیا مورد نوین فناوری های بر مبتنی جدیدی کارهای و

 یفنلاور  یگلذار  اسلت ینقلش س  یبررسلذا این مطالعه با هدف 

در  ستیزطیسازگار با مح یفناور کبه عنوان ی ایاز اش ینترنتیا

  ی انجام گردید.اقتصاد یبحران ها تیریمد

 مواد و روشها

 ایندر  این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی مقطعی می باشد.

ل مدل شبکه ین تحلیب -1)شامل:  یه پژوهشیسه فرض مطالعه

 یستم ها رابطه معناداریاء در مشارکت اکوسینترنت اشیا یا

تجارت  یستم هایتعاملات اکوس ین بالندگیب -2وجود دارد، 

 یاء رابطه معنادارینترنت اشیا یک با استفاده از معماریالکترون

 یشکل دهاء در نحوه ینترنت اشین ایب -3وجود دارد، و 

وجود دارد( مورد  یر رابطه معنادارگیکدیستم ها با یاکوس

جامعه آماری تحقیق حاضر نامحدود و شامل  قرار گرفت. یبررس

مدیران پژوهشکده ارتباطات و فناوری اطلاعات و وزارت 

ارتباطات و فناوری اطلاعات و مدیران سایت های فروش آنلاین 

نفر بوده که بر اساس  684برابر با  یبود. حجم جامعه آمار

نفر است که سن  385کران، حجم نمونه برابر با فرمول کو

  باشد. یسال م 39تا 30بیشتر آنها بین 

، منلابع  از طریق مطالعات کتابخانله ای روش گردآوری اطلاعات 

ی ابلزار گلردآور  علمی، اینترنت، مصاحبه با خبرگلان، اسلاتید و   

محقللق سللاخته بللوده اسللت.  پرسشللنامه اطلاعللات از طریللق 

 برای تنظیم سوالات پرسشنامه، .بود السو 75 یحاو پرسشنامه

ابتدا متغیرهلای ملورد نظلر را مشلخص و سلپس در خصلو        

-مگیری کنلد تصلمی  تواند متغیرهای را اندازههایی که میسوال

هلای  گیلری در ملورد پرسلش   گیری گردیلد. در زملان تصلمیم   

 پرسشنامه نخستین مسئله کاربردی کردن مفاهیم مورد استفاده

ی و اعضا رانیمد یسؤالات پرسشنامه از تعداد میتنظ یبرابود. 

کشور که در خصو  موضوع پلژوهش   یهادانشگاه یعلم اتیه

وع شد و پس از در نظلر گلرفتن مجمل    یخواهدارند، نظر یآگاه

-زیلع  نظرات آنها و پرسشنامه نهایی تنظیم و بین افراد نمونه تو

 وهشبا توجه به این که مقیاس اندازه گیری در ایلن پلژ   .دیگرد

باشد بله منظلور سلنجش سلوالات     ای لیکرت میدرجه 5طیف 

گردیلد. بلدین منظلور    گلذاری  پژوهش ابتدا طیف لیکرت نملره 

م براساس طیف لیکرت، نمرات برای خیلی زیاد، زیاد، متوسط، ک

سلپس  نمره گلذاری شلد.    1، 2، 3، 4، 5و خیلی کم به ترتیب 

ش مجموعله  متناسب با تعداد سوالات مربوط به هر سوال پلژوه 

مه برای محاسبه اعتبار پرسشنا نمرات مورد محاسبه قرار گرفت.

از روش اعتبار صوری استفاده شلده اسلت. بله گونله ای کله از      

نظرات متخصصان و صاحبنظران موضوع در رابطله بلا صلحت و    

 در مطالعه حاضر روایی و درستی پرسشنامه استفاده شده است.

 در بدسلت آملد.   86/0و  82/0پایایی پرسشنامه به ترتیب برابر 

 ماین پژوهش از نری بدست آمده در ها تحلیل دادهنهایت برای 

 . گردید استفاده 21ورژن  SPSSافزار آماری 

 يافته ها

افراد مورد بررسی در ایلن   نتایج مربوط به اطلاعات دموگرافیک

 4/54ارائه شده اسلت. بلا توجله بله نتلایج       1مطالعه در جدول 

مطالعله را ملرد و    نیدر ا یاز افراد مورد بررسنفر(  209درصد )

درصلد   4/10 .داده اسلت نفر( را زن تشکیل  176درصد ) 6/45

- 35در گروه سلنی  افراد مورد بررسی در این مطالعه نفر(  40)
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سلال،   35-40نفلر( در گلروه سلنی    95درصلد )  1/20سال، 30

درصد  5/24 سال، 40-45نفر( در گروه سنی  93درصد ) 24,2

نفلر(   80درصلد )  8/20سال و  45-50ر( در گروه سنی نف 77)

سال می باشند کله بیشلترین تعلداد     50در گروه سنی بالاتر از 

-سلال ملی   35-40درصد متعلق به گلروه سلنی    5/24افراد با 

ملاحظله   1بدست آملده در جلدول   باشند. بر اساس یافته های 

ا نفر( از افلراد جامعله املاری ر    152درصد ) 3/39 که می گردد

نفر( از آنهلا را متاهلل تشلکیل ملی      233درصد ) 7/60مجرد و 

 دهند. 

 

 العه حاضردر مط افراد شرکت کنندهاطلاعات دموگرافيک  -1جدول 

Table 1. Demographic information of participants in this study 

 درصد فراوانی ابعاد متغير

 سن

 4/10 40 سال 35تا  30

 5/24 95 سال 40تا  35

 2/24 93 سال 45تا  40

 1/20 77 سال 50تا  45

 8/20 80 سال 50بالاتر از 

 جنس
 6/45 176 زن

 4/54 209 مرد

 تحصیلات

 12 46 کاردانی

 4/60 232 کارشناسی

 3/25 97 کارشناسی ارشد

 3/2 10 دکتری

 وضعیت تاهل
 3/39 152 مجرد

 7/60 233 متأهل
 

 ای تحقيقآمار استنباطی متغيره

در شکل  یمورد بررس یفاکتورها یفیتوص یهان شاخصیانگیم

، 1با توجه به نتایج ارائه شده در شکل  ارائه شده است. 1

( و 99/3) اشیاء اینترنت یرمربوط به متغ یانگینم بیشترین

( بدست 99/2ها  ) اکوسیستم یرمربوط به متغ یانگینم ینکمتر

  آمد.

 

 
 های توصيفی فاکتورهای مورد بررسی ميانگين شاخص  -1شكل 

Figure 1. Average descriptive indices of the examined factors
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در جدول  ضریب همبستگی پیرسون فرضیه اولنتایج مربوط به 

در   ضریب همبستگی اسپیرمن فرضلیه اول و نتایج مربوط به  2

 2دول ارائه شده است. با توجه به نتایج ارائه شده در ج 3جدول 

مشاهده می گردد، مقدار سطح معناداری فرضیه اول کمتلر   3و 

تحلیل مدل شبکه ای اینترنت اشیاء است؛ بنابراین بین  05/0از 

مشارکت اکوسیستم  به عنوان فناوری سازگار با محیط زیست با

رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین می توان گفت که فرضیه  ها

د می شود. مقدار و علاملت ضلریب   اول تایید و فرض صفر آن ر

این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان می دهد. از آنجایی 

که علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مسلتقیم و مثبتلی   

مشارکت اکوسیستم با تحلیل مدل شبکه ای اینترنت اشیاء بین 

تحلیلل ملدل شلبکه ای    دارد. پس می توان گفلت کله بلین     ها

معنلاداری وجلود    رابطه مشارکت اکوسیستم ها با اینترنت اشیاء

 دارد.
 

 ضريب همبستگی پيرسون فرضيه اول -2جدول 

Table 2. Pearson correlation coefficient of the first hypothesis 

 مدل شبكه ای اينترنت اشياء اکوسيستم ها 

 اکوسيستم ها

 723/0 1 ضریب پیرسون

 000/0  سطح معناداری

 220 220 تعداد

مدل شبكه ای 

 اينترنت اشياء

 1 723/0 ضریب پیرسون

  000/0 سطح معناداری

 220 220 تعداد

 

 ضريب همبستگی اسپيرمن فرضيه اول -3جدول 

Table 3. Spearman correlation coefficient of the first hypothesis 

تحلیل مدل شبکه ای میزان متغیر مستقل یعنی  4جدول 

را   امشارکت اکوسیستم هبر متغیر وابسته یعنی اینترنت اشیاء 

نشان می دهد. همانطور که مشاهده می کنید مقدار معنی داری 

است بنابراین به طور کلی می توان گفت  05/0کوچکتر از 

 متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است.

 

 

 

 

 

 مدل شبكه ای اينترنت اشياء اکوسيستم ها 

 اسپيرمن

 ها اکوسيستم

 684/0 1 ضریب همبستگی

 000/0  سطح معناداری

 220 220 تعداد

مدل شبكه ای 

 اينترنت اشياء

 1 684/0 ضریب همبستگی

  000/0 سطح معناداری

 220 220 تعداد
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 جهت معنادار بودن رگرسيون Fآزمون  -4جدول 

Table 4. F test for regression significance 

 سطح معناداری F درجه آزادی ميانگين مربعات تمجموع مربعا متغير

 000/0 492/238 1 778/77 778/77 رگرسيون

   218 326/0 095/71 باقی مانده

   219  874/148 کل

( می توان گفت با ارتقا 5با توجه به نتایج جدول فوق )جدول 

یک واحد از متغیر مستقل به میزان ضریب نوشته شده متغیر 

اهمیت نسبی متغیر  tپیدا خواهد کرد. آماره  وابسته ارتقا

مستقل را نشان می دهد. با توجه به مقدار این آماره و سطح 

می توان گفت متغیر مورد نظر تاثیر  0,05خطای کمتر از 

آماری معنی داری در تبیین تغییرات متغیر وابسته داشته است. 

را  ضرایب رگرسیون نیز تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته

تحلیل مدل شبکه تایید می کند. در نتیجه می توان گفت بین 

معناداری  رابطه مشارکت اکوسیستم ها باای اینترنت اشیاء 

وجود دارد. یعنی فرض صفر فرضیه اول رد و فرض یک تایید 

 می گردد.

 

 ضرايب تاثير رگرسيون  -5جدول

Table 5. Regression effect coefficients 

 سطح معناداری T بتا متغير

 000/0 397/9 - مقدار ثابت

 000/0 433/15 723/0 مدل شبكه ای اينترنت اشياء

مشاهده می گردد، مقدار سطح  7و  6همانطور که در جدول 

تعاملات است؛ بنابراین بین  05/0معناداری فرضیه دوم کمتر از 

معماری اینترنت اشیاء و اکوسیستم های  تجارت الکترونیک 

عناداری وجود دارد. بنابراین می توان گفت که فرضیه رابطه م

دوم تایید و فرض صفر آن رد می شود. مقدار و علامت ضریب 

این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را نشان می دهد. از آنجایی 

که علامت ضریب مثبت است بنابراین رابطه مستقیم و مثبتی 

اری تجارت الکترونیک معم تعاملات اکوسیستم هایبین 

تعاملات وجود دارد. پس می توان گفت که بین اینترنت اشیاء 

ی معماری اینترنت اشیاء با اکوسیستم های  تجارت الکترونیک 

 معناداری وجود دارد. رابطه

 

 ضريب همبستگی پيرسون فرضيه دوم -6جدول 

Table 6. Pearson correlation coefficient of the second hypothesis 

 تعاملات اکوسيستم های  تجارت الكترونيک ينترنت اشياءمعماری ا 

معماری اينترنت 

 اشياء

 319/0 1 ضریب پیرسون

 000/0  سطح معناداری

 220 220 تعداد

تعاملات 

اکوسيستم های  

 تجارت الكترونيک

 1 319/0 ضریب پیرسون

  000/0 سطح معناداری

 220 220 تعداد
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 تگی اسپيرمن فرضيه دومضريب همبس  -7جدول 

Table 7. Spearman's correlation coefficient of the second hypothesis 

معماری اينترنت  

 اشياء

تعاملات اکوسيستم های  

 تجارت الكترونيک

 

 

 

 اسپیرمن

 معماری اینترنت اشیاء

 296/0 1 ضریب همبستگی

 000/0  سطح معناداری

 220 220 تعداد

کوسیستم تعاملات ا

های  تجارت 

 الکترونیک

 1 296/0 ضریب همبستگی

  000/0 سطح معناداری

 220 220 تعداد

تعلاملات اکوسیسلتم هلای     میزان متغیر مستقل یعنی  8جدول 

 معماری اینترنت اشیاءبر متغیر وابسته یعنی تجارت الکترونیک 

را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می کنیلد مقلدار معنلی    

است بنابراین به طور کلی می توان گفت  05/0اری کوچکتر از د

 متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثرگذار است.

 

 جهت معنادار بودن رگرسيون Fآزمون -8جدول 

Table 8. F test for regression significance 

 F valuep درجه آزادی ميانگين مربعات مجموع مربعات متغير

 000/0 640/24 1 118/15 118/15 رگرسيون

   218 614/0 755/133 باقی مانده

   219  874/148 کل

وان تمی 05/0با توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از

گفت متغیر مورد نظر تاثیر آماری معنی داری در تبیین 

 ثیرتغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیون نیز تا

 به وابسته را تایید می کند. با توجه متغیر مستقل بر متغیر

، فرضیه ت اکوسیستم های  تجارت الکترونیکتعاملاضریب 

ین بپژوهش مورد تایید قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت 

نت معماری اینتربا تعاملات اکوسیستم های  تجارت الکترونیک 

معناداری وجود دارد. یعنی فرض صفر فرضیه دوم  رابطهاشیاء 

 د و فرض یک تایید می گردد. ر

مشاهده می گردد، مقدار سطح  10و  9همانطور که در جدول 

اینترنت است؛ بنابراین بین  05/0معناداری فرضیه سوم کمتر از 

رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین می  اکوسیستم هابا اشیاء 

توان گفت که فرضیه سوم تایید و فرض صفر آن رد می شود. 

علامت ضریب این آزمون نیز جهت و قدرت رابطه را مقدار و 

نشان می دهد. از آنجایی که علامت ضریب مثبت است بنابراین 

 اکوسیستم هابا اینترنت اشیاء رابطه مستقیم و مثبتی بین 

با اینترنت اشیاء وجود دارد. پس می توان گفت که بین 

 معناداری وجود دارد. رابطه اکوسیستم ها
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 ب همبستگی پيرسون فرضيه سومضري -9جدول 

Table 9. Pearson correlation coefficient of the third hypothesis 

 اينترنت اشياء اکوسيستم ها 

 اکوسيستم ها

 325/0 1 ضریب پیرسون

 000/0  سطح معناداری

 220 220 تعداد

 اينترنت اشياء

 1 325/0 ضریب پیرسون

  000/0 سطح معناداری

 220 220 تعداد
 

 

 ضريب همبستگی اسپيرمن فرضيه سوم-10جدول 

Table 10. Spearman's correlation coefficient of the third hypothesis 

 اينترنت اشياء اکوسيستم ها 

 

 

 اسپيرمن

 اکوسیستم ها

 241/0 1 ضریب همبستگی

 000/0  سطح معناداری

 220 220 تعداد

 اینترنت اشیاء

 1 241/0 ضریب همبستگی

  000/0 سطح معناداری

 220 220 تعداد

وان تمی 05/0با توجه به مقدار این آماره و سطح خطای کمتر از

گفت متغیر مورد نظر تاثیر آماری معنی داری در تبیین 

 ثیرتغییرات متغیر وابسته داشته است. ضرایب رگرسیون نیز تا

به  کند. با توجهمتغیر مستقل بر متغیر وابسته را تایید می 

ورد ، فرضیه پژوهش ماکوسیستم هابا  اینترنت اشیاءضریب بین 

ء شیاااینترنت تایید قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت بین 

معناداری وجود دارد. یعنی فرض صفر  رابطه اکوسیستم هابا 

 فرضیه سوم رد و فرض یک تایید می گردد.  

 برازش مدل ساختاری

از فرم معادلات ساختاری استفاده گردیده، جهت این مرحله که 

تایید نهایی مدل استخراج شده در مرحله کیفی انجام شده 

سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات است. مدل

( بر خلاف روش کوواریانس محور فاقد PLS-SEMجزئی )

های برازش مدل مبتنی بر کای دو جهت بررسی میزان شاخص

باشد، این امر های گردآوری شده میری با دادهمطابقت مدل نظ

-بستگی دارد. بنابراین شاخص PLSبه ماهیت پیش بین محور 

اند، مربوط به های برازش که به همراه این رویکرد توسعه یافته

شوند؛ بینی متغیرهای وابسته میبررسی کفایت مدل در پیش

. باشدمی GOFهای افزونگی و حشو یا شاخص مانند شاخص

گیری دهند که برای مدل اندازهها نشان میدر واقع این شاخص

بینی سازه زیر بنایی خود را ها تا چه حد توانایی پیشمعرف

دارند و برای مدل ساختاری، متغیرهای برونزا تا چه حد و با چه 

بینی متغیرهای درونزای مدل را دارند. لذا کیفیتی توانایی پیش

های کیفیت برازش مدل و سپس در این مطالعه ابتدا شاخص

، 2نتایج نهایی روابط بین متغیرها گزارش شده است. شکل 

 برازش مدل تحقیق را نشان می دهد.
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 برازش مدل تحقيق )ضرايب مسير( -2شكل 

Figure 2. Fitting the research model (path coefficients) 
 

 برازش اثرات مستقيم 

به طور مستقیم بر  اءیاش نترنتیا، 10بر اساس نتایج جدول 

اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب  کسب و کار یمولفه ها

 درصد 95 سطحباشد که در می 137/0برآورد شده برابر با 

به طور مستقیم بر  کسب و کار یمولفه هاباشد. می معنادار

ا اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با پیامده

چالش  باشد.می معنادار درصد 95 سطحباشد که در می 158/0

اثری منفی  اءیاش نترنتیابه طور مستقیم بر  اءیاش نترنتیا یها

باشد که می -140/0و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

 اءیاش نترنتیا یچالش ها باشد.معنادار می درصد 95 سطحدر 

اثری منفی و معنادار  کسب و کار یمولفه هابه طور مستقیم بر 

 سطحباشد که در می -136/0دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

کسب و کار  یراه انداز یچالش ها باشد.می معنادار درصد 95

اثری منفی  کسب و کار یمولفه هابه طور مستقیم بر هوشمند 

باشد که می -137/0دارد. ضریب برآورد شده برابر با و معنادار 

 رشیپذ یچالش ها باشد.درصد معنادار می 95در سطح 

 اءیاش نترنتیابه طور مستقیم بر در کسب و کار  اءیاش نترنتیا

 178/0اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

 یلش هاچا باشد.درصد معنادار می 99باشد که در سطح می

-مولفهبه طور مستقیم بر در کسب و کار  اءیاش نترنتیا رشیپذ

اثری منفی و معنادار دارد. ضریب برآورد شده  کسب و کار یها

-درصد معنادار می 99باشد که در سطح می -262/0برابر با 

 باشد.
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 آزمون اثرات مستقيم -10جدول 

Table 10. Test of direct effects

مقدار  متغير

 هنمون

ميانگين 

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داریمعنی

 051/0 953/1 070/0 146/0 137/0 کسب و کار یمولفه ها <- اءياش نترنتيا

 080/0 754/1 090/0 160/0 158/0 امدهايپ <-کسب و کار  یمولفه ها

 081/0 748/1 080/0 -138/0 -140/0 اءياش نترنتيا <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 056/0 918/1 071/0 -133/0 -136/0 کسب و کار یمولفه ها <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 یمولفه ها <-کسب و کار هوشمند  یراه انداز یچالش ها

 کسب و کار
137/0- 141/0- 063/0 184/2 029/0 

 نترنتيا <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها

 اءياش
178/0 180/0 067/0 657/2 008/0 

مولفه  <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها

 کسب و کار یها
262/0- 257/0- 063/0 182/4 000/0 

 برازش اثرات غيرمستقيم

از طریق  اءیاش نترنتیا یچالش ها، 11بر اساس نتایج جدول 

اثری منفی و  کسب و کار یمولفه هابر  اءیاش نترنتیا

باشد که می -019/0ضریب برآورد شده برابر با  غیرمعنادار دارد.

در کسب و  اءیاش نترنتیا رشیپذ یچالش هاباشد. معنادار نمی

اثری  کسب و کار یمولفه هابر  اءیاش نترنتیااز طریق  کار

-می 024/0مثبت و غیرمعنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

از طریق  اءیشا نترنتیا یچالش ها باشد.باشد که معنادار نمی

بر پیامدها اثری منفی و  کسب و کار یمولفه هاو  اءیاش نترنتیا

باشد که می -003/0غیرمعنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

کسب و  یمولفه ها از طریق اءیاش نترنتیا باشد.معنادار نمی

بر پیامدها اثری مثبت و غیرمعنادار دارد. ضریب برآورد شده  کار

 یچالش ها باشد.باشد که معنادار نمیمی 022/0 برابر با

و  اءیاش نترنتیااز طریق در کسب و کار  اءیاش نترنتیا رشیپذ

بر پیامدها اثری مثبت و غیرمعنادار  کسب و کار یمولفه ها

باشد که معنادار می 004/0دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

کسب  یفه هامولاز طریق  اءیاش نترنتیا یچالش ها باشد.نمی

بر پیامدها اثری منفی و غیرمعنادار دارد. ضریب برآورد و کار 

 یچالش ها باشد.باشد که معنادار نمیمی -021/0شده برابر با 

کسب و  یمولفه هااز طریق  کسب و کار هوشمند یراه انداز

بر پیامدها اثری منفی و غیرمعنادار دارد. ضریب برآورد شده کار 

 یچالش ها باشد.باشد که معنادار نمییم -022/0برابر با 

کسب  یمولفه هااز طریق در کسب و کار  اءیاش نترنتیا رشیپذ

بر پیامدها اثری منفی و معنادار دارد. ضریب برآورد شده و کار 

-می معنادار درصد 95 سطحباشد که در می -041/0برابر با 

 باشد.
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 آزمون اثرات غيرمستقيم -11جدول 

Table 11. Test of indirect effects 

 برازش اثرات مستقيم

کسب و  یمولفه هابر  اءیاش نترنتیا، 12بر اساس نتایج جدول 

دارد. ضریب برآورد شده برابر با اثری مثبت و معنادار  کار

باشد. می معنادار درصد 95 سطحباشد که در می 137/0

بر پیامدها اثری مثبت و غیرمعنادار دارد. ضریب  اءیاش نترنتیا

-مولفه باشد.باشد که معنادار نمیمی 022/0برآورد شده برابر با 

بر پیامدها اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب  کسب و کار یها

 درصد 95 سطحباشد که در می 158/0برآورد شده برابر با 

 اءیاش نترنتیابر  اءیاش نترنتیا یچالش ها باشد.معنادار می

 -140/0اثری منفی و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

 یچالش ها باشد.می معنادار درصد 95 سطحباشد که در می

اثری منفی و معنادار  کسب و کار یمولفه هابر  اءیاش نترنتیا

باشد که در سطح می -155/0دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

بر  اءیاش نترنتیا یچالش ها باشد.درصد معنادار می 95

پیامدها اثری منفی و غیرمعنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر 

 یراه انداز یچالش ها باشد.باشد که معنادار نمیمی -025/0با 

اثری منفی و  کسب و کار یمولفه هابر وشمند کسب و کار ه

باشد که در می -137/0معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

کسب  یراه انداز یچالش ها باشد.درصد معنادار می 95سطح 

بر پیامدها اثری منفی و غیرمعنادار دارد. ضریب و کار هوشمند 

 باشد.ر نمیباشد که معنادامی -022/0برآورد شده برابر با 

اینترنت  بر در کسب و کار اءیاش نترنتیا رشیپذ یچالش ها

اشیاء اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

چالش  باشد.درصد معنادار می 99باشد که در سطح می 178/0

کسب  یمولفه هابر در کسب و کار  اءیاش نترنتیا رشیپذ یها

 متغير
مقدار 

 نمونه

ميانگين 

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داریمعنی

 یمولفه ها <- اءياش نترنتيا <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 کسب و کار
019/0- 020/0- 016/0 198/1 232/0 

 نترنتيا <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها

 کسب و کار یمولفه ها <- اءياش
024/0 025/0 015/0 608/1 108/0 

 یمولفه ها <- اءياش نترنتيا <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 امدهايپ <-کسب و کار 
003/0- 003/0- 004/0 849/0 397/0 

 239/0 180/1 018/0 024/0 022/0 امدهايپ <-کسب و کار  یمولفه ها <- اءياش نترنتيا

 نترنتيا <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها

 امدهايپ <-کسب و کار  یمولفه ها <- اءياش
004/0 004/0 004/0 060/1 290/0 

 <-کسب و کار  یمولفه ها <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 امدهايپ
021/0- 020/0- 017/0 297/1 195/0 

 یمولفه ها <-کسب و کار هوشمند  یراه انداز یچالش ها

 امدهايپ <-ر کسب و کا
022/0- 023/0- 018/0 213/1 226/0 

مولفه  <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها

 امدهايپ <-کسب و کار  یها
041/0- 040/0- 024/0 734/1 084/0 
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دارد. ضریب برآورد شده برابر با اثری منفی و معنادار  و کار

 باشد.درصد معنادار می 99باشد که در سطح می -237/0

پیامدها  بر در کسب و کار اءیاش نترنتیا رشیپذ یچالش ها

 038/0اثری منفی و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

 باشد.می معنادار درصد 99سطح  درباشد که می

 

 ن اثرات کلآزمو -12جدول 

Table 12. Total effects test 

 

 بحث 

به های اصطلاح اینترنت اشیا واژه ای کلیدی برای پوشش جن

 گوناگون گسترش اینترنت و وب به قلمرو فیزیکی، از طریق به

کارگیری گستردة دستگاه های توزیع شده ای است که از 

قابلیت های شناسایی، سنجش یا راه اندازی برخوردارند. پیش 

بینی آینده ای از این فناوری که در آن از طریق پیوند اشیا و 

سعة نسل جدیدی از های فیزیکی و دیجیتال، تو موجودیت

برنامه های کاربردی و خدمات گسترده را امکان پذیر می کند، 

چهارم که همه  یصنعت انقلابدور از ذهن نیست. باتوجه به 

و  کیربات ،ی، هوش مصنوعاءیشا نترنتیبه سمت ا زیچ

است در  ریناگز زین تمامی صنایعکند،  یحرکت م یخودکارساز

 نویبه تد نینو یها یرواز فنا علوم با استفاده شرفتیپ یراستا

 نیبحران تأم تیریمد یجامع برا یراهبرد یبرنامه ها

 .(18 ،11) بپردازد لازم یرساخت هایز

مدل شبکه ای یافته های حاصل از پژوهش نشان داد که بین 

علت آنکه اینترنت اشیاء در مشارکت اکوسیستم ها با یکدیگر 

مدل است؛ بنابراین بین  05/0مقدار سطح معناداری کمتر از 

 شبکه ای اینترنت اشیاء در مشارکت اکوسیستم ها با یکدیگر

مدل این می توان گفت که بین رابطه معناداری وجود دارد. بنابر

شبکه ای اینترنت اشیاء در مشارکت اکوسیستم ها با یکدیگر 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یافته های حاصل از 

تعاملات اکوسیستم های  تجارت پژوهش نشان داد که بین 

به علت آنکه الکترونیک با استفاده از معماری اینترنت اشیاء 

 متغير
مقدار 

 نمونه

ميانگين 

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داریمعنی

 051/0 953/1 070/0 146/0 137/0 کسب و کار یمولفه ها <- اءياش نترنتيا

 239/0 180/1 018/0 024/0 022/0 امدهايپ <- اءياش نترنتيا

 080/0 754/1 090/0 160/0 158/0 امدهايپ <-و کار کسب  یمولفه ها

 081/0 748/1 080/0 -138/0 -140/0 اءياش نترنتيا <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 027/0 223/2 070/0 -153/0 -155/0 کسب و کار یمولفه ها <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 162/0 399/1 018/0 -024/0 -025/0 امدهايپ <- اءياش نترنتيا یچالش ها

 یمولفه ها <-کسب و کار هوشمند  یراه انداز یچالش ها

 کسب و کار
137/0- 141/0- 063/0 184/2 029/0 

 226/0 213/1 018/0 -023/0 -022/0 امدهايپ <-کسب و کار هوشمند  یراه انداز یچالش ها

 008/0 657/2 067/0 180/0 178/0 اءياش نترنتيا <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها

مولفه  <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها

 کسب و کار یها
237/0- 232/0- 062/0 832/3 000/0 

 086/0 721/1 022/0 -036/0 -038/0 امدهايپ <-در کسب و کار  اءياش نترنتيا رشيپذ یچالش ها
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است؛ بنابراین بین   05/0ی کمتر از مقدار سطح معنادار

تعاملات اکوسیستم های  تجارت الکترونیک با استفاده از 

رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین می معماری اینترنت اشیاء 

تعاملات اکوسیستم های  تجارت الکترونیک توان گفت که بین 

رابطه مثبت و معناداری با استفاده از معماری اینترنت اشیاء 

وجود دارد. یافته های حاصل از پژوهش نشان داد که بین 

ای با معرفی های گوش دادن به سلیقه مشتری چه رابطهمهارت

محصول به مشتری به علت آنکه مقدار سطح معناداری کمتر از 

های گوش دادن به سلیقه مهارتاست؛ بنابراین بین  05/0

بطه ای با معرفی محصول به مشتری رامشتری چه رابطه

 معناداری وجود دارد. 

 یبند رتبهو  ییشناسامطالعه ای با هدف  و حسینی ینقور

در حوزه سلامت را مورد بررسی قرار  ایاش نترنتیخدمات ا

 هوگراز شامل هفت نفر  یجامعه آماردادند. در این مطالعه 

، در حوزه سلامت نتایج نشان داد که .خبرگان بودند

ه ب دیدر ابتدا با اءیاش نترنتیا یرودر حوزه فنا استگزارانیس

 هیسرماو اقف باشند ونجات جان افراد  در یروفنا نینقش ا

 یهارفتار نظارتو  به کنترل تواندیم اءیاش نترنتیدر ا یگذار

به  اءیاش نترنتیا و رساند یاریکودکان و  مارانیسالمندان، ب

 .(19) کندیتر کمک م شت اثربخیریمد

( در پژوهشی به بررسی افزایش امنیت 1396الهی و همکاران)

های هوشمند بر پایه اینترنت اشیاء پرداختند. ارزان در خانه

ها ما را در عصر جدیدی از پردازش شدن قیمت پردازنده

کامپیوتری قرار داده است و پتانسیل استفاده از این فناوری در 

شود. با توجه به این روزمره بیشتر از قبل احساس میزندگی 

ها با استفاده از موضوع در این مقاله خودکار سازی امنیت خانه

را مورد  agent_baseفناوری اینترنتی از اشیا، توسط راهبرد 

دهیم. این راهبرد هوشمندی جمعی از تمامی بررسی قرار می

ز حضور و ابزارهای هوشمند موجود در محیط و آگاهی ا

توانمندی دیگر ابزارها و حل مسیله به صورت دسته جمعی را 

( در 1394افشاری منش و همکاران ) نماید.پیشنهاد می

 برای انرژی بر مسیریابی مبتنی تأخیر پژوهشی با عنوان بهبود

با  مقایسه اشیا بیان کردند در نتیجه، در کاربردهای اینترنت

، طول عمر شبکه را REL، های مسیریاب دیگرکارایی پروتکل

کند و دهد، دسترسی به وسایل را تسهیل میافزایش می

های کاربردی اینترنت اشیا در برای برنامه QoSپشتیبانی از 

 پردازش مقدار سیگنال دهی و اتلاف بسته طول کاهش میزان

افضل و  کند.می را تامین معین کار یک اتمام نیاز برای مورد

های ژوهشی با موضوع فعال کردن پلتفرم( در پ2019همکاران )

دیدگاه،  های اجتماعی اینترنت اشیا:اینترنت اشیا برای شبکه

های ها بیان کردند به دلیل محدودیتنگاشت ویژگی و چالش

های توان، وسایل اینترنت اشیا محدود به حافظه و محدودیت

گیرند و یک مدل از منبع به طور خا  مورد تاکید قرار می

ها در کاربردهای شبکه عامل را برای دستگاهاری سیستممعم

های تحقیقاتی مرتبط اجتماعی اینترنت اشیا پیشنهاد و چالش

کنند. در نتیجه به منابع پلتفرم اینترنت کمک را شناسایی می

های کاربردی عامل کارآمد برای برنامهکند و یک سیستممی

( در 2019همکاران )امین و  دهند.پیشرفته را مد نظر قرار می

های پژوهشی با عنوان رویکردهای اعتماد و دوستی در شبکه

اجتماعی اینترنت اشیا بیان کردند که هدف از این پژوهش 

 قابلیت دسترسی محدود اطلاعات در این حوزه طراحی شده

است که رویکردهای مبتنی بر اعتماد و دوستانه در اینترنت 

ای مهم مانند مقیاس پذیری، هاجتماعی را با نکات محدودیت

 سازگاری و ساختارهای شبکه مناسب است. 

ادراک شده،  یای( نشان دادند مزا2017کاروسا و همکاران )

ادراک شده، در قصد  ریادراک شده و تصو یسهولت ساختار

و  ویدارد. ل ینقش مهم اءیاش نترنتیا یاستفاده از فناور

و  یخصوص می( نشان دادند حفاظت از حر2018همکاران )

 اءیاش نترنتیاز ا یدر بهره بردار یافراد نقش مهم ییدارا تیامن

و  یبانیو پشت یفناور یها رساختیز لیتسه نیدارد و همچن

 یو اثربخش ییکارا شیتواند باعث افزا یم ،یفناور زیتجه

آن را در شرکته  یریوبکارگ رشیپذ زانیشده و م اءیاش نترنتیا

( نشان دادند تفاوت 2018همکاران ) دهد. متالو و یا ارتقاء م

و  یکسب و کار به نوآور یمدل ها جادیا یندهایدر فرا یاصل

 نیا جهیدارد. در نت یمتفاوت شرکت ها بستگ یها ییتوانا

ارزش در  جادیا ندیفرآ یاز عوامل بحران یمطالعه، درک نظر
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را  یجالب میدهد و مفاه یرا ارائه م یا رهیزنج یفروشگاه ها

دهد. نها و همکاران  یو عمل ارائه م تیریمد هیرنظ یبرا

 یبرا ییبالا یرقابت یایمزا اءینترنت اشی( نشان داد ا2019)

در  یادغام عمود شنهادیکند. پ یارائه م یمحل یشرکت ها

 هیسرما یورود برا یمشترک به عنوان استراتژ یگذار هیسرما

در و همکاران   Khansari کند. یفراهم م یگذاران خارج

 یبرا RPLبر  یمبتن یابیریمس تمیالگور کی هدفپژوهشی با 

بیان کردند که  ایاش نترنتیا یبرا یچند رسانه ا کیتراف

های اینترنت اشیا و را با هدف ایجاد درخواست RPLپروتکل 

 . (20) کندهای آن را ارائه میکاهش توان ویژگی

 

 نتيجه گيری

 لیتحل نیبنتایج نشان داد که  بطور کلی نتایج نشان داد که

 طیحسازگار با م یبه عنوان فناور اءیاش نترنتیا یمدل شبکه ا

داشت. وجود  یها رابطه معنادار ستمیبا مشارکت اکوس ستیز

و  کیتجارت الکترون یها ستمیتعاملات اکوس نیب نیهمچن

 نتنتریا داشت. وجود  یرابطه معنادار اءیاش نترنتیا یمعمار

 ومثبت  یکسب و کار اثر یابر مولفه ه میبه طور مستق اءیاش

 انسانی های بینی پیش که آنجایی از همچنینمعنادار دارد. 

 لاییبا خطای ضریب معمولا و نبوده موقع به و درست همیشه

 از استفاده و تکنولویک تجهیزات با طراحی است بهتر دارند

 سازمان و ها سازه امنیتی، محصولات ساخت در  IOTفناوری 

 جلوگیری مصنوعی و طبیعی بلایای این وقوع از هوشمند، های

 .دهیم کاهش امکان حد تا را آنها اثرات یا و کرده

 تشكر و قدردانی

ند که از معاونت پژوهشی نویسندگان بر خود لازم می دان

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات به جهت تأمین 

 بودجه پایان نامه تشکر و قدردانی نمایند. 
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