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 چكيده

 سعه پايدارتوح هاي اقتصادي جوامع بشري سبب شده تا اصطلامحيط زيست در فعاليت توسعه انكارناپذير امروزه نقش زمينه و هدف:

دي، اجتماعي زيست در ادبيات جهاني مطرح گردد. توسعه پايدار درك درست از تعامل در نظام به هم پيوسته فرايندهاي اقتصا محيط زيست

 يبرا ستيز طيمح داريتوسعه پا يبودجه؛ اثرات آستانه ا يو کسر يكاريب ،ياقتصاد هدف مقاله حاضر بررسي عوامل کلان .محيطي است

 . مي باشد يبازار انرژ استيس

-2022طي دوره  ايران هاي سالانه کشوربر اساس داده (STR) حد ملايماي از مدل با رويكرد آستانه پژوهشبراي اين  روش بررسی:

 استفاده شد.  1990

 ه افزايش ميزانبتوسعه پايدار محيط زيست در مدل اول و سوم منجر اين دارد که  برآورد قسمت غيرخطي مدل نشان ازنتايج  يافته ها:

ودجه شده است. کسري ب %4و نرخ بيكاري شده است. در مدل دوم نيز، توسعه پايدار محيط زيست منجر به کاهش  رانيصادرات نفت خام ا

صادرات نفت  يزانماثرات سياسي تحريم با  اندازه دولت بعنوان شاخص ثبات سياسي ومتغيرهاي  بتمث وجود رابطه همچنين نتايج نشان از

 %3و  %4، %5ه ترتيب؛ بو بيكاري دارد. بطوريكه به ازاي يک درصد افزايش در اندازه دولت و اثرات سياسي تحريم،  بودجه يکسر، رانيخام ا

 كاري افزايش داشته است. و بي بودجه يکسر، رانيصادرات نفت خام ا ميزان

ي جهت خارج يگذارهيجمله توسعه سرما مناسب از ريرا با اتخاذ تداب يها اقدام جددولت روديانتظار م مطابق نتايج بحث و نتيجه گيری:

 يسازنهيزم ،يبر بخش خصوص لاتيو تسه ييزابر اعتبارات اشتغال قينظارت دق ،بستر سازي مناسب براي بهبود توسعه پايدار محيط زيست
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کار در وکسب يموانع فضا فعر يکلطورو به اندازه دولتو  هااستيثبات س قياز طر ،يو خارج يبخش خصوص يگذارهيسرما قيتشو يبرا

 يهاواسطهها و توسعه بازار. همچنين را به عمل آورند در راستاي بهبود توسعه پايدار محيط زيست کسري بودجهو کاهش  يكارينرخ ب ليتعد

فرصت  جاديدرآمد در جهت استقراض و اافراد کم يبرا شتريب يهاو فراهم کردن فرصت هيبازار سرما يهاييکارابردن نا نيبا از ب يمال

 .مفيد باشد يكاريبهبود نرخ ب نهيدر زم توانديافراد م يبرا يگذارهيسرما
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Abstract 

Background and Objective: Today, the undeniable role of environmental development in the economic 

activities of human societies has caused the term sustainable environmental development to be brought 

up in world literature. Sustainable development is a correct understanding of interaction in the 

interconnected system of economic, social and environmental processes. The purpose of this article is 

to examine macroeconomic factors, unemployment and budget deficit; Threshold effects of sustainable 

environmental development for energy market policy. 

Material and Methodology: For this research, the model with the mild threshold approach (STR) was 

used based on the annual data of Iran during the period of 1990-2022. 

Findings: The estimation results of the nonlinear part of the model show that the sustainable 

development of the environment in the first and third models has led to an increase in Iran's crude oil 

export and unemployment rate. In the second model, the sustainable development of the environment 

has led to a 4% decrease in the budget deficit. Also, the results show that there is a positive relationship 

between government size variables as an indicator of political stability and the political effects of 

sanctions with Iran's crude oil export, budget deficit and unemployment. So that for a one percent 

increase in the size of the government and the political effects of sanctions, respectively; 5%, 4% and 

3% of Iran's crude oil export, budget deficit and unemployment have increased. 

Discussion and Conclusion: According to the results, governments are expected to take serious action 

by adopting appropriate measures, including the development of foreign investment to create a suitable 

platform for improving the sustainable development of the environment, careful monitoring of job 

creation credits and facilities for the private sector, and laying the groundwork to encourage private 

sector investment. and foreign, through the stability of policies and the size of the government and in 

general, removing the obstacles of the business environment in adjusting the unemployment rate and 

reducing the budget deficit in order to improve the sustainable development of the environment. Also, 
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the development of markets and financial intermediaries by eliminating the inefficiencies of the capital 

market and providing more opportunities for low-income people to borrow and create investment 

opportunities for people can be useful in improving the unemployment rate. 

 

Keyword: macroeconomic factors, unemployment, budget deficit, oil price, environmental 

development sustainability, threshold approach model. 

 

JEL Classification: E52, F44, E31, E62, E69. 

 

 مقدمه

 در و شرکت يک خدمات با بانكداري، مانند محور، خدمات صنايع

(. 2، 1) هستند تنيده هم در درآمد، توليد براي آن ظرفيت نهايت

 هشد ارائه خدمات کيفيت ارزيابي هنگام در اغلب کنندگان مصرف

-مي نشان خود از اي آگاهانه نگرش مربوطه، هاي بانک توسط

 براي بزرگ وظيفه يک به مشتريان حفظ نتيجه، در. دهند

 آوردمي وجود به را مهم چالشي و شودمي تبديل بانكي موسسات

 ابراينبن بدهند، دست از را خود مشتريان توانند نمي ها بانک(. 3)

اري آنهاست و در اين رابطه وفاد نفع به آنها با مداوم ارتباط

 آيدمشتريان به عنوان يک فاکتور مهم براي بانک ها به حساب مي

(4.) 

يكي از عواملي که به عنوان فاکتور موثر بر وفاداري مشتريان در 

به طور خاص بانک ها مطرح مي باشد، شرکت هاي مختلف و 

 هاي بحث منابع انساني سبز و پيامدهاي آن مي باشد. در سال

 مردم توسط گسترده طور به سبز بانكداري به مربوط مسائل اخير،

 همزمان موضوع اين. است گرفته قرار بحث مورد جهان سراسر در

 آلودگي و آلودگي مضر اثرات مورد در جهاني نگراني افزايش با

 را سبز بانكداري ساده، زبان به. آيد مي وجود به زيست محيط

 محيطي زيست ديدگاه با بانكي تجارت مفهوم عنوان به توان مي

 در سبز صنعت يک ايجاد هدف با مفهوم اين. کرد تعبير سبز

 اکولوژيكي تعادل و محيطي زيست هاي آلودگي بازگرداندن زمينه

 اين جهان سراسر در هابانک اکثر حاضر، حال در (.5) است پايدار

 و قوانين توسط که اندکرده سازيپياده خود تجارت در را مفهوم

 به دستيابي در آنها آيا حال، اين با. شودمي اداره رسمي قوانين

 استدلال محققين از تعدادي بود؟ خواهند موفق مفهوم اهداف

 استراتژيک پايداري اهداف به آميز موفقيت دستيابي که کنند مي

 و فني مهارت داراي و شايسته کارکنان داشتن به سازمان

 اهداف به دستيابي ديگر، عبارت است. به متكي گسترده مديريتي

 ،«سبز انساني منابع مديريت» هايشيوه به پايداري استراتژي

 (.6دارد ) بستگي سازماني رهبري و کارکنان مشارکت

ري سبز و پيامدهاي ان براي وفاداعلاوه بر بحث منابع انساني 

طرح بانكي نيز به عنوان عامل ميانجي م مشتريان، کيفيت فناوري

. مي باشد که مي تواند در اين رابطه نقش آفريني داشته باشد

و  مشتري با مثبت روابط ايجاد براي راهبردها موثرترين از يكي

 تايرض خدمات ارائه و آنها نيازهاي درك وفادار نمودن آن ها،

 .است جامع صورت به بانكي بخش از طريق ارتقاي کيفيت فناوري

 رطو به بايد ها بانک هدف، اين به دستيابي براي حال، اين با

 هاي جنبه در بانكي خود فناوري کيفيت بهبود براي مداوم

 تمايز بانكي در فناوري کيفيت اهميت(. 1) کنند تلاش مختلف

 اوريفن کيفيت(. 8 ؛7) کرد اغراق توان نمي را بازار در بانک يک

 محققان توسط گسترده طور به گذشته سال بيست بانكي در

 يتوجه قابل گروه. است بوده احترام مورد ذينفعان و دانشگاهي

سطح خدمات و کيفيت  ارتقاي که باورند اين بر متخصصان از

 و کسب وري بهره ملاحظه قابل افزايش پتانسيل بانكي، فناوري

 ته باشددارد که مي تواند وفاداري مشتريان را در پي داش را کارها

(9، 2، 10، 11.) 

 منابع بر همين اساس، هدف اصلي تحقيق حاضر بررسي تاثير

 کيفيت ميانجي نقش به توجه با مشتري وفاداري بر سبز انساني

بانكي در کشورهاي ايران و عراق مي باشد. ساختار مقاله  فناوري

در ادامه به اين صورت مي باشد که ابتدا مباني نظري و پيشينه 

تجربي پژوهش ارائه مي گردد. سپس روش پژوهش معرفي شده 

و بعد از ارائه يافته ها، به تحليل نتايج و ارائه پيشنهادات پرداخته 

 مي شود. 
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 . مبانی نظری و پيشينه پژوهش2

 . پيشينه پژوهش2-1

 داخلي و خارجي که در ارتباط با از جمله مهم ترين تحقيقات

نجام منابع انساني سبز، وفاداري مشتري و کيفيت فناوري بانكي ا

به  ( در مطالعه اي12شده مي توان به موارد زير اشاره داشت. )

 زيست همكاري بر سبز انساني منابع مديريت تاثير بررسي

 مديريت تعديلي نقش با مشتريان و کنندگان تامين با محيطي

 همنظورتجزي به حاضر پرداخته اند. درپژوهش سبز تامين يرهزنج

 زا آماري نياز با متناسب پرسشنامه، از حاصل هاي داده وتحليل

 رد plsساختاري معادلات افزار نرم از و SPSS آماري افزار نرم

 خطي رگرسيون بصورت استنباطي و آمارتوصيفي بخش دو قالب

 ناي در مطالعه مورد ي جامعه. است گرديده استفاده چندگانه و

 مي تهران در خودرو ايران شرکت کارکنان ي کليه شامل پژوهش

 هشد برده بكار گيري نمونه روش. است 176 آنها تعداد که باشد

 فرمول اساس بر.باشد مي ساده تصادفي نوع از پژوهش اين در

 نمونه عنوان به نفر120 تعداد ، %95 اطمينان سطح در کوکران

 مديريت که داد نشان پژوهش نتايج. اند شده انتخاب آماري

 رب سبز انساني منابع مديريت بين رابطه بر سبز تامين زنجيره

 تاثير( 0645/0)کنندگان تامين با محيطي زيست همكاري

 ينب رابطه بر سبز تامين زنجيره مديريت. دارد تعديلي معنادار

 با محيطي زيست همكاري بر سبز انساني منابع مديريت

 منابع مديريت. دارد تعديلي معنادار تاثير( 0375/0)مشتريان

 کنندگان تامين با محيطي زيست همكاري بر سبز انساني

 بر سبز انساني منابع مديريت. دارد معنادار تاثير( 5726/0)

 .دارد معنادار تاثير( 5529/0)مشتريان با محيطي زيست همكاري

 سبز و پايدار انساني سرمايه ( در مطالعه اي به بررسي نقش13) 

 از حاضر ها پرداخته اند. تحقيق سازمان رقابتي مزيت کسب در

 کيفي -کمي ها داده گردآوري روش نظر از و کاربردي هدف منظر

 و مكتوب منابع از اطلاعات آوري جمع جهت. باشد مي

 زيست و سازماني پايداري حوزه در هدفمند صورت به الكترونيكي

 و هدفمند صورت به کيفي بخش در. است شده استفاده محيطي

 بخش در و ساختاريافته نيمه مصاحبه ازطريق و تصادفي غير

 صورت پرسشنامه و ساده تصادفي گيري نمونه از استفاده با کمي

 ساختاري معادلات الگوي روش با مدل فرضيات آزمون. گرفت

 توان مي افزار، نرم از آمده بدست نتايج به توجه با. شد انجام

 مثبت تاثير سازمان و کارکنان ارشد، مديريت ابعاد که نمود اذعان

 مثبتي تاثير نهايت در و داشته سازمان سبز عملكرد بر معناداري و

 در مسير ضريب مقادير. داشت خواهند رقابتي مزيت کسب بر

 مديريت ،286/0 کارکنان ،504/0 سازمان هاي مولفه براي مدل

 سازماني عملكرد متغير به مربوط تغييرات درصد 190/0ارشد

 نتايج. کنند مي تبيين مستقيم طور به را 431/0 سبز و پايدار

 انساني منابع پژوهش، اصلي هاي شاخص مابين دهد مي نشان

 سازمان سبز عملكرد بر تاثير بيشترين( 386/0:  مسير ضريب با)

 با) رقابتي مزيت بر سازمان سبز عملكرد تاثير همچنين. دارد را

 .است توجه قابل( 437/0 مسير ضريب

 منابع ردعملك پايدار قابليت شناسي( در مطالعه اي به آسيب14)

 ژوهشپ اين سبز پرداخته اند. ان ها بيان داشته اند که در انساني

 عملكردِ مديريت شناسيِ آسيب) هامولفه شناسايي منظور به

 از( سبز يادگيري مضامينِ) پژوهش هايگزاره و( انساني منابع

 در. شد استفاده مشابه هايپژوهش براساس نظري غربالگري

 قالب در شدهشناسايي هايگزاره و هامولفه کمي بخش

 ي،انسان منابع مديران نفر 22 توسط ماتريسي، هايپرسشنامه

 مورد بانكداري سطح در نظرصاحب کارشناسان و مسئولان

 بعُد داد، نشان وهشپژ نتايج. گرفتند قرار تفسيري تحليل ارزيابي

 باهدفِ شغلي ادراك هايتعارض تشريح ادراکي؛ بهبود هايقابليت

 مشارکت حسط مستقيم طوربه انسانيمنابع شناخت سطح افزايش

 تناسب ايجاد و مهارتي ارتقاي هايگذاريهدف در انساني منابع

 رقرا تاثير تحت را آموزشي نيازسنجي با تخصصي راهبردهاي بين

 .دهدمي

 بر سبزداريبانک (. در مطالعه اي به بررسي تاثيراقدامات15)

آباد مخر ستانشهر دولتي هايبانک زيستيمحيط عملكرد

 هدف نظر از حاضر، پرداخته اند. آن ها بيان داشته اند تحقيق

 زمره در نيز هاداده آوريجمع زماني بازه و روش نظر از و کاربردي

 شده انجام 98 سال در داردکه قرار مقطعي پيمايش تحقيقات

 دولتي هايبانک کارشناسان تحقيق اين آماري جامعه. است

 گيرينمونه روش از استفاده با که هستند آبادخرم شهرستان
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 نمونه عنوانبه آنها از نفر 242 تعداد دسترس در هاي نمونه

 شده استفاده استاندارد پرسشنامه از تحقيق اين در. شدند انتخاب

 اعتبارسنجي سازه روايي و محتوايي روايي طريق از آن روايي که

 ابعاد تمامي ترکيبي پايايي و کرونباخ آلفاي مقدار. است شده

 هايداده. است شده تاييد و آمده بدست 7/0 از بزرگتر پرسشنامه

 و SPSS آماري افزار نرم از استفاده با شده آوريجمع

LISREL ها يافته. است گرفته قرار تحليل و تجزيه مورد :

 سبزداريبانک اقدامات بين که است اين بيانگر تحقيق، هاييافته

 هايفعاليت روزانه، عمليات کارکنان، هايفعاليت: شامل

 بانک زيستيمحيط عملكرد و بانكي سياست و محورمشتري

 .دارد وجود همبستگي

 بعمنا عملكرد مديريت شناسي( در مطالعه اي به آسيب16) 

ري بانكدا نظام در سبز يادگيريِ مضامين فقدانِ براساس انساني

 هايشگراي فقدانِ يگزاره داد، نشان پژوهش پرداخته اند. نتايج

 مضمونِ تاثيرگذارترين عنوان به يادگيري در استراتژيک

 در تژيکِاسترا ناسازگاريِ آسيبِ تقويتِ در دوجانبهيادگيري

 نتيجه. شودمي تلقي انساني منابع مديريتِ عملكردِ کارکردهاي

 دمِع دليلِ به استراتژيک هايگرايش فقدانِ دهدمي نشان

 حوزه در را بانک محيطي، هايظرفيت شناساييِ در اثربخشي

 جهموا جديد چالش با انساني منابع عملكرد مديريت هايآسيب

 .کندمي

 تاثير و سبز برند بر موثر عوامل ( در مطالعه اي به شناسايي17) 

اين تحقيق از نظر  پرداخته اند.  سبز برند وفاداري و ترجيح بر آن

 پيمايشي –هدف کاربردي و از لحاظ ماهيت و روش، توصيفي 

نظور تجزيه م به و پرسشنامه از ها داده آوري جمع براي. باشد مي

و تحليل داده ها و آزمون فرضيه هاي تحقيق از روش مدل يابي 

نرم افزار اسمارت پي ال اس استفاده  معادلات ساختاري توسط

شده است. در تحقيق حاضر براي جمع آوري داده هاي کميّ 

مورد نياز، از دو نوع پرسشنامه ساختارمند با سوالات بسته يكي 

براي بررسي فعاليت هاي برند سازي سبز شرکت ها و ديگري 

نتايج د. براي سنجش برند سبز از ديدگاه مشتريان استفاده گردي

حقيق نشان مي دهد که هر سه عامل شرکتي، محصول و ت

مشتري با ايجاد برند سبز رابطه مثبت و معناداري دارد. همچنين 

بين برند سبز و استراتژي ها و نيز بين استراتژي ها و ترجيح و 

-وفاداري به برند سبز رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ميانجي

 .بز و پيامدها تائيد شدگري استراتژي ها بين ايجاد برند س

 انساني منابع مديريت اقدام سه ( در مطالعه اي تاثير18) 

 بررسي مشتري وفاداري بر را( آموزش و اداش توانمندسازي،پ)

 هب اقدام پرسشنامه از استفاده با منظور اين براي. است کرده

 ودهنم تبريز در واقع دولت پيشخوان دفتر 105 از آوري دادهجمع

 و SPSS افزارهاي نرم از ها داده تحليل و تجزيه براي و

Smartplsهفت که ميدهد نشان نتايج. است شده استفاده 

 و پاداش که طوري به. است شده تاييد فرضيه نه از فرضيه

 ينهمچن. دارند کارکنان رضايت بر دار معني توانمندسازي تاثير

 مشتري، خدمات و توانمندسازي مشتري، خدمات و آموزش ميان

 وفاداري و مشتري خدمات مشتري، خدمات و رضايتكارکنان

ت خدما بر پاداش تاثير ولي. دارد وجود دار معني رابطه مشتري

 (19).نيست دار معني کارکنان رضايت بر آموزش تاثير و مشتري

 بر سبز انساني منابع مديريت در مطالعه اي به بررسي تاثير

محيطي پرداخته است.  زيست اي واسطه نقش با سبز رفتارهاي

 پژوهش، روش نظر از. است کاربردي هدف، لحاظ از پژوهش اين

 منظور به نظري بخش در. شد استفاده پيمايشي روش از

 روش زا پژوهش موضوع به توجه با نياز مورد اطلاعات آوريجمع

 توزيع طريق از پژوهش ميداني هاي داده. شد استفاده ايکتابخانه

 با که شد آوريجمع چرم و کفش صنعت فعالان بين نامهپرسش

. ندشد انتخاب نمونه عنوان به نفر 384 مورگان جدول از استفاده

 از آمده بدست هاي داده تحليل و تجزيه براي پژوهش اين در

 .شد استفاده استنباطي و توصيفي آماري روشهاي از پرسشنامه،

 ارطرفد رفتارهاي بر سبز انساني منابع مديريت داد نشان نتايج

 منابع مديريت. است تاثيرگذار وظايف با مرتبط زيست محيط

 ارتاثيرگذ زيست محيط طرفدار فعالانه رفتارهاي بر سبز انساني

 سبز انساني منابع مديريت تأثير در محيطيزيست آگاهي. است

 ايطهواس نقش وظايف با مرتبط زيستمحيط طرفدار رفتارهاي بر

 سبز انساني منابع مديريت تأثير در محيطي زيست آگاهي. دارد

 .دارد اي واسطه نقش زيست محيط طرفدار فعال رفتارهاي بر

 بر سبز انساني منابع مديريت ( در مطالعه اي به برريس اثر20) 

 زيست محيط حامي رفتارهاي و محيطي زيست شهروندي رفتار

و  اين پژوهش از نظر هدف، کاربرديهتل پرداخته اند.  کارکنان
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از نظر روش، توصيفي پيمايشي است که جامعه آماري آن، مديران 

ستاره يزد و کرمان بوده و نمونه گيري  5و  4هاي و کارکنان هتل

نفر از کارکنان  203به روش نمونه گيري خوشه اي است و تعداد 

و مديران اين هتل ها به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش 

ها با د و تجزيه و تحليل دادهگردآوري داده ها پرسشنامه بو

يافته هاي . استفاده از معادلات ساختاري انجام گرديده است

تحقيق نشان داد که مديريت منابع انساني سبز تاثير مثبت و 

محيطي کارکنان، رفتار شهروندي معناداري بر مشارکت زيست

زيست محيطي و رفتارهاي حامي محيط زيست کارکنان دارد. 

محيطي و رفتار شهروندي زيست زيست همچنين مشارکت

محيطي کارکنان تاثير معناداري بر رفتارهاي حامي محيط زيست 

 .کارکنان دارد

 چگونه که کنندمي تأکيد نكته اين ( در مطالعه اي  بر21) 

 پايداري نظر از هابانک بر سبز انساني منابع مديريت هايشيوه

 يابيارز لزوم و استعدادها حفظ و جذب کارکنان، انگيزه سازماني،

 از حاضر مطالعه اين، بر علاوه. گذاردمي تأثير مستمر بهبود و

 258 از هاداده آوريجمع براي آسان گيرينمونه هايتكنيک

 يک از استفاده با بنگلادش در تجاري بانک چندين کارمند

 ود،ب شده اصلاح ديگر مطالعات از که دهيگزارش خود پرسشنامه

 رگرسيون تحليل طول در ها فرضيه پذيرش براي. کرد استفاده

 که دهدمي نشان نتايج. شد استفاده درصد 95 اطمينان فاصله از

 ارزيابي آموزشي، تسهيلات کارکنان، دانش اشتراك به تمايل

 اتيخدم رفتار بر معناداري و مثبت تأثير پاداش سيستم و عملكرد

 . دارد بانک کارکنان

 اجتماعي ( در مطالعه اي بيان داشته اند که  مسئوليت22) 

 و گرفته قرار بحث مورد محققان توسط گسترده طور به شرکت

 اين با. است گرفته قرار تاييد مورد شرکت عملكرد با آن رابطه

 اندازه آن و دارد وجود توجه قابل تحقيقاتي شكاف يک حال،

 وفاداري و رضايت شرکت، اجتماعي مسئوليت بين ارتباط گيري

  اين، بر علاوه. است چين در المللي بين فرودگاه دو در مسافران

 بين رابطه بر را سبز انساني منابع مديريت تعديلگر اثر تحقيق اين

CSR، دو هاي داده. کند مي بررسي مسافران وفاداري و رضايت 

. شد آوري جمع پرسشنامه طريق از چين در المللي بين فرودگاه

 و تجزيه براي پرسشنامه 269 از حاصل اطلاعات مجموع در

. شد گرفته بكار Smart PLS 3.3 از استفاده با آماري تحليل

 مسئوليت که داد نشان آماري تحليل و تجزيه از حاصل هاي يافته

 مسافران وفاداري و رضايت بر فرودگاه بخش در شرکت اجتماعي

 مديريت اين، بر علاوه. گذارد مي تأثير معنادار و مثبت طور به

 بين اي کننده تعديل نقش فرودگاه يک در سبز انساني منابع

 به. دارد مسافران وفاداري و رضايت شرکت، اجتماعي مسئوليت

 مسئوليت به مربوط ادبيات مطالعه اين هاي يافته کلي، طور

 نقش کند، مي غني را وفاداري و مشتري رضايت اجتماعي،

GHRM پيامدهاي و کشد مي تصوير به فرودگاه محيط در را 

 ها،بحث پايان در. کند مي ارائه خدماتي صنايع براي را کاربردي

 است. شده ارائه نيز آتي هايتوصيه و هامحدوديت

 و استخدام تأثير بررسي مقاله اين ( بيان داشته اند هدف23) 

 عملكرد بر( GPR) پاداش و سبز عملكرد و( GRT) سبز آموزش

 كنيکت از استفاده با. است هند بانكداري بخش در محيطيزيست

 ها داده تحليل و تجزيه ،(SEM) ساختاري معادلات سازي مدل

. شده است انجام SMART PLS4 آماري ابزار از استفاده با

 طريق از توانندمي GPR و GRT که دهدمي نشان نتايج

 بر توجهيقابل سازماني، تأثير شهروندي رفتار گريميانجي

 . باشند داشته محيطي عملكرد

 انساني منابع هايشيوه هايپديده بررسي ( در مطالعه اي به24) 

 نظر از پاکستان بانكداري صنعت در آنها اجراي وضعيت و سبز

 با سازگاري انرژي، مصرف در جوييصرفه کاغذ، مصرف کاهش

 با تلاش، اين در. غيره پرداخته اند و سبز هايساختمان

 شده مصاحبه بانكداري صنعت در انساني منابع ارشد متخصصان

 اجراي ميزان و آگاهي مورد در ارزشمندي هاي بينش تا است

. آورند دست به مختلف هاي بانک در سبز انساني منابع هاي شيوه

 بانكداري هايسياست به بيشتر دولتي هايبانک که است بديهي

 پايبند است، شده داده تعميم پاکستان دولتي بانک توسط که سبز

 در سبز انساني منابع هايشيوه اجراي براي تلاش در و هستند

 خصوصي هاي بانک از برخي حال، اين با. هستند خود فرآيندهاي

 فرآيندهاي در سبز انساني منابع هاي شيوه اجراي دنبال به نيز

 به مقرون سبز هاي شيوه اتخاذ سمت به و هستند خود روزانه
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 منابع متخصصان کليدي نقش اگرچه. روند مي پيش صرفه

 هايپيشرفت و سبز انساني منابع هايشيوه از استفاده در انساني

 به منجر که( غيره و خورشيدي انرژي) هزينه بر مبتني فناوري

 تحليل و تجزيه از شود،مي زيستمحيط طرفدار کار دستور يک

 محيطيزيست هاينگراني واقعي روح وجود، اين با است، مشهود

 کارايي عامل پشتوانه با سبز اقدامات تمام و ندارد وجود نحوي به

 .شوند مي اتخاذ هزينه

 سبز، انساني منابع مديريت هاي ( در مطالعه اي شيوه25) 

 ردمو را سبز بانكداري در آفرين تحول رهبري و کارکنان مشارکت

 يآور جمع آنلاين نظرسنجي طريق از ها داده. دهد مي قرار بحث

. تگرف قرار تحليل و تجزيه مورد رگرسيون مدل از استفاده با و

 منابع مديريت هاي شيوه کلي، طور به که دهد مي نشان نتايج

 کارکنان مشارکت با داري معني و مثبت طور به سبز انساني

 داده نشان رابطه تعديل براي آفرين تحول رهبري و است مرتبط

 سبز گزينش و استخدام خاص، طور به حال، اين با. است شده

 بر اما گذارد، مي تأثير کارکنان مشارکت رفتاري عوامل بر تنها

 شآموز ميان، اين در. گذارد نمي تأثير شناختي و عاطفي عوامل

 مي تأثير کارکنان درگيري تأثيرگذار عوامل بر تنها توسعه و

 . گذارد نمي تأثير رفتاري و شناختي عوامل بر اما گذارد،

همان طور که مشاهده مي شود، علي رغم اين که تحقيقاتي در 

زي رابطه با منابع انساني سبز و وفاداري مشتريان به صورت مج

 سبز يانسان منابع انجام شده، ولي تاکنون تحقيقي به بررسي تاثير

كي بان فناوري کيفيت ميانجي نقش به توجه با مشتري وفاداري بر

ز ن موضوع، مهم ترين جنبه نوآوري و تماينپرداخته است که اي

ن تحقيق حاضر نسبت به مطالعات گذشته است. در ادامه به تبيي

 ارتباط نظري بين متغيرهاي تحقيق پرداخته مي شود.

 

 . تأثير منابع انسانی سبز بر وفاداری مشتريان2-2

-موضوعي که در دهه هاي اخير مورد توجه قرار گرفته و بر بخش

تصادي از جمله بخش بانكي اثر داشته، بحث منابع هاي مختلف اق

( 1HRM) سبز انساني منابع مديريت انساني سبز مي باشد. ظهور

 شده تبديل جهان سراسر در هاسازمان براي حياتي مؤلفه يک به

                                                 
1- Human Resource Management (HRM) 

 منابع هايشيوه با محيطيزيست اهداف کردن همسو با تا است

. مديريت کنند رسيدگي محيطيزيست هايچالش به انساني

 زيست اصول و ها شيوه سازي همسان بهمنابع انساني سبز  

مديريت منابع انساني سبز   مختلف عملكردهاي در پايدار محيطي

 تا کندمي تلاش. مديريت منابع انساني سبز شود مي مربوط

 به منجر که ببرد پيش سازمان يک در را پايدار هايشيوه

 همزمان طور به و شودمي مطلوب محيطيزيست پيامدهاي

 (.21دهد )مي افزايش را سازماني و وفاداري مشتريان کارايي

 پايدار وسعهت ترويج مسئول مهم، مالي نهادهاي عنوانبه هابانک

 جرايا(. 26) هستند زيستمحيط آگاهانه هايشيوه اتخاذ با

 تواندمي بانكداري بخش در سبز انساني منابع مديريت هايشيوه

 کند، تسهيل را زيستمحيط آگاهانه هايرويه و هاسياست اتخاذ

 راتابتكا ارتقاي و زباله توليد و منابع مصرف کاهش به منجر که

 هايشيوه اجراي اين، بر علاوه. شود زيستمحيط با سازگار

 ضايتر کارکنان، مشارکت تواندميمديريت منابع انساني سبز 

 بودبه بانكي بخش در را سازماني و وفاداري مشتريان شغلي، تعهد

 پرورش را زيست محيط از آگاه کار نيروي رويكرد، اين .بخشد

 اس،بر همين اس .کند مي کمک پايدار توسعه به فعالانه و دهد مي

اري وفاد بر سبز انساني منابع مديريت هايشيوه تأثير بررسي

 .(27است ) برخوردار توجهي قابل اهميت از بانک مشتريان

 برز مديريت منابع انساني سب هاي شيوه تأثير تحليل و تجزيه با

 رايب را هايي استراتژي توانند مي ها سازمان وفاداري مشتريان،

 عملكرد و مشتري وفاداري خدمات فناوري بانكي، کيفيت بهبود

 ياتادب در ريشه تحقيق اين انجام انگيزه. کنند تدوين کلي بانک

 ردمديريت منابع انساني سبز  هاي شيوه مورد در ناکافي موجود

مديريت منابع  مورد در موجود ادبيات. بانكداري دارد صنعت

 اين با. است گسترش حال در مختلف هايبخش درانساني سبز 

کشورهاي  بانكي بخش خاص طور به که تحقيقي فقدان حال،

 حوزه ناي در بيشتر بررسي به نياز دهد، قرار هدف را ايران و عراق

 .دارد

مديريت  هاي شيوه مورد در را موجود دانش پايگاه مطالعه اين

 کشورهاي ايران و عراق، بانكي بخش در ويژه به ،منابع انساني سبز
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 و هاسياست همسويي رويه اين اين، بر علاوه. دهد مي گسترش

 کندمي تسهيل هاآن پايداري اهداف با را هابانک داخلي هايرويه

 اجتماعي تعهدات مؤثر اجراي براي را هاآن توانايي طريق اين از و

 هايديدگاه اين، بر علاوه. دهدمي افزايش خود محيطيزيست و

 بر که دهدمي ارائه ايکنندهتعيين عوامل مورد در را ارزشمندي

 و گذارند،مي تأثير وفاداري مشتريان رفتارهاي و هانگرش

 و رضايت فاه،ر که کار محل در فضايي ايجاد براي را هاسازمان

 اين هدف. سازدمي توانمند دهد،مي پرورش را وفاداري مشتريان

 ارتباط مورد در جاري تحقيقات تجميع و بررسي ادبيات بررسي

وفاداري  بر آن تأثير ومديريت منابع انساني سبز  بين پيچيده

 صنعت در مشتريان با در نظر گرفتن نقش ميانجي کيفيت فناوري

 (.21)است   بانكداري

 پتانسيل دليل به( 1GKS) سبز دانش اشتراك مفهوم

توجهات  سازماني عملكرد و مشتريان رفتارهاي بر تأثيرگذاري

 انتشار به مربوط (. اين28،29) است کرده جلب خود به زيادي را

 است ها سازمان در پايدار محيطي زيست هاي شيوه مبادله و

 مورد در مهارت ها دانش و انتشار مستلزم فرآيند اين(. 30)

 منابع، حفظ جمله از زيست،محيط با سازگار و پايدار هايروش

 و پاك انرژي از استفاده زائد، محصولات رساندن حداقل به

سبز؛  دانش اشتراك عمل(. 32 ؛31) است آگاهانه از آن استفاده

 هاايده تبادل کند،مي تقويت کارکنان بين در را همكاري فرهنگ

 به دستيابي جهت در فعال مشارکت و کندمي تسهيل را دانش و

کند که مي تواند مي ترويج را سازمان محيطي تعهدات و اهداف

 (.33) وفاداري مشتريان را در پي داشته باشد

 همبستگي دهنده نشان (34نتايج تحقيق انجام گرفته توسط )

 زيست پايدار هاي شيوه مورد در دانش انتشار بين مطلوبي

 شده داده نشان. است وفاداري مشتريان رفتار نمايش و محيطي

 مشارکت سطح بر مطلوبي تأثير سبز دانش اشتراك که است

است که مي تواند  داشته آنها خدماتي رفتار بهبود کارکنان و

 رو، اين از(. 35) افزايش وفاداري مشتريان را در پي داشته باشد

 به منجر سبز اطلاعات گذاري اشتراك به که است اين بر اعتقاد

                                                 
1- Green Knowledge Sharing” (GKS) 

2- Green Training and Development (GTD) 

 کارکنان ميان در بيشتر زيست محيط حامي خدماتي رفتارهاي

 .شود مي بانک

 براي روشمند رويكرد يک به( 2GTD) سبز توسعه و آموزش

 براي ضروري هاي توانايي و ها مهارت دانش، به پرسنل تجهيز

 محيط در پايدار محيطي زيست هاي شيوه در مشارکت و درك

 تقويت برنامه اين از (. هدف37؛ 36) شود مي مربوط سازماني

 زيست مسئولانه رفتار تشويق کارکنان، محيطي زيست آگاهي

 هاي طرح در مشارکت براي ابزاري کردن فراهم و محيطي

 اقدامات و ذهنيت اين (.39؛ 38) است مربوطه سازمان در پايداري

 عملكرد و دهد مي افزايش بلندمدت دوام سمت به را کارکنان

 (. 40) بخشد مي بهبود را سازمان

 و سبز توسعه و آموزش بين همبستگي متعددي علمي تحقيقات

 تحقيق نتايج. اندکرده بررسي رفتارهاي مشتريان را بر آن تأثير

 فتارر و سبز توسعه و آموزش بين مطلوب همبستگي دهندهنشان

 حتت که کارکناني که دهدمي نشان و است، وفادارانه مشتريان

 نشان به تمايل گيرند،مي قرار محيطيزيست پايداري آموزش

ين ادارند که از  محيطيزيست طرفدار خدمات رفتارهاي دادن

 دجنبه مي تواند وفاداري بيشتر مشتريان را در پي داشته باش

 بزس توسعه و آموزش تأثير بررسي براي را اي مطالعه( 42) (.41)

 دهد مي نشان ها يافته. اند داده انجام کارکنان خدمات رفتار بر

 بينند، مي آموزش محيطي پايداري مورد در که کارکناني که

. دهند نشان را محيطي مسئولانه خدماتي رفتارهاي دارند تمايل

 ارائه زيست، محيط دوستدار محصولات توصيه شامل رفتارها اين

 کتمشار به مشتريان تشويق و پايدار هاي شيوه مورد در اطلاعات

 (.21است  ) سبز هاي طرح در

 ها سازمان براي حياتي ابزاري به( 3GPA) سبز عملكرد ارزيابي

 سازگار رفتارهاي تقويت و تشويق آن هدف که است شده تبديل

 و ارزيابي شامل ارزيابي اين(. 43) است کارکنان زيست محيط با

(. 44) است کارکنان محيطي پايدار عملكرد و رفتارها بازخورد

 تقويت و انگيزه ايجاد سبز؛ تأييد، عملكرد ارزيابي اصلي هدف

 نتيجه در است، کارکنان بين در محيطي زيست مسئولانه اقدامات

3- Green Performance Appraisal (GPA) 
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 تسهيل را پايداري نتايج و سازمان اکولوژيكي اهداف به دستيابي

 عملكرد سبز عملكرد هاي ارزيابي معمول، طور به(. 45) کند مي

 محيطي نظر از پايدار وري بهره کيفيت اساس بر را فرد يک

 کند.  مي ارزيابي

 بزس عملكرد ارزيابي بين را مطلوبي همبستگي (46) مطالعه نتايج

 ارائه که دهدمي نشان و دهدمي نشان کارکنان خدمات رفتار و

 محيطي عملكرد به خاص طور به که کارکنان عملكرد بازخورد

 خدمات فتارهاير در را آنها مشارکت تواندمي شود،مي مربوط آنها

 ينا بر کارکنان که هنگامي. دهد افزايش زيستمحيط طرفدار

 و اييدت مورد عملكرد ارزيابي با آنها پايدار هاي تلاش که باورند

 تحماي رفتارهاي دادن نشان مستعد بيشتر گيرد، مي قرار تشويق

 (.3) هستند سبز

 هامشوق از سيستمي به(« 1GRS) سبز پاداش سيستم اصطلاح

 و اقدامات براي را کارکنان که شودمي مربوط سازمان يک در

-رسميت به شانزيستمحيط پذيرمسئوليت دستاوردهاي

 براي سبز پاداش سيستم برنامه(. 47) کندمي جبران و شناسدمي

 با کارکنان ميان در محيطي آگاهانه رفتار تقويت و انگيزه ايجاد

 اقدامات صراحت به که انتزاعي و ملموس هاي انگيزه ارائه

 کند، مي تشويق و داده تشخيص را محيطي زيست مسئولانه

 (.48) است شده فرموله

 کارگران به مالي هاي پاداش و قدرداني مانند هايي مشوق ارائه

 بيشتري احتمال به منجر آنها زيست محيط دوستدار رفتار براي

 زيست محيط حامي خدماتي هاي فعاليت در آنها مشارکت براي

 پاداش سيستم يک اجراي که دهد مي نشان اين(. 49) شود مي

 آگاهانه هاي شيوه ترويج و تقويت براي ابزاري عنوان به سبز

 ارائه عمل (،50) گفته به. کند مي عمل کارکنان ميان در محيطي

 دوستدار رفتارهاي در مشارکت تشويق براي مالي هاي انگيزه

 بين در معمولاً محيطي زيست عملكرد بهبود و زيست محيط

 هاي مشوق (،51) گفته به. شود مي مشاهده بالا سطح مديران

 در اصلي محرك عنوان به ،2تمجيد دريافت مانند مالي، غير

 شناسايي کارکنان ميان در زيست محيط طرفدار اقدامات تحريک

 انگيزه افزايش براي سبز پاداش سيستم هاي شيوه اجراي. شدند

                                                 
1- Green Reward System (GRS) 

 پايدار محيطي زيست رفتارهاي در مشارکت براي کارکنان

 براي موثر تكنيک يک سبز پاداش از استفاده(. 52) است ضروري

است.  سازماني تنظيمات در محيطي مديريت ابتكارات تقويت

 در آنها فعال مشارکت براي کارکنان به انگيزه بنابراين، ارائه

 تقويت براي سازنده رويكرد يک سبز، پاداش سيستم هايطرح

دهد که افزايش وفاداري مشتريان مي ارائه برتر خدمات رفتار

 .(./53)بانكي يكي از پيامدهاي اين امر مي باشد 

ه بر اساس مطالب ارائه شده در فوق، فرضيه اصلي اول تحقيق ب

 صورت زير در نظر گرفته مي شود:

 بر تأثير مثبت و معناداري سبز انساني فرضيه اصلي اول: منابع

 بانک هاي مورد بررسي دارد.مشتريان  وفاداري

 سبز دانش اشتراك (GKS ) تأثير مثبت و معناداري

 ( دارد.CLمشتريان ) وفاداري بر

 سبز توسعه و آموزش (GTD ) تأثير مثبت و معناداري

 ( دارد.CLمشتريان ) وفاداري بر

 سبز عملكرد ارزيابي (GPA ) تأثير مثبت و معناداري

 ( دارد.CLمشتريان ) وفاداري بر

 سبز پاداش سيستم (GRS ) تأثير مثبت و معناداري

 ( دارد.CLمشتريان ) وفاداري بر

 

بانكی بر رابطه بين منابع انسانی  يفيت فناوریک. تأثير 2-3

 سبز با وفاداری مشتريان

کشورهاي مختلف و به طور خاص کشورهاي  در صنعت بانكداري

 اقتصادي، توسعه پيشبرد در حياتي موقعيتي در حال توسعه؛

 ئهارا طريق و از (54) داشته پيشرفت تقويت و پولي ثبات تضمين

 گانار و ها شرکت افراد، جمله از مختلف ذينفعان به مالي خدمات

در . دارد اساسي نقش اقتصادي توسعه تحريک در دولتي هاي

 هايحساب مانند متعددي خدمات بانكي همين راستا، بخش

 را گذاريسرمايه محصولات و تجارت مالي تامين ها،وام سپرده،

 هيلتس و مالي شمول تقويت در خدمات کند. اينمي ارائه

 از توجهي قابل بخش براي رسمي مالي هاي کمک به دسترسي

 (.55) هستند مهم بسيار جمعيت

2- Receiving Compliments 
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 ايبر بانكي کار و کسب بانكي در فناوري در همين راستا، کيفيت

. به نظر مي رسد ضروري مشتريان رضايت و افزايش وفاداري جلب

ند با وفاداري مشتريان، مي توا ارتباط بين منابع انساني سبز

د به نوبه خو که گردد تقويت توسط ارتقاي کيفيت فناوري بانكي

 و،ر اين از. کند مي فراهم ها بانک براي را رقابتي نوعي مزيت

 و فناوري بانكي کيفيت بين بلندمدت ارتباط يک قبلي تحقيقات

 درس مي نظر به(. 26 ؛56) کرده اند پيدا مشتريان را وفاداري

 هاي خروجي هم که باشد، چيز همه فناوري بانكي کيفيت مفهوم

(. 7) دهد مي پوشش را خدمات عملكرد فرآيندهاي هم و خدمات

 فناوري بانكي کيفيت قبلي، مدل پيشگامانه تحقيقات دنبال به

 ده مطالعه اين هاي يافته. است گرفته قرار توجه مورد بسيار

 مدل يک و داد نشان را فناوري بانكي کيفيت ارزيابي پارامتر

 يفيتک ارزيابي پارامتر ده آنها. کرد فناوري ارائه کيفيت اختلاف

 يک آنها. دادند کاهش 5 به 1988 سال در را فناوري بانكي

ند کرد پيشنهاد را پارادايمي و کردند تهيه سوالي 22 پرسشنامه

 ويژگي شامل مدل مطرح شده توسط آنان که کند مي بيان که

 پارامترهاي. است عملكردي پيامدهاي برخي و تشخيصي هاي

س ملمو اطمينان، قابليت از عبارتند مطرح شده توسط آن ها مدل

 (.57) اطمينان و همدلي، پاسخگويي، بودن،

 برابر در را فناوري بانكي واقعي کيفيت که زماني مشتريان

اري رضايت و وفاد احساس کنند، مي ارزيابي خود اوليه انتظارات

 زياد احتمال به افراد مفهوم، اين اساس بر. کنند مي بيشتر

. کنند مي انتخاب منفي ناهماهنگي به نسبت را مثبت ناهماهنگي

 زيرا شود مي گرفته نظر در نسبي بالا در شده ذکر استنتاج

 اوليه استاندارد يا مرجع نقطه يک و ذهنيت مقايسه مستلزم

 دهش انجام ارزيابي به منابع انساني سبز از است. رضايت مقايسه

 و کيفيت فناوري بانكي با آنها تعامل مورد در مشتريان توسط

 اشاره مشتري خدمات مرسوم هاي روش از آنها رضايت سطح

 (.58) دارد

 بدون تا سازد مي قادر را مشتريان بالا بودن کيفيت فناوري بانكي،

 لازم خدمات و تسهيلات پرسنل بانک، از مستقيم کمک به نياز

 زيادي مزاياي فناوري خدمات هايسازمان(. 58) کنند دريافت را

 کاهش و مشتري تجربه بهبود فناوري، در نوآوري جمله از

 ارائه را نوآوري و سبز توسعه از حمايت در پرسنل هايهزينه

 اينترنتي، بانكداري خودپرداز، هاي دستگاه(. 60 ،59) کنندمي

 هاي فناوري ترين محبوب آنلاين خريد و همراه تلفن بانكداري

 (.61) هستند بانكي

ه بر اساس مطالب ارائه شده در فوق، فرضيه اصلي دوم تحقيق ب

 صورت زير در نظر گرفته مي شود:

 فرضيه اصلي دوم: کيفيت فناوري بانكي نقش ميانجي بر رابطه

ررسي بمشتريان بانک هاي مورد  وفاداري با سبز سانيان بين منابع

 دارد.

  کيفيت فناوري بانكي(BTQ ) نقش ميانجي بر رابطه

مشتريان  وفاداري با (GKS) سبز دانش بين اشتراك

(CL.دارد ) 

  کيفيت فناوري بانكي(BTQ ) نقش ميانجي بر رابطه

 وفاداري با( GTD) سبز توسعه و بين آموزش

 دارد.( CLمشتريان )

  کيفيت فناوري بانكي(BTQ ) نقش ميانجي بر رابطه

مشتريان  وفاداري با (GPA) سبز عملكرد بين ارزيابي

(CL.دارد ) 

  کيفيت فناوري بانكي(BTQ ) نقش ميانجي بر رابطه

مشتريان  وفاداري با( GRS) سبز پاداش بين سيستم

(CL.دارد ) 

 

 روش پژوهش

 ،(GKS) سبز دانش اشتراك تأثير تحليل مطالعه اين هدف

 و( GPA) سبز عملكرد ارزيابي ،(GTD) سبز توسعه و آموزش

( بانک CLمشتريان ) وفاداري بر( GRS) سبز پاداش سيستم

هاي مورد بررسي با در نظر گرفتن نقش ميانجي کيفيت فناوري 

 بر ارتباط بين متغيرهاي ياد شده مي باشد: (BTQ)بانكي 
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 مدل مفهومی تحقيق -1شكل 

Figure 1. Research conceptual model 
 

 GTD آيتم، سه باGKS به منظور گردآوري داده ها، متغير هاي 

با سه  CL آيتم، دو با GRS آيتم، پنج با GPA آيتم، سه با

 اين همه و شد، گيرياندازه آيتم سه با BTQآيتم و در نهايت 

 و (27) (،62) بر اساس مطالعات صورت گرفته توسط متغيرها

 .شدند ( اقتباس63)

 

 سوالات مطرح شده در پرسشنامه  -1جدول 

Table 1. Questions asked in the questionnaire 

 سوالات شناسه متغيرها

 اشتراك دانش سبز

GKS-1 شرکت کارکنان در سيمنارها و کنفرانس هاي مسائل زيست محيطي 

GKS -2 فراهم کردن اطلاعات در مورد ارزش هاي سبز 

GKS -3 به اشتراك گذاري دانش و تجربيات سبز در بين کارکنان 

 توسعه سبزآموزش و 

GDT-1 آموزش هاي مرتبط با مديريت زيست محيطي 

GDT -2 آموزش مبتني بر تكنولوژي آموزشي 

GDT -3 تجزيه و تحليل و شناسايي نيازهاي آموزشي زيست محيطي 

 ارزيابي عملكرد سبز

GPA-1 وارد کردن معيارهاي زيست محيطي براي ارزيابي عملكرد 

GPA -2  (1400الزامات زيست محيطي )ايزو پياده سازي و مميزي 

GPA -3 ارائه بازخوردهاي دوره اي به کارکنان جهت دستيابي به اهداف زيست محيطي 

GPA -4 تجزيه و تحليل عملكرد سبز 

GPA -5 نظام جبران خدمت کارمندان سبز 

 سيستم پاداش سبز
GRS-1 پاداش در جهت عملكرد سبز 

GRS -2 هاي سبز پاداش براي کسب مهارت 

 وفاداري مشتري
CL-1 توصيه استفاده از بانک داراي منابع انساني سبز به ديگران 

CL -2 ترجبح استفاده از بانک داراي منابع انساني سبز نسبت به ساير بانک ها 
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CL -3 قصد ادامه استفاده از بانک داراي منابع انساني سبز 

 بانكي فناوري کيفيت

BTQ-1 مدرن ظاهر با سبز تجهيزات رضايت از 

BTQ -2 سبز امكانات رضايت از 

BTQ -3 سبز خدمات با مرتبط هاي فناوري رضايت از 

 بانک مشتريان پژوهش، هدف جامعه موضوع پژوهش، به توجه با

 نظر از مطالعه اين و بودند کشورهاي ايران و عراق در تجاري هاي

 در اوليه هاي داده از که حالي در است، اکتشافي و کمي ماهيت

 350 ها،داده آوريجمع براي. است شده استفاده تحقيق اين

بانک هاي مورد  مشتريان ايميل شناسه به نظرسنجي پرسشنامه

 در سهولت براي که شد ارسال بررسي در کشورهاي ايران و عراق

 پوششي اينامه با همراه مختلف شعب مسئولان از نظر اظهار

 پاسخ از پاسخ 315 نظرسنجي اين نويسندگان. شد آوريجمع

 هاي پاسخ دليل به آنها از مورد 15 اما کردند، دريافت دهندگان

 300 توسط مجموع در پرسشنامه اين .شدند رد نامناسب يا ناقص

 درستي به مشتري در کشور عراق 300مشتري در کشور ايران و 

 300 نهايي نمونه حجم و درصد 86 پاسخگويي نرخ و شد تكميل

 مورد پرسشنامه ها،داده آوريجمع براي. بود نفر براي هر کشور

 کاملاً» معناي به 1 نمره با ايدرجه 5 ليكرت مقياس در نظر

 .شد بنديدرجه «موافقم کاملاً» معناي به 5 و «مخالفم

 

 يافته ها

 استفاده با پيشنهادي هايفرضيه و مطالعه مدل تحقيق، اين در

 تفسيرها و گرفت قرار بررسي مورد 26نسخه   SPSS از نرم افزار

 را داريمعني درصد 5 معيار که شدند پذيرفته صورتي در تنها

 اين در بالاتر يا 0.70 (α) کرونباخ آلفاي نمره. باشند داشته

 پايايي سنجش براي قبول قابل مقدار يک عنوان به مطالعه

نتايج حاصل از روايي و پايايي متغيرها  .شد گرفته نظر متغيرها در

 ارائه شده است: 2در جدول 
 

 روايی و پايايی متغيرها -2جدول 

Table 2. Validity and reliability of variables 

 متغيرها شناسه بار عاملی (αآلفای کرونباخ )

825/0 

733/0 GKS-1 

 GKS -2 836/0 اشتراك دانش سبز

848/0 GKS -3 

914/0 

915/0 GDT-1 

 GDT -2 935/0 آموزش و توسعه سبز

925/0 GDT -3 

731/0 

789/0 GPA-1 

 ارزيابي عملكرد سبز

759/0 GPA -2 

736/0 GPA -3 

714/0 GPA -4 

758/0 GPA -5 

912/0 
910/0 GRS-1 

 سيستم پاداش سبز
915/0 GRS -2 

849/0 
859/0 CL-1 

 وفاداري مشتري
888/0 CL -2 
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836/0 CL -3 

829/0 

812/0 BTQ-1 

 BTQ -2 831/0 بانكي فناوري کيفيت

873/0 BTQ -3 

 منبع: يافته هاي تحقيق
 

 يها سازه با مطالعه متغيرهاي پايايي که دهد مي نشان 2 جدول

 914/0) سبز توسعه و آموزش ،(α=  825/0) سبز دانش اشتراك

 =α)، سبز عملكرد ارزيابي (731/0  =α)، سبز پاداش سيستم 

(912/0  =α)وفاداري مشتري ، (849/0  =α)  و کيفيت فناوري

 . است قبول قابل (α=  829/0) بانكي

 مقدار رگرسيون، ضريب مقادير از اي ، خلاصه3 جدول در ادامه و

R2 واتسون حاصل از تجزيه و تحليل داده هاي -دوربين مقدار و

 گردآوري شده را نشان مي دهد:

 

 نتايج حاصل از تجزيه و تحليل ضرايب رگرسيونی برای کشور ايران -3جدول 

Table 3. The results of the analysis of regression coefficients for the country of Iran 

 VIF احتمال tمقدار آماره  مقدار ضريب متغير

GKS 195/0 236/2 000/0 111/2 

GTD 215/0 423/3 000/0 365/2 

GPA 208/0 785/2 000/0 458/3 

GRS 275/0 632/3 000/0 125/2 

GKS*BTQ 217/0 256/3 000/0 985/1 

GTD*BTQ 233/0 452/4 000/0 458/2 

GPA*BTQ 319/0 269/3 000/0 369/2 

GRS*BTQ 296/0 796/3 000/0 145/3 

R2 = 859/0  

D.W = 113/2  

 منبع: يافته هاي تحقيق              
 

نشان مي دهد که در تجزيه و تحليل  3مقادير ارائه شده در جدول 

هاي صورت گرفته براي کشور ايران، مقدار آماره ضريب تعيين 

R2  درصد  86مي باشد به اين معني که حدود  859/0برابر با

تغييرات متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل توضيح داده مي 

 113/2 مطالعه اين در تسونوا شود. همچنين مقدار آماره دوربين

. گيرد مي قرار 5/2 تا 5/1 قبول قابل آستانه محدوده در که است

 اين بود، متغير  000/5تا  000/1 از VIF مقادير اين، بر علاوه

فاقد مشكل همخطي شديد بين   مطالعه مدل که معناست بدان

 متغيرها مي باشد. 

نشان مي دهد که براي  3ديگر يافته هاي ارائه شده در جدول 

 کشور ايران:

(، اثر گذاري مثبت GKSمتغير اشتراك دانش سبز ) -

بر متغير وفاداري مشتريان  195/0و معنادار به ميزان 

داشته است. ميزان اين اثر گذاري براي متغير آموزش 

( نيز مثبت و معنادار به ميزان GTDو توسعه سبز )

شود که بوده است. همچنين مشاهده مي  215/0

( و متغير GPAمتغيرهاي ارزيابي عملكرد سبز )

( نيز به ترتيب به ميزان GRSسيستم پاداش سبز )
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، اثر گذاري مثبت و معنادار بر متغير 275/0و  208/0

وفاداري مشتريان در کشور ايران داشته اند و در نتيجه 

فرضيه اصلي اول تحقيق و فرضيه هاي فرعي مطرح 

 أييد مي شود.شده در رابطه با آن ت

همچنين مشاهده مي شود که متغير کيفيت فناوري  -

اثرات ميانجي و معنادار براي هر چهار (، BTQبانكي )

(، آموزش و توسعه GKSاشتراك دانش سبز )متغير 

( و متغير GPA(، ارزيابي عملكرد سبز )GTDسبز )

( داشته است و در نتيجه GRSسيستم پاداش سبز )

و فرضيه هاي فرعي مطرح فرضيه اصلي دوم تحقيق 

 شده در رابطه با آن تأييد مي شود.

 

 نتايج حاصل از تجزيه و تحليل ضرايب رگرسيونی برای کشور عراق -4جدول 

Table 4. The results of the analysis of regression coefficients for the country of Iraq 

 VIF احتمال tمقدار آماره  مقدار ضريب متغير

GKS 185/0 369/4 000/0 253/1 

GTD 201/0 952/3 000/0 965/3 

GPA 211/0 362/3 000/0 758/2 

GRS 269/0 253/2 000/0 365/1 

GKS*BTQ 187/0 785/2 000/0 536/3 

GTD*BTQ 205/0 962/2 000/0 253/1 

GPA*BTQ 275/0 852/4 000/0 942/4 

GRS*BTQ 271/0 776/2 000/0 586/2 

R2 = 798/0  

D.W = 915/1  

 منبع: يافته هاي تحقيق                             
 

نشان مي دهد که در تجزيه و تحليل  4مقادير ارائه شده در جدول 

 R2هاي صورت گرفته براي کشور عراق، مقدار آماره ضريب تعيين 

درصد تغييرات  79مي باشد به اين معني که حدود  789/0برابر با 

متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل توضيح داده مي شود. 

 که تاس 915/1 مطالعه اين در واتسون همچنين مقدار آماره دوربين

 اين، بر علاوه. گيرد مي قرار 5/2 تا 5/1 قبول قابل آستانه محدوده در

 که معناست بدان اين بود، متغير  000/5تا  000/1 از VIF مقادير

 فاقد مشكل همخطي شديد بين متغيرها مي باشد. مطالعه مدل

( نشان مي دهد که براي 4ديگر يافته هاي ارائه شده در جدول 

 کشور عراق:

(، اثر گذاري مثبت GKSاشتراك دانش سبز ) متغير -

بر متغير وفاداري مشتريان  185/0و معنادار به ميزان 

داشته است. ميزان اين اثر گذاري براي متغير آموزش 

( نيز مثبت و معنادار به ميزان GTDو توسعه سبز )

بوده است. همچنين مشاهده مي شود که  201/0

و متغير  (GPAمتغيرهاي ارزيابي عملكرد سبز )

( نيز به ترتيب به ميزان GRSسيستم پاداش سبز )

، اثر گذاري مثبت و معنادار بر متغير 269/0و  2011/0

وفاداري مشتريان در کشور ايران داشته اند و در نتيجه 

فرضيه اصلي اول تحقيق و فرضيه هاي فرعي مطرح 

 شده در رابطه با آن تأييد مي شود.

غير کيفيت فناوري همچنين مشاهده مي شود که مت -

اثرات ميانجي و معنادار براي هر چهار (، BTQبانكي )

(، آموزش و توسعه GKSاشتراك دانش سبز )متغير 

( و متغير GPA(، ارزيابي عملكرد سبز )GTDسبز )

( داشته است و در نتيجه GRSسيستم پاداش سبز )
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فرضيه اصلي دوم تحقيق و فرضيه هاي فرعي مطرح 

 آن تأييد مي شود.شده در رابطه با 

در قسمت پاياني تجزيه و تحليل ها، به مقايسه ضرايب برآورد 

 شده براي کشورهاي ايران و عراق پرداخته مي شود.
 

 مقايسه ضرايب برآورد شده بين کشورهای ايران و عراق -5جدول 

Table 5. Comparison of the estimated coefficients between the countries of Iran and Iraq 

 مقدار ضريب برای کشور عراق مقدار ضريب برای کشور ايران متغير

GKS 
*** 195/0 *** 185/0 

GTD *** 215/0 *** 201/0 

GPA *** 208/0 *** 211/0 

GRS *** 275/0 *** 269/0 

GKS*BTQ *** 217/0 *** 187/0 

GTD*BTQ *** 233/0 *** 205/0 

GPA*BTQ *** 319/0 *** 275/0 

GRS*BTQ *** 296/0 *** 271/0 

 درصد مي باشد. 1نشان دهنده معناداري در سطح خطاي   ***       

 منبع: يافته هاي تحقيق                       
 

نتايج نشان مي دهد که تمامي ضرايب براي کشورهاي مقايسه 

درصد معنادار مي باشد. همچنين  1ايران و عراق در سطح خطاي 

مشاهده مي شود که ضرايب در هر در کشور علامتي مطابق با 

تئوري داشته اند )اثر گذاري مثيت منابع انساني سبز بر وفاداري 

ناوري بانكي(. با مشتريان و تقويت اين اثر مثبت توسط کيفيت ف

اين حال ضرايب برآورد شده نشان مي دهد که در اغلب 

متغيرهاي مورد بررسي )به استثناء ارزيابي عملكرد سبز 

(GPA مقدار ضرايب برآورد شده براي کشور ايران بيشتر از ،))

کشور عراق مي باشد و مي توان نتيجه گيري نمود هم براي کشور 

منابع انساني سبز به عنوان يک ايران و هم براي کشور عراق، 

فاکتور مهم و موثر بر وفاداري مشتريان مطرح مي باشد که اين 

رابطه به صورت مثبت توسط شاخص قابليت فناوري بانكي تعديل 

مي گردد و البته ميزان اين اثر گذاري ها در کشور ايران به مراتب 

ند قوي تر از کشور عراق مي باشد که يكي از دلايل آن مي توا

توسعه يافتگي بيشتر نظام بانكي و اهميت بيشتر مباحثي همانند 

منابع انساني سبز و قابليت فناوري بانكي در کشور ايران نسبت 

 به عراق باشد.

 

 

 بحث و نتيجه گيری

 بر سبز انساني منابع هدف اصلي تحقيق حاضر بررسي تاثير

بانكي  فناوري کيفيت ميانجي نقش به توجه با مشتري وفاداري

در کشورهاي ايران و عراق بوده است. براي اين منظور از داده 

مشتري بانكي  300هاي گردآوري شده توسط پرسشنامه براي 

مشتري بانكي در کشور عراق در نيمه دوم  300در کشور ايران و 

استفاده شد. يافته هاي تحقيق نشان داد که مولفه  2023سال 

اك دانش سبز، آموزش و هاي منابع انساني سبز شامل اشتر

توسعه سبز، ارزيابي عملكرد سبز و سيستم پاداش سبز اثرات 

مثبت و معنادار بر بهبود و ارتقاي وفاداري مشتريان در بانک هاي 

مورد بررسي در کشورهاي ايران و عراق داشته است. در اين رابطه 

 مسائل مورد در نگراني افزايش به پاسخ استدلال مي شود که در

مديريت  هايشيوه ها،شرکت اجتماعي مسئوليت و محيطيزيست

 در محيطيزيست پايداري ادغام دنبال به که -منابع انساني سبز 

 به - هستندمديريت منابع انساني سبز   فرآيندهاي و هااستراتژي

 هايشيوه اجراي متعدد، تحقيقات نتايج اساس بر. اندآمده وجود

 مشتريان رفتار و نگرش بر مفيدي رتأثيمديريت منابع انساني سبز 

 صنعت در مشتريان وفاداري و خدمات ارائه افزايش باعث که دارد

 کرد ارائه را شواهدي همچنين حاضر مطالعه. شودمي بانكداري
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 قابل و مستقيم طور به وفادارانه مشتريان رفتار دهدمي نشان که

 سبز، توسعه و آموزش سبز، دانش اشتراك تأثير تحت توجهي

 آنجايي از. دارد قرار سبز پاداش سيستم و سبز عملكرد ارزيابي

 در مشارکت و کارکنان مشارکت تشويق با سودمند هايبانک که

 کارکنان ميان در را مسئوليت و مالكيت احساس سبز، هايطرح

 هايشيوه کارگيري به کنند،مي تقويت پايدار هايشيوه به نسبت

 فرهنگ کندمي کمک هابانک بهمديريت منابع انساني سبز 

اين نتيجه گيري با . کنند ايجاد زيست محيط با سازگار سازماني

( 14( و )26(، )27(، )28(،) 21يافته هاي بدست آمده توسط )

 مطابقت دارد.

بانكي اثر ميانجي بر  فناوري همچنين مشاهده شد که کيفيت

داشته است. در رابطه بين منابع انساني سبز با وفاداري مشتريان 

 فعالانه اين رابطه نيز استدلال مي شود که بانک هايي که

 کنند،مي تشويق را زيستمحيط بر نظارت و پايدار هايشيوه

 پذيرمسئوليت وکارهايکسب عنوانبه خود شهرت ايجاد بر علاوه

. کنندمي جذب را زيستمحيط با مرتبط مشتريان اجتماعي،

 خدمات ارائه و مطلوب شهرت ادايج در کليدي نقش کارکنان

 نمايندگان عنوانبه مشتريان هايارزش با که دارند پايداري

 نكته اين درك حال، اين با. دارد همخواني بانک سبز هايطرح

 ثابتي تعهد بايد کارکنان هم و بانک مديريت هم که است ضروري

 موفقيت بامديريت منابع انساني سبز  هاي شيوه تا باشند داشته

تقويت  ها،شيوه اين پايداري و اثربخشي تضمين براي. شوند اجرا

 بازخورد هايرويه و ارزيابي مستمر، قابليت فناوري بانكي، نظارت

بر همين اساس مي توان نتيجه گيري نمود که . است نياز مورد

 طريق از هابانک درمديريت منابع انساني سبز  هايشيوه اتخاذ

 بهبود سبز، سازماني فرهنگ از حمايت کارکنان، مشارکت تشويق

 وفاداري و افزايش کلي طور به بانک شهرت افزايش و کارکنان رفاه

 مشتريان و جلب وفاداري آن ها رفتارهاي بر خوبي تأثير مشتري،

 طور به سبز هاي مديريت منابع انسانيشيوه بنابراين،. دارد

 گنجانده انساني منابع مديريت هاياستراتژي در ايفزاينده

 پذيريمسئوليت و پايداري دنبال به وکارهاکسب زيرا شوند،مي

 براي عالي ابزاري هابانک به اين پس، اين از. هستند اجتماعي

 مشتريان به يک درجه خدمات ارائه حال عين در و تغيير ارتقاي

مديريت منابع انساني  هايشيوه از استفاده با بنابراين،. دهدمي

 عين در و بخشند بهبود را مشتري خدمات توانندمي هابانک ،سبز

 سبز سازماني فرهنگ دهند، افزايش را کارکنان مشارکت حال

 را برتر استعدادهاي بخشند، بهبود را کارکنان رفاه کنند، ايجاد

مثبتي را در راستاي افزايش وفاداري  تحولات و کنند جذب

هاي بدست آمده  مشتريان ايجاد نمايند. اين نتيجه گيري با يافته

 ( مطابقت دارد.18( و )54(، )55(، )58(، )21توسط سيد )

بر اساس يافته هاي تحقيق که نشان داد مولفه هاي منابع انساني 

سبز از قبيل اشتراك دانش سبز، آموزش و توسعه سبز، ارزيابي 

عملكرد سبز و سيستم پاداش سبز اثرات مثبت بر افزايش وفاداري 

هاي مورد بررسي در کشورهاي ايران و عراق مشتريان در بانک 

داشته است، پيشنهاد مي گردد مديران و قانون گذاران بانكي در 

کشورهاي ايران و عراق، تقويت زيرساخت هاي لازم براي توسعه 

منابع انساني سبز و مولفه هاي ان را در دستور کار خود قرار دهند 

ه بانک ها را افزايش تا از اين طريق، بنوانند وفاداري مشتريان ب

داده و از طريق ايجاد اعتماد متقابل؛ ريسک بخش بانكي و کاکرد 

ان در سيستم اقتصادي را ارتقاء دهند. همچنين با توجه به اين 

بانكي اثر ميانجي بر رابطه بين منابع انساني  فناوري که کيفيت

سبز با وفاداري مشتريان داشته است، پيشنهاد مي گردد نسبت 

ويت کيفيت فناوري بانكي در کشورهاي ايران و عراق به تق

مبادرت صورت گيرد تا از اين طريق، بتوان هم به صورت مستقيم 

از مزاياي بهبود کيفيت فناوري بانكي و هم به صورت غير مستقيم 

و از طريق تقويت ارتباط بين منابع انساني سبز و وفاداري 

 مشتريان، از مزاياي آن بهره گيري نمود.
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