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Abstract 
Nowadays, Large Shopping Centers As One Of Emerging And Popular Public Urban Spaces Have Found Their 

Place As One Of The Three Priorities Of Citizens In Metropolises. Meanwhile, These Large Shopping Centers 

Can Influence The Mental Image Of People And The Perceived Meaning Of The Place, The Identity Of The Place, 

And Social Sustainability, Which Reveals The Necessity Of Futuristic Research About Them. The Purpose Of 

This Research Is To "Identify The Important Variables Affecting The Mental Image Of A Large Shopping Center 

Located In Old Context Of Tehran" And "Explain The Compatible Futures, In Front Of The Mental_Image Of A 

Large Shopping Center Located In Old Context Of Tehran" And Present Appropriate Strategies, Policies And 

Action Plans In To Control The Negative Effects Or Prevent Them From Happening In Future With These 

Strategies. The Main Question Of This Research Is, Which Futures, Ahead Of Mental_Image Of A Large Shopping 

Center In Old Context Of Tehran City Are Believable And Compatible, And What Strategies,Policies And Action 

Plans Can Control Their Negative Effects?In Order To Answer The Research Problem,The Futuristic Research 

Approach With Quantitative Method Is Used. Effective Variables Are Identified With Documentary Studies In 

Background Of The Research,Then With A Survey Method Using A Questionnaire From 98 Experts, With The 

Delphi Technique, The Main Non-Deterministic Variables Are Identified, And The Results In The Scenario 

Wizard Software Lead To The Explanation Of Compatible And Believable Scenarios.Then, With DPSIR-

Framework-Technique, Strategies Are Extracted And Policies And Action Plans Are Formulated. The Findings 

Of Research Indicates That The Poor Quality And Unfavorable Perception Caused By The Large 

Saray_E_Delgosha Shopping Center Located In Old Context Of Tehran Will Bring Many Social And Economic 

Consequences In Future, Which According To The Strategies, Policies Proposed Appropriate Action Plans Can 

Control The Meaning And Mental_Image Perceived In Future. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Nowadays, Large Shopping Centers As One Of Emerging And Popular Public Urban Spaces Have 

Found Their Place As One Of The Three Priorities Of Citizens In Metropolises. Large Shopping Centers 

As Urban Public Spaces, Taken As Independent Package In The Surrounding Context , It Has Led To 

Long-Term Changes And Serious Concerns In The Identity Of Cities Destroyed The Character Of The 

City ,Replaced The Symbols, Signs And Previous Ideas Of People , And Became The Identity Of The 

Cities , And Made Man From Himself Alienated, And It Has Caused A Lack Of Sense Of Belonging, 

Indifference, Psychological Damage And Distress. It Is Important That What Meanings People Perceive 

From Urban Spaces, Because The Personality Affects His Judgment Towards The Environment, And 

Ultimately Behavior And. His Behavior Affects The Environment. Knowing The Surrounding 

Environment And Having A High-Quality Perception Of The Environment Is Necessary For Human 

Self-Knowledge And It Makes It Possible To Move In The City And Makes A Person Meaningful. A 

High-Quality Mental Image Is Considered A Social Value That Is Effective In The Formation Of 

Sustainable Social Development. Failure To Pay Attention To Sustainable Social Values, Which Is In 

Line With The Expediency And Benefit Of The Public And Creating A Strong Place Identity, Causes 

A Decrease In The Quality Of The Living Environment And Moves In The Direction Of The Unstable 

Development Of Cities .Meanwhile, These Large Shopping Centers Can Influence The Mental Image 

Of People And The Perceived Meaning Of The Place, The Identity Of The Place, And Social 

Sustainability, Which Reveals The Necessity Of Futuristic Research About Them. Since The Future 

Includes Improbable Elements, It Is Appropriate For Humans To Prepare To Face The Uncertainties Of 

The Future, And With The Approach Of Scenario Writing, And Creating Several Possible Futures, 

Intellectual Limitations Are Overcome And Diverse Strategies To Achieve Provide A High-Quality 

Mental Image In The Future Of Large Shopping Centers . The Purpose Of This Research Is To "Identify 

The Important Variables Affecting The Mental Image Of A Large Shopping Center Located In The Old 

Context Of Tehran" And "Explain The Compatible Futures, In Front Of The Mental Image Of A Large 

Shopping Center Located In The Old Context Of Tehran" And Present Appropriate Strategies, Policies 

And Action Plans In To Control The Negative Effects Or Prevent Them From Happening In The Future 

With These Strategies.  

 

Methodology 

In Order To Answer The Research Problem, The Futuristic Research Approach With Quantitative 

Method Is Used. Effective Variables Are Identified With Documentary Studies In The Background Of  

The Research, Then With A Survey Method Using A Questionnaire From 98 Experts, With The Delphi 

Technique, The Main Non-Deterministic Variables Are Identified, And The Results In The Scenario 

Wizard Software Lead To The Explanation Of Compatible And Believable Scenarios. Then, With The 

DPSIR Framework Technique, Strategies Are Extracted And Policies And Action Plans Are 

Formulated. 
 

Results and discussion 

Based On The Results Of The First Stage Of The Delphi Technique, Among The 22 Primary Variables, 

9 Variables Include Strong Cultural Identity; Security; The Freedom; Justice; The Symbol Of A Cultural 

And Philosophical Current Of Thought; Spirit-Enhancing, Joyful, Dynamic And Lively; Favorable 

Economic Conditions; Sense Of Pride; And Respect For Human Dignity; Are Identified As Primary 

Uncertainties Of The Research. In The Continuation Of The Research, The Level Of Importance And 

Effectiveness Of 10 Initial Non-Deterministic Variables Is Determined By A Survey Of Experts And In 

The Same Range From 0 To 9 (0 Is Completely Ineffective, And 9 Is Completely Effective). According 

To The Results Obtained From The Second Stage Of The Delphi Technique, Among The 9 Primary 

Uncertainty Variables, 4 Main Variables: The Symbol Of A Philosophical Cultural Thought Flow; 

Strong Cultural Identity; Economic Desirability; And Justice; Were Identified As Critical (Key) 

Uncertainties. Therefore, In Line With The Technique Of Scenario Writing, And The Explanation Of 
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Possible And Compatible Scenarios In The Subject Of This Research, He Used The Scenario Wizard 

Software And According To The 4 Key Variables Extracted From The Previous Stage Of The Research, 

A Total Of 12 Situations Were Found In Favorable, Static And Key Situations. Is Considered. 

The Output Of The Scenario Wizard Software In This Research Includes 3 Possible Scenarios, 17 

Possible Scenarios And 4 Believable Scenarios With High Probability Of Compatibility (At Most One 

Incompatibility Unit). These 24 Scenarios Are A Combination Of Optimal, Static And Critical 

Situations, Which Are Extracted From The Data Obtained From The Survey Of Experts.After Reaching 

Compatible Scenarios, The DPSIR Technique (Driver, Pressures, Situations, Impacts, Responses) Has 

Been Used In Order To Develop Strategies, I.E. Responses To Increase Justice, Economic Desirability, 

And Strong Cultural Identity. In This Popular International Framework, It Is Possible To Examine And 

Analyze The Important And Interconnected Relationships Between Social And Environmental Factors. 

 

Conclusion 

Scenario No. 1 Shows A Semi-Critical Situation In The Future For The Imagination And Meaning 

Resulting From The Large Saray-e- Delgosha  Shopping Center, In Which The Stability Of The Existing 

Capitalist Thinking, The Stability Of The Existing Weak Cultural Identity, The Increase Of Economic 

Favorability For The Rich, And The Increase Of The Deep Class Gap And The Conflict Between The 

Rich And The Poor In The Saray-e- Delgosha  Shopping Center In The Old Context And Adjacent To 

The Old Market Of Tehran Is Perceived By The Citizens. In Scenario Number 2, A Critical Situation Is 

Shown In The Imagined Future Of Saray-e- Delgosha  Shopping Center. Increasing The Thinking Of 

Liberalism And Imperialism; Existing Weak Cultural Identity Stability; Increasing Economic Benefits 

For The Rich; And The Increase Of The Deep Class Gap And The Conflict Between The Rich And The 

Poor In The Large Shopping Center Of Saray-e- Delgosha  In The Old Context And Adjacent To The 

Old Market Of Tehran Is Perceived By The Observers. Scenario Number 3 Indicates A Critical Situation 

For The Future Of The Delgosha Shopping Centers In The Old Context Of Tehran. The Stability Of The 

Existing Capitalist Thinking, The Increase Of Weak And Eclectic Cultural Identity, The Increase Of 

Economic Desirability For The Rich, And The Increase Of The Deep Class Gap And The Conflict 

Between The Rich And The Poor; Perceived By Citizens. In Scenario Number 4, Which Is Very Critical, 

Visiting The Delgosha Shopping Center In The Future, Increasing The Thinking Of Liberalism And 

Imperialism; Increasing Weak And Eclectic Cultural Identity; Increasing Economic Benefits For The 

Rich; And It Will Increase The Deep Class Gap And The Conflict Between The Rich And The Poor For 

The Citizens. And It Will Cause Social Harms And Crimes And Increase Violence And Insecurity In 

Saray-e- Delgosha Shopping Center. The Findings Of The Research Indicates That The Poor Quality 

And Unfavorable Perception Caused By The Large Saray_E_Delgosha Shopping Center Located In The 

Old Context Of Tehran Has Brought Many Social And Economic Consequences In The Future, Which 

According To The Strategies, Policies Proposed Appropriate Action Plans Can Control The Meaning 

And Mental Image Perceived In The Future.  
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  دهیچک
گیری و رشد هویت مکان و نیز ضرورت به کارگیری تصورذهنی بر پایه ملاحظات ها در شکلدر عصر حاضر، اهمیت روزافزون تصورذهنی افراد از مکان

ثیرگذار بر تصورذهنی افراد از مراکز خرید بزرگ به عنوان یکی از سه اولویت شهروندان در کلانشهر توسعه پایداری اجتماعی، لزوم آینده پژوهی عوامل تأ
شکار می شهر تهرانتبیین آینده»سازد. هدف این تحقیق، تهران را آ ستقر در بافت قدیم  صورذهنی از مرکزخرید بزرگ م سازگار، پیش روی ت و « های 

ستارائه راهبرد سیا شگیری از وقوع آنها و برنامهها،  ضی کالبدی در جهت کنترل تأثیرات منفی یا پی شد. ها میها در آینده با این راهکارهای اقدام مقت با
روی تصورذهنی از مرکز خرید بزرگ در بافت قدیم شهر تهران، باورپذیر و سازگار است و چه های پیشاصلی این تحقیق این است که کدام آیندهپرسش
سراهبرد سیا سأله پژوهش، از رویکرد آیندهتواند اثرات منفی آنهای اقدام کالبدی، میها و برنامهتها،  سخگویی به م پژوهی با ها را کنترل نماید؟ برای پا
شینه تحقیق متغیرکمی بهره گرفته میروش سنادی در پی سایی میشود. با مطالعات ا شنا سپس با روش نظرسنجیهای مؤثر  مه از با ابزار پرسشنا شوند، 

شده و نتایج آن در نرمنفر از خبرگان، با تکنیک دلفی، متغیر 98 سایی  شنا صلی  سناریوهای غیرقطعی ا سناریو ویزارد، منتج به تبیین  سازگار و افزار  های 
ستراهبرد ، DPSIRشود. در ادامه با تکنیک چهارچوبباورپذیر می سیا شده و  ستخراج  های گردد. یافتهتدوین می های اقدام کالبدیها، و برنامهها ا

عات و تحقیق حاکی از آن است که معنا و تصورذهنی بی کیفیت ادراک شده ناشی از مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا مستقر در بافت قدیم شهر تهران، تب
شته، که با توجه به راهبردپیامد سیاری در آینده به همراه دا صادی ب ستهای اجتماعی اقت سیا سب کالبدی مطرحهها و برنامها،  شده، از های اقدام متنا

شده از آن سجام کالبدی مراکز خرید بزرگ با تصورذهنی ادراک  شند و تا بتوان معنا و تصورذهنی ادراکان شهری شده از فضاها برخوردار با های عمومی 
 هایی هرچند کوچک برداشت. پایدار اجتماعی، گام)مراکز خرید بزرگ( در آینده را کنترل نموده، و در راستای هویت و حس مکان قوی و توسعه 
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  مقدمّه

اف و خودشناسی، ایجاد تصورذهنی شود. برای شناخت محیط اطرخوانند و تصورذهنی انسان از مکان، ایجاد میها را میها، پیوسته مکانانسان
ترین مؤلفه مکان، با اهمیت ذهنی مهمترین عامل در ایجاد معنای مکان، و معنای(. تصور1387ط ضرورت دارد)حبیبی، روشن و خوانا از محی

تواند در تقویت حس های ذهنی مکان میهای کالبدی با لایه(. همراستایی نقش لایهCarmona,2021باشد)گیری هویت مکان میدر شکل
د کالبد شهری همراستا با زمینه باشد که توجه به ایجا(. اهمیت این موضوع، از آن رو می1398مکاران، مکان تأثیرگذار باشد)شاهین راد و ه

گی و حرکت در مسیر ذهنی زمینه، در راستای مصلحت و منفعت عموم مردم و ایجاد هویت مکان قوی، موجبات افزایش کیفیت محیط زند
 (. Raiden et al, 2019آورد )ها را فراهم میتوسعه پایدار اجتماعی شهر

 Ozorhon)شوند های بزرگ ایجاد میپررونق به وفور در شهر های شهری امروزییکی از فضا راکزخریدبزرگ، به عنواناز سوی دیگر، م

and Ilker Fatih, 2014). کاظمی  نداپیش روی خود دیده خرید مراکز توسعۀ از ایبی سابقه تهران رشدای که در طی دو دهه اخیر به گونه(
ای مستقل از بافت اطراف های عمومی جدید در شهر تهران، عموماً به صورت بسته(. مراکزخریدبزرگ به عنوان فضا1400و امیرابراهیمی، 
های جدی در وضعیت حال و آینده (، که منجر به تغییرات کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت و نگرانی(Moazemi,2018شوندخود ساخته می

(، جایگزین 1396(، شخصیت بافت شهری را نابود نموده )عنابستانی، 1398؛ شیعه و حاجیانی، 1394بیبی، ، حRyan,2013)ها شده شهر هویت
(، و انسان 1401ها گردیده )کاظمی، ( تبدیل به عنصر هویتی شهر1398ذهنی پیشین افراد شده )رفیعیان و همکاران، ها و تصورها، نشانهنماد

اند و هویت، معنای مکان و تصور (، معنا و تصور ذهنی بی کیفیت، در شهر تهران ایجاد کرده1394بیگانه ساخته )شهابی و فاضلی،  را از خود
(. بر اساس شواهد بافتی، معماران، شهرسازان و حرفه مندان شهری از وضعیت هویت و 1394اند)صادقی، ذهنی شهروندان را مخدوش نموده

( 1398( و شیعه )1394کنند. به طور مثال، حبیبی)های عمومی شهری و مراکز خرید بزرگ ابراز نگرانی میدر فضا حس مکان و تصورذهنی
کنند. شهابی و فاضلی گیرند و هویت و معنای مکان را مخدوش میهای شهری را در نظر نمیمعتقدند که مراکز خرید بزرگ، هویت فضا

ریزی و توسعه شهری نیز به اند. همچنین در اسناد بالادست برنامهها را نابود کردهخرید بزرگ، هویت شهرکنند که مراکز ( نیز بیان می1394)
مندی قوی و یکپارچگی کالبد های ما تا رسیدن به هویتها هستیم و این حاکی از آن است که شهردنبال ارتقاء هویت مکان و معنا در شهر

 کنند. راه درازی در پیش رو دارند و تصورذهنی بی کیفیت ایجاد میهای مکان، ذهنی و قصهشهری با تصور
شان از تمام جوانب مورد بررسی و پژوهش قرار شهری هستند، پس ضرورت دارد، ماهیت های عمومیفضا از جدیدی مراکز خرید بزرگ، نوع

ها و ایداری اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی شهرای در زمینه پگرچه مراکز خرید بزرگ منجر به پیش آمد نمودن مسائل عدیدهگیرد. ا
سازمان ملل، بحث تأمین پایداری  2018و  2012سال اخیر و توسط برنامه توسعه پایدار  11اند. از آن رو، که طی های شهری شدهفضا

شهری در سرتاسر های فضایو پروژه هاها، برنامههای اجتماعی مانند هویت و حس مکان )به صورت ویژه(، در طرحاجتماعی و انعکاس ارزش
های زیادی در جهت آگاهی، دانایی دنیا، و نیز در ایران توسط متخصصان و پژوهشگران شهرسازی و معماری مورد توجه قرار گرفته و تلاش

در این تحقیق به  به طور عام و تصورذهنی« حس و هویت مکان»توان نتیجه گرفت که گیری از آن انجام شده است، میو توانایی بهره
های اصلی نگرانی در پایداری اجتماعی مراکز خرید بزرگ به عنوان فضای عمومی شهری مطرح میصورت خاص، به عنوان یکی از زمینه

استقبال بی ها واین فضا فزاینده تهران، که رشد شهر خریدبزرگ تهران، ضرورت بررسی این دغدغه در مراکز باشد و با توجه به محبوبیت
 شود. ها وجود دارد، بیش از پیش آشکار میآن از شهروندان نظیر

های آینده، آماده شوند و با رویکرد ها برای رویارویی با عدم قطعیتگیرد، شایسته است انساناز آنجا که آینده، عناصر غیرمحتمل را در بر می
های متنوع برای دستیابی به تصورذهنی باکیفیت غلبه نموده و راهبردهای فکری نویسی، و ایجاد چندین آینده محتمل، بر محدودیتسناریو

شناسی و آینده پژوهی دارد و در آینده پژوهی، نگاری نیاز به آینده(. آینده1396در آیندۀ مراکز خرید بزرگ، ارائه دهند)ساسان پور و همکاران، 
یابد. امروزه، با وجود گیری بهبود می( و فرایند تصمیم1397:21نتری، های متصور پرداخته خواهد شد)قزلباش سجادی، و کلابه تصور آینده

تواند بسیار آن در درازمدت، می بینیپیش و ها مطرح است، بحث آیندهها و طرحهای بسیار که در برنامهسرعت بالای تغییرات و عدم قطعیت
بینی است، آماده شویم. کند که برای آنچه که غیرقابل پیشکمک می آینده پژوهی به ما .(Amer et. al , 2013)تأثیرگذار و کارآمد باشد

(. هدف از اندیشیدن به آینده پیش از آنکه رخ 1387هدف غایی آینده پژوهی، توسعه پایدار و تداوم حیات در زمین است)علیزاده و همکاران، 
  Scearce And)شودزمان حال، برای آینده گرفته میدهد، به ویژه از طریق سناریونگاری، آگاه کردن و ارتقای تصمیماتی که در 

Fulton,2004).  رسد که پس از جنگ می 1940شود. استعمال کلمه سناریو به دهه های آینده پژوهی به خلق سناریو منجر میمام روشت
ای بدیل چگونگی ظاهر شدن آینده های از وقایع فرضی است، داستانجهانی دوم در وزارت دفع آمریکا به کار برده شد. سناریو مجموعه

دهنده به آینده و آشکار شدن های شکلهای قابل اعتماد برای درک توازن نیروبینی یا پیش نگری نیستند، بلکه داستانها پیشهستند. آن
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ها و سیاستبلندمدت، راهبردهای تدوین سناریو به طراحی برنامه .(sharpe and van der heijden, 2012)های عظیم ممکن هستندرویداد
ریزی سناریو ابزاری با برنامه .(glenn and Gordon, 2009)کندهای سازگار)باورکردنی( و محتمل کمک میتر شدن آیندهها به نزدیک

توان در جهت ممانعت از ریزان، و تحلیلگران به کار گرفته شود. میتواند توسط برنامهشود که میریزی استراتژیک قلمداد میاهمیت در برنامه
 های آینده پژوهانه استفاده کرد. های غیر قابل اتکا، در خصوص حس مکان، و تصورذهنی، از پژوهشگیریتصمیم

های بنابراین مسأله اصلی این پژوهش این است که مراکز خرید بزرگ مستقر در بافت قدیم تهران، بدون توجه به تداوم و همراستایی لایه
کنند، اند و تصورذهنی که کالبد مراکز خرید بزرگ در بافت قدیم شهر تهران، در ذهن مخاطب ایجاد میهای ذهنی شکل گرفتهیهکالبدی با لا

باشد. پس این های مکان و سبقه ذهنی افراد همراستا نبوده و تطابق ندارد، پس تصوردهنی ایجاد شده بی کیفیت و نامطلوب میبا قصه
ها، برای ارائه راهبرد« های سازگار، پیش روی تصورذهنی از مرکزخرید بزرگ مستقر در بافت قدیم شهر تهرانندهتبیین آی»پژوهش در پی 

ها میها در آینده با این راهکارهای اقدام مقتضی با رویکرد کالبدی در جهت کنترل تأثیرات منفی یا پیشگیری از وقوع آنها و برنامهسیاست
بد مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا که در بافت قدیم شهر تهران قرار دارد، با توجه به معانی و تصورات ذهنی نامتناسب باشد. به بیان دیگر، کال

توان برای کنترل های کالبدی، میاند، در آینده موجبات ایجاد چه تأثیرات منفی خواهد شد که با استفاده از رویکردای که ایجاد نمودهبا زمینه
های پیش روی تصورذهنی از مرکز خرید بزرگ در بافت قدیم شهر کدام آینده»ها اقدام نمود. همچنین لوگیری از وقوع آناثرات منفی، یا ج

بر این اساس، در این پژوهش برای پاسخ به سؤالات، سعی خواهد شد بر پایه رویکرد آینده پژوهی و برنامه«. تهران، باورپذیر و سازگار است؟ 
های اجتماعی و افزار سناریو ویزارد، استفاده شود تا آسیبهای دلفی و سناریونگاری، با کمک پرسشنامه و نرمروشریزی استراتژیک، از 

ها و بینی نموده، راهبرداقتصادی بر توسعه پایدار که احتمال دارد در طی بیست سال آینده در مراکز خرید بزرگ شهر تهران رخ دهد، پیش
تر توسط ذینفعان گیری بهتر و قابل قبولریزی و تصمیمای برای برنامهها را تدوین نماید تا زمینهکدام از سناریوهای متناسب با هر سیاست

های مهم و مؤثری است که تصورذهنی را بزرگ، ناشی از متغیرخریدذهنی از مراکزمهیا شود. پژوهشگران، بر این اعتقادند که تغییر در تصور
بزرگ در بافت قدیم شهر تهران خریدذهنی در مرکزهای محتمل و سازگار پیش روی تصورستای پاسخ به این سؤال، آیندهکنند. در راایجاد می

ریزی و صورت استفاده از نتایج این پژوهش، برنامهها در جهت کمک به ذینفعان اصلی استخراج گردد تا درها و سیاستتبیین شد، و راهبرد
 تر باشد. شدهو حساب ترقبولگیری قابلتصمیم

 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

صور ذهنی در مراکز خرید بزرگ،  سی هویت، معنای مکان و ت سی پایداری اجتماعی در مراکز خرید بزرگ و به طور ویژه، برر در رابطه با برر
ای که با هدف بررسددی ادراک محیطی (، در مطالعه1401ان )های مختلفی انجام شددده اسددت؛ به عنوان مثال، بهزادی پور و همکارپژوهش

های بلندمرتبه، اند، حاکی از آن است که ساختمانهای بلندمرتبه تهران با روش تحلیل محتوا و پیمایش مقطعی داشتهشهروندان در ساختمان
ها، به فسیری ارزشگذاری افراد با دیدن این ساختماناند اما ادراک تادراک احساسی )خوش آمدن یا ناخوش آمدن( افراد را مخاطب قرار داده

ساختمانکار گرفته نمی ضح و باکیفیتی، از این  شیعه و حاجیانی )ها، به ادراک افراد نمیشود و معنای چندان وا سی تأثیر 1398آید.  (، به برر
ست. ابن پژوهها بر هویت محلهمگامال دارد که تأثیر مراکز خرید بزرگ بر هویت ش بیان میای در تهران با روش پیمایش و دلفی پرداخته ا

های خارجی، معماری مدرن، ترافیک، ازدحام بازدیدکنندگان، و قیمت محله، منوط و متأثر از شش پیشران کلیدی: مصرف گرایی، حضور برند
ولیه از محیط کالبدی و ارائه مدل گیری تصددورذهنی اهای شددکل(، به شددناسددایی مؤلفه1398زمین و املاک، قرار دارد. نظیف و مطلبی )

اند. طبق نتایج این پژوهش ابعاد مکانی، زمانی و انسانی، به ترتیب دارای مؤلفهمفهومی با روش تحلیل محتوا و استدلال منطقی اقدام نموده
باشدددد. یابی عاطفی)انسدددانی( میهای کالبد، عملکرد و مقیاس)مکانی(؛ تجربیات و سدددابقه تاریخی )زمانی(؛ و تعلق به اجتماع و مکان و ارز

سدپور و همکاران ) شکیلبندی مؤلفه(، با هدف اولویت1397مطالعه ا شیراز با روش موردپژوهی و تحلیل های ت صور ذهنی اولیه در  دهنده ت
ها و کالبدی است الیتمحتوا بیانگر این است که ارزیابی افراد نسبت به یک مکان )دوست داشتنی بودن یا نبودن مکان(، ناشی از معانی، فع

صور (، با هدف یافتن معیار1397کنند. پژوهش حاجی احمدی همدانی و همکاران )که افراد از آن مکان ادراک می شکلگیری ت های مؤثر بر 
کیفیت های دارای ذهنی زنان از یک فضای عمومی مطلوب در تهران، با روش پدیدارشناسی، حاکی از آن است که معانی با کیفیت از محیط

(، به بررسی پایداری مراکزخرید بزرگ در مشهد با روش موردپژوهی و 1396و هویت قابل استنباط و ادراک خواهد بود. رفیعیان و همکاران )
پیمایش پرداخته است. طبق نتایج این تحقیق، مراکز خرید بزرگ خصوصاً از لحاظ پایداری اجتماعی، هویتمندی و کیفیت معنایی، از وضعیت 

ای که با هدف ایجاد مراکز خرید با هویت (، در مطالعه1394طلوبی برخوردارند که این زنگ خطری برای ذینفعان خواهد بود. فیض آبادی)نام
توان با شناسایی ویژگیدهند که برای ایجاد مراکز خرید بزرگ دارای معنای باکیفیت، میو دارای معنای باکیفیت انجام شده است، نشان می

ها را به عنوان الگوی مفهومی ها در مالهایی از خصوصیات بازارها در مراکز خرید بزرگ بهره برد و جنبهها، از آنی و معنایی بازارهای هویت
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های ای که با هدف شناسایی مؤلفه(، در مطالعه1392مطرح کرده است. فیضی و اسدپور)« مراکز خریدبزرگ دارای کیفیت معنایی و هویت»
های بلندمرتبه دهند که ساختماناند، نشان میهای بلندمرتبه شیراز با روش موردپژوهی و پیمایش داشتهشده افراد از ساختمان معنای ادراک

شفاف و گنگی برای ناظرین ایجاد نمودهگانه( افراد را مخاطب قرار داده5موجود، ادراک حسی )حواس  ستنباطی غیر  اند اما ادراک تفسیری ا
صیب ناظر نمیاهویت و باکیفیتی از دیدن آناند که معانی ب (، با هدف ایجاد مراکز خرید بزرگ دارای هویت و کیفیت1392شود. آهور )ها، ن

 های بازار سنتی در مراکز خرید بزرگ را مطرح کرده است. های معنایی، شناسایی و به کارگیری پتانسیل

اند. های خارجی در حوزه این پژوهش نیز مورد بررسددی قرار گرفتهقالات و پژوهشها پرداخته شددد، مهای داخلی که به آنعلاوه بر پژوهش
(، به پایداری اجتماعی اقتصادی و زیست محیطی )تومان( مراکز خرید بزرگ در استانبول با روش پیمایش پرداخته 2020برای نمونه ایلهان )

های رگ پایدار در اسدددتانبول تبیین گردید، و تأکید شدددد که ارزشاسدددت. طبق نتایج این پژوهش، مدل عملیاتی ایجاد یک مرکز خرید بز
مه کار مراکز خرید بزرگ،  نه، در زمان ایجاد و ادا باکیفیت( هر زمی باکیفیت )همچنین تصدددور ذهنی  ند هویت مکان قوی و  اجتماعی مان

ای دو شهر، های هستهاز رده خارج نمودنِ راکتور (، به بررسی مقبولیت2019مولهلند و همکاران )(. Ilhan,2020سازی شود)شناسایی و پیاده
ای های هسددتههای اجتماعی زمینه(، پرداخته اسددت، طبق نتایج این پژوهش، وجود این راکتوردر انگلسددتان، از نظر پایداری اجتماعی )ارزش

شهر مزیت ساکنان این دو  شت و اگرچه به نظر میبرای  سد از نظر اقتصادی وهایی به همراه دا ها مقرون زیست محیطی ادامه فعالیت آن ر
های اجتماعی زمینه، مانند نماید و ارزشهای اجتماعی، ادامه حیات آن ضددروری میبه صددرفه نیسددت، اما از نظر پایداری اجتماعی و ارزش

 .(Mulholland,2019)ایدها شدناسدایی شدده و به حسداب بیبرداری و ادامه کار مگاپروژههویت و معنای مکان باید در زمان سداخت، بهره

اند. این های عمومی بریتانیا با روش تحلیل محتوا پرداختههای اجتماعی پایدار در فضا(، به تشخیص و تبیین ارزش2019رایدن و همکاران )
سعه پایدار، علاوه بر ارزشپژوهش بیان می شرایط تو ست محیطی، باید ارزشدارد که برای مهیا نمودن  صادی و زی های اجتماعی های اقت

ضا صورذهنی با کیفیت( در ف شخیص، تبیین و مانند هویت و معنای مکان با کیفیت )همان ت صورت ویژه، مورد ت های عمومی هر زمینه به 
سازی یک بافت قدیم از طریق ایجاد بزرگ بازار دارای هویت بافت (، باززنده2018(؛ معظمی )Raiden and et al, 2019استفاده قرار گیرند)

دهد که اگر مراکز خرید بزرگ امروزی، به ها نشددان میاند، نتایج مطالعات آنمحلی پیرامون در آنکارای ترکیه با روش پیمایش را سددنجیده
مند و پایدار ظاهر توانند هویتجای مسددتقل و محصددور و جعبه مانند بودن، بخشددی از بافت شددهری زمینه و در وحدت با آن باشددند می

های بزرگ مسددکونی قاهره با روش پیمایش، (، با هدف بررسددی هویت مکان در مجتمع2016(؛ مطالعه شدداوکت )Moazemi,2018شددوند)
صور ذهنی و فعالیت ست که هویت و معنای مکان با کیفیت و مطلوب، باید از کالبد، ت ستنباط و بیانگر این ا شهری پایدار ا های یک مکان 

های هویت محلی در مراکز ( بیانگر امکانِ به کارگیری مؤلفه2015پژوهش تقیزاده واحد )(. نتایج حاصددل از Shawket,2016ادراک شددود)
باشددد. نتایج حاصددل از خرید بزرگ در جهت کمرنگ نمودن نامکانی و بی کیفیتی معانی مکان و هویت، در مراکز خرید بزرگ معاصددر می

های بریتانیا با روش تحلیل محتوا های غیراقتصددادی(، در مگاپروژهیامد( بیانگر لزوم توجه به پایداری اجتماعی )پ2014پژوهش فلایجبرگ )
شد)می ست. طبق ( به اهمیت توجه به پایداری اجتماعی در مگاپروژه2014(؛ لهتونن )Flyvbjerg,2014با ها با روش تحلیل محتوا پرداخته ا

ست محیط صادی و زی شادوش پایداری اقت ست و نباید از آن غفلت کردنتایج این پژوهش پایداری اجتماعی دو شمند ا شته و ارز  ی اهمیت دا

(Lehetonen,2014(آلوائر و همکاران .)در مطالعه2008 )سایی و رتبه شنا شاخصای که با هدف  های پایداری در مراکز خرید بزرگ بندی 
شتهمنطقه شاخصای، با روش تحلیل محتوا دا ستاند، مدل مفهومی از  صادی و زی سی پایداری مراکز  های اجتماعی اقت محیطی را برای برر

 Alwaer etای وابسته به زمینه انگلستان هستند)ها تا اندازهدارد که این شاخصکند و عنوان میای در انگلستان ارائه میخرید بزرگ منطقه

al, 2008 .) 
شاهده می شتر در مورد معیارهمانطور که م شکلگیشود، تمرکز این محققان بی ضاهای مؤثر بر  صور ذهنی باکیفیت در ف شهری از ری ت های 

سایی و رتبه شنا شاخصمنظر زنان؛  ستان؛ لزوم توجه به پایداری اجتماعی )پیامدهای پایداری در مراکز خرید بزرگ منطقهبندی  های ای انگل
با بافت زمینه در راستای ایجاد مراکز خرید ها؛ وحدت ها؛ قابلیت ادراک معانی باکیفیت و باهویت با دیدن ساختمانغیراقتصادی( در مگاپروژه

شخیص و تبیین و پیاده ستای به کارگیری آنسازی ارزشباهویت و کیفیت معنایی؛ ت ساخت و های اجتماعی زمینه)مانند هویت( در را ها در 
بندی مؤلفههای بلندمرتبه؛ اولویتتمانهای معنای ادراک شده افراد از ساخای؛ شناسایی مؤلفهها؛ تأثیر مراکز خرید بزرگ بر هویت محلهساز

شکیل سی پایداری مراکزخرید بزرگ؛ مؤلفههای ت صور ذهنی اولیه، برر شکلدهنده ت سی ادراک محیطی های  صورذهنی اولیه؛ و برر گیری ت
سال آینده پرداخته  20ب در شود بیشتر روی اثرات این وضعیت نامطلوهای بلندمرتبه؛ است؛ اما در این مقاله سعی میشهروندان در ساختمان

های محتمل و سددازگار پیش روی تصددورذهنی در مرکز خرید بزرگ در بافت قدیم شددهر آینده»شددود و پس از سددناریونگاری و دسددتیابی به 
های کالبدی در تخابها و انگیریریزی و تصمیمها ارائه شود تا برنامههای اقدام کالبدی، منطبق با آنها و برنامهها، سیاست، راهبرد«تهران
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ریزی، گرفتن مجوز، و ساخت یا حتی ساخته شده در شهر تهران که شهروندان را بسیار تحت تأثیر راستای مراکز خرید بزرگ دردست برنامه
 ها و سبقه ذهنی شهر تهران انجام گیرد. تر و با نزدیکی بیشتر به قصهدهد، به صورت مطلوبخود قرار می

 

 مبانی و مفاهیم نظری 

 پایداری اجتماعی، هویت، معنای مکان و تصورذهنی  

های اجتماعی توسعه پایدار، در جهت مصلحت و منفعت عموم سازمان ملل، ارزش 2012( در سال 20از اجلاس جهانی توسعه پایدار )ریو+
در این راستا، بر هویت مکان و حس مکان قوی در  Mulholland,2019) .های شهری مورد توجه قرار گرفتند. )مردم و افزایش کیفیت فضا

جهان، تأکید شد. و کشور 2030های پایداری اجتماعی در پیوست هفتم قوانین هستینگز در افق های شهری نیز به عنوان یکی از مؤلفهفضا
های عمومی شهری دارای هویت و حس مکان قوی شدند. تأکید ویژه سازمان ملل بر ایجاد مکانهای جهان ملزم به ایجاد و گسترش فضا

باشد. از های دارای معنای با کیفیت و تصور ذهنی با کیفیت میهویت مکان قوی، به منزله تأکید بر ایجاد مکان های عمومی شهری دارای
کننده ترین مؤلفه ایجاد. تصویر ذهنی، به عنوان اصلی .(Carmona,2021)منظر رلف، هویت مکان، منتج از تصاویر ذهنی افراد از مکان است

ها و عقاید افراد است. تصورذهنی ادراک شده ها، بینشهای ذهنی، باورها، تصورات، تصویرمنتج از آموختهمعنای مکان ؛ معنای مکان نیز 
( پس منظور از هویت مکان در این پژوهش، همان تصویرذهنی 1395افراد از سیمای بک شهر، در راستای فهم معنای آن مکان است)لینچ، 

 .(Carmona,2021)گیری هویت مکان قوی در ذهن فرد مؤثر استیت از یک مکان، در شکلباشد. تصویر ذهنی با کیفانسان از مکان می

(. دو سطح تصویر ذهنی عبارتند 1394گیرد)اسدپور و همکاران، ها و تجربیات شکل میها، و ادراک ارزشتصویر ذهنی با دیدن کالبد و فعالیت
عاطفی _اولیه(، به عنوان سطح اولیه تصویر ذهنی، ناشی از ادراک احساسی«)نیتصویر ذهنی آ»باشد. از: تصویرذهنی اولیه و تصورذهنی می

های اجتماعی محیط( است و نیاز کمی به ادراک و فعالیت ذهنی ها و عملکردبوده، و مستقیماً مربوط به ساختار فرم )محیط کالبدی و فعالیت
می "تصورذهنی"شود، گیرد و تفسیر میآنی، که در ذهن ناظر شکل می(. به زعم کوین لینچ هرآنچه غیر از تصویر ذهنی 1400دارد)نسر، 
 لینچ، سردمداران ادبیات تصورذهنی از مکان هستند. « رلف، و « ها (. شولتز، کاپلان1400باشد)نسر، 

 

 کز خرید بزرگ(های عمومی شهری )مراگیری تصورذهنی باکیفیت در فضاهای شکلمتغیر 
های عمومی شهری)مراکز خرید بزرگ به عنوان یکی از های شهری و کیفیت معنایی فضاهای فراوانی پیرامون کیفیت محیطدر دنیا پژوهش

های اجتماعی توسعه پایدار، ذکر شده (، با در نظر گرفتن ارزش1396باشد(، )رفیعیان، های عمومی شهری نوظهور و پرطرفدار مطرح میافض
 -4تضاد  -3زده کردن شگفت -2سطح تحصیلات  -1باشد: متغیر می 42در پیوست هفت قوانین هستینگز انجام گرفته است. که شامل 

انگیزی پیچیدگی، خیال -10ایمنی  -9امنیت  -8سلامتی -7روح افزا و شادی بخش بودن  -6غنای حسی  -5دگویی دوستانه بودن و خوشام
خوانایی  -14سازی( حس زمان )معاصر-13احترام و منزلت )انسان محوری(  -12شادابی، پویایی، تحرک و سرزندگی -11و معماگونه بودن 

 -22شیک بودن و زیبایی -21سرسبزی -20آرامش و دنج بودن -19عدالت -18آزادی -17جذابیت و چشم نوازی -16با اصالت بودن -15
مصرف بهینه -27شکوه و ابهت  -26مطلوبیت اقتصادی)قدرت و ثروت( -25توسعه و پیشرفت شهر -24محیطی برای همه -23آموزندگی 

جامعه محلی مسئول -32هویت فرهنگی قوی -31رنگ تعلق -30های گذشته یا تاریخی توجه به ارزش -29معنوی و روحانی بودن -28
منابع مدیریت  -38ها، املاک و مستغلات مدیریت شده زمین -37رفاه  -36تفریح  -35بهداشت  -34حمل و نقل راحت و در دسترس -33

شباهت به -42فراگیر  کاهش بیکاری و ایجاد اشتغال-41آوری در برابر تغییرات آب و هوایی تاب-40اکوسیستم غیرآلوده و پاک  -39شده 
؛ 1395لینچ،  ؛1387؛ حبیبی، 1395؛ لنگ، 1396؛ شولتز، 1400؛ نسر، 1396؛ رفیعیان، 1392؛ راپاپورت، 1390یک شیء یا مکان)بنتلی، 

 ؛2015کل و همکاران،  ؛2014،256؛ کنتر و همکاران، 2016دی وریز و همکاران،  ؛2019؛ مولهلند،  2019؛ دنیل و پسکوایر، 1399حبیبی، 
؛ صالحی و 1401؛ بهزادی پور و همکاران، 1397؛ حاجی احمدی همدانی و همکاران، 2014شرروس و همکاران،  ؛2015پاتالا و همکاران، 

 (. Carmona,2021؛ 1402، صالحی، 1401همکاران، 
 

 های عمومی شهری)مراکز خرید بزرگ( شهر تهرانگیری تصورذهنی در فضاهای شکلمتغیر 
های معنایی متناسب با کیفیت"ها در زمینه های دارای همپوشانی با هم، و فیلتر نمودن متغیردر ادامه، پس از ادغام تعدادی از متغیر

عیان و ؛ رفی1397؛ حاجی احمدی همدانی و همکاران،  1396های پیشین )رفیعیان، به کمک خروجی پژوهش "مراکزخریدبزرگ شهر تهران
های صالحی و همکاران، شاخص به دست آمد که پس از رد شدن از فیلتر پژوهش 25(، 1401؛ بهزادی پور و همکاران، 1398همکاران، 

گیری تصورذهنی باکیفیت در مراکز های شکلمتغیر استخراج گردید. متغیر 22؛ در نهایت 1402؛ صالحی،  1402؛ صالحی و همکاران، 1401
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 باشد. قابل مشاهده می 1ت قدیم شهر تهران، در جدول شماره خرید بزرگ باف
 

 پیش رو هایسناریو

 رونق سراسر دنیا به شدت و در آینده پژوهی بعد از جنگ جهانی دوم، در زمینه مسائل ژئوپلتیکی، اقتصادی، اجتماعی به وجود آمد مطالعات
شرایط باشد که در ترین روش آینده پژوهی میسازی، کلیدیسناریو (Fernandez Guell, 2010) .(1395یافت )محمدپور جابری و همکاران، 

های مختلف های محتمل و سازگار آینده را مدلسازی نموده و آیندهآینده Amer et. Al , 2013)عدم قطعیت زمان و پیچیدگی
ریزی میان مدت و بلندمدت، ابزاری نگاری به عنوان یک روش مفید برای برنامهسناریو .(Martelli,2014) کندسازگار)باورکردنی( را ارائه می

 (.1396سیاستگذاران و تصمیم سازان است تا از عدم قطعیت آینده، آگاهی یابند)ساسان پور و همکاران،  تعاملی برای
 

 قیتحق روش و مواد

سته سه گروهِ تقریباً قطعی، تقریباً غیرقطعی، بندی متغیربا توجه به امکان د شهرتهران بر پایه  صورذهنی در مراکز خرید بزرگ  های مؤثر بر ت
شخص، و در جهت شهرتهران، انتخاب مهمترین متغیر و دارای تأثیر نام صورذهنی )هویت( مراکز خرید بزرگ  های مؤثر غیرقطعی بر آینده ت

سناریو سیم  ستفاده میدر این پژوهش، از رویکرد عدم قطعیت بحرانی برای تر صورذهنی از مراکزخرید بزرگ تهران، ا شود. به های آینده ت
سناریو صورذهنی )هویت(منظور نگارش  ضر، کمی؛ از نظر  های آینده ت شهر تهران، رویکرد پژوهش حا از مراکز خرید بزرگ در بافت قدیم 

هدف، کاربردی علمی؛ و از لحاظ ماهیت و روش، در حیطه تحقیقات آینده پژوهی تحلیلی اکتشدددافی و موردکاوی قرار دارد. در این تحقیق، 
های به کار گرفته شده در این روششود. ابزارلاعات به کار گرفته میدانی؛ به منظور گردآوری اطهای مطالعات اسنادی و برداشت میروش

 گیرد. افزار سناریوویزارد مورد تحلیل قرار میها به ترتیب عبارتند از: مقالات؛ و پرسشنامه از خبرگان با تکنیک دلفی که با کمک نرم

ضوع،  شینه تحقیق در این مو ست، با کمک منابع، ادبیات و پی شهر تهران  22در گام نخ صورذهنی از مراکزخرید بزرگ  متغیر تأثیرگذار بر ت
گیری، تصددادفی متغیر مرحله قبل، روش نمونه 22های غیرقطعی از میان آیند. در گام دوم، برای شددناسددایی متغیر)بافت قدیم( به دسددت می

ادان دانشگاه و دانشجویان دکتری، در رشته شهرسازی، نفر از خبرگان )است 98شود، که در آن، نظرات هدفمند با تکنیک دلفی به کاربرده می
برای ارزیابی مقدار عدم  9 -0سؤال در بازه  22ای دارای شود. درمرحله اول، پرسشنامهریزی شهری(، دریافت میمعماری و جغرافیا و برنامه

های غیرقطعی مورد استفاده خبرگان و شناسایی متغیرسؤال، برای نظرسنجی از  10ها؛ و در مرحله دوم با پرسشنامه مشابهی با قطعیت متغیر
سش سؤالات پر ست. برای ارزیابی روایی  ست. در ادامه، بر نامهقرار گرفته ا شده ا سان جامعه آماری تحقیق بهره برده  شنا ها، از نظرات کار

های محتمل و برای اسددتخراج سددناریو به عنوان ابزاری Scenario Wizardافزار های بحرانی شددناسددایی شددده، از نرماسدداس عدم قطعیت
ستفاده میها و برنامهها، سیاستبرای تبیین راهبرد DPSIR سازگار؛ و از چهارچوب  ، فرایند انجام این 1شود. . در شکل شماره های اقدام ا

 پژوهش، ارائه گردیده است. 

 

 
 .1402های تحقیق، : روندپژوهش. منبع: یافته1شکل شماره 

 محدوده مورد مطالعه

 تحقیق  مسئله

  متغیر اصلی، 22استخراج 

دا    ا   با  عات اسنن طال م

مدابع، ا بیات و پژوهش ها  

 پیشین

با شداسایی متغیرها  غیرقطعی 

ینا ی و  نیدی   روش بر اشننم م

شدامه  با  س  فر  98 لفی و  ابزار پر

 ا  خبرگان 

 

استخراج سناریوهای احتمالی 

، با استفا ه ا  موضوع پژوهش

نیدی  سداریو گار  و   رم افزار 

SCENARIO WIZARD 

  

تبیین 

 راهبردها

تبیین 

 سیاستها

برنامه های 

 اقدام
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شا، در منطقه مح سرای دلگ شامل مرکز خرید بزرگ  ساخته  12دوده مورد مطالعه پژوهش  شهرداری تهران )دارای بافت قدیمی تاریخی( 
طبقه زیر زمین و چهار طبقه فوقانی( با سددطح  6در سددبزه میدان بازار تهران، در ده طبقه ) "سددرای دلگشددا"شددده اسددت. مرکز خرید بزرگ 

سال متر مربع د 48000زیربنای  صری و محدوده تاریخی تهران به بهره 1399ر  سید. بافت قدیم)تاریخی( تهران، محدوده تهران نا برداری ر
سبی را در بر می شمار میطهما شهر به  شدآید و مکان وقوع اتفاقات و حوادث مهم تاریخی میگیرد و هویت تاریخی   Hourcade and)با

Habibi,2011). های نماید، تفاوت در زمینه فرهنگی و ارزشبافت میانی و نوسددداز تهران قابل توجه می آنچه در بافت قدیم، نسدددبت به
 شود. ها میاجتماعی ساکنان و مخاطبان آن است. که موجب تفاوت در تلقی از کیفیت و مطلوبیت معانی ادراکی در آن

 

 های مؤثر بر شکلگیری تصورذهنی در مراکز خرید بزرگ بافت قدیم شهر تهران : متغیر1جدول شماره 

 

 قیتحق هایافتهی ارائه و بحث

شدن متغیر سنجی از خبرگان، میزان عدم قطعیت، اثرگذاری و اهمیت متغیر22های پس از نهایی  ستفاده از تکنیک دلفی و با نظر ها گانه، با ا
شت میر آینده مورد ارزیابی قرار مید سمت اول بردا ستا، در ق شارکتگیرد. در این را ستیم که میزان عدم قطعیت یا دانی، از م کنندگان خوا

کاملا قطعی( مشخص نمایند. نتایج این نظرسنجی  0کاملا غیر قطعی و  9) 9تا  0گانه را در یک بازه 22های بینی بودن متغیرغیرقابل پیش
 قابل مشاهده است. 2شد در شکل شماره غیره، که مرحله اول تکنیک دلفی را شامل میمت 22

متغیر که شددامل هویت فرهنگی قوی؛ امنیت؛ آزادی؛ عدالت؛ نماد یک  9متغیر اولیه،  22بر اسدداس نتایج مرحله اول تکنیک دلفی، از میان 
؛ شرایط مطلوب اقتصادی؛ حس غرور؛ و احترام منزلت انسانی؛ هستند، جریان فکری فرهنگی فلسفی؛ روح افزا، شادی بخش، پویا و سرزنده

سایی قرار گرفت. در ادامه پژوهش، میزان اهمیت و تاثیرگذاری به عنوان عدم قطعیت شنا متغیر غیرقطعی اولیه  10های اولیه پژوهش مورد 
شود. نتایج حاصل از مرحله دوم تکنیک  موثر( مشخص میکاملا 9کاملا غیرموثر، و  0) 9تا  0توسط نظرسنجی از خبرگان و در همان بازه 

 دلفی نیز در شکل شماره ارائه شده است.

 های پشتیبانپژوهش هامتغیر ردیف

 نماد یک جریان فکری فرهنگی فلسفی اقتصادی سیاسی)مانند تفکر لیبرالیسم(  .1

 ؛ 1396رفیعیان، 

حاجی احمدی همدانی و همکاران، 
 ؛1397
؛ بهزادی 1398رفیعیان و همکاران، 

 ؛1401پور و همکاران، 
 ؛1401صالحی و همکاران، 
 ؛1402صالحی و همکاران، 

 .1402صالحی، 

 غنای حسی  .2

 رفاه  .3

 هویت فرهنگی قوی  .4

 روح افزا، شادی بخش، پویا و سرزنده  .5

 احترام و منزلت انسانی  .6

 سرسبزی  .7

 شرایط مطلوب اقتصادی  .8

 سازی(حس زمان )معاصر  .9

 عدالت  .10

 ابهتشکوه و   .11

 زده نمودنشگفت  .12

 امنیت  .13

 آموزندگی  .14

 های فرهنگی، اجتماعی یا مذهبیها و نماداستفاده از نشانه  .15

 معانی و مصادیق معنوی  .16

 حضور در لحظه اکنون  .17

 توسعه و پیشرفت  .18

 آزادی  .19

 حس غرور  .20

 حس تعلق  .21

 شناخته شدن توسط کسبه محل  .22
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 .1402های تحقیق،منبع : یافتهها. : نتایج نظرسنجی میزان عدم قطعیت متغیر2شکل  

 

 
 .1402های تحقیق،منبع : یافتهها. : نتایج نظرسنجی میزان اثرگذاری متغیر3شکل  

 

متغیر عدم قطعیت  9قابل مشاهده است، و با توجه به نتایج به دست آمده از مرحله دوم تکنیک دلفی، از میان  3که در شکل شماره همانطور 
متغیر اصددلی : نماد یک جریان فکری فرهنگی فلسددفی؛ هویت فرهنگی قوی؛ مطلوبیت اقتصددادی؛ و عدالت؛ به عنوان عدم قطعیت 4اولیه، 

های محتمل و سازگار در موضوع این پزوهش، از سایی شدند. لذا در راستای تکنیک سناریونگاری، و تبیین سناریوهای بحرانی )کلیدی( شنا
افزار ها در نرمهای احتمالی هریک از متغیرمتغیر منتخب و سناریو 4استفاده کرده و در مرحله اول  scenario wizardافزار سناریو ویزارد نرم

شماره سناریو ویزارد وارد می صورذهنی باکیفیت در مراکز خرید بزرگ بافت قدیم سناریو 2شود. با توجه به جدول  صور برای آینده ت های مت
ضعیت 4تهران با توجه به  شده از مرحله قبل تحقیق، در و ستخراج  ستا و کلیدی جمعا متغیرکلیدی ا حالت در نظر گرفته  12های مطلوب، ای

 شده است.
 

 

 

 

 های متصور برای آینده تصورذهنی با کیفیت در مراکز خرید بزرگ بافت قدیم تهران : سناریو 2جدول 

 های متصورسناریو وضعیت های کلیدیعدم قطعیت ردیف
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1 A نماد یک جریان فکری فرهنگی فلسفی :  

 : افزایش تفکر سوسیال دموکرات  A1 مطلوب

 : ثبات تفکر سرمایه داری موجود A2 ایستا

 افزایش تفکر لیبرالیسم و امپریالیسم:  A3 بحرانی

2 B هویت فرهنگی قوی : 

 افزایش هویت فرهنگی قوی:  B1 مطلوب

 : ثبات هویت فرهنگی ضعیف موجود B2 ایستا

 افزایش هویت فرهنگی ضعیف و التقاطی:  B3 بحرانی

3 C مطلوبیت اقتصادی : 

 همه اقشارافزایش مطلوبیت اقتصادی بیشتر برای :  C1 مطلوب

 : ثبات مطلوبیت اقتصادی موجود C2 ایستا

 افزایش مطلوبیت اقتصادی بیشتر برای اغنیا:  C3 بحرانی

4 D عدالت : 

 کاهش شکاف طبقانی میان فقیر و غنی:  D1 مطلوب

 توقف شکاف طبقانی عمیق موجود میان فقیر و غنی:  D2 ایستا

 افزایش شکاف طبقانی عمیق و تعارض فقیر و غنی :  D3 بحرانی

 1402های تحقیق،منبع : یافته
 

شود. در حقیقت از خبرگان خواستیم تا مشخص کنند که متغیر سطر چه های حاصل از پرسشنامه و نظرات کارشناسان وارد میسپس امتیاز
به معنای  3تا  1گیرد. بازه قرار می -3+ تا 3کننده و محدودکننده. که در بازه کننده دارد یا تضعیفگذارد. اثر تقویتتاثیری بر متغیر ستون می

باشد )شکل به معنای تاثیرات محدودکننده ضعیف تا قوی، می -3تا  -1به معنای بدون تاثیر؛ بازه  0کننده ضعیف تا قوی؛ تاثیرات تقویت
 افزار سناریو ویزارد است. ابل در نرمهای دودویی ماتریس اثرات متق(. این طیف، بیان قضاوت4شماره 

 

 
 1402های تحقیق،منبع : یافتههای ماتریس اثر متقابل در سناریو ویزارد. : داده 4شکل 

 

شود، اثرگذارترین فرض و میزان آن مشخص شده، تحلیل و ارزیابی ها، محاسبه میروش ادامه کار به این صورت است که ناسازگاری سناریو
شماره سناریو سازگار 3ها )مطابق جدول  سناریو باورکردنی با احتمال  سته ) سه د ضعیف  _(، در  سناریوی  _سناریوی ممکن با احتمال  و 

 گیرد محتمل با احتمال قوی( انجام می
 

 های متصور برای آینده تصورذهنی در مراکز خرید بزرگ بافت قدیم تهران. : سناریو3جدول 
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 انواع سناریو
های سناریوتعداد 

 خروجی 
ضریب 
 سازگاری

 افزار سناریو ویزاردهای خروجی نرمسناریو ضریب تاثیرکل

 های محتملسناریو
 )با احتمال قوی(

 سناریو 3

5 26 A1-B1-C1-D1 
0 24 A2-B3-C3-D3 
0 24 A3-B3-C3-D3 

 های ممکنسناریو

 )با احتمال ضعیف(
 سناریو 17

5 26 A1-B1-C1-D1 
3- 18 A2-B2-C2-D2 
3- 20 A3-B2-C2-D2 
3- 20 A2-B3-C2-D2 
3- 21 A3-B3-C2-D2 
3- 18 A2-B2-C3-D2 
3- 19 A3-B2-C3-D2 
3- 21 A2-B3-C3-D2 
3- 21 A3-B3-C3-D2 
2- 21 A2-B2-C2-D3 
2- 23 A3-B2-C2-D3 
3- 23 A2-B3-C2-D3 
3- 24 A3-B3-C2-D3 
1- 21 A2-B2-C3-D3 
1- 22 A3-B2-C3-D3 
0 24 A2-B3-C3-D3 
0 24 A3-B3-C3-D3 

 های باورکردنیسناریو
 )با احتمال سازگاری(

 سناریو 4

1- 21 A2-B2-C3-D3 
1- 22 A3-B2-C3-D3 
0 24 A2-B3-C3-D3 
0 24 A3- B3-C3-D3 

 .1402های تحقیق،منبع : یافته
 

شامل افزار خروجی نرم سازگاری  4سناریوی ممکن و  17سناریوی محتمل،  3سناریو ویزارد در این تحقیق،  سناریوی باورکردنی با احتمال 
های حاصل از های مطلوب، ایستا و بحرانی هستند که از دادهسناریو، ترکیبی از وضعیت 24باشد. این بالا )حداکثر یک واحد ناسازگاری( می

های ، چهار سناریوی باورکردنی)سازگار( به صورت گزاره 4اج شده است. در ادامه این پژوهش، در جدول شماره نظرسنجی از خبرگان استخر
شد. همچنین خروجی نرممتنی قابل مشاهده می سناریوبا سناریو ویزارد به صورت تابلوی  سازگار در شکل شماره افزار  قابل مشاهده  5های 

 باشد.می
 

 ر متصور برای آینده تصورذهنی در مراکز خرید بزرگ بافت قدیم تهران های سازگا: سناریو4جدول 

 
نماد یک جریان فکری 

 فرهنگی فلسفی
 عدالت مطلوبیت اقتصادی هویت فرهنگی قوی

سناریوی 
 1شماره 

ثبات تفکر سرمایه داری 
 موجود

ثبات هویت فرهنگی ضعیف 
 موجود

افزایش مطلوبیت اقتصادی بیشتر 
 برای اغنیا

شکاف طبقانی عمیق و افزایش 
 تعارض فقیر و غنی

 بحرانی بحرانی ایستا ایستا

سناریوی 
 2شماره 

افزایش تفکر لیبرالیسم و 
 امپریالیسم

ثبات هویت فرهنگی ضعیف 
 موجود

افزایش مطلوبیت اقتصادی بیشتر 
 برای اغنیا

افزایش شکاف طبقانی عمیق و 
 تعارض فقیر و غنی

 بحرانی بحرانی ایستا بحرانی

سناریوی 
 3شماره 

ثبات تفکر سرمایه داری 
 موجود

افزایش هویت فرهنگی 
 ضعیف و التقاطی

افزایش مطلوبیت اقتصادی بیشتر 
 برای اغنیا

افزایش شکاف طبقانی عمیق و 
 تعارض فقیر و غنی
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نماد یک جریان فکری 

 فرهنگی فلسفی
 عدالت مطلوبیت اقتصادی هویت فرهنگی قوی

 بحرانی بحرانی بحرانی ایستا

سناریوی 
 4شماره 

افزایش تفکر لیبرالیسم و 
 امپریالیسم

فرهنگی افزایش هویت 
 ضعیف و التقاطی

افزایش مطلوبیت اقتصادی بیشتر 
 برای اغنیا

افزایش شکاف طبقانی عمیق و 
 تعارض فقیر و غنی

 بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی

 1402های تحقیق،منبع : یافته

 

 
 1402تحقیق، های منبع : یافتهافزار سناریو ویزارد. های سازگار این پژوهش در نرم: تابلوی سناریو 5شکل 

 

ها در جهت افزایش عدالت، مطلوبیت اقتصادی، هویت فرهنگی ها، یا همان پاسخهای سازگار، جهت تدوین راهبردبعد از دست یافتن به سناریو 
توان المللی، میها( بهره برده شده است.در این چهارچوب محبوب بینها، تاثیرات، پاسخها، وضعیتها، فشار)محرک DPSIRقوی، از تکنیک 

. در شکل (maxim,spangenberg,o'conner,2009)روابط مهم و به هم پیوسته بین عوامل اجتماعی و محیطی را بررسی و تحلیل نمود
های سازگار متصور برای آینده تصورذهنی در مراکز خرید بزرگ بافت قدیم های اصلی تحقیق، مطابق سناریوروند دستیابی به راهبرد 6شماره 

 تهران ارائه شده است.
ها هستند. این تکنیک دارای یک چهارچوب بوده که شامل روند ایجاد مشکل و نحوه رسیدن به ، راهبرد DPSIRخروجی تکنیک چهارچوب 

ذهنی و قابل مشاهده است. با توجه به پیشینه تحقیق، مهمترین عوامل موثر بر ایجاد تصور 6باشد، و در شکل شماره های متناسب میراهکار
های اجتماعی برآورد شده است که در قسمت محرکها، خاطرات، آگاهی از تاریخ مکان، و ارزشمعنا در مرکز خرید بزرگ، معانی ناشی از نماد

های با احتمال سازگاری و ها پرداخته شده است. بخش وضعیت، مربوط به سناریوها، آمده است. در قسمت فشار، به نتایج ناشی از محرک
های ناشی از تصورذهنی بی کیفیت در مرکز خرید بزرگ باشد. بخش ضربه، در مورد پیامدورکردنی مرکز خرید سرای دلگشا در آینده میبا

های منفی ایجاد شده ناشی از به حقیقت ها و ضربههایی در راستای هر یک از پیامدسرای دلگشا است. و در نهایت بخش پاسخ، راهبرد
شود. گیری میها پیشها در آینده با این راهکارکند یا از وقوع انباشد که یا تاثیرات منفی را کنترل میباورکردنی می هایپیوستن سناریو
های باورکردنی متصور برای آینده تصورذهنی مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا تدوین های اقدام متناسب با سناریوها، و برنامهسپس سیاست

 (.5شوند )جدول شماره می
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در راستای جلوگیری از اثرات نامطلوب مرکز خرید بزرگ  DPSIRها( با کمک تکنیک چهارچوب ها )پاسخ: روند دستیابی به راهبرد 6شکل 

 1402های تحقیق، منبع : یافتهسرای دلگشا در آینده. 

 

 های متصور برای آینده تصورذهنی مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا.های اقدام متناسب با سناریوها، و برنامهها، سیاست: راهبرد 5جدول 

 های اقدامبرنامه هاسیاست هاراهبرد هاسناریو

سناریوی شماره 
: وضعیت  1

 نیمه بحرانی

تقویت 
بستر 

 هویتی 

هایی برای ایجاد سازو کار _
آشنایی شهروندان نسبت به 

 تاریخ مکان 
سازی جدید و یادآوری خاطره_

خاطرات گذشته برای شهروندان
  

های های هنرشهری برای معرفی سرشناسان قدیمی محل و کارکردایجاد مجسمه_
ساخت مکان_ های سیر تطور تاریخی مکان از گذشته تا به حالنمایش کلیپ_ گذشته

نمایش تصاویر قدیم  _ های مروف داخلی یا خارجیهای خاص بازارهایی شبیه قسمت
 ها، و مراسم ملی آیینی مذهبی ها، سنتبرگزاری آیین_ سال اخیر 200مکان طی 

ها، ، اخلاقیات و معارف دینی مذهبی در بنا، غذازبان و گویش و زبان نوشتار، موسیقی_
 های رفتاری خاطره انگیزایجاد قرارگاه_ها و اشیا مشهود باشد

 

 (D)  محرک (P) فشار (S) وضعیت (I) ضربه (R) پاسخ 

ادراک یک جریان 
فکری فلسفی 

نامطلوب با رویت 
مرکز خرید بزرگ 

 سرای دلگشا

ادراک هددویددت 
فدرهدندگدی بدی 
یدن  با د یت  کیف
مرکز خرید بزرگ 

 سرای دلگشا

ادراک مطلوبیددت 
ضعیف  صادی  اقت
کز  مر بددا دیدددن 
خرید بزرگ سرای 

 دلگشا

ادراک عدددالددت 
ضدددعیف با دیدن 
ید بزرگ  مرکز خر

 سرای دلگشا

معنا و تصددورذهنی 
بی  لوب و  ط م نددا
 کددیددفددیددت در

ید بزرگ   مرکز خر
 سرای دلگشا

  

 

کز  مر یجدداد  ا
بزرگ  خریددد 

بدون توجه به  
 معانی نمادها 

کز  مر یجدداد  ا
بزرگ  خریددد 

بدون توجه به  
تاریخ مکان و 
ارزشددددهددای 

 زمینه 

  

 سناریوهای باورکردنی

ثبات تفکر سددرمایه داری؛  -1
و هویددت فرهنگی ضدددعیف 
موجود؛ و افزایش مطلوبیددت 
شتر برای اغنیا؛ و  صادی بی اقت
شدددکدداف طبقددانی عمیق و 

 تعارض فقیر و غنی.

افزایش تفکر لیبرالیسددم و  -2
امپریددالیسدددم؛ و  مطلوبیددت 
اقتصادی بیشتر برای اغنیاء؛ و 
شدددکدداف طبقددانی عمیق و 

ع بات ت ارض فقیر و غنی؛ و ث
عیف  گی ضددد فرهن هویددت 

 موجود.
ثبات تفکر سددرمایه داری  -3

هویددت  یش  فزا جود؛ و ا مو
فرهنگی ضددعیف و التقاطی؛ و 
مطلوبیت اقتصدددادی بیشدددتر 
برای اغنیا؛ و شددکاف طبقانی 

 عمیق و تعارض فقیر و غنی.
افزایش تفکر لیبرالیسددم و  -4

سم؛ و هویت فرهنگی  امپریالی
طی؛ و مطلوبیت ضعیف و التقا

شتر برای اغنیا؛ و  صادی بی اقت
شدددکدداف طبقددانی عمیق و 

  تعارض فقیر و غنی

  

اثددرات ندداشددددی از 
تصورذهنی بی کیفیت 
ید بزرگ  در مرکز خر

 سرای دلگشا

کاهش بازدیدکنندگان و 
مرکز  گران از  گردشددد
خددریددد بددزرگ. رواج 
الگوهای فرهنگی بیگانه 

 در مرکز خرید بزرگ. 

ن پایداری اهمیت نداشت 
اجتمدداعی، ارزشدددهددای 
اجتماعی، هویت و حس 
مکددان.در مرکز خریددد 
بزرگ. و توجه به منافع 
اقلیتی خدداص در مرکز 

 خرید بزرگ. 
شددکلگیری هویت های 
التقاطی و خرده فرهنگ 
ها. زاده شدددن تمدن ها 
عی  تمددا ج ین ا ن قوا بددا 

 جدید. 
ها و بزه  یب  بروز آسددد
های اجتماعی و افزایش 

ناامنی  نت و  در خشدددو
 مرکز خرید بزرگ

  

  

 افزایش سرزندگی _

 افزایش غنای حسی _

 تقویت رفاه عمومی _
 تقویت بستر هویتی_

 آموزندگی_
سط _ شدن تو شناخته 

 کسبه و ناشناس نبودن
 افزایش امنیت _
 ارتقاء عدالت _

مطلوبیت اقتصادی، ارائه راهبردها )پاسخ ها( در جهت کاهش بی عدالتی، افزایش هویت فرهنگی قوی، ارتقاء 
 و ارتقاء جریانات فلسفی ادراک شده

کز  مر یجدداد  ا
بزرگ  خریددد 

بدون توجه به  
ارزشددددهددای 
که  ماعی  اجت
 تداعی میکند 
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 های اقدامبرنامه هاسیاست هاراهبرد هاسناریو

ارتقاء 
 عدالت

توسط تمامی اقشار جامعه با _
هر نوع توان حرکتی قابل 

 استفاده باشد
در دسترس بودن انواع وسایل _

 حمل و نقل عمومی

ها به تعداد های برقی مسطح و آسانسورو تسمه نقالههای استاندارد استفاده از رمپ_
 مکفی

 داشتن حداقل دو دسترسی متفاوت_
 مترو، اتوبوس و تاکسی در دسترس باشد_

سناریوی شماره 
: وضعیت  2

 بحرانی

شناخته 
شدن توسط 

کسبه و 
ناشناس 

 نبودن

های پاتوق ایجاد سازو کار_
های جذب مشتری_ شدن مکان

 ثابت

 پاتوق شدن محیط برای شخص._ برای شخص آشنا نگهداشتن میز_

 شناسایی چهره و احوالپرسی و معاشرت_

ارتقاء 
 آموزندگی

های جدید برای ایجاد تجربه_
 مردم 

 ترویج اشتغال زنان و جوانان_

 های کسب درآمد آموزش مهارت_
درگیر نمودن حواس مختلف فرد)شنوایی، بینایی، بویایی،بساوایی(: مانند دیدن _ 

 ها و بازی نورکتابخانه در ایران مال، استفاده از صدای آب و پرندگان،رقص آب فشان
 های آموزشی رایگان در مرکز خریدها و کارگاهبرگزاری کلاس_

سناریوی شماره 
: وضعیت  3

 بحرانی

ارتقاء 
 سرزندگی

 

اعطای تسهیلات رایگان _
ایجاد کالبد و فعالیت_ خوراکی

ایجاد تنوع  _ های گوناگون
 یجاد تنوع فضاییا-مخاطبین 

 ایجاد نوآوری و لذت بخشی_

 ایجاد ارتباط مطلوب با طبیعت 

تامین مراکز قدرتمند و لنگر 
 های پر مخاطب()مغازه

 تشکیل جلسات هم اندیشی ماهانه با مدیران مرکز خرید بزرگ_
 ها اجرای تنوعی از موسیقی، نور، متریال، رنگ، کاربری_
 ای و سبک معماری گوناگونیستم سازهاجرای س_
 های متنوع در ساعات مختلفایجاد سرگرمی_
 های باز و سبز در ترکیبی از فضای باز و بستهوجود فضا_

تقویت رفاه 
 عمومی

 های اولیهتامین نیاز_
 های ثانویهتامین نیاز_

 ساختمانعدم سقوط مصالح، ترک خوردگی، شکستگی، چکه، نشست، طبله، در کالبد _
عدم استفاده از مصالح _ های بسته و بازتامین نور مطلوب و هوای تمیز و تازه در فضا_

ها و ورزشتامین فضای انواع بازی_ مخرب و سمی در ایجاد ساختمان )مثلا آزبست(.
تامین نظافت و بهداشت و دفع فاضلاب _ ها برای کودکان و بزرگسالانسرگرمی_ها و 
تامین غذای متنوع و سالم متناسب با _ وجود چشم ناظر و نگهبان_ های سطحیو آب

محصوریت، تناسبات _ها، تامین مقیاس انسانی محیط )ارتفاع پله_ ذائقه افراد گوناگون
 مرکز پاتیناژ کودکان تهران_ ها، وسعت گستره فضا،مبلمان، وسایل ورزشی(جداره

استفاده از شبکه _ مداربسته هاینمایانی سیستم اعلام و اطفای حریق و دوربین_
تنوع مخاطبین و شلوغ بودن محیط _ ترکیب فضای باز و بسته_ رسانی هوشمنداطلاع

های دسترسی به آسانسور یا پله برقی به تعداد کافی در مکان_ در ساعات مختلف
نمایانی و دسترسی به راه خروج _استفاده از کالبد و فعالیت گوناگون و متنوع _ مناسب
 ریاضطرا

سناریوی شماره 
: وضعیت  4

 بسیار بحرانی

افزایش 
 غنای حسی 

های جدید برای ایجاد تجربه_
 همه مردم با هر سطح مالی

آرایش و تزیین _ درگیر نمودن حواس مختلف فرد)شنوایی، بینایی، بویایی،بساوایی(_
 پسندکالبد و مکان و نمای لوکس و پرطمطراق و پرزرق و برق و شیک و لوکس و همه 

 رسانی هوشمنداستفاده از شبکه اطلاع_ استفاده از کالبد و فعالیت گوناگون و متنوع _
های غیر خطی، استفاده از طراحی_ ایجاد نقاط کانونی دارای دید به کوه و ارتفاعات_

 توزیع غذای سبک نذری در مرکز خرید _ پیچیده و ارگانیک 

افزایش  
 امنیت

های ها با سیستمکنترل مکان_
 به روز امنیتی تشخیص چهره

های غیرنقدی و توزیع کمک_
خوراکی در جهت حمایت از افراد 

های ایجاد صندوق_ نیازمند
 مردمی محلی

نمایانی سیستم اعلام و اطفای حریق و _ نمایانی و دسترسی به راه خروج اضطراری_
خطی برای استفاده از معماری _ وجود چشم ناظر و نگهبان_ های مداربستهدوربین

 های دست دوم توزیع نذری و غذای سبک رایگان یا لباس_ اشراف بهتر
 های کم بهره یا تقسیط به خریداران یا مغازه دارانتخصیص وام_

 های تحقیق، منبع : یافته
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 شنهاداتیپ ارائه و گیریجهینت

ید های با احتمال بالای سازگاری در راستای آینده پژوهی تصورذهنی از مرکز خرریزی مبتنی بر سناریو، سناریودر این پژوهش، بر پایه برنامه
سناریو صورتی که از نتایج این  شهر تهران تدوین گردید. در  شا در بافت قدیم  سرای دلگ ریزی پایش و کنترل کالبدی ها برای برنامهبزرگ 

توان به بهبود تصور ذهنی، معنا و به تبع آن، هویت و حس مکان و پایداری اجتماعی امید مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا بهره برده شود، می
سال آینده تصور ذهنی در مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا در بافت قدیمی  20. مسأله و دغدغه اساسی این پژوهش، بررسی وضعیت داشت

سناریو سازگار میشهر تهران و ارائه  شد که با تدوین راهبردهای  ستبا سیا توان تغییرات نامطلوب های اقدام مرتبط با آن میها و برنامهها، 
نمود. طبق اشددارات پیشددین، مطالعات بسددیاری در مورد مراکز خرید بزرگ، هویت مکان، معنا و ادراک مکان، و تصددور ذهنی  آینده را کنترل

های عمومی های پیشددین به اتفاق، بر اهمیت کیفیت تصددور ذهنی و ادراک معنا و هویت مکان، در مکانانجام شددده اسددت؛ تمامی پژوهش
سناریوشهری تأکید دارند، اما این پژوهش ک صوص در ه جزء اندک تحقیقات آینده پژوهی و  سازی و علی الخ شهر سی در حوزه معماری  نوی

ریزی برای مداخلات کالبدی آینده پژوهانه، برای ایجاد دانایی و توانایی ذی حیطه تصورذهنی و ادراک معنا در ایران است، به ضرورت برنامه
صورذهنی م شا مینفعان، در جهت کمک به کنترل آینده ت سرای دلگ ستناد به متغیررکز خرید بزرگ  های برگرفته از پردازد. این پژوهش با ا

افزار سناریو ویزارد که در پیشینه تحقیق و مرور ادبیات، و با روش نظرسنجی، با ابزار پرسشنامه و تکنیک دلفی، و سناریونگاری با کمک نرم
نای ادراک شده و مراکز خرید بزرگ، تاکنون مورد استفاده قرار نگرفته، در پی کنترلِ تحقیقات گوناگون انجام شده در حیطه هویت مکان، مع

ستا، در پی بررسی ادبیات تحقیق، آینده تصورذهنی در مرکز خرید بزرگ مستقر در بافت قدیم شهر تهران می متغیر مؤثر  22باشد. در این را
صورذهنی در مرکز خرید بزرگ بافت قدیم تهران، متغیر غیر قطعی،  9یافت گردید. بنا بر نظر خبرگان در مرحله اول تکنیک دلفی  بر ایجاد ت

متغیر اصلی غیر قطعی، به این شرح شناسایی گردید: عدالت؛ مطلوبیت اقتصادی؛ هویت فرهنگی قوی؛ و نماد یک  4و در مرحله دوم دلفی، 
سناریوی ممکن  17سناریوی محتمل،  3زارد وارد گردید که خروجی آن، افزار سناریو ویجریان فکری فلسفی. در ادامه نظرات خبرگان در نرم

برای ایجاد چهارچوب  DPSIRتکنیک  های سدددازگار، ازسدددناریوی سدددازگار و باورکردنی بود. در ادامه، پس از اسدددتخراج سدددناریو 4و 
ستخراج پاسخ )که همان راهبرد_وضعیت_فشار_محرک شد.ضربه و نهایتاً ا ستفاده  سیاستدر انتها، راهبرد ها هستند( ا های ها و برنامهها، 

 اقدام در تناسب با هریک از چهار سناریوی سازگار، تدوین گردید. 

دهد که در ، وضعیت نیمه بحرانی را در آینده برای تصورذهنی و معنای ناشی از مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا نشان می1سناریوی شماره 
، ثبات هویت فرهنگی ضددعیف موجود، افزایش مطلوبیت اقتصددادی بیشددتر برای اغنیا، و افزایش شددکاف آن ثبات تفکر سددرمایه داری موجود

طبقانی عمیق و تعارض فقیر و غنی در مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا در بافت قدیم و مجاور بازار قدیم تهران، توسط شهروندان ادراک می
شود: کاهش بازدیدکنندگان و گردشگران از مرکز ز خرید بزرگ سرای دلگشا وارد میشود. با وقوع این وضعیت، ضرباتی به این شرح بر مرک

های اجتماعی و افزایش خشونت و ناامنی در مرکز خرید ها و بزههای فرهنگی بیگانه در مرکز خرید بزرگ؛ بروز آسیبخرید بزرگ. رواج الگو
 بزرگ. 

شود. افزایش تفکر لیبرالیسم و ی از مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا، نشان داده می، وضعیت بحرانی در آینده تصورذهن2در سناریوی شماره 
امپرئالیسم؛ ثبات هویت فرهنگی ضعیف موجود؛ افزایش مطلوبیت اقتصادی بیشتر برای اغنیا؛ و افزایش شکاف طبقانی عمیق و تعارض فقیر 

ها و ضرباتی شود. و موجب پیامدقدیم تهران، توسط ناظرین ادراک می و غنی در مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا در بافت قدیم و مجاور بازار
شتن پایداری اجتماعی، ارزش های اجتماعی، هویت و حس مکان در مرکز خرید بزرگ؛ و توجه به منافع اقلیتی خاص؛ بر همچون اهمیت ندا

 شود. مرکز خرید بزرگ سرای دلگشا وارد می
شماره  ضعیت بح3سناریوی  شهر تهران می، حاکی از و شا در بافت قدیم  سرای دلگ صورذهنی از مرکز خرید بزرگ  شد. رانی برای آینده ت با

شکاف  شتر برای اغنیا، و افزایش  صادی بی ضعیف و التقاطی، افزایش مطلوبیت اقت سرمایه داری موجود، افزایش هویت فرهنگی  ثبات تفکر 
شهروندان ادراک سط  شکلگیری هویتشود و پیامدمی طبقانی عمیق و تعارض فقیر و غنی؛ تو های التقاطی و خرده فرهنگهایی همچون 

باشد بازدید از مرکز خرید بزرگ که بسیار بحرانی می 4شود. در سناریوی شماره ها با قوانین اجتماعی جدید. را سبب میزاده شدن تمدنها.
سم؛ افزایش سم و امپرئالی شا در آینده، افزایش تفکر لیبرالی شتر  سرای دلگ صادی بی ضعیف و التقاطی؛ افزایش مطلوبیت اقت هویت فرهنگی 

های ها و بزهبرای اغنیا؛ و افزایش شددکاف طبقانی عمیق و تعارض فقیر و غنی را برای شددهروندان تداعی خواهد کرد. و موجب بروز آسددیب
شد. نتایج  شا خواهد  سرای دلگ شونت و ناامنی در مرکز خرید بزرگ  ست که معنای ادراک اجتماعی و افزایش خ این پژوهش حاکی از آن ا

شهر تهران )حوالی بازار قدیم(، در  ستقر در بافت قدیم  شا م سرای دلگ شی از مرکز خرید بزرگ  صورذهنی بی کیفیت و نامطلوب نا شده و ت
سناریوآینده تبعات و پیامد شت، که با توجه به  سیاری به همراه خواهد دا صادی ب شی از آن، های مطرهای اجتماعی اقت ضربات نا شده و  ح 



 18 (می)بافت قد تهرانشهر بزرگدیخراز مراکز یتصورذهن ۀندیآیوهایسنار: صالحی و همکاران

 

ستراهبرد سیا سب در جهت آیندهها و برنامهها،  ضرورت میهای اقدام متنا شده، اهمیت و  صورذهنی ادراک  یابد. نگاری و کنترل معنا و ت
شبرد علم، در مطالعات پیش رو می ستی آزمایی پایایی نتایج این برای تداوم این پژوهش و پی ستای را سازگار، پژوهش، آیندهتوان، در را های 

ها و ها، راهبردهای دیگر، مورد تکرار قرار گرفته و سناریوپیش روی تصورذهنی از مرکزخرید بزرگ مستقر در بافت قدیم شهر تهران یا شهر
 های اقدام متناسب کالبدی با آن تبیین شود. ها و برنامهسیاست
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