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 چکیده

پرسشنامه ی حضور  بررسی روايی و پايايیهدف اين پژوهش 

روش . شدساخته  (2012سانگ و ماير)وسط ت هکد بو اجتماعی

دانشجو پرسشنامه مذکور را  256توصیفی بود. -يابیش زمینههپژو

نسبت روايی  ودريافت شد متخصص  8نظر ، يیبرای روا تکمیل کردند.

 مقدار که،برای هر يک از عبارات پرسشنامه ها محاسبه شد محتوايی

شاخص روايی يب همچنین ضر بود. بیشتر 79/0ز ا آن ضريب

به   گرديد.و بیشتر  محاسبه  75/0برای هر يک از گويه ها  محتوايی

نجام اتأيیدی  تحلیل عاملیمنظور بررسی ساختار عاملی پرسشنامه 

به دنبال لذا، . ندی در حد پذيرش نبودهای برازندگخص، اما شاگرفت

يه وگخطاهای  واريانس بینو ايجاد کو حارزيابی شاخص های اصلا

شاخص  ،ديگر از سوی  16و 13يه های واز يک سو و گ 10و 7ی ها

لی هد مدل پنج عامکه نشان می د های برازندگی حاصل شد

همبسته پرسشنامه حضور اجتماعی با داده های گردآوری شده 

روش  از پرسشنامهجهت بررسی پايايی  .برازش قابل قبول دارد

 82/0 خبارونی کآلفا کلی ريبض که استفاده شد کرونباخلفای آ

خ به دست آمده برای آلفای کرونبا ضرايب . همچنیندمحاسبه ش

د که نشان می ده  اجتماعیر ضوحگانه پرسشنامه  پنجعامل های 

ل وونی قابل قبسشنامه از همسانی درامل های پرعاز  ريکی هگويه ها

 .برخوردارند

د شوتوصیه می ر،ی مذکورسشنامهپ ايايی مناسبروايی و پ جه بهوبات

ر ادر دانشجويان به ک ور اجتماعیگیری حضاندازه به عنوان ابزارکه 

 رود.
 

 ازیآموزش مج ،يیوا، ريی، پاياور اجتماعیحض  :  دی:کلیهایواژه

 

  

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the 

validity and reliability of the social presence 

questionnaire, which was created by Song and 

Mayer (2012). The research method was 

descriptive-contextualization. 256 students 

completed the said questionnaire. For validity, the 

opinions of 8 experts were received and the content 

validity ratio was calculated for each of the 

statements of the questionnaires, and the value of 

the coefficient was greater than 0.79. Also, the 

coefficient of content validity index for each item 

was calculated as 0.75 or more. In order to check 

the factor structure of the questionnaire, a 

confirmatory factor analysis was performed, but 

the fit indices were not acceptable. 

Therefore, after evaluating the correction indices 

and creating covariance between the errors of items 

7 and 10 on the one hand and items 13 and 16 on 

the other hand, fit indices were obtained which 

show that the five-factor model of the social 

presence questionnaire correlates with the 

collected data. It has an acceptable fit. 

Cronbach's alpha method was used to check the 

reliability of the questionnaire, and the overall 

Cronbach's alpha coefficient was calculated as 

0.82. Considering the appropriate validity and 

reliability of the mentioned questionnaire, it is 

recommended that it be used as a tool for 

measuring social presence in students. 

 

Keywords: Social presence, Validity, Reliability, 

Virtual instruction 
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        قدمهم

موزش عالی به طور گسترده تحت تعامل و ارتباط افراد را تغییر داده است. آ یاخیر، نحوه هایفناوری در دهه یشرفتپ 

 ,Selwyn)م کنداهفر 1های بیشتری برای يادگیری آنلاينجايگزين توانسته وجديد قرار گرفته  فضای مجازیورود  تأثیر

بنابراين، بسیار مهم  داجتماعی يادگیری دار در فرآيند نقش کلیدی 2گفتمانو فرآيند اجتماعی است  يادگیری يک .(2007

شکل اصلی گفتمان است،  ت کهاينترنواسطه  هب مجازیهای رهو معلمان چگونه در دو يادگیرندگاندرک کنیم که  است

Tu,  Shea,(002; Swan & Harasim, 2 ;2005 از به نقل Lowenthal, 2009(کنندتعامل اجتماعی برقرار می

 موانع بدون منعطف يادگیری محیطهای ايجاد ویآموزش حوزه در اطلاعاتی هایفناوری یگیرکارب شزاياف بااز انجا که  .0200

 هب را انيشهاايده ،هيافت دست لفتمخ يادگیری ضوعاتمو هب تا خواهند بود قادر را فراگیران، اينترنت بستر در مکانی و زمانی

سانه های اجتماعی ر لذا .(Chen & Chiu, 2007)دکنن بحث به صورت برخط ندگاکنن مشارکت ساير با و بگذارند کاشترا

می توانند ايجاد دانش،  و گیردمیانجام د که در آن فعالیت های آموزشی نمی شو به عنوان مکان مناسبی در نظر گرفته

 ,Selwyn)کاربران را قادر می سازد تا محتوا را با هم تولید کنند علاوه بر اين اشتراک دانش و همکاری را تسهیل کنند

ه داشته است تا ب پژوهشگران را وا برخطنگرانی ها راجع به کمبود حضور فیزيکی در يک محیط يادگیری البته  .(2007

، برخط هنگام آموزش در محیط های .(2018, یحاتم & زادهی)تقبپردازند مجازی آموزشدر  3تحقیق در مورد مفهوم حضور

حس  که به (Tu & McIsaac, 2002)شودمیا محیط های چهره به چهره خلق جديد در مقايسه ب يک محیط متفاوت و

اشاره ی بدون هر گونه ارتباط فیزيکو معلم  يادگیرندگان بودن و تعلق داشتن به يک دوره و توانای برای تعامل با ساير رفراگی

گیری، داشتن داي یفراگیران برای شناسايی جامعه یايبعنوان توان 4تماعیجحضور ا در اين چارچوب .(Riva, 2009)دارد

 & Garrison)شوديادگیری تعريف می یباط هدفمند در يک جامعهاری ارتجامعه و برقر تعلق پذيری به حس

Innes, 2005-Cleveland).  لاش هايی برای دسته بندی مفاهیم و تعاريف مختلف از حضور اجتماعی تدر اين زمینه

ادراکات  که بر رفه قلمداد کردرا بر روی يک پیوستار با تعاريف يک ط آن (2010)5لونتال صورت گرفته است. به عنوان مثال

اعی خود را برای توضیح ضور اجتمنظريه ح (1976)6شورت و همکاران د.تأکید دار« حال»يا « آنجا»و « واقعی»افراد به عنوان 

آنها حضور اجتماعی را به عنوان يک  .تأثیراتی که يک رسانه ارتباطی می تواند بر نحوه ارتباط افراد داشته باشد، توسعه دادند

 ,Lowenthal)دکردن سازیتعامل و ارتباط افراد را تعیین کند، مفهوم  یتواند نحوهکه می ويژگی مهم يک رسانه ارتباطی

2010)،(6Short et al., 197).ن پیشرفت در مراحل ور اجتماعی را به عنوايک قدم جلوتر رفت و حض، (9002) 7گريسون

، (0012)گريسون. (Garrison, 2009)بیان کردايجاد روابط  -3داشتن ارتباطات هدفمند و  -2کسب هويت اجتماعی، -1

تقا راا ر یرداو معنا قکه يادگیری عمیاست  اکتشافی اعتمجدر ال سه عنصر متقاب از يکی حضور اجتماعیاعلام کرده بود 

ی حضور اجتماعافزايش  ضور اجتماعی مرتبط است و باحثابت شده که تعامل با  و (Garrison et al., 2001)دهدمی

تماعی جا سوانند حتچهره می هب های آموزشی چهرهمحیط .(Allred Oyarzun, 2016)يابد و بالعکستعامل افزايش می

أثیر و تأثر اتفاق میت وماو مدیم هستند مستق لمتعادر  با هم چهره، همه به در محیطهای چهرهکه  کنند؛ چراايجاد 

تحقیق  عهجام يک در نگاندنکرکت ايی شتوانبه عنوان  در آموزش مجازی یعحضور اجتمااما . (et al., 2020 ی)خزائافتد

رار ارتباط برق استفاده دارتباطی مورطريق رسانه ز اکه  یواقع رادوان افنع هز نظر اجتماعی و عاطفی، بشان دادن خود ای نبرا

 در کناراو حضور  دلالت بر اين دارد کهفردی  ادراک به اين معنا که (Garrison et al., 2001).شودمیتعريف  ،کرده اند

ا ب ارتباطس اساح فیزيکی و چهره به چهره نیست با اين حال هک است حترامورد ازشمند و مراه، دافراد شناخته شگروهی از 

                                                           
1 Online learning 
2 Discourse 
3 Presence 
4 Social Presence 
5 Lowenthal 
6 Short, Williams, and Christie  
7 Garrison, D. R  



 
  50                                             دانشجويان در آموزش مجازی اجتماعیرسی روايی و پايايی نسخه ايرانی پرسشنامه حضور بر

 

وقتی می  ندکرده توصی( 2022)کرينز و همکارانش .(Mantha, 2008-Scollins)ندی کويت متق را روهی گعضاساير ا

 یعاطف -های اجتماعیپذيری اشاره کنیم تا جنبهصحبت کنیم، به جامعه افرادر اجتماعی نحوه درک يا تجربه حضویم خواه

 نگذاشتبرای به نمايش  فرد یتوانابه  حضور اجتماعیديگری از  تعريف از اين رو (al., 2022 Kreijns et)را در نظر بگیريم

اشاره  ،است دسترس در فردی بین تعاملات یبرا اينکه اعلام درنتیجه، و مجازی حیطیم در خويش بودن حسِ

ا بررسی می کنند، حضور اجتماعی عداد زيادی از محققان آموزشی که آموزش از راه دور آنلاين رت. (Kehrwald, 2008)دارد

استفاده آموزشی از گروه های کوچک به طوری دانند. يادگیری گروهی به می 1گروهی آنلاينرا يک سازه مهم در يادگیری 

 ,Johnson & Johnson)داشاره دار به حداکثر برسانندکه دانش آموزان با هم کار کنند تا يادگیری خود و يکديگر را 

را در يک محیط يادگیری آنلاين اجتماعی  حضورمطالعات محدودی میزان اجتماعی است اما  دينيک فرا دگیریيا. (2014

چندين يافته تحقیقاتی نشان می دهد که   .اندکنند بررسی کردهرا تقويت میيادگیری درک شده  و اينکه آيا اين متغیره

 یریاندازه گ شکه از آن می توان به پژوه يدآحساب می هب آموزش مجازیحضور اجتماعی به عنوان يک عامل مهم در 

 کي یحضور اجتماعاز نظر او  .انجام گرفت اشاره کرد (Tu, 2002)که توسط نيآنلا یریادگي طیمح کيدر  یحضور اجتماع

در مورد حضور  او مطالعات يافته های. ردیگ یقرار م یاست که در آموزش از راه دور مورد بررس یاتیح یعامل اجتماع

لفه سه مو ابزار ني. امجازی شد یارتباط طیدر مح یحضور اجتماع یریاندازه گ یبرا یمنجر به توسعه و اعتبار ابزار یاجتماع

 نيارتباط آنلا .2 ،یاجتماع نهیزم.1شامل  و است نيآنلا یاعراک از حضور اجتمدامنعکس کننده اجماع کند که را بیان می

 Web 2.0 هنگام استفاده از ابزاربررسی ادراک دانشجويان  که با هدف  پژوهش ديگری است. یخصوص ميتعامل و حر -3و

 جويانانشد دادنشان ، دانجام ش لیصیبرای تعامل مبتنی بر يادگیری و تفاوت درک آنها بر اساس جنسیت و تعداد ترم های تح

شوند. کنند با ديگران مرتبط هستند و نقش فعالی در فرآيند يادگیری خود دارند، درگیر يادگیری میزمانی که احساس می

به عنوان يک مؤلفه مهم يادگیری مؤثر در هر دو محیط يادگیری حضوری و آنلاين در نظر گرفته  بنابراين؛ حضور اجتماعی

حضور  اسیمق یساخت و اعتبارسنج (Kang et al., 2007)يافته های .(Dheleai, 2019-Tasir & Al) .دمی شو

 مؤلفهسه در اين پژوهش  نشان می دهدرا  یکیالکترون یریادگيآموزان در مشارکت دانش زانیسنجش مهدف  با یاجتماع

و  یرگذاری، تأثمشترک حضور که عبارت بودند از: شد يیشناسا ،موضوع  اتیادب یبررس جياساس نتا بر یحضور اجتماع

 یر روو هفت مورد و ب ستیبا ب در نهايت گويه هاشدن  اصلاح و اضافه با، یعامل اکتشاف لیتحل کي جي. بر اساس نتاانسجام

ور شده حض داريابعاد پد داد و را گزارش  مناسبی يیو روا يیايپا قیتحق نيانجام شد. ا در کالج کره جنوبی دانشجو 305

ساختار  انجام گرفت (Kim, 2011)ی که توسطديگر وهشدر پژ شد. ديیسازه تا ینجاعتبار س نديفرآ قياز طر یاجتماع

کند. حضور کند و ابزاری برای سنجش حضور اجتماعی در آموزش عالی از راه دور ايجاد میحضور اجتماعی را بررسی می

دور در نظر گرفته می ن يک عامل مهم برای درک روابط روانشناختی و عاطفی در بین يادگیرندگان از راه ه عنواماعی باجت

شود، به ويژه زمانی که بر ساخت گرايی و يادگیری مبتنی بر گفتمان تأکید می شود. مواردی که در ابتدا از ادبیات استخراج 

طريق تحلیل های اکتشافی و تايیدی استخراج شدند. سپس  ی و ازه بررسشده بودند توسط متخصصان حوزه های مربوط

هار چ ده رابطه بین حضور اجتماعی و ساير متغیرهای يادگیری اجرا شد. در نتیجه، اين مطالعهتحلیل همبستگی برای مشاه

ابزار  اينتباط باز، را.4و  یاحساس اجتماع.3پیوند عاطفی، .2توجه و حمايت متقابل، .1سازه حضور اجتماعی را تأيید کرد: 

 .شد و تدوين تأيیدگويه  19با مجموع  در نهايت

پنج عاملی را ، اجتماعی در آموزش از راه دور آنلاينجنبه حضور  پنجدر پژوهش خود با عنوان  (2012) 2انگ و مايرس

اشتراک -2اجتماعی،  هجوت-1: عبارتند ازکه  .تأثیر می گذارد مجازیماعی در آموزش شناسايی می کنند که بر حضور اجت

را می  اجتماعی توجه که به اين نتیجه رسیدند آنهادر اين مطالعه  صمیمیت.-5هويت اجتماعی و-4ذهن باز، -3اجتماعی، 

                                                           
1 Online Group Learning (OGL) 
2 Sung, E., & Mayer, R. E 
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مانند ارسال سوالات، ايده فعالیت های يادگیری  برای از تلاش ها و زمان صرف شده معلم و فراگیرانتوان از طريق قدردانی 

بايد اطلاعات شخصی، باورها، ارزش ها و علايق  معلم و فراگیران در ثانی،داد. نشان  مجازید از طريق رسانه روها، نظر يا بازخ

اجتماعی به منظور ايجاد روابط اجتماعی قوی تر به اشتراک  اشتراک گذاری حرفه ای را به عنوان راهی برای نشان دادن

 & Sung)تشويق کنند  فراگیران را برای بیان نظرات خودد که وشیم آنلاين توصیه معلمان آموزش، به لثاثا بگذارند.

Mayer, 2012). يادگیری مديريت یهناسام در حضور حس الگوی اعتباريابی و طراحیپژوهشی تحت عنوان  در ايران 

et خزائی)توسط بهشتی شهید دانشگاه الکترونیکی آموزش کزمر  al ی ابعادو  انجام شداکتشافی _یبه روش ترکیب (2024 ,.

 بايیزي و خودگردانی عاطفی، شی،آموز فیزيکی، شناختی، يادگیری، اجتماعی، حضور: شاملد که معرفی ش حضور حس برای

 و عاملاتت با مرتبط اجتماعی حضور بُعد شد ارزيابی مطلوب الگو درونی اعتبار ارزيابی برای آزمون نتايج. هستند شناختی

 شکل عاداب ترين بنیادی و مهمترين از يکی بُعد اين. است آموزشی کلاس يا گروه اعضای ساير با يادگیرنده میان ارتباطات

 ترين کلیدی از ديگران با و گروه يک به تعاملو  تعلق حس و شده محسوب برخط های آموزش در حضور حس به هدهند

 بخشاثر تعامل. 2 اجتماعی، احترام. 1 های مؤلفهدر بردارنده ی  بُعد اين شود می محسوب حضور اثربخشی جهت در ها مؤلفه

به  توجه اب سنجش حضور اجتماعی در ايران باشد يافت نشد. که نشاندهنده ی. پژوهش ديگری است صمیمیت مؤلفۀ. 3 و

سوال کلی پژوهش و  دجهت هنجاريابی مولفه حضور اجتماعی انتخاب ش( 2012سانگ و ماير)پرسشنامه  شده مطالب مطرح

 ت؟ار اسمجازی از روايی و پايايی کافی برخورد ويان در آموزشنامه حضور اجتماعی دانشجاين است که آيا پرسشحاضر 

 

 روش 

 با استناد به که. توصیفی قرار دارد_زمینه يابی ره تحقیقاتعات، در زملای گردآوری اط ژوهش حاضر با توجه به شیوهپ

 1(OSPQ )تماعیجاحضور پرسشنامه  ..اه های گوگل اسکالر، پاب مد، الزوير و .پايگاز  يافته مقاله های انتشارو  کتب

 يشگرراو وي ممترج ترجمه و باز ترجمه شد. مترجمی زبان انگلیسی شناس ارشدرکا توسط آن یهامؤلفه ،تدابادر شد.  انتخاب

جهت  هسپس ب .داختردپ هاگويهرد جمله بندی و هم ارزی مفهومی ر موم گیری دبه تصمی روان شناسی تربیتیمتخصص 

در و کارشناسان تخصصی  یتیسان تربنان ش، رواینظران پژوهش و نظر صاحببه رأی  اعیتماجحضور  پرسشنامه ،روايی

 بندید نظر، سلیس بودن، جملهوای موربا محت گويه هادر مورد همگنی متخصصین از  ارجاع داده شدحوزه حضور اجتماعی 

برای محاسبه شد.  مشخصگويه ها  3ايیوتو شاخص روايی مح 2محتوايی نسبت روايیو  آنها نظرخواهی شدو قابل فهم بودن 

ظر ن متخصصین که يافت شدرد تدوين شده سشنامه هایرا در رابطه با پر متخصصیننفر از  8 نظريی وامحتروايی  نسبت

  "ه بازبینیاما نیاز ب مرتبط" ،"اساسی نیاز به بازبینی " ، "غیر مرتبط"ها را با يکی از گزينه هایسشنامه با پر خود در رابطه

  CVI6ضريب  (981Waltz & Bausell, 1)5و باسل 4والتز بت نس ازده در نهايت با استفا و بیان کردند "مرتبط ملاکا"و

از اين  حاکیشده ين ودتا نتايج محاسبات برای اکثر سوالات پرسشنامه ه، ه شدعبارات پرسشنامه ها محاسببرای هر يک از 

نفر از  8برای محاسبه شاخص روايی محتوايی نظر همچنین  .محاسبه شده است بیشتر 79/0از   CVIمقدار ضريب بود که 

 سشنامه ها ، با انتخاببا پر د. ايشان نظر خود را در رابطهی تدوين شده دريافت شمتخصصین ، در رابطه با پرسشنامه ها

اده از با استف بیان کردند. در نهايت "ضروری نیست"و  "مفید است اما ضروری نیست"، "استی رورض"های  يکی از گزينه

برای اکثر گويه ها  مقدار آن  ها محاسبه شد برای هر يک از گويه CVR8 ضريب  ،(Lawshe, 1975)7فرمول لاوشه

                                                           
1 Online Social Presence Questionnaire 
2 Content Validity Index 
3 Content Validity Ratio 
4 Waltz 
5 Bausell 
6  Content Validity Index: نسبت روایی محتوایی 
7 Lawshe 
8 Content ValidityRatio: شاخص روایی محتوایی 
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در نتیجه شاخص روايی محتوايی از  که سته اشد بهحاسو بیشتر  م 75/0متخصص  8تدوين شده از نظر  امه هایپرسشن

منظور افزايش  به و سوال تنظیم شد 19در نهايت پرسشنامه با  .نظر متخصصین برای پرسشنامه های تدوين شده تائید شد

 فرمه تهیهای آنها در العملی شده و نظرات و عکسماتمقدجرا نفر از دانشجويان ا 3صورت آزمايشی بر روی ابزار بروايی، 

 .ايی مدنظر و اصلاحات لازم بعمل آمدنه

 

 پژوهشابزار

شناسايی و تايید همسانی عوامل ( با هدف 2012سانگ و ماير ) اجتماعیحضور  پرسشنامه .اجتماعیحضور  مقیاس   

 )گويهتوجه اجتماعی مؤلفه که عبارت بودند از: ديه بوگو 19ل امشمجازی محیط های آموزش  دریرگذار حضور اجتماعی تاث

اجتماعی )گويه های (، هويت 13تا  11ی ، ذهن باز )گويه ها(10تا  6)گويه های  اشتراک گذاری اجتماعی(، 5تا  1های 

و ( 4زياد)(، 3غلب)(، ا2(، کم )1ج درجه ای خیلی کم )که در يک طیف پن( 19و  18ی گويه ها) ( و صمیمیت17تا  14

در استخراج شده  گويه 19 خ برای ارزيابی همسانی درونیکرونباآلفای  ضرايب مورد سنجش قرار گرفت. (5خیلی زياد)

در ايران و رفع  ری روی نمونه مشابههنجاکه اين مقیاس نیز با به دست آوردن ويژگی های بود. شده گزارش 86/0 مجموع

  .اجرا نهايی  گرديد هامات پرسشنامهاب

حداقل ساختار  بود، اجتماعی حضور و بررسی ساختار عاملی بیياتبارعحاضر ا یتوجه به اينکه هدف مطالعهبا  شیوه اجرا.  

 ,Kline)ده استنمونه عنوان ش 20دود ، حعاملی  ی مناسب برای تحلیل عاملی تأيیدی به ازای هر نمونهعاملی پرسشنامه

 34نفر ) 87زن و  انآناز درصد(  66نفر ) 169رديد. عیین گنفر ت 256برابر  جامعه آماری پژوهش حاضراز اين رو  .(2023

سال  40تا  31درصد(  5/39)فر ن 101سال،  30درصد( کمتر از  4/41نفر ) 106در بین شرکت کنندگان  بودند. درصد( مرد

ی، ر مقطع کارشناسدرصد( از شرکت کنندگان د 9/37نفر ) 97چنین تند. همسال داش 40درصد( بیشتر از  1/19نفر ) 49و 

درصد( در  8/9نفر هم )25ول به تحصیل بودند و مشغواحد الکترونیک  ع کارشناسی ارشد د( در مقطدرص 3/52نفر ) 134

 بزاراونه در اين پژوهش، پس از انتخاب گروه نم خاب شدنددسترس انت رخط و درهران به صورت بدر شهر تمقطع دکتری 

 ،راقبل از اج پرسشنامهراهنمای در  قرار گرفت.ت کنندگان مشارکتیار ويی در اخجهت پاسخگدر قالب پرسشنامه  سنجش

عات دانشجويان لادادن، محرمانه بودن اط در پاسخ کمیل کردن آن، اهمیت پژوهش، صداقتتوضیحات لازم در خصوص نحوه ت

ت ک سوالايکاي به که شدان تقاضا کلی پژوهش، از مشارکت کنندگتاکید بر هدف  نضم و شدبودن پرسشنامه ارائه  نامو بی

  .دپاسخ دهنطور دقیق  به

 

 يافته ها

 یراحطو  یریگ زهاندا یهازهاس ی درباره نشاديعنی  يیامحتو ی حوزه به احاطه با و شده ترجمه پرسشنامه نخست  

 وهیش از ددر مرحله بع شد ترجمهباز ،یساختار قواعد و سوال نگارش هب وطمرب قواعد اساس بر پرسشنامه هایگويه اي الاتوس

 یهاافتهي نهايتدر  ،هنجاريابیو  لیپس از تحلشد  استفاده سوالات يیروا اثبات یبرا پژوهش بافت به وابسته اسبنم یها

 :دسته بندی شد هيگو 19و مولفه  5به  قیقتح نيا
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 شدهرجمه شنامه تدر پرس گويه هاعنوان خرده مقیاس جهت توصیف مولفه های انتخاب شده که به : 1جدول 

  گويه مولفه

 وگشروع يک گفت _زده از طنتفااس _ه موقعپاسخ ب -تصديق -ابراز قدردانی 5تا  1 یتوجه اجتماع

بیان صريح ارزش يا  _ادگیریي ه اشتراک گذاری موضوعاتب _روابط اجتماعی 10تا 6 اشتراک گذاری اجتماعی  

 يکروابط نزد_تسهیل کننده انگیزه اجتماعی  _دهعقی

 خود افشا گری _ديدگاه مثبت _صريحتوافق  13 تا 11 ذهن باز

اب خط _هويژگی های يادگیرند _خطاب با اسم گروه _تبريک استفاده از عنوان 17تا  14 جتماعیت اهوي

 با اسم

 ابراز احساسات _یای شخصهنابیان داست 19و  18 میمیتص

 

 AMOSیدی و نرم افزار املی تايتحلیل ع ،ری شدههای گردآواده با د حضور اجتماعیبرازش مدل پرسشنامه  نظوربه م

سعی بر آن شد تا شاخص های برازندگی سه مدل اندازه  ( مورد بررسی قرار گرفت.MLبراورد بیشینه احتمال ) و 24.0

يه ها د همه گود که در آن اجازه داده شده بوعاملی بو دل اول يکو مقايسه قرار گیرد. م یگیری پرسشنامه مورد بررس

دود نظر محهر گويه تنها به عامل مکنون مورد ود که در آن لی بعام پنجی ايجاد کنند. مدل دوم ر عاملامل باا بر يک عتنه

ه در آن بود ک عاملی سلسله مراتبی پنجمدل سوم  .با يکديگر همبسته باشند شد و به عامل های مکنون اجازه داده شد تا

بار عاملی ايجاد  شد عامل های مکنون به عامل کلی تر دهد شد و اجازه دانون مورد نظر محدويه تنها به عامل مکهر گو

 را نشان می دهد. حضور اجتماعیپرسشنامه شاخص های برازندگی مربوط به مدل های اندازه گیری  2لکند. جدو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حضور های اندازه گیری پرسشنامه  شاخص های برازندگی مربوط به مدل :2 جدول

 یاجتماع

شاخص های 

 دگیبرازن
 یمدل يک عامل

مدل پنج عاملی  همبسته مدل پنج عاملی

 اصلاح شده اولیه بیسلسله مرات

 98/365 51/288 73/320 89/854  مجذور کای

 147 140 142 152 درجه آزادی مدل

df/2 62/5 26/2 06/2 49/2 
GFI 681/0 881/0 902/0 868/0 

AGFI 601/0 841/0 856/0 829/0 
CFI  763/0 917/0 931/0 898/0 

RMSEA 135/0 070/0 064/0 076/0 
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رسشنامه نشان می دهد، هیچ يک از شاخص های برازندگی از برازش قابل قبول مدل يک عاملی پ 2همچنان که جدول 

ديگر شاخص  AGFIو  GFIبه استثنای دو شاخص برازندگی  . همچنینوری شده حمايت نمی کنندآبا داده های گرد

 RMSEAنمودند. اگرچه تنها دو شاخص برازندگی لی همبسته حمايت قابل قبول مدل پنج عام شرازندگی از برازهای ب

ن اي حمايت نمودند، با وجود یبی پرسشنامه حضور اجتماعاز برازش قابل قبول مدل پنج عاملی سلسله مرات df/2و 

ی با ردل های رقیب برازش بهتم ته در مقايسه بادل پنج عاملی همبسيسه شاخص های برازندگی نشان می دهد که ممقا

های گويه خطاهای و ايجاد کوواريانس بین  حبه دنبال ارزيابی شاخص های اصلا ،دارد. به همین دلیل مدل مزبورداده ها 

عد از اصلاح مدل نشان می دهد ب 3ح شد. همچنان که جدول ديگر اصلااز سوی  16و  13يه های واز يک سو و گ 10و  7

لی همبسته پرسشنامه حضور اجتماعی با داده های هد مدل پنج عامحاصل شد که نشان می داخص های برازندگی ش

را  حضور اجتماعی  پرسشنامهی اه گويههر يک از های عاملی برآورد بار 3جدول  گردآوری شده برازش قابل قبول دارد.

 ان می دهد. نش
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 أيیدی عاملی ت در تحلیل حضور اجتماعیپرسشنامه  پنج عاملی همبسته پارامترهای مدل :3جدول 

 b SE β CR گرنشان -متغیرهای مکنون مولفه

احسااااس می کنم وقتی دانشاااجويان و اسااااتید از عقايد، ديدگاه ها و نقطه  .1 گويه 

 قدردانی می کنند به من احترام می گذارندنظرهای من سر کلاس آنلاين 
1  604/0  

نم وقتی دانشجويان و اساتید عقايد، ديدگاه ها و نقطه نظرهای احساس می ک .2يه گو 

 مرا سر کلاس آنلاين تايید می کنند به من توجه می شود
114/1 126/0 663/0 **83/8 

سوالی که می پرسم  .3گويه   ساتید به موقع به  شجويان و ا احساس می کنم وقتی دان

 جه می شودی دهند، به من توسخ ميا ايده ای که بیان میکنم پا
554/1 142/0 912/0 **39/10 

وقتی دانشجويان و اساتید سر کلاس آنلاين با من رفتاری توام با شوخ طبعی  .4گويه  

 دارند احساس خوبی دارم
521/1 139/0 921/0 **97/10 

شاااروع کننده گفتگو  با احسااااس می کنم وقتی سااار کلاس آنلاين، من  .5گويه  

 ورد اهمیت قرار می گیرمو اساتید هستم م اندانشجوي
078/1 131/0 605/0 **23/8 

ند عامل مهمی . 6 گويه  احسااااس می کنم روابط اجتماعی بین من و اساااتاد میتوا

 درجهت يادگیری موفق در محیط آنلاين باشد
1  883/0  

  وياناحساس می کنم وقتی در محیط آنلاين مطالبی را به همراه ساير دانشج .7گويه  

 می گذاريم به قدر کافی به آن توجه می شود ابه اشتراک
949/0 054/0 857/0 **48/17 

صاااحبت های من راجع به ارزش ها يا باورهايم در طول احسااااس می کنم  . 8گويه  

 کلاس ، مورد توجه قرار میگیرد
795/0 069/0 640/0 **60/11 

ستاد در محیط . 9گويه   شجويان يا ا ساير دان شويوقتی  د ق قرار میگیرنآنلاين مورد ت

 باعث می شود تا بخواهم سخت تر مطالعه کنم

669/0 066/0 577/0 
**09/10 

 یه نظر من از استادی که با دانشجويان در جهت يادگیری بهتر ارتباط نزديکب10هگوي 

 برقرار می کند بايستی قدردانی کرد
027/1 072/0 760/0 **21/14 

شجويان  احساس میکنم 11گويه   ساتید موافقت يا عدم موافقت خودشان وقتی دان و ا

را با عقايد، ديدگاهها و نقطه نظرات من اعلام میکنند به عنوان عضااوی فعال در گروه 

 حضور دارم

1  619/0  

احساااس میکنم وقتی دانشااجويان درباره عقايد، ديدگاه ها و نقطه نظرهای  .12گويه  

 اند به ان توجه کرده من بازخورد مثبتی می دهند يعنی
152/1 120/0 833/0 **57/9 

 احساس میکنم وقتی که دانشجويان به طور فعال هیجانات، عقايد و ايده  13گويه 

 دهند، بیشتر مورد توجه قرار می گیرندهای خود را نشان می 
833/0 098/0 672/0 **53/8 

  674/0  1 م شروع می شودتحت تاثیر نظری قرار میگیرم که محترمانه و با سلا 14گويه  

شجويان در کلاس مرا به نام  15گويه   ساير دان ستاد و يا  ساس غرور میکنم وقتی ا اح

 گروهی که به آن تعلق دارم، صدا می زنند
067/1 130/0 690/0 **23/8 

، به خوبی می احساس میکنم وقتی در کلاس های  مجازی شرکت می کنم  16گويه  

 ی های متفاوت دارند، ارتباط برقرار کنمانشجويان که ويژگتوانم با اساتید و د
499/0 088/0 427/0 **17/5 

وقتی دانشجويان و اساتید سر کلاس آنلاين مرا با اسم صدا می کنند، با انها  17گويه  

 احساس نزديکی می کنم
693/0 099/0 545/0 **97/6 

 

 

می  در میاننلاين با ديگران وقتی تجربیات زندگی شخصی ام را سر کلاس آ 18گويه 

 گذارم، حس خوبی دارم
1  567/0  

شجويان در کلاس آنلاين  . 19هگوي  ساير دان سات من يا  سا به نظرم ابراز عواطف و اح

 فضای صمیمانه ای را ايجاد می کند
103/1 024/0 670/0 **40/5 

 برای آنها محاسبه نشده است. ناداریتاندارد و سطح معشده و بنابراين خطای استثبیت  1با عدد  18 و 14، 11، 6، 1گويه های 
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 16و کوچکترين بار عاملی متعلق به گويه  (β=921/0) 4بار عاملی متعل به گويه  نبزرگتري کهد دهنشان می  3جدول 

(427/0=βبود. براين ا ) در  ويه هاگبیانگر توان هر يک از  . اين موضوعبود 32/0بزرگتر از  هابارعاملی همه نشانگرساس

با  حضور اجتماعیپرسشنامه ندازه گیری مدل ا1است. شکل حضور اجتماعیپرسشنامه  گانه پنجامل های سنجش ع

 دهداستفاده از داده های استاندارد را نشان می

 

 
 ده های استاندارد.دافاده از تاسبا  حضور اجتماعیسشنامه مدل اندازه گیری پر: 1شکل 
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 اجتماعیپرسشنامه حضور ب آلفای کرونباخ استاندارد و ضري افمیانگین، انحر :4جدول

 فای کرونباخلآ انحراف استاندارد میانگین تغیر م

 86/0 11/4 45/15 ه اجتماعیتوج -حضور اجتماعی 

 83/0 97/3 14/14 یاشتراک گذاری اجتماع - ور اجتماعیحض
 74/0 36/2 67/7 ن بازذه - عیمااجت رحضو

 69/0 64/2 31/8 تماعیيت اجهو -عی اجتماحضور 
 55/0 98/1 58/4 صمیمیت -عی ار اجتمحضو

 82/0   زمونآکل 
 

د که نشان می ده  اجتماعیر ضوحگانه پرسشنامه  پنجخ به دست آمده برای عامل های آلفای کرونبا ضرايب، 4لمنطبق بر نتايج جدو

مچنان که ملاحظه می شود ضريب آلفای کرونباخ ه ول برخوردارند.ونی قابل قبسشنامه از همسانی درامل های پرعاز  ريکی هگويه ها

صمیمیت حضور اجتماعی تا حدودی پايین است، اين موضوع يکی از محدوديت های پژوهش حاضر محسوب شده و بايد در فه مؤل

   د.ؤلفه احتیاط نموفته های مرتبط با آن مياسیر تف

 

 گیریو نتیجه ث حب

ورد متايیدی مولفه ها عاملی  تحلیلاز  یبهره گیربا  ارزيابی شده ملعا پنجين است که حاکی از ا شيافته های پژوه

 توان نتیجه گرفت کهبنابراين میاز همسانی درونی و ثبات مناسبی برخوردار بود.  پرسشنامه ،نيا علاوه بر است بوده قبول

 نددار بیشتری با ديگران تو صمیمی ذهن بازاجتماعی و  ، هويتگذاری اجتماعی، اشتراک عیتوجه اجتمادانشجويانی که 

 . فرايند آموزش مجازی هستنددر  بالاتری جتماعیز برخورداری از حضور ائحا

 نایه معب ردانیابراز قد که بود همبسته گويه هايیبا  نام گذاری شد اجتماعی توجه تحت عنوان که مولفه اولشناسايی در 

 و در ايجاد تعامل که يا شوخی استفاده از طنزحتی موقع، ه بدادن پاسخ  ید وتايهمچنین  ، جوياندانش تصديق واحترام 

 فرد يک کند در حضور اجتماعیکه بیان می (Gunawardena, 1995)و با نظريه سنجدرا می تاثیر دارد يک گفتگوشروع 

 ضورح تقويت رد اناستاد شنق در اين مولفه البته .منطبق است شود می درک ای واسطه ارتباطات در واقعی شخص عنوان به

 نقطه و هاايده بیان به صرف را خود تلاش و زمان که جوياندانش از قدردانی ادند نشان طريق از نجويادانش یاجتماع

 Sung)اجتماعی پژوهش هجتو مولفه که حايز اهمیت است ،فعالیتها انجام به دانشجويان تشويق . همچنینکنندمی شاننظرات

& Mayer, 2012) کندرا تايید می. 

ت و تعاملا روابط هه بود کبا گويه هايی همبست یاری اجتماعگذکاشترامؤلفه  ايیله نتايج پژوهش حاضر شناساز جم

 از جانب ديگر و موافقت تشويق يا ه،قیدعبیان چه ری، یت يادگموضوعا درچه اين اشتراکات  .کشداجتماعی را به چالش می

راد در که اف ن استظور از روابط نزديک اي. منباشدر آموزش مجازی د بین آنها وابط نزديکر تواند حاکی ازمی دانشجويان

ت خود ارتباطا شخصی زندگی درگاه  و تحصیل فرايند در ی يکديگرباورها و ها ارزش به احترام ضمن و ر شوندتعاملات درگی

 عنوان به را یاجتماع حضورکه  ،(Scollins-Mantha, 2008) یعقیده با اين مولفه .سترش دهندگ را با ساير فراگیران

 ,Tu & McIsaac)تاثیر اين مولفه با تحقیقات ، همراستا استدکننتعريف می ادلهمب نوعی در ديگران با بودن درگیر تباطار

یايید مت است، ارتباط تاثیرعیت مبتنی بر میزان آگاهی و تمايل افراد برای درگیرشدن در يک موقکه معتقد است  (2002

یشتر باشد، میزان حضور اجتماعی نیز بیشتر خواهد و يادگیرندگان ب دهنده موزشهرچه میزان تعامل آ ديدگاه آنهاز ا  .شود

 .کندنیز حمايت می (Sung & Mayer, 2012)پژوهش اجتماعی مولفه اشتراک گذاریاز همچنین  .شد



 
  58                                             دانشجويان در آموزش مجازی اجتماعیرسی روايی و پايايی نسخه ايرانی پرسشنامه حضور بر

 

موضوعات بین و  انتفاد راجع به عقايد ياو  توافق صريح یدربردارنده نامگذاری شد ذهن باز عامل سوم که تحت عنوان

طبق اين مولفه  .باشد دشدي ت و نقطه نظربا هیجانا حتیيا مثبت،  ديدبا تواند ه میک در فضای مجازی است یرانفراگ

 مخالفت از حتی و کنندمی ابراز خود ايده يا نظر مورد در بحث و ديگران بازخورد پذيرش برای را خود تمايل دانشجويان

 مورد دهيا به را ديگری های هجنب و شودیموجب غنی شدن مباحث مفین ذهن باز طر کنند،می ستقبالا خود نظر با ديگران

 انهآزاد دنده می اجازه انتقادی گفتمانجويان و استادان ديگر دانش به باز ذهنبا  جوياندانش نتیجه، در .کندمی اضافه حثب

 ,Nagel & Kotzé)تحقیقات ين مولفه ازا کنند بیان آموزش مجازی در تتعاملا تسهیل برای را خود بازخورد

 تماعی و آموزشی درجحضور شناختی، اتری از لاسطح با ه بتوانندهايی کظور تعیین راهمن بهآنها  .پشتیبانی میکند(2010

دند کر ای را برای فراگیران طراحی برنامه ساز يک ابزار بررسی اسناد استفاده کردند و سپ را توسعه دهند، ی مجازیهادوره

 امر نو اي؛ ا نشان دادربازخورد  سیستماهمیت  شان ازنتیجه ن .ودداده ش بازخوردر فراگیران ز جانب استاد و ديگاتا به آنها 

  را تايید کرد. (Sung & Mayer, 2012)همچنین مولفه ذهن باز پژوهش .نشان دادموفق فرايند يادگیری را  همچنین

ته همبسوعنوان گروه وه، گر شخص، اسم خطاب با اسم با گويه هایگرديد  مشخص يت اجتماعیهو با عنوان بعد که ؤلفهم

ساتید ا وقتی معناه اين ب بنابراين،. آنهاست نام به خطاب و احوالپرسی طريق از ديگران ضورح شناخت اعیاجتم هويت است.

 می نشان ديگران نام صدا زدن همچنین کنند می حضور احساس کنند، می آغاز سلام با را خود ایه پست و دانشجويان

با  هک.باشد جوياننشدا اجتماعی حضور حس يتتقو برای عاملی تواند می ناي و هستند آگاه يکديگر هويت از آنها که دهد

با معرفی  ،در محیطهای برخطتوانند احساس حضور خود افراد می عنوان کردکه  (Garrison, 2009)مطالعه نتايج حاصل از

ت مولفه هويه تايید کنندو  ا است.هم راست يک شخصیت واقعی و حقیقی افزايش دهند انعنو خود به ويژگیهای شخصی

   است. (Sung & Mayer, 2012)اجتماعی

 به تنسب الاب اعتماد ومنیت ا احساسهمبسته است که  با گويه هايی نامگذاری شد صمیمیت انکه با عنو فه پنجممول

عامل  .شود می يادگیری جامعه اعضای بین روابط عمیق تر شدن باعثکه  دهدنشان میرا  کلاس ديگر دانشجويان و اناستاد

 ندگیز صحبت درباره به تمايلدارند  نزديکی اسحسايرين با سا ،مجازییط حر مد فراگیران که نشان از اين دارد صمیمیت

 يادگیری جامعه با را احساساتشان توانندمی و دورنآمی بر ديگران احساس بهتری به دستاز تاثیر گذاری  و داشته شخصی

جويان نشداحاضر  مطالعه، دراما  ،قابل تايید است (Bulu, 2012)ه هم راستا با پژوهشاين مولف.بگذارند اشتراک به آنلاين

ا ب تبیین اين يافته می توان گفت. در دادند نشان شخصی زندگی های داستان گذاری اشتراک به و افشای از ریکمت موافقت

ها  هوم گويهه مفاسخ دهندگان به درستی متوجپشايد یت توجه به همسانی پايین گويه های پرسشنامه در مولفه صمیم

 نمیوه گرو با هم بودن در  درک شدن،پذيرفته شدن  صرفا پژوهش باشد يا اينکهاز محدوديت های  ی توانندنشدند که اين م

  .جاد کندو تاثیر گذاری اي، امنیت اعتماد احساسند توان

جادکننده شناسايی عوامل اي مستلزم اجتماعیهای حضور هقويت مؤلفتاهمیت پژوهش،  های براساس يافته وجوداين ا ب

حضور اجتماعی به عنوان يک عامل  .نمايدمیضروری برای دانشجويان  مل و راهبردهااعواسايی شن که هاستجه به آنو تو

بط رتم س می کنند با يکديگراحسا آموزش مجازیمی شود که شرکت کنندگان  معمولاً به عنوان درجه ای توصیفدی کلی

به اساتید و شود و میگیری يادحفظ و نتايج  ،جازیم هايجاد جامع دریاتی ارتباطات حب موجهستند. درک حضور اجتماعی 

در اين البته  .(l., 2023Whiteside et a)دانشجويان را بهتر حمايت و درگیر کنندطراحان آموزشی اجازه می دهد تا 

فقط محدود به  وی انتخاب شدند، لغیراحتما در دسترس وبصورت گیری مونهکنندگان به کمک روش ن مشارکت پژوهش

 شودشنهاد مییاز اين رو پ .ها بايد با احتیاط انجام شود پذيری يافته بودند؛ بنابراين، تعمیم الکترونیکدانشگاه  دانشجويان

ريزان به برنامه. همچنین شود اذاتخ بالاترنمونه گیری دقیق تر با جامعه آماری  روشهای حضور اجتماعیسنجش  برای

 های مجازیرند، طراحی محیطدر حیطه حاضر را داقصد پژوهش نی که ا و پژوهشگراهونیکی و مدرسان آنهای الکتردوره

  .گرددمیتوصیه  اجتماعیباتوجه به متغیر حضور  نیزحبه مانند مصاابزاری استفاده از ن همچنی
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