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 چکیده

پرسشنامه کنترل  یهدف از انجام پژوهش حاضر، استانداردساز

ود. ب یلیتحل- ایتوسعهاز نوع  یفیعواطف بود. روش پژوهش توص

سال به بالا ساکن  15نوجوانان دختر و پسر  هیرا کل آماریجامعه 

پژوهش  ینمونه آمار دادند. لیتشک 1400در شهر تهران در سال 

سال به بالا در شهر تهران  15نفر از نوجوانان دختر و پسر  300

و  ونیحجم نمونه کوهن، مان نییبودند که بر اساس فرمول تع

در  یریگبه روش نمونه درنهایتو  نیی(، تع2000) سونیمور

ها از مقیاس کنترل داده آوریجمعدسترس انتخاب شدند. جهت 

نشان داد،  جی( استفاده شد. نتا1997همکاران )عواطف ویلیامز و 

درصد کل  33/40 ،93/16 ژهیو باارزشاول عامل خشم  لعام

درصد  71/8 ،65/3 ژهیو باارزشعامل دوم عامل اضطراب  انس،یوار

 ،71/2 ژهیو باارزشو عامل سوم عامل عاطفه مثبت  انسیکل وار

و عامل چهارم  کندمی تبیینآزمون را  انسیدرصد کل وار 46/6

آزمون  انسیدرصد کل وار 66/5، 38/2 ژهیو باارزش یعامل افسردگ

اضطراب و عاطفه مثبت  اسیمشخص شد مق نیکرد. همچن نییرا تب

و  14 سؤالاتبود که با حذف  70/0کرونباخ کمتر از  یمقدار آلفا

عاطفه مثبت به مقدار  اسیاز مق 2 سؤالاضطراب و  اسیاز مق 16

امل هر ع لاتسؤا تکتک یاستاندارد برا ی. بار عاملدیرس قبولقابل

ن، آ ییربنایارتباط هر سؤال با عامل ز زانیم دیمشخص شدند که با

 28،22 سؤالاتباشد، با حذف  گرید هایعاملاز ارتباط آن با  شتریب

از  3 سؤالعاطفه مثبت و  اسیاز مق 1 سؤالخشم،  اسیاز مق 6و 

ود خ ییربنایمعنادار به عامل ز طوربههمه سؤالات  ،یافسردگ اسیمق

 یابیارز یط گیریاندازهگفت که مدل  توانمیهستند و  بطمرت

 زین یعامل یبارها قبولقابل ریمقاد مطلوب بود. یجزئ ایشاخصه

 یبرازش مناسب مدل بودند. با توجه به مقدار بارها دهندهنشان

 ؛ ومعنادار بود ریمس بیاست ضر 40/0بالاتر از  یکه همگ یعامل

است که نشان از برازش خوب  682/0برابر با  GOFمقدار  درنهایت

 مدل را داشت.

 

 عواطف، کنترل عواطف ،یاستانداردساز :های کلیدیواژه

Abstract 
The purpose of this study was to standardize the 

Emotion Control Questionnaire. The research method 

was descriptive developmental-analytical. The 

statistical population consisted of all adolescent girls 

and boys aged 15 years and older living in Tehran in 

1400. The statistical sample of the study was 300 

adolescent girls and boys aged 15 years and older in 

Tehran who were determined based on the sample size 

determination formula of Cohen, Manion and Morrison 

(2000) and finally selected by available sampling 

method. The Emotion Control Scale of Williams et al. 

(1997) was used to collect data. The results showed that 

the first factor was anger with a specific value of 16.93, 

40.33% of the total variance, the second factor was 

anxiety with a specific value of 3.65, 8.71% of the total 

variance and the third factor was a factor of positive 

emotion with a specific value of 7.71. 2 explains 6.46% 

of the total variance of the test and the fourth factor 

explained the depression factor with a specific value of 

2.38 and 5.66% of the total variance of the test. It was 

also found that the Cronbach's alpha scale of anxiety and 

positive emotion was less than 0.70, which was reached 

by removing questions 14 and 16 from the Anxiety Scale 

and question 2 of the Positive Emotion Scale. The 

standard factor load for each question of each factor was 

determined that the relationship between each question 

and its underlying factor should be more than its 

relationship with other factors, by removing questions 

28, 22 and 6 from the anger scale, question 1 from the 

positive emotion scale And question 3 of the Depression 

Scale, all questions are significantly related to their 

underlying factor and it can be said that the 

measurement model was desirable during the evaluation 

of minor indicators. Acceptable values of factor loads 

also indicated a good fit of the model. Due to the amount 

of factor loads, all of which are higher than 0.40, the 

path coefficient was significant. Finally, the GOF value 

is equal to 0.682, which indicates a good fit of the 

model. 

 

Keywords: Standardization, Emotions, Emotion 

Control 
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 مقدمه

ن است. ای شدهتعریفعاطفی برای تحقق اهداف  هایواکنش و اصلاحنظارت، ارزیابی  عنوانبه ایگسترده طوربهتنظیم هیجان 

و  دافتمیاز آگاهی آگاهانه اتفاق  در خارج عمدتا   خودکار و طوربهفرایندهایی باشد که  یعنی شامل تنظیم ضمنی هیجان، تواندمی

صلاح آگاهانه برای ا هایاستراتژیتنظیم صریح احساسات که شامل استفاده از  وافتد میمراحل اولیه فرایند تنظیم هیجان اتفاق  در

یم تنظ نیاز به درک درک شده، هایمحرک یعاطف عملکردی به توانایی شناخت اهمیت عاطفی است. لا  کامتنظیم هیجان  هایپاسخ

 (.2015 ،همکاران و)بین کورت  نیاز داردیک استراتژی مناسب  و اجرایانتخاب  و سپس

که در ارتباط با شناخت  دیگر انسانیاین منظر بررسی ابعاد  از و شودمیانسانی محسوب  هایساحت تریناز مهمساحت معرفت 

عد بشناسان قرارگرفته است  و معرفتروانشناسان  موردتوجهبیشتر  تازگیبهکه  هاساحتاز  یکی .یابدمیاو هستند اهمیت  و ادراک

از نقش سلبی آن  یبخش تاریخ تفکر مشاهده کرد. در طول توانمیاست. دو رویکرد کلی نسبت به عواطف را  1و هیجانات عواطف

 ومعرفت  کنندهکمکدیگر عواطف را  ایو عده اندگماشتهآن همت  و برخلاف دهندمیمنفی آن را نشان  و عملکردهایگفته سخن 

 (.1392یزدانی و ذهبی،دانند )می عقل

هور ظ در حال سالیبزرگ و ینوجوان است. بسیار مهمانطباقی برای سلامت روان  و صریحعاطفی ضمنی  هایمهارتتوسعه تنظیم 

 رشد عصبی برای محاسبه و سازوکارهایهیجانی همراه است  نظمیبیروانی است که با  شناسیآسیباز افزایش خطر برای  هاییدوره

ر دعصبی تنظیم هیجان  هایاز پایهناقص  بادانش هامکانیسمپیشرفت در درک این  حالباایناین افزایش خطر پیشنهادشده است. 

 (2021 ،همکاران و 2ر، پوزیشده است )السیو رشد مختل طول

کنترل  و را بروز هاآن گوناگون تشخیص دهد و هایدر موقعیت خود راکه چگونه عواطف آموزد میمهارت کنترل عواطف به فرد 

 کاملو الم انسان س هایویژگی و بهتکیه داشته  ابعاد آن از تمامکامل  از درکبیشتر  بر بیماریگذشته  قرندر نیمنماید. روانشناسی 

مختلف باشد مشکل  هایو فرهنگهمه جوامع  موردپذیرشکه  شناختیروان از سلامتتعریفی هماهنگ  ارائهکرده است.  توجهکم

 است. خوردهگرهبرخاسته  از آنکه تعریف  ایجامعه هایناگزیر باارزششود  ارائه شناختیروان از سلامت هر تعریفیاست چراکه 

به آن دسته  معمولا  برگرفته و در فردی را و خصوصیات هامهارتاز  ایگستردهی است که مجموعه اصطلاح فراگیر 3هیجانی هوش

های مهارت و بهرهوشپیشین چون  هایاز دانشحوزه مشخصی  از که فراتر گرددمیفردی اطلاق  و بیندرون فردی  هایاز مهارت

 هوش .اندکردهزیر تعریف  صورتبهکارکردهای آن  وهای ویژگیبه  با توجههوش عاطفی را  نظرانصاحب است. اییا حرفهفنی 

 بهبودآن را  خود مدیریتی طریق از کنترل کند، را خودآگاهی روحیات خود از طریق تواندمیعاطفی مهارتی است که دارنده آن 

 الاب را خود و دیگرانکه روحیه  ندرفتار ک ایشیوهطریق مدیریت روابط به  از و درک کند را هاآن ریتأث همدلی، طریق از ببخشد،

 ببرد.

است که  شدهانجامهوش  سازیمفهوم یدربارهبسیاری  هایتاکنون( پژوهش 1990سال )معرفی به جامعه علمی یعنی  از زمان

را آن  1990 سالدر  4مایر سالووی و و اول که الگوی توانایی نام دارد کردیرو در دارد. قرار متمایز بر رویکردکلی طوربهاساس آن 

بر است.  شدهتعریففعال اطلاعات هیجانی  و پردازش در قلمروذهنی عمده  هایاز توانایی ایمجموعهکردند هوش عاطفی به  مطرح

در ی ذهنی عمده هایاز توانایی ایمجموعه عنوانبهعاطفی  و هوش یکدیگر بودهبا  در تعامل و عواطفاین رویکرد شناخت  اساس

  5فیعاط و هوشبوده  یکدیگر با در تعامل و عواطفاین رویکرد شناخت  اساس بر است. شدهتعریفاطلاعات هیجانی  زشو پردا قلمرو

                                                           
1- Emotions and emotions 
2- Elsevier Pozi 
3- Emotional Intelligence 
4- Mayer 
5- Emotional Intelligence 
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عاطفی  دارد هوشدوم که الگوی ترکیبی نام  رویکرد در است. و احساساتنوعی استدلال انتزاعی درباره عواطف  منزلهبه 

 1که روانشناسانی همچون گلمن شودمیشناختی تعریف غیر  هایو تواناییشخصیتی  هایویژگیاز  ایمجموعه صورتبه طورکلیبه

 معروف آن هستند. پردازانهی( ازنظر2000آن )-( وبار2001)

 صورتبه عموما  هوش عاطفی را  نامندمیطرفداران این رویکرد ترکیبی که گاهی آن را رویکرد شخصیت یا رویکرد خصیصه نیز 

مفهوم  و گسترش بر رواجاز هوش عاطفی  هاآناساس تعریف  وکنند میتعریف  و هیجانیمختلف انگیزشی  هایاز سازه ایآمیزه

غیر شناختی تعریف  هایو توانایی هامهارت ،هاتوانش از ایمجموعه صورتبهآن هوش عاطفی بار  ازنظر .قرار داردهوش عاطفی 

غیر  هایتوانایی. این گذارندمی تأثیرمحیطی  هایو خواستهمقتضیات  زااسترس با شرایطفرد  آمیزموفقیتکه بر سازگاری  شودمی

 است. نفسو عزت، خودشکوفایی شایستگی اجتماعی، یشادکام بینی،چون خوش بر عناصریشناختی مشتمل 

که نحوه عملکرد شوند میتعریف  ایگونهو بههای هوش بوده های هوش عاطفی باید شبیه آزمونتوانایی آزمون ازنظر رویکرد

مبتنی  هایاز پرسشنامه معمولا اما در رویکرد ترکیبی ؛ گند گیریاندازهتکالیف  در شبیه به زندگی واقعی و هایدر موقعیت افراد را

فت گ توانمیشخصیت دارد.  هایپرسشنامه نیز بهشباهت زیادی  که شودمیبرگزارش شخصی برای سنجش هوش عاطفی استفاده 

 3کاروسو-سالووی-آزمون هوش هیجانی مایرو  2مقیاس صفت فراخلق های آزمونبنامرویکرد توانایی  دو آزمونتنها  در مقابل حالتابه

فزونی است. مقیاس کنترل عواطف  در حالکه این تعداد همچنان  شدهشناساییپرسشنامه برای سنجش هوش عاطفی  50از بیش 

، 4خشم، خلق افسرده با عناوینمقیاس فرعی  زیر 4و  لسؤا 42 و شاملخود  بر عواطفابزاری برای سنجش میزان کنترل افراد 

 طبیعی است که درکاملا  این  وکنند می خود تجربه در زندگیرا  و عواطف هاهیجان هاانسانمثبت است. همه  و عاطفه اضطراب

 دهند.می خود نشان متفاوت از و عواطفگوناگون هیجان  هایبا موفقیت رویارویی

 شدت وجهت یک عاطفه در و بازسازیدست آوردن توانایی بازنگری  با بهتنظیم عواطف  در که فرد معتقداست( 2002) 5پلیتری

ه بدین گون پردازد وبه سمت سازش یافتگی می هاآنجهت  تغییر درونی و صورتبهمهار عواطف منفی  دیگران به تعدیل و و خود

بیشتر شناخت  این هرقدر دهد.می و کنترلبه ما قدرت تجلیل  هاانهیجشناخت  مواقع در .شودمی بخشلذتموجب حفظ عواطف 

 در ار جهت موفقیت زندگی خود گامی در درمجموع کنترل عواطف و بهبود روابط بین فردی جلوتر رفته و مدیریت و سویبه باشد

 (.1393 جهانبخش،است ) شدهبرداشتهابعاد گوناگون 

 م، افسردگی و خشاضطرابی تعنوان کاهش اختلالاالگوی مناسبی از مدل رفتاری است، نقش آن به کنترل عواطفمدل  ازآنجاکه

 های مختلفشناسان از جنبهکند؛ بنابراین ضرورت نقش این پژوهش موجب تعمیق شناخت و درک رواناهمیت بیشتری پیدا می

هدف این پژوهش که از نوع بنیادی  ی راهنمایی خواهد نمود.ارتقاء سلامت جسمی و روان منظوربهخواهد شد و  مقیاس کنترل عواطف

خود به پژوهشی که در این مورد  هایبررسیاست و اجرای آن به بدنه دانش در این زمینه خواهد افزود. همچنین پژوهشگر در 

 در رو یشپ تحقیق شدهگفته ب. با توجه به مطالنوآوری این پژوهش باشد نوعیبه تواندمیباشد دست نیافت که این خود  شدهانجام

 است؟ برخوردار مطلوبی سنجیروان ویژگی از عواطف کنترل مقیاس آیا که دریابد پژوهش ضمن که دارد نظر

 

 

                                                           
1- Golman and bar-on 
2- Trait meta-mood scale(TMMS) 
3- Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) 
4- Depressed mood 
5- Pellitteri 
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 پژوهش شناسیروش

و پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردی بود. جامعه آماری  تحلیلی-ایتوسعهاز نوع  ،یفیتوصروش پژوهش  ازنظرپژوهش حاضر 

 به تعدادنمونه آماری  هاآن، بود و از میان 99-00 سال درسال به بالا ساکن در شهر تهران  15نوجوانان دختر و پسر  کلیهشامل 

که بر اساس فرمول تعیین حجم نمونه کوهن، مانیون و  ندشهر تهران بودسال به بالا در  15نوجوانان دختر و پسر نفر از  300

مقیاس کنترل عواطف ها از آوری دادهبرای جمع .ندگیری در دسترس انتخاب شدبه روش نمونه درنهایت(، تعیین و 2000) سونیمور

)داوطلب( از موضوع و روش  کنندهشرکت شد. در پژوهش حاضر سعی شد پیش از شروع کار استفاده( 1997همکاران )ویلیامز و 

همچنین از اطلاعات  نخواهد شد. کنندگانشرکتبار مالی برای  گونههیچاجرا مطالعه مطلع باشد و مشارکت در تحقیق موجب 

 تفسیر خواهد شد. هاآن داوطلبین محافظت گردید و نتایج در صورت تمایل برای  خصوصی و شخصی
 

 گیریابزار اندازه

 مقیاس کنترل عواطف

 کنترل مقیاس رفت. کار به نمونه هایگروه در و شدهطراحی 1997در سال  همکاران و ویلیامز توسط عواطف کنترل مقیاس

 خلق خشم، عناوین با فرعی زیرمقیاس چهار با سؤال 42 و شامل خود عواطف بر افراد کنترل میزان سنجی برای ابزاری عواطف،

 را در خود موفقیت میزان پرسش هر در فرد که باشدمی لیکرت صورتبه گذارینمرهمقیاس  است. مثبت عاطفه و اضطراب افسرده،

 94/0آزمون را به ترتیب برای نمره کلی مقیاس  باز آزماییدهد. ویلیامز و همکاران پایایی درونی و پاسخ می ایدرجه 7 مقیاس یک

 به دست 84/0و زیر مقیاس عاطفه مثبت  89/0، زیرمقیاس اضطراب 91/0، زیرمقیاس خلق افسرده 72/0و برای مقیاس خشم 

 است. تائیدو مورد  آمدهدستبهاند. همچنین روایی افتراقی و همگرایی آن نیز آورده

 محاسبه یفراوان درصد و یفراوان ار،یمع انحراف ن،یانگیم ازجمله یپراکندگ و یمرکز شیگرا هایشاخص یفیتوص آمار بخش رد

لیل و تح کرونباخهای آلفای و سپس از آزمون گرددمی تائید هادادهنیز ابتدا نرمال بودن  استنباطیدر بخش آمار  نیهمچن. دیگرد

 های پژوهش استفاده گردید.عاملی اکتشافی برای تحلیل فرضیه

 

 هایافته
 تحلیل اکتشافی پرسشنامه کنترل عواطف

 درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل پس از چرخش. 1جدول 
 درصد تراکمی واریانس درصد تبیین واریانس ارزش ویژه عوامل آزمون

 33/40 33/40 93/16 1عامل 

 04/49 71/8 65/3 2عامل 

 50/55 46/6 71/2 3عامل 

 17/61 66/5 38/2 4عامل 

 

 ،65/3ویژه  باارزشدرصد کل واریانس، عامل دوم  33/40، 93/16 ویژه باارزش، عامل اول دهدمین نیز نشا 1چنانکه جدول 

 باارزشو عامل چهارم  کندمی تبییندرصد کل واریانس آزمون را  46/6، 71/2ویژه  باارزشدرصد کل واریانس و عامل سوم  71/8

 .کنندمیدرصد از واریانس متغیرها را تبیین  17/61. جمع هر چهار عامل کندمیدرصد کل واریانس آزمون را تبیین  66/5، 38/2ویژه 



                                     

113 

 

 **                                                                               استانداردسازی پرسشنامه کنترل عواطف                      

 

 

 

 عوامل حاصل از تحلیل اکتشافی کنترل عواطف. 2جدول 
 هاسؤال حاصل در این تحقیق هایعامل

4 3 2 1  

 6 سؤال 672/0   

 8 سؤال 527/0   432/0

 15 سؤال 589/0   

 20 سؤال 761/0   

 21 سؤال 738/0  412/0 

 22 سؤال -539/0   

 24 سؤال 572/0 453/0  

 28 سؤال -446/0   

 31 سؤال 466/0  444/0 

 32 سؤال 713/0   

 33 سؤال 591/0 447/0  

 40 سؤال 710/0   

 41 سؤال 583/0 488/0  

 11 سؤال  -716/0  

 14 سؤال  -505/0  422/0

 16 سؤال  -445/0  

 18 سؤال  567/0 461/0 422/0

 23 سؤال  703/0  

 25 سؤال  -671/0 -477/0 

 26 سؤال 463/0 596/0  

 29 سؤال  485/0  

 30 سؤال  567/0  

 35 سؤال  660/0  

 36 سؤال  736/0  

 39 سؤال 568/0 601/0  

 42 سؤال 415/0 649/0  

 1 سؤال   -676/0 

 2 سؤال   -722/0 

 9 سؤال   676/0 

 17 سؤال   786/0 

 27 سؤال   716/0 

 34 سؤال 446/0  449/0 

 37 سؤال   475/0 

 38 سؤال 474/0  487/0 

 3 سؤال    -466/0

 4 سؤال    703/0

 5 سؤال  521/0  698/0

 7 سؤال    715/0

 10 سؤال 441/0 458/0  561/0

 12 سؤال   439/0 476/0

 13 سؤال    652/0

 19 سؤال 415/0   600/0
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 شرح به 3در جدول  شدهاستخراج زمینه، عوامل این در تجربی و نظری متون با شدهاستخراج عوامل از هریک ارتباط به توجه با

داشت انتخاب  تربزرگعاملی که عدد  درنهایتبودند  قرارگرفتهدر چند عامل  سؤالاتبعضی از  کهازآنجاییشدند.  گذارینام زیر

 گردید.

 عوامل برای پرسشنامه کنترل عواطف گذارینام .3جدول 
 عنوان عامل شماره عامل

 خشم 1عامل 

 اضطراب 2عامل 

 عاطفه مثبت 3عامل 

 افسردگی 4عامل 
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 یتائید لیعام تحلیلآزمون 

برازش ساختار  طورهمینو  شودمیبیان  هاعاملاست که درباره تعداد  ایویژهساختار عاملی تائید  هدف یتائید لیعام تحلیل در

 PlS افزارنرم از استفاده با تائیدی عامل تحلیل پژوهش این در شده است. گیریاندازهیا ساختار کوواریانس متغیرهای  موردنظرعاملی 

 لازم بر مدل اعمال گردید.اصلاحات  کنترل عواطف انجام شد و سپس پرسشنامهعاملی  چهار الگوی روی بر

 
 پرسشنامه کنترل عواطف تأییدیمدل تحلیل عاملی . 1 شکل
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از مدل  آمدهدستبه جیادامه بحث نتا در ؛ کههاستآنمربوط به  یمکنون و نشانگرها هایعاملشامل روابط  گیریاندازه مدل

 است. شدهدادهآن نشان  ینشانگرها با روابط هر عامل یابیارز هایشاخصو  گیریاندازه

 

 هامقیاسضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی . 4جدول 
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هامؤلفه

 938/0 926/0 خشم

 886/0 766/0 اضطراب

 903/0 871/0 عاطفه مثبت

 902/0 870/0 افسردگی

 

شانگر ن یدرون یداری. پاشودمیمحسوب  یدرون یداریپا یابیو شاخص ارز ییایسنجش پا یبرا کیکلاس اریکرونباخ مع یآلفا

 6/0 یآلفا بیکم، مقدار ضر یهاسؤالبا تعداد  یرهایمربوط به آن است. در مورد متغ هایشاخصسازه و  کی یهمبستگ زانیم

برای مقیاس اضطراب و عاطفه مثبت مقدار آلفای کرونباخ است.  قبولقابل ییاینشانگر پا 7/0و بالاتر از  یمعرف بیسرحد ضر عنوانبه

 یبرارسید.  قبولقابلقدار از مقیاس عاطفه مثبت به م 2 سؤالاز مقیاس اضطراب و  16و  14 سؤالاتبود که با حذف  70/0کمتر از 

 اریمع نیا یبرتر .کنندمیاستفاده  یبیترک ییایپا ترمدرن اریکرونباخ از مع یآلفا یسنت اریعلاوه بر مع هاسازهاز  کیهر  ییایپا نییتع

 گریکدیبا  شانهایسازه یگمطلق بلکه با توجه به همبست صورتبهنه  هاسازه ییایاست که پا نیکرونباخ ا یآلفا بینسبت به ضر

هر سازه، نشان از  یبرا 7/0 یبالا یبیترک ییای. مقدار پاشودمی کاربردهبه اریهر دو مع ییایسنجش بهتر پا ی. براشودمیمحاسبه 

 است. گیریاندازهمدل  یمناسب برا یداریپا

 دارند. یقبولقابل بیپنهان ضرا یرهایهمه متغ یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا جهیدرنت

از  گرید یکیاست.  شدهگزارش متقابلی عامل یهارواگرا به روش با ییمشخص است روا 5که از مندرجات جدول  گونههمان

از  کیهر  انسیوار نییتب زانیم راحتیبه تواندمیاست که محقق  نیا تأییدیی عامل لیبا روش نسل اول در تحل PLSتفاوت مهم 

 .دینما یبررسی شتریراه برازش مدل را با دقت ب نینموده و از ا یپنهان مدل بررس یرهایبه تمام متغ نسبت سؤالات را
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 روایی واگرا به روش بارهای عاملی متقابل .5جدول 
 افسردگی عاطفه مثبت اضطراب خشم سؤال مؤلفه

 خشم

8 638/0 436/0 463/0 561/0 

15 627/0 364/0 263/0 471/0 

20 866/0 599/0 573/0 583/0 

21 803/0 506/0 647/0 421/0 

24 743/0 666/0 422/0 602/0 

31 773/0 646/0 691/0 496/0 

32 838/0 594/0 692/0 558/0 

33 805/0 683/0 432/0 645/0 

40 832/0 652/0 718/0 530/0 

41 815/0 750/0 601/0 643/0 

 اضطراب

11 214/0- 593/0- 325/0- 325/0- 

18 465/0 741/0 641/0 620/0 

23 564/0 787/0 373/0 669/0 

25 505/0- 791/0- 684/0- 479/0- 

26 795/0 866/0 643/0 691/0 

29 592/0 743/0 582/0 670/0 

30 555/0 715/0 470/0 477/0 

35 710/0 902/0 723/0 644/0 

36 521/0 798/0 544/0 477/0 

39 788/0 814/0 601/0 609/0 

42 695/0 792/0 522/0 629/0 

 عاطفه مثبت

9 518/0 544/0 783/0 389/0 

17 468/0 522/0 834/0 459/0 

27 516/0 501/0 802/0 376/0 

34 685/0 644/0 770/0 540/0 

37 370/0 433/0 663/0 361/0 

38 717/0 677/0 815/0 590/0 

 افسردگی

4 610/0 570/0 576/0 826/0 

5 488/0 640/0 314/0 806/0 

7 314/0 395/0 138/0 701/0 

10 718/0 732/0 549/0 852/0 

12 244/0 151/0 380/0 410/0 

13 577/0 659/0 514/0 829/0 

19 622/0 586/0 565/0 795/0 
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عامل  اارتباط هر سؤال ب زانیمدر این جدول باید . اندشدهمشخص 5سؤالات هر عامل در جدول  تکتک یاستاندارد برا یبار عامل

از مقیاس عاطفه  1 سؤالاز مقیاس خشم،  6و  28، 22 سؤالاتدیگر باشد، با حذف  هایعاملبیشتر از ارتباط آن با  آن، ییربنایز

 گفت که مدل توانمیخود مرتبط هستند و  ییربنایدار به عامل زمعنا طوربهسؤالات  همهاز مقیاس افسردگی،  3 سؤالمثبت و 

 مطلوب است. یجزئ ایشاخصه یابیارز یط گیریاندازه

که توسط  AVEی استخراج انسیوار متوسط اریآن است و مع یهاهیپنهان توسط گو ریمتغ نییتب زانیهمگرا سنجش م ییروا

همه متغیرهای پنهان  4-14 طبق جدول جهینت در دانستند. قبولقابل 5/0بالایی همگرا  ییشد. مقدار روا شنهادیفورنل و لارکر پ

 ی دارند.قبولقابلضریب روایی همگرای 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .6جدول 
 افسردگی عاطفه مثبت اضطراب خشم روایی همگرا هامؤلفه

    778/0 605/0 خشم

   780/0 770/0 609/0 اضطراب

  780/0 722/0 719/0 608/0 عاطفه مثبت

 759/0 593/0 744/0 709/0 576/0 افسردگی

 

 سهیمؤلفه در مقا کیکه  پذیردمی صورتی همبستگ سیماتر لهیوسبه روش فورتل لارکر به واگرا ییروا ی، بررس6طبق جدول 

 ییبالا یراواگ ییخودش داشته باشد تا بتوان گفت مؤلفه مدنظر روا یرهایپذ مشاهده نیرا در ب یشتریب زیتما دی، باهامؤلفه ریبا سا

ج باشد که اعداد مندر گرید یهامؤلفه آن مؤلفه با یاز حداکثر همبستگ شتریب دیبا (پررنگ شده)همگرا هر مؤلفه  ییروا جذر دارد.

 فورنل و لارکر است. درروش یمناسبی واگرا یینشان از روا
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 سؤالاتپرسشنامه کنترل عواطف بعد از حذف  تأییدیمدل نهایی تحلیل عاملی . 2 شکل
 

 مدل ساختاری کنترل عواطف. 7جدول 

 شاخص کیفیت آزمون مسیر متغیرها

 نیکویی برازش ضریب تعیین بار عاملی زادرون زابرون

 

 کنترل عواطف

  848/0 921/0 خشم

 866/0 930/0 اضطراب 682/0

 696/0 834/0 عاطفه مثبت

 698/0 835/0 افسردگی

 

با توجه به مقدار بارهای عاملی که همگی بالاتر از . باشندمیبرازش مناسب مدل  دهندهنشان زین یعامل یبارها قبولقابل ریمقاد

 نیااست  زادرونبر یک متغیر  زابرونیک متغیر  تأثیراست. ضریب تعیین معیاری است که نشان از  معنادار مسیر است ضریب 40/0

و  شودمیکنترل  PLS را دارد که صرفا  در هاشاخصسازه و  نیب انسیوار شیو افزا گیریاندازهدر مدل  خطاها کاهش تیقابل اریمع

 .شودمی نظر گرفتهدر  𝑅2و قوی متوسط ای مقادیر ضعیف،مقدار ملاک بر عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 
 

 بحث

از  16و  14 سؤالاتبود که با حذف  70/0نتایج نشان داد، برای مقیاس اضطراب و عاطفه مثبت مقدار آلفای کرونباخ کمتر از 

 اریعلاوه بر مع هاسازهاز  کیهر  ییایپا نییتع یبرارسید.  قبولقابلاز مقیاس عاطفه مثبت به مقدار  2 سؤالمقیاس اضطراب و 

است که  نیرونباخ اک یآلفا بینسبت به ضر اریمع نیا ی. برترکنندمیاستفاده  یبیترک ییایپا ترمدرن اریکرونباخ از مع یآلفا یسنت

هر دو  ییایاسنجش بهتر پ ی. براشودمیمحاسبه  گریکدیبا  شانهایسازه یگمطلق بلکه با توجه به همبست صورتبهنه  هاسازه ییایپا

ج پژوهش حاضر نتای. دارند یقبولقابل بیپنهان ضرا یرهایهمه متغ یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا جهی. درنتشودمی کاربردهبه اریمع

 ( همسو است.2011همکاران ) و 1( و راگنابی آلفسون1397) یرازیش(، 1393همکاران ) وبا نتایج پژوهش طهماسبیان 

بدون  یتصویر زندگکه  ایگونهبه دهندمیزندگی انسان را تشکیل  و اساسیگفت، عواطف بخش مهم  توانمیها در تبیین یافته

عواطف دیگران نقشی مهم در  و تفسیر و درکعاطفی  گیریارتباطعواطف چگونگی  و تغییرات هایژگیو آن پنداری دشوار است.

را  و عواطف هاهیجان هاانسان یهمه خود دارد. و مفهومهویت  گیریشکلاجتماعی  روابطو شخصیت تحول اخلاقی  و سازمانرشد 

 ز خودامتفاوت  و عواطفی هاهیجان گوناگون هایموقعیتطبیعی است که در رویارویی با  کاملا  و این کنندمیدر زندگی خود تجربه 

 باری نیز دارد. و زیاننیست بلکه آثار مخرب  تنها سازندهنه واست  2غیرعادیمنفی شدید  و عواطف هاهیجان ؛ امانشان دهند

رد ف و جسمیفیزیکی  و سلامتمختلف زندگی فرد تعاملات بین فردی بهداشت روانی  هایدر جنبه گوناگوناین مهارت اثرات 

 در پیشرفت و کارآمدمفید  و فردیشوند  کردارو درست اندیشو نیک بینواقعافراد  شودمیمدیریت هیجان موجب  درواقع دارد.

                                                           
1- Ragnabi Alpson 
2- Abnormally intense negative emotions 
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 گوناگون تشخیص دهد و هایدر موقعیت خود راکه چگونه عواطف  آموزدمیآیند. مهارت کنترل عواطف به فرد  شماربیجامعه 

 هایویژگی به وتکیه داشته  ابعاد آن از تمامکامل  از درکبیشتر  بر بیماریگذشته  قرندر نیمنماید. روانشناسی  و کنترل را بروزها آن

 هایو فرهنگهمه جوامع  موردپذیرشکه  شناختیروان از سلامتتعریفی هماهنگ  ارائهکرده است.  توجهکم و کاملانسان سالم 

استه برخ از آنکه تعریف  ایجامعه هایناگزیر باارزششود  ارائه شناختیروان از سلامت هر تعریفیمختلف باشد مشکل است چراکه 

 برگرفته و در فردی را و خصوصیات هامهارتاز  ایگستردهفراگیری است که مجموعه  اصطلاح 1هیجانی هوش است. خوردهگره

پیشین چون  هایاز دانشحوزه مشخصی  از که فراتر گرددمیفردی اطلاق  و بیندرون فردی  هایمهارتاز به آن دسته معمولا  

زیر تعریف  صورتبهکارکردهای آن  وها ویژگیبه  با توجههوش عاطفی را  نظرانصاحب است. اییا حرفههای فنی مهارت وبهر هوش

 خود مدیریتی طریق از کنترل کند، را خودآگاهی روحیات خود از طریق اندتومی. هوش عاطفی مهارتی است که دارنده آن اندکرده

 و خو دکه روحیه  رفتار کند ایشیوهطریق مدیریت روابط به  از و درک کند راها آن ریتأث همدلی، طریق از ببخشد، بهبود را آن

یات ح یادماندنیبهلحظات  و و فقرتجارب روزانه غنا  هاینشیب فراز و و اساسیزندگی  بخشجان. هیجان پدیده بالا ببرد را دیگران

وضیح ای تویژه طوربه. تنظیم هیجان کنندمیدر زندگی ما بازی  بسیار مهم و نقشمهم هستند  هاهیجاناست که  آشکار انسان است.

. ذاردگتأثیر میانسان  رفتار رچنین مدیریتی ب و چگونه کنندمی دهیو سازمان و تعدیلدهد که افراد چگونه هیجان را تجربه می

 رایرا بآن )دانسته یا ندانسته( هیجاناتشان  واسطهبهمکانیسمی که افراد  عنوانبه تواندمی 3همان کنترل عواطف ای 2تنظیم هیجان

بر ند توانمیفرایندهایی است که از طبق آن افراد  صورتبهدهند، تعریف شود. تنظیم هیجان میموردنظر تغییر  رسیدن به پیامد

 (. منظور1393سپهریان، اسدی حجر و فرنودی،بگذارد )تأثیر کنند  ابراز تجربه و راها آن هاوقتچه  و چه هیجانی داشته باشند اینکه

 و ابراز آن را گوناگون تشخیص دهد و هایدر موقعیت خود راکه چگونه عواطف  فرد بیاموزدمهارت کنترل عواطف این است که  از

و ی فیزیک و سلامتمختلف زندگی فرد تعاملات بین فردی بهداشت روانی  هایدر جنبهماید. این مهارت اثرات گوناگون کنترل ن

نموده و نتایج گوناگونی را در مورد این متغیر کسب  سنجیروانهای بسیاری مقیاس کنترل عواطف را فرد دارد. پژوهش جسمی

 اند.نموده
 

 تقدیر و تشکر

 نمودند. یپژوهش بنده را همراه نیا یکه در اجرا یکسان یبا تشکر از تمام

 

                                                           
1- Emotional Intelligence 
2- Excitement regulation 
3- Emotion control 
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 1403، تابستان 49دورة سیزدهم، شمارة فصلنامه روان سنجی،                                                                               **

 

 

 منابع فارسی

(. رابطه عدم بلاتکلیفی و باورهای خدا 1397) دونیفر، علیزاده، یریشممع پور قاسممم، عبدل؛ تورج، هاشمممی؛ محمدرضمما،

 .26تا  15های افسردگی، دانشگاه شاهد، افراد مبتلابه نشانهشناختی با نگرانی در 

ساناز؛ مهرابی،  سلطانی،  ضایعلبگیان کوله مرز، محمدجواد؛ نریمانی، محمد؛  سایی هیجانی و کنترل 1393) ر سه نار (. مقای

 .48-40(، 29)8فصلنامه اعتیاد پژوهشی،  عواطف در سوءمصرف کنندگان مواد و افراد سالم،

ثاری، جان بینی کیفیت زندگی (. نقش کنترل عواطف بهزیسمممتی روانی در رفتارهای خود مراقبتی در پیش1393رواق )ن

 .2122تا  2112 ،27بیماران قلبی و عروقی، مجله دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید صدوقی یزد، 

شال شال،  سلطانی  سمی، عباس؛  سمیه؛ ابوالقا سمی،  سوله، ابوالقا س؛ کافی ما های حل (. تأثیر آموزش مهارت1399) یمو

 گیری بر کنترل عواطف زنان دارای تعارض زناشویی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز.مسئله و تصمیم

بینا و (. مقایسه مشکلات رفتاری خودپنداری و مهار هیجانی در کودکان کم1398) یعلمصطفی باشی، آمنه؛ شاکر دوست، 

 .172 – 165(، 6)8نوای شهرستان بوکان، رویش روانشناسی، شکم

با تنظیم هیجانی و سمممازگاری روانی (. نقش واسمممطه1398) ایپوحیدری،  طه  با  –ای خود دلسممموزی در راب اجتماعی 

-170(، 56)14شمممناختی، های نوین روانخودکارآمدی تحصمممیلی در دانش آموزان دارای اختلالات یادگیری، پژوهش

190. 

شریفی،  سروجانی، فهیمه؛  شیری  شت و تنظیم 1398) بهیطارد شی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر خود پندا (. اثربخ

 .39 – 29(، 3)6هیجانی کودکان دارای ناتوانی یادگیری، فصلنامه سلامت روان کودک، 

بر اسمماس راهبردهای تنظیم  بینی اضممطراب مرگ(. پیش1399) هیرتوحیمقاسممم پور، عبدا ، سمموره، جمال، سممید تازه، 

 .72-55(، 2)13شناسی کاربردی،شناختی هیجان، روان
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