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Abstract 
Background and purpose: This study aimed to examine the 
relationship between emotional intelligence and subjective well-
being, with the mediating role of social capital among university 
students. 
Methods: The research design was structural equation modeling, 
and the statistical population consists of all undergraduate students 
at Shiraz University in the 2023-2024 academic year. From this 
population, 412 individuals were selected through a multistage 
cluster random sampling method. Participants completed the 
Bradberry and Greaves Emotional Intelligence Test, the Keyes and 
Magyar-Moe Subjective Well-Being Questionnaire, and the Onyx and 
Bullen Social Capital Questionnaire. Statistical analysis of the data 
was conducted using SPSS and AMOS software, version 26. 
Findings: Results indicated that the research model has a good fit 
with the data, and the variables of emotional intelligence and social 
capital together explain 64% of the variance in subjective well-being. 
Emotional intelligence has both direct and indirect effects on 
subjective well-being, with social capital mediating this relationship. 
Conclusion: Emotional intelligence not only directly impacts 
individuals' subjective well-being but also influences it indirectly 
through the enhancement of social capital. The findings of this study 
suggest that by improving emotional intelligence and social capital 
among students, their subjective well-being can be significantly 
increased. 
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Extended Abstract 
Introduction 
University students, as the intellectual elite 
of society, hold a pivotal role in fostering 
social and economic development. 
Recognizing the importance of their mental 
health is crucial, particularly their subjective 
well-being, which is a multidimensional 
construct encompassing psychological, 
emotional, and social dimensions. Subjective 
well-being stems from feelings of life 
satisfaction, quality of life, and the 
experience of positive emotions. Emotional 
intelligence, defined as the ability to 
perceive, manage, and regulate emotions, 
has consistently been linked to enhanced 
subjective well-being. Simultaneously, social 
capital, rooted in trust and interpersonal 
relationships, plays a significant role in 
reducing loneliness and anxiety while 
promoting well-being. Despite the growing 
body of literature in this field, the interplay 
between these variables remains an area of 
active exploration. Existing research has 
primarily focused on direct associations 
between emotional intelligence and 
subjective well-being, often neglecting the 
potential influence of mediating factors. 
Furthermore, while social capital has been 
acknowledged as an important determinant 
of well-being, its role as a bridge connecting 
emotional intelligence to subjective well-
being has not been adequately addressed. 
This gap limits our understanding of how 
psychological and social resources can be 
leveraged to improve well-being in student 
populations. Addressing these shortcomings 
is critical for developing more nuanced and 
effective interventions. This study aims to 
investigate the relationship between 
emotional intelligence and subjective well-
being, with a particular focus on the 
mediating role of social capital among 
university students. By examining this 
structural relationship, the study seeks to 
provide a more comprehensive 
understanding of the dynamics involved and 
to inform practical strategies for enhancing 
students' mental health. It hypothesizes that 
fostering emotional intelligence and social 
capital will significantly contribute to 
improvements in subjective well-being 
within this population. 

Materials and Methods  
This study employed a descriptive design 
with a correlational framework and was 
conducted using structural equation 
modeling (SEM). The statistical population 
included all undergraduate students at 
Shiraz University during the 2023–2024 
academic year. To determine the sample 
size, Kline’s (1) guidelines were followed, 
recommending a minimum of 10 to 20 
participants per parameter in the research 
model. Accordingly, an initial sample of 420 
students was selected. After excluding 
incomplete or invalid questionnaires, the 
final sample comprised 412 participants, 
including 169 males and 243 females, aged 
between 18 and 35 years (M = 21, SD = 2.16). 
Of the participants, 92% were single, and 8% 
were married. The sampling method 
involved multistage cluster random 
sampling. In the first stage, five faculties at 
Shiraz University were randomly selected. 
Subsequently, four departments were 
randomly chosen from each faculty, and one 
class was randomly selected from each 
department. Inclusion criteria required 
participants to be enrolled in an 
undergraduate program at Shiraz University 
during the specified academic year and 
willing to cooperate in the study. Exclusion 
criteria included unwillingness to continue 
participation, any physical disability 
preventing questionnaire completion, and 
prior familiarity with the research 
instruments. The research instruments 
included the Bradberry and Greaves 
Emotional Intelligence Questionnaire, the 
Keyes and Magyar-Moe Subjective Well-
Being Questionnaire, and the Onyx and 
Bullen Social Capital Questionnaire. Finally, 
the collected data were analyzed using SPSS 
(version 26) and AMOS (version 26) 
software. 
 
Findings 
The correlation analysis revealed significant 
relationships among the exogenous, 
mediating, and endogenous variables, with 
correlation coefficients ranging from 0.55 to 
0.60. The skewness and kurtosis indices for 
all variables fell within acceptable ranges, 
indicating the normality of their 
distributions and justifying the use of further 
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parametric analyses. Descriptive statistics, 
including means, standard deviations, and 
the range of scores, provided a clear 
overview of the studied constructs. 
Hypothesis testing was conducted using 
structural equation modeling (SEM) to 
examine the proposed model. Fit indices 
indicated that the model had an acceptable 
fit, as supported by values such as RMSEA = 
0.06, CFI = 0.97, and TLI = 0.95. These indices 
met the recommended thresholds outlined 
by Klain (1). The modeling approach 
revealed direct and indirect paths, with all 
coefficients achieving statistical significance 
at p < 0.001. Bootstrapping was applied to 
confirm the significance of indirect effects. 
The results demonstrated that social capital 
had a significant direct positive effect on 
subjective well-being (β = 0.53), while 
emotional intelligence exhibited both a 
direct effect (β = 0.34) and an indirect effect 
mediated by social capital (β = 0.37). 
Together, emotional intelligence and social 
capital accounted for 64% of the variance in 
subjective well-being, underscoring their 
critical roles in enhancing mental health 
outcomes in the studied population. 
 
Discussion 
This study investigated the mediating role of 
social capital in the relationship between 
emotional intelligence and subjective well-
being among university students. The 
results showed that emotional intelligence 
positively influenced social capital, which in 
turn enhanced subjective well-being. 
Individuals with higher emotional 
intelligence were better at managing 
emotions, building stronger social networks, 
and participating in group activities, leading 
to increased life satisfaction and reduced 
psychological distress. Social capital, 
encompassing trust and social networks, 
acted as a mediator, translating emotional 
skills into social benefits that improved 
subjective well-being. The study emphasized 
the importance of developing emotional and 
social skills through educational and 
psychological interventions to promote the 
well-being of university students. Given the 
interconnectedness of emotional 

intelligence, social capital, and subjective 
well-being, the findings provided valuable 
insights for enhancing mental health and life 
satisfaction in educational settings. 
 
Conclusion 
The main finding of the research showed 
that social capital has a mediating role in 
relation to emotional intelligence and 
subjective well-being. 
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 مقاله پژوهشی

گری سرمایه بررسی رابطه ساختاری هوش هیجانی و بهزیستی ذهنی با میانجی

 اجتماعی
 *2 فریده یوسفی، 1 تنگستانیعلیرضا 

 ی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایرانشناسروانی تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و شناسروانی تربیتی، گروه شناسروانکارشناسی ارشد . 1
 دانشگاه شیراز، شیراز، ایران، یشناسرواندانشکده علوم تربیتی و ی تربیتی، شناسروانگروه دانشیار، . 2

 04/10/1403تاریخ دریافت: 

 05/12/1403تاریخ داوری: 

 12/12/1403تاریخ پذیرش: 

 چکیده

ای این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی و بهزیستی ذهنی با نقش واسطهزمینه و هدف: 

 .سرمایه اجتماعی در بین دانشجویان انجام شده است

جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان دانشگاه شیراز  و ساختارییابی معادلات مدلاز نوع  این پژوهش :روش

گیری تصادفی نفر با استفاده از روش نمونه 412تعداد . بود 1402 -1403کارشناسی در سال تحصیلی  هدر دور
بهزیستی ذهنی  نامهپرسش ،هوش هیجانی برادبری و گریوز نامهپرسش و ای انتخاب شدندای چندمرحلهخوشه

ها با تحلیل آماری داده .را تکمیل کردند نسرمایه اجتماعی اونیکس و بول نامهپرسشو  موئه-کییز و ماگیار

 انجام گرفت. 26نسخه  AMOSو  SPSSافزار استفاده از نرم

مایه سر ها دارد و متغیرهای هوش هیجانی ونتایج نشان داد که مدل پژوهش برازش مطلوبی با داده :هایافته

طور مستقیم و هوش هیجانی به کنند.درصد از واریانس بهزیستی ذهنی را تبیین می 64اجتماعی در مجموع 
 .ندکگری میگذارد و سرمایه اجتماعی این رابطه را میانجیغیرمستقیم بر بهزیستی ذهنی تاثیر می

ور هم به طگذارد و طور مستقیم بر بهزیستی ذهنی افراد تاثیر میهوش هیجانی هم به :گیرینتیجه

ی و با ارتقای هوش هیجان ،بنابراین دهد.تقویت سرمایه اجتماعی آن را تحت تاثیر قرار می از راهغیرمستقیم 
 .ارتقا دادتوجهی بهزیستی ذهنی آنها را قابلطورتوان بهسرمایه اجتماعی در بین دانشجویان، می
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 مقدمه
عنوان نخبگان جوان، پژوهشگران و فعالان جامعه، دانشجویان به

که نقش کلیدی در  روندبشمار میهای ملی ارزشمندی سرمایه
ه کنند. این گروه فرهیخته، با اتکا برشد و توسعه اجتماعی ایفا می

خلاقیت، نوآوری و تعهد خود، قادر است در پیشرفت و توسعه 
های فرهنگی، اقتصادی و صنعتی روزافزون در تمامی عرصه

ایش اهمیت آگاهی از . این امر، موجب افز(2)آفرینی کند نقش
ود شسلامت روان و نقش آن در کیفیت زندگی دانشجویان می

ها را به عنوان که به نوبه خود، توجه روزافزون به سلامت روان آن
یکی از عوامل مهم در کیفیت زندگی تحصیلی و عملکرد تحصیلی 

شاهد افزایش های اخیر، (. در سال3به دنبال داشته است )
ایم و مطالعات ها در مورد سلامت روان دانشجویان بودهنگرانی

توجهی از دانشجویان، به ویژه اند که بخش قابلمتعدد نشان داده
در سال اول ورود به دانشگاه، علائم اضطراب و افسردگی را تجربه 

های سلامت روان بر عملکرد تحصیلی و این چالش .کنندمی
برای مقابله  (.4گذارد )نشجویان تأثیر منفی میبهزیستی کلی دا

با این مسئله، پژوهشگران بر اهمیت شناسایی عوامل پیشایند 
شناختی و ارائه یک راهبرد جامع سلامت روان که سلامت روان

شامل پیشگیری، مداخله زودهنگام و رویکرد کل دانشگاهی است، 
  (.5،4کنند )تأکید می

 1شناختی، بهزیستی ذهنیهای سلامت روانیکی از مولفه    
 های مختلف( که به عنوان تجربه و ارزیابی افراد از جنبه2است )

رضایت، خوشبختی و کیفیت زندگی خود و انعکاسی از احساس 
مهم ای کنندهبینیتواند پیششود که میزندگی فرد تعریف می

برای سلامتی، تندرستی و طول عمر باشد و مفهومی کلیدی در 
عنوان (. بهزیستی ذهنی به6رود )ی سلامت به شمار میشناسروان

لفی ابعاد مختکیفیت زندگی، احساس رضایت و خرسندی افراد از 
به رهایی افراد ) 2شناختیکه شامل بهزیستی روان گیردمیرا دربر

از هیجانات منفی و تلاش برای شکوفایی توانایی بالقوه خودشان 
خلق محیطی برای افزایش حالت ) 3(، بهزیستی عاطفیاشاره دارد
ه بکه به افراد اجازه شکوفایی و دستیابی نحویبهاست خرسندی 

توسعه ) 4( و بهزیستی اجتماعیدهدهای بالقوه خود را میظرفیت
و حفظ تعاملات و روابط مثبت با سایر افراد و جوامع محلی و 

 (شودمعیارهای ذهنی و فردی ارزیابی می از راهجهانی که عمدتاً 
 نشان افرادی که سطح بالایی از بهزیستی ذهنی را .(7) است
بت های مثکنند و ارزیابیدهند، احساسات مثبت را تجربه میمی

 (. 8نسبت به وقایع دارند )

                                                           
1. subjective well-being 
2. psychological well-being   
3. emotional well-being  
4. social well-being 

5. cognitive appraisal 

)چگونگی درک  5( ارزیابی شناختی9براساس نظریه دینر )    
های خاص رضایت در حوزه چنین،همرضایت کلی از زندگی و 

)تجربیات  6مانند زندگی خانوادگی و شغل( و ارزیابی عاطفی
عاطفی که در حالت مطلوب، عواطف مثبت مانند شادی و امید 

صورت مکرر و عواطف منفی مانند خشم، حسادت و ناامیدی در به
تعیین بهزیستی ذهنی نقش کلیدی دارند. یکی از عوامل تاثیرگذار 

( که در این پژوهش  10است ) 7ها هوش هیجانیابیبر این ارزی
به عنوان یکی از پیشایندهای بهزیستی ذهنی مورد بررسی قرار 

 گرفته است. 

هایی از جمله درک هوش هیجانی شامل مجموعه توانمندی    
دقیق احساسات، ظرفیت دسترسی و تولید احساسات برای تسهیل 

یندهای شناختی، درک دانش هیجانی و تنظیم بازتابی فرا
با نتایج مثبت متعددی در ابعاد مختلف ( و 11احساسات است )

های افراد برخوردار از این توانمندی .(12) زندگی مرتبط است
تری برخوردارند و های ارتباطی قویهوش هیجانی، از مهارت

طور مؤثرتری با دیگران ارتباط برقرار کنند و اختلافات توانند بهمی
اند که افراد با سطوح ها نشان دادهپژوهش(. 13را حل کنند. )
های تنظیم و جانی به دلیل برخورداری از مهارتبالاتر هوش هی

و بهزیستی بالاتری را نسبت به  ترکمکنترل عواطف، استرس 
( و مطالعه دیگری 14کنند )افراد با هوش هیجانی پایین تجربه می

تواند تأثیر نشان داده است افزایش سطح هوش هیجانی می
افراد با (. 15افزایش بهزیستی ذهنی داشته باشد )توجهی بر قابل

گیرند و هوش هیجانی بالا مسئولیت اعمال خود را بر عهده می
یک زندگی هیجانی  طور مؤثر احساسات خود را منتقل کرده وبه

 (. 16)کنند را تجربه می پربار و متعادل

در خصوص رابطه هوش هیجانی و بررسی پیشینه پژوهش     
ارتباط مثبت بین هوش هیجانی و رضایت از بهزیستی ذهنی، 

 هایزندگی و کیفیت شبکه اجتماعی افراد )به عنوان مولفه
 8پژوهش بیرایس. (18) (17اند )بهزیستی ذهنی( را نشان داده

منظور بررسی سلامت دانشجویان نشان داد دانشجویانی ( به19)
که سطوح بالاتری از هوش هیجانی دارند، از سطوح بالاتری از 

( 20) 9هدفمندی در زندگی و رشد شخصی نیز برخوردارند. کائو
نیز در پژوهش خود نشان داد دانشجویان دارای هوش هیجانی 

در مطالعات دیگر  دارند.بالایی بالا، بهزیستی ذهنی 
( نیز ارتباط قوی بین هوش هیجانی و 25،24،23،22،21)

 در این راستا، نتایجمشاهده شده است.  شناختیبهزیستی روان
هوش هیجانی، ( نشان داد 62) 10دریگاس و پاپوتسی پژوهش

6. affective appraisal 
7. emotional intelligence 
8. Berraies  
9. Cao   
10. Drigas & Papoutsi  



یوسفیو  یتنگستان  
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برداری از احساسات خود و عنوان توانایی درک، مدیریت و بهرهبه
ویژه در شرایط دیگران، نقش موثری در مقابله با استرس، به

و  کند، ایفا می19-کووید گیری بیماری همه بحرانی مانند
به ارتقای سلامت روان و بهبود کیفیت زندگی افراد تواند می

( تأثیرات مطلوب هوش هیجانی بر رضایت 72) 1وانگ .کمک کند
( 82های )از زندگی و احساسات مثبت را نشان داد. نتایج پژوهش

حاکی از وجود رابطه مثبت بین بهزیستی و هوش هیجانی  (29و )
. شناختی برای پیشرفت تحصیلی بودمتغیرهای روانو اهمیت این 

های مطالعات متعددی با هدف ترغیب نوجوانان به پرورش توانایی
ها همبستگی هوش هیجانی خود انجام شده است که نتایج آن

اختی شنمطلوبی را بین هوش هیجانی نوجوانان و بهزیستی روان
 .(30آنها نشان داده است )

ها در زمینه رشد هیجانات و های اخیر، تمرکز پژوهشدر دهه    
ارتقای سلامت روان به سمت بررسی نقش عوامل اجتماعی 

دهنده گذار از معطوف شده است و این تغییر رویکرد، انعکاس
لامت کننده سعنوان عوامل تعیینتمرکز صرف بر عوامل فردی به

تر از نقش تعاملات اجتماعی و محیطی رک عمیقسوی دروان به
  2اجتماعی ویگوتسکی -(. براساس نظریه فرهنگی31) است

تعاملات اجتماعی نقشی اساسی در رشد شناختی افراد ایفا 
ای از روابط به عنوان مجموعه 3رو، سرمایه اجتماعیکنند. ازاینمی

ی تواند بستر مناسبهای حمایتی موجود در یک جامعه، میو شبکه
 (.32برای ارتقای سلامت روان افراد فراهم کند )

شود که بر ای از روابط اطلاق میسرمایه اجتماعی به شبکه    
ها و ، نهادها، سازمانگروههاپایه اعتماد اجتماعی میان افراد، 

عنوان یک پدیده ( و به33شود )ی اجتماعی برقرار میگروهها
از جمله اعتماد،  خاصهای ای از ویژگیمدیریتی، دارای مجموعه

ها و رفتارهای مشترک، ارتباطات، همکاری، تعهد متقابل، ارزش
اونیکس و  به نظر .(32( )43ت )سازی اسشناخت متقابل و شبکه

 هایخانواده افراد، بهبود روابط برای سرمایه اجتماعی( 33) 4بولن

دارد. سرمایه اجتماعی دربرگیرنده  اهمیت جامعه افراد و آنها
 را تسهیل اجتماعی نوعی کنشمردم است که بهروابطی بین 

کند. این سرمایه تا حدی ناملموس است؛ زیرا دربرگیرنده می
تواند در سطح فردی و سرمایه اجتماعی می. روابط شخصی است

( براساس نظریه 37گروهی کاربرد داشته باشد )گروهی و بیندرون
مایه اجتماعی این است که شبکه ارتباطی افراد مفهوم سرپاتنام، 

شامل خانواده، دوستان و همکاران به منزله یک دارایی حیاتی 
دی و غیرماتواند در شرایط بحرانی برای منافع مادی است که می

شود که از مورد استفاده قرار گیرد. این امر منجر به جوامعی می

                                                           
1. Wang 
2. Vygotsky  
3. social capital 
4. Onyx & Bullen  

های مدنی منهای اجتماعی و انجمجموعه متنوعی از شبکه
توانایی این جوامع برای مقابله با  ،اند، در نتیجهتشکیل شده

پذیری، حل اختلافات و به دست آوردن مسائلی مانند فقر، آسیب
 (. 38یابد )های جدید افزایش میفرصت

مهم  یشواهد تجربی نشان داده است که سرمایه اجتماعی نقش    
 براساس مطالعات، .(93دادن به بهزیستی افراد دارد )در شکل

در معرض  تربیش ،اندافرادی که به لحاظ اجتماعی منزوی
شناختی مانند افسردگی، اضطراب و تنهایی قرار مشکلات روان

عه ی در جامتربیشدارند و برعکس، هرچه افراد دارای پیوستگی 
 چنین،هم. (41( )40ی برخوردارند )تربیشباشند، از سلامت روانی 

سرمایه اجتماعی  ندخود نشان داد در پژوهش 5آراکچی و مناگی
 شدت با بهبود سلامت روان و افزایش رضایت در کشورهایبالا به

 .(42درآمد در مقایسه با کشورهای با درآمد بالا مرتبط است )کم
تواند داد که سرمایه اجتماعی مینشان  6بارتولینیدر همین راستا، 

به کاهش شکاف سطح بهزیستی در جوامع کمک شایانی کند. در 
 تر درافزایش سطح اعتماد، همکاری و روابط اجتماعی قوی ،واقع

های بهزیستی ذهنی و بین افراد یک جامعه، به بهبود شاخص
ود شدرآمد منجر میکاهش احساس محرومیت نسبی در اقشار کم

نشان داد که سرمایه  پژوهشی(. بهادری خسروشاهی در 34)
اختی شنهای آن قادرند تغییرات بهزیستی روانمؤلفهاجتماعی و 

طور به .(44) بینی کننداری در دانشجویان پیشدطور معنیرا به
ای خلاصه، سرمایه اجتماعی در حفظ بهزیستی ذهنی اهمیت ویژه

دارد زیرا یک عامل مهم در ارتقای شادی افراد در سراسر جهان 
 (. 54( )39است )

بین  روابطای از عنوان شبکهبر این، سرمایه اجتماعی به افزون    
تأثیر عوامل مختلفی قرار بگیرد که شاید هوش تواند تحتافراد می

بروکس و (. 47( )46ترین آن عوامل باشد )هیجانی یکی از مهم
اند که بر همبستگی در پژوهش خود مدلی را ارائه داده  7نافوخو

(. 48د )کنمتقابل بین هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی تأکید می
های هوش هیجانی با شایستگیرابطه بین با تأکید بر 8چودهوری
عاطفی که رفتارهای مبتنی بر سرمایه اجتماعی و -اجتماعی

 دکنی میرتبیشها حمایت د، از این یافتهنکنرا تقویت می انسانی
های توجه مؤلفهزاده در پژوهشی توانایی قابل. غریبی و قلی(49)

های سرمایه اجتماعی نشان بینی مؤلفههوش هیجانی را در پیش
نشان داد ابعاد خاصی از  پژوهشدر همین راستا، یک  .(50دادند )

طور هوش هیجانی یعنی خودمدیریتی و مدیریت روابط، به
های ( و پژوهش51داری با سرمایه اجتماعی مرتبط است )معنی

اجتماعی و هوش هیجانی  هدیگری نشان دادند که میان سرمای

5. Arachchi & Managi 
6. Bartolini  
7. Brooks & Nafukho  
8. Choudhury 



 یاجتماع هیسرما یگریانجیبا م یذهن یستیو بهز یجانیهوش ه یرابطه ساختار یبررس

 

 54 48-64(:58) 15 ؛3140: شناختیروان های مدل و ها روش پژوهشی – علمی فصلنامه

با وجود این، برخلاف تصور (. 53( )52جود دارد )دار ومعنی هرابط
رایج که هوش هیجانی بالا شرط لازم برای روابط اجتماعی موفق 

با ارائه شواهدی نشان  1شود، بوزیونلوس و بوزیونلوستلقی می
تواند دادند که انگیزه فرد برای ایجاد ارتباطات اجتماعی، گاهی می

ر تری منجه روابط اجتماعی قویبر هوش هیجانی غلبه کند و ب
 .(54) شود
اط نگر که بر شناسایی و تقویت نقی مثبتشناسروانبراساس     

پرداختن به  ،(56،55کند )های انسان تأکید میمندیقوت و توان
کننده سلامت روان در سطوح ساختاری، امل مثبت تعیینوع

اجتماعی و فردی برای ارتقای بهزیستی کلی و بهزیستی اجتماعی 
بتی های مثفرایندها و ظرفیت دتوانمیو اقتصادی ضروری است و 

(. تعداد اندکی 57د )نرا برای سلامت روان آینده افراد  ایجاد ک
ت صور این پژوهشرابطه ساده میان متغیرهای  هپژوهش در زمین
( و یا 58ها و مشاغل )سازمانآنها نیز در  تربیشگرفته است که 

( بوده است؛ 59آموزان، مدیران و معلمان )های دانشدر بین نمونه
ندرت پژوهشی یافت شد شده، بهولی بر اساس جستجوهای انجام

که چگونگی ارتباط هوش هیجانی و بهزیستی ذهنی با 
 بررسی را ن دانشگاهاجتماعی در دانشجویا هگری سرمایواسطه

پژوهشی به روابط ساختاری میان  ترکم چنین،همکرده باشد. 
 شتاقصد د این پژوهش ،متغیرهای مذکور پرداخته است. بنابراین

ش تواند نقبه این پرسش پاسخ دهد که آیا سرمایه اجتماعی می
ای را بین هوش هیجانی و بهزیستی ذهنی ایفا کند؟ واسطه

ای که مکانیزم و نحوه اثرگذاری هوش شناسایی یک متغیر واسطه
ند تواهیجانی را بر بهزیستی ذهنی دانشجویان نشان دهد، می

که آیا برای افزایش حاوی پاسخ به این پرسش کاربردی باشد 
بهزیستی ذهنی در دانشجویان باید هوش هیجانی و سرمایه 

 اجتماعی آنان را تقویت کرد؟
ای سرمایه هدف اصلی این پژوهش، بررسی نقش واسطه    

اجتماعی در رابطه بین بهزیستی ذهنی و هوش هیجانی )مطابق 
تا تعیین شد. در این راس 1با مدل پیشنهادی ارائه شده در شکل 

گری هوش هیجانی با واسطهاز:  بود پژوهش عبارت فرضیه
 سرمایه اجتماعی بر بهزیستی ذهنی اثر غیرمستقیم دارد.

 
 

 

                                                           
1. Bozionelos & Bozionelos 
2. Subjective Well-Being Questionnaire 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

 هامواد و روش
این پژوهش از نوع توصیفی و مبتنی بر طرح همبستگی بوده و با 

انجام گرفته است. جامعه  یابی معادلات ساختاریاستفاده از مدل
آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه 

بود. به منظور تعیین حجم  1402-1403شیراز در سال تحصیلی 
پیروی شد که پیشنهاد ( 2016نمونه، از رهنمودهای کلاین )

آزمودنی  20تا  10قل کند برای هر پارامتر مدل پژوهش حدامی
نفر به عنوان حجم اولیه  420در نظر گرفته شود. بر این اساس، 

های ناقص یا نامهپرسشنمونه انتخاب شدند که پس از حذف 
که شامل نفر کاهش یافت  412مخدوش، حجم نهایی نمونه به 

 همحدود بادرصد(  59نفر زن ) 243درصد( و  41نفر مرد ) 169
 16/2سال )با انحراف معیار  21ا میانگین ب 35تا  18 سنی آن

روش درصد متاهل بودند.  8درصد مجرد و  92سال( بود که 
د. ای انجام شای چندمرحلهگیری به صورت تصادفی خوشهنمونه

دانشکده  5های دانشگاه شیراز، در مرحله نخست، از میان دانشکده
بخش و از  4. سپس، از هر دانشکده شدبه طور تصادفی انتخاب 

هر بخش یک کلاس به صورت تصادفی انتخاب شد. دانشجویان 
کنندگان پژوهش انتخاب ها به عنوان شرکتحاضر در این کلاس

معیارهای ورود به  .شدند و به تکمیل ابزارهای پژوهش پرداختند
نام در دوره کارشناسی دانشگاه شیراز در سال پژوهش شامل ثبت

مکاری در پژوهش بود. در مقابل، تحصیلی مذکور و تمایل به ه
تمایل به ادامه همکاری، ابتلا به معیارهای خروج شامل عدم

ا شود و هنامهپرسشهرگونه معلولیت جسمانی که مانع از تکمیل 
های در نهایت، داده .آشنایی قبلی با ابزارهای پژوهش بود

  AMOS و( 26)نسخه  SPSS افزارآوری شده با استفاده از نرمجمع
 .تحلیل شدند( 26نسخه )

 

 گیریابزارهای اندازه

 3موئه-توسط کییز و ماگیار :2بهزیستی ذهنی نامهپرسش

گویه است که سه 4 45تدوین شد و شامل  2003در سال  (60)

3. Keyes & Magyar-Moe 

 

هوش 

 یجانیه

 یهسرما

 یاجتماع

 یستیبهز

 یذهن



یوسفیو  یتنگستان  
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شناختی (، بهزیستی روان12تا  1های بُعد بهزیستی عاطفی )گویه
( 45تا  31های ( و بهزیستی اجتماعی )گویه30تا  13های )گویه

ه ای است کگونهگذاری این ابزار بهکند. روش نمرهرا ارزیابی می
های مربوط به بهزیستی عاطفی در دو بخش عواطف منفی گویه
( جمع 12تا  7 های( و عواطف مثبت )گویه6تا  1های )گویه

 5 هگوی ها به جزدر بخش عواطف منفی تمامی گویه. شودمی
های ویهگشناختی در زیرمقیاس بهزیستی روانشوند. معکوس می

مقیاس بهزیستی اجتماعی و در زیرمقیاس  28و  26، 18، 17، 16
دهی معکوس نمره 45و  43، 40، 39، 38، 37، 32، 31های گویه
ل با آلفای کرونباخ برای ککییز پایایی این مقیاس را  شوند.می

به  76/0و  64/0، 76/0های مذکور مؤلفهو برای زیر 78/0ابزار 
. در ایران، در بررسی پایایی مقیاس توسط دست آورده است

( آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 61وفا )کناری و علیوندینصیری
( این ابزار را اعتباریابی و 62بخت )گزارش شد. گلستانی 81/0

 ، برایاین پژوهشساختار سه عاملی آن را تأیید کرده است. در 
از روش تحلیل عامل تأییدی با استفاده  نامهپرسشبررسی روایی 

ها نشان ( بهره گرفته شد و یافته26)نسخه   AMOS افزاراز نرم
 ،، لذااست 30/0از  ترکمها دادند که بارهای عاملی برخی گویه

حذف شدند. پس از حذف  42و  33، 27، 25، 19، 1های گویه
ها، مدل به برازش مطلوب رسید. بارهای عاملی این گویه

، بهزیستی 74/0تا  36/0های بهزیستی عاطفی بین مقیاسخرده
 34/0و بهزیستی اجتماعی بین  60/0تا  31/0شناختی بین روان

برای کل  92/0فای کرونباخ بود. پایایی مقیاس نیز با آل 62/0تا 
برای  80/0و  82/0، 89/0و با ضرائبی به ترتیب  نامهپرسش

د شناختی و اجتماعی تأییهای بهزیستی عاطفی، روانمقیاسخرده
 شد.

گویه است  28شامل  نامهپرسشاین : 1هوش هیجانی آزمون

سنجد: خودآگاهی که چهار بعد مختلف هوش هیجانی را می
(، آگاهی 15تا  7های (، خودمدیریتی )گویه6تا  1های )گویه

تا  21های ( و مدیریت روابط )گویه20تا  16های اجتماعی )گویه
ای اساس مقیاس لیکرت شش درجه گذاری این ابزار بر(. نمره28

 ه)همیشه( متغیر است و باز 6)هرگز( تا  1از شود که انجام می
در مطالعات  نامهپرسشاست. پایایی  168تا  28نمرات کل آن از 

ضریب ( 63) 2متعددی بررسی و تأیید شده است. برادبری و گریوز
 88/0برابر با  نامهپرسشآلفای کرونباخ این ابزار را برای کل 

آن در ایران توسط گنجی نشان  بررسی ،چنینهماند. گزارش کرده
، خودمدیریتی 73/0داد که ضریب آلفای کرونباخ برای خودآگاهی 

و نمره کل  76/0، مدیریت روابط 78/0، آگاهی اجتماعی 87/0

                                                           
1. Emotional Intelligence Test 
2. Bradberry & Greaves 
3. Kong 

است. در پژوهش دیگری که توسط جعفریان  90/0هوش هیجانی 
ها و نمره مقیاس( انجام شد، مقادیر آلفای کرونباخ برای خرده64)

ای که توسط مطالعه ،چنینهمدست آمد. به 88/0تا  86/0کل بین 
را برای  90/0( صورت گرفت، ضریب همسانی درونی 65) 3کنگ
در این پژوهش، برای بررسی روایی  .گزارش کرد نامهپرسشکل 

نمایی ، از تحلیل عاملی تأییدی با روش بیشینه درستنامهپرسش
( استفاده شد. نتایج اولیه نشان داد 26)نسخه  AMOS افزارو نرم

های که مدل به برازش کافی دست نیافته است؛ بنابراین، گویه
جتماعی به از بعد آگاهی ا 20از بعد خودمدیریتی و گویه  15و  14

حذف شدند. پس از انجام  30/0از  ترکمدلیل داشتن بار عاملی 
این اصلاحات، برازش مدل به سطح مطلوبی رسید. بارهای عاملی 

تا  40/0ها پس از اصلاحات شامل خودآگاهی از مقیاسخرده
تا  51/0، آگاهی اجتماعی از 72/0تا  39/0، خودمدیریتی از 78/0
ا ب نامهپرسشبود. پایایی  71/0تا  37/0ز و مدیریت روابط ا 70/0

آمده ستداستفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد. نتایج به
، برای بعد خودمدیریتی 77/0گویه(  6برای بعد خودآگاهی )شامل 

گویه(  4، برای بعد آگاهی اجتماعی )شامل 73/0گویه(  7)شامل 
و برای  83/0 گویه( 8، برای بعد مدیریت روابط )شامل 67/0

 بود و پایایی تایید شد. 90/0گویه(  25هوش هیجانی کلی )شامل 

در این پژوهش از : 4سرمایه اجتماعی نامهپرسش

 5شده توسط اونیکس و بولنسرمایه اجتماعی طراحی نامهپرسش
پاسخ در طیف گویه بسته 36استفاده شد. این ابزار شامل  (36)

است. «1-خیلی کم»تا « 5-خیلی زیاد»ای از گزینهلیکرت پنج
 اند از: مشارکتکه عبارت دارد، هشت بعد مختلف نامهپرسشاین 

(، 26و  25، 24، 23، 14، 13، 5، 4های در اجتماعات محلی )گویه
(، ارتباط با همسایگان 15و  10، 8، 7، 6های اعتماد و امنیت )گویه

(، ارتباط با دوستان و خانواده 31و  22، 20، 12، 11، 9 های)گویه
و  1های (، ارزشمند بودن زندگی )گویه18و  17، 16های )گویه

، 27، 21، 19، 3های های اجتماعی )گویه(، پیشگامی در فعالیت2
( و 30و  29های ها )گویه(، قدرت تحمل تفاوت36و  35، 28

این . (34و  33، 32های ارتباطات کاری/تحصیلی )گویه
بزرگسال در  1200ای روی نخستین بار در مطالعه نامهپرسش

استرالیا به کار گرفته شد. تحلیل عاملی نشان داد که هشت بعد 
درصد از واریانس سرمایه اجتماعی را تبیین  49شده شناسایی

گزارش  83/0کنند و پایایی کل ابزار با ضریب آلفای کرونباخ می
های دیگر نیز، همچون پژوهش افتخاریان . در پژوهش(36)شد 

به  88/0و  70/0( مقادیر پایایی به ترتیب 67نژاد )( و رحیمی66)
 نامهپرسشروایی صوری و محتوایی  ،چنینهمدست آمدند. 

4. Social Capital  Questionnare 
5. Onyx & Bullen 
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( بررسی و تأیید شده و تحلیل عاملی آن نشان 68) 1توسط یاری
ایی و پای شتهها بر روی هشت بعد مذکور دااز برازش مطلوب گویه

ها مقیاسو برای خرده 82/0برابر با  نامهپرسشاین ابزار برای کل 
برای ارزیابی روایی سازه  .گزارش شده است 89/0تا  66/0بین 
، تحلیل عاملی تأییدی با روش بیشینه این پژوهشدر 

( انجام 26)نسخه  AMOS افزارنمایی و با استفاده از نرمدرست
دو گویه از  ،اساس نتایج حاصل از این تحلیل شد. بر

های اجتماعی و مشارکت های پیشگامی در فعالیتمقیاسخرده
 از ترکم( به دلیل بار عاملی 4و  3ی هادر اجتماعات محلی )گویه

حذف شدند. پس از اعمال اصلاحات لازم، مدل با معیارهای  30/0
بارهای عاملی برای ابعاد مختلف از و برازش کلاین تطابق یافت 

، پیشگامی در 78/0تا  64/0جمله ارزشمند بودن زندگی 
، مشارکت در اجتماعات 45/0تا  30/0های اجتماعی فعالیت
، ارتباط با 65/0تا  43/0، اعتماد و امنیت 71/0تا  57/0محلی

تا  53/0، ارتباط با دوستان و خانواده 56/0تا  36/0همسایگان 

، و ارتباطات 81/0تا  78/0ها ، قدرت تحمل تفاوت68/0
پایایی ابزار با استفاده  دست آمد.ه ب 74/0تا  53/0کاری/تحصیلی 

، 66/0بودن زندگی  ارزشمند برای از ضریب آلفای کرونباخ
، مشارکت در اجتماعات 56/0های اجتماعی پیشگامی در فعالیت

، 64/0، ارتباط با همسایگان 60/0، اعتماد و امنیت 83/0محلی 
، و 77/0ها ، قدرت تحمل تفاوت66/0ارتباط با دوستان و خانواده 

 90/0نیز  نامهپرسشپایایی کل  و 68/0ارتباطات کاری/تحصیلی 
 به دست آمد.

 

 نتایج
اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش شامل  1در جدول 

و  و کجی نمره ینتربیش و ینترکممیانگین، انحراف معیار، 
 .دهدرا نشان می هامتغیر کشیدگی

 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 

 کشیدگی کجی ین نمرهتربیش ین نمرهترکم انحراف معیار میانگین متغیر

 32/0 -33/0 36 9 86/4 26 خودآگاهی-1
 28/0 -46/0 24 5 20/3 45/17 آگاهی اجتماعی-2
 -13/0 13/0 42 13 47/5 89/27 خودمدیریتی-3
 30/0 -27/0 48 8 48/6 48/33 مدیریت رابطه-4
 84/0 -93/0 148 49 64/16 82/104 هوش هیجانی )کل(-5
 -40/0 -33/0 10 2 9/1 32/6 ارزشمند بودن زندگی-6
 -25/0 -89/0 30 8 94/3 50/19 پیشگامی در فعالیت-7
 -64/0 40/0 35 7 37/6 21/16 مشارکت در اجتماعات-8
 -35/0 13/0 23 5 58/3 73/13 اعتماد و امنیت-9

 -26/0 33/0 29 6 30/4 80/15 ارتباط با همسایگان-10
 -57/0 -22/0 15 3 86/2 96/9 ارتباط با دوستان-11
 -53/0 -12/0 10 2 15/2 96/5 هاقدرت تحمل تفاوت-12
 -21/0 -31/0 15 3 79/2 03/10 ارتباطات تحصیلی-13
 -02/0 15/0 156 50 48/19 51/97 سرمایه اجتماعی )کل(-14
 11/0 -54/0 54 14 56/7 24/38 بهزیستی عاطفی-15
 23/0 77/0 88 13 81/12 92/53 بهزیستی اجتماعی-16
 95/0 -49/0 104 31 13 47/78 شناختیبهزیستی روان-17
 30/0 -36/0 242 60 58/29 62/170 بهزیستی ذهنی )کل(-18

 

برای بررسی روابط ساده و اولیه بین متغیرهای پژوهش، از     
ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج این بررسی در 

و به صورت ماتریس همبستگی )مرتبه صفر( ارائه شده  2جدول 

مشاهده قابل 2است. مقادیر ضرائب همبستگی که در جدول 
نوسان دارد.  60/0تا  55/0است، بین 

 

                                                           
1. Yari 
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 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش2جدول 
 3 2 1 متغیرها

  1 هوش هیجانی -1

  1 55/0* سرمایه اجتماعی -2

 1 60/0* 56/0* بهزیستی ذهنی -3
                                                     * P<0/01           

متغیری تکمنظور بررسی نرمال بودن توزیع به چنین،هم    
های کجی و کشیدگی استفاده شد. نتایج نشان متغیرها، از شاخص

و قدر مطلق  93/0تا  12/0 هداد که قدرمطلق ضرایب کجی در باز
قبولی و در محدوده قابل 95/0تا  02/0 هضرائب کشیدگی در باز

قرار دارد. بنابراین توزیع متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش، 
برای بررسی نرمال بودن چندمتغیری نیز از ضریب نرمال است. 

 928/36استفاده شد که مقدار آن در این پژوهش برابر با  1ماردیا
تئو و ژائو  است که مطابق با ملاک 255از مقدار  ترکمبود که 

 Pآید. در این فرمول، به دست می P( P+  2فرمول ) از راه (69)
پذیر در مدل است که در این تعداد متغیرهای مشاهده هدهندشانن

دهنده برقرار مورد است. این وضعیت، نشان 15پژوهش، تعداد آن 
رای ب ،بر اینبودن مفروضه نرمال بودن چندمتغیری است. علاوه

 2dهای پرت چندمتغیری از شاخص بررسی نبود داده

 < 001/0اساس آن  و مقدار   استفاده شد که بر 2ماهالانوبیس
 شدها حذف تعداد دو مورد داده پرت چندمتغیری مشاهده و از داده

های سازی معادلات ساختاری بر روی دادهو تحلیل مدل
 مانده انجام شد.باقی

دار بین متغیرها، امکان انجام با تأیید وجود رابطه معنی    
 سازی معادلاتهای بعدی فراهم شد. بنابراین از روش مدلتحلیل

و برازش مدل پیشنهادی استفاده  ساختاری برای آزمون فرضیه
   . شد
ارائه شده است. بر اساس این  2مدل نهایی پژوهش در شکل     

سرمایه اجتماعی در مجموع  مدل، متغیرهای هوش هیجانی و
  درصد از واریانس بهزیستی ذهنی را تبیین کنند. 64توانستند 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. مدل نهایی پژوهش2شکل 
 

                                                           
1. Mardia  2. Mahalanobis  

 بهزیستی ذهنی
R2= 0/64    

 عاطفی

 یتشناخروان

 اجتماعی

e 2 

    سرمایه اجتماعی
R2=0/53 

e 1 

هوش 
 هیجانی

 خودآگاهی

  مدیریت

 رابطه

آگاهی 

 اجتماعی

 خودمدیریتی

*P</001

 مشارکت

 اعتماد

 ارتباط با همسایه

 ارتباط با دوستان

 ارزش زندگی

 قدرت تحمل

 پیشگامی

 ارتباط تحصیلی
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اساس بردهد. های برازش مدل را نشان میشاخص 4جدول     
توان نتیجه گرفت که مدل نهایی ( می1های کلاین )ملاک

 .برخوردار استپژوهش از برازش مطلوبی 

 

 های برازش مدل نهایی پژوهش. شاخص4جدول 

PCLOSE RMSEA TLI CFI IFI AGFI GFI /df2X های برازششاخص 

 مقادیر مدل 219/2 95/0 92/0 97/0 97/0 95/0 06/0 24/0

 قبولمقادیر قابل < 3 >90/0 >90/0 >90/0 >95/0 >90/0 <08/0 >05/0

 

، سرمایه اجتماعی و هوش هیجانی هر 3براساس نتایج جدول     
ثر طور خاص، اداری بر بهزیستی ذهنی دارند. بهدو تأثیرات معنی

مستقیم سرمایه اجتماعی بر بهزیستی ذهنی معنادار و مثبت بوده 

بر این، هوش هیجانی نیز  افزون(، P ،55/0 =  β<001/0)است 

از ، و اثر غیرمستقیم (P ،30/0 =  β< 001/0)اثر مستقیم مثبت 

بهزیستی ذهنی  (P ،40/0 =  β< 001/0)سرمایه اجتماعی  راه
   .داشته است

تراپ در اسداری اثرغیرمستقیم از دستور بوتبرای بررسی معنا    
استفاده شد. نتایج نشان دادند که مقدار ضریب  AMOSافزار نرم

 31/0( )حد پایین برابر با P=  002/0دار است )ی معنااز نظر آمار
 .(بود 50/0و حد بالا برابر با 

 های پژوهش در مدل نهایی. اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیر3جدول 

 هابرآورد هامسیر
 اثر

 مستقیم
 اثر

 غیرمستقیم
 اثر کل

 به بهزیستی ذهنی از:
 55/0 --- 55/0 سرمایه اجتماعی

 70/0 40/0 30/0 هوش هیجانی

 73/0 --- 73/0 هوش هیجانی به سرمایه اجتماعی از:

 دار هستند.معنی P < 001/0همه ضرایب در سطح 

 

 گیریبحث و نتیجه
ای سرمایه هدف اصلی این پژوهش، بررسی نقش واسطه

تایج بود. ن اجتماعی در رابطه بین بهزیستی ذهنی و هوش هیجانی
یابی معادلات ساختاری نشان داد حاصل از استفاده از روش مدل

صورت مستقیم و مثبت سرمایه اجتماعی را هوش هیجانی به
افراد با افزایش  ،دیگربیان  دهد. بهتأثیر قرار میتحت

های هوش هیجانی، از میزان سرمایه اجتماعی بالاتری شایستگی
 (53،51،50،48،46های پیشین )برخوردارند. این یافته با پژوهش

اند توهای هوش هیجانی میدارند افزایش شایستگیمیکه اذعان 
ود شهای سازمانی افراد در محیطموجب تقویت سرمایه اجتماعی 

در تبیین این یافته با استناد به مطالعات متعددی که . همسو بود
توان گفت هوش هیجانی به است، می در این زمینه انجام شده

ان تر و معنادارتر با دیگرکند تا روابط اجتماعی قویافراد کمک می
الا وش هیجانی ببرقرار کنند. این امر به دلیل توانایی افراد با ه

در همدلی، درک احساسات دیگران، برقراری ارتباط موثر و 

افراد با  ،چنینهم .(50طور سازنده است )مدیریت تعارضات به
ی به همکاری با دیگران و تربیشهوش هیجانی بالا تمایل 

هایی ل توانمندیهای گروهی دارند. آنها به دلیمشارکت در فعالیت
رتر موث یطورتوانند بهمانند آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط می

ها کار کنند، به اهداف مشترک دست یابند و موجب توسعه در تیم
های این پژوهش با اما یافته ،(52،47سرمایه اجتماعی شوند )

( ناهمسو بود. طبق نتایج آن 54) بزیونلوس و بزیونلوس هاییافته
د روابط توانننیز می هوش هیجانی پایین دارایافراد  ،پژوهش

داشته باشند و رابطه بین هوش هیجانی و سرمایه  اجتماعی قوی
معکوس داشته  U طی نیست و ممکن است شکلاجتماعی لزوماً خ

های هبرخی از جنبتوان گفت در تبیین این ناهمسویی می. باشد
تلاش برای تنظیم احساسات خود هوش هیجانی پایین، مانند عدم

تر توانند باعث شوند فرد صادقیا مدیریت احساسات دیگران، می
تواند به اعتمادتر به نظر برسد. این امر میو در نتیجه قابل

هایی مانند ارائه راهنمایی یا ایجاد روابط خصوص در زمینه
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ند تواتکانشگری بالا که می ،چنینهمصمیمی مفید باشد. 
ای از هوش هیجانی پایین باشد، ممکن است فرد را به شروع نشانه

این  کند و ترغیب تربیشفعالانه روابط جدید و ایجاد ارتباطات 
تواند به گسترش شبکه اجتماعی فرد و افزایش سرمایه امر می

 (.54) اجتماعی او کمک کند

ت طور مثبنشان داد که هوش هیجانی به بعدی پژوهشیافته     
نتایج  ،ستاکند. در این رابینی میو مستقیم بهزیستی ذهنی را پیش

دارند با افزایش میهایی که اذعان این پژوهش با پژوهش
توان سطح سلامت روان در های هوش هیجانی میشایستگی

جامعه را افزایش داد  گوناگونی گروهها
ود. این یافته ( همسو و همخوان ب30،29،28،26،24،20،15،14)

پژوهش، نقش کلیدی هوش هیجانی در ارتقای بهزیستی ذهنی 
ات کند تا احساسکند. هوش هیجانی به افراد کمک میرا تأیید می
طور مؤثر درک، مدیریت و بیان کنند و با دیگران روابط خود را به

سالم و صمیمی برقرار نمایند. این امر منجر به افزایش رضایت از 
استرس و اضطراب، و ارتقای سلامت روان  زندگی، کاهش

های هوش هیجانی توانمندی، ترطور دقیق(. به20شود )می
شناختی افراد به عنوان یکی از خردهتواند به بهزیستی روانمی

بدین صورت که زمانی  .های بهزیستی ذهنی کمک کندشاخص
های خود را به درستی درک که افراد احساسات، افکار و انگیزه

این امر موجب افزایش خودآگاهی و درک بهتر از خود  ،کنند
(. در 19طور موثرتری تنظیم کنند )شود تا هیجانات خود را بهمی

انی ر اساس نظریه هوش هیجتوان گفت که بتبیین این یافته می
ناپذیر زندگی احساسات و هیجانات بخش جدایی  1آن و پارکر-بار

انسان هستند و به شدت بر تصمیمات و رفتارهای ما تأثیر 
وانند تگذارند. افرادی که هوش هیجانی بالایی دارند، بهتر میمی

احساسات خود و دیگران را بشناسند و کنترل کنند. این افراد در 
تفاده گیرند و با اسزا، تصمیمات بهتری میایط سخت و استرسشر

  .(70) کنند، بر هیجانات خود غلبه میاز راهکارهای مناسب
یافته بعدی پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت سرمایه اجتماعی بر     

 طور مثبت وبهزیستی ذهنی نشان داد که سرمایه اجتماعی به
ژوهش کند. این یافته پبینی میدار بهزیستی ذهنی را پیشمعنی

هایی که رابطه سرمایه اجتماعی و برخی از ابعاد با پژوهش
( همسو بود. در 44،24،40،39اند )بهزیستی ذهنی را بررسی کرده

طور کلی نشان داده شده است که سرمایه ها بهاین پژوهش
های اجتماعی، منافع اقتصادی و اجتماعی با تقویت اعتماد، شبکه

ه نی را در جامعبهبود ارتباطات کاری و تحصیلی، بهزیستی ذه
تر ای حمایتیها به ایجاد جامعهدهد. این مکانیزمافزایش می

ات نشان مطالعتوان گفت کنند. در تبیین این یافته میکمک می
های اجتماعی حمایتی، تأثیر مثبتی بر اند که وجود شبکهداده

                                                           
1. Bar-On & Parker 

ها باعث افزایش احساس رضایت از زندگی افراد دارد. این شبکه
های ها و استرسشوند و هم در مواجهه با چالشمیتعلق و هویت 

کنند. حمایت عنوان منبع حمایت اجتماعی عمل میه زندگی ب
تقویت احساس توانمندی و اطمینان در افراد کمک  از راهاجتماعی 

سرمایه اجتماعی  (.43( )42کند تا بهتر با مشکلات کنار بیایند )می
با تقویت حس اعتماد، امنیت و ارتباط بین دوستان و خانواده )از 

های سرمایه اجتماعی(، نقش اساسی در ارتقای مقیاسخرده
سرمایه  چنین،همکند. بهزیستی عاطفی در جامعه ایفا می

(. 45) تواند به افراد حس تعلق خاطر را القا کنداجتماعی می
هنگامی که افراد احساس کنند به جامعه خود متصل هستند، 

احتمال زیاد احساس خوشبختی، رضایت و تحقق را تجربه به
 (.41کنند )می
نی بهزیستی ذه برغیرمستقیم هوش هیجانی اثر در رابطه با     

نتایج پژوهش نشان داد که هوش هیجانی به طور غیرمستقیم و 
افزایش سرمایه اجتماعی، منجر به بهبود بهزیستی ذهنی  از راه

ها حاکی از آن است که افراد با هوش شود. این یافتهافراد می
تر و حمایت هیجانی بالاتر، به دلیل ارتباطات اجتماعی قوی

ی را تربیشمندی ، احساس خوشبختی و رضایتتربیشاجتماعی 
کنند. بنابراین، سرمایه اجتماعی به عنوان یک واسطه تجربه می

ند. کمهم در رابطه بین هوش هیجانی و بهزیستی ذهنی عمل می
مایه گری سربا وجود نبود پژوهشی مستقیم در مورد نقش واسطه

، اجتماعی در ارتباط بین هوش هیجانی و بهزیستی ذهنی
های مشابه همسو است. مطالعات مطالعه با پژوهشاین های یافته

 (71) دوستانهاند که متغیرهایی مانند رفتار نوعقبلی نشان داده
به عنوان  (27)های عاطفی مثبت حمایت اجتماعی و تجربه

کنند که هوش هیجانی را به بهزیستی هایی عمل میواسطه
های ها به همراه یافتهسازند. نتایج این پژوهشذهنی مرتبط می

مطالعه بر اهمیت روابط اجتماعی در توضیح ارتباط بین هوش این 
توان می در تبیین این یافتههیجانی و بهزیستی ذهنی تأکید دارند. 

اد دارای سطوح بالاتری از هوش هیجانی گفت زمانی که افر
برای ایجاد رابطه مبتنی بر اعتماد با  تربیش یهستند، احتمال

تواند منجر به ارتباطات (. این اعتماد می14دیگران دارند )
وانایی تتر و احساس تعلق شود بدین ترتیب افراد اجتماعی قوی

و  های زندگی دارندمواجهه با فشارها و استرسی در تربیش
تر هستند و که افراد با هوش هیجانی بالاتر، همدلازآنجایی

احتمال زیاد اعتماد و همکاری را کنند بهدیگران را بهتر درک می
کنند و در نهایت به سطوح بالاتری از بهزیستی ذهنی تقویت می
 (. 2کنند )کمک می

هوش توان نتیجه گرفت های پژوهش میدر کل از یافته    
های ارتباطی و مدیریت عواطف، به هیجانی با بهبود مهارت
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ارتقای سرمایه اجتماعی و در نهایت بهزیستی ذهنی کمک 
کنند که تقویت هوش هیجانی و ها پیشنهاد میکند. یافتهمی

ای دانشجویان شی و مشاورههای آموزسرمایه اجتماعی در برنامه
 های اجتماعی حمایتیایجاد شبکه ،چنینهممورد توجه قرار گیرد. 

  .تواند به افزایش احساس تعلق و رضایت کمک کندمی
در پایان، باید گفت با توجه به محدودیت جامعه آماری پژوهش 

ها محدود است و به دانشجویان، تعمیم نتایج به سایر جمعیت
 تر انجامی متنوعگروههاهای مشابه در شود پژوهشپیشنهاد می

توانند تأثیر مداخلات مبتنی های آینده میپژوهش ،چنینهمشود. 
اعی و بهزیستی ذهنی را با بر هوش هیجانی بر سرمایه اجتم

هاد پیشن ،چنینهمهای آزمایشی بررسی کنند. استفاده از طرح
های قیاسمپایین بودن ضریب پایایی برخی خردهشود به دلیل می

بررسی های آینده در پژوهش، این پژوهشدر سرمایه اجتماعی 
  .تری مورد بررسی قرار گیردهای متنوعبا روشابزارها پایایی 

 

 ملاحظات اخلاقی پیروی از اصول اخلاق پژوهش
به صورت داوطلبانه و  این پژوهشکنندگان در همکاری مشارکت

 با رضایت آنان بوده است.
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