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Abstract 

Background and purpose: In recent years, virtual social networks have 

become increasingly popular among communication media. In this 

regard, the present study examines the causal model of factors affecting 

the use of virtual social networks through the mediation of attitudes 

toward virtual social networks. 

Methods: This research was correlational in terms of method, using 

structural equation modeling. The statistical population of the research 

included all full-time undergraduate students of Farhangian University in 

Shiraz in the academic year 1402-1403. Among them using random 

cluster sampling method 221 students (137 female students and 74 

students) were selected. The measurement tools were the Extent and 

Attitude Towards the Use of Social Networks Questionnaire and the 

Factors Affecting the Use of Virtual Social Networks Questionnaire. 

Findings: Structural equation modeling analyzes supported the fit of the 

proposed model with the data. The results showed that the effective 

factors have a positive and significant effect on the amount of use of 

social networks and on the attitude towards social networks. And the 

attitude towards networks has a positive and significant effect on the 

amount of use of social networks. Also, the factors influencing the use of 

virtual networks positively and indirectly predict the amount of use of 

virtual networks through the mediation of attitudes towards networks. 

Conclusion: In this study, an attempt was made to develop and test a 

suitable framework for understanding and explaining the factors 

influencing students' behavior in using virtual social networks, based on 

the technology acceptance model. Considering the confirmation of all 

predicted relationships in the model on the one hand and the appropriate 

amount of variance explained in the model on the other hand, it can be 

concluded that the technology acceptance model had acceptable 

effectiveness and efficiency in predicting and explaining the behavior and 

attitude of the studied students in using virtual social networks. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In recent years, information and 

communication technologies have provided 

countless opportunities for innovation in 

various fields, which has led to intense and 

increasing competition in acquiring and 

improving essential skills in line with the needs 

of modern society (1). Meanwhile, rapid 

technological advances in areas such as social 

and digital media have prompted many 

educational institutions and centers to begin 

exploring various digital tools and integrating 

them into educational processes. One of these 

practical tools is virtual social networks, which 

have become a powerful resource for 

communicating, improving collaboration, and 

facilitating learning processes (7). 
    Technological improvements have greatly 

influenced university students all over the 

world. Most of university students use social 

media networks as an instrument to disseminate 

information and to communicate. They use and 

apply social media tools in their academic and 

research works and their leisure time 

engagements. Virtual social networks are 

contexts where individuals find the opportunity 

to introduce themselves, reveal their 

personality traits, communicate with others, 

and preserve these relations in those 

environments (2). These networks have the 

potential to make basic changes in the social 

life of individuals, particularly university 

students (3). Considering the importance of this 

topic, in recent years, various theories and 

models have been used to identify the 

influencing factors on students' behavior in 

using virtual social networks, and the main ones 

are It is possible to refer to the theory of use and 

satisfaction (15, 16, 17), the integrated theory 

of acceptance and use of technology (18, 19) 

and the theory of social influence. One of the 

proposed theories in the field of using media 

and virtual social networks is the theory of use 

and satisfaction. It is an approach to 

understanding why and how people actively 

seek out specific media to fulfill specific needs. 

Uses and gratifications theory is an audience-

oriented approach to understanding mass 

communication. In addition to the models and 

theories that were mentioned, another model 

that is widely used in research related to 

students' use of the Internet due to its 

comprehensiveness and at the same time being 

simple and understandable. Various virtual 

social networks have been used and its validity 

and efficiency have been confirmed as a 

technology acceptance model (26, 27, 28).   

In fact, the technology acceptance model can be 

considered as one of the first models that was 

specifically presented to examine the 

acceptance and use of information technologies 

and due to the simultaneous attention to the 

variables related to the characteristics of the 

technology itself and the factors the psychology 

of users is more suitable for use in the field of 

studies related to information technologies 

(29). According to the mentioned materials in 

this research, the technology acceptance model 

was used as the theoretical basis of the research. 

This model is based on the relationship between 

behavior and attitude in the theory of logical 

action of Aizen and Fishbein (33) and assumes 

that the intention and behavior of people in 

using information technologies is determined 

through their attitude towards these 

technologies. In recent years, this model has 

been used in numerous researches in the field of 

investigating factors affecting students' use of 

virtual social networks, and the results of some 

of the most important researches have been 

summarized. Dexit and Prakash (40)  

investigated the use of social networks in higher 

education institutions using the technology 

acceptance model. The results showed that 

attitude, perceived usefulness and perceived 

ease had a positive and significant effect on 

students' use of social networks. Khodayari, 

Daneshvar Hosseini and Saeedi (5) in a 

research investigated the amount and type of 

use of virtual social networks by students of 

Azad University of Mashhad. The findings of 

the research showed that there is a relationship 

between variables such as the diversity and 

extent of social networks, the level of trust in 

social networks, information and easy 

communication, the gender and field of study of 

students and the amount of use of virtual social 

networks. According to the theoretical 

foundations and researches reviewed, the 

leading research is a framework consisting of 

factors affecting the use of social networks 

(diversity and extent of social networks, trust in 

social networks and information and easy 

communication perceived use), the attitude 

towards social networks and the amount of use 

of social networks have been measured. 
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Materials and Methods  
The research method was descriptive-

correlational in terms of strategy and 

specifically based on structural equation 

modeling and in terms of the method of 

collecting field information through a 

questionnaire. The statistical population of the 

research was all continuous undergraduate 

students of Farhangian University of Shiraz, 

211 of whom were selected as the final sample 

size through Cochran's formula and using 

random cluster sampling proportional to the 

size of the population. 

 

Research tools 
1. Scale of the amount and attitude towards 

the use of social networks: this scale was 

made by Hijazi, Namdari, Ghasemi and 

Moghadamzadeh (4). It contains 30 items and 

two components. The first component: the 

attitude towards social networks where the 

student determines his level of agreement on a 

four-point Likert scale and the second 

component: The amount of use of social 

networks that students determine their use of 

social networks on a four-point Likert Scale. 

Content validity was used to measure the 

validity of the scale. The mentioned 

questionnaire has been approved by several 

professors. The reliability of the scale was 

obtained through Cronbach's alpha coefficient 

of 0.81 for the subscale of the attitude towards 

the use of social networks, 0.88 for the amount 

of use of social networks, and 0.91 for the 

whole scale. In the present study, the reliability 

of the scale was estimated through Cronbach's 

alpha coefficient for the amount of use of social 

networks at 0.92. 

 

2. Questionnaire of factors influencing the 

use of virtual social networks: this 

questionnaire has 17 questions and its purpose 

is to evaluate the factors influencing the use of 

virtual social networks (diversity and extent of 

social networks, trust in social networks, 

information and communication easy). The 

scoring of the questionnaire is on a 5-point 

Likert Scale. In Khodayari, Daneshvar Hosseini 

and Saeedi's research (5), the face and content 

validity of the questionnaire has been 

confirmed using the opinions of professors and 

experts. The reliability of this questionnaire 

was obtained by using Cronbach's alpha 

coefficient for the subscales of diversity and 

extent of social networks, 0.75, trust in social 

networks, 0.70, information provision and easy 

communication, 0.77. In the present study, the 

reliability of the scale was obtained through 

Cronbach's alpha coefficient for the subscales 

of diversity and extent of social networks, 0.86, 

trust in social networks, 0.81, easy 

communication and information, 0.87. 

 

Findings 
The average age of the respondents was 23.3 

with a standard deviation of 4.02. The average 

age of the respondents is 22 years and it shows 

that 50% of the respondents are at most 22 years 

old. Structural equation modeling analyzes 

supported the fit of the proposed model with the 

data. The results showed that the factors 

affecting the amount of use of networks 

(p>0.01, β=0.15), the factors affecting the 

attitude towards networks (p>0.01, β=0.14) and 

the attitude to networks has a positive and 

significant effect on the amount of use of 

networks (p>0.001, β=0.50). Also, the results 

showed that the factors affecting the use of 

virtual networks (p>0.01, β= 0.07) positively 

and indirectly predict the amount of use of 

virtual networks through the mediation of 

attitude. 

 

Discussion 
The present research was conducted with the 

aim of compiling and testing a model to explain 

the factors affecting the use of social networks 

and the relationships between the variables of 

the factors affecting the use of social networks 

and the amount of use of social networks with 

the mediation of the attitude towards social 

networks. It was investigated. The analysis of 

the model by structural equation method 

showed that after four stages of correction on 

the initial model, a suitable fit was obtained for 

the proposed model. The results of the current 

research showed the factors affecting the use of 

social networks, including the diversity and 

extent of social networks and information and 

easy communication, directly and indirectly 

through the mediation of attitude towards social 

networks with the amount of use. It is related to 

social networks. This finding can be explained 

by using the technology acceptance model that 

was presented for the first time by Davis (31) to 

explain and predict the use of information 

technologies (32). This model is based on the 

relationship between behavior and attitude in 
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the theory of logical action of Aizen and 

Fishbein (33) and assumes that the intention 

and behavior of people in using information 

technologies is determined by their attitude 

towards these technologies. 

 

Conclusion 
In this study, an attempt was made to create a 

suitable framework for understanding and 

explaining the influencing factors on students' 

behavior in using virtual social networks, based 

on a common and valid model in the field of 

investigating the behavior of accepting 

information systems and technologies, i.e. the 

technology acceptance model, be created and 

presented. According to the confirmation of all 

the hypothetical relations predicted in the 

conceptual model of the research on the one 

hand and the appropriate amount of variance 

explained in the model on the other hand, it can 

be concluded that the technology acceptance 

model has an acceptable effectiveness and 

efficiency in the field of understanding and 

explaining the behavior and attitude of the 

studied students in using virtual social 

networks, especially based on the 

appropriateness of the values of various fit 

indices, it was determined that the developed 

theoretical model conformed to the reality and 

was supported through field data. 

Considering the necessity of integrating virtual 

social networks in higher education and the 

need to understand and understand students' 

behavior in using these networks, the results of 

this study can help to strengthen the existing 

scientific literature in this field and provide 

useful information in line with to make 

appropriate use of the capacities and 

capabilities of virtual social networks at the 

disposal of planners and related workers. 
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 مقاله پژوهشی

میانجی نقش : اجتماعی مجازی هایشبکه از استفادهمدل ساختاری عوامل مؤثر بر 

 اجتماعی مجازی هاینگرش به شبکه
 4فولادچنگ محبوبه ، 3فردافلاکی ، حسین 2قربانی رقیه ،1* استوار صغری

  ایران شیراز، فرهنگیان، دانشگاه مشاوره، و شناسیروان آموزش گروه استادیار. 1
   ایران شیراز، فرهنگیان، دانشگاه مشاوره، و شناسیروان آموزش گروه استادیار. 2
  ایران شیراز، فرهنگیان، دانشگاه تربیتی، علوم آموزش گروه استادیار. 3
  ایران شیراز، شیراز، دانشگاه شناسی،روان و تربیتی علوم دانشکده شناسی،روان گروه . دانشیار،4

 30/06/1403تاریخ دریافت: 

 07/12/1403تاریخ داوری: 

 12/12/1403تاریخ پذیرش: 

 چکیده

 زیادى گسترش مجازى اجتماعی هاىشبکه ارتباطی، هاىرسانه بین در اخیر هاىسال در :زمینه و هدف

 اجتماعی مجازي هايشبکه از عوامل مؤثر بر استفادهبه آزمون مدل علی  این پژوهشدر  راستا، این در .اندیافته
 پرداخته شده است.  اجتماعی مجازي هاينگرش به شبکهگري با میانجی

 آماري هامعج .تیابی معادلات ساختاري بوده اسپژوهش از نظر روش، همبستگی از نوع مدلاین  :روش

بودند.  1402-1403در سال تحصیلی  شیرازشهر کارشناسی پیوسته فرهنگیان  دانشجویان هکلیپژوهش شامل 
دانشجوي  74و  دانشجوي دختر 137دانشجو ) 211اي تصادفی گیري خوشهروش نمونهاز بین آنها با استفاده از 

 نامهپرسشو  اجتماعی هايشبکه از به استفاده نگرش و مقدار نامهپرسش ابزار سنجش،( انتخاب شدند. پسر
 بود.مجازي  اجتماعی هايشبکه از استفاده بر ثرؤم عوامل

رار ها مورد حمایت قهاي الگویابی معادلات ساااختاري برازندگی الگوي پیشاانهادي را با دادهتحلیل :هایافته

اجتماعی  هايهاي اجتماعی بر نگرش به شبکهاستفاده از شبکه مقدارنتایج نشان داد که عوامل مؤثر بر دادند. 
دار دارد. اثر مثبت و معنیها آن اساااتفاده از مقداربر هاي اجتماعی شااابکهدار و نگرش به اثر مثبت و معنی

ا به هگري نگرش به شبکههاي مجازي با واسطهنتایج نشان داد که عوامل مؤثر بر استفاده از شبکه ،چنینهم
 اثرگذار است.هاي مجازي استفاده از شبکه مقداربر صورت مثبت و غیرمستقیم 

یین چارچوب مناسبی براي درک و تب ،فناوري در این مطالعه تلاش شد تا بر اساس مدل پذیرش :گیرینتیجه

توجه به  با شود. آزمونهاي اجتماعی مجازي تدوین و عوامل تأثیرگذار بر رفتار دانشجویان در استفاده از شبکه
شده در مدل از سوي دیگر واریانس مناسب تبیین مقدارشده در مدل از یک سو و بینیتأیید تمامی روابط پیش

بینی و تبیین قبولی در زمینه پیشگرفت که مدل پذیرش فناوري از اثربخشی و کارایی قابلتوان نتیجه می
 .هاي اجتماعی مجازي برخوردار بوددانشجویان مورد مطالعه در استفاده از شبکهو نگرش  رفتار 
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 مقدمه
 یهایهاي اطلاعاتی و ارتباطی فرصتهاي اخیر فناوريدر سال

ه ک اندفراهم کرده گوناگونهاي را براي نوآوري در حوزه شماربی
در  ايگیري رقابت شدید و فزایندهاین موضوع منجر به شکل

هاي ضروري متناسب با نیازهاي راستاي کسب و بهبود مهارت
هاي پرشتاب پیشرفت ،در این بین(. 1) جامعه مدرن شده است

هاي اجتماعی و دیجیتال، هایی همچون رسانهفناورانه در زمینه
بسیاري از مؤسسات و مراکز آموزشی را بر آن داشته است تا شروع 

و ادغام آنها در  گوناگونبه کاوش براي ابزارهاي دیجیتال 
 ،کی از این ابزارهاي کاربرديی .فرایندهاي آموزشی کنند

است که به منبعی قدرتمند براي  1اي اجتماعی مجازيهشبکه
بهبود همکاري و تسهیل فرایندهاي یادگیري  برقراري ارتباط،
هاي اجتماعی مجازي به کاربران خود شبکه (.7) تبدیل شده است
هاي خود را با نظریات و فعالیت ،دهند تا علایقاین امکان را می

وجود ا به هارتباطاتی که در این شبکه.یکدیگر به اشتراک بگذارند
و  آیدمی بشمارآید به عنوان دارایی و سرمایه اجتماعی افراد می

 شود در شکلها حاصل میپیوند و تعاملاتی که در این شبکه
تواند به عنوان سرمایه اجتماعی تلقی گردد و سازنده خود می

زد. مند سااي از نتایج این سرمایه بهرهجامعه را در سطح گسترده
ن توانند تأثیر مثبتی بر ایهاي اجتماعی میبر این اساس شبکه

تولید و چرخش اطلاعات این ارتباطات،  (.8)داشته باشند  ارتباطات
هاي اجتماعی و فضاي سایبري به تولید آگاهی و میل در شبکه

به دانستن منجر شده و بستري براي تأثیرگذاري و تأثیرپذیري 
مجازي ایجاد کرده است که در  هايبومزیستد از یکدیگر و افرا

تواند به افزایش سرمایه اجتماعی اعضاي جامعه کمک نهایت می
  (.9)کند 
هاي اجتماعی مجازي، با توجه گروه از افراد کاربر در شبکه هر    

یت وضع ،وضعیت فرهنگی ،موقعیت اجتماعی ،به شرایط سنی
ي هاشغلی و به طور کلی بنا به نیازهاي خاص خود به شبکه

 هايلذا گرایش افراد به شبکه، (10)اند اجتماعی گرایش پیدا کرده
اي هکننده مقاصد و رفتار آنها در شبکهبینیاجتماعی مجازي پیش
هاي اجتماعی شبکه این در حالی است که. اجتماعی مجازي است

 . (11) حامل اثرات نگرشی و گرایشی هستندنیز مجازي 
 تاررف یک به راجع منفی یا مثبت احساس از اينشانه 2نگرش    

 نگرش ینب همبستگی بیانگر پیشین مطالعات از بسیاري. است
 تمایلات و قصد ،چنینهم(. 12) است کاربر استفاده قصد و کاربر
 عنوان به کاربر نگرش ،واقع در. است فرد نگرش از متأثر فرد

 و شودمی تعریف خاص رفتار یک انجام مورد در کاربر احساس
 به. (13) گیردمی صورت کاربر باورهاي توسط ارزیابی این عمدتأ

                                                           
1. Virtual social networks 
2. Attitude 

 نهاآ رفتار بینیپیش براي افراد نگرش بررسی دیگر، عبارت
 هايهشبک به راجع فردي نگرش اگر ،مثال براي. شودمی استفاده

. داد خواهد نشان مثبتی رفتار خود از، باشد مثبت اجتماعی
 موجب سایتوب یک به نسبت کاربران مثبت نگرش ،چنینهم

با توجه  .(14) شد خواهد سایتوب آن به آنها تربیش چسبندگی
هاي ها و مدلهاي اخیر نظریهدر سال ،ه اهمیت این موضوعب

شجویان گذار بر رفتار دانی به منظور شناسایی عوامل تأثیرگوناگون
شده است که از  مطرحهاي اجتماعی مجازي در استفاده از شبکه

، 16، 15) 3يخشنودتوان به نظریه استفاده و ها میترین آناصلی
و ( 19، 18) نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري، (17

  اشاره کرد. (20) نظریه نفوذ اجتماعی
ها و شبکهمطرح در حوزه استفاده از رسانه هايهنظرییکی از     

 که است ينظریه استفاده و خشنود ،هاي اجتماعی مجازي
است که چرا و چگونه مردم به  موضوع رویکردي براي درک این

هاي خاص طور فعال براي برآوردن نیازهاي خاص به دنبال رسانه
ر محوگردند. نظریه استفاده و خشنودي یک رویکرد مخاطبمی

نظریه ضمن فعال انگاشتن این . ارتباطات جمعی استبراي درک 
د ها تاکیهاي وي در استفاده از رسانهمخاطب، بر نیازها و انگیزه

ها، علایق و نقش اجتماعی کند و بر آن است که ارزشمی
اساس این عوامل آنچه را  مخاطبان مهم است و مردم بر

ی نظریه پرسش اساس کنند.خواهند ببینند و بشنوند، انتخاب میمی
ها استفاده استفاده و خشنودي این است که چرا مردم از رسانه

ه ک گیرند؟ پاسخیکار میها را براي چه منظوري بهکنند و آنمی
 ،شود این است که مردم براي کسب راهنماییبه اجمال داده می

گیري هویت شخصی از آرامش، سازگاري، اطلاعات و شکل
این نظریه علت اصلی  ،واقع . در(21) کنندها استفاده میرسانه

اي خاص را با دلایل کارکردي توضیح استفاده مردم از رسانه
شود که افراد دهد و براي مخاطبان نیازهایی را متصّور میمی

آورند. حال اگر چنانچه ها روي میبه سمت رسانه هاآنبراي رفع 
حتواي کند و بین مرسانه مورد نظر بتواند نیاز فرد را به خوبی رفع

نود خش انه و نیاز فرد همخوانی وجود داشته باشد، فرد ارضاء ورس
و  ماندصورت نیاز وي ارضاءنشده باقی میغیر این شود و درمی

شود. فرض اصلی این هاي مورد نظر رویگردان میوي از رسانه
 هصورت فعال، ب نظریه این است که افراد مخاطب، کم و بیش به

ین رضایت را براي آنان فراهم تربیشدنبال محتوایی هستند که 
 .(22) این رضایت بستگی به نیازها و علایق فرد دارد مقدار، سازد

جویان بینی رفتار دانشدر پیش نظریهنسبی این با وجود موفقیت 
انتقادهایی نیز به .  (23)هاي اجتماعی مجازي در استفاده از شبکه

لیل به د خشنودينظریه استفاده و  براي مثال، است. آن وارد شده

3. Uses and Gratifications Theory 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C
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ناکامی  ها وتمرکز بیش از حد بر فرد و نادیده گرفتن جایگاه رسانه
ها و نیازها مورد نقد قرار در پرداختن به مفاهیمی مانند انگیزه

  (.24) گرفته است
هایی که به دلیل جامعیت و در عین حال یکی دیگر از مدل    

هاي مرتبط اي در پژوهشدرک بودن به طور گستردهساده و قابل
به  گوناگونهاي اجتماعی مجازي با استفاده دانشجویان از شبکه

اعتبار و کارایی آن تأیید شده است مدل پذیرش  و  کار گرفته شده
مدل پذیرش فناوري براي نخستین (. 28، 27، 26است ) 1فناوري

بینی پذیرش براي تبیین و پیش (31) بار از سوي دیویس
این مدل رابطه بین رفتار و (. 32شد ) رائهااي اطلاعاتی هفناوري

را مبنا قرار  (33)نگرش در نظریه عمل منطقی ایزن و فیش بین 
کند که قصد و رفتار افراد در استفاده از فناوريداده و فرض می
ها تعیین نگرش آنها نسبت به این فناوري از راههاي اطلاعاتی 

د کند که خومدل پذیرش فناوري استدلال می چنین،همشود. می
باور کلیدي شامل سودمندي  تحت تأثیر دو متغیر نگرش نیز

، 34) قرار داردیا ارتباط آسان شده لت ادراکشده و سهوادراک
اي است که یک فرد باور دارد شده درجهسودمندي ادراک(. 35

استفاده از یک فناوري خاص عملکرد کاري او را افزایش خواهد 
درک فرد از  مقدارشده به منزله ادراکداد در حالی که سهولت 

شود راحتی و سهولت استفاده از یک فناوري خاص تعریف می
(36.) 

نخستین  ءتوان جزدر واقع، مدل پذیرش فناوري را می    
ایی در نظر گرفت که به طور اختصاصی براي بررسی همدل

هاي اطلاعاتی ارائه شده و به واسطه فناوريپذیرش و استفاده از 
هاي خود فناوري خصهتوجه همزمان به متغیرهاي مرتبط با مش

رد در ي براي کاربتربیششناختی کاربران از تناسب و عوامل روان
هاي اطلاعاتی برخوردار است حوزه مطالعات مربوط به فناوري

پذیري بالایی داشته مدل پذیرش فناوري انعطاف ،چنینهم. (29)
هاي و به آسانی قابلیت تطبیق و استفاده در مورد فناوري

با و ( 30)هاي اجتماعی مجازي به ویژه شبکه گوناگوناطلاعاتی 
را دارد. با  (29)از جمله آموزش  گوناگونهاي در زمینه ،ن حالای

توجه به مطالب اشاره شده در این پژوهش از مدل پذیرش فناوري 
 پژوهش استفاده شد.  نظري به عنوان مبناي

برخی انتقادهاي وارد شده به مدل اولیه پذیرش فناوري به     
درت نسبی ق توجه به متغیرهاي بیرونی و پایین بودنویژه عدم

زودن تا با اف ه استهاي بعدي تلاش شددر پژوهش، ینی آنبپیش
لذت  ،شدهبرخی متغیرهاي مرتبط دیگر به ویژه جذابیت ادراک

شده این شده و اضطراب ادراکخودکارآمدي ادراک ،شدهادراک
که اشاره  گونههمان. (37)تر شود مدل توسعه پیدا کرده و کامل

                                                           
1. Technology Acceptance Model 

 ،یافته پذیرش فناوريشد با توجه به اعتبار و جامعیت مدل توسعه
هاي پرشماري در زمینه هاي اخیر در پژوهشاین مدل در سال

اي هبررسی عوامل تأثیرگذار بر استفاده دانشجویان از شبکه
اجتماعی مجازي به کار گرفته شده است که نتایج برخی از مهم

 آورده شده است. در ادامه ها به طور خلاصه وهشترین این پژ
عوامل  (38)فرد و محمدي در پژوهش محمودي، معصومی    

هاي اجتماعی مجازي در آموزش تاثیرگذار بر استفاده از شبکه
سهولت ادراکه و نشان داده است که مورد بررسی قرار گرفت عالی

یان داري بر قصد استفاده دانشجویم اثر معنیقشده به طور غیرمست
در حالی که اثر دو متغیر  دارد.اي اجتماعی مجازي هاز شبکه

ه ودنبدار شده و نگرش بر قصد دانشجویان معنیسودمندي ادراک
 .است
عوامل تاثیرگذار  (39) نژاد، نظري و بیگدلیدر پژوهشی تقوي    

بین دانشجویان تحصیلات در  را اجتماعیهاي بر پذیرش شبکه
مورد بررسی قرار دادند.  تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز

شده، نگرش و قصد استفاده سهولت ادراک ،شدهسودمندي ادراک
جتماعی هاي اده دانشجویان از شبکههاي اصلی استفاکنندهتعیین
هاي واکاوي استفاده از شبکه (40)دکسیت و پراکاش  بودند.

با استفاده از مدل پذیرش  را اجتماعی در مؤسسات آموزش عالی
نگرش، سودمندي قرار دادند. نتایج نشان داد  مد نظر فناوري
داري بر استفاده شده اثر مثبت و معنیشده و سهولت ادراکادراک

اثر سودمندي  چنین،هم. دارندهاي اجتماعی دانشجویان از شبکه
شده بر نگرش دانشجویان به استفاده شده و سهولت ادراکادراک

 است.ه دار بودمعنیهاي اجتماعی غیراز شبکه
در پژوهشی به بررسی  (5)سعیدي و  خدایاري، دانشور حسینی    

هاي اجتماعی مجازي دانشجویان و نوع استفاده از شبکه مقدار
ه ک نشان دادآنها پژوهش هاي یافتهپرداختند.  دانشگاه آزاد مشهد

 مقدار ،هاي اجتماعیشبکه بین متغیرهایی چون تنوع و گستردگی
رسانی و ارتباط آسان، اطلاع هاي اجتماعی،شبکه به  اعتماد

اي هکهاستفاده از شب مقدارجنسیت و رشته تحصیلی دانشجویان و 
 اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد. 

 و مقدار بررسی عنوان با خود پژوهش در (41) ماسوله خارایی    
 ینب که داد نشان اجتماعی هايشبکه از دانشجویان استفاده نوع

کهشب از استفاده مقدار و پایدار دوستی و ارتباط برقراري مقدار
-اطلاع بین چنین،هم. دارد وجود رابطه مجازي اجتماعی هاي

 آن از استفاده مقدار و اجتماعی هايشبکه آسان ارتباط و رسانی
 زادهو قلی هاي پژوهش فرقانییافته چنین،هم .دارد وجود رابطه
و روحیه نشان داد بین متغیرهاي اعتماد اجتماعی  (50گللو )
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 اجتماعی هايشبکه از استفاده مقدارمشارکت و همکاري با 
 .دارد وجود رابطه مجازي

 مقداردر پژوهشی به بررسی  (42) 1چیتنیس و چیتنیس ،جها    
صرف وقت دانشجویان دوره کارشناسی و کارشناسی ارشد در 

تعداد دوستان واقعی و مجازي در  ،مجازي گوناگونهاي شبکه
نوع گرایش و دلایل استفاده آنها از شبکه ،هاي اجتماعیشبکه

. نتایج این مطالعه نشان داد که اندهاي اجتماعی مجازي پرداخته
کاربران حضور چشمگیري در شبکه اجتماعی فیس بوک اکثر 

-هدر الگوي رفتاري استفاده از شبک .ها دارندنسبت به سایر شبکه
هاي مجازي توسط دانشجویان دوره کارشناسی با دانشجویان 

. دلیل استفاده شتکارشناسی ارشد تفاوت معناداري وجود دا
ط ازي فقهاي اجتماعی مجکارشناسی ارشد از شبکه دانشجویان

 ،گپ زدن با دوستان نیست بلکه آنها به منظور برقراري ارتباط
 د. اناي در آنها عضو شدهحرفهآموزشی و سازي و استفاده شبکه

 پژوهشگران ،هاي اطلاعاتی و ارتباطاتیاز زمان ظهور فناوري    
به بررسی آثار و تبعات استفاده از این  گوناگونهاي از دیدگاه

هاي گذاري در فناورياند. با افزایش سرمایهپرداخته هافناوري
ها این فناوري و کاربرد مطالعه پذیرش ،جدید اطلاعات و ارتباطات

عی س گوناگون پژوهشگرانبسیار مورد توجه قرار گرفته است و 

اند عواملی را که در پذیرش فناوري اطلاعات تاثیرگذار کرده
ش دهند. ها را افزایده از آنشناسایی کنند تا بتوانند استفا ،هستند

از  گسترده اياي چندبعدي است و مجموعهپذیرش پدیده
اي هها و ویژگیها، اعتقادها، نگرشمتغیرهاي کلیدي مانند ادراک

 فناوري اطلاعات ازآنان و استفاده درگیري  مقدار چنین،همافراد و 
هاي نیازها، علایق و اولویت ،هاویژگی(. 51شود )را شامل می

هاي ریزيها و برنامهکاربران موضوعی است که در سیاستگذاري
 .به آن توجه شده است ترکمتوسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 ،هاي مورد بررسیپژوهشمبانی نظري و با توجه به بنابراین 
مؤثر بر استفاده از  رو چارچوبی متشکل از عواملپژوهش پیش

هاي تنوع و گستردگی شبکههاي اجتماعی مجازي )شبکه
رسانی و ارتباط اطلاعو  اي اجتماعیهشبکه بهاعتماد ، اجتماعی

 هاينسبت به شبکهنگرش (، شدهسهولت استفاده درکیا آسان 
 به عنوان ماعیهاي اجتاستفاده از شبکه مقدارمجازي و  اجتماعی

این مدل در نظر گرفته شده است. با در نظر  ايمتغیرهاي پایه
 مدل ،گرفتن هدف پژوهش و مبانی نظري و تجربی اشاره شده

 :است به شکل زیرپژوهش این  مفهومی
 

 
اجتماعی مجازی با  هایشبکه از استفاده مقدارو  مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده عوامل مؤثر بر مفهومی. مدل 1شکل

 اجتماعی هاینقش میانجی نگرش به شبکه

 

 پژوهش روش
و به طور همبستگی  -از نظر راهبردي توصیفی پژوهشروش 

و از نظر روش معادلات ساختاري ابی یمشخص مبتنی بر مدل
جامعه آماري  بود. نامهپرسش از راهگردآوري اطلاعات میدانی 

این پژوهش شامل کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی پیوسته 
 1402-1403دانشگاه فرهنگیان شیراز بود که در سال تحصیلی 

گیري در این پژوهش مشغول به تحصیل بودند. روش نمونه
بدین ترتیب که از بین اي تصادفی بود. گیري خوشهنمونه

ها و مراکز آموزشی دانشگاه بطور تصادفی یک پردیس پردیس
 3دخترانه و یک پردیس پسرانه انتخاب شدند و از هر پردیس 

                                                           
1. Jha, Chitnis, & Chitnis 

انگین میتکمیل کردند. را ها نامهپرسشکلاس انتخاب گردید که 
لازم  به ذکر بود.  02/4با انحراف معیار  3/23سن پاسخگویان 

به مورد  17به دلیل عدم تکمیل کامل و  نامهپرسش 30است که 
شاخص فاصله هاي پرت )با استفاده از داده دلیل داشتن
تحلیل  ،( از تحلیل نهایی حذف شدند و در نهایت2مهالانوبیس

 نامهپرسش 137 .صورت گرفت نامهپرسش 211ها بر روي داده
دانشجویان  به متعلق نامهپرسش 74متعلق به دانشجویان دختر و 

 پسر بود.
 
 

2. Mahalanobis Didtance 
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  ابزارهای پژوهش

شبکه از به استفاده نگرش و مقدار نامهپرسش. 1

توسط حجازي، نامداري،  نامهپرسشاین  :اجتماعی های

 دو و گویه 30ساخته شده است. شامل  (4)زاده و مقدم قاسمی

 اجتماعی هايشبکه به نسبت اول: نگرش مقیاس .است مقیاس

 آزمودنیدر آن  کهاست  (1-15هاي گویه )گویه 15و شامل 

لیکرت کاملاً  ايدرجه چهار طیف روي بر را خود موافقت مقدار
 ( مشخص1کاملاً مخالفم ) و (2مخالفم ) (،3) موافقم (،4موافقم )

و  اجتماعی هاياز شبکه استفاده مقدار دوم: مقیاس و کندمی
 آزمودنی آن درکه  ( است16-30هاي گویه )گویه 15شامل 

 چهار طیف روي بر را اجتماعی هاياز شبکه خود استفادة مقدار

دائماً  ( و3اوقات ) اکثر (،2ندرت ) به (،1) لیکرت هرگز ايدرجه
 روایی سنجش جهت روایی محتوایی، از کند.می تعیین (4)

 تن چند مورد تأیید مذکور نامهپرسش .شده استاستفاده  مقیاس

 آلفاي ضریب از راه مقیاس گرفته است. پایایی قرار استادان از

اجتماعی  هايشبکه از استفاده به نگرش مقیاس براي کرونباخ
 88/0هاي اجتماعی شبکه از استفاده مقدارمقیاس و براي  81/0

 ،این پژوهشبدست آمده است. در  91/0و براي کل مقیاس نیز 
 از استفاده مقدارکرونباخ براي  آلفاي ضریب از راهپایایی مقیاس 

 از استفاده به نگرش مقیاس و براي 92/0هاي اجتماعی شبکه

 برآورد گردید. 89/0اجتماعی  هايشبکه

 یهاشبکه از استفاده بر مؤثر عوامل نامهپرسش. 2

سؤال بوده و  17داراي  نامهپرسشاین مجازی:  اجتماعی

 اجتماعی هاي شبکه از استفاده بر مؤثر  هدف آن ارزیابی عوامل
 داشتن اجتماعی، اعتماد شبکه هاي گستردگی و )تنوع مجازي

باشد. آسان( می ارتباط و رسانی اجتماعی، اطلاع هايشبکه به
اي درجه 5به صورت طیف لیکرت  نامهپرسشگذاري نمره

 و (2) مخالفم (،3(، نظري ندارم )4) موافقم (،5)بسیارموافقم )
باشد. در پژوهش خدایاري، دانشور حسینی می( 1کاملاً مخالفم )

با استفاده از  نامهپرسش( روایی صوري و محتوایی 5و سعیدي )
نظر اساتید و متخصصان به تایید رسیده است. پایایی این 

مقیاسبراي خردهبا استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ  نامهپرسش
 داشتن ، اعتماد75/0اجتماعی  هايشبکه گستردگی و تنوعهاي 

 77/0آسان،  ارتباط و رسانی، اطلاع70/0اجتماعی،  هايشبکه به
 آلفاي ضریب از راهپایایی مقیاس  ،این پژوهشبدست آمد. در 

 هايشبکه گستردگی و تنوعهاي مقیاسکرونباخ براي خرده

، 81/0اجتماعی،  هايشبکه به داشتن ، اعتماد86/0اجتماعی 
 بدست آمد. 87/0آسان،  ارتباط و رسانیاطلاع

 

 هایافته
و  SPSS هايافزار نرم اطلاعات از تحلیلتجزیه و جهت 

AMOS میانگین و انحراف استاندارد  1جدول . استفاده شد
همانگونه که در جدول  دهد.را نشان میمتغیرهاي پژوهش 

شود به ترتیب میانگین و انحراف استاندارد تنوع و مشاهده می
، سهولت 29/2، 17/12ازي، جهاي اجتماعی مگستردگی شبکه

 مقدار، 94/4، 06/25 ازي،جهاي اجتماعی مدسترسی به شبکه
و نگرش  62/5، 83/41ازي، جهاي اجتماعی ماستفاده از شبکه

 است. 10/6، 20/40ازي برابر با جاجتماعی مهاي به شبکه
هاي مهم انجام فرضهاي اصلی، پیشاز انجام تحلیل پیش    

هاي آماري پارامتریک مورد ارزیابی قرار گرفت. در بررسی آزمون
و  1هاي نرمال بودن توزیع متغیرها از شاخص کجیفرضپیش

 یعاستفاده شد که نتایج حاکی از نرمال بودن توز 2کشیدگی
ین مقدار تربیشو  -05/0ین مقدار کجی ترکمبا ) متغیريتک
ین مقدار کشیدگی تربیشو  98/0ین مقدار کشیدگی ترکم، 99/0
این هاي براي داده 3مقدار ضریب ماردیا چنین،هم( بود. 26/2

بدست آمد که بیانگر برقراري مفروضه نرمال  3از  ترپژوهشکم
  ها تایید شد.است و لذا فرض نرمال بودن داده بودن چندمتغیره

خطی چندگانه متغیرهاي مستقل جهت ارزیابی هم افزون بر این،
استفاده  5و عامل تورم واریانس 4هاي تحملو واسطه از شاخص

و شاخص  95/0تا  84/0شد که در این پژوهش شاخص تحمل از 
 گزارش گردید. 18/1تا  1/ 05تورم واریانس از 

همبستگی  ضریبشود مشاهده می 2که در جدول  گونههمان    
 وناتگی پیرساریب همبساون ضاآزم هرااز  هاران متغیابین ای

ا ب هاي مجازياستفاده از شبکه مقداربه ترتیب براي محاسبه و 
سهولت دسترسی به  و اجتماعی هايشبکه گستردگی و تنوع

و براي نگرش  21/0و  23/0 با برابر به ترتیب هاي اجتماعیشبکه
 گستردگی و تنوعبا  هاي مجازيشبکه در مورد استفاده از

ه ب هاي اجتماعیسهولت دسترسی به شبکه و اجتماعی ايشبکه
ده ااندهناآمده است که نشدست به  23/0و  29/0 با برابر ترتیب
 .است ها راین متغیاتگی باهمبس

 

 

 متغبرهای پژوهشهای توصیفی و شاخصاستاندارد  میانگین، انحراف. 1جدول

                                                           
1. skewness 
2. kurtosis 
3. mardia 

4. tolerance 
5. variance inflation factor 
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 کشیدگی کجی ینتربیش ینترکم انحراف معیار میانگین متغیرها

 268/2 152/0 24 5 29/2 17/12 هاتنوع و گستردگی شبکه
 861/3 289/1 33 7 94/4 06/25 اهسهولت دسترسی به شبکه و رسانیاطلاع

 553/1 137/0 54 22 10/6 20/40 هانگرش به شبکه
 984/0 005/0 59 24 62/5 83/41 هااستفاده از شبکه مقدار

 

 . ماتریس همبستگی متغبرهای پژوهش2جدول 
 4 3 2 1 متغیرها

    1 ها. تنوع و گستردگی شبکه1
   1 18/0* اهسهولت دسترسی به شبکهو رسانیاطلاع. 2
  1 23/0* 29/0** ها. نگرش به شبکه3
 1 22/0* 21/0* 23/0* هااستفاده از شبکه مقدار. 4

01/0P          **=05/0P*= 
 

پس از بررسی و اطمینان از وجود رابطه همبستگی بین ابعاد     
 هاي برازش آنهاچیدمان و مدل متغیرها ترسیم و شاخص ،متغیرها

ر عوامل مؤثر ب نامهپرسشمورد بررسی قرار گرفت. بعد اعتماد از 
 30/0داشتن بارعاملی زیر هاي اجتماعی به دلیل استفاده از شبکه

 در مدل هاي اجتماعی مجازيبر روي متغیر عوامل موثر بر شبکه
 .شدحذف 

هاي برازندگی مجدد مورد بررسی و اصلاح قرار شاخصسپس     

گزارش شده است. همان طور که  3نتایج آن در جدول  گرفت.
هاي برازش مدل در حد مطوب بوده د، شاخصشوملاحظه می

هاي اندازه، مدل ساختاري مورد آزمون و مدل2در شکل  است.
گیري پژوهش که شامل ضرایب رگرسیون یا بارهاي عاملی رابطه 

 ر آمده است.شده در نمونه مورد نظمتغیرهاي مکنون و مشاهده
 

 

 
 شده پژوهش با ضرایب استاندارد. مدل ساختاری آزمون2شکل 

 

 های مجازیهای برازش مدل عوامل موثر بر استفاده از شبکه. شاخص3جدول
 df /2 X GFI IFI CFI RMSEA P CLOSE شاخص

 38/0 05/0 97/0 97/0 98/0 61/1 مقدار

بر اساس نتایج حاصل از آزمون مدل پژوهش، اثرات مستقیم،     
 غیر مستقیم و کل بدست آمده براي متغیرهاي پژوهش در 

ارائه شده است. 4جدول 

 

 
 

 

 . اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش4جدول 

 



  
 استوار و همکاران
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 اثر کل اثر غیرمستقیم مستقیماثر  متغیر مسیر

 
 22/0** 07/0** 15/0* هااز شبکه استفاده مقدار رمؤثر بعوامل 
 14/0* - 14/0* هابه شبکه بر نگرشمؤثر عوامل 

 50/0** - 50/0** هااستفاده از شبکه مقداربر  هابه شبکه نگرش
**P>0/001        *P>0/01 

 

 مقدارعوامل مؤثر بر حاکی از آن است که  4نتایج جدول     
عوامل مؤثر بر نگرش (، P ،15/0 =β=01/0)ها استفاده از شبکه

 مقدارها بر نگرش به شبکه( P ،14/0 =β=01/0)ها به شبکه
دار ( اثر مثبت و معنیP  ،50/0 =β=001/0ها استفاده از شبکه

 دارد. 

 برآورد يبرا مستقیم، اثرات و مستقیم مسیرهاي بررسی از پس    
 با) تراپاسبوت دستور از غیرمستقیم مسیرهاي معناداري تعیین و

 .  شد استفاده AMOS افزارنرم در( صد در 95 اطمینان فاصله

 برآورد مسیرهای غیرمستقیم مدل با استفاده از بوت استراپ .5 جدول
 داريمعنی سطح حد بالا پائینحد  مقدار مسیر غیرمستقیم

 01/0 09/0 04/0 07/0 گري نگرشبا واسطه هااستفاده از شبکه مقدارعوامل مؤثر بر 

 

استفاده از فضاي بر دهد که عوامل موثر نشان می 5جدول     
نگرش به صورت  گري( با واسطهP، 07/0  =β=01/0مجازي )

ها و بررسی اثرات مستقیم و در مجموع با توجه به نتایج تحلیل
 توان بیان کرد که عواملغیرمستقیم متغیرهاي موجود در مدل می

گري با واسطه اجتماعی مجازي يهابر استفاده از شبکه مؤثر
 درصد از واریانس 30( 2R=30/0ها )شبکهاین نگرش نسبت به 

 .کنندمی را تبیین آنهااستفاده از  مقدار
 

 گیریبحث و نتیجه
در این مطالعه تلاش شد تا بر اساس یک مدل رایج و معتبر در 

ی هاي اطلاعاتی یعنو فناوري هاشبکهحوزه بررسی رفتار پذیرش 
چارچوب مناسبی براي درک و تبیین عوامل  ،مدل پذیرش فناوري

ماعی هاي اجتتأثیرگذار بر رفتار دانشجویان در استفاده از شبکه
شاان ن این پژوهشنتایج به طور کلی مجازي تدوین و ارائه شود. 

 شمتغیرهاي پژوه که تمام مسیرهاي مستقیم و غیرمستقیم داد
 دار است.معنی

ز بر استفاده اعوامل مؤثر ها نشان داد که تجزیه و تحلیل داده    
هاي اجتماعی اثر استفاده از شبکه مقداربر  هاي اجتماعیشبکه

تنوع و گستردگی هاي مؤلفه چنین،هم داري دارد.مثبت و معنی
 و ارتباط آسان و سهولت دسترسی شبکههاي اجتماعی مجازي

اجتماعی مجازي  هايشبکه از استفاده مقدارکننده بینیپیش

ین ـاي پیشاژوهشهاات و پاایج مطالعابا نتین یافته ابودند. 

 .همخوانی دارد( 46)ی ـو رجب( 45)وري ـپ، (44)ار ـريتبـاکب

آسان، تنوع و گستردگی  ارتباط و سهولت دسترسی هايمؤلفه    
استفاده دانشجویان از  مقداربر هاي اجتماعی مجازي شبکه
و  نسو در پژوهش ،تأثیر مثبتی داشته است. پیش از این هاشبکه

 استفاده مقدارشده بر نیز سهولت استفاده ادراک (47)همکاران 
اي هداشته است. از نکات حائز اهمیت در شبکه تمثب يتأثیر

ند اي کاربرپساجتماعی آنلاین این است که فضاي آنها به گونه
توسعه و تکامل یافته است که این امر باعث سهولت استفاده از 

به  .شودهاي اجتماعی آنلاین در بین دانشجویان میاین شبکه
 ز راهاماس باشند و توانند با یکدیگر در تبه راحتی می طوري که

ي هاتنوع و گستردگی شبکهشبکه اطلاعات کسب کنند. 
اجتماعی داراي به عنوان یک پدیده فناورانه مجازي اجتماعی 

است که  اي استجوانب و کارکردهاي متنوع و گسترده
به اطلاعات متنوعی دست پیدا کنند  در آن تواننددانشجویان می

 . باشندي داشته تربیشو قدرت انتخاب 
هبر استفاده از شبکعوامل مؤثر نشان داد که نتایج  ،چنینهم    

 هاي اجتماعی اثر مثبتبر نگرش نسبت به شبکه هاي اجتماعی
هاي دولک و این یافته با نتایج پژوهشداري دارد. و معنی

در . همخوانی دارد ( 53)  دکسیت و پراکاش( و 52)  همکاران
توان بیان داشت از آنجایی که نگرش تفسیر این یافته می

دهنده قضاوت ذهنی مثبت یا منفی افراد پیرامون یک انعکاس
اي هرفتار خاص است به هر اندازه دانشجویان استفاده از شبکه

ن پیامدهاي مثبتی را اجتماعی مجازي را مطلوب دانسته و براي آ
به سمت  تربیشدر نظر بگیرند به همان اندازه ممکن است 

 با بهبود نگرش ،ها حرکت کنند. در واقعاستفاده از این شبکه
هاي اجتماعی مجازي آنها آمادگی دانشجویان نسبت به شبکه

نند و در کها پیدا میذهنی بهتري نسبت به استفاده از این شبکه
الیتها در فعي از این شبکهتربیش مقداربه  نتیجه ممکن است

نتایج پژوهش نشان داد  هاي درسی و آموزشی خود استفاده کنند.
 داري بر نگرشمتغیر سهولت ادراک شده داراي اثر مثبت و معنی

هاي اجتماعی مجازي دانشجویان نسبت  به استفاده از شبکه
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کنند به هر استدلال می (54) در این رابطه عبداله و وارد است.
ي را در استفاده از یک فناوري تربیشاندازه کاربران سهولت 

به همان اندازه نگرش مساعدتري نسبت به  ،خاص احساس کنند
راي ي از خود بتربیشکنند و علاقه و گرایش آن فناوري پیدا می

از  ،دهند. در واقعنشان می گوناگونهاي استفاده از آن در فعالیت
-دانشجویان به واسطه تجربه مناسب در استفاده از شبکهآنجا که 

ز وانند اتکنند که به راحتی میهاي اجتماعی مجازي احساس می
و آموزشی خود اعم از  هاي درسیها براي انجام فعالیتاین شبکه

، نظرات و هاتبادل ایده ،هاي کلاسیارسال تکالیف و فعالیت
برقراري تعامل و ارتباط با  ،هاي درسیانتقال و تسهیم فایل

ها را هاین شبک ،دانشجویان و اساتید و سایر  موارد استفاده کنند
ه تري را نسبت بابزارهاي مفیدي در نظر گرفته و نگرش مطلوب

توان گفت که می ،به طورکلی (.51)دهند ها شکل میآن
، تااي اینترنااوريهاابزارها و فن ، تنوع و گستردگیپیشرفت

ره ای و روزماشبکههاي اجتماعی را از قالب یک ابزار تفریح
 .راي تعاملات متقابل کرده استازاري باه ابادیل باتب

بکهبه شنسبت هاي پژوهش نشان داد نگرش یافته چنین،هم    
 ادهاستف مقدارداري بر مثبت و معنی تأثیر مجازي اجتماعی هاي

نتایج به دست آمده با دارد.  اجتماعی مجازي هايشبکه از
به عقیده  است.( همسو 42مطالعات جها، چیتمیس و چیتمیس )

مثبت یا منفی اي از احساس ( نگرش نشانه12فیشبین و اجزن )
گر بیان ،بسیاري از مطالعات پیشین. راجع به یک رفتار است

همبستگی بین نگرش کاربر و قصد استفاده کاربر است. به عنوان 
رفتار فرد متأثر از قصد و  ،در تئوري مبتنی بر استدلال ،مثال

قصد و تمایلات فرد متأثر از نگرش  ،چنینهمتمایلات فرد است. 
نگرش کاربر به عنوان احساس کاربر در مورد  ،فرد است. در واقع

وسط تاین ارزیابی  أشود و عمدتانجام یک رفتار خاص تعریف می
بررسی  ، ازدیگر بیانبه  (.55) گیردباورهاي کاربر صورت می

 ،راي مثالشود. ببینی رفتار آنها استفاده مینگرش افراد براي پیش
ز خود ا، هاي اجتماعی مثبت باشدگرش فردي راجع به شبکهاگر ن

نگرش مثبت کاربران  ،چنینهمرفتار مثبتی نشان خواهد داد. 
بآن وآنها به  تربیشسایت موجب چسبندگی نسبت به یک وب
 (.56)سایت خواهد شد 

کهاستفاده از شبنتایج آزمون مدل نشان داد که عوامل مؤثر بر     
تماعی هاي اجنسبت به شبکه با میانجیگري نگرش هاي اجتماعی

ین ا ارد.داري داثر غیر مستقیم و معنی هااستفاده از شبکه مقداربر 
(، 38محمودي و همکاران ) هااينتایج پاژوهش همساو باا نتایج
( بود. این 28و انگوین و همکاران )( 39نژاد و همکاران )تقوي

براي که  (31)دیویس  از مدل پذیرش فناوريیافته با استفاده 
ده است ش هاي اطلاعاتی ارائهفناورياستفاده از بینی تبیین و پیش

ر تار و نگرش درابطه بین رف ،این مدلتبیین است. ( قابل32)

را مبنا قرار داده و فرض ( 33زن و فیشبین )جنظریه عمل منطقی ا
هاي اطلاعاتی که قصد و رفتار افراد در استفاده از فناوري کندمی

 ،چنینهمشود. ها تعیین مینگرش آنها نسبت به این فناوري از راه
 کند که خود متغیر نگرش نیزمدل پذیرش فناوري استدلال می

شده و سهولت باور کلیدي شامل سودمندي ادراکدو تحت تأثیر 
اي شده درجهسودمندي ادراک(. 36و  35)شده قرار دارد ادراک

است که یک فرد باور دارد استفاده از یک فناوري خاص عملکرد 
شده به در حالی که سهولت ادراک ،کاري او را افزایش خواهد داد

استفاده از یک فناوري درک فرد از راحتی و سهولت  مقدارمنزله 
  (. 36)شود خاص تعریف می

نگرش هر فردي بر گرفته از باورها و عقاید اوست که در صورت 
شود زیرا مثبت بودن  به تصمیم به استفاده از سیستم منجر می

نگرش به عنوان سازه میانجی بین سودمندي و سهولت استفاده 
 ده و تصمیم به استفاده در مدل پذیرش فناوري قرار دارد.شدرک

باورها شامل عقاید  ،شایان ذکر است که در  مدل پذیرش فناوري
فرد در مورد سودمندي و سهولت استفاده درک شده است؛  تصمیم 
به استفاده این سازه هم مانند نگرش نسبت به استفاده برگرفته از 

احتمال  مقدار( است و به 12) آجزنو  نظریه عمل مستدل  فیشین
به کارگیري سیستم توسط فرد گفته می شود. این سازه از نگرش 

نجر شود و به رفتار واقعی مفرد نسبت به کاربرد فناوري مشتق می
 خواهد شد.

 اثرات مفروض در مدل مفهومیبا توجه به تأیید تمامی     
شده در مدل از واریانس مناسب تبیین مقدارو و پژوهش از یک س
توان نتیجه گرفت که مدل پذیرش فناوري از سوي دیگر می

و تار بینی و تبیین رفقبولی در زمینه پیشاثربخشی و کارایی قابل
ی هاي اجتماعدانشجویان مورد مطالعه در استفاده از شبکهنگرش 

ر مناسب بودن مقادی مجازي برخوردار بود؛ به ویژه اینکه بر پایه
برازش مشخص شد که مدل تئوریکی  گوناگونهاي شاخص

هاي میدانی داده از راهتدوین شده با واقعیت انطباق داشته و 
 پشتیبانی شد. 

هاي اجتماعی مجازي در آموزش با توجه به لزوم ادغام شبکه    
عالی و ضرورت درک و شناخت رفتار دانشجویان در استفاده از 

تواند ضمن کمک به تقویت نتایج این مطالعه می ،هاشبکهاین 
اطلاعات مفیدي را در راستاي  ،ادبیات علمی موجود در این زمینه

اعی هاي اجتمهاي شبکهها و قابلیتگیري مناسب از ظرفیتبهره
 اندرکاران مرتبط قرار دهد. ریزان و دستمجازي در اختیار برنامه

ت اپیشنهاداین دست آمده از پژوهش هاي به بر اساس یافته    
 مقدار دار نگرش برو معنیغیرمستقیم اثر به با توجه : شودارائه می

هر در  شودهاي اجتماعی پیشنهاد میاستفاده دانشجویان از شبکه
اي توجیهی درباره مزایا و لزوم هاي درسی جلسهیک از کلاس

تصاص یابد. ها در روند آموزش آن درس اخاستفاده از این شبکه
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برگزاري این جلسه توجیهی علاوه بر ایجاد اثر مثبت اولیه نسبت 
تواند با هاي اجتماعی مجازي میبه اهمیت استفاده از شبکه

و  ها تصویر ذهنیدانشجویان با این شبکه تربیشآشناسازي 
نگرش مثبتی را در آنها شکل دهد. با در نظر گرفتن اثر مثبت و 

-شده بر نگرش دانشجویان پیشنهاد میکدار سهولت ادرامعنی

هاي آموزشی نسبت به آموزش شود با برگزاري سمینارها و کارگاه
هدفمند و منسجم دانشجویان درباره نحوه استفاده کاربردي و 

 گوناگونهاي هاي اجتماعی مجازي و زمینهاي از شبکهحرفه
 اینهاي درسی و آموزشی اقدام شود. استفاده از آنها در فعالیت
تمرکز کرده است.  دانشگاه فرهنگیانپژوهش بر دانشجویان 

هاي کشور با پاسخدانشگاهسایر تر در میان پژوهشی وسیع
نتایج  تواند به قابلیت تعمیمو مقایسه نتایج می تربیشدهندگان 

  بیفزاید. پژوهشاین 
 

 ژوهشملاحظات اخلاقی پیروی از اصول اخلاق پ
به صورت داوطلبانه و با  این پژوهشدر کنندگان همکاري مشارکت

 .رضایت آنان بوده است

 

 

 

 مشارکت نویسندگان

 ؛ صغري استوارپردازي: طراحی و ایده
رقیه قربانی،  ؛صغري استوارها: شناسی و تحلیل دادهروش    

 محبوبه فولادچنگ ؛فردحسین افلاکی
 استوار.صغري نظارت و نگارش نهایی: 

 

 تعارض منافع
بنابر اظهار نویسندگان، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع 

 بوده است.
 

 حامی مالی
معاونت پژوهشی دانشگاه فرهنگیان توسط  این پژوهش هزینه

 .ه استتامین شد
 

 تشکر و قدردانی
 بین ارتباط بررسی»خرج از طرح پژوهشی با عنوان تاین مقاله مس

 و مجازي اجتماعی هايشبکه از استفاده  به نگرش و میزان
دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان  در آن بر مؤثر عوامل
معاونت پژوهشی دانشگاه فرهنگیان است. از همکاري « فارس

 شود.تشکر و قدردانی می
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