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 15تا13هاي ارتباطي بر عزت نفس دختران اثر بخشي آموزش مهارت

بهزيستي يساله

2شفيع آبادي دكتر عبدا... ،1مريم مستقيمي

چكيده

هـاي  بررسي تاثير آموزش مهارت هـاي ارتبـاطي از مجموعـه مهـارت     ،پژوهشاز اين هدف 

-ساله ساكن در مراكـز شـبانه   13-15دختران  تماميزندگي بر عزت نفس بود. جامعه اين پژوهش 

نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شـدند و   30كه تعداد ،بود 1387روزي بهزيستي تهران در سال 

و آزمايش جايگزين شدند.پژوهش در سه مرحلـه پـيش آزمـون،     تصادفي در دو گروه كنترل گونههب

هاي ارتباطي از مداخله (آموزش) و پس آزمون انجام شد. در فرايند آموزش به گروه آزمايش، مهارت

مجموعه آموزشي سازمان بهداشت جهاني در ده جلسه دو ساعته در ده هفته آموزش داده شد. ابزار 

هـا از  شنامه عزت نفس كوپر اسميت بود.سپس براي تحليـل داده مورد استفاده در اين پژوهش پرس

هـاي  نشان داد كه آمـوزش مهـارت   ،آزمون كوواريانس استفاده شد.نتايج بدست آمده از اين مطالعه

سـاله سـاكن مراكـز شـبانه روزي      15تـا   13ارتباطي روش موثري در افزايش عزت نفس دختـران  

 بهزيستي است.

هاي ارتباطي، عزت نفس.: مهارتي كليديهاواژه
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مقدمه

عزت نفس يكي از عناصر رواني است كه متاثراز ارتباط با ديگران است.ارتباط با ديگرانباعث 

عـين حـال ارتبـاط،     بـا آگاه شـود و   اره خود بداند و از ارزيابي آنهاشودكه فرد نظر ديگران را دربمي

كند و نظر خودش را نسبت به خـودش بـه صـورت    كند كه فرد خود را ارزيابي بستري را فراهم مي

ارتباط بـر عـزت نفـس تـاثير      يتري پس از ارتباط بداند. موفقيت در ارتباط با ديگران و نحوهشفاف

چنانچه فرد روابط بهتري را با ديگران تجربه كند از عزت نفس بالاتري برخوردار خواهـد شـد    ،دارد

بـه نقـل از ميـر محمـد      ،1،1996(تـودور  افـت ودر غير اينصـورت عـزت نفـس او كـاهش خواهـد ي     

 ).1383صادقي،

عزت نفس افراد، متاثر از تجارب، رويدادها وشرايط زندگي آنان است. با اين حال عزت نفس 

افـراد   ،تجربه آن را كنترل نمايند. براي داشتن عزت نفس بـالا  راهتوانند از چيزي است كه افراد مي

ريـزي  اي برنامهو سپس به گونه آوردساسات خوب به وجود ميبايد اول بدانند چه چيزي در آنها اح

 ).2،2003(يونيسف شان رخ دهدكنند كه اين نوع رويدادها در زندگي

كند: از آنجا كه عزت نفس در يك زمينه اجتماعي رشد خاطرنشان مي .)1985( 3روز نبرگ

عزت نفس اسـت.از آنجـا   يابد، جايگاه فرد در يك گروه خاص عامل مهمي در رشد مفهوم خود و مي

كه عزت نفس كودكان و نوجوانان، زمينه و اساس ادراك از تجارب زندگي را فراهم مي سازد، سـالم  

اجتماعي كه از خودارزيابي مثبـت منـتج    -باشد. شايستگي عاطفياي ميبودن آن داراي ارزش ويژه

ده به نوجوان كمـك كند(بـه   تواند به عنوان سپر يا نيرويي در مقابل مشكلات خطير آينشود ميمي

 ).1370بانگرد، نقل از بيا

بلكـه عـزت نفـس پيامـد      ،عزت نفس چيزي نيست كه ماننـد يـك مهـارت آموختـه شـود     

اي از عوامل فردي، اجتماعي وخانوادگي است.عزت نفس بـه احسـاس ارزشـمندي شـخص     مجموعه

هاي افراد مهم شخصي و قضاوت ها، ظاهرها، توانايياشاره داردكه تحت تاثيرعوامل عملكرد، موفقيت

هـايي كـه از   هـا در نتيجـه واكـنش   ). انسان1386،به نقل از مختاري دوست،1378است(قاسم زاده،

كننـد.  هايي در مورد ارزشمند بودن خود پيـدا مـي  كنند نگرشديگران بويژه افراد مهم دريافت  مي

هـا  تحت تاثير موانع، تعرضعزت نفس بالا نشان دهنده احساسات شخص خاصي است كه به آساني 

-گيرد. عزت نفس بالا به اعتماد به نفـس منجـر مـي   ها قرار نميهاي منفي در مورد تواناييو ديدگاه

-مستقلانه و برخورد مناسب با تعارضات بـين فـردي را تسـهيل مـي     وگيري خوب شود كه تصميم
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و عزت نفس پايين يكـي از شود نمايد. عزت نفس افراد، در محيط حمايت كننده و مثبت تقويت مي

).1385،ترجمه فتي و همكاران،2004،عوامل بازدارنده رشد اجتماعي است(سازمان بهداشت جهاني

هـاي ديگـري از جملـه سـلامت روان و     رسد عزت نفس به صورت تعاملي با حوزهبه نظر مي

علـول نـوع   توانـد هـم علـت و هـم م    به اين معني كه عزت نفس مـي  ،عملكرد تحصيلي ارتباط دارد

خـود انجـام گونـاگون هـاي  ها لازم است اقدامات درماني در حيطهكاركردي باشد كه در ساير حوزه

).1383گيرند(پوپ، ترجمه تجلي، 

اي از جريـاننوجواني انتقال از مرحله آخر كودكي به مرحله بالندگي و كمال است يـا دوره 

در جسم و روان و قـدرت تجسـم و تخيـل    گويند كه با تحول عميق تدريجي زندگي را نوجواني مي

تا  13اي از رشد انسان است كه دامنه آن از ).نوجواني دوره پيچيده1372زيادي همراه است(شرفي،

اي از زنـدگي تغييراتـي بـه    سالگي امتداد دارد. در واقع، صرف نظر از دوره نوزادي در هيچ دوره 18

كنند كه بـر  اين دوره، نوجوانان بلوغ را تجربه مي دهد. در طياندازه دوره نوجواني در فرد روي نمي

اي در مفهـوم  گذارد. تغييـرات قابـل ملاحظـه   شناختي تاثير مي رشد جسماني، فيزيولوژيكي و روان

كننـد، مسـائل و مشـكلات عـاطفي آنهـا      گيرد نوجوانان بحران هويت را تجربـه مـي  خود صورت مي

هـاي همسـالرسند، ارتباط آنهـا بـا گـروه   ر انتزاعي مييابد، از نظر هوشي به مرحله تفكافزايش مي

هاي بزرگسالانه به صحنه سياسي و اجتماعي جامعه آمـاده  يابد و براي پذيرش مسئوليتافزايش مي

رود، مطالعات نشان داده است كه با وقـوع تغييـرات شـناختي در    كه انتظار مي گونهشوند. همانمي

 شود.كنند پديدار ميهايي كه آنها در مورد خودشان فكر ميشيوهنوجوانان، تغييرات مشابهي نيز در 

شـوند بـا   كه بزرگسـال مـي   گونهنتر بايد هماعلاوه بر اين تحولات مهم، نوجوانان در جوامع پيچيده

ها و رفتارهاي مناسب مواجه شوند. اين تكليف كه بـه علـت   انتظارات اجتماعي متغير در مورد نقش

گـردد تـا اينكـه    شوند، دشوارتر ميخودشان مكرر در دنياي واقعي آزمون ميبي اعتمادي نسبت به 

دستيابي به يك احساس پايـدار از خـود در جامعـه در حـال تغييـر       سرانجام آن اعتماد بدست آيد.

ممكن است دشوار باشد با اين حال، اين دقيقا همان چيزي است كه نوجوانـان نيـاز دارنـد بدسـت     

 .)1384نگرد، (بيابا دي موثر داشته باشندآورند تا در محيط كاركر

با در نظر گرفتن بيش از پانزده ميليون نوجوان و جوان كشور، كه نيـروي محركـه و پويـاي    

هـاي آنـان توجـه    ها، مشكلات و خواست، قابل تامل است تا به شناخت نگرشروندبشمار ميجامعه 

هـاي  خصايص رفتـار و شـناخت ويژگـي   شود براي رسيدن به چنين اهدافي، شناخت زبان ارتباطي 

نوجوانان و جوانـان بـه عنـوان نسـل      ،زيرا .مربوط به اين دوره سني مورد توجه و قابل اهميت است

بالنده، پرتحرك، با نشاط و اميدوارتر نسبت به آينده در همه كشورها، خصوصا كشور ما بـه حسـاب   

).1381اكبري، آيند(مي
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لق به گروه، احتياج به دانـش اجتمـاعي، چگـونگي برقـراري     نوجوانان براي ارضاي نياز به تع

به ايفاي نقش مبـادرت  گوناگونهاي هاي ضروري دارند تا بتوانند در گروهروابط اجتماعي و آموزش

نوجوانـان بـه مـوازات كسـب مهـارت در زمينـه تغييـر عقايـد و شناسـايي ).1372(شرفي،  نمايند

 پردازنـد تر در دوستانشان مـي اي پيچيدههاي محاورهرتاحساسات خود و سايرين به جستجوي مها

).1383ترجمه تجلي،  (پوپ،

هـاي لازم  شرط دارا بودن عزت نفس نگرش و احساس مثبت نسبت به خود، داشتن مهارت

هـا  تر كودكان و نوجوانان اين مهـارت رسد كه بيشبه نظر مي .جهت برقراري ارتباط با ديگران است

ولي برخي بـه آمـوزش رسـمي در ايـن زمينـه احتيـاج دارنـد.         ،آورندبدست ميصورت طبيعي را به

توانايي بر قراري ارتباط موثر با ديگران نقش زيادي در عملكرد و پيشرفت فرد دارد.

هاي ارتباطي ضعيف، كمتر احتمال نشان داده است كه دانش آموزان داراي مهارت هاهمطالع

، بـه نقـل از آبنيكـي فـرد،     1985، 1پذيرش قرارگيرند (گـاتمن شان مورد دارد كه از سوي همسالان

1382.(

روزي از آسيب پـذيرترين اقشـار كودكـان در    كودكان تحت مراقبت و ساكن در مراكز شبانه

جامعه هستند. به سر پناه آمدن يك جريـان درد آور اسـت كـه كودكـان را دچـار احسـاس شـديد

ها مشكلات متعددي درباره اقامتگاه و شرايط زنـدگي  روزيكنند افراد ساكن در شبانهسردرگمي مي

-خود دارند. بسياري از آنها در ارتباط با مذاكره براي تغيير شرايط احساس ناتواني كـرده و كوشـش  

، بـه نقـل از   2،1989هاي ناموفق ايشان موجب بروز عصبانيت و يـأس در آنهـا شـده است(جكسـون    

بـزرگ  هـا  نهـاد دهد كودكاني كه در ايـن  ه نشان مي).شواهدي در دست است ك1386سجادي پور،

تري تر هستند و توجه بيششوند وابستهاند در مقايسه با كودكاني كه در كنار خانواده بزرگ ميشده

، بـه نقـل از ميـر محمـد     3،1979(راتـر  كننـد تري ايجاد ميطلبند و در مدرسه مزاحمت بيشرا مي

شود كه فرد احساس تنهايي نمـوده و نتوانـد در درون   ميوجود اين مشكلات باعث  ).1383صادقي،

بـه نقـل از    ،1381(هـدي،   نظام مراقبتي به ايجاد روابط حمايتي مورد نياز و سـازگاري نائـل شـود   

 ).  1386پور،سجادي

مناسبي  ييك ارتباط موثر وسيله ،برقراري ارتباط اولين ضرورت يك زندگي اجتماعي است

باشد. پيش مي هاسات به ديگران و تصحيح سوءتفاهمافراد، نشان دادن احسا بين هادادهبراي انتقال 

ط نـا مـوثر   شرط هر نوع آموزش موثر، ارتباط موثر است كه لازمه رشد يك اجتماع است. يك ارتبـا 

شـود. در طـولتنهايي در افراد خانواده و جامعه مـي  ، نارضايتي و احساسهاباعث ايجاد سوء تفاهم
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هـاي روانـي و   كند و احساس درمانـدگي و در نتيجـه آسـيب   ه نفس فرد را مختل ميزمان اعتماد ب

-ارتباط نا موثر توانايي خود براي مقابله با مشكلات زندگي را كـاهش مـي   .نمايداجتماعي ايجاد مي

 .)2001، 1(گراند دهد

آنچـه   تيم.كنيم كه ناگزير از ارتباط و برخورد با ديگران هسما در دنيايي زندگي مي ،امروزه

چكس قادر نيست بدون كمك و مساعدت و ارتباط با ديگران، نيازهاي معمولي خـود  يمسلم است ه

اي از رضايت در كارها، بازي و زندگي خانوادگي بـه كيفيـت روابـط بـا     را برطرف سازد. بخش عمده

هـاي  برخي نظريه پردازان معتقدند كه يكـي از رازهـاي انسـان    .)1384(فتحي، ديگران بستگي دارد

كـه انسـان بتوانـد در تعـاملات      قـداري بـه م  ،بزرگ و موفق برقراري ارتباط موثر بـا ديگـران اسـت   

خود  بر ضريب موفقيت قداراجتماعي خود با ديگران، ارتباطي موثر وسازنده برقرار نمايد، به همان م

رقـراري  افزوده است. شايد بتوان يكي از راهكارهاي اساسي و مهم براي رسيدن بـه خوشـبختي را ب  

ارتباط موثر دانست. متخصصان علوم رفتاري دريافته اندكه يكي از نيازهاي اساسـي انسـان نيـاز بـه     

غريزي جهت ارضـاي ايـن نيـاز     يگونهمحبت، عاطفه، توجه و مهرباني است. برهمين مبنا انسان به

-اعـلاي آن مـي   طبيعي تمايل به ارتباط با ديگران دارد و دوستي و برقراري ارتباط با همنوعان حد

باشد. دوستي و برقراري ارتباط دوستانه با ديگران داراي كاركردهاي مفيدي است كـه يكـي از ايـن

،به نقـل1384(ناصري، گرددكاركردها اين است كه دوستي با همنوعان موجب ثبات هيجاني ما مي

توانـد بـه   نميبه سخن ديگر بدون ارتباط موثر وتعامل بين فردي، انسان  ).1386از مختاري دوست،

رشد مطلوب و شكوفايي شخصيت خود برسد و هرگونه محروميـت از روابـط مطلـوب و منطقـي بـا      

ديگران ودرماندن از زندگي پوياي اجتماعي، زمينه اضطراب، افسردگي وعقـب مانـدگي فرهنگـي را    

).1381،ترجمه سهرابي،2نمايد(بولتنهموار مي

اجتماعي و تعاملات ماهرانه شده است. امـروزه   هايهاي اخير توجه زيادي به مهارتدر سال

زنـدگي واقفـيم و    گونـاگون هـاي  همه ما به اهميت و تاثير برقراري ارتباطات ميان فردي در محيط

هستيم. در  گوناگونهاي ارتباطي براي متخصصان و افراد هاي آموزشي مهارتشاهد برگزاري كلاس

 ،آيدفردي موثر، يكي از اجزاي حياتي كار به حساب مي ها توانايي برقراري ارتباط ميانتمامي حرفه

-هـاي ارتبـاطي انجـام مـي    هاي فراواني در مـورد مهـارت  هاي اخير پژوهشبه همين دليل در سال

هاي زندگي مـا از بـدو تولـد تـا     ترين مولفه).روابط بين فردي، مهم4،2004و ديكسون 3شود(هارجي

هنگام مرگ هستند. بزرگترين تنبيه براي انسان تنها ماندن است با اين همه جاي تعجب است كـه  
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هـاي  هيچ يك از توانمندي .كندانسان زمان اندكي را صرف بهبود كيفيت روابط بين فردي خود مي

م حيات و اجتماع منـوط بـه افـزايش    كند مگر در سايه روابط بين فردي، تداوبالقوه انسان رشد نمي

 ).1،2003جانسونكيفيت روابط بين فردي است (

غم انگيزي در كودكـاني ديـده مـي شـود كـه از       گونهرابطه عميق ما بين هويت و ارتباط به

هاي مـوردي از كودكـاني كـه از ديگـران منـزوي شـده       مطالعه .ارتباط انساني محدودي برخوردارند

ه آنها فاقد يك خود پنداره محكم هستند و رشـد ذهنـي و فيزيكـي آنهـا بـا      دهد كنشان مي ،بودند

ارتباط با ديگران نه تنها بـر احسـاس هويـت مـا      .جدي آسيب ديده است گونهفقدان كلام و زبان به

-نشـان مـي   هاپژوهشبخش است. بلكه مستقيماً بر بهزيستي رواني و جسماني ما نيز اثر ،تاثير دارد

دهد در حاليكه انزواي اجتماعي با استرس، بيماري ديگران سلامت فرد را ارتقا مي دهد كه ارتباط با

).افرادي كه 1386به نقل از سجادي پور، ،1993و همكاران،  2و مرگ زود هنگام مرتبط است (بولگر

تري دارند تا افرادي كه بـه ديگـران نزديـك    فاقد دوست صميمي هستند اضطراب و افسردگي بيش

را كه  هاييپژوهشگروهي از محققان، . )1381به نقل از رضا زاده،،1988و همكاران، 3هستند(كوهن

در رابطه با سلامت و رابطه با ديگران بود را بررسي كردنـد و بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه انـزواي

 ـ  مصـرف  ، اك اسـت كـه فشـار خـون بـالا     اجتماعي به لحاظ آماري همان قدر براي سـلامتي خطرن

 ).1382،به نقل از آبنيكي فرد،4،1995كلسترول بالا خطرناك است (كروليدخانيات، چاقي يا 

هـاي ارتبـاطي   شان دادند كه كودكاني كه از مهـار اي ندر مطالعه ،)1973و همكاران( 5كاون

-تري بر متخصصين بهداشت روان دارند(به نقل از ميـر كافي برخوردار نيستند مراجعات بسيار بيش

در مطالعاتي به اين نتيجه رسيدند كه نوجوانـان .)1975و همكاران( 6گاتمن.)1383محمد صادقي، 

هاي متنوعي از قبيل ارتباط، همكاري، پاسخ مثبت به همسـالان و  نوجوانان غير اجتماعي از مهارت

 ).1383(به نقل از مير محمد صادقي،  بهره هستنديابي بيدوست

اعضاي خانواده، پدر، مادر، خـواهر،  هاي ارتباطي در بستر تجربه ارتباط با كلي مهارت گونهبه

آموزند اين امكان را دارند كـه از  آيد و افرادي كه ارتباط را در خانواده ميبرادر و دوستان بدست مي

امـا   ،تـر و كمتـر تغييـر پذيرنـد    ها در دسترسچرا كه الگوها و نقش .آموزش بهتري برخوردار شوند

كنند روابط خـانوادگي را تجربـه نكـرده انـد و     دگي ميها زنكودكان و نوجواناني كه در شبانه روزي

1
.Johnson 

2
.Bulger 

3
.Kuhen 

4
.Kruli 

5
.Kaven 

6
.Gattman



23  )17 -30(صص1391شناختي/سال دوم/شماره نهم/ پاييزهاي روانها و مدلروش

تـري مواجـه   در نتيجه با مشكلات ارتباطي بيش ،باشدتر ميهاي ارتباطي اين كودكان ضعيفمهارت

 ).1383شوند(به نقل از مير محمد صادقي،مي

شـوند و روابـط   نگهـداري مـي   نهـاد كودكان و نوجوانان بي سرپرست با توجه بـه اينكـه در   

در ارتبـاط بـا ديگـران از الگوهـاي رفتـاري معـين و بـا ثبـاتي ،اندادگي را چندان تجربه نكردهخانو

و بـه همـين دليـل بـا      نـد هاي ارتبـاطي كمتـري برخوردار  اين كودكان از مهارت .برخوردار نيستند

عنـوان   بـا هـايي را  شوند.سـازمان بهداشـت جهـاني مهـارت    مـي  تري رويـارو مشكلات ارتباطي بيش

هاي ارتباطي به نوجوانان ساكن در مراكز آموزش مهارت .در نظر گرفته است "هاي ارتباطيمهارت"

اجتماعي آنها خواهد داشت. اهميت عزت نفس  -روزي بهزيستي نقش موثري در زندگي فرديشبانه

در زندگي انسان آن اندازه است كه بالا بودن اين ويژگـي از معيارهـاي سـلامت روان اسـت. پـايين     

مندي و يتبودن آن به معناي عدم برخـورداري از سـلامت روان و مـانعي بـراي برخـورداري از رضـا      

احساس آرامش در زنـدگي اسـت. ايـن ويژگـي روانـي در دوره نوجـواني بـويژه در ميـان دختـران

حساسيت فراواني دارد. بالا رفتن عزت نفس نيازمند شرايط ويژه اي است، در مراكز شبانه روزي بـه  

-كسـي، بـي  چنين به دليل احساس طردشدگي، بيفضاي خاصي كه بر آن حكمفرماست وهم دليل

-بر مي هاپژوهشارزشي وتنهايي در ميان ساكنين اين مراكز، اين شرايط مهيا نيستند.آنگونه كه از 

ها قابل آموزش شود و اين مهارتهاي ارتباطي موجب بالا رفتن عزت نفس ميدارا بودن مهارت ،آيد

روزي ها به دختـران سـاكن مراكـز شـبانه    توان اميدوار بود كه آموزش اين مهارتاشند، پس ميبمي

 سـت ا هاپرسشدر صدد پاسخگويي به اين  اين پژوهش .نقشي در بهبود عزت نفس آنها داشته باشد

روزي مـوثر  مراكـز شـبانه   13-15هاي ارتباطي در افزايش عزت نفس دختران كه آيا آموزش مهارت

است؟

انـد  هاي آموزشـي پرداختـه  به برگزاري دوره .)2001( 4و والبرگ 3ويزبرگ2، زينس1بلادورت

-هاي چون همكاري، بين هيجانات، مسئوليت پـذيري، همـدلي، خويشـتن   كه درس آموزش مهارت

ها، برقراري ارتباطات مناسب با ديگران و داري، احترام به ديگران، قدرت تصميم گيري، حل تعارض

آمده نشان داد كه اين دوره آموزش با بهبود كاركرد آموزشي  نفس بودند. نتايج بدست  افزايش عزت

نشـان داد   .)1989( 5و كاهش مشكلات اجتماعي و هيجاني دانش آموزان انجاميده است.كاوينگتون

تـوانوي بيان كـرد كـه مـي    ،پيشرفت و سطح عزت نفس رابطه معناداري وجود دارد قداركه بين م
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پيشرفت افراد هـم   قدارتوان روي ممي راهآموزش مستقيم تغيير داد و به همين  راهاز  عزت نفس را

هاي اجتماعي ) تاثير آموزشي مهارت1381مستعملي( پژوهشتاثير گذاشت و آن را افزايش داد. در 

د ابراز وجو قدارم پژوهشبر افزايش اعتماد به نفس دختران نابينا را بررسي نمود بر اساس نتايج اين 

) 1382% با هم داشتند. مير محمد صادقي(1گروه آزمايش و گروه كنترل تفاوت معناداري در سطح 

نفـس نوجوانـان بـي    هاي ارتباطي بر روابـط فـردي و عـزت   عنوان نقش آموزش مهارت پژوهشيبادر 

 32روزي شهر تهران انجام داد كه اين پژوهش بـر روي يـك گـروه    شبانه هاينهادسرپرست ساكن 

شبانه روزي بهزيستي به اجرا درآمده است. نتايج بدسـت   هاينهاداز پسران نوجوان ساكن در  نفري

هاي ارتباطي روش موثري در افـزايش سـطح عـزت    آمده از اين مطالعه نشان داد كه آموزش مهارت

داري بر بهبود روابط بين فـردي  شبانه روزي است ولي تاثير معني هاينهادنفس نوجوانان ساكن در 

هاي اجتماعي بررسي تاثير يادگيري مهارت«) در پژوهشي با عنوان 1386اين نوجوانان ندارد.همتي(

همنـوايي و   قـدار بر روي عزت نفس و همنوايي دانش آموزان دبيرستاني به اين نتيجه رسـيد كـه م  

معنـا   گونـه انـد بـه  هاي اجتماعي را دريافت كردهعزت نفس دانش آموزاني كه آموزش مهارت قدارم

اند.داري بالاتر از سطح همنوايي و عزت نفس دانش آموزاني است كه اين آموزش را دريافت نكرده

 روش

سـاله كـه در    13-15دختـران   تمـامي عبارت است از  پژوهش: جامعه آماري جامعه آماري

.سكونت دارند1387بهزيستي استان تهران در سال مراكز شبانه روزي 

ساله  15تا  13نفر از دختران  30تعداد  ،پژوهشاين : نمونه نمونهگيري و حجم روش نمونه

تـري طبـق   ساكن در مراكز شبانه روزي بهزيستي استان تهران هستند كه نمرات عزت نفس ضعيف

اي اي چنـد مرحلـه  روش نمونـه گيـري در ايـن پـژوهش، خوشـه      .نتايج پرسشنامه كسب نموده اند

ا از ميان مناطق تحت پوشش سازمان بهزيستي استان تهـران  ابتد ،پژوهشاين باشد. در تصادفي مي

(بهزيستي شميرانات، مركز، شرق و جنوب تهران) منطقه شميرانات به صورت تصادفي انتخاب شـد  

سپس به صورت تصادفي از اين منطقه دو مركز شبانه روزي (شهيد معصومي و حبيب ابن مظـاهر)  

انتخاب شدند.

اين پژوهش يك طرح نيمه آزمايشي اسـت در ايـن پـژوهش دو    : روش اجرا و ابزار پژوهش

هاي واجـد  گروه انتخاب شدند كه شامل يك گروه آزمايش و يك گروه كنترل بودند. از بين آزمودني

 15نفر در گروه آزمايش و 15تصادفي  گونهتصادفي انتخاب شدند كه به گونهنفر از آنها به 30شرايط

گيـري در ايـن پـژوهش پرسشـنامه عـزت نفـس كـوپرد. ابزار انـدازه نفر در گروه كنترل قرار گرفتن

اسميت بود. براي هر دو گروه آزمايش وكنترل، پرسشنامه عزت نفس اجرا شد. سـپس بـراي گـروه    

هاي ارتباطي هاي ارتباطي بود اجرا گرديد. آموزش مهارتآزمايش، متغير مستقل كه آموزش مهارت
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صورت گرفت كه پژوهشگر در اين كارگاه از بسـته آموزشـي    بر اساس مدل سازمان بهداشت جهاني

تنظيم كرده بود استفاده نمود. آموزش درده جلسه دو سـاعته در ده   1386كه سجادي پور در سال 

هـاي ارتبـاط كلامـي و    هاي ارتباطي كه آموزش داده شد عبارتند از: مهـارت هفته انجام شد. مهارت

گـوش دادن فعال،كارآمـدتر كـردن ارتبـاط كلامـي، برقـراري       غير كلامي، شناسايي اجزاي ارتبـاط،  

اعتماد، روابط دوستانه، موانع برقراري ارتباط موثر و مديريت تعارض. در نهايت هر دو گروه آزمايش 

 .مجدد مورد ارزيابي پرسشنامه عزت نفس كوپراسميت قرار گرفتند گونهو كنترل به

 پرسـش  58نفس كوپر اسميت كـه داراي   عزتآزمون كوپراسميت: آزمون  2و روايي 1پايايي

 هـاي گونـاگون  هاستفاده قرار گرفته و در مطالع اي موردباشد به نحو گستردهخير مي -به صورت بله

 7) سيرز1983( 6و سيمپسون5، ميلر4، رد فيلد3جانسون .پايايي و روايي كافي از خودشان داده است

را گزارش كردنـد و كـوپر    9/0ه كردن پايايي ) از روش دو نيم1968( 8) تايلور و ريتز1970( 7سيرز

پس از سـه سـال را    7/0% پس از پنج هفته و 88ضريب پايايي  10بازآزماييراه ) از 1967( 9اسميت

 ).1385بدست آورده است (به نقل از سجادي، 

ها از آزمون تحليل آماري كوواريانس روش تجزيه و تحليل آماري: براي تجزيه و تحليل داده

شد.استفاده 

نتايج

هـا  بـه توصـيف داده   پـژوهش تر كردن روابط بين متغيرهـاي موجـود در ايـن    منظور عينيب

.شودپرداخته مي

1
.Reliability 

2
. Validity 

3
.Johnson 

4
. Red fild 

5
.Miller 

6
.Simpson 

7
.Sears 

8
. Tayler and Reitz 

9
.Coopersmith 

10
.test retest 



بهزيستي يساله 15تا  13هاي ارتباطي بر عزت نفس دختران اثر بخشي آموزش مهارت                                  26

ميانگين و انحراف استاندارد نمرات عزت نفس دو گروه آموزش ديده و آموزش نديده: )1جدول(

شاخص                       

گروه
تعدادانحراف استانداردميانگين

4/2933/215آزمايش

2064/215كنترل

7/2437/530كل

شود كه ميانگين نمرات عزت نفس گروه آزمـايش  هاي جدول بالا مشخص ميبر اساس داده

تر از ميانگين نمرات گروه كنتـرل اسـت.   اند بيشهاي ارتباطي ديدهيعني گروهي كه آموزش مهارت

هـاي ارتبـاطي بـر افـزايش عـزت نفـس       توان گفت كه آموزش مهـارت از نظر توصيفي مي ،بنابراين

تـوانروزي بهزيستي اثر گذاشته حال صحت درستي يا نادرستي اين ادعا را ميدختران مراكز شبانه

 با استفاده از آمار استنباطي مشخص كرد.      

نفس دو گروه آزمايش وكنترلهاي نمرات عزت مقايسه ميانگين: )1نمودار(

هانتايج آزمون لوين مبني بر پيش فرض تساوي واريانس :)2جدول(

 05/0آمده خيلي بزرگتر از  دهد كه چون ضريب معناداري بدستنتايج اين آزمون نشان مي

باشد، بنابراين دو گروه آزمايش و كنترل از نظـر واريـانس تفـاوت معنـي داري ندارنـد و تفـاوت       مي
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نمودار 1-4: مقايسه ميانگينهاي نمرات عزت نفس دو 
گروه آزمايش وكنترل

نمرات عزت نفس

شاخص  

متغير وابسته
)pمعناداري(2درجه آزادي1درجه آزاديFضريب 

33/012808/0آموزش مهارت ارتباطي
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بنابراين، اين پيش فرض جهت انجام آزمـون كوواريـانس   . گيري تصادفي استحاصله ناشي از نمونه

 رعايت شده است.

نتايج تحليل كوواريانس دو گروه آزمايش و كنترل پس از كنترل متغيرهاي مداخله گر :)3جدول(

ــع            منبــ

شاخص
توان آماريمجذور اتا)pمعناداري(Fضريب ميانگين مجذورات  درجه آزادي

183/5314/12002/031/092/0پيش آزمون  

182/63656/1430001/082/01گروه

، مشخص است كه بـه دليـل ايـن كـه در متغيـر گـروه بنـديهاي جدول بالابر اساس داده

مي باشد و اين مقدار خيلـي كـوچكتر از ضـريب معنـاداري مـلاك       0001/0ضريب معناداري برابر 

است، بنابراين فرض اصلي پژوهش مبتني بر تفاوت دو گـروه آزمـايش و كنتـرل تاييـد      01/0يعني 

اند و گروهـي كـه ايـن بين ميانگين نمرات گروهي كه آموزش مهارت ارتباطي داشتهشود، يعني مي

اند، تفاوت معني داري وجود دارد و ايـن تفـاوت ناشـي از نمونـه گيـري تصـادفي       آموزش را نداشته

توان نتيجه گرفت كه آموزش شود و ميدرصد اعتماد تاييد مي 99نيست، به فرض اصلي پژوهش با 

روزي بهزيستي اثر گذاشته است. ارتباطي بر عزت نفس دختران مراكز شبانههاي مهارت

بحث و نتيجه گيري

سـاله   15تا  13هاي ارتباطي در افزايش عزت نفس دختران فرضيه پژوهش: آموزش مهارت

ساكن مراكز شبانه روزي بهزيستي موثر است.

نمـرات عـزت نفـس گـروه     شـود، ميـانگين   ) مشاهده مي1) و نمودار (1چنانچه در جدول (

تـر از ميـانگين نمـرات گـروه     انـد، بـيش  هاي ارتباطي ديدهآزمايش يعني گروهي كه آموزش مهارت

) با برداشتن اثر پيش آزمون3چنين در تحليل كوواريانس با توجه به نتايج جدول (كنترل است. هم

 بين گروه آزمايش و گروه كنترل تفاوت معناداري وجود دارد.

هاي انجام شده در توان نتايج آن را با پژوهشه نتايج حاصل شده از اين فرضيه ميبا توجه ب

هاي بلادورت، زينسـف، ويزبـرگ و   با پژوهش پژوهشاين فرضيه همسو دانست. از جمله: نتايج اين 

) 1381و مسـتعملي(  1386)، همتي(1382)، مير محمد صادقي(1989)، كاوينگتون(2001والبرگ(

 همسو است.

مشـهود   گونـه محقـق بـه   وسـيله بـه هاي ارتباطي به گـروه آزمـايش   ه آموزش مهارتدر دور

هاي كلامي و غير كلامي آنان افزايش يافت كه روي ارتبـاط درون فـردي اعضـا اثـر مثبتـي      مهارت

طـور در خودپـذيري،   اين امر در عملكرد عاطفي افراد و ارزيابي خودشان و ديگران و همـين  .داشت

هـا كـه در   هاي عزت نفس هستند تاثير گذاشت.آموزش اين مهـارت كه از مولفهرسالت و شايستگي 
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هـاي  ارتباط بين فردي آنها نيز موثر واقع شده بود، در پيوند جويي اعضا و امنيت كه از ديگر مولفـه 

تري بين اعضاي گـروه قابـل مشـاهده    عزت نفس هستند اثر گذاشته بود و اعتماد و صميميت بيش

شد در ادامه هاي دو يا سه نفري خلاصه ميل كه روابط دوستانه بين افراد در گروهبود.در جلسات او

جلسات تبديل به يك ارتباط دوستانه جمعي شد و همكاري و مشاركت گروهي بـين اعضـاي گـروه    

كردند و به محقق و ديگر اعضا بـازخورد  افزايش يافت و در طي جلسات، اعضاي گروه ابراز وجود مي

ضمن مقاومتي كه در جلسه اول در برخي اعضا وجود داشت شكسـته شـد. در نهايـت     دادند. درمي

عزت نفس اثر گذاشت و عزت نفس اجتماعي،  گوناگون عيني و مشهود در ابعاد گونهاين تغييرات به

آزمون، اين تغييـرات در عـزت    از عزت نفس بدني و عزت نفس كلي اين افراد افزايش يافت كه پس

عنـوان نقـش    با) 1382تري نمايان ساخت. در پژوهشي كه مير محمد صادقي(عيني گونهنفس را به

روزي شـهر  هاي ارتباطي بر روابط بين فردي و عزت نفس نوجوانان پسر ساكن شبانهآموزش مهارت

هـاي ارتبـاطي روش مـوثري در    تهران انجام داد، نتايج پژوهش وي نشـان داد كـه آمـوزش مهـارت    

ولـي تـاثيرمعني داري بـر بهبـود روابـط بـين فـردي ايـن ،جوانان استافزايش سطح عزت نفس نو

رفتارهاي مناسـب ارتبـاطي در   نوجوانان ندارد كه آن را به دليل فشرده بودن آموزش و عدم تقويت 

هاي شخصيتي پژوهشـگر و نـوع ارتبـاطي كـه     شبانه روزي بيان كرد. به نظر محقق ويژگي هاينهاد

كند و نيز نوع ارتباطي كه مسئولين و مربيان اين مراكـز بـا ايـن    ار ميپژوهشگر با اعضاي گروه برقر

تواند در ايجاد انگيـزه و تـداوم آن در مشـاركت گروهـي و اثـر بخشـي       مي ،كنندنوجوانان برقرار مي

تواند تاثير داشته باشد.چنين طول مدت آموزش و جنسيت هم ميآموزش موثر باشد. هم

 پيشنهادات

هـاي ارتبـاطي و   هاي آتي رابطه بين طول مدت آموزش مهـارت در پژوهشگردد پيشنهاد مي-

 عزت نفس نوجوانان سنجيده شود.

هاي آتي هوش و جنسيت به عنوان عوامل تعديل كننده در كنـار سـاير عوامـل در    در پژوهش-

 نظر گرفته شود.

شـود در  مـي پرسشنامه بوده است، پيشـنهاد   پژوهشاين با توجه به اين كه ابزار اندازه گيري -

هاي ديگري از قبيل مصاحبه، مشاهده، آزمـون و... در كنـار ايـن ابـزار     هاي آتي روشپژوهش

اعتبار بيروني داشته و قابل تعميم به جامعه باشد.   پژوهشاستفاده شود تا نتايج 

هاي ارتباطي براي ساير كاركنان(مسئولين و مربيـان)  شود كارگاه آموزشي مهارتپيشنهاد مي-

روزي بهزيستي برگزار شود. چرا كه تعامل و ارتباطات بين فردي سالم  بين مربيانبانهمراكزش

-و نوجوانان ساكن اين مراكز مهمترين مولفه در افزايش عزت نفس و سـلامت روان آنهـا مـي   

باشد.
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