
 1                                 96 بهار /هفتشماره بیست و  /تمش سال/شناختیروان هایهاومدلروش

های شخصیتی با مهارت ای خودکارآمدی در رابطه ویژگینقش واسطه

 اجتماعی

 *2و مژگان اميريان زاده 1یفاطمه شمس

 11/12/95پذيرش: تاريخ    7/6/95دريافت: تاريخ 

 

 چکیده
 شخصيتی با هایای خودکارآمدی در رابطه ويژگیپژوهش تبيين نقش واسطه اين هدف از انجام    

دی و ز نوع کاربران بوده است. به لحاظ ماهيت و اهداف، اين پژوهش اآموزنشدامهارت اجتماعی 

 تمامیبرای اجرای آن از روش همبستگی استفاده شد. جامعه آماری اين پژوهش شامل 

 94-95ل تحصيلی شيراز در سا 2ان دختر دوره متوسطه اول مدارس غير انتفاعی ناحيه آموزدانش

ر مدرسه همدرسه انتخاب شد و در  4ای تعداد ای تک مرحلهشهبود که با استفاده از روش خو

ها جهت تکميل داده شد. نامهپرسشان آموزدانشنفر از  140های هفتم انتخاب و سپس به کلاس

ر و دی عمومی شرمهارت اجتماعی ماتسون، خودکارآم نامهپرسشگيری در اين پژوهش ابزار اندازه

اف ن و انحر)ميانگي ها در دو سطح آمار توصيفیشده است. دادههای شخصيتی نئو استفاده ويژگی

يه و رد تجز)ماتريس همبستگی، تحليل رگرسيون و تحليل مسير( مو استاندارد( و آمار استنباطی

ی، اجتماع پذيری و برون گرايی با مهارت که انعطاف ندتحليل قرار گرفتند. نتايج نشان داد

جتماعی اهارت مرآمدی رابطه معنادار ندارد. بين خودکارآمدی با انعطاف پذيری با خودکا ،چنينهم

به  سی قادرهای شخصيتی روان رنجورگرا و وظيفه شناويژگی رابطه مستقيم معنادار وجود دارد.

 صيتی وهای شخخودکارآمدی در رابطه با ويژگی ،باشند. بنابراينپيش بينی خودکارآمدی می

 کند.فا میمهارت اجتماعی نقش ميانجی را اي

 

  .های شخصيتیمهارت اجتماعی، خودکارآمدی، ويژگی :های کلیدیواژه
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 پیشگفتار
 رخای از زندگی است که در آن تغييرات شناختی و اجتماعی سريعی دوران تحصيل، دوره    

های زيادی از سوی انديشمندان و پژوهشگران در زمينه گسترش و (. تلاش12000)اسپير،دهدمی

گيرد. يکی از مشکلات ان در دوره نوجوانی صورت میآموزدانشعملکرد و رشد همه جانبه بهبود 

گيری هويت و نيز عمده که تاثير بازدارنده و مهم برکارآمدی و پويايی نوجوانان دارد و از شکل

کند، مشکل در برقرای ارتياط اجتماعی در استعداد و قوای فکری و عاطفی در آنان جلوگيری می

کند تا بتواند به صورت (. مهارتی که به فرد کمک می2000، 2)گلافريد و ديوسون انان استنوجو

های خود را ابزار و خواسته باورهاکلامی و غيرکلامی و مناسب با فرهنگ جامعه و موقعيت، نظرها، 

اعی های اجتمکرده و به هنگام نياز بتواند از ديگران درخواست کمک راهنمايی نموده، در فعاليت

، 3باشد)گازاداشرکت نمايد و درگير روابط صميمانه و نزديک بين فردی شود، مهارت اجتماعی می

های مورد نياز در روشها و (. که عبارت است از راهکارها، استراتژی1390؛ به نقل از زاجری، 1989

، به نقل از 9941، 4)واکر، شوارز، نيپلد، ايروين، نوئل افراد ديگرزندگی روزمره برای تعامل با 

شود. شود، حاصل می(. مهارت اجتماعی طی جريانی که اجتماعی شدن ناميده می1392گندمکار،

گيرد تا ايفای ها، طرز تلقی و رفتارهای فرد شکل میها، انگيزهدر طی اين جريان، هنجارها، مهارت

، ترجمه نظری 5ن)کاتلچ و ميلبو نقش کنونی و آتی او در جامعه مناسب و مطلوب شناخته شود

، از لحاظ ادراک و مواجه با انواع تکاليف، گوناگونهای (. بايد دانست که افراد در موقعيت1386نژاد، 

ها های شخصيتی آنان مربوط است. بررسیها با هم متفاوتند و اين امر به ويژگیرويدادها و تعارض

)مک  اری و سلامتی آنان بشمار آيدترين عامل تاثيرگذتواند مهماند شخصيت افراد مینشان داده

(. پنج عامل بزرگ شخصيت 8،2003؛ هايز و جوزف1995، 7؛ مايرز و دينر1986، 6گری و کاستا

 پذيری استشامل روان رنجورخويی، برونگرايی، گشودگی نسبت به تجارب، سازگاری و مسووليت

(. 9،2014فی، مارخام و وينسوين، سيمسون ، بوگوان، پوت؛ به نقل از مک1992کرا،)کاستا و مک
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های شخصيتی قادرند رفتارهای موقعيتی را پيش دارند، ويژگی( اذعان می2004)1باميستر و توونگ

، رفتار و چگونگی تعامل با راهط تعادل دارند و از اين يها و محها با موقعيتبينی کنند، اين ويژگی

وان انتظار داشت که چگونگی تعامل و ارتباطی تکنند. با توجه به اين امر، میديگران را تعيين می

 گيردها قرار میهای ديگر، تحت تاثير شخصيت آنکه افراد با ديگران دارند مانند بسياری از فعاليت

(. تاثير ابعاد شخصيت بر رفتار و شناخت، موجب بروز پيامدهای رفتاری، 1385)خرمايی و خير، 

های ای که تاثير بسزايی در تنظيم و اجرای برنامههشود به گونشناختی و يا غير شناختی می

-های جاری تحصيلی دارند که اين امر، گاه مستقيم و بیان با چالشآموزدانشآموزش و برخورد 

، 2)باسول ای روانی چون خودکارآمدی در اين امر دخيل هستندواسطه است و گاه عامل واسطه

ترين و سازو کار ضروری انسان برای اداره و کنترل ، بنيادی3(. خودکارآمدی از نظر بندوار2010

(. خودکارآمدی پايين با 2005گذارند )زيمرمن و کسيتانتاس،حوادثی است که بر زندگی او اثر می

( و در 2004و بندورا، 4)بينات های روان تنی بالا ارتباط داردهای اضطراب، افسردگی و نشانهنشانه

ها را با توانند آنو اهداف چالش انگيز را به عنوان تکليفی که میل يخودکارآمدی بالا، افراد مسا

ها دارند. همين خودکارآمدی است کنند و تعهد عميقی نسبت به آند، انتخاب مینمهارت انجام ده

زا هنوز هم به فعاليت ادامه ی ناکامیشود تا پس از سرخوردگی يا رويارويی با تجربهکه موجب می

های تحصيلی درونی و بيرونی با ، انگيزهروی هم رفته(. 2009اوگوندوکن، و  5)سالامی دهند

خودکارآمدی  ،چنين( و هم2014گوان و همکاران،)مک خودکارآمدی، بهتر قابل پيش بينی است

)کاپرار، وچينيو، آلساندری،  های تحصيل دارددر افزايش موفقيت در طی سال چشمگير ینقش

( نشان دادند خودکارآمدی در 2010) 7(. در پژوهشی شی، لی، ژو وشی6،2011گربيانو و باربارانلی

پذيری، وظيفه شناسی و ثبات هيجانی، توافق گرايی،تنظيم عواطف با ابعاد شخصيت شامل برون

نشان دادند که وظيفه شناسی،  نيز (2007)8هارتمن و بتزگشودگی، رابطه مثبت و معنادار دارد. 

مثبت و معنادار با خودکارآمدی رابطه دارد، در حالی  گونهابر تجربه به برون گرايی و گشودگی در بر

 ایدهد و توافق پذيری رابطهمنفی و معنادار با خودکارآمی نشان می ایکه روان رنجوری رابطه
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( 1393ميرخانی، باقريان، و شکری )در پژوهشی ديگر  ،چنينهمبا خودکارآمدی ندارد.  معنادار

دار بود، اما رابطه طه خودکارآمدی با روان رنجور خويی، وظيفه شناسی معنیدادند که رابنشان 

نشان داد که تنها بعد ( 1390) بحریدار نبود. پژوهش خودکارآمدی با برون گرايی معنی

در پژوهشی  باشد.های اجتماعی مناسب میرتمثبت قادر به پيش بينی مها گونهپذيری به توافق

های اجتماعی و يت تحصيلی همراه با افزايش مهارتافزايش کفاداد که نشان ( 2012) 1ديگر ونس

( 2013) 2های پژوهش لامونت و ون هورنو يافته ان استآموزدانشکلات رفتاری در کاهش مش

که در آن به سر می کودکان وابسته به عوامل شخصيتی و بر اساس شرايط محيطی  نشان داد که

 . برخوردارند های اجتماعیبرند، از رشد مهارت

يلی رآمدی تحصاز وجود رابطه بين فرسودگی تحصيلی و خودکا هاپژوهشبرخی  افزون بر اين،    

ی را از ( خودکارآمدی تحصيل2010خبر داده اند. آلتونسوی، کيمن، اکيسی، دری يا و آحمت )

عينی از سطح م توانايی رسيدن به دربارهمفاهيم مرتبط با خودکارآمدی می دانند که به باور فرد 

ر در اين متغي در مورد خودکارآمدی به شدت بر اثرات منفی کمبود هاپژوهشتکليف اشاره دارد. 

 ايجاد فرسودگی تحصيلی تأکيد داشته اند.

ه رسيدند که دانشجويان به اين نتيج در مورد پژوهشی( در 2009مک کارتی، پرتی و کانانو )    

 و خودکارآمدی وجود دارد.منفی بين فرسودگی تحصيلی  ایرابطه

 

 خودکارآمدی اجتماعی

اش نايیاز خودکارآمدی است که به برآورد شخص در مورد توا یخودکارآمدی اجتماعی بعد    

برخورد با  رهای فرد دتوانمندی(؛ 2006برای ايجاد و حفظ روابط بين فردی )هاجدون و مولمان، 

های بين گاریالان و توانايی اداره کردن ناسازچالش اجتماعی، احساس توانايی در روابط با همس

 (.2001فردی اشاره دارد )موريس، 

و  آمدی پايه اصلیدهند که خودکاراز جامعه کنونی ما را تشکيل می عظيم یان بخشآموزدانش    

نظر ای خودکارآمدی، بان از باورهآموزدانشمندی بهره مقدارو  رودبشمار میها محور انگيزه آن

ا را هقيت آنها رابطه دارد که احتمال موفهای اجتماعی آنهای شخصيت و مهارتد با ويژگیرسمی

 های زير تدوين شده است.برد. بر همين مبنا فرضيهدر انجام کارها بالا می

 دار وجود دارد.معنی ایهای شخصيتی با مهارت اجتماعی رابطه: بين ويژگی1

 دار وجود دارد.معنی ایخودکارآمدی رابطه های شخصيتی با: بين ابعاد ويژگی2

                                                           
1 -Vance 
2 -Lamont & VanHorn 
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 وجود دارد. دارمعنی ای: بين ابعاد خودکارآمدی با مهارت اجتماعی رابطه3

 باشد. معنادار قادر به پيش بينی خودکارآمدی می ایگونههای شخصيتی به : ويژگی4

 

 روش پژوهش
ان دخترانه آموزدانشمل روش پژوهش توصيفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری شا    

بمنظور باشد. می 94-95شيراز در سال تحصيلی  2مقطع متوسطه اول مدارس غير انتفاعی ناحيه 

گيری ان به روش نمونهآموزدانش 140تعيين حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان در مجموع 

ت بود که از بين گيری بدين صورای، انتخاب شدند. روش نمونهمرحلهای تک تصادفی خوشه

های در هر مدرسه کلاسمدرسه به صورت تصادفی انتخاب و  4، شيراز 2مدارس غير انتفاعی ناحيه 

 به عنوان گروه نمونه انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند. هفتم 

 

 ابزار پژوهش 

 ( تهيه شده که1983) ماتسون به وسيله نامهپرسشاين  های اجتماعی:مهارت نامهپرسش    

)مهارت اجتماعی گوناگون های اجتماعی از ابعاد بوده و هدف آن سنجش مهارت پرسش 56دارای 

ود مناسب، رفتارهای غيراجتماعی پرخاشگری و رفتارهای تکانشی، برتری طلبی، اطمينان زياد به خ

 (، نظری2(، مخالف)1که بر اساس مقياس ليکرت )کاملاً مخالف ) داشتن، رابطه با همسالان( است

( روايی 1389يوسفی و خير) به وسيلهباشد. اين آزمون ( می5(، کاملاً موافق)4(، موافق)3ندارم)

سنجی شده و روايی افتراقی آن مورد تاييد قرار گرفت. محاسبه ضريب آلفای کرونباخ آن در اين 

آن  ( و ابعاد%86) نامهپرسشآلفای کرونباخ برای اين  مقداربدست آمد. 86/0پژوهش برابر با 

(، پرخاشگری و %80) (، رفتارهای غيراجتماعی%81) های اجتماعی مناسبعبارتند از: مهارت

رابطه با  و (%34) (، برتری طلبی، اطمينان زياد به خود داشتن%73) رفتارهای تکانشی

 (. %87همسالان)

 ( مقياس خودکارآمدی عمومی را1982شرر و همکاران )خودکارآمدی عمومی:  نامهپرسش    

 5موردی خود اظهار است و از مقياس  17اند و مقياس گيری خودکارآمدی ساختهبرای اندازه

( مجموع 2005کند )کيم و آميز، ای ليکرت از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق استفاده میگزينه

باخ ( در پژوهش خود، آلفای کرون1382نيا کرويی)متغير است. در ايران، علی 85تا  17از  هاامتياز

اصغر نژاد و همکاران  ،چنينبدست آورد که مقبول است. هم %78را برابر  هاپرسشيا همسانی کلی 

و برای بررسی روايی از روش تحليل  گزارش کردند %83( آلفای کرونباخ اين مقياس را 1385)
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وايی ( استفاده کردند که هر دو ر%0001و بالاتر( و روايی ملاکی )در سطح  %40عاملی )همبستگی 

 . شدمحاسبه  %81پژوهش نيز آلفای کرونباخ اين بالايی را گزارش دادند. در 

 1985مک کری و کاستا در سال  به وسيله نامهپرسشاين : های شخصیتیویژگی نامهپرسش    

 پرسشی 60نئو ارايه شده است. که  نامهپرسششخصيتی تجديدنظر شده،  نامهپرسشعنوان  با

پذيری، دلپذير بودن عامل اصلی شخصيت )روان نژندی، برون گرای، انعطاف 5 برای ارزيابی و است

ای از کاملاً گزينه 5به صورت ليکرت  هاپرسشرود. شيوه نمره گذاری بکار می و مسئوليت پذيری(

( در پژوهشی با 1387(. محمدی )1386)انيسی،  باشند( می4(، تا کاملاً موافقم )0مخالفم )

دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی استان فارس انجام داده،  در مورد نامهپرسشاستفاده از اين 

، %69ويژگی شخصيت به ترتيب زير اعلام کرده است: ثبات عاطفی  5های قابل قبولی برای روايی

 . %65و وجدانی بودن  %65، توافق پذيری %58، گشودگی تجربه %74گرايی برون

 

 روش تجزیه و تحلیل
در دو سطح آمار توصيفی )ميانگين و  SPSSنرم افزار  با آوری شدهگردهای ، دادهپژوهشاين در     

انحراف استاندارد( و آمار استنباطی )ماتريس همبستگی، تحليل رگرسيون چندگانه به روش 

 زمان، و تحليل مسير به روش سلسله مراتبی( مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند.هم

 

 هایافته
 .نگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهشمیا -1جدول 

 M SD متغير

 93/10 59/81 خودکارآمدی

 99/3 38/17 وظيفه شناسی

 93/4 40/21 توافق پذيری

 92/4 64/19 انعطاف پذيری

 01/6 48/16 برونگرايی

 40/7 20/22 روان رنجور گرا

 99/17 17/154 مهارت اجتماعی

 

 .های شخصیتی و مهارت اجتماعیویژگیهای ماتریس همبستگی مولفه -2جدول 
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 .خود کارآمدی های شخصیتی وماتریس همبستگی ویژگی -3جدول 

 

 .های اجتماعی و خودکارآمدیماتريس همبستگی مهارت -4جدول 

 

های شخصیتی به شیوه گام به نتایج تحلیل رگرسیون خودکارآمدی بر حسب ویژگی -5جدول 

.گام  

 

گری یون چندگانه به روش سلسله مراتبی برای آزمون نقش واسطهنتایج رگرس -6جدول 

 .خودکارآمدی

  وظيفه شناسی توافق پذيری انعطاف پذيری برونگرايی روان رنجورگرا
 مهارت اجتماعی 244/0* -370/0** 050/0 056/0 -376/0**

  ظيفه شناسیو پذيریتوافق انعطاف پذيری برونگرايی روان رنجورگرا
 خود کارآمدی 204/0* -191/0* -071/0 237/0* -381/0**

  های اجتماعی  مهارت
 خودکارآمدی 416/0**

متغيرهای  ملاکمتغير  گام

 بينپيش

 t p R 2R F df p بتا

روان  خودکارآمدی نخست

 رنجورگرا

374/0- 81/3- 000/0 374/0 140/0 49/14 1.89 000/0 

روان  خودکارآمدی دوم

 رنجورگرا

426/0- 52/4- 000/0 487/0 230/0 69/13 2.88 000/0 

وظيفه   

 شناسی

316/0 35/3 001/0      

p df F 2R R p t beta مرتبه متغیرهای پژوهش 

 نخست روان رنجورگرا -267/0 -287/20 025/0 550/0 302/0 502/6 5.75 000/0

  برونگرایی -092/0 -691/0 491/0     

  ریانعطاف پذی -068/0 -550/0 584/0     
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های شخصیتی و گری جزیی خودکارآمدی در رابطه بین ویژگیمدل مفروض واسطه -1شکل

 .مهارت اجتماعی

 

  گیریبحث و نتیجه
های شخصيتی و مهارت ابطه بين ويژگیگری خودکارآمدی در ردر اين پژوهش نقش واسطه    

شيراز مورد بررسی قرار 2ان دختر دوره متوسطه اول مدارس غيرانتفاعی ناحيه آموزدانشاجتماعی 

ان با مهارت اجتماعی آموزدانششخصيتی  هایويژگیمبنی بر  نخستگرفت. در رابطه با فرضيه 

، همه 2ز همبستگی پيرسون جدول بر اساس نتايج بدست آمده ا ها رابطه معنادار دارند.آن

( با مهارت اجتماعی  <p 05/0گرايی)پذيری و برونهای شخصيت به جز ويژگی انعطافويژگی

(، لامونت و ون 2012(، ونس )1390های بحری، )دارای همبستگی معنادار است. نتايج با پژوهش

های شخصيتی تن به ويژگیگونه تبيين کرد که پرداخ توان اينباشد. می(، همسو می2013هورن )

ترين راههای تشخيص ان با توجه به مهارت اجتماعی يک ضرورت بوده و يکی از مهمآموزدانش

های اجتماعی و ارتباط ثمربخش مهارت های شخصيتی است.مهارت اجتماعی افراد به کمک ويژگی

  توافق پذیری -317/0 -738/20 008/0     

  وظیفه شناسی 390/0 372/30 001/0     

 دوم روان رنجورگرا -174/0 -465/10 147/0 597/0 357/0 837/6 6,74 000/0

  برونگرایی -108/0 -832/0 408/0     
  انعطاف پذیری -066/0 -554/0 581/0     
  وافق پذیریت -274/0 -424/20 018/0     
  وظیفه شناسی 306/0 623/20 011/0     
  خودکارآمدی 271/0 499/20 015/0     

ارت اجتماعیمه خودکارآمدی  

271/0  

 وظيفه شناسی

306/0  

316/0  
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فراد در داشتن های شخصيت اويژگی تربيش برای داشتن عملکردی موفق در زندگی ضروری است.

کنند و بهتر عمل می ،مهارت اجتماعی مناسب تاثير دارد. افرادی که مهارت اجتماعی مناسب دارند

ترين عوامل دهند. يکی از مهماز خود نشان می ترتر و مناسبسريع ینسبت به تغييرات واکنش

گيری شکلهای اجتماعی اوست و مهارت اجتماعی عاملی در سازگاری شخص با محيط، مهارت

های سه ( نمره2012به گفته ونس ) روابط است. شخصيت در همه ابعاد فردی، اجتماعی تاثير دارد.

بينی لی را پيشيتوانند به خوبی پيشرفت تحصپذيری، ارتباط و همکاری میخرده مقياس مسئوليت

اجتماعی به های مهارت یکنند که مداخلات مدرسه ای برای ارتقاکنند. پژوهشگران پيشنهاد می

تواند پيشرفت ان است، به خوبی میآموزدانشکه همراه با کاهش مشکلات برون ريزی در دليل اين

های اجتماعی ( مهارت2013به گفته لامونت و ون هورن ) ان را پيش بينی کند.آموزدانشتحصيلی 

اجتماعی به سه  هایاز پيش دبستانی تا پايه سوم ابتدايی مورد آزمون قرار گرفته است و مهارت

شود. بر اساس نظر پژوهشگران کودکان وابسته به عوامل طبقه )ثابت، افزايشی، کاهشی( تقسيم می

توانند در هر يک از اين سه می ،برندشخصيتی و بر اساس شرايط محيطی که در آن به سر می

ان با آموزشدانهای شخصيتی توان گفت که ويژگیدر تبيين اين فرضيه می طبقه قرار بگيرند.

رفتار اجتماعی پايه و اساس زندگی هر فرد را تشکيل  .ها رابطه معنادار دارندمهارت اجتماعی آن

های رشدی فرد دهد. رشد اجتماع نيز به نوبه خود سبب اعتلای رشد عقلانی و ساير جنبهمی

ای که فرد بتواند با گردد. منظور از رشد اجتماعی، رسوخ فرد در روابط اجتماعی است؛ به گونهمی

خوانند که نه تنها فرد را اجتماعی می زمانیديگر،  بياناش هماهنگ و سازگار باشد. به افراد جامعه

باقی است که ها همکاری کند. مهارت اجتماعی عبارت از رفتارهای انطبا ديگران باشد بلکه با آن

های مثبت بروز دهد و از رفتارهايی سازد تا با افراد روابط متقابل داشته باشد، واکنشفرد را قادر می

. مهارت اجتماعی شامل رفتارهای آموخته شده و مقبول جامعه است بپرهيزدکه پيامد منفی دارند، 

های مثبت و پرهيز از پاسخ گردد و منجر به بروز پاسخ هایکه موجب برقراری ارتباط متقابل می

شود. اين رفتارها نه تنها امکان شروع و تداوم روابط متقابل و مثبت با ديگران را فراهم منفی می

کند و باعث سازد، بلکه توانايی نيل به اهداف و ارتباط با ديگران را نيز در شخص ايجاد میمی

 د.نکنان تلقی میآموزدانشکفايت در ای رفتار کند که ديگران او را با شود شخص به گونهمی

پذيری است که در تبيين اين نتيجه بعد توافق به وسيلهبينی مثبت و معنادار مهارت اجتماعی پيش

های وابسته هستند. توان اذعان داشت که افراد دارای نمره بالا در اين مقياس جزء شخصيتمی

دوست است، با ديگران احساس اساساً نوع های ارتباط بين فردی تأکيد داردشخصی که بر گرايش

 دارد که ديگران نيز با او همين رابطه دارند باورکند و مشتاق به کمک به آنان است و همدردی می
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تر روانی سوق های مثبت اجتماعی و سلامت بيش(. اين شاخص، به سمت جنبه1390)بحری، 

 فراد مخالف هستند.افراد موفق محبوب تر از ا و دارد. البته چنين هم هست

ها رابطه ان با خودکارآمدی آنآموزدانشهای شخصيتی در رابطه با فرضيه دوم مبنی بر ويژگی    

های ، همه ويژگی3بر اساس نتايج بدست آمده از همبستگی پيرسون جدول  معنادار دارند.

است. نتايج با پذيری با مهارت اجتماعی دارای همبستگی معنادار شخصيت به جز ويژگی انعطاف

( همسو 2010شی و همکاران) و (2007(، هارتمن و بتز )1393) های، ميرخانی و همکارانپژوهش

ها های شخصيت افراد با خودکارآمدی آنويژگی تربيشگونه تبيين کرد که توان اينمی .می باشد

شخصيت و های ها با ويژگیرابطه دارد و به گفته معين و همکاران بين عملکرد خانواده

دارای  ،تر افرادی که خودکارآمدی بالايی دارندبيش .خودکارآمدی رابطه مثبت وجود دارد

های شخصيتی يکسانی هستند. در عصر امروزی عوامل متعددی بر رفتار فرد تأثير دارند که ويژگی

در  باشد. که اين سه عامل، اساس شخصيت فرد راها خانواده، مدرسه و اجتماع میترين آنمهم

کنند. امروزه افراد برای همگام بودن با اين تحولات و به روز کردن ريزی میدوران کودکی پی

های گذشته باشند. در طول سالبه روز می هایداده بدست آوردنشان همواره مشغول هایمهارت

اين  هتوصيف و چگونگی تحول رفتار آدمی، بيان شده است. از جمل هدر زمين گوناگونی هایهنظري

باشد. اين نظريه بر مبنای يادگيری استوار است که در شناختی اجتماعی بندورا می هها، نظرينظريه

های اجتماعی رفتار و اهميت يادگيری اجتماعی مشهور بود. در اين نظريه بر ريشه هابتدا به نظري

 يد شده است. چنين تمام ابعاد زندگی يعنی انگيزش، هيجان و عمل تأکفرايندهای شناختی، هم

يعنی  ،هوم خودکارآمدی از نظر بندورا به يک احساس واقعی از تسلط در مهارت اشاره دارد

احساس مؤثر بودن خواهند کرد که خودشان واقعاً احساس کنند که در به دست  زمانیان آموزدانش

فقيت در حال پيشرفت هستند. به اين صورت که با مشاهده مو نوينآوردن يک مهارت يا دانش 

 ،شوند و اگر در گذشته با شکست مواجه شده باشندخود در گذشته نسبت به آينده نيز مطمئن می

 در مورد موفقيت خود در آينده نااميد خواهند بود. 

ها رابطه ان با مهارت اجتماعی آنآموزدانشدر رابطه با فرضيه سوم مبنی بر خودکارآمدی     

، خودکارآمدی با 4بدست آمده از همبستگی پيرسون جدول  بر اساس نتايج معنادار وجود دارد.

 های ابوالقاسمی و همکاراننتايج با پژوهش . های اجتماعی رابطه مستقيم و معنادار داردمهارت

های اجتماعی و خودکارآمدی با گرايش نوجوانان به مصرف مواد مهارتکه مبنی بر اين (1388)

( خودکارآمدی در رابطه با 2006) به گفته فيوری و همکاران .اشدب، همسو میمعنادار دارند ایرابطه

انجامد که فرد می باورای دارد و تعامل مداوم با افراد اجتماعی به اين مهارت اجتماعی نقش واسطه

( خودکارآمدی يک سازه 1999) گفته بندورا و همکارانبه  ها را دارد.با چالش رويارويیتوانايی 
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کارآمدی تحصيلی، اجتماعی و هيجانی را در بر ه حوزه اصلی که شامل خودچند بعدی است که س

های اجتماعی، احساس های فرد در برخورد با چالشتوانمندیگيرد. خودکارآمدی اجتماعی می

(. 2001)موريس،  های بين فردی استتوانايی در روابط با همسالان و توانايی اداره کردن ناسازگاری

 نداشتنشود، در حالی که اجتماعی باعث ايجاد ارتباطات مثبت میحس قوی خودکارآمدی 

(. فرد از 1999)بندورا و همکاران،  دهدگيری و بيگانگی سوق میخودکارآمدی فرد را به سوی کناره

اش را لذت های اجتماعی خود را توسعه دهد تا زندگیخودکارآمدی اجتماعی قادر است مهارت راه

توان گفت که يک فرض کليدی . در تبيين اين فرضيه میکندا مديريت بخش و فشارهای محيطی ر

ها تاثير ست که اشخاص تمايل دارند رويدادهايی که بر زندگی آنا نظريه شناختی اجتماعی اين

عنوان عامل موثر بدانند. اين حس تاثيرگذار بودن، در اعمال، ه و خود را ب کنندگذارد را کنترل می

گردد. خودکارآمدی ادراک شده يک فرايند و فرايندهای احساسی آشکار میفرايندهای شناختی، 

گذارد. در مرکزيت مفهوم تاثيرگذار بودن و محوری است که بر موثر واقع شدن فرد تاثير می

آن افراد رفتارها،  راه)يادگيری خود تنظيمی(، فرايندی که از  تنظيمی قرار دارد -عامليت، خود

يابی به اهداف فعال دست راستایمنظم و سازماندهی شده در  ه گونهد را بها، و عواطف خوشناخت

های خود مطمئن از توانمندی نخست،ان با خود کارآمدی بالا آموزدانشدهند. و ادامه می کرده

با خود تنظيمی و کنترل رفتار خود  دوم،دهند هستند و با اعتماد به نفس تکاليف خود را انجام می

که مهارت اجتماعی جزعی از  دارنده اهداف يادگيری گام بر میيابی بدست راستایدر 

در مهارت اجتماعی هم  ،خودکارآمدی است و هر چه که افراد در خودکارآمدی نمره بالايی بگيرند

  کنند.نمره بالايی را کسب می

عنادار قادر به م ایگونهان به آموزدانشهای شخصيتی در رابطه با فرضيه چهارم مبنی بر ويژگی    

، ويژگی 5بر اساس نتايج بدست آمده از رگرسيون جدول  باشد.ها میپيش بينی خودکارآمدی آن

 23باشند. حدود شخصيتی روان رنجورگرا و وظيفه شناسی قادر به پيش بينی خودکارآمدی می

ی قابل های شخصيتی روان رنجورگرا و وظيفه شناسويژگی به وسيلهدرصد واريانس خودکارآمدی 

( همسو 2010(، شی و ديگران )2007های هارتمن و بتز )اين نتايج با پژوهش پيش بينی است.

منفی و معنادار  ایگونهنجوری به پژوهش حاکی از اين بود که رواناين نتايج  باشند.می

توان اذعان داشت که فرد دارای کند که در تبيين اين نتيجه میخودکارآمدی را پيش بينی می

رنجوری اغلب احساس ناتوانی در کنترل وقايع و شرايطی که بر زندگی او تاثير يژگی روانو

دارد. احساس پوچی، بيهودگی، غمگينی و آسيب پذيری نسبت به رويدادهای فشارزا  ،گذاردمی

شود باور داشته باشد که در بدست آوردن پيامدهای مطلوب ناتوان است. بر همين اساس باعث می

نتيجه ديگر  های چالش برانگيز ناتوان بوده و خودکارآمدی ضعيفی دارند.با موقعيت ويیروياردر 
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کنندگی مثبت و معنادار ويژگی وظيفه شناسی برای خودکارآمدی بينیپژوهش حاکی از نقش پيش

 همچون هايیويژگیتوان گفت که افراد وظيفه شناس دارای است که در تبيين اين يافته می

گرا بودن هستند. افراد ، احساس مسئوليت و تسليم نشدن در برابر موانع و هدفگر بودنتلاش

و اين  يابندآن به موقعيت دست  در پیانجام داده که  دقيق ایگونهوظيفه شناس وظايف خود را به 

های اين از محدوديتشود. ها میگيری احساس شايستگی و خودکارآمدی در آنامر موجب شکل

ان دختر متوسطه اول شهر شيراز اشاره کرد که در آموزدانشبه محدود بودن به توان پژوهش می

کارگاههای شود پيشنهاد می ،چنينتعميم نتايج به جوامع ديگر بايد جانب احتياط رعايت کرد. هم

 تشکيل شود. گوناگونان مقاطع آموزدانشهای اجتماعی به آموزشی در زمينه آموزش مهارت
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