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فصل نامه  )) وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 25/1/1393مورخ /7562/18/3نامه شمارهبراساس 
 است.ي پژوهش-يعلم دارای درجه ((یور بهره تيريمد

نمايه شده است و  (ISC)اسلام جهان علومی استناد گاهيپا در 13/2/90 مورخ 27599 شماره نامهي ط
 ه است.ديگرد هينمانیز  "DOAJ پايگاه اطلاعات علمي نشريات دسترسي آزاد"درهمچنین 

 یاسلام آزاد دانشگاه علم دیتول دفترگسترش 19/3/86مورخ 70510/87 شماره نامه طبق فصلنامه نیا مجوز
 وی بررس ونیسیکم جلسه نینهم و چهلی را و 27/6/87 مورخ 260957/87 شماره ی نامه مطابق و شده صادر

-یعلم رتبهی دارا ،4/8/88 مورخ جلسه نینهم و پنجاه یرا زین وی آزاداسلام دانشگاهی علم مجلات دییتا
 طبق ضمناً و شده صادر ارشاد وزارت از 21/4/88 مورخ 1944/124 شماره نامه طبق انتشار مجوز .استی پژوهش

 .است افتهی رییتغ ((یور بهره تيريمد)) به تیریمد یفراسو نامه فصل عنوان ،4/2/92 مورخ 12059/3/2 شماره نامه
 (Google Scholar) «گوگل اسکالر» (SID«)دانشگاهی پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد» در مقالات این نشریه

 (نمایه می شود.Noormagsپایگاه مجلات تخصصی نور) و
 

 اسامی داوران مقالات
 دانشگاه یا مؤسسه محل خدمت گروه آموزشی نام و نام خانوادگی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مدیریت صنعتی ایران زاده سلیماندکتر 
 کردستاندانشگاه  مدیریت بازرگانی زاد احمدیدکتر آرمان 

 علوم و تحقیقات تهران دانشگاه آزاد اسلامی واحد مهندسی صنایع ابراهیمی احمددکتر 
 نوشهر( ره)خمینی امام دریایی علوم دانشگاه مدیریت صنعتی تقی پور احساندکتر 

 قزوین واحد دانشگاه آزاد اسلامی مدیریت صنعتی دار خویشتندکتر سهیلا 
 تهران دانشگاه هوایی شهید ستاری ولتیمدیریت د خیراندیش مهدیدکتر 

 واحد مرند اسلامی آزاد دانشگاه مدیریت دولتی دکتر رضا خدایی محمودی
 دانشگاه خوارزمی مدیریت منابع انسانی دکتر سعید جعفری نیا
 دانشگاه لرستان بازرگانی مدیریت دکتر علی شریعت نژاد

 اسلامی واحد تبریزدانشگاه آزاد  علوم ارتباطات  دکتر مهران صمدی
 فارس خلیج دانشگاه مدیریت صنعتی دکترمحمد حسین کبگانی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران  مدیریت صنعتی رادفر رضادکتر 
 دانشگاه پیام نور مدیریت دولتی دکتر آرمین رجب زاده

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد مدیریت دولتی دکتر محمد رأفتی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهین دژ مدیریت دولتی دکتر رسول رنجبران

 دانشگاه سمنان بازرگانی مدیریت رستگار  عباسعلیدکتر 
 دانشگاه لرستان مدیریت بازرگانی دکتر محسن عارف نژآد

 دانشگاه زنجان مدیریت و حسابداری دکتر حسین عظیمی
 قم معصومهدانشگاه حضرت  مدیریت دکتر رسول عباسی

 دانشگاه یزد مدیریت صنعتی دکترداود عندلیب اردکانی
  دانشگاه اصفهان بازرگانیمدیریت  دکتر سید اکبر طباطبائی نیلی پور

 (خرم آباد )دانشگاه لرستان مدیریت دولتی دکتر فریبرز فتحی چگنی
 دانشگاه آزاد واحد تهران شمال مدیریت منابع انسانی دکتر زهره میر حسینی

 همدانواحد دانشگاه آزاد اسلامی  اطلاعات مدیریت فناوری علمداری محمدزادهدکتر مهرداد 
 دانشگاه خوارزمی انسانی منابع مدیریت وکیلی یوسفدکتر 
 دانشگاه شهید چمران اهواز مدیریت بازرگانی نداف مهدیدکتر 

 



 وری نشریه مدیریت بهره

 درباره نشریه
پژوهشی که با هدف توسعه دانش مدیریت و -ای است علمیمدیریت بهره وری، نشریه

-های تحقیقی و علمیها و ارانه راه حل برای آنها، مقالهشناسایی مسائل مدیریتی سازمان
ه آزاد اسلامی کند. صاحب امتیاز این نشریه دانشگاپژوهشی در حوزۀ مدیریت را منتشر می

 .می باشد واحد تبریز

دفتر   19/3/86مورخ  87 /70510نامه شماره  انتشار این نشریه طبق مجوز 

و اولین شماره این مجله در تابستان  صادر شده تولید علم دانشگاه آزاد اسلامی گسترش
 منتشر گردید. 1386

جلسه  و رأی چهل و نهمین 27/06/87مورخ  260957/87مطابق نامۀ شماره 
کمیسیون بررسی و تأیید مجلات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و نیز رأی پنجاه و نهمین 

 است. پژوهشی -رتبه علمی  دارای  4/8/88جلسه مورخ 

 .است شده صادر ارشاد وزارت از 88/4/21مورخ  124/1944نامه شماره  مجوز انتشار طبق

از علوم مدیریت به فراسوی  1387مستان نسخه ز پیرو نامه وزارت ارشاد عنوان این مجله از 
وزارت علوم تحقیقات و  4/2/1392مورخ 12059/3/2و پیرو نامه شماره  .مدیریت تغییر یافت

تغییر  وریمدیریت بهره فراسوی مدیریت به از 1392شماره بهار از عنوان نشریه فناوری،
 .یافته است

وزارت  25/01/1393مورخ 7562/18/3وری بر اساس نامه شماره  نشریۀ مدیریت بهره

 است. پژوهشی-علمی دارای درجه علوم، تحقیقات فناوری

وزارت علوم تحقیقات و 09/02/1398مورخ  25685-11و براساس بخشنامه شماۀ 

همه  ،]علمی ترویجی[و]علمی پژوهشی[ فناوری من بعد به جای دسته بندی نشریات به
 نشریات با عنوان نشریه علمی تلقی خواهد شد.

پایگاه » ،(ISC) «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام» وری درنشریه مدیریت بهره

پایگاه » و (Google Scholar) «گوگل اسکالر» ،(SID) «اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 نمایه شده است. (Noormags) «مجلات تخصصی نور

به زبان فارسی با چکیده  )فصلنامه( سال در چهار شماره وری نشریه مدیریت بهره

 الکترونیکی سایت مجله به آدرس ند. مقالات از طریق وبکمنتشر می انگلیسی

 http://jpm.iaut.ac.ir  شوند و بعد از تأیید در جلسه هیأت تحریریه مجله، دریافت می

https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
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 گردند.ارزیابی و پس از ویرایش علمی و دستوری، منتشر می سه داور متخصص توسط
 ب سایت نشریه میسر می باشد.دسترسی آزاد به متن کامل مقالات از طریق مراجعه به و

 

 اهداف نشریه

اشد، بمی  هدف از انتشار نشریه اشاعه و ترویج علم مدیریت در سطح جامعه علمی
مینۀ زه در باز خواهد کرد که نتایج پژوهش های صورت گرفت نشریه در واقع فضایی را

و  .نماید اپچ دکتری را حهره وری در قالب مقالات علمی پژوهشی به ویژه در سطبمدیریت 
 وری و بهره واین اساس از محققان به ویژه محققان دانشگاهی که در زمینۀ مدیریت  بر

ود را قیقی خت تحفعالیت های پژوهش می نمایند، دعوت به عمل می آورد که نتایج و مطالعا
و به  ر دهندقرا با توجه به راهنمای نگارش که به پیوست نشریه است مورد تدوین و نگارش

 ه ارسال نمایند. نشری
 جمع بندی اهداف نشریه به شرح زیر است:

 سترش مرزهای دانش در زمینه علم مدیریتگ-1

 شاعه و گسترش دانش مدیریت بهره وری در حوزه نظری و کاربردیا-2

 بررسی موضوعات و چالشهای مدیریت بهری وری و ارائه راهکار -3

ش ینه دانی در زمای نظری و کاربرد، یافته ها، الگوها و دستاوردهها نشر نظریه -4
 وری بر پایه روشهای پژوهشی معتبرهمرتبط با مدیریت بهر

 وسعه شبکه تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشورت-5

 

 وری بهره مدیریت نشریه اخلاقی منشور

 شده ارائه هایرهنمود مبنای بر وری بهره مدیریت فصلنامه نشریه اخلاقی منشور 
 انتظار کنندگانشرکت کلیه از و است شده طراحی  COPEانتشار اخلاق هکمیت توسط

 سایر یا علمی سرقت هرگونه است بدیهی. باشند پایبند مذکور اخلاقی اصول به رودمی
 نتعیی جهت نشورم این. خواهدشد داوری فرآیند از مقاله حذف به منجر غیراخلاقی رفتارهای

 :است شده متنظی داوران و تحریریه هیأت اعضای سردبیر، نویسندگان، تعهدات و وظایف
   

  تحریریه هیأت و سردبیر

 ارسالی مقالات رد یا پذیرش جهت تصمیم اتخاذ مسئول نشریه سردبیر: مقالات پذیرش
 حق به مربوط مسائل گرفتن نظر در با و تحریریه هیأت کمک با سردبیر .باشدمی
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 پذیرش به اقدام ویراستاران و داوران دیدصلاح همچنین وغیره علمی سرقت برداری،کپی
 .نمایدمی مقاله
 علمی تگیشایس لحاظ از صرفاً را مقالات مورد در قضاوت وظیفه سردبیران :عدالت 

 ملیت، گرفتن ظرن در یا شخصی توزیکینه یا طرفداری بدون باید و دارد برعهده
 .نماید عمل سیاسی و نژادی قومی، مسائل و مذهب جنسیت،

 مراحل در را مقاله به مربوط اطلاعات نباید تحریریه هیأت و سردبیر: بودن مانهمحر 
 .کنند افشا نویراستارا و نویسندگان داوران، از غیر کسی برای ارزیابی و داوری

 نباید اندنشده تشرمن که ارسالی مقالات مطالب از بخش آن: شخصی استفاده و افشاعدم 
 مکتوب رضایت کسب تحریریه،بدون أتهی یا و سردبیر شخصی پژوهش در

 لاتمقا ارزیابی طریق از که محرمانه هایایده یا و اطلاعات. شوند استفاده نویسنده،
 .نشوند استفاده یشخص منافع جهت در و شوند حفظ محرمانه طوربه باید اندشده کسب

  

 داوران

 برای میمتص اتخاذ در تحریریه هیأت اعضای و سردبیر به داوران: مقالات پذیرش
 مقاله ارتقاء در نویسندگان به اصلاحیه ارسال طریق از و نموده کمک مقاله رد یا و پذیرش

 .باشندمی سهیم هاآن
 یا و زمان حسب رب مقاله یک ارزیابی درخواست رد و امتناع: پذیرشعدم و امتناع حق

 اوتضق برای کافی صلاحیت عدم احساس که داوری. است لازم و ضروری موقعیت
 .کند امتناع مقاله ارزیابی از باید کند،می پژوهشی مقاله مورد در
 تاطلاعا دنبای و گذارندب احترام ارزیابی فرآیند بودن محرمانه به باید داوران: بودن محرمانه

 سردبیر از غیر شخصی اختیار در نویسنده مکتوب اجازه بدون را مقاله به مربوط
 .بگذارند

 داوران .کنند ارزیابی عادلانه و طرفبی عینی، طوربه را مقالات باید داوران: سوگیریعدم 
 .کنند اجتناب خود هایقضاوت و هاتوصیه در شخصی هایسوگیری از باید

. ایندنم بررسی و ناساییش داده ارجاع هاآن به نویسنده که را منابعی موظفند داوران: منابع
 ذکر منبع با همراه دبای باشد شده مطرح این از پیش که بحثی یا گیرینتیجه هرگونه

 بین وشانیپ هم یا شباهت گونه هر مشاهده صورت در موظفند داوران همچنین. شود
 .دهند اطلاع سردبیر به را مراتب دیگر ایمقاله و ارسالی اثر
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 اندآورده دستبه ارزیابی دفرآین طی که هاییایده یا اطلاعات از نباید داوران: منافع تضاد 
 زا که مقالاتی بیارزیا از باید داوران همچنین. نمایند استفاده شخصی منافع جهت در

 یا و شخصی ،سازمانی مالی، مشترک منافع از اعم منافع تضاد مشمول هاآن دید
 ست،ا مقالات با مرتبط افراد یا نهادها ها،شرکت با دیگر پیوندهای یا ارتباط هرگونه
 .کنند  امتناع

   

 نویسندگان 

 محور، لهمسئ پژوهشی، – علمی و نشریه تخصصی ی زمینه در باید ارسالی مقالات 
 .باشد گاننویسند یا نویسنده پژوهش کار حاصل آموزشی جنبه دارای و نوآورانه

 دلیل مینه به باشد، رسیده چاپ به دیگری نشریه هیچ در نباید ارسالی مقالات 
 به نشریات یرسا برای مقاله ارسال عدم بر مبنی نویسنده  تعهدنامه فرم  تکمیل
 .است الزامی مقاله ارسال و نام ثبت زمان در داوری، یا چاپ منظور

 منبع کامل لاعاتاط و شماره با  نظر مورد منبع دیگران، مطالب از استفاده صورت در 
 .شود داده ارجاع مذکور

 ما،راهن استاد منا با دانشجویان هایرساله و هانامه پایان از برگرفته هایمقاله 
 .شودمی منتشر وی مسئولیت و راهنما استاد تاییدیه با و دانشجو و مشاوران

 بود نخواهد پذیرش قابل دیگر های زبان از شده ترجمه هایمقاله. 
 و راءآ مسئولیت و حقوقی و علمی لحاظ به مقاله مطالب سقم و صحت مسئولیت 

 معنی به الهمق چاپ و است اتباتمک مسئول ینویسنده عهده به شده ارائه نظرات
 .نیست آن مطالب تمام تأیید

 مقاله در دهش ذکر موارد اصلاح در نویسندگان طرف از پاسخ دریافت عدم صورت در 
 داوری به ارسال از پس مقاله گرفتن بازپس یا و شده، گرفته درنظر زمانی ی بازه در
 اسامی یگر،د مجله برای همزمان بصورت مقاله ارسال شدن مشخص یا و

 دست بررسی در فصلنامه کادر کلیه و محترم داوران وقت اتلاف بدلیل نویسندگان
 نگردد دریافت نویسندگان این از ای مقاله تا گیرد می قرار سیاه لیست در نوشته،

 .شود جلوگیری آینده در مشابه موارد تکرار از بلکه
 ارسالی مقاله کل محتوای نهایی مسئول مکاتبه، مسئول نویسنده: هایافته گزارش 

 در و کنند گزارش کامل طوربه را خود هاییافته هستند متعهد نویسندگان. باشدمی
 منابع و جزئیات حاوی باید مقاله. باشند داشته ویژه دقت هاآن تفسیر و هایافته ارائه
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 هایداده مجموعه به پژوهشگران سایر دسترسی امکان که نحویبه باشد کافی
 .باشد داشته وجود پژوهش تکرار جهت یکسان

 حاصل شده ذکر مطالب تمامی که این از باید مقاله مکاتبه مسئول نویسنده: علمی سرقت 
 حاصل اطمینان است، مقاله در مندرج هاآن اسامی که ایشان همکاران و وی پژوهش

 .ندک مشخص را شده گرفته کاربه هاداده مجموعه از یک هر اصالت و منشأ و نموده
 بخشی یا کل که را ایمقاله تواندنمی نویسنده. باشد اصیل و جدید کاری باید مقاله: اصالت

 به شده سالار دیگری نشریه به قبلاً یا و است بررسی تحت دیگری جای در آن از
 .بفرستد وری بهره مدیریت نشریه

 رتأثیرگذا آن شپژوه گیریشکل در که افرادی یا مراکز به باید نویسندگان: سپاسگزاری 
 رد پژوهش مالی حامی نیاز صورت در همچنین. نمایند قدردانی و نموده اشاره اندبوده
 .گیرد می قرار قدردانی مورد و شده ذکر بخش این

 جدی همکاری و مساعدت پژوهش کار در باید مقاله در مندرج نویسندگان همه: اثر تألیف 
 به باید تألیف یا نویسندگی امتیاز و تباراع. باشند پاسخگو نتایج مقابل در و داشته
 و مسئولیت باید نویسندگان .شود تسهیم مختلف هایبخش هایمساعدت نسبت
 نمایدمی ارسال شریهن به را مقاله که مکاتبه مسئول نویسنده. کنند تقبل را کار اعتبار

 و الارس همکار و مشترک نویسندگان همه به را مقاله نویسپیش یا نسخه یک باید
 .دکنن کسب آن انتشار و نشریه به مقاله ارسال جهت را هاآن رضایت

 یا و آن ژوهشپ نتیجه بر که را منافعی تضاد گونه هر موظفند نویسندگان: منافع تضاد 
 را خود پژوهش امیح مالی منابع و نمایند مطرح است بوده تأثیرگذار هایافته تفسیر

 .کنند ذکر
 وظفم شود، خود اثر در مهمی دقتیبی یا اشتباه متوجه ایسندهنوی اگر: مقاله بازبینی 

 فرآیند در و دهدا اطلاع وری بهره مدیریت نشریه سردبیر به سرعت به را مراتب است
 ترتیب غییرت یا و کردن اضافه یا و حذف .نماید همکاری مقاله اصلاح و بازبینی

 .نیست مجاز مکاتبات دار عهده نویسنده تغییر همچنین و نویسندگان
 از و است زادآ شده پذیرش های مقاله اصلاح یا تلخیص ویرایش، قبول، یا رد در نشریه

 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن
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 شرایط پذیرش مقاله

راهنمای  رعایت ز نظرپس از ارسال مقاله توسط نویسنده به سامانه، در مرحله اول مقاله ا .1
 فا جهت. )لطهفته( توسط کارشناسان نشریه بررسی خواهد شد تدوین )حداکثر ظرف یک

به دقت  گان راویسندتسریع در روند فرآیند داوری، قبل از ارسال مقاله، قسمت راهنمای ن
نظیم و تامانه در س مطالعه کنید و مقاله را به طور دقیق بر اساس راهنمای تدوین موجود

 ارسال کنید.

بودن  مرتبط توا ول، مقاله در مرحله دوم از نظر کیفیت محدر صورت پذیرش در مرحله او .2
واهد رار خقموضوع توسط سردبیر، دبیر تخصصی و کمیته علمی مورد ارزیابی اولیه 

 .گرفت. این مرحله معمولا یک هفته به طول خواهد انجامید

قالات اوری مدیند . پس از پذیرش در مرحله دوم، مقاله به دو داور ارسال خواهد شد. فرآ3
 :بدین شرح است

 .اگر دو داور مقاله را رد کنند، مقاله رد خواهد شد .4

 .هد شدخوا .اگر نظر یک داور بازنگری کلی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله رد5

 .خواهد شد ه دادهویسنداگر نظر دو داور بازنگری کلی مقاله باشد مقاله برای بازنگری به ن .6

رسال و با ار سوم ه داوبزنگری جزئی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله اگر نظر یک داور با .7
 .تصمیم گرفته خواهد شد 2و  1توجه به نظر داور سوم بر اساس مورد 

ه یکی از قاله برد، مکپس از اینکه نویسنده مقاله را بر اساس نظر داوران اصلاح و ارسال  .8
وران به دا ادآورییهر هفته ایمیلی برای  .داوران برای ارزیابی تطبیقی داده خواهد شد

 س گرفتهپشود و در صورت عدم داوری مقاله پس از یک ماه، مقاله از داور ارسال می
ه و نقط واستیشده و به داور جدید داده خواهد شد. با توجه به میزان اصلاحات درخ

ر این دیرش نظرات داوران و سرعت و دقت انجام اصلاحات توسط نویسندگان، اخذ پذ
ن ذکر شایا .امیدصورت تایید نهایی داوران( به طول خواهد انجماه )در  6نشریه حدود 

ل است تمامی مکاتبات فی مابین نشریه و مؤلفین از طریق نویسنده مسؤو
(Corresponding Author )اله به خواهد بود و از این حیث تمامی مسؤولیت های مق

 هد بودطور مستقیم متوجه نویسنده مسؤول خوا
برای مقالات نویسنده مسؤول در  9/2/1398آئین نامه نشریات علمی مصوب تاریخ  8-6طبق ماده 

هنگام ارسال مقاله به نشریه جهت داوری،باید فرم ضمانت نامه چاپ حاوی صحت داده ها و رعایت 
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احراز  اخلاق علمی را امضاء و ارسال نماید.نشریه موظف است در هر زمان که عدم رعایت تعهدات
 شود،مقاله را با مهر فاقد اعتبار اعلام نماید.

 

 هزینه های انتشار مقاله

 لریار میلیون و پانصدهزا یک مبلغدرصورت تأیید اولیه مقاله توسط سردبیر، 

وری احل دانجام مرگردد و پس از ا های اولیه مقاله دریافت می بابت هزینه ریال(1.500.000)

دیگر جهت چاپ ال(ری3.500.000)ریال و پانصد هزار  میلیونسه  و پذیرش اولیه مقاله، مبلغ

الغ ماید مبنخواهد شد اضافه می  دریافت دار مکاتبات()عهده مقاله از نویسنده/نویسندگان
زاد شگاه آدان نامۀ مصوبه هیأت رئیسه واریزی به هیچ وجه مسترد نخواهدشد)اخذ وجه طبق

 .باشد( می 20/10/1396 در تاریخاسلامی واحد تبریز 
 

 

 

 طریقه ارسال مقاله:

 مجله سایتوب طریق از الهمق ارسال طریقه 

 با وری بهره مدیریت همجل و تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه مجلات سایتوب به -1

 مراجعه نمایید. http://jpm.iaut.ac.ir اینترنتی آدرس

 اطلاعات و انتخاب را «نام در سامانهثبت» سپس و «ورود به سامانه» گزینه -2 

 .نمایید ثبت را شده درخواست

 تعیین اعضا برای ورعب رمز و کاربری کد همراه به عضویت صفحه نام،ثبت پایان در -3 
 . شد واهدخ ارسال مسئول نویسنده شخصی ایمیل به سامانه طریق از و گردید خواهد

 سایتوب به «بورعرمز » و «نام کاربری» و درج «ورود به سامانه» گزینه طریق از -4 

 .کنید ارسال را خود مقاله و شده وارد

 الکترونیکی پست سایت مجله، از طریق بودن وب فعال غیر صورت در نکته:

 mag.pro@iaut.ac.ir .با مسئولین مجله تماس حاصل نمایید 

 

 راهنمای تهیه مقاله

  .رددگ تنظیم زبان فارسی و انگلیسی به آن چکیده و زبان فارسی به مقالات

http://jfh.iaut.ac.ir/data/jhf/news/JFH_Guide%20for%20Authors_%20final%20%20edit-96_1_19%20.pdf
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 صفحات ها باید درمقاله A4 سمت راست و چپ  ،4.5ن بالا، پایی 5.5های با حاشیه   

 .تعریف شوند (Single) متریسانتی یک سطر فاصله و مترسانتی یمترتسانچهار

 افزاربرای نگارش مقاله از نرم Word 2007 از تفادهاس صورت در) گردد استفاده 
 ،(شود ذخیره 2007 ویرایش صورتبه ارسالی فایل افزار،نرم این بالاتر هایویرایش

 .نکند تجاوز صفحه (18 /هجده) از مقاله حجم همچنین

 قلم از فارسی متن برای تایپ B Lotus  قلم از انگلیسی متن یپتا برای و 13 اندازه با 

Time New Roman  شود استفاده 11و اندازه. 

 صورت هب اما اندازه و قلم همان با مقاله مختلف هایقسمت در مطالب رئوس   

Bold شود نوشته. 

 حجم مقالات تحقیقی اصیل (Original Research Articleبا احتساب ) و هاچکیده 

 د.شو گرفته نظر در کلمه 6000 حداکثر منابع

 های مختلف مقالهترتیب و محتوای موضوعی قسمت 

    قالهم مشخصات صفحه" شامل ارسالی هایمقاله در مطالب ترتیب و ساختار
(Cover Page)" ،"و ابزار" ،"مقدمه" ،"کلیدی هایواژه" ،"فارسی کیدهچ" ،"عنوان 

 در و "نابعم" ،"منافع تضاد" ،"سپاسگزاری" ،"گیرینتیجه و بحث" ،"هایافته" ،"روش

 .باشدمی "لاتین چکیده" نهایت

 برگه مشخصات مقاله-

( Affiliation) علمی آدرس و خانوادگی نام و نام مقاله، عنوان شامل بخش این

 سئولم نویسنده فنتل شماره و الکترونیکی نشانی پستی، کامل نشانی نویسندگان، ای نویسنده

 که باشدمی نره تلفن سایر نویسندگاشما و الکترونیکی نشانی چنینهم و مکاتبات

 مسئول نویسنده یدبا نویسنده، چند وجود صورت در .شودمی تنظیم جداگانه ایصفحه در

 .شود نوشته سیانگلی و فارسی زبان دو به باید مقاله مشخصات برگه. گردد مشخص مکاتبات

 عنوان/عنوان گردان-

 هدف و موضوع ثر ازژه تجاوز نکند ،متأوا 15 از و گویاباشد و بایدکوتاه مقاله عنوان

 و است مقاله شده کوتاه عنوان ،(Running title) گردان عنوان. باشد تحقیق اصلی

 .شود تنظیم کلمه 8 در حداکثر باید
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 چکیده فارسی-

 ردکارب اهمیت و ایجنت ها، روش بر تاکید با و نماید رابازگو مقاله محتوای باید چکیده
اژه نوشته شود. و 250سطر)حدود  15ن در یک پاراگراف و حد اکثر در آ تمام و بوده نتایج

 چکیده انگلیسی باید ترجمۀ کامل چکیده فارسی باشد.

 های کلیدیواژه-

 انگلیسی و فارسی های چکیده از بعد بلافاصله کلمه 5 تا 3 بین کلیدی هایواژه تعداد
 اید بهبلید واژه ها ی تحقیق باشد. این کاصل موضوع با ارتباط در باید کلمات انتخاب. باشد

 ترتیب الفبایی نوشته شوند.

 مقدمه-

 و ارآم بر تأکید با) آن اهمیت و تحقیق موضوع مختلف هایجنبه از تعریفی باید مقدمه

  گذشته هایپژوهش هاییافته به اجمالی و کلی طوربه ادامه در. گردد ارایه (مستند ارقام

 حقیقت  اصلی هدف به واضح طوربه مطالعه، نوگرایانه هایجنبه/جنبه ذکر با سپس. شود اشاره

 صورت مرتب طوربه عمناب به ارجاع مقاله هایبخش سایر و درمقدمه است لازم. گردد اشاره
 .پذیرد

 ابزار و روش-

. است پژوهش اجرای در استفاده مورد هایروش و ابزار کامل شرح شامل قست این

 نمونه، سازیآماده و گیرینمونه روش هایی نظیرند مشتمل بر زیربخشتوامی بخش این
جزیه و ت(، روش Design of Experiment) مطالعه طرح مختلف، هایآزمون انجام روش

 .باشد...  و تحلیل آماری

 هایافته-

 تواندمی هایافته گزارش .گرددمی اشاره مطالعه از آمده دستبه نتایج به بخش این در

 اشکال در یجنتا تکرار از. گیرد صورت تصویر و نمودار جدول، متنی، اشکال از یکی به

 بر و حصحی یبترت با تصاویر و نمودارها ،جداول. شود اجتناب (نمودار و جدول) مختلف

 و رهانمودا ،جداول تمامی به چنین بایستیها درج شوند. همرش یافتهگزا ترتیب اساس

 .شود دهدا ارجاع نمایش ترتیب اساس بر و( هایافته بخش) متن داخل در تصاویر

 جداول، نمودارها و تصاویر-

تفاده شود. ضروری است از نمودارها و تصاویر با اندازه مناسب، با کیفیت بالا و خوانا اس
 تنظیم (SIالمللی )شده در جداول، نمودارها و تصاویربر اساس سیستم بینهای بیانکمیت
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 از ضمن در. شود طراحی افقی خطوط حداقل با و عمودی خطوط بدون هاجدول .شود
. گردد استفاده جداول داخل در مختلف فاکتورهای و هاگروه تعریف برای کلمات حداقل
ن نمودارها و اشکال در پایین آن نوشته شود. عنوا و جدول هر بالای در جداول عنوان
ها باید مختصر و گویای ارتباط عوامل مورد بحث در جدول یا نمودار باشد. توضیحات عنوان

اضافی در عنوان و متن جدول به صورت زیرنویس ارایه گردد. لازم است فایل تصاویر، 
و  رنگی صورتباشد و به اصلی هاییلفا از ه در مقالهنمودارها و کارهای ترسیمی مورد استفاد

 Word 2007 افزار نرم با سازگار و ایرایانه صورتبه هافایل این همچنین شوند. تهیه کیفیت با
های آماری باید با یکی از و دارای کیفیت مناسب برای چاپ تهیه گردند. نتایج بررسی

صورت خام در مواردی که ذکر ارقام به های علمی در جدول)ها( منعکس شود؛ مگرروش
ضروری باشد. لازم است جدول)ها( و نمودار)ها( پس از موضوع مورد بحث در متن آورده 

 .شود نوشته فارسی به تصاویر و نمودارها جداول، در توضیحات و اعداد شود.

 گیریبحث و نتیجه-

 نظورم این برای. هاستآن پردازینظریه و تفسیر و هایافته توجیه هدف قسمت این در

 صرف رتکرا «بحث» که داشت توجه باید اما گردد،می اشاره تحقیق اصلی هاییافته ابتدا به
 رهاشا نتایج بین روابط و علل به و شود بیان مطالعه هاییافته تفسیر سپس. نباشد هایافته
 و گیرد رارق بحث مورد مطالعات دیگر از آمده دستبه علمی مستندات با سپس و گردد

ه محلی بنباید  ها مورد تفسیر قرار گیرد. شایان ذکر است بحثشباهت یا تفاوت یافته دلایل
مجزا،  های دیگر مطالعات تبدیل شود. در پایان و در قالب پاراگرافجهت ذکر گزارش

 شود.صورت مطالب مختصر، ساده و گویا بیان گیری مطالعه بهنتیجه

 سپاسگزاری-

نجام اها و نهادهایی که در ص حقیقی، حقوقی، سازماناشخا از توانمی لزوم صورت در
 جمله چند در یستیبا بخش این مطالب. نمود تشکر و تقدیر اند،داشته موثری نقش تحقیق

 .شود آورده ازمنابع قبل شوندو بیان کوتاه

 (Conflict of interests) تعارض منافع-

 بین یا ها(نام آن ترتیب نظیر) گاننویسند بین منافع تعارض وجود صورت در
 شودمی پیشنهاد. شود مطرح صراحت به است ضروری مطالعه، حامیان و نویسندگان
 که را هاییسازمان و مؤسسات تمامی نام و کرده سوهم را خود منافع همدیگر با نویسندگان
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ان بی شود،می نسوبم هم هاآن به مقاله عواید و است گرفته بهره هاآن از مقاله نوشتن برای
 .شود اعلام وضوح به باید موضوع این منافع، تعارض وجود عدم نمایند. در صورت

 منابع-

 حروف  ترتیب به سپس. شوند نوشته انگلیسی صورتبه فارسی منابع تمامی است لازم

 میتما به ستنادا ( تنظیم گردند. ضروری است مؤلفین محترم ازAPA) شیوه مطابق و الفبا

 به استناد از .نمایند حاصل اطمینان در مقاله و بالعکس« ابعمن فهرست» هاینسرفر
 .شود اجتناب نامعتبر اینترنتی هایسایت و نامهپایان

 نحوۀ نگارش منابع در فهرست منابع

 قالات منتشر شده در مجلات علمیم -1

حرف  و خانوادگی امن: ترتیب به و شوند برگردانده انگلیسی به فارسی منابع باید :فارسی - 
و  پچا مارهش چاپ، لسا مجله، نام مقاله. عنوان اول نام نویسنده/نویسندگان )سال انتشار(.

 .گردد دقی [In Persian] کروشه داخل در”In Persian“ عبارت انتهادر شود. نوشته صفحات

Shirazi, M.(2001), Investigating the competitive priorities in 

determining the industry sector operations strategy.  

Management and Development Journal . 8. 49-39[. In Persian ]  

 :مثال

. مقاله انعنو(. انتشار سال) اننویسندگ/نویسنده نام اول حرف و خانوادگی نام غیرفارسی: - 
 .صفحات چاپ، شماره چاپ، سال مجله، نام

  :مثال 

 [In Persian.]   

Toivonen, R. M. (2012),Product Quality and Value from 

Consumer Perspective - An Application to Wooden Products. 

Journal of Forest Economics, 18(2), 157-173. 
 

 شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله

 مقاله داخل -1

 (فحاتص یا صفحه ارهشم چاپ، سال نویسنده، خانوادگی نام: ) فارسی منابع( الف
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ü  شده تألیف صلیا منبع همچنین و فارسی به شده ترجمه مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 یخانوادگ نام ارد،د نویسنده دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده فارسی زبان به

 ، به زبان فارسی ذکر گردد.ان)نه مترجم(نویسندگ یا نویسنده

 :صورت به  

 شماره یران،ا در شده ترجمه کتاب چاپ سال فارسی، زبان به نویسنده انوادگیخ )نام  
 (صفحات یا صفحه

 (58-54 ،1381 رابینز،) نویسنده یک با منبعی برای: مثال   

 (255 ،1380 فریمن، و رابینز) نویسنده دو با منبعی برای   

ü  بود نویسنده فرن سه از بیش دارای فارسی، به شده ترجمه مقاله یا کتاب که مواردی در 

(( راندیگ و)) واژه زا سپس و گردد ذکر( مترجم نه) اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً باید
 .گردد استفاده

 :صورت به  

 )ودیگران،سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات(

 (Thompson et al. 1381, 54-58) مثال:

ü  رتکرا مقاله متن رد متوالی صورت به... و دوم مرتبه برای ارسیف منبع یک که مواردی در 
 .شود می استفاده زیر روش از گردد می

 :صورت به  

 ) همان منبع، شماره صفحه یا صفحات(  

 (75 ، منبع همان: )مثال    

 (Last Name, year, p) انگلیسی منابع( ب  

ü دو حداکثر مربوطه عمنب و گردد می فادهاست اصلی زبان به مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 .گردد ذکر گلیسیان زبان به نویسندگان یا نویسنده خانوادگی نام باید دارد، نویسنده

 :صورت به 

)Last Name 1, Last Name 2, year ,p( 

  :مثال       

 (Robbins, 2001, 85-88)برای منبعی با یک نویسنده 

                                (Stoner & Friman, 2002, 253)               
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  برای منبعی با دو نویسنده:

ü  باید بود، ویسندهن نفر سه از بیش دارای ، اصلی زبان به مقاله یا کتاب که مواردی در 

 استفاده شود. .((et al )) د و سپس از واژهگرد ذکر اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً

 Last Name et al., Year, p به صورت:  

 (Thomason et al., 2000, 214, 229) مثال:         

ü  مقاله متن در یمتوال صورت به...  و دوم مرتبه برای انگلیسی منبع یک که مواردی در 

 .گردد می  استفاده زیر روش از گردد می تکرار

 (Ibid,  p: )صورت به  

 (Ibid, 38مثال: )       

 صفحه منابع مقاله -2

 خانوادگی نام ولا حرف الفبایی ترتیب به ابتدا ، منابع صفحۀ در شده ذکر منابع متما
 منابع نگلیسیا ترجمه سپس و گردیده منظم ،(مقاله هم و کتاب مورد در هم) اول نویسنده
 ( آورده شود.APAیاد شده ) ترتیب به انگلیسی منابع و فارسی

 از منابع، هصفح در دهی آدرس زیسا یکسان منظور به و منابع آدرس کامل ذکر برای
 :شود استفاده زیر روش

 کتاب به زبان اصلی:  ¨  

 تنوب:نشر حل،م((کتاب عنوان))،(کتاب انتشار سال)کوچک نویسنده،نام خانوادگی نام

   مقاله اتصفح یا صفحه شماره جلد، شماره چاپ،

 مقاله به زبان اصلی:

 مارهش مجله، ،نام((مقاله عنوان))،(مجله انتشار سال)کوچک نام نویسنده، خانوادگی نام
 .فحاتص یا صفحه شماره تکشماره، انتشار فصل یا ناشر،ماه شماره، تک مسلسل

 کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی:  ¨  

م )در دگی مترج))عنوان کتاب((، نام و نام خانوا کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
ت ر، نوبنتشاتاریخ ا گردد(، محل نشر: ناشر، مت حذف میصورت تالیفی بودن این قس

 چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات.

 مقاله از مجلات تخصصی فارسی:  ¨  
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ا یصفحه  ه، شماره))عنوان مقاله((، نام مجله، شمار کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
 صفحات.

 : توجه

 و خانوادگی نام نوشتن از پس (مقاله یا و کتاب مورد در) نویسنده چند وجود صورت در
 آنها خانوادگی امن سپس و نام ابتدا دیگر، نویسندگان از یک هر برای نویسنده، اولین نام

 عمناب در و ،((و)) حرف فارسی منابع در آخر، نویسنده نام نوشتن از قبل. شد خواهد نوشته
 (( خواهد آمد.&مت ))علا خارجی

 دهاستفا زیر لگوهایا از منابع صفحه در مقاله، در اینترنتی منابع از استفاده صورت در

 صفحه روی از ار مشخصه این. کنید ذکر منابع در را آن حتما  DOI وجود درصورت: نمایید
عدم وجود  صورت رد. دهید قرار شده ذکر منبع انتهای در تغییر بدون و کرده کپی مقاله اول

 چاپ آن رد گزارش یا و مجله اب،کت که را ( URL)این مشخص حتما سایت الکترونیکی 
 .ماییدن رسانی روز به را آن نیاز صورت در و کنید ذکر منبع انتهای در را شده

 :الکترونیکی کتاب  ¨ 

 آخرین) تابک عنوان(. کتاب انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxxویرایش، در صورت موجود بودن(. 

 :ترونیکیالک مقالات  ¨   

 مجله، عنوان. (مجله در مقاله انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxx. صفحات یا صفحه شماره ،(سری)شماره

یا  و، صفحه اصلی سایت اینترنتی مجله، کتاب Doi مشخص وجود عدم صورت در
 ناشر را ذکر کنید:

آخرین تاب )کال انتشار کتاب(. عنوان نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )س
ایت سنشانی دسترسی به  >ویرایش، در صورت موجود بودن(. محل نشر: ناشر 

 )تاریخ مشاهده( . <اینترنتی به طور کامل 
له، وان مج(. عننام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )سال انتشار مقاله در مجله

طور  نتی بهدسترسی به سایت اینتر نینشا >شماره)سری(، شماره صفحه یا صفحات. 

 )تاریخ مشاهده( . <کامل 
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 پایان نامه یا رساله الکترونیکی از سایت موسسه خاص:

 نامه پایان کتری،د رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
 .کامل طور به اینترنتی سایت به دسترسی نشانی(. ارشد کارشناسی

 :اینترنت از الکترونیکی رساله یا نامه انپای  ¨ 

نامه  تری، پایانکد رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
امل. که طور نتی بکارشناسی ارشد، نام دانشگاه، کشور(. نشانی دسترسی به سایت اینتر

 تاریخ مشاهده.

 :نمایید راجعهزیرم های سایت به نشده ذکر ااینج در که مواردی در بیشتر اطلاعات کسب برای

at www.apastyle.org سایت اصلی نگارش آکادمیک 

 :سایت تنظیم فرمت و آدرس دهی

 
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf  

http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf  

 

 آدرس دفتر مجله:

مان ـ ساختبریزتواحد تبریزـ ضلع شرقی اتوبان پاسداران ـ مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی 
 5157944533پستی: کد 209طبقه دوم اتاق  ،علامه امینی

     www.iaut.ac.ir  ب سایت مجله:و                             041-31966080 تلفن:

 Email:mag.pro@iaut.ac.ir         :   نشانی پست الکترونیکی

 

http://www.apastyle.org/
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf
http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf
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Abstract: 
As one of the most important institutions providing health and treatment 

services, the hospital plays an important role in the return of the physical and 
mental health of the society; therefore, effective management during a crisis can 
have a significant effect on the optimal performance of this institution. Resilient 
hospitals play a vital role in reducing mortality and severity of injuries by 
providing emergency services needed during accidents and disasters. Hence, 
this research was carried out with the aim of designing a model for assessing the 
resilience of the supply chain of public hospitals in Yazd province with the 
approach of network data coverage analysis (NDEA). This research is applied in 
terms of purpose and a descriptive-survey study in terms of method. The data 
has been collected through the review of articles and opinions of experts in the 
field of health. Determining the effective and ineffective hospitals, and finally, 
according to the results of the data coverage analysis, the sensitivity analysis of 
the data has been done. The results of the envelopment analysis of the input-
oriented network data revealed that only 07percent of the studied hospitals were 
efficient. After determining the efficiency at four stages and the efficiency of 
the network, the hospitals were respectively ranked from the most efficient to 
the least efficient, and at the end, some suggestions for improving the efficiency 
of hospitals and future research were provided. 

 
Key Words: performance evaluation, resilience, hospital supply chain, 

network data envelopment analysis 
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1.Introduction 

Today, severe environmental changes and their unpredictability have 

increasingly attracted the attention of managers and planners in various 

fields. Lack of attention to these sudden and surprising changes not only 

puts organizations and institutions under threat and destruction, but it can 

also lead to human crisis in organizations such as hospitals (Khadmi-

Jalgah-Najad, 2019). The importance of health supply chain is of great 

interest not only for the private sector to increase profits and reduce 

costs, but also for governments and the general public. In fact, it can have 

a direct impact on the quality of life of people in society. Achieving an 

ideal and efficient supply chain can be a fundamental step in improving 

the satisfaction of patients and health professionals and reducing costs. 

Hospitals are vital social institutions that provide essential health services 

to save lives and promote human health. However, the potential of 

hospitals to reduce risk and disasters is not only to continue providing 

essential health services in times of crisis, but also to manage community 

resilience to disasters in normal times (Ito & Aruga, 2022). Therefore, 

according to the type of function they have and being in the first place of 

reference for the injured, hospitals should have the best performance. 

Therefore, in order to maintain the basic functions and quickly return the 

hospital to its original state, the resilience of the hospital is important 

(Mohammed Hosseini Issini, 2019), which calls attention to the necessity 

of availability and efficiency of hospitals. With the increasing impact of 

disasters on people's lives in recent times, the need for resilience in the 

health care supply chain is very vital (Beg et al., 2019). The field of 

health and medicine is one of the fields where many disorders and risks 

occur (Mohammadipour, 2019). In this situation, people also expect 

hospitals to have a high level of continuity and sustainability, that is, to 

be available at all hours and provide medical care (Ernest Dube, 2020). 

Therefore, to maintain the performance of a hospital during disasters 

(Hiba Mehtadi et al., 2021), supply chain resilience is defined as the 

ability to proactively plan and design the supply chain network to 

anticipate unexpected disruptive events and respond adaptively to 

disruptions, which requires coordination and integration of resources and 

capabilities of supply chain entities to ensure adequate preparedness, 
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effective recovery and response , and most importantly, providing robust 

services to patients in the event of a disruption. However, this supply 

chain must also support the well-being of its customers (Sawyer & 

Harrison, 2022). Hence, based on aforementioned points and the 

importance of resilience in the field of health, especially hospitals, this 

research aims to provide a suitable model to evaluate the efficiency of the 

resilience of the supply chain through the overlay analysis of network 

data in the studied hospitals. 

2. Literature Review 

Health and safety are considered among the most important objectives 

in every country, and this is exemplified in the Constitution of the 

Islamic Republic of Iran, which highlights their importance as well. The 

health and community hygiene sector consistently aims to use minimal 

resources as efficiently as possible to deliver high-quality health and 

treatment services (Khatami Firouzabadi et al., 2017). Hence, it is 

important to evaluate the efficiency of health systems and medical 

centers at both micro and macro levels. In recent years, managers at these 

centers have shown a strong commitment to meeting the different needs 

of patients with high quality services. To achieve this goal, it is necessary 

to assess the performance and efficiency of each department within 

health centers (Jehan-tigh and Astavareh, 2016). Performance evaluation 

is a process that organizations always pursue to assess in various ways, 

aiming to improve and promote the organization's members and 

activities. In this regard, hospitals, as the most important units of the 

healthcare service delivery system, feel the need for performance 

evaluation more than other organizations since the weak performance of 

managers causes delay in the treatment or progression of diseases or 

death (Nazari, 1996). Therefore, in order to perform better, hospital 

managers need to examine the efficiency of different departments of 

hospitals and determine the causes of their inefficiency, which leads to 

people's satisfaction with the health and medical services of the country. 

(Samuel et al., 2014). In order to provide medical services and fulfill 

their mission, hospitals are made up of different departments. Thus, when 

examining the efficiency of hospitals, we should pay attention to 
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examining their different units. These sectors have different inputs and 

outputs, and these inputs and outputs do not necessarily have the same 

scale. Therefore, the technique of data envelopment analysis can be used 

to check the efficiency of hospitals. On the other hand, in line with the 

primary objective of the research—to model and identify factors 

affecting hospital performance, compare units with one another, and rank 

them—the data envelopment analysis technique can effectively 

accomplish this goal (Shafi'i Nikabadi and Hosseini, 2018). In a 

comprehensive definition of resilience is considered as the ability of a 

system based on four actions of planning and preparation, returnability, 

recovery and adaptation in adverse events (Linko &Trump, 2020). At the 

time of an accident, hospitals, in addition to receiving and treating the 

injured, continue to take care of the existing patients. Therefore, in order 

to face these conditions, the concept of resilience should be considered 

(Khademi Jalgenejad, 2018). By creating resilient health systems, the 

hospital is able to predict, respond, cope and recover, and is also 

compatible with shocks and tensions (Laberda et al., 2017). Data 

envelopment analysis is a mathematical programming approach, one of 

the non-parametric methods of evaluating the performance and ranking 

of homogeneous decision-making units (Pratab Singh et al., 2022) which 

is also used for relative evaluation using multiple inputs and outputs. 

Scores evaluate the efficiency of decision-making units (Shafii Nik-

Abadi et al., 2017). Since the conventional envelopment analysis models 

cannot be used to measure the performance of units with a network 

structure, the network data envelopment analysis approach should be 

used (Pikani et al., 2022), which can evaluate the performance of units 

with a network structure such as two-stage, series, parallel, mixed, etc. 

(Kao, 2017) 

3. Methodology  

In terms of the purpose, this research is applied one, based on 

mathematical modeling with the help of the evaluation method. 

Regarding data collection, using library studies and the review of the 

related research and the opinions of health experts in the field under 

investigation, 10 main dimensions with 40 sub-dimensions were 
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identified and examined. Since the aim of this research was to provide a 

suitable model to evaluate the efficiency of hospitals with an emphasis on 

the resilience component of the hospital supply chain, the data analysis 

method was based on open multi-stage NDEA and the statistical 

population included public hospitals in Yazd province in the summer of 

1401. In this research, using Lingo software, optimal values were found. 

4.Results 

The present research findings enable managers to evaluate their 

performance against competitors and identify reasons and weaknesses for 

any low performance and take action to fix them. The output of the 

model and the hospital ranking help managers to examine the input, 

intermediate and output data in order to enhance their performance and 

take action to improve the status of these variables and strengthen the 

resilience of the hospital supply chain.  

The results of the present study reveal that the resilience indicators of 

hospitals in terms of coordination with suppliers, stock management, 

support systems, medical equipment management strategies, government 

and organizations support for recovery and the nature and severity of the 

accident, compared to other indicators, and are not in favorable 

conditions to handel disruptions and crises, and they require attention and 

reinforcement. Also, in order to enhance patient satisfaction, the factors 

that lead to the deterioration of the target function should be minimized 

ensuring adequate preparation to handle crisis situations effectively and 

achieve the desired situation with proper planning since hospitals are 

among the most important organizations that provide medical care, in 

order to be efficient and perform well, they must respond in the best 

possible way when confronting accidents. 

5. Discussion 

The present research findings enable managers to evaluate their 

performance against competitors and identify reasons and weaknesses for 

any low performance and take action to fix it. The output of the model 

and the hospital ranking help managers to examine the input, 

intermediate and output data in order to enhance their performance and 
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take action to improve the status of these variables and strengthen the 

resilience of the hospital supply chain. In order to create resilience, 

several factors are involved, and by examining them, solutions are 

provided to reduce the disruptive factors. Some factors involved in 

creating resilience are continuous examination of the necessary 

equipment and emergency drugs and their supply and their proper 

management and storage. Additionally, ensuring that hospitals and 

suppliers meet their obligations in order to integrate the supply chain and 

its various sectors, establishing long-term contracts with suppliers in 

order to increase cooperation, planning crisis management, and activating 

the hospital incident command process to be ready and give timely 

responces to warnings in accord with incidents are among the issues to be 

considered. 
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 یاهای شبکهطراحی مدل ارزیابی تابآوری زنجیره تامین با رویکرد تحلیل پوششی داده

 )مورد مطالعه: بیمارستانهای دولتی استان یزد(

 
 2، فرشته بهرامی*1آبادیمحسن شفیعی نیک

 (18/05/1402 پذیرش نهایی:-30/02/1402 )دریافت:
 

 
 

 چکیده
در  را یمهم نقش ینو درما یارائه دهنده خدمات بهداشت ینهادهامهمترین  از یکیبه عنوان  مارستانیب

ر عملکرد تواند دیان مکارآمد در زمان وقوع بحر تیریجامعه دارد لذا اعمال مد یو روان یبازگشت سلامت جسم
خدمات اورژانسی مورد نیاز در  آور با ارائه بیمارستانهای تاب داشته باشد. ییبسزا رینهاد تأث نیا نهیمطلوب و به

راحی ط "ا هدفبژوهش هنگام حوادث و بلایا نقش حیاتی در کاهش مرگ و میر و شدت جراحات دارند. لذا این پ
 "ایای شبکههی دادهپوشش مدل ارزیابی تابآوری زنجیره تامین بیمارستانهای دولتی استان یزد با رویکرد تحلیل

 -طالعه توصیفیماز نظر نوع روش یک  هدف، کاربردی و از نظر این پژوهش: انجام شده است. روش پژوهش
 تحلیل. تدیده اسگردآوری گرمقالات و نظرات خبرگان حوزه سلامت ها از طریق بررسی پیمایشی است. داده

 تعیین بیمارستانهای :ها. یافتهگرفته استای انجام ای چند مرحلههای شبکهداهها با استفاده از تحلیل پوششی داده
رداخته شده پها داده حساسیت ها به تحلیلداده با توجه به نتایج حاصل از تحلیل پوششی نهایتکارا و ناکارا و در 

نها تاده است که ای ورودی محور نشان دهای شبکهنتایج حاصل از تحلیل پوششی داده گیری:نتیجه است.
نتیجه کارایی شبکه،  درو  مرحله 4های مورد مطالعه کارا بوده و پس از تعیین کارایی درصد از بیمارستان7

هت بهبود جنهاداتی خر پیشو در آ شدهبندی بیمارستانها به ترتیب )از بیشترین کارایی به کمترین کارایی( رتبه
 .است شدهها و تحقیقات آتی ارائه کارایی بیمارستان

 
  ای ههای شبکشی دادهارزیابی عملکرد، تابآوری، زنجیره تامین بیمارستان، تحلیل پوش کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
 و مدیران توجه ایفزاینده طور بهتغییرات شدید محیطی و غیرقابل پیش بینی بودن آنها  هزامرو

کم توجهی به این تغییرات غافلگیر کننده و .است کرده جلب خود به را مختلف هایحوزه ریزانبرنامه
هایی دهد بلکه در سازماندی قرار میتنها سازمانها و موسسات را در معرض تهدید و نابوه برق آسا ن

. بنابراین مقابله با عدم اطمینان و تطبیق تواند بحران انسانی به دنبال داشته باشدمانند بیمارستان می
 نژاد،جلگه)خادمیرود شمار میسازمان به ی از مهمترین عوامل موفقیت در هرسریع با تغییرات محیط

نه تنها از طرف بخش خصوصی برای افزایش سود و  سلامت تامین زنجیره همیت موضوع(. ا1399
ها و عموم مردم نیز بسیار مورد توجه است و تاثیر مستقیمی روی کاهش هزینه بلکه برای دولت

تواند گامی اساسی در کارآمد می آل وایده تامین زنجیره کیفیت زندگی افراد جامعه دارد. دستیابی به
همچنین طی  .ها داشته باشدو کاهش هزینه سلامت کارانرندبهبود رضایت بیماران و دست ا

ن تامیره زنجی در بلایا اختلالات وها به دلیل گسترش مراجعین به بیمارستان با اخیر، هایسال
(. 1399اند )محمد حسینی ایسینی، هها دچار اختلال گسترده شدو به طور خاص بیمارستان سلامت

 افراد جان نجات برای را ضروری بهداشتی خدمات که هستند اعیاجتم حیاتی مؤسسات هابیمارستان
 نه بلایا، خطر و کاهش برای هابیمارستان پتانسیل حال، این با. کنندمی ارائه انسان سلامت ارتقای و

 جامعه آوریتاب مدیریت برای بلکه بحران، مواقع در ضروری بهداشتی خدمات ارائه ادامه برای تنها
به عنوان  هابیمارستان(. بعبارتی 2022، 1شود )ایتو و آروگامی انجام عادی هایزمان در بلایا برابر در

 دارندشرایط بحران شوند و نقش کلیدی در های استراتژیک در حوادث خطرناک شناخته میساختمان
عه لذا با  توجه به نوع کارکرد و قرار داشتن در اولین جایگاه مراج  .(2020، 2)شوشانگ و همکاران

دیدگان، باید بهترین عملکرد را داشته باشد؛ بنابراین برای حفظ عملکردهای اساسی و بازگشت آسیب
( و 1399سریع بیمارستان به حالت اولیه، تابآوری بیمارستان حائز اهمیت است )محمدحسینی ایسینی،

بیمارستانها همچنین دهد، این امر لزوم در دسترس و کارآمد بودن بیمارستانها را مورد توجه قرار می
، حتی باشند گوویژه در هنگام وقوع بلایای طبیعی، پاسخباید بتوانند با افزایش ناگهانی تقاضا، به

شود. بلایا، رویدادهای ها احساس میزمانی که اثرات بلایا توسط این مؤسسات و کارکنان آن
و سایر رویدادهای شدید آب و  سوزیآتش زلزله، سیل، طوفان، سونامی، شامل:ناگهانی و غیرمنتظره 

ای، حوادث بیولوژیکی، شیمیایی و هسته (؛2018، 3و.. )کوری و همکاران هوایی مانند امواج گرما

                                                           
1. Ito & Aruga 

2. Shushang, et al 

3. Corey, et al 
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بروز حوادث و رخدادهای (. 2019، 1)حسن و همکاران باشندگیر میبیماری همهتروریسم و 
ای مدیریت چالشهای آتی نیاز به رخدادهایی که بر اجتناب است.امری طبیعی و غیرقابل غیرمنتظره

عنوان یکی از مراکز پرریسک با بالاترین میزان مواجهه با شرایط  آوری زنجیره بهافزایش تاب
غیرمنتظره و ارائه راهکارهایی برای افزایش میزان تابآوری برای تداوم ارائه خدمات مناسب در زمان 

یابی جهانی و افزایش برون ه، منبعدر دسترس بودن عرض (.1400)ظروفی، وقوع پیشامدهاست
های تامین بنابراین زنجیره .تر کرده استتر و پیچیدههای تامین را طولانیاین زنجیره ؛سپاری

ها در با تاثیر فزاینده بلایا بر زندگی انسان .اندپذیرتر شدهبهداشت و درمان در برابر اختلالات آسیب
)بگ و  های بهداشتی بسیار حیاتی استجیره تامین مراقبتدر زن تابآورینیاز به  ،های اخیرزمان

زیرا این موارد نه تنها تقاضای خدمات زنجیره (، 2019، 3؛ آلدریگتی و همکاران2،2019همکاران
امروزه قابلیت . زننددهند، بلکه تداوم ارائه خدمات بهداشتی را نیز برهم میتامین را افزایش می

دهد تا پس از اختلال بتوانند به حالت اولیه خود یا یک می نجیره تأمینوری این توانایی را به زبآتا
هایی است که اختلالات و تر بازگردند. حوزه سلامت و پزشکی یکی از حوزهحالت جدید و مطلوب

انتظار دارند که  نیز در این شرایط مردم (.1399)محمدی پور،افتد های زیادی در آن اتفاق میریسک
یعنی در همه ساعات در دسترس باشند ، داشته باشند و پایداری را سطح بالایی از تداوم هابیمارستان
های مستندی وجود دارد با این حال، نمونه (.2020، 4)ارنست دوبههای پزشکی ارائه کنند و مراقبت

مل اندکه منجر به شکست جزئی یا کاها در چنین شرایطی تحت فشار قرار گرفتهکه در آن بیمارستان
ا )هیبا برای حفظ عملکرد یک بیمارستان در هنگام بلای. لذا شوددر برآوردن چنین انتظاراتی می

ریزی و طراحی فعالانه زنجیره تأمین به عنوان توانایی برنامه (؛ تابآوری2021، 5مهتدی و همکاران
اختلالات  پاسخ انطباقی به و بینی رویدادهای مخرب غیرمنتظرهشبکه زنجیره تأمین برای پیش

های بهداشتی، این امر مستلزم هماهنگی و های تأمین مراقبتزنجیره برای .تعریف شده است
های نهادهای زنجیره تأمین برای اطمینان از آمادگی کافی، بازیابی مؤثر سازی منابع و قابلیتیکپارچه

با  باشدمی بروز اختلال بیماران در صورت به تر از همه، ارائه خدمات قویو پاسخگویی است، اما مهم
(. 2022، 6)ساویر و هریسون این حال، این زنجیره تامین باید از رفاه مشتریان خود نیز حمایت کند

این پژوهش  بنابراین با توجه به مطالب گفته شده و اهمیت تابآوری حوزه سلامت بویژه بیمارستانها
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6. Sawyer & Harrison 
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روش تحلیل ابآوری زنجیره تامین از طریق تارائه مدل مناسبی به ارزیابی کارایی درصدد است تا با 
. با توجه به نکات مطرح شده، در بیمارستانهای مورد مطالعه بپردازد ایی شبکههاداده پوششی
 پژوهش عبارتست از: نیا سوالات

 ؟اندکدامبیمارستانهای دولتی استان یزد  یابیارز تابآوری های( شاخص1
 است؟ ان یزد چگونهای در بیمارستانهای دولتی استشبکه DEAارزیابی تابآوری با رویکرد ( مدل 2
ای شبکهDEA دلهای تابآوری و مکاراترین بیمارستانهای دولتی استان یزد بر اساس شاخص( 3

 اند؟کدام

 
 1رح شکل به ش های مختص به خود را دارد، در پژوهش حاضر فرآیند انجام پژوهشهر پژوهش گام

 است:

 
 : فرآیند پژوهش1شکل 

Figure 1: Research process 

 
     بهداشت و سلامت در هر کشور یکی از مهمترین اهداف اصلی هر کشور محسوب  مساله

توان به قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران اشاره کرد. بخش می شود و در اثبات این گفتهمی
این هدف هستند تا از حداقل منابع به بهترین شکل  سلامت و بهداشت جامعه، همواره به دنبال

استفاده نموده تا به بهترین نحو، خدمات بهداشتی و درمانی را ارائه نمایند )خاتمی فیروز آبادی و 
 کلانو  خرد سطحو مراکز درمانی در دو  سلامتمهای توری سیسارزیابی بهره(. 1397همکاران، 

 متفاوتدیران این مراکز تمایل زیادی به برآورد نیازهای است. در سالهای اخیر م اهمیت حائز 
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دستیابی به این هدف، سنجش عملکرد و کارایی هر لازمه  ند.اداشته بالاخدمات  با کیفیتبیماران 
(. ارزیابی عملکرد فرآیندی است 1396تیغ و استواره،)جهانباشد می درمانیبخش مراکز بهداشتتی 

باشند و از طریق آن سعی در اصلاح و حوی به دنبال محاسبه آن میکه همواره سازمانها به هر ن
ارتقاء اعضا و فعالیتهای سازمان دارند. بیمارستانها بعنوان مهمترین واحد نظام ارائه خدمات بهداشتی 

کنند چرا که ضعف عملکرد و درمانی ضرورت ارزیابی عملکرد را بیش از دیگر سازمانها احساس می
(، بنابراین به منظور 1996، 1شود )نظرییر در درمان یا پیشرفت بیماری یا مرگ میمدیران باعث تاخ

های مختلف بیمارستانها و تعیین علل عملکرد بهتر مدیران بیمارستانها نیاز به بررسی کارایی بخش
شود. عدم کارایی آنهاست که منجر به رضایتمندی مردم از خدمات حوزه سلامت و درمانی کشور می

ترین وجه به ارزش والای سلامتی انسانها، ارائه خدمات درمانی در جوامع انسانی در زمره اساسیبا ت
(. بیمارستانها در راستای ارائه خدمات 2014، 2نیازهای جوامع قرار گرفته است )ساموئل و همکاران

بررسی  اند. لذا به هنگامدرمانی و به منظور تحقق رسالت خود، از بخشهای مختلفی تشکیل شده
ها دارای کارایی بیمارستانها، باید به بررسی واحدهای مختلف آنها توجه داشته باشیم. این بخش

ها لزوما از مقیاس یکسانی ها و ستادههای مختلف و متفاوتی هستند که این نهادهها و ستادهنهاده
-ز تکنیک تحلیل پوششی دادهتوان اباشند. از اینرو، برای بررسی کارایی بیمارستانها میبرخوردار نمی

ها استفاده نمود. از طرفی با توجه به هدف اصلی پژوهش که مدلسازی جهت شناسایی عوامل 
باشد بندی آنها میتاثیرگذار بر کارایی عملکرد بیمارستانها و مقایسه واحدها با یکدیگر و سپس رتبه

ق سازد )شفیعی نیکآبادی و تواند این هدف را محقها میای دادهتکنیک تحلیل پوششی شبکه
 (.1398حسینی، 

(. در 1398به معنی ایستادگی، توانایی قوی، پافشاری کردن است )دعاگویان،  3کلمه تابآوری
-ریزی و آمادهیک تعریف جامع تابآوری به عنوان توانایی یک سیستم بر اساس چهار عمل  برنامه

، 4)لینکو و ترامپرخدادهای نامطلوب است پذیری؛ بازیابی و انطباق با توجه به سازی؛ بازگشت
کنند، بر اینکه به پذیرش و درمان مصدومین توجه می علاوهبیمارستانها در زمان بروز حادثه، . (2020

، باید از مفهوم طدهند. بنابراین برای رویارویی با این شرایمراقبت از بیماران موجود را نیز ادامه می
امروزه بیمارستانهای باتجربه و تابآور، در مقابله با یک (. 1398نژاد، )خادمی جلگه تابآوری بهره برد

تری نسبت به بیمارستانهای سنتی که ظرفیتهای خود را تنها عپذیری کمتر و بازیابی سریفاجعه، آسیب

                                                           
1. Nazari 
2. Samuel, et al 
3. Resistance 
4. Linko & Trump 
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  تابآوری، استراتژیهای مقابله با فاجعه را توسعه  دارند. اندگذشته توسعه داده هایفاجعه سبر اسا
دهد و در تغییر مسیرها و یادگیری در هد؛ آگاهی از مسیرهای جلوگیری از شکست را افزایش میدمی

های با ایجاد سیستم .(2016شیرعلی و همکاران، )کند کمک می مورد مسیرهای بالقوه دیگر
با  بینی، پاسخگویی، مقابله و بازیابی است و همچنین سازگار، بیمارستان قادر به پیشتابآوربهداشتی 

های بهداشتی را تابآوری سیستم ،(2019) 2(. تورن2017، 1و همکاران بردا لا )شوکها و تنشها است 
-ها؛ ظرفیت بازیگران؛ نهادها و جمعیتتوانایی ادامه دادن و تحقق اهداف خود در مواجهه با چالش

صورت بروز سازی و پاسخگویی موثر به بحران؛ حفظ عملکرد اساسی در های بهداشتی جهت آماده
بحران و آگاهی با درسهای آموخته شده در هنگام بحران، سازماندهی مجدد در صورت شرایط نیاز به 
آن؛ قادر به تطبیق عملکرد خود برای مقابله با شوک و تغییر در صورت لزوم برای بهبودی از فاجعه 

 کند. تعریف می

ارزیابی روشهای ناپارامتریک  و از ریزی ریاضییک رویکرد برنامه 3هاداده تحلیل پوششی
(. روشی 5،2022است )پراتاب سینگ و همکاران4گیری همگنواحدهای تصمیم بندیرتبه و عملکرد

ریزی خطی است و برای ارزیابی نسبی با استفاده از سازی با استفاده از برنامهمبتنی بر رویکرد بهینه
کند )شفیعی گیرنده را ارزیابی میتصمیم های چندگانه، نمرات کارایی واحدهایها و خروجیورودی

راهکارهایی را برای مدیریت بهتر منابع به (. همچنین تحلیل پوششی 1397آبادی و همکاران،نیک
از (. 1394آبادی و سلیمی، )شفیعی نیک دهدمنظور رسیدن به خروجیهای مورد انتظار ارائه می

با ساختار  واحدها گیری عملکردن برای اندازهتوامرسوم را نمی تحلیل پوششی هایآنجایی که مدل
شود )پیکانی و  استفاده 6های شبکهشبکه استفاده کرد، باید از رویکرد تحلیل پوششی داده

 تواند برای ارزیابی عملکردیک رویکرد کاربردی و موثر است که می NDEA .(7،2022همکاران
، 8)کائو موازی، مختلط و غیره به کار رودای، سری، ای مانند دو مرحلهبا ساختار شبکه واحدها
گیرنده به بررسی فرآیندهای داخلی و مراحل این مدل علاوه بر کارایی کلی هر واحد تصمیم .(2017

 این کاربرد (.1396آبادی و همکاران،پردازد )شفیعی نیکگیرنده نیز میکاری واحدهای تصمیم

                                                           
1. Labreda, et al 

2. Torn 

3. Data envelopment analysis 

4. decision making units 

5. Pratab Singh, et al 

6. network data envelopment analysis 

7. Picani, et al 

8. Cao 
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تان و ) باشدمی ...هداشتی، صنایع هتلداری وی بهابخش آموزش، بانکداری، مراقبت در رویکرد
  بر 1983ها به سال در بخش سلامت، اولین استفاده از تحلیل پوششی داده (.2021، 1دسپوتیس

 در سالهمچنین رسانی پرستاران پرداختند. بررسی کارایی خدمت به  2نونامیکر و لوین گردد کهمی

 (.2008، 4)اوزکان یمارستان را ارزیابی نمودیک ب اولین کسی بود که کارایی  3،شرمان1984
صه ر خلادر این بخش به بررسی مطالعات خارجی و داخلی مرتبط با موضوع پژوهش بطو

 شود:پرداخته می
 : تحقیقات مرتبط با پژوهش 1جدول 

Table 1: Research related to the research 
 نتایج

Results 

 اقدامات

Actions 

 محقق

research fellow 

ا را های بهداشتی بریتانیهای تامین مراقبتزنجیره تابآوریاین تحقیق اکتشافی 
 .کندگیری ویروس کرونا تحلیل میاز دیدگاه مشتری در پرتو همه

 یهامراقبت نیتام رهیدر زنج یتابآور
 ناکروبه  ایتانیبر واکنش بر ی: مروریبهداشت

 هریسون و امانوئل

(2022) 

، یب استحکامه افزایش برش فازی، سطح اطمینان، ضردهد کنتایج نشان می
. یابدها افزایش میان هزینهمیز CVaR پذیری و سطح اطمینانضریب انعطاف

 .برای تصمیم گیرندگان محافظه کار مناسب است Minimax تابع

محور ترکیبی سازی قوی فازی و دادهبهینه
های تامین مراقبت زنجیره تابآوریبرای 

 VMIدار با رویکرد بهداشتی پای

لطفی و همکاران 
(2022) 

 زیابیبا برای که داد نشان معمولی بیمارستانی سیستم یک موردی مطالعه
 .ستنی تابآور کافی اندازه به شدید زلزله یک از پس اضطراری عملکرد

ی اوری لرزهتابآچارچوبی برای ارزیابی کمی 
 های بیمارستانیسیستم

 و همکاران شوشانگ
(2022) 

 شناختی وهای این مطالعه به بهبود برنامه آموزش مداوم، حمایت روانیافته
 ستارانکند تا اطمینان حاصل شود که نیازهای پربرنامه سلامت روان کمک می

 .شودبالینی در زمان شیوع بیماری برطرف می

 انوری پرستارتابآبررسی آمادگی بیمارستانی، 
 ستاندر عرب19کووید  بالینی در رسیدگی به

اجرسیتو مانگاوابلای و 
 (2021)همکاران 

نین و همچ سازگاری، ریزیوری بیمارستان از پیچیدگی در حال ظهور و برنامهتابآ
 .شودوری فردی ناشی میتابآاز وابستگی متقابل با 

در  2015وری بیمارستان پس از زلزله تابآ
 نپال

 (2021)ماریا موتینیو 

د گذارند، باین تأثیر میوری بیمارستاتابآبر  های متنوعیاز آنجایی که شاخص
 .مطالعات دیگری برای پیشنهاد برخی از آنها انجام شود

وری تابآبه سوی توسعه مدلی برای ارزیابی 
 بیمارستان در بلایا: یک بررسی سیستماتیک

سعید فلاح علی آبادی 
(2020) 

 در 19ید کوو تأثیر کاهش به( LSS) ناب سیگما شش که نتایج نشان داد 
 کند.می کمک بهداشتی هایمراقبت محیط

 مکانیزم عنوان به سیگما شش روش ناب
 بهداشتی هایمراقبت در سازمانیوری تابآ

هوندال و 
 (2021)همکاران

 نجیرهزوری پذیری و تابآهدف این پژوهش یافتن عوامل کلیدی موثر بر انعطاف
و ی وش دلفرا استفاده از روابط پویای این عوامل ببررسی تامین تجهیزات و 

 .باشدمیSD روش 

تامین در صنعت تجهیزات  تابآوری زنجیره
 پزشکی

 جعفرنژاد و همکاران
(2019) 

ر ..( بمات وها، زمان، پارامترهای موجودی سطح خدنشانگرهای عملکرد )هزینه
 گذارند.جریانات تدارکات داخلی در یک بیمارستان تاثیر می

رسی عملکرد مقاله جهت بر 56بررسی 
 های تامین داخلی بیمارستانزنجیره

مونز و همکاران 
(2019) 

یلات تسه به دنبال ارائه یک روش سریع برای کیفی سازی تابآوری فاجعه در
قابلیت  وعامل مدیریت آموزش و همکاری، منابع  3مراقبت درمانی از طریق 

 های عملیاتی سازی و ساختاریتجهیزات و رویه

کیملارو و  انسترای ارزیابی تابآوری بیمارتحلیل عاملی ب
 (2018)همکاران

شاخص برای تاباوری بیمارستان شامل مقاومت، افزونگی، منابع و سرعت  چهار
بیان شد. آموزش و منابع انسانی، سازگاری در زمان مناسب جزو شاخصهایی 

ن اری بیمارستویژگیهای آمادگی فاجعه و تابآو
 در مالزی

سامسودین و 
 (2018)همکاران

                                                           
1. Ton and despotism 

2. Nunamaker and Levine 

3. SHerman 

4. Ozkan  
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 هستند که بیشترین امتیاز را کسب کردند.

یمنی اسازی، ریزی، ذخیرهبیمارستان برنامهوری تابآبر اساس شاخصهای 
لتی واجد ای دوتانهمراقبتهای حیاتی، آموزش و بازیابی نتایج نشان داد که  بیمارس

 امتیازات بالاتری نسبت به بیمارستانهای خصوصی هستند.

ستان دولتی و خصوصی در بیمار 21وری تابآ
 کشور فیلیپین

لابردا و 
 (2017)همکاران

ند بتوا ن کهیافته ها نشان داد که درک اندکی از سطح آمادگی برای بیمارستا
مام تینکه اجود عملکرد خود را در طول و بعد از حادثه حفظ کند وجود دارد با و

 پاسخ دهندگان بر وجود یک برنامه ریزی تداوم واقف بودند.

برنامه ریزی تداوم، یک بررسی در 
 بیمارستانهای دهلی

 (2017)جعفر و تانجا 

 یشتر ازتأثیرگذاری وضعیتهای نامطلوب، ب دهد که شدتمیها نشان یافته
 زملاان ارستوضعیتهای مطلوب است. بنابراین برای تابآوری زنجیره تامین بیم
 .است که سناریوهای نامطلوب بیشتر مدنظر قرار گیرند

ن تاناریونگاری زنجیره تأمین تابآور بیمارسس
 با روش تحلیل تأثیر متقابل

جلگه نژاد و همکاران 
(1400) 

ن ترییحرانبچهار سناریوی سازگار، آشفته، از هم گسیخته و مبارز بر مبنای 
 یری ازگرهمحرکها در زمینه تابآوری زنجیره تامین بیمارستان تدوین شد به

 دیریتت و متواند به مدیران حوزه سلامناریوها میویژگی الهام بخش  این س
ش د. روماینبحران کمک کند تا آمادگی لازم برای مواجهه با بحران را کسب ن

م ای نظاهوزهحتواند برای آینده پژوهی در سایر سناریونگاری منطق شهودی، می
 سلامت مورد استفاده قرار گیرد.

آینده پژوهی زنجیره تامین بیمارستان با 
 سناریونگاری منطق شهودی

 

جلگه نژاد و همکاران 
(1399) 

 دابیرتویش خبیمارستانهای نظامی با بازبینی در ماموریت و عملکردهای جاری 
توانند اید ببیند. ای را برای افزایش سازگاری ظرفیتی در بحرانها فراهم نماویژه

 ایند.ئه نمارا برای افزایش تابآوری خدمات بازتوانی بعد از حادثه را تمرین و

ی وراستاندارد سازی و اعتباریابی ابزار تابآ
 سازمانی در بیمارستانهای نظامی

زابلی و همکاران 
(1399) 

سیستم  جعه،عوامل مربوط به تمرینات کافی کارکنان، برنامه ریزی مدیریت فا
 ن دارند.ارستابیم زنجیره تامینوری تابآوظرفیت بالقوه بیشترین تاثیر بر فرماندهی

عوامل موثر بر تابآوری زنجیره تامین 
 مارستانبی

خادمی جلگه نژاد و 
 (1398)همکاران 

 

 عملکرد یابیارز گرفت، نتیجه توانمی شده انجام خارجی و داخلی پژوهشهای به توجه با
-شبکه هایداده شیپوش تحلیل روش بهوری تابآ با مرتبط های شاخص گرفتن نظر در با بیمارستانها

  .است نشده مشاهده ای

 
تی ستانهای دولطراحی مدل ارزیابی تابآوری زنجیره تامین بیمار هدف اصلی در این پژوهش

ا یکدیگر و احدها بایسه وو شناسایی عوامل تاثیرگذار بر کارایی عملکرد بیمارستانها و مق استان یزد
محقق  ین هدف رااتواند ها میای دادهباشد تکنیک تحلیل پوششی شبکهبندی آنها میسپس رتبه

 سازد.
 

 در قسمت زیرآورده شده است. 2بر این اساس مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل 
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 مرحله ای( سری با مراحل موازی 4ای ): سیستم چند مرحله2شکل 

Figure 2: Multi-stage (4-stage) series system with parallel stages 
 

 

 ابزار و روش

 روش ارزیابی مبتنی بر مدلسازیو با کمک  کاربردی یپژوهشاز نظر هدف، این پژوهش 
 قاتیتحق یای و بررسمطالعات کتابخانه با استفاده ازو از نظر روش گردآوری اطلاعات  استریاضی 

زیر مولفه شناسایی  40بعد اصلی با  10ی مورد بررس نهیدر زمو نظرات خبرگان حوزه سلامت  نیشیپ
هدف این پژوهش ارائه مدل مناسبی به منظور ارزیابی آنجایی که  از و مورد بررسی قرار گرفت.

ها روش تحلیل داده باشد،تاکید بر مولفه تابآوری زنجیره تامین بیمارستان می باها بیمارستانکارایی 
 در زدیاستان  یهای دولتمارستانیبای باز و جامعه آماری شامل چند مرحله NDEAنیز بر اساس 

به یافتن مقادیر بهینه پرداخته  1باشد. در این پژوهش با استفاده از نرم افزار لینگویم 1401تابستان 
 نقاط شناسایی و ناکارا و کارا واحدهای شناسایی عملکرد در ارزیابی ضرورت و به اهمیت توجه با شد.

 راییکا افزایش جهت در واحدها این بهبود برای ریزیبرنامه و واحدها این از هرکدام ضعف و قوت
 داشته تلاش و سعی خود کاری راندمان کردن حداکثر جهت بیمارستان مورد مطالعه بایستی آنها

 بیمارستانها عملکرد ارزیابی ضمن ،NDEA از استفاده با تا است درصدد پژوهش این بنابراین،. باشند

                                                           
1. Lingo 
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 امکان معیارها، نتریعمده از استفاده با که کند ارائه مدلی مولفه تابآوری زنجیره تامین، اساس بر
 آورد. فراهم را حوزه این عملکرد ارزیابی

 
 

 پژوهش هایگام لیو تحل هیتجز

 گام تنظیم و ارائه شده است: 3این بخش با توجه به هدف پژوهش در 
اسخی ده که پشداخته های تابآوری زنجیره تامین بیمارستانها پردر گام اول به شناسایی شاخص

ر گام وم( و ددسوال  در گام دوم، به اجرای مدل پرداخته شده )پاسخ بهبرای سوال اول پژوهش است 
  باشد.بندی شده است که اجرای هر گام به شرح زیر میسوم نتایج حاصل خلاصه و جمع

 
 

 تابآوری در زنجیره تامین بیمارستانها  هایشاخص یو بررس ییشناسا گام اول:
 خبرگان و نظرات مطالعه ادبیات و مقالات زا استفاده با هاییشاخص پژوهش از گام این در

ه برای ارزیابی کها ، نمای کلی از شاخص3جدول  بعد اصلی شناسایی گردید. 10در   سلامت حوزه
 اند نشان داده شده است.تابآوری استخراج شده
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 های تابآوری زنجیره تامین بیمارستانابعاد و زیر مولفه: 3جدول 
Table 3: dimensions and sub-components of hospital supply chain resilience 

 ردیف

Row 
 ابعاد 

Dimensions 

 زیرشاخصها و علامت اختصاری

Subscripts and abbreviations 
 منابع

References 
1 

 

 
 

 ییو پاسخگو یآمادگ

کارکنان در زمان 

 فاجع

 (2018 سیملارو و همکاران،) (W7 آموزش نقشها و مسئولیتها )

 (2017)جعفر و تانجا، 
 (1400)خادمی جلگه نژاد، 

 (2014)ژنگ و همکاران،  
 (2006)آدینی و همکاران، 

نژاد و همکاران، )خادمی جلگه
1397 ) 

 (2011) بورلاکینس و همکاران،
 (2019)مونز و همکاران، 

 (2017وهمکاران، )لابردا 
 (2015)سازمان بهداشت جهانی، 

 ( 1393 )سیدین و همکاران،  
 (2012)خانگه،  

 (2018)سامودین و همکاران،   
 ( 1399)زابلی و همکاران،  
 (1397)ربیعیان  و همکاران، 

 ) 1397)شکوهیان و همکاران،
 ( 2014)هوهنستین و همکاران، 

 (2014)منسا و مرکوری، 
 (2015)سازمان بهداشت جهانی، 

 (2007)بالتاچی و همکاران،   
 (2008)مک دنیل و همکاران، 

 ( 2005)کنفرانس جهانی،  
 (2016)کاوون و همکاران، 

 (2015)چند و لوسمر، 
 ( 2011)سم و همکاران، 
 (2014)آچور و همکاران، 

 (W8 یادگیری از تجربیات )
 (W9 تمرینات کافی )

 (W10 نیروی کار داوطلب )

 (W5 )  ارزیابی مرکز یا اضطراری کمیته آمادگی در برابر بلایا 2
 (W6 طرحها  ) بازنگری و ای دوره ارزیابی دوره

ایمنی زیرساختها و  3

 تجهیزات

 (W1 های استاندارد )پروتکل ها و رویه

 (W2 دسترسی به بیمارستان )
 (W3 تخلیه ) برای استراتژیهایی

 (W4 حادثه ) از قبل سطح به تجهیزات بازگرداندن
آسیب پذیری و  4

 بیمارستان ایمنی 

 (V1)   حوادث و تهدیدات عوامل اصلی شناسایی
 (Z2 واحدها ) به مصوب اصلی تهدیدات و حوادث ابلاغ

 (Z1 رویدادها ) به هنگام زود دهنده هشدار و نظارت سیستم ایجاد
تامین کنندگان کالا و  5

خدمات مورد نیاز 

 بیمارستان

 (Z10هماهنگی با تامین کنندگان )
 (Z6پذیری تامین کنندگان )نعطافا

 (Z7برنامه ارتباط با تامین کننده )
 (V3های دارویی و تجهیزات )تحریم

 (Z11پشتیبانی دولت و سازمانها برای بازیابی )
 (Z4) مدیریت ذخایر

 (Z5های پشتیبان )سیستم
 (Z8همکاریها و مشارکتها )

 (Z9ظرفیت بالقوه )
 (Z12فرهنگ مردم در زمان حادثه )

 عوامل بیرونی 6

 (Z13سیاستهای دولت )
 (V4ماهیت و شدت حادثه )

 (W16دانش و مهارت در مدیریت فاجعه ) مدیریت فاجعه 7
 (W17نظارت و ارزیابی )

 (W18برنامه مدیریت فاجعه )
 (W19سیستم فرماندهی و ارتباطی )

 (W20مات درمانی )تداوم خد
 (W21سازگاری ) و بازیابی هایاستراتژی

 (Z3اعتبارات اختصاصی و مدیریت منابع مالی ) تامین منابع مالی 8

 (V2مسائل اقتصادی )
 ایداروه توزیع های )برنامه پزشکی تجهیزات مدیریت های استراتژی

 (W14)) های مهم بخش برای محدود
 (W11) متخصص گروه و اورژانس کارکنان کیفیت و کمیت تسازگاری و ظرفی 9

 )ماعیاجت حمایت ها، خانواده )مراقبت انگیزشی و محافظتی راهبردهای
(W12) 

 (W13بحران ) مدیریت کلیدی کارکنان دانش
 (W15)(اولیه های کمک)کارکنان کلیدی مهارتهای مدیریت و شناسایی

تداوم خدمات  10

 بحران

 (Y1..( )منابع و کارکنان، فیزیکی، فضای)بستری ظرفیت افزایش اتژیاستر
 (Y2آمبولانس و..( ) ) محل در نجات برای تجهیزات افزایش امکان
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 هامعرفی شاخص

ه شده پرداخت مارستانبه معرفی  ابعاد اصلی تابآوری زنجیره تامین بی قسمت به اختصار ایندر 
 (:1391است )خانگه و همکاران،

 مادگی و پاسخگویی کارکنان در زمان فاجعه:آ

تجربه  ده و بازش دیعملکرد سیستم خدمات و درمان از جمله بیمارستانها نیازمند کارکنان آمو
ونز و اشند )مدار باست. لذا در زمان بحران جهت ارتقا تابآوری بایستی از شایستگی لازم برخور

 (.2018؛ سیملارو 2019همکاران، 

 ر بلایا :آمادگی در براب
ها و مارستانان بیبه معنای داشتن برنامه و اقدامات مربوطه و آمادگی لازم جهت افزایش تو

 باشد.آنها میزابه رویدادهای مختلف وکاهش خسارات ناشی  پاسخگویی تجه درمانی بهداشتی مراکز

 ایمنی زیرساختها و تجهیزات بعد از فاجعه و جایگزینی منابع:

زیادی  ز اهمیتستان اباشند که ایمنی آن جهت تابآور بودن بیمارستان میاز اجزای اصلی بیمار
د )سازمان نجام شوالازم  هایریزیاست. لذا  جهت اطمینان از تابآور بودن آن بایستی برنامه برخودار

 (.2015بهداشت جهانی، 

 

 مدیریت فاجعه :
یت ند مدیریازممارستان نهم تراز بودن مناسب تقاضا در زمان بحران با ظرفیت تسهیلات بی

شکی و مادگی پزآگیری منجر به ریزی و تصمیمباشد. همچنین برنامهمناسب در زمان فاجعه می
داد  ا ارتقاربآوری توان تاشود. لذا با تمرکز بر مدیریت مناسب بحران میمدیریت بیمارستان می

 (.2018)سیملارو، 

 

 های پشتیبانی و ظرفیت:سیستم
شکی و ات پزطراری و استراتژی مدیریت منابع اضطراری و مدیریت تجهیزداشتن ذخیره اض

موقع و بدمات خکیفیت و کمیت کارکنان و متخصصان و راهبردهای انگیزشی کارکنان جهت ارائه 
مان برای ز های آب و برقهای مربوط به تجهیزات پزشکی و دارویی و سیستمبینیصحیح پیش

مات رائه خدر به ااست و در صورت فقدان هر یک، بیمارستان قادحادثه از اهمیت زیادی برخودار 
    حران باجه با ری در موها و توجه به آنها منجر به سازگاری و ارتقا تابآوبینیباشد این پیشنمی
 (.2018)سیملارو،  شودمی
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 تامین کنندگان کالا و خدمات مورد نیاز بیمارستان:
همی در ی نقش مدرمان وارستان مانند دارو، تجهیزات پزشکی کنندگان اقلام مورد نیاز بیمتامین

کنند یفا میرستان ابیما ارائه مطلوب خدمات بهداشتی و درمانی بعنوان بازیگر اصلی در زنجیره تامین
 (.2019)مونز و همکاران، 

 عوامل بیرونی :
رستان تاثیر ین بیمامه تاعواملی که درخارج از محیط بیمارستان قرار دارند ولی بر تابآوری زنجیر

 (.2014گذارند )آچور و همکاران، می

 تامین منابع مالی:

د لی هستنعوام شرایط نامناسب اقتصادی، کاهش ارزش پول ملی، رشد بی رویه تورم از جمله
ق لی، عدم تطابنابع مامین مکه بر حوزه سلامت بویژه بیمارستانها تاثیرگذار هستند. عدم توانایی در تا

ه تامین ی زنجیرابآورا و اعتبارات تخصیصی و عدم توانایی در خودگردانی بیمارستانها تبین نیازه
 (.2018دهد )سیملارو، بیمارستانها را کاهش می

 پذیری و ایمنی بیمارستان:آسیب

ستگی ببلایا  ادثه وپذیری بیمارستان به میزان کمبودها و نقاط ضعف آن در زمان وقوع حآسیب
یریت زی و مدریهای محتمل لازمه برنامهو منظم مخاطرات و آسیب پذیریدارد. بررسی صحیح 

نیز  مارستانمنی بیریزی باید بر مخاطرات محلی متمرکز باشد. شاخص ایموثر خطر بوده و برنامه
د را انجام ظایف خوده و وتواند در شرایط وقوع بلایا فعال بومعرف این احتمال است که بیمارستان می

 (.2014و همکاران، دهد )سیدین 

 هاای دادههای مدل تحلیل پوششی شبکهها و ستاندهگام دوم : معرفی نهاده
ها، با توجه به ساختار شبکه مورد مطالعه و تحقیقات در این پژوهش، پس از شناسایی شاخص

محور که ای ورودیچند مرحله NDEAهای مدل از مدل ها و خروجیمشابه جهت تعیین ورودی
 مرحله هر هایخروجی که معنی ارائه شده بهره گرفته بدین 2010وک و همکاران در سال توسط ک

 بعد مرحله وارد ورودی عنوانبه  یا و کنند ترک را سیستم و شده تلقی نهایی محصول توانندمی
 در کهحالی در شوند، سیستم وارد توانندمی مرحله هر در نیز جدیدی هایورودی کهاین ضمن شوند،

 هایخروجی و ندارد وجود سیستم به مرحله هر در جدید هایورودی ورود امکان بسته هاییستمس
توان مشخص کرد که میزان شوند. بر اساس این مدل میمی محسوب نهایی خروجی آخر، مرحله

بندی های تحت بررسی چگونه است. به این ترتیب قابلیت رتبهکارایی هر یک از بیمارستان
شود. در خصوص ماهیت مدل به با توجه به رویکرد پژوهش ای تحت بررسی فراهم میهبیمارستان
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های آن، های سیستم بیمارستان تا خروجیجهت تخصیص بهینه منابع و کنترل بیشتر بر ورودی
گرا در نظر گرفته و کارایی بر این اساس محاسبه گردید. این مدل از مدل مذکور با ماهیت ورودی

یل شده است که مرحله اول شامل سه فرآیند و مرحله دوم شامل پنج فرآیند و چهار مرحله تشک
مرحله سوم شامل یک فرآیند و مرحله چهارم شامل یک فرآیند که بر اساس آنها کارایی بیمارستانها 
نمونه محاسبه شده است. در این پژوهش با توجه به ساختار شبکه مورد مطالعه و تحقیقات مشابه، از 

 2010که توسط کوک و همکاران در سال   ای بازای چند مرحلههای شبکهل پوششی دادهمدل تحلی
 تلقی نهایی محصول توانندمی مرحله هر هایخروجی که معنی بدین ارائه گردیده استفاده شده است،

 هایورودی کهاین ضمن شوند، بعد مرحله وارد ورودی عنوانبه  یا و کنند ترک را سیستم و شده
 ورود امکان بسته هایسیستم در کهحالی در. شوند سیستم وارد توانندمی مرحله هر در نیز دیجدی

 نهایی خروجی آخر، مرحله هایخروجی و ندارد وجود سیستم به مرحله هر در جدید هایورودی
 در قسمت بالا آورده شده است. 2لذا مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل  .شوندمی محسوب

ت از اهمی اهدههای ورودی و خروجی در تعیین نمرات کارایی تحلیل پوششی داانتخاب متغیر
 اند:هزیر تعریف شد اساس مدل مفهومی فوق، پارامترهای مدل بصورتبر (.24)فراوانی برخوردار است

 
 های مشترک مدلها و خروجی: ورودی4جدول 

Table 4: Common inputs and outputs of the model 

 ورودی

Entrance 

 مشترک پارامترهای

Parameters 

Common 

 خروجی

output 

 خروجی آسیب پذیری و ایمنی Z1 ورودی ایمنی زیرساختها

 ورودی آمادگی در برابر بلایا
 عهورودی آمادگی و پاسخگویی کارکنان در زمان فاج

Z2 
 

 خروجی آسیب پذیری و ایمنی

 مالی خروجی منابع Z3 ورودی تامین کنندگان کالا و خدمات

 W10 ورودی تداوم خدمات بحران
خروجی آمادگی و پاسخگویی کارکنان در زمان 

 فاجعه

 خروجی تامین کنندگان کالا و خدمات Z4 ورودی سازگاری و ظرفیت

 خروجی تامین کنندگان کالا و خدمات Z5 ورودی سازگاری و ظرفیت

 دماتخروجی تامین کنندگان کالا و خ Z10 ورودی تداوم خدمات بحران

 خروجی تامین کنندگان کالا و خدمات Z11 ورودی تداوم خدمات بحران

 خروجی سازگاری و ظرفیت W14 ورودی تداوم خدمات بحران

 خروجی عوامل بیرونی Z12 ورودی مدیریت فاجعه

 

 شود.های هر فرآیند پرداخته میها و خروجیدر جداول زیر به تعریف ورودی 
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 های مدلجیها و خرو: ورودی5جدول 
Table 5: Inputs and outputs of the model 

 خروجی

output 
 فرآیند

Process 
 ورودی

Entrance 
Z1 ، Z2 1 )آسیب پذیری و ایمنی بیمارستان( v1 

W1، W2 ،W3 ، W4 2 )ایمنی زیرساختها( Z1 

W5 ،W6 3 )آمادگی در برابر بلایا( Z2 

W7،W8 ،W9 ،W10 4 رکنان()آمادگی و پاسخگویی کا Z2 

Z3 5 )منابع مالی( V2 
Z4 ،Z5 ،Z6 ،Z7 ،Z8 ،Z9 ،Z10، Z11 6)تامین کنندگان کالا و خدمات( V3 ،Z3 

W11 ،W12 ،W13 ،W14 ،W15 7 )سازگاری و طرفیت( Z4  ، Z5 

Y1 ،Y2 8 )تداوم خدمات بحران( Z10، Z11 ،W10 ،W14 

Z12، Z13 9 )عوامل بیرونی( V4 
W16 ،W17 ،W18،W19 ،W20 W21 10 )مدیریت فاجعه( Z12 

 -- : )تابآوری زنجیره تامین(U خروجی نهایی --

 

 مدل ریاضی
ر اینجا دکه  در این بخش از پژوهش تابع هدف و محدودیتهای مدل مربوطه آورده شده است

دودیت بوده که مح 7باشد. همچنین این مدل دارای تابع هدف بدنبال حداکثر کردن تابآوری می
 است.( تعریف شده 8تا  2زیر )رابطه بصورت 

 باشد:ه زیر میبصورت رابط K های مدل برای محاسبه کارایی بیمارستانو محدودیت هدفتابع 
 

   (1)  
EK = MAX uy (z6+z7+z8+z9+z13+ w1+w4+w5+w6+w7+w8+w9+w11+w12+w16+w17+w18+ 

w19+w20+w21+ y1+y2)           
        

s.t (v1 + v2 + v3+v4) = 1                                                                                          )2(  
a) (z6+z7+z8+z9+z13+ w1+w4+w5+w6+w7+w8+w9+w11+w12+w16+w17+w18+w19+w20+ 

w21+ y1+y2)- (v1 + v2 + v3+v4) <=0                                                              )3( 

b) )z1+z2+z3+z12+z13( - (v1 + v2 +v4( <=0                                                      )4( 

c) )w1+ w2+w3+w4+w5+w6+w7+w8+w9+w10+ z4+z5+z6+z7+ z8+ z9+ z10+z11+w16+w17 

+w18+w19+ w20 +w21)-( z1+z2+z3+z12+v3) <=0                                              )5( 
d) (w11+w12+w13+w14+w15)- (z4+z5) <=0                                                      )6( 
e) (y1 + y2) - (w10+w13+w14+w15+ z10+z11) <=0                                             )7(    
f) V, u, z, w,y ≥0                                                                                        (8)  
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داده شده  ضرایب اختصاص  4v تا 1vضریب اختصاص داده شده به تابآوری،  uدر این مدل، 
های مرحله وجیها )خرضرایب مربوط به واسطه  2yتا  1yو  21wتا  1wو  13zتا   1zها، به ورودی

 .دباشنهای مرحله بعد( میقبل و ورودی

 

 های دولتی استان یزدها برای هریک از بیمارستانآوری مقادیر شاخصجمع
ل ه در مدریف شدآوری مقادیر پارامترهای تعپس از تعیین مدل نهایی پژوهش، نیاز به جمع

هیه تان یزد لتی استهای دوباشد. به همین منظور لیست بیمارستانها میبرای هریک از بیمارستان
ر ف شده دترهای تعرییمارستان جهت انجام پژوهش استفاده شده است. مقادیر پارامب 13گردید و از 

تفاده از ه با اسر ادامهای منتخب آورده شده است و دمدل با استفاده از پرسشنامه برای بیمارستان
 ها انجام شده است.افزار لینگو تحلیل دادهنرم

 
 هادر بیمارستان  آوری های تاب: مقادیر شاخص6جدول 

Table 6: Resilience index values in hospitals 
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v1 0.785 0.981 0.932 1.030 1.226 0.932 0.834 0.883 1.030 1.128 1.128 0.981 1.148 

v2 0.907 0.857 1.008 1.058 1.209 0.857 0.857 0.957 0.907 1.008 0.759 1.058 1.124 

v3 0.804 0.898 0.945 1.040 1.087 0.945 0.851 0.993 1.040 1.182 0.882 1.040 0.970 

v4 0.903 0.803 0.954 1.004 0.954 1.004 0.853 1.054 1.154 1.154 0.954 1.154 1.070 

z1 1.008 0.902 0.955 1.114 0.902 1.008 1.955 1.167 1.902 1.008 1.982 1.008 1.069 

z2 0.904 1.904 1.904 1.961 1.904 1.930 1.917 1.074 1.917 2.930 1.990 1.017 1.844 

z3 0.925 0.925 1.325 1.976 1.833 1.976 1.822 1.079 1.233 2.974 1.908 0.976 1.940 

z4 0.732 0.961 1.824 1.961 1.099 1.007 1.099 1.236 1.907 1.907 1.007 1.099 1.991 

z5 1.012 0.906 0.906 1.119 1.172 0.906 1.066 1.119 1.012 1.693 1.119 0.959 0.965 

z6 1.053 0.947 0.947 0.895 1.053 1.000 0.947 1.158 1.105 1.895 1.053 0.895 1.062 

z7 1.092 0.936 0.884 0.936 1.040 0.936 0.936 1.092 0.988 1.940 1.092 0.988 1.051 

z8 1.211 0.842 1.000 1.105 1.000 0.895 0.789 1.158 0.947 1.789 1.158 0.895 1.219 

z8 1.079 1.022 1.079 1.022 1.192 0.852 0.795 1.079 0.965 1.981 1.135 0.852 1.303 

z10 1.211 1.000 1.000 1.158 1.158 0.895 0.842 1.158 0.842 1.684 1.053 1.053 0.903 

z11 1.336 0.925 0.874 1.028 0.925 0.976 0.874 1.079 0.822 1.925 0.976 1.130 1.091 

z12 1.092 0.936 0.884 0.832 0.988 0.936 0.780 1.196 1.040 1.940 1.092 1.144 1.051 

z13 1.004 0.951 1.951 0.846 1.951 1.898 1.951 1.215 0.951 1.987 2.968 1.004 1.922 

w1 1.110 0.793 1.163 0.951 1.904 0.846 1.846 1.321 0.951 1.993 2.957 1.004 1.971 

w2 0.959 0.768 1.055 0.911 0.959 1.055 0.911 1.151 0.863 1.955 1.055 1.103 1.174 
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w3 1.151 0.863 1.007 1.055 0.959 0.911 1.007 1.103 0.959 1.815 1.103 0.911 1.174 

w4 1.205 0.954 0.903 1.004 0.903 0.803 0.954 1.104 0.903 1.853 1.054 1.104 1.271 

w5 1.066 0.959 0.799 1.172 1.066 0.852 1.066 1.119 0.906 1.959 1.066 0.906 1.126 

w6 1.012 0.906 1.066 0.959 1.012 1.012 0.852 1.119 1.012 1.966 1.012 0.959 0.965 

w7 1.305 0.870 0.870 1.033 1.251 0.925 0.870 0.979 1.033 1.925 0.925 0.979 0.982 

w8 1.667 0.967 1.099 1.055 0.967 0.879 0.967 1.099 1.143 1.967 1.055 0.967 0.981 

w9 0.980 1.108 0.980 1.066 0.980 0.895 1.023 1.023 1.108 1.938 0.938 0.980 0.933 

w10 0.885 1.025 1.025 0.792 0.978 0.978 0.792 1.165 1.072 1.998 1.118 0.885 1.098 

w12 1.177 1.177 0.932 0.932 1.128 0.932 1.128 1.079 0.883 1.932 0.834 0.932 1.002 

w11 1.243 0.829 1.936 0.984 1.036 0.932 0.984 1.036 1.088 1.036 0.725 0.984 1.099 

w13 1.040 0.936 1.936 1.092 0.832 0.832 1.092 0.884 0.988 1.092 1.092 1.092 1.103 

w14 0.917 0.917 0.971 1.025 1.133 1.025 0.971 0.917 1.025 0.917 0.971 0.971 1.191 

w15 0.944 0.786 0.944 1.048 1.101 0.944 1.206 0.944 0.786 0.996 1.101 1.101 1.057 

w16 0.860 0.806 0.913 0.967 1.021 0.860 0.860 1.128 1.074 1.128 1.182 1.074 1.134 

w17 0.900 1.000 1.000 1.100 1.150 1.050 0.900 1.100 0.750 0.750 1.150 1.000 1.066 

w18 1.022 0.965 1.079 1.192 1.249 1.022 0.908 1.022 1.079 0.624 1.079 0.795 0.961 

w19 0.950 0.900 1.050 1.100 1.000 0.950 0.950 0.950 0.850 0.900 1.100 0.950 1.367 

w20 1.010 1.054 0.747 1.054 0.966 1.010 1.054 1.186 0.966 0.834 0.922 1.142 1.000 

w21 1.007 0.919 1.051 1.051 0.963 0.875 1.226 0.832 0.700 1.269 1.051 1.094 1.043 

y1 1.000 1.000 1.045 1.091 0.955 0.818 1.182 0.955 1.000 0.818 1.000 1.045 1.122 

y2 0.980 1.108 0.980 1.066 0.980 0.895 1.023 1.023 1.108 0.938 0.938 0.980 0.933 

 

 

 هایافته
های ده که خروجیشحل  Lingoافزار ها و با استفاده از نرماساس مقادیر ورودیدل تحقیق برم

 (y1y ,2(؛) 21wتا  1w(؛) 31zتا   ,11z) (؛ 4vتا  1v ) افزار، مقادیر بهینه متغیرهای مدل شاملنرم
 ها نشان داده شده است. DMUیک از  هستند. در جدول زیر این مقادیر برای هر
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 های مدل: خروجی 7جدول
Table 7: Outputs of the model  
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v1 0.858 0.856 0.849 0.775 0.683 0.909 0.982 0.997 0.825 0.732 0.803 0.829 0.782 

v2 0 0 0 0 0 0 0 0.124 0.161 0.315 0 0 0 

v3 0.406  0.108 0.193 0 0.161 0.171 0 0.297 0.119 0 0.178 0.104 

v4 0 0.198 0.111 0 0.170 0 0.405 0 0 0 0.980 0 0 

z1 0 0.201 0 0.359 0.266 0.197 0 0 0.143 0.276 0 0 0 

z2 0 0.482 0 0 0 0.164 0 0 0.431 0.330 0 0.489 0 

z3 0 0.197 0.803 0.245 0.437 0.366 0.678 0 0.233 0 0 0.119 0 

z4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

z5 0 0 0.159 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

z6 0 0 0 0 0 0 0 0 0.713 0 0 0 0 

z7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

z8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

z8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

z10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

z11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

z12 0.616 0 0 0 0 0 0.149 0 0 0 0 0.655 0 

z13 0 0 0 0 0 0 0 0.822 0 0 0.668 0 0.568 

w1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w4 0 0 0 0 0 0 0.550 0 0 0 0 0 0 

w5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w6 0 0 0.279 0 0 0.339 0 0 0 0.280 0 0 0 

w7 0 0 0 0 0.126 0 0 0 0  0 0 0 

w8 0.602 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w9 0 0.826 0 0.325 0 0 0 0 0.576 0 0 0 0 

w10 0 0 0 0 0 0 0.3000 0 0 0 0 0 0 

w12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w11 0 0 0.106 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

w16 0 0 0 0 0 0 0 0 0.132 0.641 0 0.660 0.155 

w17 0 0 0 0 0 0.526 0 0 0 0 0 0 0.782 

w18 0 0 0.377 0.415 0.497 0 0 0 0 0 0 0 0 

w19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.535 

w20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.704 0 

w21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.332 0 0 0 

y1 0 0 0 0 0 0 0.706 0 0 0 0 0 0 

y2 0 0 0 0 0 0 0.150 0 0 0 0 0 0 
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 ایای چند مرحلهای شبکهمحاسبه کارایی با مدل تحلیل پوششی داده
مراحل با  ای، کاراییای چند مرحلهشبکه DEAپس از تعیین مقدار عددی ضرایب در مدل 

 های هر مرحله بریها، مجموع خروجشود. در این فرمول( محاسبه می2( و )1استفاده از روابط )
 دول زیرجود. در شهمان مرحله تقسیم شده و در نتیجه کارایی مرحله حاصل میهای مجموع ورودی

ده شده است. علاوه بر نشان دا 4تا  1های دولتی استان یزد در مراحل کارایی هر یک از بیمارستان
ده است. پس از ش( محاسبه 2از رابطه )  4تا  1این، کارایی کل سیستم با ضرب کارایی مرحله 

ه یر محاسبزگیری و نیز زیر فرآیندها از طریق ر بهینه، کارایی کل واحد تصمیممحاسبه مقادی
 گردد:می

                                                                                      )1( 

 
 (2010و کارایی کل سیستم برابر است با )کوک و همکاران، 

                                                                               )2(  

 
 

 : کارایی مراحل و کل شبکه 8جدول 
Table 8: The efficiency of the stages and the whole network 

DMU 

 کارایی مرحله
Step efficiency 

 ایکارایی سیستم شبکه
Network system efficiency 

1 2 3 4  

1 1.000 1.004 0 0 1.004 

2 0.779 0.915 0 0 0.713 

3 0.843 0.850 0.699 0 0.501 

4 0.901 0.841 0 0 0.758 

5 0.960 0.779 0 0 0.748 

6 0.682 0.895 0 0 0.611 

7 0.861 0.762 0 0.240 0.157 

8 0.999 0 0 0 0 

9 0.800 0.990 0 0 0.792 

10 0.918 0.818 0 0 0.751 

11 0.927 0 0 0 0 

12 0.618 0.991 0 0 0.613 

13 0.822 0.058 0 0 0.048 

 میانگین
Average 

0.855 0. 685 0.053 0.018 0.0005 
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دو  ر، تفاوت کارایی( نشان داده شده است. مطابق این نمودا1نتیجه محاسبات بر روی نمودار )
کارایی  2و  1مرحله  در 1د است. در مورد بیمارستان شماره مرحله اول و دوم با مرحله چهارم زیا

له در مرح 12و  9ماره نیز در مرحله اول و بیمارستانهای ش 8باشد، بیمارستان شماره برابر یک می
دهد که، ن میباشند. همچنین شکل نشادرصد بیشترین کارایی را دارا می 99دوم با کارایی 

 .مراحل دارند عملکرد بهتری را نسبت به  دیگر 2و   1حله بیمارستانهای مورد نمونه در مر
 

 

 

 

 

 

 
 ( : مقایسه کارایی مراحل1شکل )

Diagram (1): Comparing the efficiency of the steps 
 

 0.07د که تنها دهمرحله نشان می 4بررسی کارایی بیمارستانهای دولتی استان یزد در بین 
ر درصد فراوانی در حوزه تابآوری کارا هستند. شکل زی  2و 1 درصد از بیمارستانها در مرحله

 دهد.بیمارستانها را در هر یک از حدود مشخص شده کارایی نشان می
 

 
 ها بر اساس کارایی در هر مرحله( :  نمودار درصد فراوانی بیمارستان2شکل

Graph (2): Frequency percentage of hospitals based on efficiency in each stage 
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  ن شمارهیمارستابباشد که تنها ای میساختار کلی سیستم یک ساختار سری موازی چند مرحله
ود؛ همچنین شکل زیر شاز نمودار زیر را شامل می  درصد 0.07که تنها  کارا شده 2و1در مرحله  1

باشد و مابقی بین د میدرص 0.5تا  0.9درصداز بیمارستانها بین  61دهد که کارایی تقریبا نشان می
 درصد قرار دارند. 0تا  0.5

 
 

 ها بر اساس کارایی کل( :نمودار درصد فراوانی بیمارستان3شکل )
Graph (3): Frequency percentage of hospitals based on total efficiency 

 

ه شده یر نشان دادمحاسبه شده که در جدول ز 24تا  22کارایی فرآیندها نیز بر اساس روابط 
گرفته شده  در نظر ن یزداست. برای محاسبه کارایی فرآیندها، ساختار شبکه بیمارستانهای دولتی استا

 است.
 

 ایای دو مرحلهشبکه DEAهای دولتی استان یزد در هر فرآیند با مدل :کارایی بیمارستان9جدول 
Table 9: Efficiency of public hospitals in Yazd province in each process with two-

stage network DEA model 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 0 0.983 0 0.400 0.240 0.509 0 0 0.793 0.907 0 0.379 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 0 0.996 0 0 0 0 0 0 0.771 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

6 0 0 0.100 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

7 0 0 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 0 0.981 0 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 0 0.261 0 0 0 1.009 0 0 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.017 0 
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ه با توجه باشد و بای میند مرحلهاز آنجایی که ساختار کلی سیستم یک ساختار سری موازی چ 
کنندگان ، فرآیند تامین9 در فرآیند منابع مالی؛ بیمارستان شمارهشود می مشاهده بالا جدولآنچه در 

امل عو، فرآیند 3ماره ، فرآیند سازگاری و ظرفیت بیمارستان ش3کالا و خدمات بیمارستانهای شماره 

   باشند.درصد می 100 دارای کارایی برابر با 12و  11شماره بیرونی و مدیریت فاجعه بترتیب بیمارستان 

 
 ها بر اساس کارایی در هر فرآیند: نموداردرصد فراوانی بیمارستان 4شکل 

Chart 4: Frequency percentage of hospitals based on efficiency in each process 

 

 

 بندی آنهابههای کارا و ناکارا و رتگام سوم : تعیین بیمارستان
 انهای دولتی استانو در نتیجه کارایی شبکه، بیمارست 4و  1،2،3پس از تعیین کارایی مراحل 

،  فقط 9ل به جدو ا توجهشوند. ببندی مییزد به ترتیب )از بیشترین کارایی به کمترین کارایی( رتبه
 را داراست. درصد 100ها کارایی یکی از بیمارستان

 
 هابیمارستان بندی: رتبه10جدول 

Table 10: Ranking of hospitals 
 رتبه

Rank 

 نام بیمارستان
Hospital name 

 کارایی شبکه
Network performance 

 رتبه
Rank 

 نام بیمارستان
Hospital name 

 کارایی شبکه
Network performance 

1 DMU1 1.004 8 DMU8 0.611 
2 DMU2 0.792 9 DMU9 0.501 
3 DMU3 0.758 10 DMU10 0.157 
4 DMU4 0.751 11 DMU11 0.048 

5 DMU5 0.748 12 DMU12 0 

6 DMU6 0.713 13 DMU13 0 

7 DMU7 0.613 -- --- -- 
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 تحلیل حساسیت
طی یست محیی و زاز آنجایی که بیمارستانها در یک سیستم پیچیده اقتصادی، اجتماعی، سیاس

 و یبلایای طبیع تروریستی، بحران اقتصادی،متعددی از جمله بحران، حمله  عواملقرار دارند؛ 
محلی،  ی جامعهنفی برامکه نه تنها تبعات گذارد بیماری از جمله مواردی است که بر روی آن اثر می

-ایجاد می رستانهان بیماالمللی دارند، بلکه چالشهای بسیار زیادی برای مدیران و کارکناملی و بین

 مواقع بحران د که درت باشنای طراحی و مجهز به امکاناها به گونه. لذا ضرورت دارد تا بیمارستانکنند
اده و درفیت ظو بلایای طبیعی یا ساخته دست بشر کمترین آسیب را دیده و به سرعت افزایش 

ی ها براارستانبیم؛ در واقع نیازهای بهداشتی و درمانی جامعه تحت پوشش خود باشندپاسخگوی 
جیره ی در زنتابآور وری، به موضوعکنار توجه به هدف افزایش بهرهدستیابی به موفقیت، باید در 

ه ب هلذا  با توج تامین خود واکنش مناسب نشان داده و به بهترین شکل ممکن به آن پاسخ دهند.
 ر کارایی نظامدها آن ر زیادها در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی و تاثیاهمیت بسیار بالای بیمارستان

 تواندلگوگیری میابندی و با ارائه امکان مقایسه و رتبه NDEAکشور، استفاده از  مدیریت سلامت
لکرد یابی عمد. ارزها و بخصوص بهداشت کشور باشگامی مهم برای بهبود مستمر عملکرد بیمارستان

بیمارستان  13رای بمحور ای با استفاده از مدل ریاضی ورودیبیمارستانها با تحلیل پوششی شبکه
ه در ک دهدشان مینها بندی بیمارستانانجام شده است. نتایج حاصل از رتبه 1401ی طی سال دولت

د با عملکر 13و  12ره درصد رتبه اول و بیمارستان شما 100با عملکرد  1این مدل بیمارستان شماره 
ی را ادیرجدول زیر مق اند. همچنینبیمارستان مورد بررسی بدست آورده 13صفر رتبه آخر را در میان 

بع شدن تا ه بدتردهد که اگر یک واحد متغیری افزایش داده شود، به چه میزان منجر بنشان می
 شود.هدف می
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 ها: تحلیل حساسیت شاخص11جدول
Table 11: Sensitivity analysis of indicators 
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v1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

v2 0.000 0.137 0.146 0.169 0.292 0.001 0.391 0.000 0.000 0.000 0.269 0.105 0.144 

v3 0.000 0.028 0.000 0.000 0.080 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.214 0.000 0.000 

v4 0.000 0.000 0.000 0.035 0.000 0.045 0.000 0.000 0.121 0.235 0.000 0.987 0.927 

z1 0.000 0.000 0.238 0.000 0.000 0.000 0.717 0.000 0.000 0.000 0.271 0.156 0.944 

z2 0.000 0.000 0.115 0.036 0.037 0.000 0.332 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.212 

z3 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.435 0.560 0.000 0.404 

z4 0.000 0.009 0.533 0.000 0.000 0.358 0.241 0.309 0.279 0.621 0.363 0.127 0.973 

z5 0.000 0.049 0.000 0.000 0.171 0.363 0.281 0.151 0.323 0.894 0.364 0.218 0.858 

z6 0.000 0.544 0.170 0.055 0.038 0.022 0.000 0.000 0.000 0.251 0.139 0.177 0.000 

z7 0.000 0.077 0.243 0.043 0.084 0.094 0.000 0.000 0.121 0.976 0.607 0.124 0.000 

z8 0.000 0.278 0.291 0.011 0.280 0.245 0.000 0.000 0.229 0.381 0.526 0.246 0.000 

z9 0.000 0.058 0.214 0.058 0.029 0.232 0.000 0.000 0.197 0.528 0.678 0.254 0.000 

z10 0.000 0.257 0.652 0.042 0.887 0.398 0.648 0.353 0.000 0.171 0.609 0.114 0.000 

z11 0.000 0.000 0.369 0.022 0.244 0.459 0.303 0.000 0.000 0.344 0.168 0.345 0.144 

z12 0.000 0.221 0.214 0.242 0.151 0.102 0.000 0.000 0.121 0.113 0.620 0.000 0.137 

z13 0.000 0.236 0.259 0.315 0.306 0.230 0.000 0.000 0.241 0.519 0.000 0.161 0.000 

w1 0.000 0.040 0.623 0.043 0.150 0.198 0.000 0.000 0.183 0.388 0.230 0.136 0.000 

w2 0.000 0.834 0.534 0.853 0.891 0.819 0.294 1.151 0.773 0.641 0.265 0.865 0.157 

w3 0.000 0.953 1.177 0.969 1.032 1.033 0.495 1.103 1.127 1.178 0.517 1.094 1.055 

w4 0.000 0.127 0.419 0.335 0.318 0.295 0.000 0.000 0.325 0.441 0.189 0.144 0.000 

w5 0.000 0.229 0.405 0.546 0.198 0.235 0.000 0.000 0.316 0.297 0.160 0.210 0.000 

w6 0.000 0.100 0.000 0.233 0.084 0.000 0.000 0.000 0.416 0.000 0.102 0.813 0.000 

w7 0.000 0.192 0.293 0.356 0.000 0.180 0.000 0.000 0.982 0.161 0.131 0.171 0.000 

w8 0.000 0.136 0.185 0.310 0.383 0.326 0.253 0.000 0.104 0.198 0.833 0.310 0.000 

w9 0.000 0.000 0.523 0.000 0.158 0.106 0.154 0.000 0.000 0.169 0.160 0.750 0.000 

w10 0.000 0.000 0.271 0.000 0.000 0.068 0.000 0.668 0.000 0.196 0.173 0.000 0.248 

w12 0.000 0.000 0.784 0.260 0.141 0.000 0.130 0.000 0.405 0.905 0.277 0.440 0.202 

w11 0.000 0.381 0.000 0.328 0.000 0.000 0.863 0.000 0.000 0.000 0.247 0.000 0.000 

w13 0.000 0.000 0.045 0.091 0.085 0.058 0.242 0.636 0.509 0.273 0.000 0.152 0.000 

w14 0.000 0.085 0.128 0.150 0.085 0.000 0.642 1.720 0.000 0.127 0.120 0.127 0.295 

w15 0.000 0.010 0.000 0.138 0.918 0.139 0.000 1.549 0.000 0.302 0.000 0.000 0.000 

w16 0.000 0.237 0.194 0.383 0.060 0.110 0.201 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

w17 0.000 0.090 0.937 0.186 0.018 0.000 0.190 0.000 0.337 0.363 0.310 0.513 0.000 

w18 0.000 0.209 0.000 0.000 0.000 0.063 0.201 0.000 0.365 0.446 0.000 0.201 0.000 

w19 0.000 0.251 0.250 0.317 0.221 0.154 0.243 0.000 0.366 0.408 0.102 0.188 0.000 

w20 0.000 0.045 0.333 0.838 0.185 0.036 0.162 0.000 0.169 0.321 0.287 0.000 0.000 

w21 0.000 0.180 0.587 0.195 0.191 0.147 0.127 0.000 0.492 0.000 0.426 0.684 0.000 

y1 0.000 0.163 0.728 0.000 0.063 0.006 0.000 0.000 0.100 0.483 0.000 0.000 0.000 

y2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.290 0.518 0.101 

 

رند به یمارستانها دا، عواملی که بیشترین تاثیر را در هر یک از ب11به جدول شماره با توجه 
 صورت زیر هستند:

بیمارستان : در این بیمارستان هیچ یک از عوامل تاثیرگذار نبوده است. 1بیمارستان شماره 
کمیت و  :7بیمارستان : شاخص استراتژیهایی برای تخلیه؛ 13و  12، 10، 9، 6، 5، 4، 3، 2شماره 

: عامل استراتژی مدیریت تجهیزات پزشکی؛ 8کیفیت کارکنان اورژانس و گروه متخصص؛ بیمارستان 
: یادگیری از تجربیات بیشترین تاثیر را بر تابع هدف دارند. در نهایت با توجه به 11بیمارستان شماره 

 NDEAیت مدل معیارهای موجود در ساختار شبکه بیمارستانها و نتایج حاصل از تحلیل حساس
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ای در جدول بالا، جهت افزایش تابآوری زنجیره تامین بیمارستانها و ارتقای عملکرد آنها چندمرحله
دسترسی به بیمارستان کارایی کل شبکه را تحت تاثیر  وافزایش شاخص استراتژیهایی برای تخلیه 

 دهد.اند. شکل زیر میانگین تاثیر هر یک از عوامل را نشان میقرار داده
 

 
 : نمودارمیانگین تأثیر هر یک از عوامل بر تابع هدف 5شکل 

Diagram 5: The average effect of each factor on the objective function 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
ارزیابی و در  کند تا بتوانند عملکرد خود را در مقایسه با رقبابه مدیران کمک می پژوهشنتایج 

ها اقدام صورتی که عملکرد پایینی دارند به دنبال دلایل و نقاط ضعف خود بوده و نسبت به رفع آن
کند که در راستای ارتقای ها به مدیران کمک میبندی بیمارستاننمایند. خروجی مدل و تعیین رتبه

اخته و در جهت بهبود ای و خروجی پردهای ورودی، واسطهمیزان عملکرد خود به بررسی داده
نتایج حاصل از جدول  وضعیت این متغیرها و ارتقای تابآوری زنجیره تامین بیمارستانها اقدام نمایند

کنندگان، مدیریت های تابآوری بیمارستانها از نظر هماهنگی با تامیندهد که شاخصنشان می 11
پشتیبانی دولت و سازمانها کی، های مدیریت تجهیزات پزش، استراتژیهای پشتیبانسیستم ذخایر،

و ماهیت و شدت حادثه نسبت به دیگر شاخصها از وضعیت مطلوبی در برابر اختلالات و  برای بازیابی
بحران برخوردار نیستند و بایستی مورد توجه قرار گرفته و تقویت شوند و جهت افزایش رضایت 

هش یابند تا آمادگی لازم جهت مواجه شوند کابیماران عواملی که منجر به بدتر شدن تابع هدف می
ریزی مناسب به وضعیت مطلوب دست یابند، چرا که بیمارستانها از با وضیت بحران فراهم و با برنامه

وری و عملکرد مطلوب مهمترین سازمانهای ارائه دهنده مراقبتهای درمانی هستند و به منظور بهره
بعد از حادثه( به بهترین نحو ممکن پاسخگو باشند لذا بایستی در مواجه با حوادث )در قبل، همزمان و 

های مختلف یک بیمارستان به سرعت در صورت ایجاد اختلالات، تهدید و بحران باید تمامی بخش
بتواند به اختلالات پاسخ مناسب داده و توانایی بازگشت به حالت اولیه یا حالت جدید و مطلوبتر پس 
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باشد. اری را دارا باشند که این امر مستلزم تاباوری زنجیره تامین میاز اختلال و رسیدن به حالت پاید
جهت ایجاد تابآوری عوامل متعددی دخیل هستند که با بررسی آنها راهکارهایی به منظور کاهش 

 گردد:عوامل اختلال زا ارائه می
 ویح صح دیریتمبررسی مداوم تجهیزات لازم و ضروری و داروهای اضطراری و تامین آنها و  (1

تهیه  حریم ورایط تبینی شریزی جهت استفاده صحیح از آنها و پیشذخیره کردن آنها و برنامه

 هر چه سریعتر مواد و تجهیزات جهت مقابله  با اثرات تحریم

 امین وتنجیره کنندگان به تعهداتشان به منظور یکپارچگی زپایبندی بیمارستان و تامین (2

 وزدیکی ظور ندهای بلندمدت با تامین کنندگان به منبخشهای مختلف، منعقد کردن قراردا

 نندگانکامینتافزایش همکاری، انتخاب تامین کننده مناسب و ایجاد رابطه با آن، وجود 

 کنندگانچندگانه و توسعه تامین

اری ط اضطرر شرایدریزی مدیریت بحران جلساتی به منظور هماهنگی با اداراتی که در برنامه (3

تواند یودجه مبالی و کنند برگزار گردد؛ چرا که مشکلات متیبانی و حمایت میاز بیمارستان پش

ا با شکی ردسترسی به تکنولوژیهای روز پزشکی و ظرفیت بالقوه دارویی و تجهیزات پز

 مشکلاتی مواجه سازد. 

 بدین منظور اخطارها؛ و باش آماده بیمارستانی جهت حوادث فرماندهی کردن فرآیند فعال (4

باید با   پاسخگو نظام حادثه )ماهیت و شدت حادثه( ، یک به  و مؤثر مناسب گوییخپاس برای

 متناسب بتواند تا ایدنم تعیین و ارزیابی را بحران سطحها و تولید اطلاعات، فراهم کردن داده

 پاسخ انسانی روینی و امکانات بسیج با و کرده آمادهسخگویی پا برای را خود بحران سطح با

 .نماید ارائه را حادثه با متناسب

 

 سپاسگزاری
فرادی که کلیه ا ن یزد واز مدیران و کارکنان بیمارستانهای دولتی استا دانیممیدر اینجا لازم 

 .اند تشکر و قدردانی نماییمدر این پژوهش ما را یاری نموده
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Abstract 
The performance of the veterinary organization, due to its connection with 

ensuring the health of animal products and the country's health system, has a 
vital role in achieving the goals of sustainable development. Additionally, the 
existence of economic sanctions and the spread of some animal diseases have 
added to the importance of the performance of the veterinary organization. In 
this regard, one the factors affecting the performance of the veterinary 
organization is the discovery and utilization of previous experiences and the 
accumulation of knowledge in different layers of the organization due to the 
existence of specialized and skilled human resources. Moreover, the individual 
ambidexterity is a new concept in management that organizational performance 
is related. Hence, in the present study, the role of organizational performance, 
mediated by knowledge accumulation, has been investigated. Individual 
ambidexterity is a new concept in management that is related to organizational 
performance. The purpose of this study is to investigate the effect of individual 
ambidexterity on organizational performance. The statistical population of the 
study were all veterinary staff of South Khorasan province including 190 staff. 
Based on the Morgan table, the sample size was estimated to be 125 staff 
members. For data collection, three standard questionnaires of individual 
ambidexterity, knowledge accumulation and organizational performance of 
Schnellbächer and Heidenreich (2020) were used. The documented specific 
indicators for evaluating the performance of the veterinary organization were 
included in the questionnaire of overall organization performance. For 
analyzing the data, SPSS and PLS software were used. The results of data 
analysis showed that individual ambidexterity has a significant effect on 
knowledge accumulation (with a path coefficient of 0.369), knowledge 
accumulation on the overall performance of the organization (with a path 
coefficient of 0.589), individual ambidexterity on the overall performance of the 
organization (with a path coefficient of 0.209). The results also showed that the 
variable of knowledge accumulation plays a mediating role in the effect of 
individual ambidexterity on the overall performance of the veterinary 
organization and individual ambidexterity has a significant effect on 
organizational performance with the mediator role of knowledge accumulation. 
Therefore, in order to enhance organizational performance, special attention 
should be given to individual ambidexterity, encouraging knowledge seeking 
and knowledge exploitation. 

Key Words: individual ambidexterity, knowledge accumulation, 
organizational performance, veterinary organization  
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1.Introduction 

Ambidexterity is a novel concept in management that is crucial for 

organizational survival and company performance, becoming 

increasingly important for gaining sustainable competitive advantage and 

optimizing performance. For survival, growth, performance 

improvement, innovation, and competitiveness in today’s dynamic 

environment, organizations require individual ambidexterity and skilled 

human resources. Ambidexterity, which is argued to be essential for 

company performance and competitive advantage, has become a popular 

topic in management research (Junni et al., 2013). Knowledge 

accumulation, which means meeting organizational expectations in terms 

of learning, expertise, generating new ideas, and improving skills and 

capabilities, impacts organizational performance (Benedict & Sven, 

2020). Overall organizational performance is a multidimensional concept 

focused on the organization’s position relative to competitors (Lopez & 

Mero, 2011) and refers to the manner in which organizational tasks and 

activities are conducted and the outcomes thereof, representing the 

achievement of organizational goals (Haghighi et al., 2009). Extensive 

research shows a positive relationship between knowledge accumulation 

and performance (DeCarolis & Deeds, 1999; Melville et al., 2004). The 

performance of the Veterinary Organization is vital due to its role in 

ensuring the safety of animal products, livestock, and strengthening the 

health system in achieving sustainable development goals, a role 

heightened by economic sanctions and the outbreak of certain animal 

diseases. Therefore, examining the factors influencing the organization's 

performance, exploring and utilizing past experiences, and incorporating 

up-to-date knowledge across various organizational levels, especially 

given the presence of skilled and specialized human resources, is 

essential. This study examines the role of individual ambidexterity in 

organizational performance with the mediating role of knowledge 

accumulation. 

2. Literature Review 

 Organizational performance is a multidimensional concept that 

focuses on the organization's position relative to its competitors (Lopez 
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& Mero, 2011). It refers to how organizational tasks and activities are 

performed and the results derived from them, which means achieving 

organizational goals (Haghighi et al., 2009). The key to continuous 

improvement lies in the ability to constantly evaluate and measure 

organizational performance (Shaemi et al., 2011). Organizations need to 

adapt to continuous internal and external changes to enhance their 

performance and ensure survival. 

The concept of ambidexterity is a way to manage and adapt 

organizations to environmental changes. Ambidexterity was first 

introduced to business literature by Duncan (1976). It refers to the 

organization's ability to simultaneously engage in exploration and 

exploitation activities (Birkinshaw & Gupta, 2013). Exploration refers to 

organizational activities that involve searching, discovering, creating new 

knowledge, and experimenting with new opportunities. Exploitation 

encompasses activities related to selecting, implementing, improving, 

and refining existing knowledge (Palm & Lilja, 2017). Recent studies 

have shifted their focus from exploration and exploitation at the 

organizational level to the individual level to understand the micro-level 

psychological foundations of individual ambidexterity. Organizations 

need individual and human resource ambidexterity to survive, grow, 

improve performance, innovate, and remain competitive in today’s 

dynamic environment. Ambidexterity is crucial for organizational 

performance and leads to gaining a competitive advantage, becoming an 

increasingly popular topic in management research (Junni et al., 2013). 

Moreover, ambidextrous knowledge-seeking and knowledge 

accumulation are influential variables on organizational performance. 

Empirical evidence shows that they can generate new knowledge and 

consequently improve innovation to increase performance. Extensive 

research has demonstrated a positive correlation between knowledge 

accumulation and performance (D'Carolis & Deeds, 1999; Melville et al., 

2004). For example, Schellenbach and Heidenreich (2020) examined the 

positive effects of individual ambidexterity on organizational 

performance. Papachroni and Heracleous (2020), in their article on 

ambidexterity as a practice, concluded that individual ambidexterity can 
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be achieved through paradoxical practices, including engaging in 

combined tasks and responsibilities, cumulatively investing in previous 

learning, and utilizing a mindset that seeks synergy between the 

conflicting needs of exploration and exploitation. 

Furthermore, Vahdati et al. (2022) in their article on developing a 

model for organizational ambidexterity in Bank Tejarat of Esfahan 

province, using a combined approach of grounded theory and fuzzy 

Delphi, concluded that human resource indicators of the organizational 

ambidexterity model, which primarily refer to organizational and 

individual culture, indicate the influential role of individuals' and the 

organization's inner traits in implementing a new concept. 

3. Methodology 

The present study is descriptive-causal, survey-based, cross-sectional, 

quantitative, positivist, and applied in nature. The statistical population 

consists of the employees of the Veterinary Organization in South 

Khorasan Province (190 individuals), with a research sample of 125 

selected randomly based on Morgan's table. The data was collected using 

three questionnaires on individual ambidexterity, knowledge 

accumulation, and overall organizational performance, adapted from 

Schellenbach and Heidenreich’s (2020) questionnaire, including specific 

indices for evaluating the Veterinary Organization's performance. The 

data was analyzed using descriptive statistics and structural equation 

modeling with SPSS and PLS software. 

4. Result 

Of the 125 participants, 95 were men (76%) and 30 were women 

(24%), with the most common range of work experience being 15-20 

years (30.8%), followed by 11-15 years (26.7%). The distribution of the 

data for all three variables was non-normal, requiring appropriate 

methods for analysis. The significance levels for ambidexterity, 

knowledge accumulation, and overall organizational performance were 

less than 0.05, indicating non-normality of the three variables, leading to 

the use of Spearman's correlation coefficient. Cronbach’s alpha for all 

variables exceeded 0.7, confirming reliability. The composite reliability 
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coefficient for all variables also exceeded 0.7, confirming their 

reliability. The data analysis showed that individual ambidexterity 

significantly affects knowledge accumulation (with a path coefficient of 

0.369), knowledge accumulation significantly impacts overall 

organizational performance (with a path coefficient of 0.589), and 

ambidexterity significantly affects overall organizational performance 

(with a path coefficient of 0.209). Knowledge accumulation plays a 

mediating role in the impact of ambidexterity on the overall performance 

of the Veterinary Organization. 

5. Discussion 

Ambidexterity has a positive and significant impact on organizational 

performance through the mediating role of knowledge accumulation. 

This study contributes to the enrichment of resources on individual 

ambidexterity with an emphasis on performance improvement features. 

Based on the findings of the present study, practical and research 

suggestions are provided, including a special focus on individual 

ambidexterity and knowledge seeking and exploration to enhance 

organizational performance. 
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 دو سوتوانی افراد بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی انباشت دانش تأثیر
 سازمان دامپزشکی استان خراسان جنوبی( :مطالعه )مورد

 
 3سید حسین بهدانی ،2، فریدون رمضانی1*زهرا رجائی
 (13/08/1402 پذیرش نهایی:-26/1/1402 )دریافت:

 
 چکیده

وانمند تو  یپروردام ،یجانور یهاسلامت فرآورده نین با تضمارتباط آ لیبه دلی، عملکرد سازمان دامپزشک
 وعیو ش یصاداقت یاهمیتحرکه وجود  دارد یاتیح ینقش داریتحقق اهداف توسعه پا نظام سلامت کشور در کردن

ؤثر مز عوامل راستا ا در این .ی افزوده استمضاعف عملکرد سازمان دامپزشکی بر اهمیت  دام هاییماریب یبعض
 یها هیوز در لاردانشِ نفوذو انباشت و  نیشیپ اتیاز تجرب یریاکتشاف و بهره گ ی،ملکرد سازمان دامپزشکعبر 

دی فهوم جدیفراد ماست همچنین دوسوتوانی ا متخصص و ماهر یانسان یرویبا توجه به وجود نسازمان  مختلف
سوتوانی افراد در عملکرد پژوهش نقش دودر این  از این رو در مدیریت است که با عملکرد سازمانی ارتباط دارد.

سان ستان خراشکی اسازمانی با میانجی انباشت دانش بررسی شده است. جامعه آماری پژوهش، کارکنان دامپز
اشد. برای گردآوری بنفر با انتخاب تصادفی می 125نفر( و نمونه پژوهش بر اساس جدول مورگان 190جنوبی )

ز پرسشنامه شلنباخر و اگرفته و عملکرد کلی سازمان بر افراد، انباشت دانشها از پرسشنامه دوسوتوانی داده
ر مپزشکی دد سازمان داهای اختصاصی مستند ارزیابی عملکر( استفاده شده است که البته شاخص2020هایدنریخ )

 ادلاتمع دل سازیمهای توصیفی و ها با شاخصپرسشنامه عملکرد کلی سازمان نیز گنجانده شد.تحلیل داده
باشت توانی افرد بر انها نشان داد دوسوانجام شد. نتایج تحلیل داده PLSو  SPSSساختاری با کمک نرم افزار 

(، دوسوتوانی بر 0.589(، انباشت دانش بر عملکرد کلی سازمان)با ضریب مسیر 0.369دانش)با ضریب مسیر 
ر تأثیر  دای را نقش واسطه و متغیر انباشت دانش (تأثیر  معناداری دارد0.209عملکرد کلی سازمان)با ضریب مسیر 

گری میانجی ازمان باکرد سگذاری دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمان دامپزشکی ایفا می نماید. دوسوتوانی بر عمل
 وبه دوسوتوانی افراد  منظور ارتقای عملکرد سازمانی، توجه ویژهلذا به .انباشت دانش تأثیر  مثبت و معناداری دارد

 برداری دانش پیشنهاد می شود.اکتشاف و بهره

 انباشت دانش، دوسوتوانی، سازمان دامپزشکی، عملکرد سازمان کلیدی: هایواژه

 

                                                           
 zahrarajaei@pnu.ac.ir   ( ه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران،ایران )نویسنده مسؤولاستادیار گرو. 1
   Ramazani.f@pnu.ac.irدکتری گروه روانشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران،ایران  .2

 رانیا،تهرانکارشناسی ارشد گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور،  .3

 
 واحد تبریز
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 مقدمه
کشف  یزمان  برااز منابع دانش موجود و به طور هم یامروزه ، شرکت ها با چالش بهره بردار

، به نقل از شلنباخر و 2007ت، )لارنروبرو هستندخود عملکرد  شیافزا یبرا دیمنابع جد
و نه بهبود  دیتلفن همراه باعث تشد یبه اتصال و همکار رییبه طور خاص، تغ .(1،2020هایدنریخ

زمان  استفاده هم نیو همچن دیاز کاوش دانش جد تیدر حما ییارائه ساختارها یها براچالش شرکت
  (.2008و همکاران،  3؛ کش2018، و همکاران 2د )برسکیانیشویم یاز دانش موجود در سطح فرد

 اتفاق مداوم طوربه که هستند خارجی و داخلی تغییراتی با انطباق نیازمند بقا منظوربه هاسازمان

 وسیلهبه محیطی تغییرات با سازمان انطباق و مدیریت برای راهی دوسوتوانی مفهوم. افتدمی
اولین « دوسوتوانی» اف سازمان است.اهد و اهاستراتژی با فرآیندها و ساختار زمان هم همسوسازی

های مربوط به منظور انجام متوالی فعالیتوکار معرفی شد. وی به بار توسط دانکن به ادبیات کسب
(. 1976، 4)دانکانها، داشتن ساختاری دوگانه را پیشنهاد نمودانطباق و همسویی در سازمان

زمان  به اکتشاف ست که سازمان بتواند به صورت همدوسوتوانی به معنای ایجاد قابلیت در سازمان ا
های سازمانی اشاره دارد و شامل (. اکتشاف به فعالیت2013، 5برداری بپردازد )بیرکینشاو و گوپتاو بهره

های برداری، فعالیتشود. بهرههای جدید میجستجو و کشف و ایجاد دانش جدید و آزمایش فرصت
-(. بهره2017، 6گیرند )پالم و لیلجااصلاح دانش موجود را در برمی سازی، بهبود وانتخاب، پیاده

گویی به نیازهای کنونی مشتریان یا بازار شده برای پاسخهای تدریجی و طراحیبرداری، نوآوری
ها، فرآیندها و بردارانه براساس دانش موجود، تقویت مهارترو، نوآوری بهرهموجود است. از این
 (.576: 1395، به نقل از وکیلی و شهریاری، 2003شود)بنر و توشمان، یجاد میساختارهای موجود ا

قابل  شرکت عملکرد و سازمانی بقای با رابطه در که است مدیریت در نو مفهومی دوسوتوانی
 دارای پایدار رقابتی مزیت آوردن به دست برای ایفزاینده به صورت دوسوتوانی افراد. باشدمی بحث

 عملکرد، بهبود رشد، بقا، برای سازمان شود. یکمی عملکرد شدن بهینه باعث و اهمیت است
 نیاز دوسوتوانی افراد و منابع انسانی قابلیت به امروزی پویای محیط در پذیری توان رقابت و نوآوری

 اختیار تحت از دانش استفاده با پویا یک محیط در های مجهز به افراد موفق است که دارد. سازمان
(. 2020 ،شلنباخر و هایدنریخ) دوسوتوان هستند )اکتشاف( جدید کشف دانش و برداری( )بهره

                                                           
1. Benedikt Schnellbächer &  Sven Heidenreich  

2. Bresciani 

3. Cash 

4. Duncan 

5. Birkinshaw & Gupta 

6. Palm & Lilja 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-020-09781-x#auth-Benedikt-Schnellb_cher
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-020-09781-x#auth-Sven-Heidenreich
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      یرقابت تیملکرد شرکت مهم است و به کسب مزی عاستدلال که برا نیبر ا یمبتنی، دوسوتوان
 1)جانی شده است لیتبد تیریمد ش هایمحبوب در پژوه ندهیموضوع به طور فزا کیبه انجامد می

 (.2013، و همکاران
برابر به انجام برساند.  یرا به صورت تیالمعناست که سازمان دو فع نیسازمان به ا در یدوسوتوان

ی دارد آنها را انجام دهد. مانند دوگانه وجود دارد که سازمان سع یهاتیاز فعال یاما انواع مختلف
تشاف و بهره برداری. در یی و اکو همسو ی، سازگارییگوو پاسخ یکپارچگی کارایی و انعطاف پذیری،

 یابیدست(. 2013، 2تمام این موارد می توانیم از اصطلاح دوسوتوانی استفاده کنیم )بریکینشاو و گوپتا
 نی. موازنه بدهدخود را بهبود  یهایستگیسازد تا عملکرد و شا یشرکت را قادر م ،یبه دوسوتوان

 یموازنه را برا نیا تیریمد یادیتاحد ز یاست و دوسوتوان ریاجتناب ناپذ یاکتشاف و بهره بردار
 (.2010و همکاران،  3)کائو شودیآن دو، شامل م نیمناسب ب تعادل افتنی

-پیدا می دست ودخ اهداف به برتر عملکرد با هاسازمان تنها امروز رقابتی شدت به فضای در

ها شرکت ها،آن یانم شدید رقابت نیز و هاشرکت محصولات تنوع و توسعه به توجه با کنند. امروزه
 سازمان در واناییت به سازمانی بقای گاهی حتی و نهایی موفقیت بوده، دگرگونی و تحول معرض در

     ایجاد کند.  زمانسا برای رقابتی مزیت نوعی بتواند تا باشد می دوسوتوانی قابلیت از استفاده
 بینی و پیش یرقابلغ تهدیدات هم تا باشند پذیر انعطاف کافی اندازه به باید تولیدی های سازمان

 برای توانیکنند. دوسو مدیریت را ثبات بی محیط و نامطمئن آینده در موجود های فرصت هم
 یران امروزمد روی فرا اساسی هایچالش از یکی کار، و کسب پرتلاطم محیط با شدن متناسب

)ابراهیم پور و  باشندیم دوسوتوان پویا، محیط یک در موفق هایسازمان است. به باور محققان
 (.1393همکاران، 

است  یبه عملکرد بالاتر، هدف یابیو دست است رانیمدی اصله دغدغ ،، عملکردیرقابت یفضا در
 یدوسوتوان(. 1394د )مرادی و همکاران، دهنیانجام م یر  اقدامات مختلفومنظ  دینها  بکه سازمان

ی مدت طولان تیبقا و موفق دار،یعملکرد پا باشد و بهمی تیحائز اهم اریدر بهبود عملکرد سازمان بس
 (.2009و همکاران،  4منجر می شود )سیمسک

 یبه فضا ینظام انحصار دولت کیاز  رییو تغبا در نظر گرفتن شرایط پیجیده و رقابتی جامعه 
از  شیب دیها باسازمان (،1392شکل گرفته است)سرلک و همکاران،  ریچند سال اخ یکه ط یرقابت

 ریبا سا سهیخود در مقا گاهیبه جا قیطر نیبتوانند از ا تاکنند  دیعملکرد تأک تیریبر مد شیپ
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2. Birkinshaw & Gupta 
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    دیکل رایاست؛ ز تیریمدی دستور کارها نیتر از مهم یکیعملکرد  یابیببرند. ارز یها پسازمان
می و ائباشد )شو سنجش مداوم عملکرد سازمان می یابیارز ییبه بهبود مستمر در توانا یابی دست

 (.1391همکاران، 
های مختلف می باشد که به طور دوسوتوانی باعث توسعه عملکرد یک متغیر یا عامل در حوزه

های اکتشافی و بهره برداری دارد. دوسوتوانی برای مدیریت کلی، اشاره به ایجاد توازن بین فعالیت
د موجب کشف دانش، استعدادها، منابع انسانی بسیار اهمیت دارد، به طوری که استفاده از این ابعا

ها شده و منجر به توسعه سطح عملکردی مدیریت منابع ها و تواناییبهره برداری و توسعه دانش
 (.2013، 1انسانی خواهد شد)هوانگ وکیم

مستقیم )از طریق دوسوتوانی سازمانی( ظه سازمانی به صورت مستقیم و غیرفرهنگ نوآور و حاف
دید و فرهنگ نوآور بر حافظه سازمانی تأثیر  مثبت دارد. علاوه بر این، بر عملکرد توسعه محصول ج

برداری به بهبود عملکرد توسعه توانند از طریق اکتشاف و بهرهفرهنگ نوآور و حافظه سازمانی می
اثرات مثبت  .(1396)حقیقی و همکاران، بنیان بینجامندهای دانشمحصول جدید در شرکت

(. 2020ها تأیید شده است )شلنباخر و هایدنریخ، ملکرد بلندمدت شرکتدوسوتوانی سازمانی بر ع
منظور درک  سطح سازمانی به سطح فردی به 2برداریمطالعات اخیر، تمرکز خود را از اکتشاف و بهره

 نیرابطه مثبت ب ،یدر بخش انرژاند. شناختی دوسوتوانی فردی معطوف کردهروان 3بنیادهای خرد
     عملکرد  ،یداریبه سمت پا شیحال، گرا نیدر ع ،وجود دارد یسازمان یانعملکرد و دوسو تو

 اریبس ردبر عملک دوسوتوانی نشان داد که تأثیر نیهمچن جیکند. نتا یرا مختل م ییدارو یشرکت ها
و   4درانو) دارد یبستگ یتجرب یابیاستفاده شده در ارز هایحساس به صنعت است و به روش

  (.2020، همکاران
زمان صورت همدوسوتوانی توانایی مهارت در هردو سوی، قابلیت انطباق و همسوسازی به

برداری، افزایش توجه بر فرآیندهای مکمل اکتشاف و بهره امل(، و ش2004)بیرکینشاو و گیبسون،  
؛ 2009، 5ود)فانگ و لوینسالشهای مختلف میتحقیق سازمانی و پیدا کردن کاربردهای آن در حوزه

به سطح  یاکتشاف و بهره بردار یتمرکز خود را بر رو ریاخ قاتیتحق(. 2009و همکاران،  6سچرای

                                                           
1. Huang & Kim 

2. exploration and exploitation 

3. micro-foundations 

4. Dranev 

5. Fang & Levinthal 

6. Raisch 
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و  3و ساه 2019و همکاران،  2؛ اسچنلباچر2016، 1)گرتنر و رینهاردتداده است ریینان سازمان تغککار
 (.2019همکاران، 

 متفاوت طریق راچه از کم دست در را دوسوتوانی افراد تأثیرگذار پژوهشگران چندین زمینه
 بسا چه مشترک یریگ تصمیم و مدیریت سازمان، در سازمانی، فرهنگ دیدگاه اند: از کرده شناسایی

 مورد روانی امنیت و ذبج یادگیری، ظرفیت دیدگاه از. باشد داشته تأثیر  دوسوتوانی افراد آمیزه بر
گونه  این در مهمی نقش واندت می سازمان اندازه و عمر ساختاری، لحاظ به گیرند. می قرار بررسی

                 رقابت شدت و بازار گیری جهت ،(دینامیسم)پویایی بیرونی، محیط در کند. بازی دوسوتوانی
نند)احمدی و فیاض ک تعیین را داشتن بقا برای نیاز برداری مورد بهره و اکتشاف سطوح تواند می 

 (. 1397قاضیانی، 
ک مفهوم چند بعدی است که بر موقعیت سازمان نسبت به سازمانی یکلی عملکرد از طرفی 
های سازمانی و نتایج و به چگونگی انجام وظایف و فعالیت(. 2011، 4)لوپز و مروباشد رقبا متمرکز می

)حقیقی و  شود که به معنای دستیابی به اهداف سازمانی استاطلاق میا حاصل از انجام آنه
های سازمانی، عملکرد است و بهبود آن مام تجزیه و تحلیلموضوع اصلی در ت(. 1389همکاران، 

و  باشدگیری است و از این رو سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملکرد قابل تصور نمیمستلزم اندازه
 گیری عملکرد نباشد، مشکل است. تصور سازمانی که شامل ارزیابی و اندازه

تم و برانگیختن افراد در جهت رفتار گیری عملکرد موجب هوشمندی سیسارزیابی و اندازه
هر تلاشی که به منظور  شود و بخش اصلی تدوین و اجرای سیاست سازمانی است.مطلوب می

گیرد باید دارای چارچوبی باشد و بهبود عملکرد سازمانی باید بر آگهی دستیابی به موفقیت صورت می
ه بهبود عملکرد سازمانی باید از شود. هر برنامنامیده می« چرخه عملکرد»فرآیندی باشد که 

بهبود مستمر عملکرد .(52 :1378گیری عملکرد و بعدارزیابی عملکرد شروع نماید )الهی، اندازه
تواند پشتیبان برنامه رشد و کند که این نیروها میایجاد می 5افزاییسازمان ها، نیروی عظیم هم

ای تلاش جلو برنده ،ها و مؤسساتو سازمان هاهای تعالی سازمانی شود. دولتتوسعه و ایجاد فرصت
کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و را در این مورد اعمال می

های  و اطلاع از میزان اجرای سیاست دهای پیش روی سازمان و کسب بازخور بدون شناسایی چالش
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ی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جد
 (.1393)اکبری بورنگ و همکاران،  پذیر نیستگیری و ارزیابی امکانتمامی موارد مذکور بدون اندازه

 ه )شاملتنید از سوی دیگر دوسوتوانی فردی با دو مکانیسم تولید دانش متمایز و در هم
ین بسوتوان( است که موجب تحریک جریان دانش دووجوی دانش دوسوتوان و ارائۀ دانش جست

تن دانش وجوی دانش دوسوتوان، اشاره به فرآیندهایی دارد که بر یافشود. جستافراد در سازمان می
وجوی تهای اختصاصی برای بهبود فرآیندها یعنی جسمکمل )تکمیلی( بر اساس مجموعه مهارت

اساس مجموعه  ( و کسب دانش جدید بر1991چ، ، مار2004دانش اکتشافی )برکینشاو و گیبسون، 
وکارها و های برتر برای انجام کسبسازی شیوههای فعلی و پیادهمنظور تحول در روشها بهمهارت
(. 1991برداری متمرکز است. )مارس، وجوی دانش استثماری یا بهرهدیگر جستعبارتیا به
صورت مکمل با فرایندها دسترس، بهانش قابلبرداری موجب توسعۀ پایگاه دوجوی دانش بهرهجست

وجوکنندگان شود. دانش مربوط به وظایف و کارها، به جست( در سازمان می2018)چن و همکاران، 
وجو )مورمان و های جست( و نیز مکان1985وجو )بورکس، دانش امکان پذیرش استراتژی جست

ی عملکرد هلاعات بهبود دهندشناسایی مؤثر اطمنظور (، بر طبق حوزۀ دانش و نیز به2004همکاران، 
شده توسط بازیگران و برداری و استفاده از دانش ارائه(. بهره2003شود )باریک و اسپیکر، می

مان و های سازکنشگران آشنا با حوزۀ دانش اختصاصی )برای مثال بازار اختصاصی، نقش بخش
نوبۀ خود باعث ( که به2009لینگ و همکاران، شود )تادهای تدریجی میغیره( موجب تقویت نوآوری

 (.2006شود )باکاران، بهبود عملکرد کلی سازمان می
ش اشت دانز انبانباشت دانش یکی از متغیرهای اثرگذار بر عملکرد سازمانی است. منظور ا

 وود مهارت بهبو  دیجد یهادهیا دیتول، و تخصص یریادگبرآورد کردن انتظارات سازمان از حیث ی
 (.2020)بندیکت و اسون،باشد می هاتیقابل

برداری، اثر مثبتی روی وجوی دانش دوسوتوان، بر اساس ابزارهای اکتشافی و بهرهجست
های برداری، یافتهوجوی دانش استثماری یا بهرهعملکرد دارد. بر اساس اثرات عملکردی جست

مربوط به شرکا در یک بخش  دهد که دانش( نشان می2009مربوط به )تادلینگ و همکاران،
عنوان منبع سودآوری و تواند بههای تدریجی دارد که میوکار اثر مثبتی روی ایجاد نوآوریکسب

( در نظر گرفته شود. همچنین با توجه به اثرات عملکرد پیشنهادی 2006عملکرد پایدار )باسکاران، 
دهد دسترسی به اند که نشان میاده(، شواهدی را نشان د2005وجوی دانش اکتشافی )لیپونن، جست

شود. درنتیجه، هر دو ملاحظات نظری های بنیادین و رادیکال میدانش خارجی موجب بهبود نوآوری
وجوی دانش دوسوتوان دهد که جستهای مجاور نشان میو نیز شواهد تجربی حاصل از حوزه
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ی افزایش عملکرد در سطح بخش تواند موجب ایجاد دانش جدید شود و باعث بهبود نوآوری برامی
 گردد. 

 
رد؛  دانش دوسوتوان ارتباط نزدیک و تنگاتنگی با انباشت دانش در بخش دا وجو و ارائهجست

نسکی، ، سزولا2007 اران،زیرا هر دو فعالیت بیانگر فاز اولیه و آغاز جریان دانش هستند )موم و همک
توان، وجوی دانش دوسوتوان و ارائۀ دانش دوسوتهای انتقال دانش، جسفعالیت (. همانند همه2000

وسعۀ توجوی دانش موجب ارتباط و همبستگی مثبت با منبع دانش بخش یا سازمان دارد. جست
 ب افزایششده در بخش و ارائۀ دانش به همکاران در بخش موجدانش فردی شده و دانش انباشته

علاوه، به اردارند.ازمان این دانش را در اختیی از اعضای سشود؛ زیرا تعداد زیادمنبع دانش بخش می
ع برای یر منابو سا ارائۀ دانش به بازیگران و کنشگران خارج از بخش، موجب افزایش دسترسی دانش

 سازی دانششود. منابع دانش، امکان ذخیرهبخش با افزایش منافع مشترک سازمان در آینده می
عملکرد  های مرتبط بابنابراین نباید فوراً در فعالیت دهدبرداری آینده میاکتسابی را برای بهره

 ده از جامعه )لی و کول،(. ذخیره از طریق استفا2012مورداستفاده قرار گیرد )جاسیمیدن و همکاران، 
گیرد. مستقل از ابزارهای دقیق ( صورت می2012( یا منابع کامپیوتری )جاسمیدین و همکاران، 2003
از دیدگاه  توان برای استفاده از آن در آینده، صرفه جویی کرد.شده را میهسازی، دانش انباشتذخیره

اف و ، وان ک2004یابد )دی هولان و فیلیپس، طبیعی، ارزش دانش به مرور زمان کاهش می
د را این، تحقیقات گسترده، همبستگی و رابطۀمثبت را بین انباشت و عملکروجود(. با2001همکاران، 
 (.2004، ملویل و همکاران 1999کاریولیس و دیدز دهند )دنشان می

 شامل که انی افراددوسوتو از تا هستند ها نیازمندنسازما تحولات، سرعت و رقابت تشدید با
 مختلف ند. مطالعاتکن باشد، استفاده می جدید هایکشف راه و موجود های قابلیت از برداریبهره

 در یعنیشوند  تبدیل ندوسوتوا افرادی ها بهسازمان فراداگرا که دهدمی نشان دوسوتوانی زمینه در
 و کرد خواهد عمل رسازمان بهت پویا هایمحیط باشند در موفق اکتشاف و برداریبهره هایقابلیت

چند مورد از  خواهد بافت که دست طولانی مدت بقای و رقابتی توان عملکرد، سطح بهترین به
 است:اشاره  شده  1تحقیق در جدول  تحقیقات مختلفی در ارتباط با موضوع
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 عملکردی ودوسوتوانند مورد از  تحقیقات داخلی و خارجی در ارتباط با رابطه ج-1جدول
Table 1. literature review related to the individual ambidexterity and 

organizational performance 

 پیشینه داخلی

 نتایج محقق و سال عنوان ردیف

1 
های مدیریت فعالیت بررسی تأثیر

دانش و مدیریت منابع انسانی بر 
 نوآوری در مراکز رشد و فناوری

 عظیمی و بیات

(1402) 

اعم از عوامل متعدد در زیرمجموعه مدیریت دانش 
محور، مکانیسم اقدامات سرپرستی، جبران خدمت دانش

 رددا  ثیریادگیری و اقدامات فناوری اطلاعات بر نوآوری تأ

2 

ارائه مدلی جهت دوسوتوان سازی 
بانک تجارت استان سازمان در 

اصفهان با استفاده از روش تلفیقی 
 گراندد تئوری و دلفی فازی

واحدی و 
 (1401همکاران)

های منابع انسانی مدل دوسوتوان سازمانی که شاخص
سازمانی و فردی اشاره دارد، عمدتاً به فرهنگ

 د و سازمان درنقش تأثیر گذار درونیات افرا دهندهءنشان
 .ید استاجرای یک مفهوم جد

3 

 ینحوه تأثیر  دوسوتوان نییبت
سازمان  یابعاد عملکرد بر یسازمان

)مطالعه  یدر صنعت بانکدار
 (لانیشعب بانک استان گ :یمورد

خدادادی و 

 (1397همکاران )

ه نانچچ ؛دارد تأثیر  مثبت و معنادار بر عملکرد یدوسوتوان
ت و اکتشاف دس برداری سازمان به حداکثر مقدار بهره

 افتیعملکرد بهبود خواهد  د،ابی

4 
مروری بر مطالعات دوسوتوانی 
سازمانی و ارتباط آن با عملکرد 

 سازمانی

نوبخت و همکاران 

(1397) 

 دوسوتوانی سازمانی بر روی عملکرد تأثیر  مثبت و
 معناداری دارد.

 

5 

در  یسازمان ینقش دوسوتوان نییتب
فرهنگ نوآور و  یگذارتأثیر 

عملکرد توسعه  بر یحافظه سازمان
 دیمحصول جد

حقیقی و همکاران 

(1396) 

یر غفرهنگ نوآور و حافظه سازمانی به صورت مستقیم و 
ه وسعتمستقیم )از طریق دوسوتوانی سازمانی( بر عملکرد 

یر  فرهنگ نوآور بر حافظه سازمانی تأث ومحصول جدید 
 .داردمعناداری مثبت 

6 

د بر عملکر ییتأثیر  بازارگرا یبررس
 یدوسوتوان یگر یانجیکت با مشر

 ینوآور

ابراهیم پور ازبری 
و شعبانی مژدهی 

(1396) 

 ورد بازارگرایی بر دوسوتوانی نوآوری تأثیر  مثبت دا
 ارد.ی دهمچنین دوسوتوانی نوآوری بر عملکرد تأثیر  مثبت

 وردهمچنین نقش مستقیم بازارگرایی بر عملکرد شرکت م
ن نواعوانی نوآوری به تأیید قرار نگرفت اما نقش دوسوت

 .متغیر میانجی تأیید شد

7 
 ینقش فرهنگ سازمان یبررس

و  یسازمان یدوسوتوان بر دوسوتوان
 ییغذا عیعملکرد در صنا

 (1393مدنی )
 یسازمانفرهنگ نیدر رابطه ب یدوسوتوان یانجینقش م

 دوسوتوان و عملکرد مورد تأیید قرار گرفت

8 

انباشت دانش و  ،یروابط فرد
 تکرد خدمات مراقبت سلامعمل

صالحی صدقیانی 
و همکاران 

(1392) 

و  بتاثر مث یو سازمان یحافظه فرد قیاز طر یروابط فرد
بر عملکرد خدمات مراقبت سلامت در  یدار قو یمعن

 وابطرکه  دهدینشان م هاافتهی نیدارد. همچن مارستانیب
 .بر عملکرد خدمات ندارد یمیاثر مستق یفرد

 خارجی پیشینه تحقیق:

 نتایج محقق و سال عنوان ردیف

1 
نقش دوسوتوانی فردی در عملکر 
سازمانی به بررسی اثرات 

 وجو و ارائۀ دانش دوسوتوانجست

شلنباخر و 
هایدنریخ 

(2020) 

 اثرات مثبت دوسوتوانی سازمانی را بر روی عملکرد
 ها تأیید شد.بلندمدت شرکت

https://jpm.tabriz.iau.ir/article_700298_e57e7d36a1607eebdbd7bcfa2dc1ce00.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_700298_e57e7d36a1607eebdbd7bcfa2dc1ce00.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_700298_e57e7d36a1607eebdbd7bcfa2dc1ce00.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
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2 

 ی وهی)ش وهیعنوان شبه یدوسوتوان
 (:  عمل

و  یپاپاچرون
هراکلوس 

(2020) 

متناقض  یهاوهیش قیاز طر توانیرا م یفرد یدوسوتوان
 ،یبیترک فیاز جمله مشارکت در کارها و وظا ؛اجرا کرد

ز ستفاده او ا یقبل یریادگی یبر رو یتجمع یگذارهیسرما
 نیب ییافزاهم یوجوجست یبرا یو طرز فکر تیذهن

 .یردارببهره ومتناقض کشف  یازهاین

3 

: یو عملکرد سازمان یدوسو توان
 یو شواهد تجرب کردهایرو یابیارز

درانو و همکاران 
(2020) 

د وجو یسازمان یعملکرد و دوسو توان نیرابطه مثبت ب
 نعتحساس به ص اریبس ردبر عملک دوسوتوانی تأثیر.دارد

 یتجرب یابیاستفاده شده در ارز هایاست و به روش
 دارد. یبستگ

4 

دادن  وندیپ"شی با عنوان پژوه
: یو عملکرد سازمان وتوانیدوس

 یها شرکتدر یداریپا یها محرک
 شرفتهیپ یبا فناور

پنگ و همکاران 

(2019) 
 یثبتم  بازار تأثیر یریو تعامل آن با جهت گ و توانیدوس

 بر عملکرد سازمان دارد.

5 
و عملکرد  یسازمان دوسو توانی

 انهیگرا لیاثر تعد:ینوآور
 ینیرکارآف

 رکتش یسازمان با عملکرد نوآور دوسو توانیکه تعادل و  (2016بای و رن)
 ها ارتباط مثبت دارد

 
 ،یرجانو یهاسلامت فرآورده نیو تضم دیو نظارت بر مراحل تول ییغذا تیامناز طرفی 

ه ب یکدامپزش ازمانسدارد. توجه به عملکرد  یاتیح ینقش داریدر تحقق اهداف توسعه پا  یدامپرور
ردن کن ک شهیو ر جامعه  به خصوص در کنترل یاساس یازهایو ن شتیمع نیمأارتباط آن با ت لیدل
لامت سنظام  ن کردد در منطقه  و توانمن وانیانسان و ح نیمشترک  ب یدام کیاستراتژ یها یماریب

 هاییماریب یبعض وعیو ش یاقتصاد یهامیو با توجه به تحر است افتهیمضاعف  شیکشور افزا
ست اه بودهانون توجک شهیبخش هم نیا عملکرد، دیجهش تول یهااستیو با توجه به اتخاذ س  یدام
 یسانان یروینجود وبا توجه به  نیشیپ اتیاز تجرب یریاکتشاف و بهره گ تیماه در این راستا، که

این  درراین بناب است تیاهم زئبخش حا نیمختلف ا یها هیروز در لامتخصص و ماهر و نفوذ دانشِ
جی قش میاننی با پژوهش هدف پاسخ به این سؤال بوده است که آیا دوسوتوانی بر عملکرد سازمان

 انباشت دانش تأثیر  دارد؟
 عوامل و بین گردد و روابط می استوار آن بر پژوهش که است بنیانی تحقیق نظری چهارچوب

    نشان آن را 1و در شکل  کند می دارند شناسایی نقش مسئله ایجاد در که مهمی را متغیرهای
 دهد.می
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 (2020شلنباخر و هایدنریخ ) اس مدل ( بر اس1مدل مفهومی ) -1شکل
Figure 1: Conceptual model of research Schnellbächer & Heidenreich.(2020). 

 

 
  ابزار و روش

و به صورت  پیمایشی نوع از علی-توصیفی ها،داده جمع آوری ابزارهای و اجرا شیوه ی لحاظ به
جامعه آماری .و به لحاظ روش کمی بر مبنای فلسفه پوزیتیویست و از نوع کاربردی می باشد مقطعی

نفر( و نمونه پژوهش با  190) 1401پژوهش کارکنان دامپزشکی استان خراسان جنوبی در سال 
ری تصادفی انتخاب شدند. برای نفر برآورد شد که با روش نمونه گی 125استفاده از جدول مورگان 

(، 2020گرفته از پرسشنامه شلنباخر و هایدنریخ )ها از پرسشنامه دوسوتوانی افراد برگردآوری داده
( و عملکرد کلی 2020شلنباخر و هایدنریخ ) ، انباشت دانش(2020) 1پرسشنامه پاپاچرونی و هراکلوس

های اختصاصی مستند ارزیابی ( و شاخص2020)گرفته از پرسشنامه شلنباخر و هایدنریخ سازمان بر
 یتمام یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیمقدار ضراعملکرد سازمان دامپزشکی استفاده شد که 

 . است رهایمتغ ییایکه نشان از تأیید پا ودهی شتریب 0.7موجود از  یرهایمتغ
 

                                                           
1. Angeliki Papachroni1 and Loizos Heracleous1 

عملکرد کلی 
 سازمان

 دوسوتوانی افراد

 انباشت دانش

 عملکرد بخش

 ملکرد سازمانع

جستجوی دانش  
 دوسوتوان

ارائه دانش  
 دوسوتوان

 

جستجوی دانش  
 اکتشافی

 

جستجوی دانش  
 برداریبهره

 

ارائه دانش  
 اکتشافی

 

ارائه دانش  
 بهره برداری
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 یافته ها 

ترین فراوانی زن وبیش درصد(24نفر)30و درصد( مرد 76)نفر95نفر مورد بررسی، 125از بین 
 درصد(26.7سال)15 تا 11درصد(بوده و پس از آن رده 30.8سال)20تا  15کاری مربوط به رده  ابقهس

 می باشد.
 

 دهندگان. توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک پاسخ2جدول

Table 2. Demographic information of sample frequency distribution 

 رمتغی
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u
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 جنسیت

Gender 
 76 95 مرد

 سن

Age 

 5.6 7 سال 30زیر 
 56.5 70 سال 40تا  31 24 30 زن

 تحصیلات

Education 
 33.1 41 سال 50تا 41 8. 1 دیپلم و کمتر

 48 6 سال 50بیشتر از 
 100 124 مجموع 38.7 48 فوق دیپلم
  1 بی پاسخ 33.1 41 لیسانس

  125 کل 11.3 14 فوق لیسانس
 16.1 20 دکتری و بالاتر

سابقه 
 خدمت

Years 
of 

Service 

 8.3 10 سال و کمتر 5
 16.7 20 سال 10تا  6 100 124 مجموع

 26.7 32 سال 15تا  11  1 پاسخبی 
 3.8 37 سال 20تا  15  125 کل

 17.6 21 سال 20بیشتر از  
 100 120 مجموع
  5 بی پاسخ

 

 های هرع دادهتوان اینگونه استنباط نمود که توزیمشخص است می 3همانطور که در جدول 
 رد.ستفاده کها اادهبا نوع توزیع دهای متناسب نرمال بوده و باید از روشسه متغیر مذکور غیر

 

 .نتایج مربوط به آزمون نوع توزیع داده ها 3جدو

Table 3. The results of the data distribution type  

 متغیرها

Variables 

 نتیجه آزمون Normality Indices  های نرمالیتی شاخص

Test result 
 مقدار آماره

The value of statistic 
 داریسطح معنا

P-value 

 افراد دوسوتوانی

individual ambidexterity 
 نرمال نیست 0.001 0.108

 دانش انباشت

knowledge accumulation 
 نرمال نیست 0.00 0.288

 سازمان کلی عملکرد

overall performance 
 نرمال نیست 00.0 0.183
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ز کمتر ا کلی سازمان، سطح معنی داری دوسوتوانی، انباشت دانش و عملکرد 4طبق جدول
 است.  اده شدهاستف ناسپیرمو بیانگر غیر هنجار بودن سه متغیر است و لذا  از ضریب همبستگی 0.05

 
 . ضرایب همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه4جدول

Table 4. Correlation coefficients between the studied variables  
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P-value 
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 سطح معناداری

P-value 

 
سطح  نشان می دهد بجز انباشت دانش، عملکرد بخش و عملکرد کلی سازمان، 4جدول

. لذا فرض صفر است 0.05یرهای تحقیق کمتر از سطح خطای معناداری بین روابط دو به دوی متغ
   شود. آزمون همبستگی رد و فرض مقابل  مبنی بر وجود رابطه بین متغیرها تأیید می

 د.شنجام ابررسی وضعیت متغیرهای موجود در پژوهش با آزمون تی تک نمونه ای مستقل 
 

 تک نمونه ای .شناسایی وضعیت  متغیرها با استفاده از آزمون تی5جدول

Table 5. Identifying the state of the variables using a sample t-test 

 متغیر

Variable ن
گی

یان
م

 M
ea

n
تی 

ار 
قد

م
 T

-v
al

u
e

ی 
دار

عنا
ح م

سط
 

P
-v

al
u

e
ن 
گی

یان
ف م

لا
خت

ا
 

M
ea

n
 

d
if

fe
re

n
ce

 

 درصدی تفاوت میانگین 95بازه اعتماد 
%95Confidence interval of 

mean difference 

 حد پایین
Low limit 

 حد بالا

Uper limit 
 دوسوتوانی افراد

individual ambidexterity 
3.30 5.613 0.00 0.30 1.98 0.41 

 دانش انباشت

knowledge accumulation 
3.64 8.538 0.00 064 0.49 0.79 

 سازمان کلی عملکرد

overall performance 
3.86 15.796 0.00 0.86 0.76 0.97 
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نش و باشت داسطح معناداری آزمون در خصوص متغیرهای دوسوتوانی افراد، ان 5طبق جدول 
) حد وسط  3عدد  ازاین متغیرها   نیانگیمدرصد و  05/0عملکرد کلی سازمان کمتر از سطح خطای 

کلی  نش و عملکرددوسوتوانی افراد، انباشت دا تیوضع در نتیجه شتریبگزینه ای(  5طیف لیکرت 
ه ب یر مثبتمقدا ها،این متغیر نییپاحدبالا و حددر  نی، همچنمی باشد نیانگیمتفاوت از م سازمان

  آمده است. دست
ر قابل قل مقداه حدامقدار بار عاملی هر یک از متغیرهای مشاهده پذیر با متغیر پنهان مربوط

 می باشد.  0.4قبول  
 

 . مقادیر بارهای عاملی بهمراه معناداری آن6جدول 

Table 6. The values of factor loadings with their significance 
 متغیرها

Variables 
 گویه ها

Objects 
 مقدار بار عاملی

Factor load 
 مقدار آماره تی

T-value 
 سطح معناداری

P-value 
 نتیجه

Result 

 اکتشافی دانش جستجوی

explorative 

knowledge 

seeking 

x1 0.577 6.95 0.00 معنی دار  Sig. 

x2 0.833 26.03 0.00  معنی دار Sig. 

x3 0.846 31.34 0.00  معنی دار Sig. 

x4 0.693 10.66 0.00  معنی دار Sig. 

x5 0.673 7.95 0.00  معنی دار Sig. 

x6 0.758 15.53 0.00  معنی دار Sig. 

x7 0.810 18.75 0.00  معنی دار Sig. 

x8 0.606 7.00 0.00 معنی دار  Sig. 

 بهره دانش جستجوی
 برداری

exploitative 

knowledge 

seeking 

x9 0.564 6.99 0.00  معنی دار Sig. 

x10 0.824 28.08 0.00  معنی دار Sig. 

x11 0.839 30.78 0.00  معنی دار Sig. 

x12 0.700 12.84 0.00  معنی دار Sig. 

x13 0.846 29.57 0.00  معنی دار Sig. 

x14 0.720 12.14 0.00  معنی دار Sig. 

x15 0.729 11.98 0.00  معنی دار Sig. 

x16 0.677 9.89 0.00  معنی دار Sig. 

 اکتشافی دانش ارائه

explorative 

knowledge 

offering 

x17 0.673 7.27 0.00  معنی دار Sig. 

x18 0.893 27.56 0.00  معنی دار Sig. 

x19 0.941 73.80 0.00 ی دار معن Sig. 

x20 0.799 15.28 0.00  معنی دار Sig. 

 برداری بهره دانش ارائه

exploitative 

knowledge 

offering 

x21 0.852 21.46 0.00  معنی دار Sig. 

x22 0.858 18.00 0.00  معنی دار Sig. 

x23 0.899 42.04 0.00  معنی دار Sig. 

x24 0.623 6.24 0.00  معنی دار Sig. 
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 متغیرها

Variables 
 گویه ها

Objects 
 مقدار بار عاملی

Factor load 
 مقدار آماره تی

T-value 
 سطح معناداری

P-value 
 نتیجه

Result 

 دانش انباشت

knowledge 

accumulation 

m1 0.894 22.71 0.00  معنی دار Sig. 

m2 0.938 42.88 0.00  معنی دار Sig. 

m3 0.892 20.55 0.00  معنی دار Sig. 
 بخش عملکرد

Department 

performance 
 

y1 0.887 13.41 0.00  معنی دار Sig. 

y2 0.934 15.16 0.00  معنی دار Sig. 

y3 0.885 19.18 0.00  معنی دار Sig. 

 سازمان عملکرد

Organizations 

performance 

y4 0.791 13.41 0.00  معنی دار Sig. 

y5 0.777 15.16 0.00  معنی دار Sig. 

y6 0.788 19.18 0.00  معنی دار Sig. 

y7 0.846 19.22 0.00  معنی دار Sig. 

y8 0.811 20.19 0.00  معنی دار Sig. 

y9 0.738 9.91 0.00  معنی دار Sig. 

y10 0.792 13.97 0.00  معنی دار Sig. 

y11 0.723 10.22 0.00  معنی دار Sig. 

 
می در تما تغیرهانشان می دهد مقدار تی و بارعاملی استاندارد شده بین سؤالات و م 6جدول

ستی شده سوالات به در آوریهای گرد ست. لذا با توجه به دادها 0.4و  1.96موارد به ترتیب بیشتر از 
  می شود.ساس نوارد مدل تحقیق شده و نیاز به حذف یا تغییر دیگری در سوالات پرسشنامه اح

 
 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی .شاخص های7جدول

Table 7. Indices of Cronbach's alpha coefficient and composite reliability 

coefficient 
 متغیرها

Variables 

 ضریب آلفای کرونباخ
(Cronbachs Alpha >0.7) 

ضریب پایایی 
 (CR>0.7)ترکیبی

 نتیجه

Result 
 دانش انباشت

knowledge accumulation 
 مطلوب 0.934 0.894

 افراد دوسوتوانی

individual ambidexterity 
 Optimalمطلوب  0.932 0.924

 اکتشافی دانش جستجوی

explorative knowledge seeking 
 Optimalمطلوب  0.924 0.911

 برداری بهره دانش جستجوی

exploitative knowledge seeking 
 Optimalمطلوب  0.900 0.872

 دوسوتوان دانش جستجوی

ambidextrous knowledge seekin 
 Optimalمطلوب  0.907 0.881
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 متغیرها

Variables 

 ضریب آلفای کرونباخ
(Cronbachs Alpha >0.7) 

ضریب پایایی 
 (CR>0.7)ترکیبی

 نتیجه

Result 
 دوسوتوان دانش ارائه

ambidextrous knowledge offering 
 Optimalمطلوب  0.907 0.880

 اکتشافی دانش ارائه

explorative knowledge offering 
 Optimalمطلوب  0.899 0.847

 برداری بهره دانش ارائه

exploitative knowledge offering 
 Optimalمطلوب  0.886 0.826

 سازمان کلی عملکرد

overall performance 
 Optimalمطلوب  0.934 0.922

 بخش لکردعم

department performance 
 Optimalمطلوب  0.929 0.885

 سازمان عملکرد

organizationalperformance 
 Optimalمطلوب  0.927 0.910

 
آمده و مناسب   به دست 0.7مقادیر ضریب آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای تحقیق بیشتر از 

مطالعه  ای موردتغیرهب پایایی ترکیبی همه مبودن پایایی با این شاخص تأیید می شود. مقادیر ضری
 (.7نماید)جدول به دست  آمده و مناسب بودن پایایی متغیرها را تأیید می 0.7نیز بیشتر از 

 
 میانگین واریانس استخراجی .شاخص8جدول 

Table 8. Extracted average variance index 
 متغیرها

Variables 
AVE>0. 

5 
 نتیجه

Result 
 متغیرها

Variables 
AVE>0. 

5 
 نتیجه

Result 

 دانش انباشت

knowledge 

accumulation 
0.825 

 مطلوب

Optimal 

 اکتشافی دانش ارائه

explorative knowledge 

offering 
0.693 

 مطلوب

Optimal 

 افراد دوسوتوانی

individual 

ambidexterity 
0.763 

 مطلوب

Optimal 

 برداری بهره دانش ارائه

exploitative knowledge 

offering 
0.664 

 مطلوب

Optimal 

 اکتشافی دانش جستجوی

explorative 

knowledge seeking 
0.804 

 مطلوب

Optimal 

 سازمان کلی عملکرد

overall performance 
0.802 

 مطلوب

Optimal 

 برداری بهره دانش جستجوی

exploitative 

knowledge seeking 
0.534 

 مطلوب

Optimal 
 بخش عملکرد

department performance 
0.814 

 مطلوب

Optimal 

 دوسوتوان دانش جستجوی

ambidextrous 

knowledge offering 
0.552 

 مطلوب

Optimal 
 سازمان عملکرد

organizationalperformance 
0.615 

 مطلوب

Optimal 

 دوسوتوان دانش ارائه

ambidextrous 

knowledge offering 
0.816 

 مطلوب

Optimal 
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شود  ن شاخص تأیید میهمگرا با ای بودن روایی و مناسب 0.5ن واریانس متغیرها بیشتر از میانگی
 (.8)جدول

 گیری استفاده شده استدر مدل اندازه از روش فورنل و لارکر 1جهت سنجش روایی واگرا
 (.9)جدول
 

 . نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر9جدول 

Table 9. Divergent validity results by Fornell and Larcker method 

رد
لک

عم
 

ان
زم

سا
 

رد
لک

عم
 

ش
بخ

 

ائه
ار

 
ش

دان
 

ره
به

 

ی
دار

بر
 

ائه
ار

 
ش

دان
ی 

شاف
کت

ا
 

ی
جو

ست
ج

 
ش

دان
 

ان
وتو

وس
د

 

ی
جو

ست
ج

 
ش

دان
 

ره
به

 
ی

دار
بر

 

ت
اش

انب
 

ش
دان

 

 متغیرهای مرتبه اول

      
0.908 

 دانش انباشت

knowledge accumulation 

     
0.731 0.058 

 برداری بهره دانش جستجوی

exploitative knowledge seeking 

    
0.743 0.611 0.320 

 دوسوتوان دانش جستجوی

ambidextrous knowledge offering 

   
0.833 0.586 0.346 0.400 

 اکتشافی دانش ارائه

explorative knowledge offering 

  
0.815 0.632 0.480 0.283 0.358 

 برداری بهره دانش ارائه

exploitative knowledge offering 

 
0.902 0.460 0.405 0.318 0.084 0.649 

 بخش عملکرد

department performance 

0.784 0.637 0.348 0.410 0.356 0.101 0.588 
 سازمان عملکرد

organizationalperformance 

 
شد که در ن می باآ یرینلزوم تأیید روایی واگرا در این روش، بیشتر بودن قطر اصلی از مقادیر ز

 .ی شودماین تحقیق این اتفاق رخ داده و روایی واگرا به روش فورنل و لارکر تأیید 
 دهد.  ان مینمودار زیر مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده را نش

                                                           
1. Divergent Validity 
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 ر حالت ضرایب مسیر استاندارد شده )ارزیابی مدلهای ساختاری(مدل پژوهش د-2شکل 

Figure2- The research model in the case of standardized path coefficients 

(evaluation of structural models) 
 
 

 
 . مدل پژوهش در حالت معناداری تی )ارزیابی مدلهای ساختاری(3شکل 

Figure 3. Research model in T significance mode (Evaluation of structural models) 
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 . نتایج مربوط فرضیات اصلی اول تا سوم10جدول 

Table 10. The results related to the first to third main hypotheses 
 Directionمسیر: 

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

dependent variable 

Independent variable 

 T_value 
 سطح معناداری

P-value 

 نتیجه

Result 

 فرضیه  اصلی اول

The firest main 

hypothesis 

 انباشت دانش  دوسوتوانی  

knowledge accumulation 

ambidexterity 
0.369 3.348 0.001 

 تائید

Confirmation 

 فرضیه اصلی دوم

The second main 

hypothesis 

 عملکرد کلی سازمان  انباشت دانش  

 Overall 

performanceKnowledge 

accumulation 

0.589 9.912 0.00 
 تائید

Confirmation 

 فرضیه اصلی سوم

The third main 

hypothesis 

 عملکرد کلی سازمان  دوسوتوانی  

0verall performance 

ambidexterity 
0.209 3.411 0.001 

 تائید

Confirmation 

 

 (.9لچهارم ابتدا رابطه دو به دو متغیرها بررسی شد)جدو یاصلبرای بررسی فرضیه 
 

 نتایج مربوط به معناداری فرضیه چهارم .11جدول 

Table 11. The results related to the significance of the fourth hypothesis 

رم
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 چ
ی

صل
ه ا

ضی
فر

 

T
h

e 
 f

o
u
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h

 m
ai

n
 h

y
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o
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es
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 مسیر

Direction 

رد
ندا

ستا
ر ا

سی
ب م

ضری
 

S
ta

n
d

ar
d
 p

at
h
 

co
ef

fi
ci

n
t

 

تی
ار 

قد
م

 T
-v

al
u

e
ی 

دار
عنا

ح م
سط

 

P
-v

al
u

e
 

 نتیجه

Result 

 انباشت دانش دوسوتوانی  

knowledge accumulation 

ambidexterity 

0.369 3.348 0.001 
 تایید

Confirmation 

 عملکرد کلی سازمان انباشت دانش 

Overall performanceKnowledge 

accumulatio 

0.589 9.912 0.00 
 تایید

Confirmation 

 مانعملکرد کلی ساز دوسوتوانی  

0verall performance ambidexterity 
0.209 3.411 0.001 

 تایید

Confirmation 
 تأثیر ات دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمان

Effects of ambidexterity on overall performance 
 آزمون سوبل

Sobel test 

 تأثیر  مستقیم

Direct effect 

 مستقیمتأثیر غیر

Indirect 

effect 

 کلتأثیر 

Total 

effect 

 مقدار آماره

Amare 

value 

 سطح معناداری

P-value 

0.209 0.217 0.426 3.938 0.0001 

ل زیر ارم( مدتا چه های دوسوتوانی رفتاری بر عملکرد)فرضیات فرعی اول مولفه در بررسی تأثیر
 بررسی می شود.
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 اول(.مدل مفهومی با ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل فرعی بخش 4شکل 

Figure 4. Conceptual model with standardized path coefficients (submodel of the 

first section) 
 
 

 
 . مدل مفهومی با مقادیر آماره معناداری تی )مدل فرعی بخش اول(5شکل 

Figure 5. Conceptual model with significant t statistic values (sub-model of the first 

part) 
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 .نتایج مربوط به فرضیه های فرعی اول تا چهارم12جدول

Table 12. The results related to the first to fourth sub-hypotheses 
 فرضیه های فرعی

Sub-

hypotheses 

 مسیر مستقیم

Direct route 

سیر
ب م

ضری
 

(
B) تی
ار 

قد
م

 T
-v

al
u

e
ی 

دار
عنا

ح م
سط

 

P
-v

al
u

e
 

 نتیجه

Result 

 ی اولفرضیه  فرع

The firest Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان جستجوی دانش اکتشافی 
overall performanceexplorative 

knowledge seeking 

0.131 0.930 353.0 

 رد

Disconfi

rmation 

 فرضیه فرعی دوم

The second 

Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان جستجوی دانش بهره برداری 

overall performance exploitative 

knowledge seeking 

0.243 2.393 0.017 
 تأیید

Confirm

ation 

 فرضیه فرعی سوم

The third Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان ارائه دانش اکتشافی 

overall performance explorative 

knowledge offering 

0.251 2.501 0.013 
 تایید

Confirm

ation 

 عی چهارمفرضیه فر

The fourth 

Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان ارائه دانش بهره برداری 

overall performance exploitative 

knowledge offering 

0.188 1.989 0.047 
 تایید

Confirm

ation 

 
 ت:ده اسدامه آمدر ا برای بررسی سایر فرضیه ها در مدل مولفه های دوسوتوانی رفتاری باز شده که

 
 . مدل مفهومی  با ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل فرعی بخش دوم(6شکل 

Figure 6. Conceptual model with standardized path coefficients (second part sub-model) 
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 . مدل مفهومی با مقادیر آماره معناداری تی )مدل فرعی بخش دوم(7شکل

Figure 7. Conceptual model with significant t statistic values (second sub-model) 
 
 

 . نتایج مربوط به فرضیه پنجم13جدول

Table 13. The results related to the fifth hypothesis 
 سایرفرضیه های فرعی

Other sub-

hypotheses 

 مسیر مستقیم

Direct route 

سیر
ب م

ضری
 

(
B) تی
ار 

قد
م

 T
-v

al
u

e
ی 

دار
عنا

ح م
سط

 

P
-v

al
u

e
 

 نتیجه

Result 

 ی پنجمفرع فرضیه

The fifth sub-

hypotheses 

 انباشت دانش جستجوی دانش دوسوتوان 

knowledge 

accumulationambidextrous 

knowledge seeking 

-0
.0

0
4

 

0
.0

4
3

 0
.9

6
6

 

 رد

Disconfi

rmation 

 ی ششمفرع فرضیه

The sixth sub-

hypotheses 

 ی سازمانعملکرد کل جستجوی دانش دوسوتوان 

Overall performanceulambidextrous 

knowledge seeking 0
.0

3
2

 0
.4

1
5

 0
.6

7
8

 

 رد

Disconfi

rmation 

 فرضیه فرعی هفتم

The seventh 

sub-hypotheses 

 انباشت دانش ارائه دانش دوسوتوان 

knowledge 

accumulatinambidextrous 

knowledge offering 

0
.4

2
8

 3
.9

7
9

 

0
.0

0
 

 تأیید

Confirm

ation 

 فرضیه فرعی هشتم

The eighth sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان ارائه دانش دوسوتوان 

Overall performanceambidextrous 

knowledge offering 0
.2

2
7

 2
.9

6
0

 

0
.0

0
3

 

 تایید

Confirm

ation 

 فرضیه فرعی نهم

The ninth sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان انباشت دانش 

Overall performanceknowledg 

accumulation 0
.5

6
2

 8
.8

3
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0
.0

0
 

 تایید

Confirm

ation 



 59-97، ص.ص.1403تان زمس –71 ،پیاپی 4، شماره  18دوره                                                مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(86) 

 مستقیم بررسی شودمستقیم و غیرایتدا باید تأثیر  برای بررسی فرضیه دهم

 فرضیه فرعی دهم

The tenth sub-hypotheses 

 ضریب مسیر استاندارد

standardized 
path coefficients 

 مقدار تی

T-

value 

ح سط
 معناداری

P-value 

 نتیجه

Result 

 انباشت دانش جست و جوی دانش دوسوتوانی 

knowledge accumulationambidextrous 
knowledge seeking 

-0.004 0.043 0.966 
 رد

Disconfirmation 

 عملکرد کلی سازمان انباشت دانش 

Overall performanceknowledg accumulation 
0.562 8.837 0.00 

 تایید

Confirmation 
 عملکرد کلی سازمان جست و جوی دانش دوسوتوانی 

Overall performanceulambidextrous 

knowledge seeking 
0.032 0.415 0.678 

 رد

Disconfirmation 

 تأثیر ات جست و جوی دانش دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمانی
Effects of two-column knowledge search on overall 

organizational performance 

 آزمون سوبل
Sobel test 

 تأثیر  مستقیم

Direct effect 
 مستقیمتأثیر  غیر

Indirect effect 
 تأثیر  کل

Total effect 

 مقدار آماره

The 
value of 
stasistic 

 سطح معناداری

p-value 

- - - - - 

 (.p>0.05) نشد متغیر میانجی تأییدمتغیر مستقل بر  مشاهده می گردد، تأثیر 12ر جدول د
 ه است.آمدزیر رجدولط به فرضیه فرعی یازدهم تحقیق دشود ونتایج مربو بنابراین فرضیه دهم رد می

 

 .  بررسی فرضیه فرعی یازدهم تحقیق14جدول 

Table 14. The results related to the fifth hypothesis 
 فرضیه فرعی یازدهم

The elevent sub-hypotheses 

 ضریب مسیر استاندارد

standardized path 
coefficients 

 مقدار تی

T-value 

سطح 
 معناداری

P-value 

 نتیجه

Result 

 انباشت دانش ارائه دانش دوسوتوانی 

Knowledge 
accumulationAmbidextrous knowledge 

offering 

0.428 3.979 0.00 
 تأیید

Confirmation 

 کلی سازمان عملکرد انباشت دانش 

Knowledge accumulation overall 
performanc 

0.562 8.837 0.00 
 تایید

Confirmation 

 عملکرد کلی سازمان ارائه دانش دوسوتوانی  

Overall performanceAmbidextrous 
knowledge offering 

0.227 2.960 0.003 
 تأیید

Confirmation 

 عملکرد کلی سازمانی تأثیر ات ارائه دانش دوسوتوانی بر

The effects of providing two-way knowledge on overall 
organizational performance 

 آزمون سوبل

Sobel test 

 تأثیر  مستقیم

Direct 
effect 

 تأثیر  غیر مستقیم

Indirect effect 
 تأثیر  کل

Total effect 

 مقدار آماره

The 
value of 
stasistic 

 سطح معناداری

p-value 

0.227 0.240 0.467 4.4002 0.00 
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 (. p<0.05تأیید شد) مستقل بر متغیر میانجیگردد، تأثیر متغیر مشاهده می 13همانطور که در جدول 
( و عملکرد کلی 0.136زا)وابسته( یعنی انباشت دانش)برای متغیرهای مکنون درون 2Rمقادیر

انش با انباشت د وی قرار دارد همچنین متغیرهای دوسوتوانی ( در حد بسیار مناسب0.481سازمان)
ازمان را پیش بینی سدرصد از واریانس عملکرد کلی  48.1همکاری یکدیگر و در مجموع توانسته اند 

 نمایند

 . نتایج مربوط به ضریب تعیین متغیرهای وابسته15جدول

Table 15. The results related to the coefficient of determination of dependent 

variables 
 متغیرهای وابسته

Dependent variables 
2R نتیجه 

result 
 انباشت دانش

knowledge accumulation 
 مطلوب 0.136

optimal 
 عملکرد کلی سازمان

Overall performance 
 مطلوب 0.481

optimal 
 متغیرهای وابسته

Dependent variables 
2

Q 
 نتیجه

result 
 باشت دانشان

knowledge accumulation 
 مطلوب 0.10

optimal 
 عملکرد کلی سازمان

Overall performance 
 مطلوب 0.206

optimal 
 

ی درونزای مدل یعنی انباشت برای متغیرها 2Qدهد که مقادیر یافته های تحقیق نشان می
محاسبه شده  قبولی ( مثبت و در سطح مطلوب و قابل0.206( و عملکرد کلی سازمان)0.10دانش)

در حد مناسبی  وجود دارد که GOFاست جهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص به نام 
 .شودبوده و برازش مدل تأیید می

 

 
 

 گیریبحث و نتیجه
ررسی بت دانش انباش دوسوتوانی افراد بر عملکرد سازمانی با نقش میانجیدر این مقاله تأثیر 

 د: شد. نتایج نشان دا
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ر معنی زمان اثلی ساکدوسوتوانی افرد بر انباشت دانش و انباشت دانش و دوسوتوانی بر عملکرد 
ت و انش مثبدباشت داری دارد. از سویی اثردوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمان با میانجی گری ان

هره ب ه دانشارائ معنی دار بود. همچنین اثر جستجوی دانش بهره برداری،ارائه دانش اکتشافی و
دانش  ت و جویی، جسبرداری بر عملکرد کلی سازمان معنادار شد. اما تأثیر  جستجوی دانش اکتشاف

أثیر  لاوه، تعت.به دوسوتوان و جست و جوی دانش دوسوتوان بر انباشت دانش تاثیر معناداری نداش
بات دانش ن و اناسازم ارائه دانش دوسوتوان بر انباشت دانش، ارائه دانش دوسوتوان بر عملکرد کلی

نش بر باشت داریق انطاز طرفی نیز ارائه دانش دوسوتوان از  بر عملکرد کلی سازمان معنادار بود.
نباشت از طریق اتوان عملکرد کلی سازمان تاثیر معناداری داشت، اما تأثیر  جست و جوی دانش دوسو

 دانش بر عملکرد کلی سازمان معنادار نشد.
ف بر برداری و اکتشاهرهلین بار این مسئله را با بررسی اثرات دانش ب(، او2007موم و همکاران )

ها همخوانی دارد و با نشان دادن آن های پژوهش با مطالعهروی رفتار مدیریتی مطرح کردند. یافته
 کند.تر شدن این منابع کمک میی انتقال دانش و اثرات این انتقال، به غنیشیوه

وهش با منابع و مطالعات مربوط به انباشت دانش و عملکرد همخوانی های پژاز طرفی نیز یافته 
(. این 2012، 2، لی و هوانگ2012و همکاران،  1کند )جاسیمدینها کمک میدارد و به غنی شدن آن

مطالعه، مؤید این موضوع است که انباشت دانش در دامپزشکی استان خراسان جنوبی، یک فرایند 
کاتیلا و اهوجا در سال  تضمین موفقیت است. این موضوع بر اساس ایدهمهم برای تقویت عملکرد و 

های مختلف در صنعت بین المللی رباتیک است که به بررسی دانش تولیدشده در شرکت 2002
 پرداخته است.

های جدید و سازمانی، موفقیت بلندمدت به توانایی کشف فرصت از دیدگاه دوسوتوانی
(. 1991، 4، مارس2010، 3موجود بستگی دارد )آندریوپولوس و لوییسهای برداری از ظرفیتبهره

اند )گارتنر و تحقیقات اولیه در خصوص دوسوتوانی، تمرکز خود را به سطوح فردی معطوف کرده
زمان  در سطح فردی برای کنترل (. نکتۀ مهم، درک اکتشاف و بهره برداری هم2016، 5رینهاردت

(.  معرفی و 2013و همکاران،  7، شولتز2015و همکاران،  6د است )موماثرات مثبت بالقوه روی عملکر
تواند دو بحث متفاوت علمی را به هم وجو و ارائۀ دانش دوسوتوان میهای اصلی جستارائۀ سازه

                                                           
1. Jasimuddin 

2. Lee & Huang 

3. Andriopoulos & Lewis 

4. March 

5. Gurtner & Reinhardt 

6. Mom 

7. Schultz 
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ترین شود. مسلماً، مهمعنوان اهرمی برای بهبود عملکرد محسوب میطور کلی، دانش بهپیوند دهد. به
( است. 2004) 1هی و وانگ ی دو سوتوانی سازمانی، مطالعهدانش منابع درزمینه مطالعه در خصوص

توان برای تقویت اند که چگونه دانش فناوری را میها به ارزیابی این موضوع پرداختهاگرچه آن
نوآوری برای شرکت استفاده کرد، مطالعۀ ما به بررسی مسئلۀ دانش عمومی برای دوسوتوانی سطح 

 برداری را باهای اکتشاف و بهرهته و استدلال هی و وانگ و نیز سایر مطالعاتی که سازهفردی پرداخ
و  4، ورانتیس2018، 3، کاپیلا2007، 2کند )کاندت و لارنتاند تقویت میدانش مرتبط دانسته

 (.2017همکاران، 
 مبتدی، دکند؛ برای افرانظری، این پژوهش به چهار شیوه به جوامع علمی کمک می از حیطه

مورد  وجو و ارائۀ دانش دوسوتوان را برای توسعۀ دانش فعلی درهای اصلی جستاین مطالعه، سازه
زمان  از دانش مکمل و ی همکند. دوسوتوانی فردی، استفادهشروع دوسوتوانی فردی، معرفی می

ق درک دلیل ی(، از طر2015برداری در سطح فردی )مام و همکاران، جدید از طریق اکتشاف و بهره
ها، چشم انداز جدیدی را در خصوص شود. این سازهتر میها، غنینیاز به این دانش در سازمان

نوع جدیدی از پیشایندها، یعنی  استفاده از آن، با مطالعه های دوسوتوانی فردی و نیز شیوهمکانیسم
قویت به این شیوه، به تکند. وجوی دانش دوسوتوان، ارائه میپیشایندهای مؤثر بر ارائه و جست

 (.2013، کند )شولتز و همکارانتحقیقات سنتی در مورد پیشایندهای دوسوتوانی فردی کمک می
های شناسایی شده، به تقویت مسیر بین یادگیری سازمانی و تحقیقات دوسوتوانی محرک 

کمک  ( از طریق بهبود انباشت دانش2014و همکاران،  5، وی2004)سازمانی( )هی و وانگ، 
کنند. ها ارائه میمنظور تقویت یادگیری سازمانی در میان شرکتها، مسیر جدیدی را بهکنند. یافتهمی

برداری دانش برای یادگیری سازمان اثبات شده زمان  از اکتشاف و بهرههم اثرات سودمند استفاده
 (. 2007، 6است )کین و علوی

های معرفی جزیه و تحلیل رابطۀمثبت بین اکثر سازهدر کنار اثرات بر روی انباشت دانش، این ت 
و  7بخشد )ریسچشده و عملکرد کلی را تأیید کرده و اثرات عملکردی دوسوتوانی فردی را قوت می

اندازه گیری های عملکرد، به ویژه، تعداد  های مطالعات قبلی درزمینه(. نتایج، با یافته2009همکاران، 
( همخوانی داشته و کاربرد 2013ی شولتز و همکاران )نی در مطالعهاستناد کل برای جراحان آلما
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2. Cohendet & Laurent 

3. Kauppila 

4. Vrontis 

5. Wei 
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کند. مام و همکاران، به بررسی ( تأیید می2015مام و همکاران ) ها را بر طبق مطالعهاختصاصی آن
برآورد ذهنی مدیران از عملکرد ذهنی خود، فارغ از نوع تیم، بخش یا سازمان پرداختند. این مطالعه به 

کند. با توجه به های بهبود عملکرد کمک میمنابع دوسوتوانی فردی با تأکید بر ویژگی تر شدنغنی
 یافته های حاصل از اجرای پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می شود:

ر ازمان برکز سجهت تقویت دوسوتوانی فردی، بارزترین بازخوردها زمانی رخ می دهد که تم
ود که به شاد میکی پیشنهلذا به مدیران سازمان دامپزشکند. تغییر پیدا طراحی ساختارها و فرآیندها 

 ساختار و فرآیند بیش از نتیجه بها بدهند. 
 های به شیومنظور آشکارسازی توانمندی کامل دوسوتوانی فردی، سازمان باید توجه ویژهبه

 برداری کند.های اکتشاف و بهرهقویت تلاشوجوی دانش و تجست
وجو و جست توان کارکنان را بهوضوع را در نظر بگیرند که چگونه میمدیران سازمان این م

 . شویق کردهای مختلف دانش، تارائۀ دانش، نه تنها بر اساس تخصص خود، بلکه بر اساس زمینه
باعث  های عمومی و هنجارهای پیوستهنگرش مثبت کارکنان نسبت به اشتراک دانش، ارزش

 شود. بهبود انتشار دانش می
راک و ر اشتدسطوح بالای خودکارامدی در سازمان که موجب افزایش احتمال مشارکت  وجود

 شوند.تسهیم دانش می
انش شتراک دادی و مربیگری و بازخورد به کارکنان از جانب مدیران که باعث بهبود خودکارام

 در میان آنها می شود.
نان توانایی دانش آفری از شود که مانعهای دانش متوقف میانتشار دانش با برخی از ویژگی

(. 2003مکاران هشود )انریکویلی و سازی استفاده از آن در صورت اشتراک با سایرین میبرای محدود
خصوص اگر از این وجوی دانش ندارند بهای برای ارائۀ دانش و یا جستبه این ترتیب، افراد انگیزه

باعث  مک کند وتواند به حل این مسئله کیهای پرداخت پاداش مکار خود سود و منفعتی نبرند. طرح
ها باید رحوجوی دانش در دامپزشکی استان خراسان جنوبی شود، ولی این طافزایش ارائه و جست

 طور دقیق طراحی شوند.به
ار تواند موجب ایجاد اثرات مثبت روی رفتپرداخت های مبتنی بر دانش فردی که می

 وجوی دانش شود.جست
کند ها را تأیید میتگی و رابطۀمثبت بین انباشت و عملکرد دانش در سازماناین مطالعه، همبس

دانش برای عملیاتی سازی حفظ دانش در سازمان تأکید  های ذخیرهکه این موضوع بر نقش سیستم
های دانش داده از زمینه های فوق در سازمان دارای قابلیت ذخیرهدارد. لذا پیشنهاد می شود سیستم
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طوری که افراد با تخصص کم در این های متنوع باشند بهیز توانایی ارتباط بین زمینهمختلف و ن
 های بالقوه و نقاط تماس باشند. زمینه، قادر به شناسایی فرصت

ی دانش با چندین راه حل محدود و های ذخیرهجهت جستجوی دانش دوسوتوان توسعۀ سیستم
 شودیمیشنهاد پدامپزشکی استان خراسان جنوبی  بالقوه و به کارگیری آن در چارچوب سازمان 

 دیجد یهادهیا دیتول ثیاز حهمچنین و تخصص  یریادگی ثیرا از حکارکنان انتظارات  سازمان
 .کنداست برآورده  ندهیآ یکه قابل استفاده در کارها

ند.و ک رداریبدر سازمان بهره جوانان  یها یسازمان سازمان از توانمندجهت دوسوتوانی 
 .کندرده برآوشی های آموز با برگزاری دوره  هاتیبهبود مهارت و قابل ثیرا از ح کارکنان نتظاراتا

 یاتو خدم یاتیعمل یواحدها واگذاری با سازمانجهت ارتقای عملکرد با تاکید بر انباشت دانش 
یریت مند مدو سیستمهای هوشش  یکیدولت الکترون رساختیتوسعه ز ی بیششتر بهبه بخش خصوص

 بپردازد.تا حد ممکن دانش 

ع هار وقوو م ییشناسا با دوسوتوانیی اکتشافی و بهره برداری سازمانجهت ارتقای عملکرد 
ت عمل سرع اب وارب اهشنهادیانتقادات و پ افتیو جلب در یبسترساز، لاتیو ش وریدام، ط یهایماریب

 تیریمد رنامهب یاجرا نی و یادگیرنده بودن و اصلاح خطاهاهمچنیمردم اتیبه شکا یدگیرسدر 
 زد.بپرداعملکرد  یابیارز یو فن یادار یها تهیکارگروه ها و کم یفعال ساز ،سبز

در  توانیاست که م هاتیمحدود یبرخ رندهیمطالعه در برگ نیا گر،ید قاتیمشابه با تحق
یج قابل این پژوهش در سازمان دامپزشکی انجام شده و نتا ها را در نظر گرفتآن ندهیآ قاتیتحق

 ،در حالی که ؛ده استشاستفاده  یمقطع یهامطالعه از داده نیاها نیست. در تعمیم به سایر سازمان
 یهااستفاده از داده و. دهدیاست که به مرور زمان رخ م ایپو یندیانتقال دانش، فرآانباشت و  انیجر
ز ابزار کمی محدودیت دیگر مفیدتر بود وهمچنین  استفاده ا هایدگیچیپ ترقیدرک عم یبرا ،یطول

گردید که به محققان شد نتایج تحقیق غنی تر میتحقیق بود که اگر از روش کیفی هم استفاده می
در  قیتحق نیا شودیم شنهادیها پآن میتعم تیو قابل قیتحق نیا جینتا شتریب یرونیاعتبار ب یبراآتی 

استفاده از روش ی و طول یهااستفاده از دادهندتوانمی همچنینها به اجرا گذاشته شود. سازمان ریسا
نمایند همچنین موضوعات زیر به صورت کیفی به پژوهشگران آینده تر یغن را قیتحق جینتا یفیک

 توصیه می شود:
 جستجوی دانش اکتشافی بر عملکرد کلی سازمان  بررسی تأثیر

 جست و جوی دانش دوسوتوان بر انباشت دانش بررسی تأثیر 

 جست و جوی دانش دوسوتوان بر عملکرد کلی سازمان أثیر بررسی ت

 زمان لی ساکجست و جوی دانش دوسوتوان از طریق انباشت دانش بر عملکرد  بررسی تأثیر
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لعه در ورد مطاامعه مدر ج انباشت دانشو  دوسوتوانی افرادهمچنین با توجه به اینکه متغیرهای 
ورد مجامعه  یز درل مؤثر بر تقویت این متغیرها نسطح متوسط قرار دارند پیشنهاد می شود عوام

 مطالعه مورد بررسی قرار گیرند.
 
 

 تعارض منافع
 .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند
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Abstract 
Organizational schizophrenia is a destructive phenomenon in organizations that, due 

to the lack of environmental monitoring, causes the emergence of an organizational 
psychotic state and disconnects the organization from environmental realities. In such a 
situation, discontinuity and contradiction in the goals and strategies of the organization 
is likely to have harmful consequences for the organization. Therefore, the current 
research was conducted with the purpose of designing a pattern for the formation of the 
organizational schizophrenia phenomenon using the TISM-phase method. This research 
is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of nature and method. The 
statistical population of this research is the experts who consist of university professors 
in the field of organizational behavior management and human resource management, 
as well as managers of knowledge-based organizations. Using snowball sampling and 
based on the principle of theoretical adequacy, 20 of them were considered as the 
research samples. The instruments to collect the data included an interview in the 
qualitative part and a questionnaire in the quantitative part. The validity and reliability 
of the interview was confirmed using the content method and theoretical validity and 
intra-coder and inter-coder reliability. Also, the validity and reliability of the 
questionnaire was confirmed by examing the face validity and reliability of the test. In 
this research, content analysis and coding with Atlas.ti software were used to analyze 
the data in the qualitative part. Also, the TISM-phase method has been used for 
quantitative analysis. The results of the research include the identification of the 
dimensions and components affecting the formation of organizational schizophrenia 
phenomenon across the four dimensions underlying the development of organizational 
schizophrenia, aggravating factors of organizational schizophrenia, and the dimensions 
of organizational schizophrenia and its consequences, in which the lack of strategic 
intelligence and management dashboards, schizoid culture, lack of boundary-spanning 
and environmental monitoring units, and lack of accurate management and 
organizational information systems were identified as the causes of organizational 
schizophrenia. Additionally, factors such as power centralization and organizational 
dictatorship, leadership hubris and managerial narcissism, the illusion of management 
competence and the illusion of management knowledge were among the factors that 
aggravate the phenomenon of organizational schizophrenia. Moreover, mission paradox 
due to inconsistency with the environment, emergence of organizational psychotic 
disorder, confusion and discontinuity of goals and creation of schizoid structure were 
identified as dimensions of organizational schizophrenia. Finally, the organization’s 
misalignment with changes, along with a lack of coordination between strategies and 
goals, errors and mistakes in decisions, goal setting and vision, and a decline in 
productivity and efficiency were among the consequences of the phenomenon of 
organizational schizophrenia. 

Key Words: organizational disorders, schizophrenia, organizational schizophrenia, 
Knowledge-based organizations. 
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1.Introduction 

Every organization is made up of people and just as a person can get 

sick, the organization can also experience sickness. Therefore, one of the 

complications that organizations may face is the phenomenon of 

organizational schizophrenia (Sinha et al., 2020). The organizational 

schizophrenia phenomenon arises for organizations that experience a 

paradox or contradiction between what they should do and what they 

actually do (Arak et al., 2022). Organizational schizophrenia is a 

destructive phenomenon in organizations, which leads to the emergence 

of an organizational psychotic state due to the lack of environmental 

monitoring and a disconnection from environmental realities. In such a 

case, discontinuity and contradiction in the goals and strategies of the 

organization is likely to have harmful consequences for the organization. 

Hence, the present research was conducted with the aim of designing the 

formation model of the organizational schizophrenia phenomenon. 

2. Literature review 

In their study, Khizr et al. (1400) presented an 11-component scale for 

organizational schizophrenia, including emotional-psychological, 

technical, interactive, individual, institutional, and social-spatial 

behavior, leadership, path and goals, morale and negative ethics, 

communication and organizational cooperation. Arak et al. (2022) 

showed in a research that creating obstacles to achieve goals and 

objectives in the organization does not affect the work performance of 

workers but prevents the consolidation of these companies in sustainable 

and healthy entrepreneurship. In addition, external environmental 

conditions such as political problems, legal restrictions, economic, health 

and educational crisis place the organization in a precarious position, 

putting employees at risk of health problems. Sinha et al. (2020) argued 

that the antidote to these new problems, including organizational 

schizophrenia, resonates in the hands of leaders because resonant 

leadership is very effective when it comes to building relationships, 

maintaining them, and creating resonance or vitality in the workplace. De 

Oliveira (2016) stated that organizational schizophrenia is more than a 

metaphor since understanding it can lead to practical consequences, such 
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as identifying symptoms and implementing corrective measures. 

Schwartz (2007) argued that in order to treat mental disorders, one must 

control the future. Therefore, it is suggested that in an organizational 

context, the scenario technique or the management of strategic issues 

should be used to treat organizational disorders. 

3. Methodology 

The current research utilizes a mixed-methods approach that 

incorporates both qualitative and quantitative research within an 

analogical and inductive paradigm. It is practical in terms of its 

objectives and employs a descriptive survey regarding nature and 

method. The statistical population of this research includes university 

professors in the field of organizational behavior management and human 

resource management, as well as managers of knowledge-based 

organizations in Lorestan province. Using the snowball sampling method 

and based on the principle of theoretical adequacy, 20 of them were 

considered as the research sample. Regarding the selection of the 

statistical population, it should be mentioned that due to the nature of the 

present study and the concept of organizational schizophrenia, 

individuals who are theoretically and practically familiar with this 

concept should be included as they can possess the necessary information 

to effectively answer the questions of the interview and questionnaire. 

Therefore, a combination of university professors and managers of 

knowledge-based organizations were considered as the research sample. 

The data collection instument in the qualitative part consisted of semi-

structured interviews, conducted both in person and over the phone with 

sample participnats. The researchers conducted interviews lasting 

between thirty and forty minutes, during which they recorded the points 

mentioned by the expert participants. To check the validity and reliability 

of the data collection instrument in the qualitative part, the content 

validity along with inter-coder reliability were used, which confirmed its 

reliability. Also, the data collection instrument in the quantitative section 

is a questionnaire that was given to the experts in person and by email. 

The method of measuring the validity and reliability of the data 

collection instrument in the quantitative part was content validity and 
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retest reliability, which showed the validity and reliability of the 

questionnaire. In this research, the content analysis method and coding 

with Atlas.ti software were used to analyze the data in the qualitative 

part. Also, the fuzzy TISM method has been used for analyzing the 

quantitative data. 

4. Result 

The research findings encompass both qualitative and quantitative 

results. In the qualitative part, the components of the organizational 

schizophrenia were identified and in the quantitative part a pattern of the 

organizational schizophrenia phenomenon was presented. The findings of 

the qualitative part of the research show that the lack of strategic 

intelligence and management dashboards, schizoid culture, the lack of 

boundary-spanning and environmental monitoring units, and the lack of 

accurate management and organizational information systems provide the 

grounds for the formation of organizational schizophrenia. Also, the 

results of this section indicate that the factors aggravating the 

organizational schizophrenia phenomenon include power centralization 

and organizational dictatorship, leadership hubris and managerial 

narcissism, management competence illusion and management 

knowledge illusion. In addition, the findings revealed that the mission 

paradox due to inconsistency with the environment, the emergence of 

organizational psychotic disorder, confusion and discontinuity of goals 

and the creation of schizoid structure are among the dimensions of 

organizational schizophrenia. Finally, the findings of the qualitative 

section showed that the organization’s misalignment with changes, along 

with a lack of coordination between strategies and goals, errors and 

mistakes in decisions, goal setting and vision, reduction of productivity 

and efficiency are among the consequences that appear as a result of the 

phenomenon of organizational schizophrenia. Additionally, the results of 

the quantitative part show the pattern of organizational schizophrenia in 

four levels; the research model is developed based on these four levels of 

formation contexts, aggravating factors, dimensions of organizational 

schizophrenia and the consequences of the formation of the 

organizational schizophrenia phenomenon.  
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5. Discussion 

Although the organizational schizophrenia phenomenon affects the 

performance of the organization and its ability to grow and develop, it 

has negative effects on the members of the organization and their work 

morale. Therefore, considering the importance of organizational 

schizophrenia and its negative effects, the managers and leaders of the 

organization should take this issue into consideration seriously and try to 

reduce or eliminate factors such as mission paradox due to inconsistency 

with the environment, emergence of organizational psychotic disorder, 

confusion and discontinuity of goals and creation of schizoid structure, 

power centralization and organizational dictatorship, hubris of leadership 

and managerial narcissism, illusion of management competence and 

illusion of management knowledge to prevent the creation and escalation 

of schizophrenia in the organization..This, in turn, prevents the 

consequences of schizophrenia, including the organization’s 

misalignment with changes, lack of coordination between strategies and 

goals, errors and mistakes in decisions, goal setting and vision, and 

reduction of  productivity and efficiency, in order to save employees 

from confusion and stress, and provide a healthy and motivating 

environment. 
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 فازیTISM گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانی با روش طراحی الگوی شکل
 

 3، سیده مریم موسوی2زینب صفری احمدوند ،*1علی شریعت نژاد
 

 (21/06/1402 پذیرش نهایی:-20/04/1402 )دریافت: 

 
 

 چکیده
دیدآیی پدم پایش محیط، موجب عدلیل ها است که به مخرب در سازمان دهیپد کی یسازمان یزوفرنیاسک

یوستگی التی ناپحچنین شود. درحالت سایکوتیک سازمانی شده و باعث قطع ارتباط سازمان با واقعیات محیطی می
زمان باری برای ساانتواند پیامدهای زیهای سازمان امری محتمل است که میو تناقض در اهداف و استراتژی

 TISMوش با ر یسازمان یزوفرنیاسک دهیپد یرگیشکل یالگو یلذا پژوهش حاضر با هدف طراح .داشته باشد
امعه جاست.  یشیمایپ یفیو روش، توص تیماه ثیو از ح یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی. ارفتیانجام پذ یفاز

 تیریو مد ینسازما رفتار تیریدانشگاه در حوزه مد استادان پژوهش حاضر خبرگان هستند که متشکل از یآمار
و  یلوله برفگ یرگیهوش نمونرکه با استفاده از  باشندیم انیدانش بن هایسازمان رانیدم نیو همچن یمنابع انسان

اطلاعات  یگردآور بزار. اندبه عنوان نمونه پژوهش درنظر گرفته شد هانفر از آن 20 ینظر تیبراساس اصل کفا
و  ییوش محتوارده از تفابا اس مصاحبه ییایو پا ییروا. پرسشنامه است ی،مصاحبه و در بخش کم ی،فیدر بخش ک

ش روایی امه با روروایی و پایایی پرسشن همچنین تأیید شد. کدگذارانیکدگذار و مدرون ییایو پا ینظر ییروا
وش ریفی، از کر بخش دها در این پژوهش برای تحلیل داده صوری و پایایی باز آزمون مورد تأیید قرار گرفت.

فازی  TISM، از روش استفاده شد. همچنین برای تحلیل کمی Atlas.tiتحلیل محتوا و کدگذاری با نرم افزار 
پدیده  یگیرکلشاثرگذار بر  هایابعاد و مؤلفه ییپژوهش مشتمل بر شناسا جینتابهره گرفته شده است. 

 شدیدکنندهتوامل ع ،یسازمان یزوفرنیاسک دهیپد یرگیشکل هاینهیدر چهار محور زم اسکیزوفرنی سازمانی
تژیک و وش استراهدم وجود که ع باشد،میآن  یامدهایو پ پدیده اسکیزوفرنی سازمانی ابعادنی سازمانی، اسکیزوفر

های ستمنبود سی حیط ومنبود داشبوردهای مدیریتی، فرهنگ اسکیزوئید، عدم وجود واحدهای مرز گستر و پایشگر 
 .ی سازمانی شناخته شد.گیری اسکیزوفرنهای شکلاطلاعاتی دقیق مدیریتی و سازمانی از زمینه

 بنیان.های دانشسازمانی، سازمان سازمانی، اسکیزوفرنی، اسکیزوفرنی اختلالات کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
ها و مفاهیم است که ذهن مخاطب را استعاره، قابلیتی کارا و ابزاری در جهت فهم آسان پدیده

در کتاب ارزشمند خود با عنوان  1کند؛ گرت مورگاندر جهت فهم و شناخت یک موضوع یاری می
بر این  (.1400کند )مشبکی، های سازمانی، یک سازمان را به عنوان موجودی زنده معرفی میاستعاره

های یک موجود زنده برخوردار است. اساس سازمان به مثابه موجودی زنده تلقی شده که از ویژگی
ک است، مسئله اختلالات زیستی و بیماری رو یکی از مسائلی که در میان موجودات زنده مشترازاین

ها نیز کنند، سازمانگونه که موجودات زنده اختلالات زیستی و بیماری را تجربه میاست؛ لذا همان
های سازمانی پدیده ممکن است به این عارضه گرفتار آیند. براین اساس یکی از این عارضه

پدیده اسکیزوفرنی سازمانی برای  (.2020 ،3همکاران و سینها)است  2اسکیزوفرنی سازمانی
دهند آید که در میان آنچه که باید انجام دهند و آنچه که عملا انجام میهایی به وجود میسازمان

(. علت اصلی این پدیده عدم پایش دقیق 2022، 4پارادوکس و تناقض وجود دارد )آراک و همکاران
حیط خود است. در حقیقت سازمان محیط سازمانی و به عبارتی قطع ارتباط سازمان با م

اسکیزوفرنیک به سبب قطع ارتباط با محیط و عدم پایش صحیح محیط، به جای اتکا به حقایق و 
های شخصی مدیران ها، به ادراکات و برداشتسازی و تدوین اهداف و استراتژیواقعیات برای فرموله

زی جز سردرگمی در ماموریت سازمانی های سازمانی تکیه کرده که نتیجه این امر چیو استراتژیست
(. این عارضه به سبب ایجاد اختلال در 1400و ناپیوستگی در اهداف نیست )خضر و همکاران، 

ماموریت و تعیین اهداف مناسب سازمانی بسیار مخرب و تهدیدزاست و در صورت پدیدآیی آن، بقای 
ها و س آنچه بیان شد برای سازمان. لذا بر اسا(2013 ،5افتد )گورجاسازمان به شدت به خطر می

-های ارگانیک که پایش محیطی و کسب اطلاعات دقیق برای فرمولههای فعال در محیطشرکت

ها یک ضرورت انکارناپذیر است، شناخت و فهم پدیده اسکیزوفرنی سازی و تدوین اهداف و استراتژی
های سیال، همچون ر محیطهای فعال دها و سازمانسازمانی بسیار حائز اهمیت است. شرکت

های محیطی و اصل سیالیت دانش، نیازمند های دانش بنیان، به سبب پویاییها و شرکتسازمان
پایش دقیق محیط و کسب اطلاعات لازم و در نهایت تصمیم بر اساس اطلاعات مؤثق هستند )دی 

 تباط اطلاعاتی خود را باها دچار اختلال اسکیزوفرنیک شوند، ار(. اگر این شرکت2018، 6اولیویرا

                                                           
1. Gareth Morgan 

2. Organizational Schizophrenia 

3. Sinha et al 

4. Araque et al 

5. Gureja 

6. De Oliveria 
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عملکرد  و سیاست بین تطابق عدم داخل سازمان، در و دهندمی دست از بیرونی محیطی هایواقعیت
شود وری میموجب سردرگمی و ابهام کارکنان و کاهش بهره متضاد و متناقض هایو نگرش

یطی با اداراکات و ها و حقایق مح(.چون بدیهی است که ممکن است فاصله میان داده2007 ،1کپس)
شود، های مدیران متفاوت بوده و میان آنچه که باید انجام شود و آنچه که واقعا انجام میبرداشت

های ارگانیک و پویا باید مبنای اصلی های فعال در محیطشکاف عمیقی پدید آید. در حقیقت شرکت
اده و اطلاعات از محیط قرار های استراتژیک و تعیین اهداف خود را، پایش محیطی و کسب دفعالیت

دهند تا گرفتار پدیده اسکیزوفرنی سازمانی نشوند. لذا مسئله اصلی پژوهش آن است که در صورت 
ها، عواقب و پیامدهای مخربی همچون پدیدآیی عارضه اسکیزوفرنی سازمانی برای این شرکت

باهات استراتژیک در سردرگمی و ناپیوستگی در هدف گذاری، اختلال در ماموریت سازمان، اشت
ها، پست طراحی در (، شکست2007عملکرد )کپس،  و سیاست بین تطابق تصمیمات اساسی، عدم

 و مشتری بین و سازمان درون کارکنان بین ناکارآمد و ضعیف متضاد، ارتباط یا سرد فردی بین روابط
 ، استرس،(2022 همکاران، و )آراک کم منابع انسانی و رجوع، مشارکت ارباب شرکت، نارضایتی

 (.2020 همکاران، و سینها)شود ایجاد می انضباط و هماهنگی، نظم فقدان و شغلی فرسودگی
 و استراتژی به نیز هاسازمان دارد، دارو به نیاز بهبودی برای و شود می بیمار انسان بدن که همانطور

 مداوم طوربه باید امر این و کنند اجرا با آن هماهنگ  را خود تا دارند نیاز خاصی رشد هایبرنامه
علاوه بر آنچه بیان شد، آنچه ضرورت و اهمیت پژوهش را  (.2020 همکاران، و سینها)شود  حفظ

     بخشد، وجود شکاف نظری و عملی در باب موضوع اسکیزوفرنی سازمانی است. تعمیق می
( با محوریت 1400های انجام شده در داخل کشور محدود به تحقیق خضر و همکاران )پژوهش

 های خارجی مانند آراکهای اسکیزوفرنی سازمانی است. همچنین پژوهشسنجش و ارزیابی شاخص
اسکیزوفرنی  براساس سالم و پایدار کارآفرینی تثبیت تحلیل و با موضوع تجزیه (2022) همکاران و

( 2007) 3ارتزسازمانی و شو و بررسی تأثیرات اسکیزوفرنی (2020) 2همکاران و سازمانی، سینها
های مهم در مؤثر در ایجاد اسکیزوفرنی سازمانی، از پژوهش اختلالات پژوهشی با محوریت ارزیابی

اند. حال که های متفاوتی با رویکرد تحقیق حاضر به انجام رسانیدهاین زمینه هستند که پژوهش
د وضعیت سلامت اهمیت موضوع پژوهش مورد بررسی قرار گرفت، برای داشتن یک جامعه سالم بای

در سازمان و به تبع آن در کارکنان سازمان مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد. بنابراین با توجه به 
گیری پدیده اسکیزوفرنی شکاف نظری و عملی پژوهش، این تحقیق بر آن است که الگوی شکل

                                                           
1. Capps 

2.  Sinha et al 

3.  Schwarz 
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ه پدیده فازی ارائه دهد. لذا سوال اصلی پژوهش حاضر آن است ک TISMسازمانی را با روش 
 آید و الگوی شکل گیری این مفهوم به چه صورت است؟ اسکیزوفرنی سازمانی چگونه به وجود می

 است و شده تشکیل افراد از سازمانی هرهای ریشه شناختی اسکیزوفرنی سازمانی: بنیان
کی در پزش اصطلاحات شود. اخیرا بیمار تواندمی نیز سازمان شود، بیمار تواندمی انسان که همانطور

حیطه مطالعات مدیریت و سازمان وارد شده است و با تلفیق اصطلاحات پزشکی و مفاهیم مدیریتی 
شناختی، اسکیزوفرنی سازمانی ریشه در از لحاظ ریشه های جدیدی به وجود آورده است.استعاره
 هاینسازما»و  «سازمان دراماتیک» ،«سازمان افسرده» ،«سازمان پارانوئید»هایی همچون تئوری
 «2پارانوئید» هایسازمان در (.2005 کرستن،)و  (2007شوارتز، )؛ (2004 ،1فاکسمن)دارد  «اجباری
 در است، خود از حفاظت هاآن اصلی انگیزه که کارکنانی. است حاکم ظن سوء و اعتمادی بی ترس،
 چنین. دانندمی احتمالی قربانیان را خود و ترسندمی کردن ریسک از هستند، کار محافظه خود اعمال

کنند می جدا داخلی تعارضات خطر کاهش برای را تولید فرآیندهای تمام معمولاً هاییسازمان
حملات  دفع برای دائمی آمادگی و اضطراب اعتمادی،بی با پارانوئید سازمان یک (.2004 فاکسمن،)

 در پارانوئید سازمان .(2022 ،3همکاران و است )آراک حساس بسیار تهدیدها انواع به نسبت سازمان
(. در واقع 2007، 4شوارتز)شود می گریزیآینده درگیر بنابراین دارد، وسواس آینده با برخورد
 را خود کارکنان دائماً کنند،می گذاریسرمایه ترس هایتاکتیک روی شدتبه پارانوئید هایسازمان

 مبادا کنند،می حمله خیالی یا اقعیو دشمن هر به و گیرندمی نظر زیر وفاداریبی هاینشانه برای
 کنند ایجاد ترسندمی آن از که را واقعیتی نتیجه در و گیرند قرار حمله مورد ابتدا در خودشان

گیری یک سازمان اسکیزوفرنیک است. در سازمان ساز شکل. آنچه بیان شد، زمینه(2005، 5کرستن)
ی نسبت به همکاران و زیر دستان خود هستند. اسکیزوفرنیک، مدیران دچار نوعی بدبینی و بی اعتماد

 از محافظت برای و بگیرند فاصله کارمندان از دهندمی ترجیح مدیران اسکیزوفرنی، هایدر سازمان
ریشه دیگر سازمان اسکیزوفرنیک، افسردگی  (.2004 فاکسمن،)کنند  اجتناب کاری جزئیات از خود

 آینده به نسبت کارمندانی است که دیران منفعل ودارای م «6افسرده» هایسازمانی است. سازمان
شود که مدت زیادی است تغییر ها سازمان افسرده گفته میبه این دلیل به آن. هستند نامطمئن

 است؛ فایده بی معمولاً اند. لذا در این سازمان ابتکاراتاند و ارتباط خود را با محیط قطع کردهنکرده
 این مشخصه (.2007شوارتز، )دارد  موجود وضعیت حفظ به را علاقه ترینبیش سازمان زیرا
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 مراتبی سلسله و بوروکراتیک شدت به و است گیریتصمیم و پذیریریسک به تمایل عدم هاسازمان
های مدیران سازمان (.2004، 1)کتس دی وریس شودمی دارمعنی تغییر هرگونه از مانع بودن

سازی واقعیات هستند و به جای آن که خطای شخصیاسکیزوفرنیک همچون سازمان افسرده دچار 
دهند؛ لذا به دلیل عدم حقایق محیط خود را ببینند، ادراک و برداشت شخصی خود را مبنا قرار می

شوند. همچنین توجه به واقعیات محیطی است که به عارضه اسکیزوفرنی سازمانی دچار می
 از چیز، همه دارد. بر اساس این نظریه «2جباریا» هایسازمان اسکیزوفرنی سازمانی ریشه در نظریه

 بازار دارای معمولاً هاییسازمان چنین. شودتأیید  قبل از باید و است سیستمی جزئیات، جمله
 تعیین قوانین دقیق رعایت با کنندمی سعی کارمندان. هستند مشخص اهداف با خود به مخصوص

 به نیاز که آیندمی وجود به زمانی هاییسازمان چنین در مشکلات. کنند جلوگیری اشتباهات از شده
 را سریع تغییرات ایجاد برای کافی انعطاف اجباری هایسازمان باشد، زیرا داشته وجود سریع تغییر

 (. 2004 فاکسمن،)ندارند 
 ونیبیر نه و داخلی نظارت رب اما دارند، ایگسترده کنترلی هایمکانیسم اجباری هایسازمان

 گیزند جزئیات تمام کنترل لدنبا به هستند، تشریفات و گراییکمال مشغول که هاآن. دارند تمرکز
 «موضوعات» برخی حول که هستند هاریزیبرنامه و هاارزیابی بودجه، ریزی،برنامه طریق از سازمانی

 میان سازمان اجباری و وجه خصیصه مشترک(. 2005 کرستن،)اند شده سازماندهی راکد اغلب و ثابت
 میانی دیریتمسازمان اسکیزوفرنیک تلاش زیاد در جهت کنترل است. در ساختار اسکیزوفرنیک 

و محیط  آنچه کارکنان در حقیقت این سازمان شکاف زیادی میان. کندمی مبارزه کنترل برای اغلب
ارد دشکاف  بیند که از طریق کنترل سعی در کاهش ایناز آن می خواهند با اهداف خود می

 (. 2004 ن،فاکسم)
3اسکیزوفرنی اصطلاحاسکیزوفرنی:   به« فرنو» و« شکاف» معنای به« اسکیزو» واژه دو از 

 بهره ذهن مفهوم از اسکیزوفرنی واژه ترکیب در که است شده تشکیل« جمجمه و ذهن، مغز» معنی
 یک وسطت اسکیزوفرنی،. دارد« گسیختگیگسیخته یا روانهم از روانِ» معنای اصطلاح این و گرفته
 هایگسیختگی و اختلال بیانگر و شد گذارینام( 1991) 4 بلولر اوژن نام به سوئیسی پزشک روان
 واقع در (. اسکیزوفرنی1396 پور،است )بهرام آن به مبتلا بیماران رفتار و احساس هیجان، تفکر، میان
 رسدمی نظر به که رددا وجود شکافی فرد احساسات و افکار بین آن در که است روانی اختلال نوعی

 اختلالات آماری و تشخیصی راهنمای اساس . بر(2020 همکاران، و سینها)ندارد  ارتباط واقعیت با
                                                           

1. Kets de Vries 

2. coercive 

3. Schizophrenia 

4. Eugen Bleuler 
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 سطوح عملکرد از شدن بدتر اسکیزوفرنی، مشخصه علائم( 1980) آمریکا، روانپزشکی انجمن روانی
 در عمده اختلالات. است کزتمر و تفکر در مشکل و انگیزه کمبود توهم، هذیان، شامل که است قبلی

 شامل تربیش اسکیزوفرنی .هستند عجیب یا تکه تکه متعدد، اغلب که است توهماتی فکر، محتوای
 مشغول عوض در بیرونی و دنیای با مشارکت از گیریکناره به تمایل و خود مرزهای دادن دست از

  (.2007؛ شوارتز، 1982 ،1گزمل)است  غیرمنطقی و محورخود هایپردازیخیال و هاایده با شدن
 از یکی سازمانی، سلامت با رابطه در شد، گفته بالا در که همانطورسازمانی:  اسکیزوفرنی

، معتقد است که (2013) 2گورجا. است سازمانی اسکیزوفرنی سازمانی، عملکرد بر مؤثر اختلالات
 از بسیاری آنچه ینب زیادی است که هایشکاف گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانیریشه شکل

 به عنوان مثال، بخش دارد؛ وجود دهند،آنچه انجام می و دهند ارائه که دهندمی قول هاشرکت
 به مشتاق است ممکن شرکت یک کهدرحالی که دارد واقعیت این در ریشه مشکل این از ایعمده

 این. برساند حداکثر به نیز را سهام ارزش زمانهم خواهدمی باشد، مشتری رضایت رساندن حداکثر
 هایسیگنال آن، از ناشی شخصی منافع تعارض گیرد ورا از مدیران می عینیت وسواسی، تعقیب

 همکاران، و سینها) شودمی سازمانی اسکیزوفرنی به منجر که کندمی ایجاد شرکت در اشتباهی
 دلیل به که اندکرده معرفی وضعیتی عنوان به را همچنین سازمانی اسکیزوفرنی مفهوم(. 2020
 از طرف دیگر نیاز شخصی از یک سو و زندگی داشتن برای کارکنان هایخواسته متضاد هایکشش
 میانگین افزایش جمله بیشتری از و تقاضاهای مداوم طوربه کارکنان داشتن در دسترس برای سازمان
تضاد بین های مشود، که این کشمکشمی اعمال کارشان محل در کارمندان از کاری ساعات
(. 2007 ،3سیلیرز و روتمان) شودمی سازمانی اسکیزوفرنی به های سازمان و کارمندان منجرخواسته
 فرهنگ/اسکیزوئید هایسازمان ساختار است کرده سعی( 1984) وریس دی که کتسدرحالی

 به و ،دارد وجود ادبیات در سازمانی اسکیزوفرنی از کمی بسیار تعاریف دهد، توضیح را اسکیزوئید
 اسکیزوفرنی هایتعریف از یکی. است پراکنده سازمانی اسکیزوفرنی مورد در مقالات اندازه همان

( 2014) اولیورا توسط شده ارائه تعریف اند،دانسته جامع نسبتاً را آن ماهیت نویسندگان که سازمانی
 مختلف سطوح در ندتوامی که است اختلالی سازمانی اسکیزوفرنی": است آمده تعریف این در است؛

 باشد، فعال که هنگامی و شود ظاهر اندازها چشم و سازمان اعماق ،(میانی و کلان خرد،) سازمانی
 و افراد مدیریت در مشکل هدف، از کاهش درک واضح و( انداز چشم)دید  فقدان مانند علائمی شامل

ی اصلی سازمان هاشاخص در این راستا، ."ارتباطی است فرایندهای ضعیف طراحی تغییر و

                                                           
1. Melges 

2. Gureja 

3. Rothmann & Cilliers 
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 منزوی، ارشد مدیریت مؤثر، رهبری گذاری، خلأاسکیزوفرنیک، عدم اطمینان در تصمیمات و هدف
گذرد و بروز عدم مشارکت بالا، گسست میان حقایق و واقعیات محیطی با آنچه در سازمان می

اصلی سازمان  هایویژگی از دیگریکی همچنین (.2016 دی اولیویرا،)میان کارکنان است  تفاوتیبی
 قدرت خلأ کنندمی تلاش که دوم ردیف مدیران میان در ویژهبه است؛ سیاسی دعوای اسکیزوفرنیک،

 یکپارچه مبتنی بر و هماهنگ استراتژی هیچ اسکیزوئید، سازمان یک در. کنند جبران را ارشد مدیریت
در ساختار  .است یابد؛ چرا که ارتباط سازمان با محیط قطع شده نمی توسعه محصول و بازار

 معکوس بعداً و شودمی ایجاد تغییرات و شودمی منحرف و پیچدمی هم در سازمان اسکیزوئید،
 با را خود ارتباط اسکیزوفرنیک هایسازمان بنابراین،(. 1984 میلر، وریس و د کتس) شودمی

 احساس وری وبهره کاهش داخل سازمان در و دهندمی دست از بیرونی محیطی هایواقعیت
 ،1کپس)آید به وجود می رفتاری و پیچیده فکری الگوهای با سردرگم کارکنان تفاوتی توام بابی

 به کردن فکر در آن ناتوانی در اسکیزوئید سازمان یک خطر ترینبزرگ که گفت توانمی. (2007
 و حال گذشته، شدن تکه تکه از ناشی هاناپیوستگی است، به طوری که نهفته خاص هدف یک

. در همین راستا پسایندهای (1969 ،2دراکر) کنداین سازمان را سردرگم و بدون هدف می آینده،
 مداوم هایدرگیری دلیل به رضایت عدم کارمندان، ناامیدی انزوا، توان دراسکیزوفرنی سازمانی را می

 شوارتز،) منسجم جستجو کرد استراتژی بدون اما متعدد هایطرح نامنظم و گیریتصمیم رفتار و
2007.) 

درخصوص مهمترین پیشایندهای اسکیزوفرنی پیشایندها و پسایندهای اسکیزوفرنی سازمانی: 
 قدرت و عدم شرکت، تمرکز های سیاست در محیط کار و فرهنگ، سردرگمی عامل چهار سازمانی
 حیاتی عناصر فرهنگ شامل و کار کارکنان نقش اساسی دارند. محیط مشارکت و حمایت اعتماد،

است که در سازمان  شفاف شده و تعریف شده مشخص شغلی هایمسئولیت و نقش شفافیت
شرکت به  هایسیاست در همچنین سردرگمی (.2020 همکاران، و سینها)اسکیزوفرنیک وجود ندارد 
 در انسجام عدم نیست و مشخص سیاست اجرای و روند نیستند و روشن این معنا است که اهداف،

سازمان  در عمده مشکل یک قدرت به علاوه تمرکز .دارد وجود زمانسا مختلف هایبخش
سازمان  که است کسی دست از قدرت نکردن رها برای تمایل این. است اسکیزوفرنیک

 رهبری هاییسازمان چنین در. کنداسکیزوفرنیک به نفع او است و ماندن او در قدرت را تضمین می
 آخرین پیشایند نیز عدم. ندارند را عمل ابتکار برای لازم آزادی کارمندان و است خودکامه و مستبد

 مطمئناً باشد، داشته وجود حمایت و اعتماد فقدان کارکنان است. اگر مشارکت و حمایت اعتماد،

                                                           
1. Capps 

2.Drucker 
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 همه که آیدمی به وجود افراد مدیریت در مشکل دوگانه و( تناقض)پارادوکس زا،استرس هایموقعیت
به علاوه در خصوص  (.2020 همکاران، و سینها)هستند  سازمانی نیاسکیزوفر کلیدی هایاز ویژگی

 ناکارآمد و ضعیف نقش، ارتباط بالای ابهام و توانمندی پسایندهای سازمان اسکیزوفرنیک به عدم
 سیستم حفظ، استخدام، به مربوط شرکت، ناکارآمدی و مشتری بین و سازمان درون کارکنان بین

 نارضایتی کم، رجوع و مشارکت ارباب عملکرد، نارضایتی و سیاست نبی تطابق عملکرد، عدم مدیریت
 .(2022همکاران،  و کارکنان اشاره شده است )آراک میان در انضباط و نظم فرهنگ فقدان و

در خصوص پیشینه لازم به توضیح است که تا زمان انجام پژوهش فقط یک تحقیق در 
( 1400. در این پژوهش خضر و همکاران )خصوص مفهوم اسکیزوفرنی سازمانی انجام شده بود

ارزیابی و سنجش اسکیزوفرنی سازمانی را مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش از رویکرد آمیخته 
نفر  30اکتشافی کیفی به کمی استفاده شده است و جامعه هدف در بخش تحلیل دلفی شامل 

شکان، کارکنان و مدیران رده بالای ازاستادان دانشگاهی حوزه مدیریت و روان شناسی، روان پز
شاخص مقیاس اسکیزوفرنی سازمانی  91سازمان صدا و سیما بودند نتایج تحلیل عاملی نشان داد که 

روانی، فنی، -عامل بنیادین قابل کاهش هستند؛ رفتار سازمانی اسکیزوفرنی، مؤلفه هیجانی 11به 
های منفی، مسیر و اهداف، روحیه و اخلاقفضایی، رهبری، -تعاملی، رفتار فردی، نهادی، اجتماعی

 11های سازمانی. مدل سازی معادلات ساختاری نیز گویای آن بود که مقیاس ارتباطات و همکاری
    خصوص  ای اسکیزوفرنی سازمانی از برازش و اعتبار تأییدی قابل قبولی برخوردارند. درمؤلفه

 تحلیل و در پژوهشی به تجزیه (2022) نهمکارا و های خارجی نیز باید گفت که آراکپژوهش
 اسکیزوفرنی سازمانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که براساس سالم و پایدار کارآفرینی تثبیت
 ایجاد کارگران کاری عملکرد بر تأثیری سازمان در مقاصد و اهداف به دستیابی برای مشکلات ایجاد
 شرایط علاوهبه  .شودمی سالم و پایدار کارآفرینی در هاشرکت این تحکیم از مانع کند امانمی

 بهداشتی اقتصادی، بحران قانونی، هایمحدودیت سیاسی، مشکلات مانند سازمان، از خارج محیطی
 سالم هایسازمان به تا کندنمی کمک هاشرکت به -کندمی تجربه کشور ونزوئلا که آموزشی و

 خطر معرض در در نتیجه کارکنان دهد،می قرار خطرناکی موقعیت در را هاآن و شوند تبدیل
 در سازمانی به بررسی تاثیر اسکیزوفرنی (2020) همکاران و گیرند. سینهاقرار می سلامتی مشکلات

انداز پرداختند؛ در این پژوهش موضوع مورد  طنین رهبری دهنده کاهش هندی با نقش هایسازمان
 نتایج نشان داد که نوشداروی. داد کاهش را سازمانی اسکیزوفرنی توانمی بحث این بود که چگونه

 روابط، ایجاد مورد در انداز طنین رهبری زیرا انداز است؛ طنین رهبران دستان در جدید مشکلات این
پژوهشی با  (2016) است. دی اولیویرا کار بسیار مؤثر محل در نشاط یا طنین ایجاد و هاآن حفظ

 از سازمانی را انجام داد؛ در این پژوهش تعریفی اسکیزوفرنی رایب مفهومی مدل یک و عنوان تعریف
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 کیفی اکتشافی رویکرد یک از استفاده با هم و موجود ادبیات به پرداختن با هم سازمانی اسکیزوفرنی
 این تحقیق این اصلی گیری نتیجه. است شده ارائه مصاحبه و متمرکز گروهی بحث از استفاده با

 قرار مطالعه مورد و شود روشن تربیش باید که است مهمی مفهوم زمانیسا اسکیزوفرنی که است
 پیامدهای به تواندمی آن درک زیرا است؛ استعاره یک از بیش سازمانی اسکیزوفرنی واقع، در .گیرد

پژوهشی با عنوان ( 2007شوارتز ) .شود منجر اصلاحی اقدامات اعمال و علائم شناسایی مانند عملی،
اسکیزوفرنی  هایسازمان درمان و تشخیص برای پیامدهایی ها،سازمان در آینده لاتاختلا ارزیابی

 درمان و تشخیص برای سازمان یک درونی ارتباط کردن برجسته مقاله این پرداخته است؛ هدف از
 آینده باید روانی اختلالات درمان برای که است این نتیجه اصلی این پژوهش .بود سازمانی اختلالات

 یا سناریو تکنیک سازمانی، زمینه یک کنند که درمی لذا پیشنهاد. داد قرار خود کنترل تحت را
 برده شود.  کاربه سازمانی اختلالات درمان برای را استراتژیک مسائل مدیریت

 ابزار و روش
استقرایی  -پژوهش حاضر بر پایه پژوهش آمیخته و به صورت کیفی و کمی در پارادایم قیاسی

است. جامعه آماری  پیمایشی توصیفی روش، و ماهیت حیث از و کاربردی هدف، نظر از است که
پژوهش حاضر خبرگان هستند که متشکل ازاستادان دانشگاه در حوزه مدیریت رفتار سازمانی و 

باشند که با های دانش بنیان در استان لرستان میمدیریت منابع انسانی و همچنین مدیران سازمان
ها به عنوان نفر از آن 20گیری گلوله برفی و براساس اصل کفایت نظری نمونه استفاده از روش

نمونه پژوهش درنظر گرفته شدند. در خصوص چگونگی انتخاب جامعه آماری باید اشاره داشت که با 
توجه به ماهیت موضوع و مفهوم اسکیزوفرنی سازمانی باید از افرادی استفاده می شد که از حیث 

با این مفهوم آشنایی داشته باشند و اشراف اطلاعاتی لازم در جهت پاسخگویی به نظری و عملی 
های دانش سؤالات مصاحبه و پرسشنامه را دارا باشند. لذا ترکیبی ازاستادان دانشگاه و مدیران سازمان

بنیان به عنوان اعضای نمونه پژوهش درنظر گرفته شد. ابزار گردآوری داده در بخش کیفی مصاحبه 
مه ساختار یافته است که بخشی از آن به صورت حضوری و بخش دیگری نیز به شکل تلفنی با نی

ای های انجام شده توسط محققان در یک بازه سی تا چهل دقیقهاعضای نمونه انجام شد. مصاحبه
انجام و از نکات مورد اشاره خبرگان فیش برداری شد. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری 

لاعات در بخش کیفی از روش محتوایی و روایی نظری و پایایی درون کدگذار میان گذار استفاده اط
شد که نشان از تأیید این دو شاخص داشت. همچنین ابزار گردآوری داده در بخش کمی، پرسشنامه 
است که به صورت حضوری و ایمیلی به خبرگان داده شد. روش سنجش روایی و پایایی ابزار 

ها در بخش کمی، روایی اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود که نشان از تأیید روایی و داده گردآوری
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ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا ها داشت. در این پژوهش برای تحلیل دادهپایایی پرسشنامه
ی فاز TISMاستفاده شد. همچنین برای تحلیل کمی از روش  Atlas.tiو کدگذاری با نرم افزار 

 بهره گرفته شده است.

 هایافته

 های جمعیت شناختییافته
 .است شده ادهد نشان (1) جدول در اعضای نمونه شناختی جمعیت هایدر این پژوهش، یافته

 
 

 نمونه شناختی جمعیت های ویژگی .(1) جدول
Table (1). Demographic characteristics of the sample 
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 مرد
Male 

16 5-10 9 
 کارشناسی
BSc. 

5 
 ارشد

senior 
7 

 زن
Female 

4 11-15 8 
 کارشناسی

 ارشد
MSc. 

10 
 منابع انسانی
human 

resources 
13 

  
بیشتر از 

15 
3 

 دکترا
P.H.D 

5   

 

 

 های بخش کیفییافته
 عوامل اساییشن بر مشتمل که نظر مورد هایداده خبرگان با مصاحبه از پس کیفی بخش در

 کدگذاری شرو از تفادهاس با عوامل این گیری پدیده اسکیزوفرنی بودند، شناسایی شدند.شکلبر  مؤثر
ها و استخراج کدها، مصاحبه پس از بررسی همه. شناسایی شدند Atlas.ti افزارنرم از گیریبهره با و

 -باشندگیری پدیده اسکیزوفرنی میر شکلدهنده عوامل نهایی مؤثر به نشانک-( 2در نهایت جدول )
 تشکیل شد.
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 گیری پدیده اسکیزوفرنیشکل بر مؤثر عوامل و کدگذاری فرآیند .(2) جدول
Table (2). Coding process and effective factors on the formation of schizophrenia 

phenomenon 

 کدهای باز
Open source 

 کدهای محوری
Axial codes 

 کدهای انتخابی
Choice codes 

 مقولات
Categories 

 ،کیدرست از راهبرد استراتژ یعدم اطلاع رسان
 ی،رقابت طیعدم تطابق سازمان با مح

 ،کیبود راهبرد استراتژن
 ی،تیریمد یبود داشبوردهان
 کیاستراتژ یهالیبود تحلن

عدم وجود هوش استراتژیک و نبود 
 داشبوردهای مدیریتی
Lack of strategic 

intelligence and 

management dashboards 
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ها، ارزش انیم یو عدم هماهنگ یناهماهنگ
 کیدرون  یجتماعا یها و رفتارهاباورها، آموزه

 یااجز نیب یتضاد و ناسازگار، جامعه ایسازمان 
و عدم تعامل و  ییجدا، فرهنگ کیمختلف 

عدم ، فرهنگ کیمختلف  یاجزا انیم یهمکار
 میمفاه ریو تفس یسازدر مفهوم یهماهنگ
 یفرهنگ

 عدم هماهنگی سازمانی،
 انزای فرهنگی،
 تضاد فرهنگی

 فرهنگ اسکیزوئید
Schizoid culture 

ی، طیمح راتییواکنش به تغ صیدر تشخ یناتوان
عدم ی، با عوامل خارج یو همکار یهماهنگ عدم
ی، عدم خارج داتیگرفتن تهد دهیو ناد تیشفاف

و جامع از  حیصح لیعدم تحلتحلیل محیطی، 
 یخارج عوامل

 نداشتن دید کلی از محیط،
 کاهش هماهنگی و تعامل،
عدم تطبیق با تغییرات 

 محیطی

عدم وجود واحدهای مرزگستر و 
 پایشگر محیط

Absence of border guards 
and environmental 

monitoring units 

ی، اطلاعات یها ستمیمداوم عملکرد س یبررس
ی، تاطلاعا یها ستمیاز س حیاستفاده صحعدم 
ز ده ا، عدم استفاهاداده ریو تفس لیتحل ییواناعدم ت

 قیمنابع موثق و دق

 ،دقیق عدم سیستم اطلاعاتی
استفاده از منابع و عدم 

 ،معتبر یهاداده
 یهایاستفاده از فناورعدم 

 مناسب

نبود سیستم های اطلاعاتی دقیق 
 مدیریتی و سازمانی

Lack of accurate 

management and 
organizational information 

systems 

 یاعضا یبه اطلاعات برا یمحدود کردن دسترس
 محدود، اطلاعات رییکردن و تغ لتریف، سازمان

 یهاتیو فعال تیاز وضع یعموم یکردن آگاه
 ، تصمیم گیری مرکزیکمبود مشارکت، سازمان

 تمرکز قدرت،
 دیکتاتوری سازمانی،
 عدم انتقال قدرت

 ی سازمانیتمرکز قدرت و دیکتاتور
Concentration of power 

and organizational 

dictatorship 
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ر بکز تمر، گرانیگرفتن نظرات و انتقادات د دهیناد
ی، رهبر یگریافراطی، خود و منافع شخص

 یتیریخودمد

 خودپرستی سازمانی،
 اندازه،رهبری بی

 خودمحوری
 خودشیفتگی رهبران

هوبریس رهبری و خودشیفتگی 
 مدیریتی

Leadership hubris and 

managerial narcissism 
 ،ودخ یستگیو شا هاییبه توانا رمعقولیغ اعتقاد

ه رگونهخود در مقابل  ییتوانااعتقاد ناشایانه به 
 هاییتوانا، اهمیت بیش از حد به تمشکل و شکس

گرفتن نقاط ضعف و  دهیناد، و عملکرد خود
 خود یهایکاست

 ی،پرستوهم همه
 ،هیتوهم خودتک

 یستگیشا یگریافراط

 توهم شایستگی مدیریت
Illusion of management 

competence 

 یفرد یهاییاز دانش و توانا ییاغراق و بزرگ نما
با  یه عنوان فرددادن خود ب شینما، خود

از حد  شیفراوان، ب یهاییها و توانامهارت
، تمثب یابیو خودارز ینیافراط در خودب، تیواقع

 غرور دانشی

 ی،تکبر دانش
 ،هااغراق مهارت

 یتوهم خودکارآمد

 توهم دانایی مدیریت
Illusion of management 

knowledge 
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 تیاهداف و مامور نیوجود تعارض و تضاد ب
 ینعدم همخوای، طیمح طیو شرا ازهایا نسازمان ب

 طیموجود در مح طیسازمان و شرا یهدف کل نیب
و  هایاستراتژ نیب یناسازگار، سازمان یرونیب

ی، طیمح یازهایو ن طیاهداف سازمان با شرا
 ، تناقض منابعهاتعارض ارزش

 ،تیتضاد مامور
 ،تیتناقض مامور

 کیاستراتژ یناهمساز

طر پارادوکس ماموریت به خا
 ناهماهنگی با محیط

Mission paradox due to 

inconsistency with the 

environment 
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 یهافتارخارج شدن سازمان از حالت طبیعی، بروز ر
 سازمان، در سازمان نیدشمنانه و تعارض آفر

ات انتقادات و نظر ها،دگاهیدی، نادیده گرفتن سوز
 مخالف

 ی،گروه یبندگیفر
 ی،گروه یگرغربال

 یسازمان یناهنجار

 پدیدآیی اختلال سایکوتیک سازمانی
The phenomenon of 

organizational 

psychotic disorder 

 نیب ایاهداف مختلف در سازمان عدم تطابق 
 ، عدم همسوییگریکدیبا  یخارج طیسازمان و مح

 ، عدم اتصال وهایدر اهداف و استراتژکافی 
انسجام بین اهداف مختلف سازمان، تناقض و 

 ناهمخوانی اهداف با یکدیگر

 ی،عدم هماهنگ
 عدم تطابق،
 تضاد اهداف

 سردرگمی و ناپیوستگی اهداف
Confusion and 

discontinuity of goals 

عدم وضوح ها، تداخل نقش ف،یوظا عیتضاد در توز
ر د یداریاعدم ثبات و پ، اراتیو اخت هاتیدر مسئول

 یزیرو برنامه ینداشتن استراتژ ،یساختار سازمان
م انعدا، وستهیو ناپ یرمنطقیغ راتییمنسجم، تغ

 واحدها نیمشترک ب یتعامل و هماهنگ

 ی،سازمان یعدم هماهنگ
 ،عدم اتصال واحدها

ها و تعارض در نقش
 هاتیمسئول

 تار اسکیزوئیدایجاد ساخ
Creating a schizoid 

structure 

ا بارتباط و تعامل مؤثر  یبرقرار ییتواناعدم 
 ، عدمرییمقاومت در برابر تغ ی،طیمح راتییتغ

، طیحمدر  راتییبا تغ یو سازگار قیتطبتوانایی در 
 اترییغتدر اجرا و انجام  یناتوانی، سازمان تیجامد

 ،رییعدم تعامل با تغ
با  قیتطب در یناتوان

 ،راتییتغ
 رییدر تغ یناکارآمد

عدم وجود همپایی سازمان با 
 تغییرات

Lack of consistency of the 
organization with the 

changes 
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، ناهداف سازما و هایاستراتژ نیب یعدم هماهنگ
 یهایاجزاء مختلف استراتژ نیب یناهماهنگ
و اهداف  هایاستراتژ نیتضاد و تعارض ب، سازمان
 نیب یو هماهنگ یعدم همخوان، سازمان
 قیتطب، ناتوانی در مختلف سازمان یهایاستراتژ
 یطیمح طیخود با اهداف و شرا یهایاستراتژ

 ،کیعدم انسجام استراتژ
 ،کیژاسترات ییعدم همسو

 کیتناقض استراتژ

ها با عدم هماهنگی میان استراتژی
 اهداف

Lack of coordination 

between strategies and 

goals 

 یهانهیناکارآمد گز ایانتخاب نادرست 
ر داز نقص  یناش یهاهدف نییتعی، ریگمیتصم
وجود ، هاعدم وضوح و تعارض در هدف ل،یتحل

مختلف  یهاهدف نیب یتعارض و عدم هماهنگ
 یهاهدف تیعدم توجه و رعا، سازمان کیدر 
 ،مشخص شده ریو انحراف از مس یاصل

 گیری،خطای تصمیم
 گذاری،خطای هدف

 اندازخطای چشم

خطا و اشتباه در تصمیمات، هدف 
 گذاری و چشم انداز

Errors and mistakes in 

decisions, goal setting 

and vision 

 و فیملکرد در انجام وظاو کمبود ع تیفیکاهش ک
ئه و ارا دیسازمان در تول ییکاهش توانا، هاتیفعال

، با حداقل منابع نهیخدمات به ایمحصول 
به  هاتیالدر استفاده از منابع و انجام فع یناکارآمد

و عملکرد  ییکاهش کارا، نهیطور مؤثر و به
 ردمو فیبه اهداف و انجام وظا دنیسازمان در رس

 انتظار

 لکرد،کاهش عم
 وری،کاهش بهره
 دیکاهش تول

 کاهش بهره وری و کارایی
Reducing productivity 

and efficiency 
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 های بخش کمییافته
 

 تحلیل مدلسازی
 1سازی ساختاری تفسیری کل فازیروش مدل

مدل سازی ساختاری تفسیری گزینه صحیحی برای مواجهه با موضوعات مبهم به منظور 
(. از 1394باشد )رمضانیان و همکاران، های کیفی میو روابط بین مؤلفهشناسایی تعیین سطح 

ارتقا یابد که از سوی  TISMبه  ISMاست که های بسیاری، تلاش شدهدیگر، طی پژوهشسویی
های فازی در پژوهش TISMنهایت روش ( و در2014، 2شده )سورواستوا و سوشیلسوشیل معرفی

 ( مورد استفاده قرار گرفته است.2019) 4بامل( و 2015) 3خاتوانی و همکاران
 مرحله اول: تعریف متغیرهای زبانی

ؤلفه م 16ه اینکه ببا توجه  ؛شودمی تشکیل ماتریس مجموع به نوبت ها،شناسایی مؤلفه از پس
 [16×16اتریس ]ملذا یک گیری پدیده اسکیزوفرنی شناسایی شدند، عوامل مؤثر بر شکل عنوانبه

     ی سکیزوفرنگیری پدیده اهای آن مشتمل بر عوامل مؤثر بر شکلسطر و ستونتشکیل شد که 

 یر نشان داده شدهزتوسط اعداد فازی مثلثی که در جدول  TISMمتغیرهای زبانی در روش . باشندمی

 شوند.است، تعریف می

 
 (. تعریف متغیرهای زبانی برای مقایسات زوجی3جدول )

Table (3). Definition of linguistic variables for pairwise comparisons 
 مقادیر

Amounts 

 معادل لاتین
Latin equivalent 

 متغیرهای زبانی
Linguistic variables 

(0/75, 1, 1) VH (very high influence) 
 خیلی زیاد

very high 

(0/5, 0/75, 1) H (high influence) 
 زیاد

high 

(0/25, 0/5, 0/75) L (low influence) 
 کم

low 

(0, 0/25, 0/5) VL (very low influence) 
 خیلی کم

very low 

(0, 0, 0/25) NO (No influence) 
 بدون تأثیر

No influence 

 

                                                           
1. Total Fuzzy Interpretative Structural Modeling 

2. Srivastava & Sushil 

3. Khatwani et al 

4. Bamel et al 
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  (FSSIM)مرحله دوم: تشکیل ماتریس فازی روابط درونی متغیرها 
 شود.روابط در این ماتریس از جدول زیر استفاده می نوعبرای تعیین 

 
 

 (. تعریف نمادها4دول )ج
Table (4). Definition of symbols 

 نماد
symbol 

 مفهوم نماد
Symbol concept 

V 
i  منجر بهj (عامل سطر i ساز رسیدن به ستون زمینه j) 

i leads to j (row factor i leads to column j) 

A 
j  منجر به i (عامل سطر i ساز رسیدن به ستون زمینه j) 

j leads to i (row factor i leads to column j) 

X 

 .ساز همدیگرند(زمینه(وجود دارد  j و i رابطه دوطرفه بین
There is a two-way relationship between i and j (they create each 

other's context). 

O 
 .وجود ندارد j و i دو عنصر نیب ینوع ارتباط چیه

There is no relationship between two elements i and j. 

 

 
 SSIMمرحله سوم: تشکیل ماتریس مجموع 

که در  شکیل شدها از طریق مد، ماتریس تجمیع نظرات خبرگان تآوری پرسشنامهپس از جمع
 ارائه شده است. 5جدول 
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 (SSIM(. ماتریس مجموع )5جدول )
Table (5). sum matrix (SSIM) 

 1 2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1
1

 

1
2

 1
3

 1
4

 

1
5

 

1
6

 

و نبود  کیعدم وجود هوش استراتژ

 یتیریمد یداشبوردها
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

 

V
(V

H
)

 

V
(H

)
 

V
(H

)
 O

(N
O

)
 

A
(L

)
 O

(N
O

)
 O
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O

)
 

O
(N

O
)

 

V
(H

)
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H

)
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(V
H

)
 

X
(L

)
 V

(H
)
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(V

H
)

 

V
(L

)
 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture 

  

A
(V

H
)

 

A
(H

)
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(N
O

)
 

A
(L

)
 A

(L
)

 A
(L

)
 A

(H
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 X
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)
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(V
H

)
 X

(V
H

)
 

A
(H

)
 A

(H
)

 

V
(H

)
 V

(V
H

)
 

 طیمحشگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

   

X
(H

)
 A

(V
H

)
 

V
(H

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
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(L
)
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(V

H
)
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(V

H
)

 

A
(H

)
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(V
L

)
 

V
(V

H
)

 

V
(V

H
)

 

 یسازمانو یتیریمد قیدق یاطلاعات یهامستیس نبود

Lack of accurate management and 

organizational information systems 

    

O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 

V
(H

)
 V

(V
H

)
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(V
H

)
 

V
(V

H
)

 

V
(H

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 

V
(L

)
 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the 

organization with the changes 

     

V
(L

)
 V

(V
L

)
 V

(V
L

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 
      

X
(H

)
 X

(H
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 

V
(V

L
)

 O
(N

O
)

 O
(N

O
)

 

V
(H

)
 

V
(H

)
 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of 

goals 

       

X
(L

)
 O

(N
O

)
 

V
(V

L
)

 

V
(L

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 V

(V
L

 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between 

strategies and goals 

        

O
(N

O
 V

(V
L

)
 

V
(L

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 O

(N
O

)
 

V
(H

)
 V

(V
L

)
 

 طیبا مح یهماهنگبه خاطر نا تیمامور ارادوکسپ
Mission paradox due to inconsistency 

with the environment 

         

A
(H

)
 A

(H
)

 A
(H

)
 A

(L
)

 A
(L

)
 

V
(H

)
 

V
(L

)
 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge 

          

A
(V

H
)

 V
(V

H
)

 

A
(H

)
 A

(H
)

 

X
(H

)
 

V
(H

)
 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

           

X
(V

H
)

 

X
(H

)
 X

(V
H

)
 

X
(V

H
)

 

V
(V

H
)

 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

            

A
(H

)
 A

(H
)

 V
(V

H
)

 

V
(V

H
)

 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and 

organizational dictatorship 

             

X
(H

)
 V

(H
)

 V
(V

H
)

 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

              

X
(V

H
)

 V
(V

H
)

 

 و چشم انداز یگذارهدف مات،یو اشتباه در تصم خطا
Errors and mistakes in decisions, goal 

setting and vision 

               

X
(V

H
)

 

 ییاراو ک یوربهره کاهش
Reducing productivity and 

efficiency 
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 V(VH)، 2به  1تفسیر جدول: همانطور که در جدول مشخص شده است، میزان تأثیر مؤلفه 
 .دارد (Very High)تأثیر خیلی زیادی  2بر  1باشد. که به این معناست: مؤلفه می

 SSIMمرحله چهارم: تشکیل ماتریس زوجی مجموع 

تریس یل مااز اینکه ماتریس مجموع توسط خبرگان پر شد. نوبت به تکمیل آن و تشک پس
 ود:شزیر عمل می رسد. برای تکمیل ماتریس زوجی مجموع، به شیوهزوجی مجموع می

 

 (. نحوه تکمیل ماتریس به کمک نمادهای مفهومی و اعداد کمی فازی6جدول )
Table (6). How to complete the matrix using conceptual symbols and fuzzy 

quantitative numbers 

  

ه 
ان

خ
د 

ما
ن

i 
jو 

 

i 
a

n
d

 j
 h

o
u

se
 s

y
m

b
o

l
 

ه 
ان

خ
ی 

از
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نم

i 
jو 

 F
u

zz
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 s
y

m
b

o
l 

o
f 

h
o

u
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 i
 a

n
d

 j
 

ه 
ین

قر
ه 
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خ

د 
ما

ن
i 

jو 
 T

h
e
 s

y
m

b
o

l 
o

f 
th

e
 

r
e
la

ti
v

e 
h

o
u

se
 i

 a
n

d
 j

 

ه 
ین

قر
ه 

ان
خ

ی 
از

 ف
اد

نم
i 

jو 
 

F
u

zz
y

 s
y

m
b

o
l 

o
f 

r
e
la

ti
v

e 
h

o
u

se
 i

 a
n

d
 j

 

V 

V(VH) متغیر :i  برj تأثیر خیلی زیادی دارد 
 :V(VH): variable i has a very large effect on j 

VH (0/75, 1, 1) NO (0, 0, 0/25) 

V(H) متغیر :i  برj تأثیر زیادی دارد 
V(H): variable i has a great influence on j 

H (0/5, 0/75, 1) NO (0, 0, 0/25) 

V(L) متغیر :i  برj تأثیر کمی دارد 
V(L): variable i has little effect on j 

L 
(0/25, 0/5, 

0/75) 
NO (0, 0, 0/25) 

V(VL) متغیر :i  برj تأثیر خیلی کمی دارد 
V(L): variable i has little effect on j 

VL (0, 0/25, 0/5) NO (0, 0, 0/25) 

A 

A(VH) متغیر :j  برi یر خیلی زیادی داردتأث 
A(VH): variable j has too much influence on i 

NO (0, 0, 0/25) VH (0/75, 1, 1) 

A(H) متغیر :j  برi تأثیر زیادی دارد 
A(H): variable j has a great influence on i 

NO (0, 0, 0/25) H (0/5, 0/75, 1) 

A(L) متغیر :j  برi تأثیر کمی دارد 
A(L): variable j has little effect on i 

NO (0, 0, 0/25) L 
(0/25, 0/5, 

0/75) 
A(VL) متغیر :j  برi تأثیر خیلی کمی دارد 

A(VL): variable j has very little effect on i 
NO (0, 0, 0/25) VL (0, 0/25, 0/5) 

X 

X(VH) : متغیرj  برi   و همچنینi  برj  رددی داخیلی زیاتأثیر متقابل 
X(VH): variable j has a very strong interaction 
with i and also i with j 

VH (0/75, 1, 1) VH (0/75, 1, 1) 

X(H) H (0/5, 0/75, 1) H (0/5, 0/75, 1) 
X(L) L (0/25, 0/5, 0/75) L (0/25, 0/5, 0/75) 

X(VL) VL (0, 0/25, 0/5) VL (0, 0/25, 0/5) 
*X(VH, H) VH (0/75, 1, 1) H (0/5, 0/75, 1) 

 

 ,X(VH,L), X(VH,VL), X(H,VH), X(H,L), X(H,VL)  ،X(L,VH), X(L,H),X(L,VL)برای تمام ترکیباتی نظیر *

X(VL,VH), X(VL,H), X(VL,L)  خانه(i, j) گیرد.ی دوم را میی آن، نماد مؤلفهنماد مؤلفه اول و خانه قرینه 
For all combinations such as X(VH,L), X(VH,VL), X(H,VH), X(H,L), X(H,VL), X(L,VH), X(L,H ), 

X(L,VL), X(VL,VH), X(VL,H), X(VL,L) house (i, j) takes the symbol of the first component and its 

relative house takes the symbol of the second component. 

O O(NO) NO (0, 0, 0/25) NO (0, 0, 0/25) 
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 ( تشکیل شد.SSIM، ماتریس زوجی مجموع )6بنابراین باتوجه به جدول 
 

 SSIM(. ماتریس زوجی مجموع 7جدول )
Table (7). SSIM sum even matrix 

 1 2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1
1

 

1
2

 

1
3

 

1
4

 

1
5

 

1
6

 

 یو نبود داشبوردها کیعدم وجود هوش استراتژ
 یتیریمد

Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

 V
H

 

H
 

H
  N

O
 

N
O

 

N
O

 N
O

 

N
O

 

H V
H

 V
H

 

L H
  V

H
 

L
 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture N

O
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O
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O

 N
O
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O

 

N
O

 

N
O

 N
O

 

H V
H

 V
H

 N
O

 N
O

 

H
 V

H
 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

N
O

 V
H

 

 H N
O

 

H
 N

O
 N

O
 

H 

L
 V

H
 V

H
 N

O
 N

O
 

V
H

 

V
H

 

 یانو سازم یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس نبود
Lack of accurate management and 

organizational information systems 

N
O

 

H H  N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 

H V
H

 V
H

 

V
H

 

H N
O

 

H
 

L
 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the 

organization with the changes 
N

O
 N

O
 V

H
 N

O
 

 L V
L

 V
L

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 

H
 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 

L L N
O

 N
O

 N
O

 

 H H N
O

 N
O

 N
O

 

V
L

 N
O

 N
O

 

H
 

H
 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of 

goals 

N
O

 

L N
O

 N
O
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O

 

H  L N
O

 

V
L

 

L N
O

 N
O

 N
O

 

H
 V

L
 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between 

strategies and goals 

N
O

 

L N
O

 N
O

 N
O

 

H 

L  N
O

 

V
L

 

L N
O

 N
O

 N
O

 

H
 V

L
 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیمامور پارادوکس
Mission paradox due to 

inconsistency with the environment 

N
O

 

H N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O

 N
O
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O
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O

 N
O

 N
O

 N
O

 

H
 

L
 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge N

O
 

H N
O
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O
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O
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O

 N
O

 N
O

 

H  N
O

 V
H
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O
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O

 

H
 

H
 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management 

competence 

N
O
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H

 N
O
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O
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O
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O
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O
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O

 

H V
H
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H

 

H V
H

 

V
H

 

V
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دیزوئیکساختار اس جادیا  
Creating a schizoid structure N

O
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H
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O
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O
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O
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O
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O
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O
 

H N
O
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O
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H

 

V
H

 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and 

organizational dictatorship 

L H H N
O
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O
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O
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O
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O

 

L H H H  H H V
H

 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

N
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O
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O
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O
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O
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O

 

L H V
H

 

H H  V
H
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H

 

 دازو چشم ان یگذارهدف مات،یو اشتباه در تصم خطا
Errors and mistakes in decisions, 

goal setting and vision 

N
O
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O
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O

 N
O
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O
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O
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O
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O
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O
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H
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O
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O
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H
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 ییو کارا یوربهره کاهش
Reducing productivity and 

efficiency 

N
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 (1FRM)ی ایجاد ماتریس دستیابی فازمرحله پنجم: 

 د.با اعداد فازی معادل هر مفهوم پر شو FRMبایست ماتریس در این مرحله می
 

 (FRM(. ماتریس دستیابی فازی نهایی )8جدول )
Table (8). Final fuzzy access matrix (FRM) 

 

                                                           
1.  Final fuzzy reachability matrix 
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 :CFCSمرحله ششم: فازی زدایی با روش 
( ارائه شده و 2003) 1گدهد که به وسیله اپریکویچ و تژناین روش ارزش قطعی را ارائه می

شود. نخست براساس تعیین امتیاز راست و چپ از طریق ماکسیمم و مینیمم اعداد فازی حاصل می
محاسبه شود: هم برای سطر و هم برای ستون مجموع حد پایین، متوسط و بالا را  1بایدرابطه 

 دلتا به دست آید. محاسبه کرده و سپس ماکسیسم حد بالا را از مینیمم حد پایین کسر کرده تا

                                                           
1. Opricovic & Tzeng 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 
قدرت 

 نفوذ

C
1

0
 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(
1

, 
1
, 

1
) (0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 (0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 (0

, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 

0
/2

5
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(3
/7

5
, 

5
, 

8
/5

)
 

C
1

1
 

(0
, 

0
, 
0

/2
5
)

 (0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 (0

, 
0
, 
0

/2
5
)

 

(0
, 

0
, 
0

/2
5
)

 

(0
, 

0
, 
0

/2
5
)

 

(0
, 

0
, 
0

/2
5
)

 

(0
, 

0
, 
0

/2
5
)

 

(0
, 

0
, 
0

/2
5
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 

(
1
, 

1
, 
1

) (0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 (0

/5
, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 

(0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 

(0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 

(6
/5

, 
8
/5

, 
1

0
/7

5
)

 

C
1
2

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 (0
/7

5
, 

1
, 

1
)

 (0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 (0
/7

5
, 

1
, 

1
)

 

(
1
, 

1
, 
1

) (0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 

(0
, 
0

, 
0
/2

5
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 

1
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 

1
)

 (4
/5

, 
5
/7

5
, 

8
/5

)
 

C
1
3

 

(0
/2

5
, 

0
/5

, 
0
/7

5
)

 

(0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
/2

5
, 

0
/5

, 
0
/7

5
)

 

(0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(
1
, 

1
, 

1
) 

(0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 
1
)

 

(5
/7

5
, 

8
/2

5
, 

1
1
/7

5
)

 

C
1
4

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 (0
, 
0
/2

5
, 
0
/5

)
 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
/2

5
, 

0
/5

, 
0
/7

5
)

 

(0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 
1
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(
1
, 

1
, 
1

) (0
/7

5
, 

1
, 
1
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 
1
)

 

(5
/5

, 
7
/7

5
, 

1
0
/7

5
)

 

C
1
5

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0

/2
5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 (0
/5

, 
0
/7

5
, 

1
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 

1
)

 (0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
, 

0
, 
0
/2

5
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 

1
)

 

(
1
, 

1
, 
1

) (0
/7

5
, 

1
, 

1
)

 (3
/7

5
, 

4
/7

5
, 

7
/7

5
)

 

C
1
6

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
, 
0
, 

0
/2

5
)

 

(0
/7

5
, 

1
, 
1

)
 

(
1

, 
1
, 

1
) (1

/7
5
, 

2
, 

5
/5

)
 

ی
تگ

س
واب

 (1
/5

, 
2
, 

5
/7

5
)

 (7
/2

5
, 

1
0

/2
5
, 

1
3
)

 

(3
/2

5
, 

4
/5

, 
8

)
 (2

, 
2

/5
, 

6
/2

5
)

 

(1
, 

1
, 
4

/7
5
)

 (2
/7

5
, 

3
/7

5
, 

7
/5

)
 

(1
/7

5
, 

2
/5

, 

6
/2

5
)

 

(1
/7

5
, 

2
/5

, 

6
/2

5
)

 

(4
, 

5
/7

5
, 
9

/5
)

 

(5
/2

5
, 

7
/7

5
, 

1
1
)

 

(7
/2

5
, 

9
/7

5
, 

1
1

/7
5

)
 

(6
/5

, 
8
/7

5
, 

1
1
)

 

(2
/7

5
, 

3
/7

5
, 

7
/5

)
 

(3
/5

, 
4
/5

, 
7
/7

5
)

 

(9
/5

, 
1

3
, 

1
5

/2
5

)
 

(8
/5

, 
1

2
/2

5
, 

1
4

/2
5

)
 

 



 و همکاران علی شریعت نژاد                                                                               ...گیری پدیدهطراحی الگوی شکل 

 

(123) 

 

ه ر محاسبرای سطبآوریم که اگر و میانه و پایین در سطر را به دست می لامجموع حدهای با
ان ی را نشوابستگ ها محاسبه شوند قدرتآید و اگر برای ستونشوند قدرت نفوذ فازی به دست می

را به دست آورده  (L)و در حدهای پایین کوچکترین  (R)، بزرگترین دهند. درمجموع حدهای بالامی
 .آیدبه دست می  نماییم کهو از هم کسر می

قدرت نفوذ برای هرر مؤلفره )مجمروع حرد برالا،       این است که پس از محاسبه منظور از 
 نویسیم.متوسط و پایین هر سطر(، کمترین حد پایین محاسبه شده را می.

قدرت نفوذ برای هر مؤلفره )مجمروع حرد برالا،      که پس از محاسبهاین است  منظور از 
 نویسیم.متوسط و پایین هر سطر(، بیشترین حد بالای محاسبه شده را می.

 دهیم(.)هرکدام از این مراحل را علاوه بر ستون، برای هر سطر نیز انجام می
 

 

 

 
 

 سازیمرحله هفتم: نرمال
ه میانالا، ای بهر سه مجموع حده اساس روابط ذیل برایسازی است که برمرحلة بعدی نرمال

 .شودمحاسبه می ،و پایین ماتریس دستیابی فازی

 

 

 
 .انجامدو پایین از طریق روابط ذیل می لاحد با سازینرمالکه به 

 

 

 

 م.کنیزیر استفاده می ، از فرمول در ادامه برای به دست آوردن عدد قطعی نرمال شده

 
 

 درنهایت ارزش قطعی شده عبارت است از:
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 (. عدد قطعی فازی براساس قدرت نفوذ و وابستگی9جدول )
Table (9). Fuzzy deterministic number based on influence and dependence 

 کد
code 

 براساس قدرت نفوذ
Based on the 

power of 

influence 

براساس 

 وابستگی
Based on 

dependency 

 کد
code 

 براساس قدرت نفوذ
Based on the 

power of 

influence 

 براساس وابستگی
Based on dependency 

C1 8/85 2/47 C9 3/57 5/98 
C2 5/75 9/83 C10 5/45 7/72 
C3 8/21 4/95 C11 8/41 9/26 
C4 8/21 3 C12 6 8/60 
C5 2/05 1/47 C13 8/15 4/1 
C6 5/55 4/1 C14 7/74 4/88 
C7 4/95 2/91 C15 5/18 12/4 
C8 4/95 2/91 C16 2/52 12/79 

 

 مک براساس عدد قطعی فازیمرحله هشتم: تجزیه و تحلیل میک
وبت ردیم، ناسبه کارزش قطعی شده را برای هرکدام از قدرت نفوذ و وابستگی مح اینکهپس از 

 رسد.می Micmac به تجزیه و تحلیل

-ختارخودم رهایمتغی شامل اول دسته :شودبندی میته طبقهاین تجزیه و تحلیل به چهار دس

 اربرقر سیستمبا عیفیض و اندک ارتباطات عبارتیبه یا و دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که است
 وابستگی قدرتو  اندک نفوذ قدرت که دهندمی تشکیل را دسته دومین وابسته متغیرهای. کنندمی

 د.دارن زیادی ابستگیو و نفوذ قدرت که شوندمی نامیده متصل متغیرهای دسته سومین. دارند بالایی
. دهدقرار  تأثیرتحت را یستمس تواندمی هاآن در تغییر هرگونه یعنی هستند؛ ایستاغیر متغیرها گونهاین

 رودانم. دارند پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت که باشندمی مستقل هایمتغیر شامل چهارم،–دسته 
 دهد.می نشان را متغیرها وابستگی و نفوذ قدرت میزان( 1) شماره
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 (. قدرت نفوذ و وابستگی متغیرها براساس عدد قطعی فازی1نمودار )
graph (1). The power of penetration and dependence of variables based on the 

fuzzy deterministic number 

 

 مرحله نهم: محاسبه ماتریس دستیابی اولیه
 را هاییدرایه FRMماتریس  ، در(RM)بعد برای دستیابی به ماتریس دستیابی اولیه  یمرحلهدر 

 گیریم.هستند یک و مابقی را صفر در نظر گرفته می H و VHکه دارای نماد 
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 (. ماتریس دستیابی اولیه10جدول )
Table (10). Initial acquisition matrix 

 

 یابی اولیه مرحله دهم: سازگارسازی ماتریس دست
 به منجر A عامل اگر افزار متلب انجام دهیم؛ یعنیباید سازگارسازی را بااستفاده از نرمسپس می

 و. شود C عامل به منجر باید A عامل نتجه در شود، C عامل به منجر هم B عامل و شود B عامل
 که همچنین روابطی و شود اصلاح ماتریس بایدمی برقرار نیست، حالت این دستیابی ماتریس در اگر
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 یتیریمد یهاو نبود داشبورد کیعدم وجود هوش استراتژ
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم1
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 

 یو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس نبود
Lack of accurate management and 

organizational information systems 

0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the organization 

with the changes 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of goals 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between strategies 

and goals 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیمامور پارادوکس
Mission paradox due to inconsistency with 

the environment 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and organizational 

dictatorship 

0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

 
1 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 

 و چشم انداز یگذارهدف مات،یتباه در تصمو اش خطا
Errors and mistakes in decisions, goal 

setting and vision 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

 ییو کارا یوربهره کاهش
Reducing productivity and efficiency 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
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 Matlab  افزار نرم از ماتریس سازگارکردن برای پژوهش این در. شوند اند، جایگزینفراموش شده

 .نشان داده شده است (11) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده
 

 (. ماتریس دستیابی سازگارشده11جدول )
Table (10). Initial acquisition matrix 
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 یتیریمد یو نبود داشبوردها کیعدم وجود هوش استراتژ
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and 

environmental monitoring units 

0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 9 

 یو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس نبود
Lack of accurate management and 

organizational information systems 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the organization 

with the changes 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of goals 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between strategies 

and goals 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیمامور پارادوکس
Mission paradox due to inconsistency 

with the environment 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 3 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 5 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and 

organizational dictatorship 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational 

psychotic disorder 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

 و چشم انداز یگذارهدف مات،یو اشتباه در تصم خطا
Errors and mistakes in decisions, goal 

setting and vision 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

 ییو کارا یوربهره کاهش
Reducing productivity and efficiency 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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 بندی متغیرها بندی و اولویتمرحله یازدهم: سطح
 هر برای خروجی و دیورو هایمجموعهباید می متغیرها، بندیبندی و اولویتسطح منظوربه

عه ر؛ و مجموهای ستونی هر متغیمجموعه ورودی عبارتنداز: مجموع درایه شود؛ مشخص متغیر
 و رودیو مجموعه مشخص شدن از پسهای سطری هر متغیر. خروجی عبارتنداز: مجموع درایه

 غیرهاییمت بندی،سطح منظور به سپس. گرددمی تعیین متغیر هر براینیز  مشترک مجموعه خروجی،
 مدل مراتب سلهسل از سطح بالاترین در باشد، مشابه کاملاٌ هاآن مشترک و خروجی مجموعه که

TISM از دهش بندی سطح متغیر سیستم، بعدی سطح اجزای کردن مشخص برای. گیرندمی قرار 
 سطح تعیین تا ملع این شود وتشکیل می بعدی جدول مانده، باقی متغیرهای بقیه با و حذف جدول

 داده شده است. نشان (12) شماره جدولبندی متغیرها در سطح. خواهد یافت ادامه متغیرها همه
 

 تناوب اول تا چهارم( قیجدول تلفبندی متغیرها )بندی و اولویت(. سطح12جدول )
Table (12). Leveling and prioritization of variables (first to fourth period consolidation table) 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سطح
level 

 مشترک مجموعه
Common 
collection 

 مجموعه
 خروجی

Output set 

 ورودی مجموعه
Input set 

 متغیرها
Variables 

 اول
First 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 راتییسازمان با تغ ییوجود همپا عدم
Lack of consistency of the organization with 

the changes 

 اول
First 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

 با اهداف هایاستراتژ انیم یهماهنگ عدم
Lack of coordination between strategies and 

goals 

 اول
First 

15 

15 

15 

15 

1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,15 

1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,15 

 وچشم انداز یگذارهدفمات،یواشتباه درتصم خطا
Errors and mistakes in decisions, goal setting 

and vision 

 اول
First 

16 

16 

16 

16 

1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,16 

1,2,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,16 

 ییو کارا یوربهره کاهش
Reducing productivity and efficiency 

 دوم
Second 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

 اهداف یوستگیو ناپ یسردرگم
Confusion and discontinuity of goals 

 دوم
Second 

9 

9 

9 

9 

1,9 

1,9 

 طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیمامور پارادوکس
Mission paradox due to inconsistency with 

the environment 

 دوم
Second 

12 

12 

12 

12 

1,2,3,4,11,12 

1,2,3,4,11,12 

 دیزوئیساختار اسک جادیا
Creating a schizoid structure 

 دوم
Second 

14 

14 

14 

14 

1,2,3,4,11,13,14 

1,2,3,4,11,13,14 

 یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد
The phenomenon of organizational psychotic 

disorder 

 سوم
Third 

6 

6 

6 

6 

1,3,6 

1,3,6 

 یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر
Leadership hubris and managerial 

narcissism 

 سوم
Third 

10 

10 

10 

10 

1,2,3,4,10 

1,2,3,4,10 

 تیریمد ییدانا توهم
Illusion of management knowledge 

 سوم
Third 

11 

11 

11 

11 

1,2,3,4,11 

1,2,3,4,11 

 تیریمد یستگیشا توهم
Illusion of management competence 

 سوم
Third 

13 

13 

13 

13 

1,2,3,4,13 

1,2,3,4,13 

 یسازمان یکتاتوریقدرت و د تمرکز
Concentration of power and organizational 

dictatorship 

 چهارم
Fourth 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 یتیریمد ینبود داشبوردهاو  کیعدم وجود هوش استراتژ
Lack of strategic intelligence and 

management dashboards 

 چهارم
Fourth 

2 

2 

2 

2 

1,2 

1,2 

 دیزوئیاسک فرهنگ
Schizoid culture 

 چهارم
Fourth 

3 

3 

3 

3 

1,3 

1,3 

 طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم
Absence of border guards and environmental 

monitoring units 

 چهارم
Fourth 

4 

4 

4 

4 

1,4 

1,4 

 یو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات هایستمیس نبود
Lack of accurate management and 
organizational information systems 
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 مرحله دوازدهم: ترسیم مدل
وجه به بات یدبایم د،یمشخص گرد رهایمتغ نیانجام شد و روابط ب بندیسطح نکهیپس از ا

 یریارگقر برتیتبه ارهیصورت که متغ نیبه ا ؛گردد میترس نهاییسازگار شده، مدل  یابیدست سیماتر
شخص شده است، ( م1. همانطور که در شکل شماره )شوندیمرتب م نییدر سطوح، از بالا به پا

 .اندشده میدر چهار سطح تنظ یمنابع انسان نگیمرتبط با آنبورد هایمؤلفه

 

                 
                 

    
               

             
                 
                  

               
                 

             
      

             
                                   

              
                

          
               

                    
                  

    

             
         

                
                 

                 
                   

               

           

       

            

           

       

            

            

           

       

           

               

           

       

               
             

                 

                
             
                 

                
      

 
 (. مدل نهایی پژوهش1شکل )

figure (1). The final research model 

 

 گیری نتیجه و بحث
در  هایروبرو شدن با تناقضات، تضادها و ناسازگار ،یروزام دهیچیو پ ایپو یسازمان یایدر دن

 یساختار، فرهنگ و رفتارها ها،استیدر س توانندیتضادها م نیمتداول است. ا یها امرسازمان
. منجر شوند "یسازمان یزوفرنیاسک"شناخته شده به عنوان  یتیو به وضع رندینمود بگ یسازمان

 یهایها، تضادها و ناسازگاره دارد که در آن سازمان با تفاوتاشار یتیبه وضع یسازمان یزوفرنیاسک
فرهنگ و  ،یساختار سازمان ها،استیدر س یبر اثر عدم هماهنگ تیوضع نیمواجه است. ا یادیز

تعارض  ،مختلف در سازمان یازهایمنافع و ن نیانگیم ت،یوضع نی. در ادهدیرخ م یسازمان یرفتارها
 به که درختی . همچونشودیم یسازمان ستمیدر س هایات و ناسازگارو باعث بروز تناقض کنندیم

 در که کارکنانی رود،از بین می و دهد می دست از را خود انرژی شود، می در سایه پژمرده تدریج
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شوند و با سردرگمی در تناقضات و کنند به مرور فرسوده میمی زندگی اسکیزوفرنی هایسازمان سایه
گیرند؛ چرا که با وجود می قرار روانی کننده ناراحت هایموقعیت ن، درهای سازمادوگانگی

 انجام خاصی کار نتیجه در کنند، اشتباهی ترسند که کارمی های متضاد و دوگانه در سازماننگرش
 یزوفرنیاسکدهند. بنابراین پدیده از دست می را خود اثربخشی و واقعی تعهد انگیزه، و دهندنمی

 یبلکه بر رو گذارد،یم ریرشد و توسعه آن تأث ییعملکرد سازمان و توانا یها بر رونه تن یسازمان
. افراد در معرض تضادها و گذاردیم یمنف راتیتأث زیها نآن یکار هیسازمان و روح یاعضا

که  کنندیم یکار ارتیاطاتو کاهش  یتینارضا نان،یاحساس عدم اطم یسازمان یهایناسازگار
. در این راستا همانطور که سازمان در بهبود و رشد باشد ییو توانا یه کاهش همکارمنجر ب تواندیم

 ممکن مدیران یعنی تر بیان شد، مدیران نقش مهمی در سلامت/عدم سلامت سازمان دارند،پیش
 توجهی قابل هایآسیب سمی و نامناسب مدیریت و دوگانگی حد، از بیش خودشیفتگی طریق از است

 مدیریت، در ناتوانی خشونت، استرس، و سبب ظهور علائمی چون کنند وارد هامانساز و افراد به
کارکنان سازمان شوند  غیبت یا ضعیف عملکرد ضعیف، رهبری و مدیریت روانی، قراردادهای نقض

 تیبا توجه به اهمبنابراین  .هستند سازمانی بیماری از هایی که همه نمونه (2016 اولیویرا،)
 رندیبگ یموضوع را جد نیا دیو رهبران سازمان با رانیآن، مد یمنف راتیو تأث یانسازم یزوفرنیاسک

گیری و تعامل مؤثر، و با ارتباط کنند تیدر سازمان را تقو یو همبستگ یو تلاش کنند تا هماهنگ
های های توسعه شغلی و توانمند سازی کارکنان، شفاف سازی نقش و مسئولیتفراهم آوردن فرصت

 ای فراهم آورند.کنان را از سردرگمی و استرس نجات دهند، و محیط سالم و پرانگیزهشغلی، کار
با روش  یسازمان یزوفرنیاسک دهیپد یرگیشکل یالگو یطراحبنابراین پژوهش حاضر با هدف 

TISM ی انجام پذیرفت.فاز 
 یهامؤلفه یفیدر بخش ک کهیطوربه ؛است یو کم یفیک هایافتهیپژوهش مشتمل بر  جینتا

ارائه  گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانیشکل یالگو یو در بخش کم ییشناسا اسکیزوفرنی سازمانی
و نبود  کیپژوهش نشانگر آن است که عدم وجود هوش استراتژ یفیبخش ک هایافتهیشد. 

 نبودو  طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدم، دیزوئیاسک فرهنگی، تیریمد یداشبوردها
ی سازمان یزوفرنیاسک دهیپد یریشکل گ هاینهی، زمیو سازمان یتیریمد قیدق یاطلاعات یهاستمیس

تشدیدکننده پدیده از آن است که عوامل  یبخش حاک نیا جینتا نی. همچنکنندیرا فراهم م
 یفتگیو خودش یرهبر سیهوبری، سازمان یکتاتوریتمرکز قدرت و د :شامل اسکیزوفرنی سازمانی

نشان داد که  هاافتهیعلاوه . بهباشندیم تیریمد ییدانا توهمو  تیریمد یستگیشا توهمی، تیریمد
و  یسردرگمی، سازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد، طیبا مح یبه خاطر ناهماهنگ تیپارادوکس مامور

. شوندیمحسوب م اسکیزوفرنی سازمانیازجمله ابعاد  دیزوئیساختار اسک جادیاو  اهداف یوستگیناپ
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 یهماهنگ عدم، راتییسازمان با تغ یینشان داد که عدم وجود همپا یفیبخش ک هایافتهی تیادرنه
و  یوربهره کاهش، اندازو چشم یهدف گذار مات،یو اشتباه در تصم خطا، با اهداف هایاستراتژ انیم

. کنندیبروز م پدیده اسکیزوفرنی سازمانی یریگشکل یجهیهستند که درنت ییامدهایازجمله پ ییکارا
 ی. الگوباشدیدر چهار سطح م اسکیزوفرنی سازمانی ینشانگر الگو یبخش کم جینتا نیهمچن

 اسکیزوفرنی سازمانی، ابعاد دکنندهیعوامل تشد ،یرگیشکل یهازمینهپژوهش بر اساس چهار سطح 
 دهشنیتدو یاست. در خصوص الگو شدهنیتدو ،اسکیزوفرنی سازمانی ی پدیدهریگشکل یامدهایو پ
که  یلازم فراهم باشد. زمان هایزمینه دیبا پدیده اسکیزوفرنی سازمانی یعنوان کرد که برا دیبا

تمرکز قدرت و  ی نظیرفراهم باشد، عوامل گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانیهای شکلزمینه
و توهم  تیریمد یستگیتوهم شا ،یتیریمد یفتگیو خودش یرهبر سیهوبر ،یسازمان یکتاتورید

 یریگ. شکلشوند اسکیزوفرنی سازمانی ی پدیدهریگشکلباعث تشدید  توانندیم تیریمد ییادان
به خاطر  تیپارادوکس مامور قیبا توجه به آنچه گفته شد از طر هکی سازمان یزوفرنیاسک دهیپد

 جادیاهداف و ا یوستگیو ناپ یسردرگم ،یسازمان کیکوتیاختلال سا ییدآیپد ط،یبا مح یناهماهنگ
عدم  رات،ییسازمان با تغ ییازجمله عدم وجود همپا ییامدهایپ شود،ینشان داده م دیزوئیتار اسکساخ

و چشم انداز، کاهش  یهدف گذار مات،یبا اهداف، خطا و اشتباه در تصم هایاستراتژ انیم یهماهنگ
 گریدرا به دنبال خواهد داشت. در خصوص وجوه اشتراک و افتراق پژوهش با  ییو کارا وریبهره

نتایج پژوهش سینها و پژوهش با  نیا هایافتهیابراز داشت که  دیصورت گرفته با هایپژوهش
در  یکار و فرهنگ، سردرگم طیمحها بیان کردند که آنو مطابقت دارد.  ی( همخوان2020) همکاران

گیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانی های شکلازجمله زمینهتمرکز قدرت و  شرکت یهااستیس
 نی. همچنتوان گفت با نتایج پژوهش حاضر دارای همخوانی استباشند که از این جهت میمی

( درخصوص 2022با نتایج پژوهش آراک و همکاران )پژوهش  نیا جیکرد که نتا انیب توانیم
نقش و  بالای ابهام و توانمندی عملکرد، عدم مدیریت سیستم به مربوط شناسایی ناکارآمدی

عنوان پسایندهای اسکیزوفرنی سازمانی، دارای عملکرد به و سیاست بین تطابق همچنین عدم
و اهداف سازمان،  هایاستراتژ نیب یعدم هماهنگهمخوانی است. براساس نتایج پژوهش حاضر 

و  ییکاهش کاراو همچنین  سازمان کیمختلف در  یهاهدف نیب یوجود تعارض و عدم هماهنگ
از جمله پیامدهایی است که برای  مورد انتظار فیو انجام وظا به اهداف دنیعملکرد سازمان در رس

 پدیده اسکیزوفرنی سازمانی، برشمرده شده است.
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 پیشنهادها
یران به مدانی، پدیده اسکیزوفرنی سازمچنین ضرورت و اهمیت و هم هایافتهبا توجه به 

به  توجه با و داشته باشندی اتوجه ویژه این پدیدهشود که به می پیشنهاد های دانش بنیانسازمان
 از بروز این پدیده در سازمان، جلوگیری کنند. ،پیشنهادهای زیر

  ،در خصوص عدم وجود همپایی سازمان با تغییرات، به عنوان یکی از پیامدهای اسکیزوفرنی
 در مدیران توانایی به هاشرکت موفقیت بنابراین است، تغییر حال در دائماً امروزه محیط

 هاآن به که هاییاستراتژی اجرای توانایی و خود محیط در مداوم تغییرات تفسیر و تشخیص
 دهند، افزایش را انسانی استعدادهای در وریبهره همچنین و نوآوری خلاقیت، دهدمی اجازه

 به قادر و شوند، تبدیل بالا عملکرد با تیم یک به بتوانند کارکنان برای اینکه. است مرتبط
 اهمیت رهبر که است باشند، ضروری آیند،می وجود به که تغییراتی و هاچالش پذیرش

 توانایی رهبر که است مهم بنابراین، .کند درک را خود کارگران شغلی عملکرد گیریاندازه
 در تواندشناسایی کارمندان رسمی که می خصوص به باشد، داشته را خود کارکنان شناسایی

 گستاخی، قلدری، خودخواهی، بد، با رفتار اما مولد، تیح باشد، خوب دهدمی انجام که کاری
 سایر روحیه تضعیف به منجر گلایه، و عصبانیت با دائم اظهارنظر ادعای تسلط بیش از حد،

(. لذا شناسایی و حذف چنین کارکنانی لازم و 2017، 1شود)روجاس و همکارانمی کارکنان
 به نسبت کارکنان طرف از سالم نگرش و استعداد ضروری است. طبق تحقیقات نشان داده که

  .دارد سازمان بر مثبتی اثرات خود همکاران

  ،در رابطه با مدیریت نامناسب به عنوان یکی از عوامل تشدیدکننده اسکیزوفرنی سازمانی
 تقلید از سازمانی اسکیزوفرنی که توان گفت که طبق مطالعات صورت گرفته بیان شده استمی

( 2016کند جمله اولیویرا )ود؛ عبارتی که این نکته را بخوبی روشن میشمی ناشی رهبری سبک
 شما سازمان که دهم اطلاع شما به تا دهید نشان من به را خود مدیر" کندکه بیان می است،
 اغلب و هستند بینکوته و حسود نظر،خرده مدیران از (. برخی2016)اولیویرا،  "است بیمار چقدر
 سایر که گفت توانمی کنند، رفتار گونه این رهبران اگر. کنندمی نیدشم خود تیم با اوقات
بر این اساس به مدیران  کنند.می پیروی الگوها همان از هستند، پذیرش دنبال به که تیم عناصر

گردد که تلاش نمایند تعاملی های دانش بنیان بخصوص مدیران خط مقدم پیشنهاد میسازمان
 فعال، و عالی ارتباط مثبت، نگرش شند و مدیران به عنوان یک الگو، باپویا با کارکنان داشته با

                                                           
1 . Rojas et al 
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باشد. همچنین  نوآور ماهر، فعال، تا دهدمی اجازه کارکنان به این کنند، هدایت را خود تیم
 گذاری سرمایه انسانی استعدادهای وریبهره و رفاه سلامت، شود در جهت بهبودتوصیه می

 سازمان هایرویه و فرآیند ساختار، مجدد طراحی ازمانی توصیه بهلذا جهت رفع بیماری س کنند.
  .شودمی سازمان توسعه به تعهد و

 های نهز زمییکی ا طیمح شگریمرزگستر و پا یوجود واحدها عدمهای پژوهش، براساس یافته
یامد ا این پبله بگیری اسکیزوفرنی سازمانی، شناسایی شده است. بنابراین به منظور مقاشکل

 یاهگروه جادیا ی مرزگستر تشکیل شوند.کار یهاگروهها، شود که در سازمانپیشنهاد می
 دیفم تواندیو مرزگستر م یطیمسائل مح یریگیو پ یبررس یمشخص برا تیبا مسئول یکار

 فهیظوند و ون انتخاب شکارکنان موجود در سازما نیاز ب توانندیها مگروه نیا یباشد. اعضا
 .شدبامید بهبو یها و ارائه راهکارهااثرات آن لیو تحل هیتجز ،یطیسائل محم یها بررسآن

 دیده پگیری های شکلهای پژوهش، فرهنگ اسکیزوئید نیز، یکی از زمینهطبق یافته
ز بروز ری ااسکیزوفرنی سازمانی شناسایی شده است. یکی از راهکارهایی که باعث جلوگی

ر دزم را لاطلاعات ا دیکارکنان باباشد. اطلاع رسانی میشود، شفافیت و فرهنگ اسکیزوئید می
 یرسانطلاعند. اکن افتیو موضوعات مهم در راتییاهداف سازمان، تغ ،یریگمیمورد روند تصم

به  تواندیم یسازمان لبحث و تبادل نظر در مورد مسائ یبرا ییهافرصت جادیدوطرفه و ا
 ،یاره همکک یطیمح جادیابر این، علاوه .در سازمان کمک کند ییو جدا یکاهش ناهمخوان

ازمان سدر  دیئزویگ اسکفرهن جادیو ا ییاز جدا تواندیکند، م قیرا تشو یو کار گروه یورزمیت
 یذارتراک گبه اش قیو تشو یکار یهامیت لیتشک ،یجلسات گروه یکند. برگزار یریجلوگ

 شیدایاز پ و دهد جیرا ترو یترثرارتباطات مؤ تواندیسازمان، م یاعضا نیب اتیدانش و تجرب
 کند. یریجلوگ دیزوئیفرهنگ اسک

 شارف مدیران بر امر این شود،ها نکته مهمی قلمداد میدرآمد بالا در سازمان کسب امروزه که 
ش ور کلی در جهت کاهطلذا به  کنند؛ مطالبه هدف این تحقق را برای خود کارکنان تا آوردمی

 ازمانیسلامت سدوگانگی اهداف )کارکنان و مدیران( و افزایش اسکیزوفرنی سازمانی و رفع 

 قلمداد مهم هدف کبه عنوان ی نیز کارکنان رفاه سود سازمان، کنار در که شودمی پیشنهاد
ا ب .است کنانکار سلامت و کارکنان رضایت بر بازتابی سازمانی شود. بدیهی است که سلامت

 آشکارا شوند،می جهموا کمتری استرس با رکنانبخش، کافراهم آمدن محیطی سالم و رضایت
 و پذیرمسئولیت متعهد، کنند، همچنینمی بیشتری قدرت احساس کنند ومی برقرار ارتباط
ش شود و بالطبع سود شرکت نیز افزایتقویت می عملکردشان و روحیه و شوندتر میسازنده

 یابد.می
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 عدم وجود  شود،کیزوفرنی سازمانی میگیری پدیده اسیکی دیگر از عواملی که باعث شکل
 میت کی لیتشک باشد؛ به این منظور،هوش استراتژیک و نبود داشبوردهای مدیریتی می

 بود هوشبه تواندیاست، م یقو کیبا دانش و تجربه استراتژ ییکه شامل اعضا ک،یاستراتژ
دها و راهبر نییعت کسب و کار، طیمح لیمسئول تحل میت نیکند. ا لیسازمان را تسه کیاستراتژ

 و یسازمان یهاهاز داد تفادهبا اس توانندیم میت یاست. اعضا کیاستراتژ یهایریگمیتصم
 نیاتبط با مر یاتیعمل یهارا ارائه دهند و برنامه یمناسب یمراحل صنعت، راهبردها لیتحل

 کنند. نییراهبردها را تع

 ی، قابل سازمان فرنیاز پیامدهای اسکیزو در رابطه با خطا و اشتباه در تصمیمات یه عنوان یکی
 آشفتگی دلیل ترینمهم که شودمی آشکار واقعیت ذکر است که طبق مطالعات نویسنده این

است  گذاریهدف فرآیند در اعداد و ارقام بر فزاینده تمرکز فرهنگی و تناقضات در سازمان،
 داده کمی اهداف به بیشتری اهمیت هدف، تعیین هنگام در ها،شرکت اکثر در. (2013)رای، 

 مهمی مطلب بیان شده گواه .دهندمی اهمیت مشتری خدمات یا کیفی نتایج به کمتر و شودمی
 کیفیت توجه را به حداقل و مالی اهداف به ایالعادهفوق اهمیت مدیریت که است واقعیت این بر

 نبی تطابق عدم به نجرم که دارد وجود مختلفی هایپارادوکس ثانیاً. دهدمی مشتریان خدمات
 خط از سازمانی ساختار ها،شرکت از بسیاری در مثال، عنوان به شود؛ می عملکرد و سیاست

یان این دیران دانش بنملذا توصیه اکید به   .کندنمی پشتیبانی مشتریان به خدمات مشهور مشی
های تعیین با سیاست راستاالذکر توجه نمایند و همچنین تلاش نمایند هماست که به موارد فوق

 شده حرکت نمایند.

  های از پیامرد  یکی و اهداف هایاستراتژ انیم یعدم هماهنگهمانطور که نتایج نشان داده است
از  ور جلروگیری باشد؛ یکی از راهکارهایی که به منظگیری پدیده اسکیزوفرنی سازمانی میشکل

 نانیمطا دیابتدا با باشد.می کپارچهیداف و اه هایاستراتژ نییعبروز این مشکل ارائه شده است، ت
 نیا یها مطابقت دارند. برادارند و هدف یسازمان با هم همخوان یهایکه استراتژ دیحاصل کن

 یمرام کره ت  دینحاصل ک نانیو اطم دیو اهداف را انجام ده هایاستراتژ یو بررس لیمنظور، تحل
ؤثر اهبردهرای مر  ریکی دیگرر از   .کنندیم یبانیپشت گریکدیعناصر با هم تناسب دارند و به  نیا

اه رنقشره   کیر  نیتردو  باشد.می کینقشه راه استراتژ نیتدوبرای مقابله با این عدم هماهنگی، 
بره   توانرد یاهداف و اقردامات مربروط بره سرازمان اسرت، مر       ها،یکه شامل استراتژ کیاستراتژ
و  شرود  فیعررت کامل و شفاف تبه صو دینقشه راه با نیعناصر کمک کند. ا نیا نیب یهماهنگ

 داشته باشند. یبه آن دسترس دیسازمان با یاعضا یتمام
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     یرری  گدرخصوص تمرکز قدرت و دیکتاتوری سازمانی، که یکری از عوامرل تشردیدکننده شرکل
 یریر گمیتصرم  یهاستمیسشود که در سازمان باشد، پیشنهاد میپدیده اسکیزوفرنی سازمانی می

را  سازمان یعضااکه تمام  ،یمشارکت یریگمیتصم یهاستمیستفاده از سا ی ایجاد شوند.مشارکت
 نیر ا بره کراهش تمرکرز قردرت کمرک کنرد.       توانرد یمشارکت دهد، مر  یریگمیتصم ندیدر فرآ

جلسرات   هرا، ینظرسرنج  ،یچندبخشر  یریر گمیتصم یهاتهیکم جادیشامل ا توانندیم هاستمیس
 باشند. یرکتمشا یندیفرا یهاو استفاده از روش رکمشت

 کری از  یهای پژوهش نشان داده است که هوبریس رهبری و خودشریفتگی مردیریتی نیرز    یافته
 زر سرازمان ا دشود کره مردیران   باشد. پیشنهاد میعوامل تشدیدکننده اسکیزوفرنی سازمانی می

 امل برازخورد از درجره، کره شر    360استفاده از برازخورد   استفاده کنند. درجه 360بازخورد قانون 
 نیکند. ا کمک یفتگیو خودش سیبه کاهش هوبر تواندیاست، م ردستانیو ز رانیهمکاران، مد

سرعه  و بره تو  کنند ییتا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا کندیکمک م رانینوع بازخورد، به مد
 بپردازند. خود یاو حرفه یشخص

 فرنی سازمانی، قابل وری و کارایی به عنوان یکی از پیامدهای اسکیزودر خصوص کاهش بهره
 و هاسیاست بین ارتباط قطع برای ایعمده دلایل مطالعه شده، تحقیقات اساس ذکر است که بر

 حتی که - شودمی شناخته "سازمانی اسکیزوفرنی" عنوان با که - است شده شناسایی عملکرد
 بین طارتبا قطع (، دلایل2013)1طبق نظر رای. است نیز رایج محور مشتری هایشرکت در

 و اشتباه فرآیندهای بررسی نامناسب، رهبری سبک متناقض، ارتباطات دلیل به عمل و سیاست
بر این اساس نقش مدیران در سلامت/عدم سلامت سازمانی بسیار  .است کارکنان مشارکت عدم

 سایر احساسات بر رهبر احساسات و هستند مسری تأثیرگذار است، و از آنجایی که احساسات
 و هاایده گذاشتن اشتراک به با شود کهبه مدیران توصیه می گذارد،می تأثیر او افاطر افراد

 برقرار ارتباط نیز دیگران احساسات با و کنند کار دیگران با احساسات مثبت خود، هماهنگ
 نیز دیگران به توانندمی بلکه هستند، خود اهداف و کار مشتاق تنهاصورت مدیران نهدراین. کنند

 به ایجاد ارتباط مؤثر بین مدیران و کارکنان، منجر این. کنند کار وی با که دهند انگیزه
 دیگر، عبارت به شود؛سازمان می کل در مؤثر عملکرد و بیشتر کاری مشارکت کارکنان، تعهد

 یابد.می کاهش سازمانی اسکیزوفرنی سبک رهبران سازمان مناسب باشد، اگر
 

 ه تعارض منافعی ندارند.نویسندگان هیچگون تعارض منافع:
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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model of the interactive effect of 

various factors including thinking style (Rational-Intuitive) and advertisement 
message format  (rational-emotional) on advertising appeal and purchase 
intention via visual attention.In this experimental research (laboratory type), 18 
advertisement pictures, including rational and/or emotional messages were 
observed by 180 participants who subsequently answered questions pertaining 
to the participants' individual tendencies, and questionnaires regarding thinking 
style, advertisement recall and demographic information. The data of this 
experimental research were collected at business laboratory by means of eye 
tracker. The 5 indexes of visual attention showed that visit count, visit duration 
and fixation count were higher for those viewing the entire area of rational 
advertisements than the same value for the entire area of emotional 
advertisment and total fixation duration was longer for those viewing the entire 
area of emotional advertisement than the same value for the entire area of 
rational advertisment. The visual attention of those viewing rational ads was 
higher than those viewing emotional ads. In addition, the average time to first 
fixation was shorter in the entire area of rational advertisement for those 
viewing rational advertisement as compared to the entire area of emotional ads, 
meaning that visual attention of those looking at rational advertisements was 
drawn faster than those looking at emotional advertisements.The effect of the 
interactive relationship of rational thinking with the rational message and the 
role of five indexes of visual attention as a mediating variable in the interactive 
relationship of thinking style with advertisement message on advertisement 
attractiveness and purchase intention were significant. The interactive effect of 
rational thinking with emotional message plus advertisement attractiveness on 
purchase intention had the highest overall effect. 

Key Words: advertisement attractiveness, purchase intention, advertisement 
message, thinking style, visual attention 
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1.Introduction 

The question of why there is variation among consumers in terms of 

purchase behavior, reffers to their dual thinking process. There are 

differences in terms of product design (the second layer of a product), 

consumer's view towards advertisement, purchase behavior, consumer 

behavior, and eventually in terms of individuals’ life style. Consumers 

are influenced by emotions, thinking style, perception, attitude, 

personality, self-concept and motive as individual factors and, family, 

cultural differences, generation gap, advertisement, fashion, and life style 

(which varies as the time passes) as environmental factors. The 

significance of this research lies in examining symultaneously the 

interactive effects of individual and environmental factors on 

advertisement attractiveness and purchase intention. Some advertisement 

agancies believe that emotional appeals are stronger than rational ones in 

advertisements although some research show that reality is something 

between both appeals (Venkatraman et al, 1990). Owing to different 

personal and cognitive charactistics, people are classified differently in 

terms of learning methods (Garcia et al, 2007). It has been confirmed that 

people perceive and process information in different ways (Khenissi el al, 

2016) or have different preferences or strengths (Felde & Suprlin, 2005). 

Geraf et al. (2009) suggest that when visual people are encountered with 

objects by means of picture or diagram, they remember them better while 

auditory people benefit from text display in remembering what they have 

seen. IPA1 in England compared the profitability of campaigns that 

focused on emotional engagement with the campaigns that stressed on 

providing audiences with information by means of persuasion methods, 

which resulted in more profitability of the emotional based campaigns 

(31%) as compared to the rational based ones (16%). Those campaigns 

which considered combination of sensation and rationalism gained more 

profit (26%) than those which only considered persuasion methods 

(Dooley, 2012). Aadvertising has long been known as the process of 

informing consumers about charateristics of a given product or service 

                                                           
1. Institute of practitioners in advertising 
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(benefits, functioning, brand, price, uses, etc.), and persuading them to 

purchase the product or the service (Wang et al, 2009). 

2. Literature review 

The presence of packaged food lables which carry nutritional 

information and health claims strongly influences the attitude and 

purchase intentions. Consumers have a more favorable attitude toward 

products with detailed lable description and nutrition information (Kozup 

et al., 2003). Qin and Forysthe (2012) suggested that emotions are linked 

to central attitudes and play an important role in purchase intention 

formation. They also suggested that only by understanding the 

underlying purchase motivations among consumers in each market 

segment can marketers most effectively appeal to those motivations in 

their marketing campaigns. Given purchase intentions are correlated with 

but imperfect measures of consumers' subsequent purchase behavior, 

marketing managers need to know when best to rely on them and how 

best to use them (Morwitz, 2014). Purchase intention can be used to test 

the implementation of a new distribution channel to help managers 

determine whether the concept deserves further development and decide 

which geographic markets and consumer segments to target through a 

channel (Morwitz et al., 2017). Their importance lies in the fact that 

intentions are considered the key predictor of actual behavior (Montano 

& Casprzyk, 2015). 

   3. Methodology 

New experimental psychology was suggested by Wilhelm Max 

Wundt, who defiend four basic differents between observational and 

experimental studies in 1911, including manipulation, arbitrariness, 

reproducibility and isolation of irrelevant factors. To assess the 

hypotheses outlined in in this research, we ended up hand picking 18 fast 

moving consumer goods as utilitarian products as well as garment, 

backpack and furniture out of 264 products in 6 categories of fresh foods, 

drinks, electric appliances, non-electric appliances, hygiene and 

cosmetics in 2021. We also embedded these singled out products in 18 

frames with a green background to let the participants focus on the 
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packaging of the products, brands, messages and the advertisements as a 

whole. To record visual attention of the participants, we needed to design 

unknown brands to avoid biasing. We also ended up designing two 

rational and emotional messages as for each product in order to divide 

the advertisemnets in two categories to be shown to three groups of 

partcipants (control, rationally manipulated and emotionally 

manipulalated groups). This experimental research is based on a multi-

factorial 2X3 situations, in which 180 particiants randomly were assigned 

to a control group, a rationally manipulated group and an emotionally 

manipulated group. 

4. Result 

The results of measuring visual attention indicators showed that visit 

count, visit duration, and fixation count for the entire area of the rational 

advertisement were higher than the same value for the entire area of the 

emotional advertisement, and fixation duration for the entire area of the 

emotional advertisement was higher than the same value for the entire 

area of rational one. Also, the visual attention of the viewers of the 

rational advertisement was higher than that of the emotional 

advertisement. The average of the first time to the first fixation for the 

entire area of rational advertisements is shorter than the entire area of 

emotional advertisements, meaning that the visual attention of the 

participants in the experiment was attracted faster when faced up to the 

rational advertisements, that is, more visual attention occurred. The 

interactive effect of rational message and rational thinking, in addition to 

the interactive effect of emotional message and rational thinking on 

purchase intention and the role of visual attention as a mediating variable 

in the effect of the interactive relationship between thinking style and 

advertising message on advertisement attractiveness and purchase 

intention were significant. Also, it was found that 73% of the variences in 

purchase intention is determined by the attractiveness of the 

advertisement. According to the results of Hayes regression and the 

analysis of variance, the interactive effect of rational message and 

rational thinking on advertisement attractiveness and purchase intention 

and the role of visual attention in the interactive effect of thinking style 
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and advertisement message on advertisement attractiveness and purchase 

intention are significant. This research presents three models including 

the positive effect of rational thinking and rational message, the positive 

effect of rational thinking and emotional message, and the positive effect 

of rational thinking and emotional message and advertisement 

attractiveness on purchase intention as the highest direct effect of 

predictor variables on outcome variables. 

 5. Discussion 

This study contributes to the literature of the consumer behavior in 

retail industry. As shown in Digram 1, visit duration for those being 

rationally manipulated who observed rational advertisement are less than 

those being intuitively manipulated, meaning that visual attention to 

emotional messages took longer than rational ads. -0.5 & 0.5 are 

emotional and rational message format respectively. Diagram 2 shows 

that those who have been rationally manipulated, observing rational 

advertisement, had longer visual attention than those who have been 

intuitively manipulated. As shown in digram 2, visit duration for those 

being rationally manipulated who observed rational advertisement is 

significantly less than those being intuitively manipulated. This implies 

that visual attention to emotional messages took longer than that of 

rational ads.  
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ز ارید رابطه تعاملی نحوه تفکر و پیام تبلیغ بر جذابیت تبلیغ و قصد خ تأثیر هایمدل
 طریق ردیاب چشم

 
 3پور، طهورث حسنقلی2، رزا هندیجانی1علی رضا حدادی

 

 (22/08/1402:نهایی پذیرش - 30/06/1402فت: دریا)

 
 چکیده

یغ تبل پیام قالب و( شهودی-منطقی)تفکر نحوه شامل مختلف، تأثیر عوامل مدل ارائه هدف با پژوهش این
 ،آزمایشگاهی نوع از مایشیآز پژوهش این در .است گردیده انجام خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر( حسی و منطقی)

 نمودند مشاهده را یحس یا منطقی پیام حاوی تبلیغ 18 چشم، ردیاب کمک به آزمایش، در نندهک شرکت نفر 180
 معیتج اطلاعات و تبلیغ دآورییا تفکر، نحوه های نامهپرسش فردی، تمایل سؤالات به تبلیغ هر مشاهده از بعد و

 و یدبازد زمان مدت ید،بازد اتدفع تعداد داد، نشان دیداری توجه های شاخص سنجش نتایج. دادند پاسخ شناختی،
  دتم کل و حسی تبلیغ لک ناحیه برای مشابه مقدار از بالاتر منطقی تبلیغ کل ناحیه برای تثبیت دفعات تعداد

 یدیدار توجه. است ودهب منطقی تبلیغ کل ناحیه برای مشابه مقدار از بیشتر حسی تبلیغ کل ناحیه برای تثبیت
 کل ناحیه برای خیرگی اولین تا زمان متوسط همچنین، .است بوده حسی تبلیغ از بالاتر منطقی تبلیغ بینندگان
 در کنندگان شرکت یدارید توجه که معناست این به و ترکوتاه حسی تبلیغات کل ناحیه به نسبت منطقی تبلیغات
 و نطقیم با پیام کر منطقیتف رابطه تعاملی تأثیر. است گردیده جلب تر سریع منطقی، تبلیغ با مواجهه در آزمایش

 جذابیت رب تبلیغ پیام با تفکر نحوه تعاملی تأثیر رابطه در میانجی متغیر عنوانبه دیداری توجه شاخص پنج نقش
حائز  خرید قصد رجذابیت تبلیغ ب علاوۀتعاملی تفکر منطقی با پیام حسی به تأثیر. است دارمعنی خرید قصد و تبلیغ

     .کل استبالاترین تأثیر 
                 

 کلیدی: هایواژه
 ، نحوه تفکرتبلیغ،توجه دیداری، جذابیت تبلیغ، قصد خرید پیام 
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 مقدمه
 خرید قصد به طبمخا اقناع و ترغیب منظوربه تبلیغ محتوای و پیام طراحی در خلاقیت

 نحوه به که رددا وجود تفاوت خرید، موضوع در کنندگان مصرف بین. باشدمی حیاتی عنصری
 رفتار در ات،تبلیغ به کننده مصرف نگاه در محصول، یک طرح در. شود می مربوط تفکر ردازشپ

 کر،تف نحوه احساس،. ددار وجود تفاوتهایی کننده، مصرف هر سلیقه در "نهایتا و مصرف رفتار و خرید
 هایتفاوت خانواده، و سویک از فردی عوامل قالب در انگیزه و خودپنداره شخصیت، نگرش، ادراک،

 قالب در وندش می متحول زمان طول در که زندگی سبک و مد تبلیغات، نسلها، تفاوت فرهنگی،
 با کننده مصرف فتارر تناسب چه هر. اند نموده احاطه را کننده مصرف دیگر، سویی از محیطی عوامل
 کمک به بود دخواه قادر بیشتر باشد، ترنزدیک محصول، از او ذهنیت و خودش از او ذهنیت

 ساعت کفش، و یفک پوشاک، اتومبیل، امروزه. بگذارد نمایش به و نماید معرفی را خودش محصول،
 جایگاه کالایی اینکه. دارد خودش از کننده مصرف که هستند ذهنیتی معرف خانگی، لوازم و مچی
 ایلتم افراد گردد، یم سبب باشد، برخوردار بالاتری فراخوانی قابلیت از یا و داشته بالایی ذهنی

 برای بیشتری مانز و کنند بیشتری صبر آن به  وصول برای داشته، کالا آن خرید به نسبت بیشتری
 به ترتیب، مل،ع. 3 و شیمیایی پیام. 2 محرک،. 1 عصبی بازاریابی در. نمایند صرف آن جستجوی

 ورود درگاه. روند یم به شمار منطقی و هیجانی غریزی، ذهن سه پی در پی های ورودی عنوانبه
 مغز، در قوی حسگرهایی با مندقدرت نیروگاهی به صورت که است انسان پنجگانه حواس محرکها،

 بر را هورمون هاسازیر مسئولیت هیجانی ذهن گردد، می الگو دنبالبه غریزی ذهن. کند می عمل
 . ربش شناختی تفکر آغاز یعنی این و وادارد عمل به را منطقی ذهن تا دارد عهده

 دریافت مسئولیت ترتیب،به که انسان مغز و حواس بر تمرکز با عصبی و حسی ریابیبازا علم
 رفتار قالب در را جدید تجربه خلق دارند، عهده بر را قبلی تجربیات با محرکها مقایسه و محرکها

 به حسی و منطقی تبلیغ پیام آیا که سؤال این. سازد می ممکن زندگی سبک اتخاذ و مصرف و خرید
 تحقیق این در که است موضوعی شود، می منجر وی خرید قصد و تبلیغ جذابیت از خاطبم ادراک

 موزیکال تلویزیونی تبلیغات ساخت بر داخلی تبلیغاتی های آژانس تلاش. شودمی پرداخته آن به
 در نمایش مناسب مفید، غیر و بخش لذت کالاهای نظیر کالاها از بخشی آنکه حال باشد،می متمرکز
 کشور، امروزی تبلیغات از بسیاری در تبلیغ پیام راهبرد دیگر، سوی از. نیستند تلویزیون رسانه تبلیغات
 خرید قصد به تبلیغ، اثربخشی اصول رعایت عدم و تبلیغ تصویر و ایده با یکپارچگی عدم به دلیل
 به فرد منحصر ویژگیهای معرفی از کننده مصرف نگرش تغییر راهبردهای. گردد نمی منتهی

 شرکتهای آنکه حال. است داده رقیب به حمله به را خود جای کمیابی، اصل رعایت تا حصولم
 متحمل خدمت، و کالا فروش از حاصل درآمد سازی بیشینه هدف با اقتصادی های بنگاه و تولیدی
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 و کالا فروش توسعه اهداف به نیل در توفیقی لزوما که شوندمی تبلیغاتی آور سرسام های هزینه
 انجام خرید قصد تحریک و کنندگان مصرف ترغیب هدف با تبلیغات طراحی. ندارد پی در خدمت

 .شودمی

توانند به واسطه دو گروه از شاخصها، شامل مشخصات مشتری و متغیرهای می مشتریان
ات مشتری (. به طور مشخص، مشخص2006، 2و آرمسترانگ 1وند)کاتلردی شرفتاری، دسته بن

که متغیرهای  شناختی است؛ در حالیجغرافیایی، جمعیت شناختی و روانهای دربرگیرنده شاخص
ی از رفتارها و طرز برخوردهای مشتری در قبال محصول و واکنشی است که مشتری رفتاری ترکیب

(.  پاسخ این سؤال که چرا 2009، 4و پن  3دهد)وو در قبال نفع، وضـعیت و برنـد محصـول نشان می
ضوع خرید، تفاوت وجود دارد به نحوه پردازش تفکر  آنها باز می گردد. در بین مصرف کنندگان در مو

شود(، در نگاه مصرف کننده به تبلیغات، طرح یک محصول )که به لایه دوم هر محصول مربوط می
از یکسو در سلیقه هر مصرف کننده، تفاوتهایی وجود دارد.  "در رفتار خرید و رفتار مصرف و نهایتا

از سوی دیگر دراک، نگرش، شخصیت، خودپنداره و انگیزه در قالب عوامل فردی و  احساس، تفکر، ا
خانواده، تفاوتهای فرهنگی، تفاوت نسلها، تبلیغات، مد و سبک زندگی که در طول زمان، متحول می 

، حداقل چهار مقصود دیداری شود در قالب عوامل محیطی، مصرف کننده را احاطه نموده اند. توجه
داده ها/گزینش محرک، بالابردن محرک، پیوند دادن ویژگیها و تشخیص را در سامانه  شامل؛ کاهش

 ردیاب و 6جی ای ای ،5آی آر ام اف طریق از(. 2011سازد)اوانس و همکاران،  بینایی محقق می
 مصرف توسط تبلیغ مشخصات ارزیابی هنگام که عاطفی و شناختی فرایندهای به دستیابی چشم،

 (.2018 همکاران، و هریس)است پذیر امکان دهد، می رخ آنلاین تصمیمات اتخاذ رمنظو به کنندگان
، شاخص های متعددی همچون ویزیت 7دستگاه ردیاب چشم که به کمک سامانه توبی استودیو

کل یا  10فیکسیشن دیوریشنتوتال یا مدت بازدید،  9یا تعداد دفعات بازدید، ویزیت دیوریشن 8کانت

                                                           
1. Kotler P.  

2. Armstrong 

3. Wu, Hsin Hung 

4. Pan, Wan-Ru 

5. functional magnetic resonance imaging (fMRI)  

6. electroencephalography (EEG)  

7. Tobii Studio 

8. Visit Count 

9. Visit Duration 

10. Fixation Duration 
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 اولین تا زمان یایا  2یا تعداد دفعات تثبیت و تایم تو فرست فیکسیشن  1کانتمدت تثبیت، فیکسیشن 
 .را اندازه گیری و ثبت می نماید خیرگی

آغاز و  1973، توسط اپستاین در سال 3خود تجربی -نظریه پردازش دوگانه با نظریه شناختی
ی منطقی و تجربی یک سری نظریه های پردازش دوگانه معرفی گردید که توصیف کننده سیستم ها

می باشند. نظریه پردازش دوگانه، دو سیستم متفاوت کیفی پردازش اطلاعات مصرف کنندگان را  
نماید. عقیده بر این است که با اندازه گیری واقعی نحوه پردازش مورد استفاده در فعالیت توصیف می

گیری خرید بر پایه مصرف کننده، بینش قابل توجهی کسب می گردد. بسیاری از مدلهای تصمیم 
      دهند که باشد که مصرف کنندگان هنگامی انتخاب خود را انجام میاین عقیده استوار می

کنند مطلوبیت خویش را حداکثر یا زیان خود را حداقل ای از صفات را ارزیابی و سعی می مجموعه
ندگان، محدود بوده و از (. لیکن ظرفیت پردازش اطلاعات مصرف کن2004و همکاران،  4)الرود نمایند

و  7؛ میلوسالجویک1984، 6و تیلور 5رو به افکار بدون زحمت و شهودی اعتماد می کنند)فیسکاین
(. تحقیقات نشان 2003که با انتخابهای پیچیده مواجه باشند)کانمن، (، بویژه هنگامی2008سرف ، 

و  8دهد )فیتزیمنزاو رخ می داده اند که تصمیمات متعدد مصرف کننده در خارج از ضمیر هوشیار
(. نحوه تفکر منطقی و شهودی بر انتخاب غذا، بر الگوی رژیم غذایی مصرف کننده 2002همکاران، 

(. تقابل نحوه تفکر منطقی و تجربی از 2014و همکاران،  9و بر کیفیت ادراک شده تأثیر  دارد. )آرس
ه دو روش عمل می کنند و نحوه منظر تعریف خصوصیات آنها مفید می باشد. دو نحوه تفکر ب

سو  تفکر تجربی، مشارکتی، از یک ن گوناگون، طبقه بندی گردیده است.اعملکرد آنها توسط محقق
سرعت نتیجه گرا، ه هیجانی، کم تلاش، سریع الاجرا ، لیکن در تغییر روش، کم تحرک، موازی، ب

باشد. از سوی دیگر، تفکر رای افراد میفرایندی مبهم ب ومنفعلانه با تجربه کلی نگر، پیش آگاهانه و 
منطقی، عقلایی، علت و معلولی، قاعده مند، سلسله مراتبی، متوالی، فرایندگرا و کند در اجرا، لیکن  

فعالانه، مطلع و در  با تجربه سریع در تغییر روش، پرتلاش، متمایل به عمل توام با تاخیر، آگاهانه و

                                                           
1. Fixation Count 

2. Time to first fixation 

3. Cognitive-Experiential Self-Theory(CEST) 

4. Elrod T. 

5. Taylor S.E. 

6. Fiske S.T. &  

7. Milosavljevic, M. 

8. Fitzsimons G.J 

9. Ares Gastón 
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؛ 2002، 3و فردریک 2؛ کانمن2005، 1؛ هوگارت2003و  1994 باشد)اپستاین،فرایند مییک کنترل 
  (.1999، 8و تروپ 7؛ چایکن2000، 6و دی کاستر 5؛ اسمیت1996، 4اسلومن

دهند، افراد با سبک تفکر منطقی در مقایسه با سبک تفکر شهودی در مطالعات پیشین نشان می
دهند. رهای متفاوتی از خود نشان میهنگام مواجهه با محتوای بازاریابی و تبلیغاتی مختلف، رفتا

پژوهش های مبتنی بر اسکن مغزی نشان می دهد، دیدن قیمت بالا بر روی کالا، دکمه درد را در 
بازترین افراد نیز هنگام مغز مشتری فشار می دهد. این اسکن مغزی نشان می دهد حتی دست و دل

خرید مرتبط با محصول را کاهش  تواند دردخرید، کمی احساس درد دارند. یک پیام خوب می
(. پاسخ به پرسش کدام جاذبه)جذب مغز یا قلب( به ماهیت محصول و نوع ارتباط 2012دهد)دالی، 

مصرف کنندگان با آن محصول بستگی دارد. استفاده از جذابیت فیزیکی از شیوه های هوشمندانه 
(، وجود دو نظر 2003)11ستناد به الدنبا ا 10(. برتون1991و همکاران، 9باشد )ایگلیتبلیغ کنندگان می

 13و از نظر برنبچ "چه گفتن"، خلاقیت یعنی 12برتر را مورد تاکید قرار می دهد: از نظر اگیلوی و ریوز
توان بین دو عبارت فوق قائل گردید بیان می دارد؛ .  تمایزی که می"چگونه گفتن"یعنی  14و برنت

( بیان 1986. لاسکی و همکاران)"چگونه گفتن"یعنی و راهبرد خلاق  "چه گفتن"راهبرد پیام یعنی 
داشتند که راهبردهای پیام تبلیغ، بر محتوا و طرح دلالت دارد. آنها راهبرد پیام تبلیغ را در دو دسته 
اصلی و زیر  گروه هایشان طبقه بندی نمودند.گروه های اصلی عبارتند از اطلاعاتی و تحول گرا؛ 

فرد، ه اتی شامل زیرگروه های تطبیقی، پیشنهاد فروش منحصربگروه اول:راهبرد پیام  اطلاع
اطلاعاتی و گروه دوم: تحول گرا شامل زیرگروه های تصویر کاربر، -انحصاری، اغراق آمیز و فراگیر

  15ای-ای -آی -آی -باشند. راهبردهای آتحول گرا می-تصویر برند، فرصت مناسب کاربر و فراگیر
  :شوند که عبارتند از راهبرد پیام خلاق در تبلیغات شناخته می عنوان( به1991، 16)ماریارتی

                                                           
1. Hogarth 

2. Kahneman S. 

3. Frederick S. 

4. Sloman S. A. 

5. Smith E. R.  

6. Decoster J. 

7. Chaiken 

8. Trope 

9. Eagly A.H. 

10. Burton 

11. Elden M. 

12. Reeves 

13. Bernbach 

14. Burnett 

15. Argument, Information, Image, Emotion and Entertainment(AIIEE) 

16. Moriarty S.E. 
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اطلاعات  رویکردهای استدلال، اطلاعات، تصویر، هیجان و سرگرمی. رویکردهای استدلال و
طور ه علاوه سرگرمی به راهبردهای پیام در گروه منطقی قرار می گیرند و تصویر و هیجان ب

 (. 2020، 2و اوزکوکاک 1)یورتاز جداگانه، مورد استفاده قرار می گیرند
نگرش فردی نسبت به محصول خاص، از طریق قصد خرید، اندازه گیری می گردد و از آنجاکه 

و 3)فالوز  عنوان یک مولفه پیشگو، پیشنهاد می گرددقصد خرید به رفتار خرید می انجامد، به "نهایتا
مقایسه بین قصد خرید ابراز شده و رفتار (. لیکن اندازه گیری قصد خرید ابراز شده  و 2000، 4جابر

رو هدف این (. از این2002؛ لانگ و همکاران، 2000)فالوز و جابر،  واقعی خرید دشوار بوده است
-منطقی) پیام قالب و( شهودی -رابطه تعاملی نحوه تفکر )منطقی تحقیق نوآورانه آن است که تأثیر

خرید شرکت  رفتار از و بسنجد خرید قصد و تبلیغ تجذابی بر دیداری توجه طریق از را تبلیغ( حسی
 کنندگان از طریق پرسشنامه ای که پس از انجام آزمایش تکمیل می کنند اطمینان حاصل نماید. 

د و اخته انش پردمحققان متعددی در خصوص عوامل تأثیر گذار بر قصد خرید به تحقیق و پژوه
نجام احقیقات از ت ون تداوم داشته است. مواردیاین تحقیقات از سالهای دهه هشتاد میلادی تاکن

ر ن به طوده، تاکنویک از تحقیقات انجام ش، مورد اشاره قرار می گیرد، لیکن هیچ1شده در جدول 
 تجذابی بر حسی -منطقی تبلیغ پیام قالب و شهودی -تعاملی نحوه تفکر منطقی زمان به تأثیرهم

 تبلیغ و قصد خرید اشاره نداشته اند. 
 

 مرور تحقیقات پیشین :1 -دولج
Table1: An overview on former researches 

 عنوان و سال تحقیق
Topic and year of research 

 ماریآجامعه 
Statistical 

population 

 یا ابعاد متغیرها
Variables 

 نتایج تحقیق
Research result 

The Effect of Organic Food Labels 
on Consumer Attention Drexler, 2017 

 ندهتأثیر  برچسبهای غذای ارگانیک بر توجه مصرف کن

 نصب برچسب و نفر دانشجو 147
 ارزیابی محصول

 ودهبعنصر اساسی بسته بندی تمام گروه ها، برند 
ه ا بکه در بیشتر موارد، بخش اعظم توجه ایشان ر

 خود اختصاص داده است.
Effects of gender and thinking style 
on students’ creative thinking Ability 

 Yan Piaw, 2013 

 خلاق دانشتأثیرجنسیت ونحوه تفکر برتوانایی تفکر
 آموزان

 نفر 216
 دانش آموز

جنسیت و نحوه 
تفکر و حاصلضرب 
 این دو، اصالت ایده

 تر از دانش آموزان شهودی، خلاق دانش آموزان
 لدانش آموزان پسر در شرح مسائ منطقی بودند.

 گانرندپیچیده، بهتر از دختران عمل نمودند. یادگی
ا ه بدانشهودی، قادر بودند ایده ها را به شکل استا

 جزئیات و به روشی موجز شرح دهند.
Influence of Regulatory Fit Theory on 

Persuasion from Google: An Eye Tracking 
Study,Ileana&Romero, 2020 

 لعهیک مطای بر ترغیب گوگل:تنظیم تطبیق وریتئتأثیر 
 ردیاب چشم

توجه دیداری تناسب  نفر اسپانیایی 15
تنظیمی و تمرکز 
تنظیمی و قالب بندی 

تبلیغات ترفیعی و  پیام
 تبلیغات بازدارنده

سوگیری منفی نسبت به  هدهندنشاننتایج، 
      ترجیحات نتایج ارگانیک بوده و تبلیغات و

های خنثی و  آگهی های ترفیعی بیشتر از آگهی
 باشند.بازدارنده، ترغیب کننده می

                                                           
1. Yurttas O.  

2. Ozkocak Y. 

3. Follows 

4. Jobber 
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The influence of banner position & 

user experience on recall. The 

mediating role of visual attention, 
Francisco Muñoz-Leiva et al, 2021 

قش ا نبتأثیر  موقعیت بنر و تجربه کاربر بر یادآوری، 
 میانجی ردیاب چشم

شجوی دان 48
 پرتغالی

 4بنر در  موقعیت
ت بالا راست و حال

 چپ وپایین راست
تجربه  و چپ، و

 کاربر اینترنتی
 توجه دیداری
 یادآوری بنر

 دهد  که موقعیت صحیح بنر درها نشان می یافته
 لیلتح تواند یادآوری را افزایش داده وتارنما، می

دهد  گوشه سمت چپ و راست میانجی نشان می
راه همه منفی در توجه دیداری بتأثیرپایین صفحه 

ر، بن وریدارند. بهترین تأثیر  توجه دیداری بر یادآ
 باشد.موقعیت ایستا و نه پویای بنر می

The effect of rational-experiential 

thinking style on stock-flow 

performance: The mediating role of 
cognitive reflection, Rosa Hendijani 

et al., 2021 

کرد جریان تجربی بر عمل-تأثیر  نحوه تفکر منطقی
 سهام

نحوه تفکر منطقی  دانشجو 254
 شهودی

 بازتاب شناختی
جریان عملکرد

 سهام

 وقی مثبت نحوه تفکر منطنتایج این تحقیق، تأثیر
ام منفی تفکر شهودی بر عملکرد جریان سهتأثیر 

 یرأثتی را آشکار نمود. تست بازتاب عقلانی، میانج
بوده و هیچ  مطلوبیت عقلانیبعدعقلانی و بعد

کند.  تجربی ایفا نمینقش میانجی برای بعد
رد تفکر منطقی نفش با اهمیتی در عملکمنفعت در

کند. توانایی تجربی هیچ یجریان سهام بازی م
 کردنمره تست بازتاب شناختی و عملتأثیرمنفی بر

 جریان سهام ندارد.
Drivers of purchase intention in 

Instagram Commerce, Doaa 

Herzallah, & et al.,  2022 

 محرکهای قصد خرید در تجارت اینستاگرام

اعتماد،نگرش،  نفر 404
سودمندی ادراک 

ارزیابی  شده و
 خریدقصد جایگزین

ی اعتماد، نگرش، سودمندی ادراک شده و ارزیاب
ل جایگزین بر قصد خرید، و نقش متغیرهای تعدی

 چون جنسیت، سن و تجربه در این فرایندگر هم
 موثر است

Assessing consumer attention and 

arousal using eye tracking technology 

in virtual retail environment, Nayeon 
Kim & Hyunsoo Lee, 2021 

ز ه اارزیابی توجه مصرف کننده و انگیختگی با استفاد
 ردیاب چشم

 تحریک عاطفی نفر 46
 توجه دیداری

 و(، اسکرین AOIمنطقه مورد علاقه ) 8در میان 
ترتیب بیشترین و کمترین میانگین توجه کف به

 خود اختصاص دادند. آقایان دره دیداری را ب
 ایشمقایسه با خانمها، توجه بیشتری به صفحه نم

 معطوف داشتند.

The Influence of High-/Low-Context 

Culture on Perceived Ad Complexity 
and Liking, Jos Hornikx & Rob le 

Pair, 2017 
راک غ ادفرهنگی بالا و کم بر پیچیدگی تبلی زمینه تأثیر

 شده و تمایل 

شرکت  174
کننده بلژیکی و 

شرکت  115
 کننده هلندی،

 ملیت
ادراک  پیچیدگی

 شده
 جذابیت تبلیغ

 زمینه فرهنگی

پیچیدگی ادراک شده و جذابیت تبلیغ برای 
خاطر نمره زمینه ه کت کنندگان بلژیکی بشر

 فرهنگی بالاتر، بیشتر بود.

Rational buying motive and emotional 

buying motive of consumers in the era of 

Covid-19 pandemic,Tony Seno Aji & et 

al., 2021 

 مانانگیزه خرید منطقی و هیجانی مصرف کنندگان در ز
 19-همه گیری کوید

 منطقیانگیزه خرید نفر 100
 عاطفیانگیزه خرید
 قصد خرید

رد دا انگیزه خرید منطقی بر قصد خرید تأثیر مثبت
    و حال آنکه انگیزه خرید عاطفی بر قصد خرید

 بی تأثیر  است.

ا ش بتأثیر  سبک تفکر منطقی بر اثربخشی تبلیغات فرو
زاد آ دانشگاه،قبادی و سیم چی ،نقش تعدیل گر نوع کالا

 1399، مدانه

نفر به روش  385
توصیفی، 
 پیمایشی

 نیروی رفتارهایبع
 نتایج و بعد فروش
 های ازتلاش حاصل

 فروش تبلیغاتی

 تأثیر  فروش تبلیغات براثربخشی منطقی تفکر
 ،منطقی تفکر سطح افزایش با و داشته معناداری
 با کالا نوع. می یابد کاهش تبلیغات اثربخشی
 بر منطقی تفکر درگیری سطح اثر بالاتر، یادگیری
 است. نموده تعدیل را فروش تبلیغات

 و برند به نسبت نگرش بر اجتماعی رسانه های تأثیر 
 (خودرو ایران شرکت:مطالعه مورد موضوع) خرید قصد

  1393فرهنگی و همکاران، 

مشتریان ایران 
 خودرو

تبلیغات مستقل:
های  سنتی، شبکه

 میانجی: اجتماعی،
 نگرش برند وابسته:

 قصد خرید

 یر تأث اجتماعی های شبکه به نسبت سنتی تبلیغات
 برند نگرش لیکن. دارد برند نگرش بر کمتری

 صورت در. دارد خرید قصد بر داری تأثیر معنی
 خودروهای بهبودکیفیت بر خودرو ایران تمرکز

 قیمت ارائه و فروش، از پس خدمات و تولیدی
 ریقط از دهان به دهان تبلیغات منصفانه، های

 برند نگرش گیری شکل به اجتماعی های شبکه
 .انجامد می خرید قصد "نهایتا و
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این سؤال که چرا بین مصرف کنندگان در موضوع خرید، تفاوت وجود دارد به نحوه  پاسخ
شود(، پردازش تفکر  آنها باز می گردد. در طرح یک محصول )که به لایه دوم هر محصول مربوط می

در سلیقه هر مصرف کننده،  "ه به تبلیغات، در رفتار خرید و رفتار مصرف و نهایتادر نگاه مصرف کنند
احساس، تفکر، ادراک، نگرش، شخصیت، خودپنداره و انگیزه در قالب سو از یکتفاوتهایی وجود دارد. 

خانواده، تفاوتهای فرهنگی، تفاوت نسلها، تبلیغات، مد و سبک زندگی از سوی دیگر عوامل فردی و  
 در طول زمان، متحول می شود در قالب عوامل محیطی، مصرف کننده را احاطه نموده اند. توجه که

، حداقل چهار مقصود شامل؛ کاهش داده ها/گزینش محرک، بالابردن محرک، پیوند دادن دیداری
(. دستگاه ردیاب 2011سازد)اوانس و همکاران، ها و تشخیص را در سامانه بینایی محقق میویژگی
 مدت،  2بازدید دفعات تعداد، شاخص های متعددی همچون 1که به کمک سامانه توبی استودیو چشم
    را اندازه گیری و ثبت  6خیرگی اولین تا زمانو  5 تثبیت دفعات تعداد،  4تثبیت مدت کل، 3 بازدید

  .می نماید
 – منطقی) رفکت نحوه تعاملی رابطه تأثیر  که است آن نوآورانه تحقیق این هدف اینرو از
 خرید قصد و بلیغت جذابیت بر دیداری توجه طریق از را تبلیغ( حسی-منطقی) پیام قالب و( شهودی
    تکمیل زمایشآ انجام از پس که ای پرسشنامه طریق از کنندگان شرکت خرید رفتار از و بسنجد

 .نماید حاصل اطمینان کنند می
 

ریق متغیر از طا خرید ر غ بر جذابیت تبلیغ و قصدمدل تأثیر نحوه تفکر و  قالب پیام تبلی 1شکل 
  .دهدنشان می میانجی

                                                           
1.Tobii Studio 

2.Visit Count 

3.Visit Duration 

4.Fixation Duration 

5.Fixation Count 

6.Time to first fixation 



 139-171، ص.ص.1403ن زمستا –71 ،پیاپی 4، شماره  18دوره                                              مدیریت بهره وری  

 
 

 

  
(152) 

 
 از یدخر قصد و تبلیغ جذابیت بر تبلیغ پیام و تفکر نحوه تعاملی رابطه تأثیر  کلی مفهومی مدل 1شکل:

 چشم ردیاب طریق
Figure 1: Conceptual model for impact of thinking style & advertisement message 

on advertisement attractiveness & purchase intention 

 

 ابزار و روش 
ست و در نهایت به ارائه ا از نوع کاربردی و توسعه ای این پژوهش آزمایشگاهی از آنجا که 

شود، براساس مطالعه دانش موجود، نظریه پردازش دوگانه و مدل های کاربردی منتهی می هایمدل
عنوان سؤالات پژوهش مطرح و شش موقعیت، به شکل چندعاملی فرضیه به ارائه شده پیشین، شش

کاری شهودی در دو کاری منطقی و دست)گروههای سه گانه کنترل، دست  3در  2و میان فردی 
شامل  شرکت کنندگان در آزمایش،گیرد. مورد آزمایش قرار مینوع پیام تبلیغ منطقی و حسی( 

، جامعه نفر( 8)و دکتری نفر( 27)، مقطع کارشناسی ارشدنفر( 145)مقطع کارشناسی دانشجویان
صورت در دسترس از میان دانشجویان ه آماری تحقیق حاضر را تشکیل می دهند. نمونه گیری ب

نفر خانم در  78نفر آقا و  102سال شامل  64/22دانشکده مدیریت دانشگاه تهران با متوسط سنی 
ردید. برخی از شرکت کنندگان نیز از طریق فراخوان مشارکت آغاز  گ 1401هفته اول اردیبهشت ماه 

    داوطلبانه دانشجویان برای حضور در آزمایش که در کانال اینترنتی دانشگاه و کانالهای مختلف 
در این آزمایش شرکت نمودند. نمونه ها در ساعات صبح، ظهر و  شبکه های پیام رسان، منتشر شد

از میان دانشجویان دانشکده مدیریت به آزمایش دعوت گردیدند  صورت در دسترسه بعد از ظهر ب
 180کار نمونه گیری  "که با حضور فعال و مشتاقانه دانشجویان، در هفته اول خرداد ماه، نهایتا

نامه ها به اتمام رسید.  برای هر شرکت کننده گروه نفری، آزمایش توجه دیداری و تکمیل پرسش
صورت فردی، ه صاصی منظور و بعد از امضای فرم رضایت داوطلبانه، بکنترل و آزمایش، یک کد اخت
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 شدنمایش داده میتصویر حاوی پیام تبلیغاتی  18هر بار دستگاه ردیاب چشم، کالیبره گردید. سپس 
به دو سؤال تمایل فردی پاسخ می داد. شرکت باید که شرکت کننده بعد از مشاهده هر تبلیغ 

یش، سه پرسشنامه شامل یادآوری تبلیغ، نحوه تفکر و اطلاعات جمعیت کنندگان پس از پایان آزما
شناسی را تکمیل و با امضای فرم حضور و غیاب و دریافت پاداش نقدی، آزمایشگاه دانشکده مدیریت 

 5کار دریافت خروجی ، و پیاده سازی پرسشنامه ها هانمودند. پس از اتمام آزمایشمیرا ترک 
 کل مدت تثبیت، زمان تا اولین تثبیت، مدت بازدید، تعداد دفعات بازدید: شاخص توجه دیداری شامل

 فایل اکسل مجزا و یک فایل کلی انجام گردید.  5در قالب  تعداد دفعات تثبیتو 
قی یام منطپقالب  علاوه دو نوعه با توجه به سه وضعیت کنترل، تفکر منطقی و تفکر شهودی ب

رل با وه کنتصورت دو در سه یا شش وضعیتی شامل یک گره و حسی، آزمایش های تحقیق حاضر ب
کاری ستدامل؛ شنمایش پیام منطقی، یک گروه کنترل با نمایش پیام حسی و چهار گروه آزمایش 

کاری منطقی و نمایش کاری شهودی و نمایش پیام حسی، دستمنطقی و نمایش پیام منطقی، دست
 اس نتایج، برگزار گردید. بر اسش پیام منطقیکاری شهودی و نمایدست "پیام حسی، و نهایتا

ل ایش شامر آزمدهای شرکت کننده محاسبه تابع رندومایزیشن  اکسل، تعداد تصادفی اعضای گروه
کاری نفر گروه آزمایش با دست 77کاری منطقی و نفر گروه آزمایش با دست 71نفر کنترل،  32

کاری حسی با دستپیام ش نفر آزمای 38منطقی، کاری منطقی با دستپیام نفر آزمایش  38شهودی.  
حسی با پیام نفر آزمایش  32کاری شهودی و منطقی با دستپیام نفر آزمایش  28شهودی، 

 .کاری منطقی، معین گردیددست
ید. اده گرداستف برای سنجش و ثبت داده های توجه دیداری از دستگاه ردیاب چشم ثابت توبی

رای ثبت بد نظر  م مورمپیوتر امکان تعریف ناحیه مورد نظر )نواحی مهنرم افزار توبی استودیوی کا
یل الب  فادر ق خیرگی نگاه شرکت کننده(، نحوه چینش اطلاعات مورد لزوم و استخراج داده ها
اینچ با وضوح  23اکسل را فراهم می سازد. ردیاب چشم ثابت به قسمت تحتانی صفحه نمایشگر  

768X 1024 تر تنظیم گردید.  سانتیم 80تا  60له افراد شرکت کننده نیز  بین پیکسل نصب و فاص
، شرکت ر تبلیغهمایش ندر آغاز، دستگاه ردیاب با نگاه هر شرکت کننده  کالیبره می شود و قبل از 

لیغ اهده تباو در مش جهتو بزرگ وسط صفحه سفید نگاه کند تا علاوهکننده می باید به علامت به
 بعدی متمرکز باشد. 

 

 یافته ها
تبلیغ را مشاهده نمودند در قالب  18شرکت کننده در پیش آزمون که  20پاسخهای 

 "حاوی شش سؤال با طیف لیکرت پنج تایی اخذ و در قالب فایل اکسل تدوین و نهایتا اینامهپرسش
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توسط نرم افزار اس پی اس اس پردازش گردید. برای حصول اطمینان از اینکه تبلیغات و سؤالات 
توانسته است، پاسخ سؤالات تحقیق را استخراج نماید، آزمون های مختلف شامل آزمون تی نمونه 

برای نمره کل بین فردی  038/0سطح معنی داری  و، و آمار توصیفی انجام  2، تحلیل آنووا1مستقل
برای نمره کل بدون  032/0با فرض واریانس معادل و سطح معنی داری  داده های پیش آزمون

با اطمینان از حصول نتایج تحقیق به اجرای آزمایش منتهی گردید.   احراز و، واریانس معادلفرض 
ترتیب، توزیع فراوانی سنی و رفتار خرید شرکت کنندگان در آزمایش را بیان نموده ، به3و  2جداول 
 به مربوط کنندگان  شرکت سنی فراوانی بیشترین شده، داده نمایش 2 جدول در همچنانکه است. 

همچنین توزیع فراوانی جنسیتی شرکت کنندگان، . باشدمی سال 27 تا 23 و 22 تا 18 سنی های رده
درصد، آقایان بوده است. توزیع فراوانی ترکیب شرکت کنندگان  7/56درصد، خانمها و  3/43شامل 

 بوده است. 6/80و  4/19ترتیب شاغل و غیرشاغل نیز به
 

 آزمایش در کنندگان شرکت سن فراونی توزیع:  2 جدول
Table 2: Participants frequency of age 

Percent درصد Frequency فراوانی  
70 126 18-22 

19.44 35 23-27 
5 9 28-32 

1.11 2 33-37 
2.78 5 38-42 
1.67 3 43-50 
100 180 Sum 

 

 کنندگان شرکت خرید رفتار فراوانی توزیع:  3 جدول
Table 3: Participants frequency of purchase behavior 

Cumulative Frequency 
 فراوانی تجمعی

Percent 
 درصد

Frequency 
 فراوانی

Purchase behavior 
 رفتار خرید

73.3 72.9 132 Online+Offline 
82.8 9.4 17 Online 
100 17.1 31 Offline 
 100 180 Sum 

 

                                                           
1. Independent-Samples T-Test 

2. Analysis of Variances (ANOVA) 



 و همکاران علی رضا حدادی                                                            ...تأثیر  رابطه تعاملی نحوه تفکر و پیام هایمدل 

 

(155) 

 

 منطقی، تفکر کرونباخ نمرات آلفای شامل 1 40-آمار روایی پرسشنامه آر ای آی ،4 در جدول
 شرکت پاسخهای اساس بر تجربی درگیری و قابلیت شهودی، تفکر منطقی، توانایی و مشارکت

همچنین آمار روایی متغیرهای مستقل)نحوه تفکر و نوع  .احتساب گردیده است 85/0کنندگان، 
های توجه دیداری( در ادامه آمده  تبلیغ(، وابسته )جذابیت تبلیغ و قصد خرید( و میانجی )شاخص

 است. 
 تحقیق 2: روایی 4جدول 

Table 4: Research Reliability 
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 موارد
Cases 

0.854 0.841 0.35 

0.37 

0.29 

0.38 

0.29 

0.27 

3.37 

3.27 

3.28 

3.30 

3.32 

3.29 

 توانائی منطقی 
Rational ability 

 مشارکت منطقی
Rational engagement 

 توانایی تجربی

Experiential ability  
 مشارکت تجربی

Experiential engagement 
 نحوه تفکر منطقی

Rational Thinking style 
 نحوه تفکر تجربی 

Experiential thinking style 

0.914 0.914 0.49 

0.48 

3.16 

3.08 

 Advertisement attractivenessجذابیت تبلیغ

 Purchase intentionقصد خرید

0.784 0.784 0.25 

0.25 

0.0056 

0.02 

 تبلیغ منطقیxکاری منطقیدست

Rational message*rational 

manipulation 
 تبلیغ حسیxکاری شهودیدست

Sensory message*intuitive 

manipulation 

                                                           
1.REI-40 

2.Reliability 
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 /Visit countدفعات بازدید 1.98 3.05 0.734 0.794

 /Visit duration مدت بازدید 3.66 4.90  

 /Time to first fixation زمان اولین تثبیت 0.32 0.57  

 /Total fixation duration کل مدت تثبیت 3.49 4.58  

 /Fixation count دفعات تثبیت 12.7 16.6  

 
 پیش مقادیر میان تفاوت یا خطاها استقلال فرض لازم است خطی، رگرسیون از استفاده برای

 منظور به رواین از. باشد نداشته وجود همبستگی نیز خطاها بین و نگردد رد واقعی مقادیر و شده بینی
 واتسون دوربین آزمون گردید و نتایجاستفاده  1واتسون -بین آزمون دور از خطاها استقلال ارزیابی

 وجود عدم نبودن مردود به توجه با که داشتند قرار 5/2 تا 5/1 بازه در وابسته و میانجی متغیرهای
 . باشدمی مجاز رگرسیون، از استفاده خطاها، بین همبستگی

 

 آزمون فرضیه ها
 جذابیت تبلیغ  بر طقیمن پیام و منطقی تفکر تأثیر  بررسی آزمون

فرضیه ، (5 جدول) =F 562/1 آزادی درجه و =182/0P >05/0بدلیل حصول سطح معنا داری 
H1a   :رد می گرددH1a) : قی، بر ام منطر پیمواجهه افراد دارای تفکر منطقی با تبلیغات متکی ب

  =167/0F و =279/0P >05/0لازم به ذکر است سطح معنی داری (؛ مثبت دارد جذابیت تبلیغ تأثیر
 . گردیدناحراز  جذابیت خریدی بر حسکاری تفکر منطقی و پیام تعاملی دست برای تأثیر

 
 صدق و تبلیغ جذابیت بر حسی/منطقی پیام و منطقی تفکر تعاملی تأثیر  خطی رگرسیون نتایج – 5 جدول

 (آزمایش)خرید
Table 5: Linear regression results (Rational/Intuitive Thinking Style) on 

advertisement attractiveness and purchase intention -Experiment 

 advertisement جذابیت تبلیغ

attractiveness  
  قصد خرید

purchase intention  
 نفر 148: نمونه
 آزمایش گروه

N=148 

Experimental group 

β 

 ضریب بتا
Sig. 

 سطح معناداری
β 

 ضریب بتا
Sig. 

معناداری سطح  

3.152 0.000*** 3.122 0.000*** Constant ثابت   

0.022 0.788 0.074 0.317 Rational manipulation کاری منطقی/دست   

-0.069 0.589 0.054 0.659 Sensory message /پیام حسی   

x پیام حسی *0.048 0.293 0.279 0.167 کاری منطقی دست   

Sensory message*rational manipulation 

                                                           
1. Durbin-Watson 
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0.022 0.047 R2 ضریب تشخیص 

0.471 1.055 F  فیشر 

0.875 0.397  Pسطح معنی داری 

 advertisement جذابیت تبلیغ

attractiveness  
  قصد خرید

    purchase intention  
 نفر 148: نمونه
 آزمایش گروه

N=148 

Experimental group 

β 

 ضریب بتا
Sig. 

 سطح معناداری
β 

 ضریب بتا
Sig. 

 سطح معناداری

 Constantثابت ***0.000 2.998 ***0.000 3.019

-0.015 0.844 0.044 0.540 
 کاری منطقیدست

Rational manipulation 

 Rational Message /پیام منطقی 0.203 0.193- 0.116 0.248-

-0.199 0.182 -0.286 0.048* 

 کاری منطقیدست xپیام منطقی
Rational message*rational 

manipulation 
0.068 0.078 R2 ضریب تشخیص 

1.562 1.819 F  فیشر 

0.139 0.076  Pسطح معنی داری 

 

 صدق و تبلیغ جذابیت بر حسی/منطقی پیام و شهودی تفکر تعاملی تأثیر  خطی رگرسیون نتایج – 6 جدول

 (آزمایش)خرید
Table 6: Linear regression results (Rational/Intuitive Thinking Style) on 

advertisement attractiveness and purchase intention -Experiment 

 advertisement جذابیت تبلیغ

attractiveness  
  قصد خرید

    purchase intention  
نفر 148: نمونه  
 آزمایش گروه

N=148 

Experimental group 

β 
ضریب بتا   

Sig. 

 سطح معناداری
β 

 ضریب بتا
Sig. 

 سطح معناداری

3.147 0.000*** 3.108 0.000*** Constant ثابت   

0.016 0.840 0.014 0.856 
 کاری شهودیدست

Intuitive manipulation 

-0.097 0.451 0.004 0.974 Sensory message پیام حسی/   

-0.070 0.648 -0.113 0.450 

 کاری شهودیدست Xپیام حسی
Sensory message*intuitive 

manipulation 
0.016 0.024 R2 ضریب تشخیص 

0.347 0.520 F  فیشر 

0.946 0.840 Pسطح معنی داری 

 جذابیت تبلیغ
advertisement attractiveness  

  قصد خرید
purchase intention  

نفر 148: نمونه  
 آزمایش گروه

N=148 

Experimental group 

β 

 ضریب بتا
Sig. 

 سطح معناداری

β 

 ضریب بتا
Sig. 

 سطح معناداری

0.119 0.003 -0.051 0.208 Constant ثابت   

 Intuitive manipulation کاری شهودیدست 0.496 0.055- 0.458 0.059
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 Rational Message پیام منطقی/ 0.035 0.173- 0.071 0.145

 کاری شهودیدست Xپیام منطقی 0.238 0.193 0.259 0.180-

Rational message*intuitive 

manipulation 

0.035 0.043 R2 ضریب تشخیص 

1.724 2.159 F  فیشر 

0.165 0.095 Pسطح معنی داری 

 

 ی بر قصد خریدمنطقی و پیام منطقتفکر آزمون بررسی تأثیر 
عاملی تفکر ت تأثیر  ،(5 جدول) =F 819/1 و=P 048/0 > 05/0دار  ادلیل حصول سطح معنه ب

 می گردد: تائید H2aرو فرضیه  وده و ازاینبدار  اصد خرید معنمنطقی و پیام منطقی بر ق
H2a: یر مثبتتأثرید صد خمواجهه افراد دارای تفکر منطقی با تبلیغات متکی بر پیام منطقی، بر ق 

کاری تفکر منطقی دست تأثیر تعاملیبرای    =F 159/2و  =048/0P >05/0دار اسطح معن دارد؛
 068/0 و 078/0 تشخیص ضریب تفریق آنکه ضمنحراز گردید. و پیام منطقی بر قصد خرید ا

 .باشدمی مستقل متغیرهای بین تعامل وجود نشانگر

 تفکر شهودی و پیام حسی بر جذابیت تبلیغآزمون بررسی تأثیر 
تعاملی   تأثیر  ،(6 جدول) F= 347/0 و =P 648/0 >05/0داری ادلیل حصول سطح معنه ب

 رد می گردد: H1b اینرو فرضیه جذابیت تبلیغ معنی دار  نبوده و ازتفکر شهودی و پیام حسی بر 
(H1bثیر  مثبت بلیغ تأتابیت : مواجهه افراد دارای تفکر شهودی با تبلیغات متکی بر پیام حسی، بر جذ

  ؛(دارد
 

 تفکر شهودی و پیام حسی بر قصد خریدآزمون بررسی تأثیر 
کاری ی دستتعامل تأثیر ،(6 جدول) =520/0F و =45/0P >05/0دار ادلیل حصول سطح معنه ب

 :H2b) د:رد می گرد H2bرو فرضیه دار  نبوده و ازاینتفکر شهودی و پیام حسی بر قصد خرید معنی
؛ (ت داردیر  مثبد تأثمواجهه افراد دارای تفکر شهودی با تبلیغات متکی بر پیام حسی، بر قصد خری

 در آنها مشارکت بیارزیا برای را مستقل متغیرهای حلیلت و تجزیه نتایج ،7 جدول واریانس تحلیل
ت بین گروهی از تفاو H2a و H1a به مربوط موارد بجز موارد همه در. دهد می نمایش کل اختلاف

 ذابیتج با( آنووا) واریانس تحلیل ها، فرضیه آزمودن برای. گردید تفاوت بین فردی کمتر مشاهده
 ای طبقه متغیر عنوانبه هودیش و منطقی کاریدست و وابسته ایمتغیره عنوانبه خرید قصد و تبلیغ

 .گردید انجام مستقل
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 (آنووا) واریانس تحلیل آزمون نتایج :7 جدول
Table 7: Results of Analysis of Variance (ANOVA) Test 

H
y

p
o

th
ese 

ضیه
 فر

مجذور میانگین     

F
1 

 فیشر

P
 

ی
ی دار

سطح معن
 

 

 متغیرهای مستقل
Independent 

Variables 

 متغیرهای وابسته
Dependent 

variables  

Between 

 groups 

 بین گروهی

Within 

groups 

 بین فردی

H1a 0.318 0.21 1.5 0.03* 

 جذابیت تبلیغ
Advertisement attractiveness 

 تفکر منطقی* تبلیغ منطقی 
Rational message*rational thinking 

H1b 0.151 0.287 0.5 0.996 

 جذابیت تبلیغ
Advertisement attractiveness 

تبلیغ حسی *تفکر شهودی  
Sensory message*intuitive thinking 

H2a 0.34 0.18 1.9 0.002* 

 قصد خرید
Purchase intention 

 تبلیغ منطقی*تفکر منطقی
Rational message*rational thinking 

H2b 0.175 0.254 6.9 0.941 

 قصد خرید
Purchase intention 

تبلیغ حسی *تفکر شهودی  
Sensory message*intuitive thinking 

Note: p<0.05*, n=180 

: نتایج پست هاک بر اساس بنفرونی و ال اس دی 8جدول   

Table 8: Results of Post Hoc Test based on Bonferroni & LSD 

 انحراف استاندارد
SD 

 مجذور میانگین
Mean square 

داریسطح معنا  
P value 

مستقلمتغیر وابسته و   
Dependent & independent variable 

0.1437 0.1327 0.357 

 جذابیت تبلیغ

Advertisement attractiveness 

کاریپیام تبلیغ * دست  
Message*Manipulation 

0.1377 0.3086 0.026* 

 قصد خرید
Purchase intention 

کاریپیام تبلیغ * دست  
Message*Manipulation 

Note: p<0.05*, n=180 

                                                           
1.Fisher 
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 ،(SD=0.14 و M=0.31)نمودند کسب بالاتری خرید قصد نمره منطقی، ، افراد8طبق جدول 
 ندنمود احراز تبلیغ تجذابی برای ملایمی نمره داشتند، تری پایین خرید قصد کهافرادی آنکه حال

(M=0.31 و SD=0.14). 
 متغیر عنوانبه دیداری توجه ایه شاخص نقش - H2c و H1c های فرضیه بررسی

 قصد و تبلیغ بیتجذا بر (X) منطقی پیام و تفکرمنطقی نحوه تعاملی رابطه تأثیر  در (M)میانجی
 (Y)خرید

 رگرسیونکه عبارتند از:  برای آزمون میانجی، سه معادله رگرسیون می باید تخمین زده شود
 گرسیون متغیرربسته بر روی متغیر مستقل؛ متغیر وا رگرسیون متغیر میانجی بر روی متغیر مستقل؛

 ضرائب رگرسیون جداگانه ای برای. وابسته، هم بر روی متغیر مستقل و هم بر روی متغیر میانجی
میانجی یا   تأثیر (.1986)بارون  و کنی،  هر معادله می باید تخمین زده شود و مورد آزمون قرار بگیرد

ایجاد می شود. وقوع تأثیر میانجی  1ماکرو پروسس افزارنرمطور خودکار توسط ه مستقیم، بغیر تأثیر
فاصله  روش اولین نتیجه می شود. اعتبار داده ها نیز توسط نیز  تأیید 2در مدل، به روش آزمون سوبل

  (.2013؛ هایس، 2004و همکاران،  4سنجیده می شود)مککینون 3اطمینان خود راه انداز
 

 
 وابسته متغیرهای بر مستقل متغیرهای قیمغیرمست و تأثیر مستقیم - 3 شکل

Fifure 3: Direct and indirect effect of independent variables on dependent 

variables 

                                                           
1. PROCESS Macro Software 

2. Sobel-Test 

3. Bootstrap Confidence interval method 

4. MacKinnon D. P. 



 و همکاران علی رضا حدادی                                                            ...تأثیر  رابطه تعاملی نحوه تفکر و پیام هایمدل 

 

(161) 

 

دفعات ق از طری خرید و قصدنحوه تفکر و قالب پیام تبلیغ بر جذابیت تبلیغ  آزمون بررسی تأثیر
 دفعات تثبیتو  ثبیتکل مدت ت، زمان اولین تثبیت، مدت بازدید، بازدید

 (H1c :لیغتب جذابیت بر لیغ،تب پیام قالب و تفکر نحوه بین تعاملی تأثیر رابطه در دیداری توجه 
 دارد(؛ مثبت نقش

(H2cمثبت  رید نقشخقصد  : توجه دیداری در رابطه تعاملی بین نحوه تفکر و قالب پیام تبلیغ، بر
 (؛دارد

 از تبلیغ جذابیت رب تبلیغ پیام و تفکر نحوه تأثیر  شود، می ملاحظه 9 جدول در که همانگونه
 به دلیل ،(تثبیت دفعات و بازدید مدت بازدید، دفعات) دیداری توجه شاخص پنج از شاخص سه طریق

 در دیداری وجهت نقش بهتر به عبارت. است تأیید گردیده 05/0  از کمتر داری معنی سطح حصول
 با نبنابرای. دارد تأثیر مثبت یجزئ به طور تبلیغ، جذابیت بر تبلیغ مپیا و تفکر نحوه تعاملی رابطه تأثیر 

 نحوه بین تعاملی بطهراتأثیر  بر دیداری توجه نقش گرفت: نتیجه توان می درصد 95 از بیش اطمینان
 تعیین بضری. نماید می تأیید  را پنجم فرضیه که باشدمی معنادار تبلیغ جذابیت بر تبلیغ پیام و تفکر

 33 بازدید، مدت سواریان از درصد 55 بازدید، دفعات واریانس از درصد 63 دهد، می نشان 9 جدول
 واریانس از درصد 59 و تثبیت مدت کل واریانس از درصد 58 تثبیت، اولین زمان واریانس از درصد
 تعیین ضریب چنینهم. شود می تعیین منطقی پیام و منطقی تفکر تعاملی رابطه توسط تثبیت دفعات

 15 بازدید، مدت واریانس از درصد 49 بازدید، دفعات واریانس از درصد 19 دهد، می نشان 9دولج
 واریانس از درصد 49 و تثبیت مدت کل واریانس از درصد 56 تثبیت، اولین زمان واریانس از درصد
 به طور رائبض این. شود می تعیین حسی پیام و شهودی تفکر تعاملی رابطه توسط تثبیت دفعات

توان نتیجه گرفت که  میبنابراین . شوند می تلقی بزرگ تا متوسط تعیین ضریب عنوانبه توسطم
پیام  با قالب رابطه تعاملی تفکر منطقی و شهودی عنوان متغیر میانجی در تأثیربه توجه دیداری

 کند. سی بر جذابیت تبلیغ و قصد خرید نقش معنا داری ایفا میح -منطقی 
 

 ین رگرسیون شاخصهای توجه دیداری بر رابطه نحوه تفکر و پیام تبلیغ )گروههای آزمایش( ضریب تعی 9جدول 

Table 9: Coefficient of determination for regression of visual attention indexes on 

thinking style & advertisement message  
 تفکر منطقی 

 پیام منطقی
 شهودی تفکر
 حسی پیام

 قیمنط تفکر
 حسی پیام

       شهودی تفکر
 منطقی پیام

 Visit count 0.64 0.19 0.20 0.63 /دفعات بازدید

 Visit duration 0.56 0.49 0.49 0.56 /مدت بازدید

 Time to first fixation 0.34 0.15 0.18 0.34 /زمان اولین تثبیت

 Total fixation duration 0.58 0.56 0.56 0.58 /کل مدت تثبیت

 Fixation count 0.59 0.49 0.49 0.59 /دفعات تثبیت
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 ایش(نتایج بررسی نقش توجه دیداری در رابطه نحوه تفکر و پیام با متغیرهای وابسته )گروههای آزم:  10 جدول

Table 10: Results of evaluation of visual attention role in relation of thinking style 

& message with dpendent variables 
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 دفعات بازدید
Visit count 

    

 مدت بازدید
Visit duration 

    

 زمان اولین تثبیت
Time to first fixation 

    

 کل مدت تثبیت
Total fixation 

duration 

    

 دفعات تثبیت
Fixation count 

    

 جذابیت تبلیغ
Advertisement 

attractiveness 

دفعات بازدید 
Visit count 

دفعات تثبیت 
Fixation count 

  

دفعات بازدید 
Visit count 

مدت بازدید 
Visit duration 

دفعات تثبیت 
Fixation count 

 قصد خرید
Purchase intention 

زمان اولین تثبیت 
Time to first 

fixation 

دفعات تثبیت 
Fixation count 

 

  

مدت بازدید 
Visit count 

زمان اولین تثبیت 
Time to first fixation 

دفعات تثبیت 
Fixation count 

 
 تبلیغ جذابیت و تفکر نحوه رابطه در دیداری توجه میانجی نقش بررسی نتایج خلاصه 10جدول 

 که طورهمان. است نموده بیان آزمایش های گروه تفکیک به را( آزمایش گروههای)خرید قصد+ 
 تبلیغ، جذابیت بر منطقی پیام و شهودی تفکر تعاملیتأثیر آزمایش وضعیت در شود، می مشاهده
 تعاملیتأثیر آزمایش وضعیت در و گردیدند معنادار تثبیت دفعات و بازدید مدت بازدید، دفعات
 دفعات و تثبیت زمان اولین بازدید، مدت خرید، قصد بر منطقی پیام و شهودی تفکر کاریدست

 تبلیغ، جذابیت بر منطقی پیام و منطقی تفکر تأثیر تعاملی آزمایش وضعیت در. گردیدند معنادار تثبیت،
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 و منطقی تفکر کاریدست تعاملی تأثیر  آزمایش وضعیت در و معنادار تثبیت دفعات و بازدید دفعات
 .گردیدند معنادار تثبیت، دفعات و تثبیت زمان اولین خرید، قصد بر منطقی پیام

 
 زمان اولین تثبیت 11جدول 

Table 11: Time to first fixation  
Time to First Fixation /Rational   

 زمان تا اولین تثبیت )منطقی(
Time to First Fixation /Sensory  

 زمان تا اولین تثبیت )تبلیغ حسی(
 

N            MEAN     
 متوسط            شماره           

N               MEAN 
 متوسط            شماره       

AOI ی مورد نظرناحیه 

 5.30 89  5.62 86 Brand برند 

0.07 89 0.04 86 Package بندیبسته 

0.55 89 0.19 86 Message پیام 

0.04 89 0.05 86 Total کل تبلیغ 

 
یه شود، متوسط زمان تا اولین خیرگی)تثبیت( برای ناحملاحظه می 11 همانگونه که در جدول

ین ابه  ؛ستر بوده اتناحیه کل تبلیغات حسی کوتاه مقدار مشابه برای نسبت به کل تبلیغات منطقی 
دیده جلب گر ریع ترسدر آزمایش در مواجهه با تبلیغ منطقی، گان نا که توجه دیداری شرکت کنندعم

ناحیه   گی برایین خیرعبارت بهتر، توجه بیشتری حادث گردیده  است. لیکن متوسط زمان تا اوله و ب
نشان  که تر بوده استمراتب کوتاهه ناحیه پیام منطقی بمقدار مشابه برای سی در مقایسه با پیام ح

 . می دهد توجه به پیام حسی سریع تر رخ داده است
 

 مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابستهل مسیر: تأثیر کل، مستقیم و غیرتحلی
 

 خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر تبلیغ پیام و ی تفکرنحوه مستقیم، غیرمستقیم و کلتأثیر –12جدول
Table 12: Direct, indirect and total effect of thinking style & advertisement 

message on advertisement attractiveness and purchase intention  
 کلتأثیر 

Total Effect 

 مستقیم یرتأث

Direct effect 

 تأثیر  غیرمستقیم
Indirect effect 

 

0.045 -0.247 0.292 

 کاری منطقی و پیام منطقی بر جذابیت تبلیغتأثیر  دست
Effect of rational manipulation & Rational 

message on advertisement attractiveness 

0.001 -0.192 0.193 

 کاری منطقی، پیام منطقی بر قصد خریدتأثیر  دست

Effect of rational manipulation & Rational 

message on purchase intention 

0.0165 0.0156 0.0009 

 کاری شهودی و پیام حسی بر جذابیت تبلیغتأثیر  دست

Effect of intuitive manipulation & sensory 

message on advertisement attractiveness 



 139-171، ص.ص.1403ن زمستا –71 ،پیاپی 4، شماره  18دوره                                              مدیریت بهره وری  

 
 

 

  
(164) 

0.0222 0.0135 0.0087 

 ر قصد خریدسی بحکاری شهودی و پیام تأثیر  دست

Effect of intuitive manipulation & sensory 

message on purchase intention 

0.0117 0.0217 -0.010 

 کاری منطقی و پیام حسی بر جذابیت تبلیغتأثیر  دست

Effect of rational manipulation & sensory 

message on advertisement attractiveness 

0.0579 0.0739 -0.016 

 کاری منطقی و پیام حسی بر قصد خریدتأثیر  دست

Effect of rational manipulation & sensory 

message on purchase intention 

0.063 -0.215 0.278 

 کاری شهودی و پیام منطقی بر جذابیت تبلیغتأثیر  دست

Effect of intuitive manipulation & rational 

message on advertisement attractiveness 

0.033 -0.150 0.183 

 کاری شهودی و پیام منطقی بر قصد خریدتأثیر  دست

Effect of intuitive manipulation & rational 

message on purchase intention 

0.8117 0.807 0.0047 

 ریدکاری منطقی، پیام حسی و جذابیت تبلیغ بر قصد ختأثیر  دست
Effect of rational manipulation & sensory 

message & advertisement attractiveness on 

purchase intention 
 

 

 به دیداری هتوج پنجگانه های شاخص طریق از) غیرمستقیم تأثیر محاسبات نتیجه 12 جدول
 کمک هب که وابسته را متغیرهای بر مستقل متغیرهای کلتأثیر و مستقیمتأثیر و( میانجی متغیر عنوان
 غیر صورتبه یمغیرمستق تأثیر. است داده نمایش یکجا به طور است آمده به دست پراسس افزونه

 در ریدیدا توجه میانجی یرمتغ تأثیر. است شده داده نمایش زمانهم به طور استاندارد و استاندارد
 ششم و مپنج های فرضیه موید 12 جدول طبق تحقیق این پیامد و بینپیش متغیرهای بین رابطه

 تأثیر نجشس وضعیت به ربوطم( میانجی تأثیر متغیر) تأثیر غیرمستقیم بالاترین همچنین،. باشندمی
 رابطه تأثیر سنجش توضعی و خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر منطقی پیام و منطقی تفکر تعاملی رابطه

 یر تأث بالاترین آنکه نضم. باشد می خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر منطقی پیام و شهودی تفکر تعاملی
 . است یدهگرد گزارش 807/0 خرید، قصد بر تبلیغ جذابیت تأثیر متغیر به مربوط مستقیم،
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 را تبلیغ، جذابیت بر منطقی پیام و منطقی تفکر تعاملی تأثیر رابطه آنووا، تحلیل از حاصل نتایج
 بر مبتنی تبلیغات با منطقی تفکر دارای کنندگان مصرف ههمواج رواین از. است نموده گزارش معنادار

 موضوع این آنووا تحلیل و تحقیق، های داده رگرسیون .دارد تأثیر مثبت تبلیغ جذابیت بر منطقی، پیام
 بر منطقی، پیام بر مبتنی تبلیغات با منطقی تفکر دارای کنندگان مصرف مواجهه که نمود محرز را
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 تبلیغات با منطقی تفکر دارای کنندگان مصرف مواجهه رواین از. دارد یتأثیر معنادار خرید قصد
 کسب بالاتری خرید قصد نمره منطقی، افراد. دارد مثبت  تأثیر  خرید قصد بر منطقی، پیام بر مبتنی

 احراز تبلیغ جذابیت برای ملایمی نمره داشتند، تری پایین خرید افرادی که قصد آنکه حال نمودند،
 تبلیغ جذابیت بر حسی، پیام بر مبتنی تبلیغات با شهودی تفکر دارای کنندگان مصرف واجههنمودند. م

 بر حسی پیام و شهودی تفکر نحوه تعاملی رابطهتأثیر  رگرسیون، های یافته. ندارد تأثیر مثبتی
 تبلیغات با شهودی تفکر دارای کنندگان مصرف مواجهه .نمودند گزارش معکوس را تبلیغ جذابیت

 بازدید، دفعات شاخص سه اینکه به توجه با. ندارد تأثیر معناداری خرید قصد  بر حسی، پیام بر نیمبت
 تبلیغ جذابیت بر تبلیغ پیام و تفکر نحوه رابطه تأثیر  در دیداری توجه تثبیت دفعات و بازدید مدت

 قالب و تفکر نحوه یتعامل رابطه تأثیر  در دیداری توجه  گرفت نتیجه توان می گردید، گزارش معنادار
 دفعات و تثبیت زمان اولین بازدید، مدت شاخص سه .دارد مثبت نقش تبلیغ، جذابیت بر تبلیغ، پیام

 معنادار خرید قصد بر تبلیغ، پیام قالب و تفکر نحوه بین تعاملی تأثیر رابطه در دیداری توجه تثبیت
 و تفکر نحوه تعاملی تأثیر رابطه در دیداری توجه  گرفت نتیجه توان می رواین از. گردید گزارش

 در دیداری توجه های تأثیر شاخص میزان بالاترین. دارد مثبت نقش خرید، قصد بر تبلیغ، پیام قالب
 تثبیت زمان اولین و بازدید مدت به مربوط ترتیببه خرید قصد وابسته و مستقل متغیرهای بین رابطه
 و منطقی تفکر تعاملی رابطه تأثیر  سنجش وضعیت به طمربو مستقیم غیر تأثیر  بالاترین. است بوده
 پیام و شهودی تفکر تعاملی رابطه تأثیر  سنجش وضعیت و خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر منطقی پیام

 تأثیر  به مربوط تأثیر مستقیم، بالاترین آنکه ضمن. باشد می خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر منطقی
 مربوط نیز تأثیر غیرمستقیم کمترین. است گردیده گزارش 807/0 ید،خر قصد بر تبلیغ جذابیت متغیر

 و خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر حسی پیام و شهودی تفکر تعاملی تأثیر رابطه سنجش وضعیت به
 بوده خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر حسی پیام و منطقی تفکر تعاملی تأثیر رابطه سنجش وضعیت

  .است
 مدلهای نهایی تحقیق

 احراز و 193/0 مستقیمتأثیر غیر با قصد خرید بر منطقی پیام و منطقی تفکر تأثیر تعاملی اول: لمد
 و نطقیم تفکر بین پیش هایمتغیر بیشینه تأثیر  اول مدل عنوانبه تأثیر غیرمستقیم، بالاترین

 قصد بر نطقیم پیام و منطقی تفکر تأثیر تعاملی ؛ مدل(4 شکل) خرید قصد بر منطقی پیام
 و - 192/0 مستقیم تأثیر  احتساب با پیشگو متغیرهای میانجی تأثیر  بالاترین عنوانبه خرید،

 .نمایدمی ارائه ،0001/0 به میزان تأثیر کل
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  تبلیغ جذابیت بر  منطقی پیام و تفکر تأثیر  مدل  4 -شکل

 تبلیغ جذابیت بر منطقی پیام و شهودی تفکر تأثیر  مدل 5 -شکل
Figure 5: Model of impact of rational thinking 

Figure 4: Model of impact of rational thinking 

& sensory message on purchase intention & rational message on purchase 

intention 

 
 رازاح و 183/0 ستقیمتأثیر غیرم با خرید قصد بر منطقی تفکر و حسی پیام تعاملی مدل دوم: تأثیر 

 و منطقی تفکر بین یشپ متغیرهای بیشینه تأثیر دوم مدل عنوانبه تأثیر غیرمستقیم، ومیند
 عنوانبه خرید، قصد بر حسی پیام و منطقی تفکر تأثیر تعاملی مدل خرید؛ قصد بر حسی پیام

 و - 150/0 قیممست تأثیر احتساب با خرید قصد بر بین پیش متغیرهای میانجی تأثیر دومین
 .می نماید ارائه 033/0 کل تأثیر

 و 812/0 کل تأثیر با خرید قصد بر تبلیغ جذابیت و حسی پیام و منطقی تفکر تأثیر تعاملی سوم: مدل
 حسی مپیا و منطقی تفکر نبی پیش تأثیر متغیرهای سوم مدل عنوانبه کل،تأثیر بالاترین احراز

 و ترین بهینه عنوانبه خرید، قصد بر حسی پیام و منطقی تفکر تأثیر تعاملی مدل خرید؛ قصد بر
  متغیر تأثیر  و 807/0 مستقیمتأثیر احتساب با خرید قصد بر پیشگو، متغیرهای کلتأثیر بالاترین
  .(6)شکل  .نمایدمی ارائه ،0047/0 به میزان دیداری توجه میانجی
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 خرید قصد حسی و جذابیت تبلیغ بر پیام و منطقی تفکر تأثیر  :مدل6 -شکل

Figure 7: Model of impact of rational thinking, sensory message& advertisement 

attractiveness on purchase intention                     

 
 

 پیشنهادها
 به نمایدمی اشاره محصول یک مصرف از ناشی عقلایی منافع به که منطقی پیام حاوی تبلیغات

 مصرف ادراک بر منطقی تفکر تأثیر  در دیداری توجه نقش ینهمچن. گردید خواهد منتهی خرید قصد
 ناشی عقلایی منافع ذکر و حسی و منطقی تبلیغ پیام اجرای و طراحی قالب در تبلیغ جذابیت از کننده

 های بنگاه سوی از تواندمی حسی بازاریابی عناصر از صحیح استفاده و محصول یک مصرف از
 نیست حاضر فروشی خرده صنعت اینکه. گیرد قرار نظر امعان ردمو تبلیغاتی های آژانس و تولیدی

 در را خود چشم ردیاب تجهیزات نیست حاضر دانشگاه یا و بگذارد محقق اختیار در را خود مشتریان
 مشتریان خرید قصد فروشی، خرده صنعت در شده سازی شبیه محیط در تا بگذارد محقق اختیار

 که باشدمی موانعی زمره در گیرد، قرار آزمایش مورد واقعی تریانمش بوسیله و خرید نقطه در واقعی،
 آزمایش در شرکت به حاضر که مشتریانی. است نگردیده پیشنهاد آن رفع برای راهی همچنان
 دانشجویان روی بر آزمایش انجام دلیلبه لیکن نمایند، متحول را آزمایش نتایج توانستندمی نگردیدند

 تأثیر  گیری اندازه اند، داده تشکیل را آزمایش در کنندگان شرکت صددر 70 که سال 22 تا 18
 مانده مغفول مشتریان، و کنندگان مصرف از طیفی روی بر خرید قصد و تبلیغ جذابیت بر موثر عوامل
 و نماید، منتقل صنعت درون به را خود های آزمایشگاه دانشگاه گردد، می پیشنهاد پایان، در لذا. است

 حاوی تبلیغ، پیام چنانچه. نماید منتقل دانشگاه به را خود دستآوردهای نمایشگاه نیز عتصن عوض، در
 گردد، بیان نیز منطقی منفعت یک حداقل قول آن کنار در و باشد پنجگانه حواس بر مبتنی اطلاعات

 هوعد در شکلات مصرف. نمود خواهد ترغیب خرید به را او و بوده تأثیر گذار کننده مصرف نگرش بر
 روز یک انرژی پر شروع در آن تأثیر  و مغز بهبود عملکرد در آن خواص نمودن برجسته با صبحانه
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 دانشجوئی ورزشی، کارگری، مهندسی، جوامع برای صبحانه وعده در را لبنیات مصرف عادات کاری،
 . سازدمی دگرگون کودکان، حتی و
 

 قدردانی
قای دکتر جناب آ وجانی هدشتی، سرکار خانم دکتر هندیبدینوسیله از راهنمائیهای سرکار خانم دکتر د

 گردد.حسنقلی پور که بر مراحل پژوهش نظارت داشتند قدردانی می
 

 تعارض منافع
  .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند
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Abstract 
Currently, the world is living in the era of the fourth industrial revolution. 

Although this era provides many opportunities for companies and organizations 
due to technological advances, it also presents many challenges. One of these 
challenges is the need for a set of new competencies that occur due to the 
transformation of the nature of jobs through digitalization in Industry 4.0. 
Hence, the purpose of the current research is to identify the skills needed in 
Industry 4.0 and provide a cognitive analysis of it. This research is classified as 
applied research and employs an exploratory mix method approach regarding 
data collection. The statistical population for this research includes experts in 
the steel industry (middle to upper managers). A sample of 10 experts from this 
sector were selected to complete the questionnaire, using a purposeful sampling 
method. Then, using the opinions of 10 experts of the steel industry in Yazd 
province, the collected data have been analyzed through the methods of intuitive 
fuzzy TOPSIS and intuitive fuzzy cognitive map. The competencies of Industry 
4.0 in the steel industry were prioritized through intuitive fuzzy TOPSIS and the 
relationships between measures to improve competencies were explained using 
the intuitive fuzzy cognitive mapping method. The obtained findings indicate 
that the index of willingness of managers and owners of companies to move 
towards intelligentization and the creation of smart factories is more central 
than other measures, and as a result, more attention should be paid to it. Also, in 
the prioritization of competencies, it was found that customer-oriented 
competency has the highest priority. 

Key Words: Industry 4.0, intuitive fuzzy TOPSIS, human resources 
competencies, Fourth Industrial Revolution, intuitive fuzzy cognitive map  
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1.Introduction 

The world we are in now has gone through stages of progress and has 

reached a new stage of evolution, innovation and transformation. Today, 

this intelligent development is known as the Fourth Industrial 

Revolution. Organizations should identify the benefits of Industry 4.0 

and train their human resources to deal with technological advances. This 

development not only requires the development of technical skills but 

also emphasizes the importance of developing human resources to 

maintain the organizational performance. Improving human resources at 

behavioral, organizational and technological levels will be required 

during implementation process. Due to the fourth industrial revolution 

and automation and advanced systems, the previous skills and 

competences of the employees will no longer be effective and 

appropriate. Therefore, the managers of the organizations should look for 

employees who have new competencies that are suitable for Industry 4.0 

to guarantee the success of their organization. In this regard, the purpose 

of the current research is to identify and rank the required human 

resource competencies in line with the fourth industrial revolution and 

determine how to achieve these competencies in the steel industry of 

Yazd province in the form of measures/policies. In addition, it is 

necessary to prioritize these competencies for use in the field of 

recruiting and hiring employees of organizations, which, in turn, helps 

policymakers to plan the movement in the direction of the fourth 

industrial revolution. 

2. Literature Review 

The vital and pervasive role of human resources in organizations is 

evident to all. Caregiver competencies are extremely important in any 

organization and determine the success of that organization. This is 

especially evident during the fourth industrial revolution. Although 

researchers have focused on the technical and economic aspects of this 

revolution in the past studies, less attention is paid in research to the role 

of human resources (Gupta et al., 2021). The following provides a 

summary of studies conducted in the field of human resources. In their 

research, Hecklau et al. (2016) first collected a comprehensive list of 
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competencies required to work in the digital world, and then, depicted all 

the competencies identified in the image, and finally discussed the merits 

of the model as an applied strategy. Kazankoglu and Özkan Ozen (2018) 

presented a competency model for Industry 4.0 workforce in their 

research. In another research, Jerman et al. (2018) contributed to the 

body of knowledge about Industry 4.0 phenomena by collecting the skills 

needed in smart factories in the future. Vrchota et al. (2019), in their 

research emphasized the assumptions of human capital and its readiness 

for Industry 4.0 in the Czech Republic. Also, Sapper et al. (2021), in their 

research, stated that competencies, such as willingness to learn, 

understanding the comprehensive process, interdisciplinarity, and 

communication skills are of great importance. Kipper et al. (2021) 

showed in a research that the main competencies needed include 

leadership skills, self-organization, creativity, problem solving, 

teamwork, etc. 

Finally, in the review of the literature and the background of the 

research in the field of competencies needed by human resources in the 

fourth industrial revolution, 60 competencies of human resources in the 

fourth industrial revolution and 19 measures to improve these 

competencies were identified. 

3. Methodology 

Given that the current research aims to identify the required 

competencies of human resources in the context of the fourth industrial 

revolution and to examine the current situation and the significance of 

these competencies in the steel industry of Yazd province, it is 

exploratory in nature, with a practical purpose and employs a mixed-

methods approach for data collection. Also, in terms of the time horizon, 

it is one-time because it was done only at a specific time and will not be 

repeated during other time periods. The statistical population of the 

research includes all academic experts and managers in the field of 

industrial logistics 4.0 in the steel industry, who participated in 

completing the questionnaire using the purposeful sampling method. The 

research methodology is as follows: first, in order to access the 

researches and articles conducted in the investigated field, two databases, 



 173-209، ص.ص.1403 زمستان –71 ،پیاپی 4، شماره  18دوره                                             مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(176) 

scopus and google scholar, have been searched in two bases of the 

combination of keywords (competenc* OR "necessary skills" OR 

abilities AND "Industry 4.0" AND "Human Resources").  The title, 

abstract and keywords of the articles were used as the criteria for entering 

the articles into the research. The exclusion criteria of the articles were 

also performed in three stages by screening the title, abstract and the 

entire text of the article. In general, researchers look at the issue of 

introducing variables and indicators that represent the competencies of 

human resources in Industry 4.0 (not their research methods). In total, 

117 articles were found in the scopus database and 70 articles in the 

google scholar database. After searching and removing duplicate entries 

across two databases, 76 items were identified as appropriate and 

relevant. In the following stage, after analyzing the content of the studies 

by examining their titles, abstracts and full texts, the cases with irrelevant 

and incomplete content and duplicates were removed. Finally, 12 articles 

with most relevant and specialized content on Industry 4.0 competencies 

were used in order to extract competencies. Then, based on the identified 

indicators, a questionnaire was compiled and administered to collect the 

opinions of steel industry experts. Furthermore, with the help of intuitive 

fuzzy TOPSIS method, human resources competencies were prioritized 

in line with Industry 4.0 in the steel industry. Also, through the intuitive 

fuzzy cognitive map, the roadmap for the improvement of industry 4.0 

competencies in the steel industry was developed.  

4. Result 

In the first step of the current research, by reviewing the related 

literature and research background, a total of 60 competencies of human 

resources were identified in line with the fourth industrial revolution, as 

well as 19 measures to improve these competencies. Following this, 19 

identified measures were compiled in the form of a questionnaire and 

given to 10 experts of steel industry in Yazd province. Then, in Excel 

software, the steps of the fuzzy cognitive mapping method were 

implemented on the data obtained from this questionnaire. After 

establishing the final success matrix (FMS), the data from this matrix 

was input into the FCMappear software and subsequently, using the 
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software pajek, the mapping between concepts was created. Next, in 

order to improve the skills in this industry, a road map was prepared by 

developing a scenario. 

In the next step, 60 extracted competencies were compiled in the form 

of a questionnaire and given to 10 steel industry experts in Yazd 

province. They were asked to rate the importance of each of these 

competencies in a five-point range from very high (9), to high (7) and to 

very low (1).  Finally, according to the opinion of the experts, the 

competencies were prioritized using the intuitive fuzzy TOPSIS method, 

among the 60 competencies, customer oriention with a relative 

coefficient of 0.772 , process understanding/management index with a 

relative coefficient of 0.661, IT skills index with a relative coefficient of 

0.66, leadership skills with a coefficient of 0.633 and understanding of 

information technology security with a relative coefficient of 0.629, were 

identified as the top five competencies of human resources in line with 

the industrial revolution 4.0. Other competencies were identified and 

assigned to subsequent priority levels based on the investigation. 

5. Discussion 

Considering the examination of the important measures to improve the 

competencies of human resources in line with the fourth industrial 

revolution in the mentioned scenarios and the top competencies of the 

TOPSIS method, it can be found that the competencies of understanding 

the security of information technology and IT skills, which are among the 

most important competencies, are effective in solving  security issues 

such as data hacking or cyber security for the adoption and deployment 

of Industry 4.0. Also, having appropriate skills of current knowledge, 

programming knowledge and the ability to process and analyze data 

leads to the inclination of companies, in particular, the personnel related 

to technology management to develop technology instead of buying 

technology. On the other hand, it also leads to the growth and 

stabilization of the company's R&D unit in the fields of computer science 

and sciences related to Industry 4.0. Additionally, the influence of the 

competences of motivation and willingness to learn, adaptability, ability 

to compromise and cooperate, belief and trust in new technologies can be 
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emphasized to conduct educational programs and seminars in the field of 

digitization and automation. Furthermore, the acceptance of employees in 

relation to the changes related to the digitization process and the 

application of technologies related to Industry 4.0 at the company level 

should not be overlooked. 

In conclusion, the obtained results suggest that to attract and hire 

human resources with the competencies of Industry 4.0, the steel industry 

needs to consider candidates’ technical or professional competencies 

along with their methodological, social and personal characteristics 

during the recruitment process. Also, with the aim of improving the skills 

of Industry 4.0 of the workforce working in the steel industry, it is 

recommended that the managers and specialists of this industry provide 

training opportunities and workshops to acquire these skills. 
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 های نیروی انسانی در راستای انقلاب صنعتی چهارمشایستگیتحلیل شناختی توسعه 
 

  4یرحسینی ام الساداتیهسم،  3، فاطمه زمزم2،سید حیدر میرفخرالدینی1*حبیب زارع احمدآبادی
 

 (18/06/1402 :نهایی  پذیرش – 25/02/1402دریافت: )

 
 

 چکیده
های ب پیشرفتسببرد، اگرچه این عصر بهسر میم به جهان در عصر انقلاب صنعتی چهار اکنونهم

یادی را زهای الشین وجود چاکند، اما با ها فراهم میها و سازمانهای بسیاری را برای بنگاهتکنولوژیکی فرصت
ول ه سبب تحبست که اهای جدیدی ها نیاز به مجموعه شایستگینیز با خود به همراه دارد. یکی از این چالش

ژوهش حاضر، شناسایی پدهد. بنابراین هدف از انجام رخ می 4.0مشاغل از طریق دیجتالی شدن در صنعت ماهیت 
ها در راستای ایستگیشو ارائه نقشه راه ارتقاء این  4.0های مورد نیاز نیروی انسانی در راستای صنعت شایستگی

وری نظر گردآین از مگیرد و همچنر میهای کاربردی قراباشد. پژوهش حاضر در زمره پژوهشانقلاب صنعتی می
ده میانی مدیران ر)فولاد  باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان صنعتها از نوع آمیخته اکتشافی میداده

 کمیلِ پرسشنامه تدوین شده،منظور تنفر از خبرگان این صنعت به 10عنوان نمونه از تعداد باشد، بهبه بالا( می
یس گیری هدفمند بوده است. سپس با استفاده از روش تاپسگیری؛ نمونهست که روش نمونهکمک گرفته شده ا

ها با اء شایستگیجهت ارتق و در نهایت روابط بین اقدامات بندیشده اولویتهای استخراجفازی شهودی شایستگی
ه شاخص کاست  آن های بدست آمده حاکی ازاستفاده از روش نقشه شناختی فازی شهودی تبیین شد. یافته

ایر هوشمند نسبت به س هایکارخانه ایجاد و هوشمندسازی سمت به حرکت برای هابنگاه مالکان و مدیران تمایل
همچنین در  نمود. بایست توجه بیشتری به آناقدامات از مرکزیت بیشتری برخوردار است، که در نتیجه می

 باشد.یمداری دارای بالاترین اولویت مها مشخص شد که شایستگی مشتریبندی شایستگیاولویت
نعت سانی، صهای نیروی انانقلاب صنعتی چهارم، تاپسیس فازی شهودی، شایستگی کلیدی: هایواژه

 ، نقشه شناختی فازی شهودی4.0
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 مقدمه
اکنون در آن قرار داریم، مراحلی از پیشرفت را طی نموده و به مرحله جدیدی از جهانی که هم

ری و تحول رسیده است. امروزه این تحول هوشمند را تحت عنوان انقلاب صنعتی تکامل، نوآو
های نمایند و سیستمکنند. در این عصر، ساختارها از توان دیجیتالی استفاده میمعرفی میچهارم 

ها به جای نیروی انسانی؛ ارتباطات هوشمند کنند که در این سیستمهوشمند و خودکار را طراحی می
(. به بیان دیگر احتیاج به نیروی انسانی به روش 2016، 1کننده خواهند بود )جنترهوشمند، اداره و ابزار

توانند بین یکدیگر ارتباط برقرار نموده و خود را کنترل های پیشرفته که میسنتی به علت ماشین
     شغلی های یابد. بنابراین، این وضعیت سبب تحول قابل توجهی در پروفایلنمایند، کاهش می

شود. در حقیقت این تحول، انقلاب صنعتی جدید است که انواع جدیدی از تعاملات بین کارکنان می
با وجود این که در انقلاب صنعتی چهارم،  .(2016و همکاران،  2)رومرو سازدها را ممکن میو ماشین

ها و با مهارت شود اما وجود اشخاص متخصصاحتیاج به وجود و حضور انسان همچنان احساس می
. (2016و همکاران،  3)هکلاو خصوص در این تحول و جریان جدید در اولویت قرار داردهای بهویژگی
 و هاماشین با ای در تعاملگسترده طور به هاآن به این دلیل که است، تغییر حال در هاانسان نقش
وجود  تغییرات امکان ردیابی شود کهمی موجب وکارکسب فرآیندهای سازیمجازی و هستند هاربات

 رسیدن به برای هاسازمان نیاز مورد در حقیقت،  منابع .(2021و همکارن،  4باشد )کوویتکوسکا داشته
 مشتری دانش،) نامشهود منابع ،(اطلاعات فناوری زیرساخت) ملموس منابع دیجیتال، شامل تحول
و  5باشد )نیکلاس آگوستینمی( یریتمد و فنی های مهارت) انسانی و منابع (افزایی هم و مداری

 را خود انسانی منابع و مورد شناسایی قرار دهند را 4.0 صنعت منافع باید هاسازمان. (2021همکاران، 
 توسعه مستلزم تنها نه تحول (. این2019، 6)نام دهند آموزش فناوری هایپیشرفت با مقابله برای

 تفکر و نوآوری یادگیری، چهارچوب در نرم هایمهارت توسعه بلکه باشد،می فنی هایشایستگی
 انسانی نیروی (. همچنین توسعه2020و همکاران،  7باشد )جرمنضروری می انتقادی نیز تحلیلی

 فناوری و سازمانی رفتاری، سطوح در انسانی نیروی ارتقاء و باشدمی مهم سازمان عملکرد حفظ برای
ی همانطور که مشخص است در نتیجه .(2020و همکاران،  8)کومار خواهد بود نیاز مورد اجرا طول در
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های قبلی و ها و شایستگیها؛ مهارتانقلاب صنعتی چهارم و خودکارسازی و پیشرفته شدن سیستم
ها باید به دنبال کارکنانی ی کارکنان دیگر کارا و مناسب نخواهد بود؛ بنابراین مدیران سازمانگذشته

را دارا باشند تا بتوانند موفقیت سازمان خود را  4.0و متناسب با صنعت  های جدیدباشند که شایستگی
های مورد نیاز تضمین نمایند. با توجه به این حقیقت، هدف از انجام این پژوهش، شناسایی شایستگی

ها در نیروی انسانی در راستای انقلاب صنعتی چهارم و تعیین چگونگی دستیابی به این شایستگی
بندی این باشد. علاوه بر آن، اولویتها میستان یزد در قالب اقدامات/ سیاستصنعت فولاد ا

باشد، و همچنین ها، ضروری میها برای استفاده در حوزه جذب و استخدام کارکنان سازمانشایستگی
 کند. به همینریزی حرکت در مسیر انقلاب صنعتی چهارم کمک میگذاران برای برنامهبه سیاست

 باشد:ن پژوهش، درصدد پاسخ به سؤالات ذیل میمنظور ای
 

 کدامند؟ 4.0های نیروی انسانی در راستای انقلاب صنعتی شایستگی -1
گونه در صنعت فولاد چ 4.0های نیروی انسانی در راستای انقلاب صنعتی بندی شایستگیاولویت -2

 است؟
د در صنعت فولا 4.0لاب صنعتی ر راستای انقدهای نیروی انسانی قشه راه ارتقاء شایستگین -3

 چگونه است؟
 

های باشد. شایستگیها بر کسی پوشیده نمینقش موثر و گسترده نیروی انسانی در سازمان
کننده موفقیت باشد و تعییننیروی انسانی در هر سازمانی تا حد بسیاری از اهمیت بالایی برخوردار می

باشد. در نقلاب صنعتی چهارم قابل مشاهده میآن سازمان است، این موضوع به خصوص در دروه ا
 صنعتی انقلاب اقتصادی و فنی هایجنبه بر پیشین، به طور عمده مطالعات واقع، پژوهشگران در

و همکاران،  1است )گوپتاکمتر مورد توجه قرار گرفته انسانی تحقیقات توسعه اند وداشته تاکید چهارم
 ها،انگیزه، مهارت نگرش، شامل و پژوهشگران، شایستگی ننویسندگا از وسیعی (. از نظر طیف2021

 رسیدن برای شغل با مرتبط هایچالش و وظایف با مقابله برای کارکنان نیاز مورد دانش ها وتوانایی
ای از مطالعات مرتبط خلاصه ادامه به در .(2016باشد )هکلاو و همکاران، می تجاری موفقیت به

 گردد.اشاره می
های ضروری (، در پژوهش خود ابتدا فهرست جامعی از شایستگی2016) 2کارانو هم هکلاو

شده را در نمودار های شناساییی شایستگیآوری و سپس همهبرای کار در دنیای دیجیتالی جمع
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اند و در نهایت یک استراتژی کاربردی کلی برای مدل شایستگی را مورد آوردهراداری به تصویر در
شایستگی  (، مدل2017) 1پریفتی و همکاران همچنین .(2016)هکلاو و همکاران،  ندابحث قرار داده

 بگیرد قرار استفاده مورد هادانشگاه و هاشرکت توسط عمل در تواندمی دهند کهپیشنهاد می را
(، در پژوهش خود فهرست جامعی از 2017هکلاو و همکاران ) .(2017)پریفتی و همکاران، 

آوری شده برای رسیدن به موفقیت تجاری در یک محیط دیجیتالی را جمعبندیهای خوشهشایستگی
پذیری و های تحقیقاتی باید بر انعطافها به این نتیجه رسیدند که، توسعه بیشتر و فعالیتاند. آنکرده

(. کازانکوغلو و 2017های شغلی خاص تمرکز داشته باشد )هکلاو و همکاران، ادغام شایستگی
 ارائه دادند 4(، در پژوهش خود یک مدل شایستگی برای نیروی کار صنعت 2018) 2زناوزکان او

آوری (، با جمع2018) 3(. در پژوهشی جرمن و همکاران2018)کازانکوغلو و اوزکان اوزن، 
های های هوشمند در آینده، به مجموعه دانش درباره پدیدههای مورد نیاز در کارخانهشایستگی

(، در پژوهش خود 2019) 4(. ورچوتا و همکاران2018)جرمن و همکاران،  دندکمک نمو 4.0صنعت 
ورچوتا و ) در جمهوری چک تأکید کردند 4.0بر مفروضات سرمایه انسانی و آمادگی آن برای صنعت 

های تمایل (، در پژوهش خود بیان نمودند که شایستگی2021) 5ساپر و همکاران (.2019همکاران، 
های ارتباطی اهمیت بیشماری پیدا ای بودن و مهارترآیند جامع، میان رشتهبه یادگیری، درک ف

های بالاتر و کسب های تخصصی تدارکات و تولید، تمایل به صلاحیتخواهند کرد و در حوزه
های پژوهش یافته (.2021ساپر و همکاران، ) شایستگی فناوری اطلاعات و درک فرآیند وجود دارد

های رهبری، های اصلی مورد نیاز شامل مهارت( نشان داد که شایستگی1202) 6کیپر و همکاران
(. دیلینگر و 2021کیپر و همکاران، ) باشندخودسازماندهی، خلاقیت، حل مسئله، کار گروهی و... می

 4.0اند که نیازهای در حال تغییر برای کارکنان را در زمینه ناب (، درصدد این بوده2022) 7همکاران
ها را با استفاده از یک مدل شایستگی ارائه نمایند. در نتیجه؛ مدل شایستگی به بکشند و آنبه تصویر 

ها و دست آمده، مبنایی اساسی برای تعریف الزامات شایستگی برای کارکنان، قابل مقایسه کردن آن
 (. 2022دیلینگر و همکاران، )آورد ها فراهم مینتوسعه بیشتر آ

 60های انقلاب صنعتی چهارم، مطالعات انجام شده در زمینه شایستگیدرنهایت براساس مرور 
ها استخراج و منظور بررسی و مطالعه به روی آنبه  4.0شایستگی نیروی انسانی در راستای صنعت 

                                                           
1. Prifti et al 

2. Kazancoglu & Ozkan-Ozen 

3. Jerman et al 

4. Vrchota et al 

5. Sapper et al 

6. Kipper et al 

7. Dillinger et al 
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های نیروی انسانی در راستای صنعت اقدام جهت ارتقاء شایستگی 19اند و همچنین بندی شدهجمع
      های پژوهش، منظور پاسخ به سوال و نظر خبره شناسایی گردید. بهطبق مرور ادبیات  4.0

گیرد تا از های شناسایی شده تدوین شده و در اختیار خبرگان قرار میای براساس شاخصپرسشنامه
وتحلیل قرار   های تاپسیس فازی شهودی و نقشه شناختی فازی شهودی مورد تجزیهطریق روش

 گیرد.

استای رهای مورد نیاز نیروی انسانی در وهش حاضر، شناسایی شایستگیهدف از انجام پژ
حاضر  د. پژوهشباشها در راستای انقلاب صنعتی میو ارائه نقشه راه ارتقاء این شایستگی 4.0صنعت 

ه ع آمیختا از نوهگیرد و همچنین از منظر گردآوری دادههای کاربردی قرار میدر زمره پژوهش
 باشد.اکتشافی می

 ابزار و روش
ی ر راستادنسانی های موردنیاز نیروی اپژوهش حاضر از آنجایی که درصدد شناسایی شایستگی

ان لاد استنعت فوها را در صانقلاب صنعتی چهارم و بررسی اهمیت و وضعیت موجود این شایستگی
اشد. بافی میتشته اکها از نوع آمیخباشد، از حیث هدف کاربردی و از منظر گردآوری دادهیزد می

رفته صورت گ مشخص یمقطع زمان کیتنها در  رایاست ز یمقطعتک  ،یاز لحاظ افق زمان نیهمچن

خبرگان  جامعه آماری پژوهش شامل تمامی .تکرار نخواهد شد گر،ید یزمان یهادوره یو ط
وش ستفاده از رباشد که با ادر صنعت فولاد می 4.0دانشگاهی و مدیران حوزه انقلات صنعتی 

شناسی . روشنفر از خبرگان این صنعت در تکمیل پرسشنامه مشارکت نمودند10گیری هدفمند نمونه
      شده مانجا مقالات و هابه پژوهش یبه منظور دسترسانجام پژوهش بدین صورت است که ابتدا 

 شده پرداخته google scholarو  scopusداده  یگاه، به جستجو در دو پادر زمینه مورد بررسی
  :هایواژه یدکل یباز ترک یگاهپادو است. در 

(competenc* OR "necessary skills" OR abilities AND "Industry 4.0" AND "Human Resources") 
های مقالات به عنوان معیارهای ورود مقالات به پژوهش استفاده در عنوان، چکیده و کلیدواژه

گری عنوان، چکیده و کل متن مقاله ترتیب با غرباله مرحله بهشد. معیارهای خروج مقالات نیز در س
ها و انجام شد و در صورتی که مقاله از جهت موضوع و مسأله تحقیق مرتبط با بحث توسعه مهارت

گرفت. بصورت کلی  نگاه محققین به های مرتبط با آن باشد مورد مطالعه و بررسی قرار میشایستگی
  4.0های نیروی انسانی در صنعت هایی است که معرف شایستگیاخصمسأله معرفی متغیرها و ش

 google scholar یگاهاو در پ scopus  ،117در پایگاه  در مجموعها(، باشد )نه روش تحقیق آنمی
  76 ی در مجموع سرچ و حذف موارد تکراری در دو پایگاه شد که پس از بررس یافتمقاله   70نیز 
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بودند. در ادامه پس از تحلیل محتوای مطالعات در طی فرآیند بررسی  مرتبط و مناسب هامورد از آن
ها، مواردی که دارای مطالب غیرمرتبط و ناقص بوده و موارد عنوان، چکیده و محتوای متن آن

مقاله که مطالب مرتبط و  12((. و در نهایت 1تکراری حذف و پالایش شدند)مطابق شکل )
منظور دارا بودند به 4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت تگیتری را در حوزه شایستخصصی

 (.  1اند )شکل ها مورد استفاده قرار گرفتهاستخراج شایستگی
 

 
 ای از نتایج جستجو و انتخاب منابع مناسبصهلاخ: 1شکل  

Figure 1. A schematic summary of the search results and selected resources 

  

؛ ب شدهدر پژوهش حاضر جهت استخراج متغیرها پس از تحلیل محتوای مطالعات انتخا
گرفته و از دورن  ر مقالات مرتبط مبنا قرارهایی موجود دهای مفهومی و فرضیهها، چارچوبمدل

ند شانی بودلایش مواردی که دارای همپوراج گردید و پس از حذف و پاها لیست متغیرها استخآن
هایِ معرف ههای مورد نیاز و سپس هم در سطح مولفمتغیرها ابتدا در دو سطح ابعاد و شایستگی

 2و  1ق جداول بندی شدند. در نهایت خروجی عوامل مستخرج از فرایند کدگذاری مطاباقدامات دسته
  باشد.می

 های شناسایی شدهتعداد پژوهش

N=76 

 هایی که چکیده آنها بررسی شدتعداد پژوهش

N=46 

 ی که محتوای آنها بررسی شدهایتعداد پژوهش

N=26 

 های منتخب نهاییتعداد پژوهش

    N=12 

های رد شده از نظر عنوانتعداد پژوهش  

N=30 

 های رد شده از نظرچکیدهتعداد پژوهش

N=20 

 های رد شده از نظر محتواتعداد پژوهش

N=14 
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 4.0در صنعت  یانسان یروین ازیمورد ن یهایستگیشا :1جدول 
Table 1: Required competencies of human resources in Industry 4.0 
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ی
تگ

یس
شا

فه
حر

ی/ 
 فن

ی
ها

ی
ا
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ش ر

دان
 

Hecklau et al., 2016; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020 

C1 

ی
تگ

یس
شا

عی
ما

جت
ی ا

ها
 

ی
نای

توا
نی

زبا
ی 

ها
 

Hecklau et al., 2016; 

Jerman et al., 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 

Sapper et al., 2021 

C31 

ت
هار

م
نی

ی ف
ها

 

Hecklau et al., 2016; 
Jerman et al. 2018; 

icS im   &N edelko , 

2019;  
Hernandez-

deMenendez et al., 

2020 

C2 

ت
هار

م
طی

تبا
 ار

ی
ها

 
Hecklau et al., 2016, 

Hecklau et al., 2017; 

S imic  &N edelko , 
2019;  

Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 
Prifti et al., 2017; 

Sapper et al., 2021 

C32 

ند
رآی

ت ف
یری

مد
ک/ 

در
 

Hecklau et al., 2016; 

Hecklau et al., 2017; 
Jerman et al., 2018; 

Kazancoglu & 

Ozkan-Ozen, 2018; 

S imic  &N edelko , 

2019;  

Hernandez-de, 
Menendez et al., 

2020; 

Sapper et al., 2021 

C3 

ت
هار

م
ی

ساز
ه 

بک
 ش

ی
ها

 

Hecklau et al., 2016; 
Hecklau et al., 2017; 

Prifti et al., 2017; 

Jerman et al., 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 2020 

C33 

ت
هار

م
انه

رس
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ها
ی

ا
 

Hecklau et al., 2016; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020; 

Sapper et al., 2021 

C4 

می
 تی

کار
ی 

نای
توا

 

Hecklau et al., 2016; 

Erol et al., 2016; Prifti 

et al., 2017; 
,Jerman et al., 2018; 

S imic  &N edelko , 

2019;  
Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 

Sapper et al., 2021; 

Kipper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C34 
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اط
ی 
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فنا

ت 
منی

ک ا
در

 

Hecklau et al., 2016; 
Hecklau et al., 2017; 

Jerman et al., 2018; 

Kazancoglu & 
Ozkan-Ozen, 2018; 

Vrchota et al., 2019; 

Hernandez-de-
Menendez et al., 

2020; 

Sapper et al., 2021; 
Dillinger et al., 2022 

C5 

ی
کار

هم
 و 

ش
ساز

ی 
نای

توا
 

Hecklau et al., 2016; 

Erol et al., 2016; Prifti 
et al., 2017; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 
Kipper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C35 
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 Prifti et al., 2017;  

S imic  &N edelko ; 

2019 

C6 

ش
دان

ل 
تقا

ی ان
نای

توا
 

Hecklau et al., 2016; 
Jerman et al., 2018; 

S imic &  N edelko ,

2019; Hernandez-de-
Menendez et al., 2020 

C36 

ی 
ها

ت 
هار

م
IT 

S imic  &N edelko, 

2019;  
Vrchota et al., 2019; 

Sapper et al., 2021 

C7 

ت
هار

م
ی

بر
ره

ی 
ها

 
Hecklau et al., 2016; 

Hecklau et al., 2017; 

Prifti et al., 2017; 

Jerman et al., 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 

Sapper et al., 2021; 
Kipper et al., 2021 

C37 

ان
 زب

ش
دان

ی 
ها جی

خار
 

S imic  &N edelko , 
2019;  

 

C8 

وذ
 نف

ال
عم

ا
 

S imic  &N edelko ; 

2019 
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ط
راب

با 
ل 
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/ ت

رد
خو
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ی 

ها ت
ربا

 و 
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نس
/ ا

رن
مد

 

Kazancoglu & 

Ozkan-Ozen, 2018; 

Sapper et al., 2021; 
Dillinger et al., 2022 

C9 

ت
ر
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م
ی

گ
هن

ما
 ه

ی
ها

 

Sapper et al., 2021 C39 
ه 

جزی
و ت

ش 
داز

 پر
ی

نای
توا

ده
 دا

یل
حل

و ت
 ها

,Erol et al., 2016; 
Vrchota et al., 2019; 

Sapper et al., 2021;  

Kipper et al., 2021; 

C10 

ت 
حا

لا
ط

ص
ا

ی
فن

ی 
ص

ص
خ

ت
 

Sapper et al., 2021; C40 

سی
نوی

ه 
نام

 بر
ش

دان
 

Vrchota et al., 2019; 

Sapper et al., 2021, 
C11 

ض
ر
عا

 ت
ت

ری
دی

م
 

 C41 
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Sapper et al., 2021 C12 

ی
تگ

یس
شا

صی
شخ

ی 
ها

 

ی
ذیر

ف پ
طا

انع
 

Hecklau et al., 2016; 

Hecklau et al., 2017; 

Prifti et al., 2017; 
Jerman et al., 2018; 

Kazancoglu & Ozkan-

Ozen, 2018; S imic &  
N edelko,  2019; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 
Sapper et al., 2021; 

Kipper et al., 2021 

C42 

ی 
تر

مش

ی
دار

م
 

Prifti et al., 2017; 
Sapper et al., 2021 

C13 

هام
ل اب

حم
ت

 

Hecklau et al., 2016; 

Hernandez-de-
Menendez et al., 2020; 

Sapper et al., 2021 

C43 

مار
ش آ

دان
 

Vrchota et al., 2019; 
Sapper et al., 2021 

C14 

ی
یر

دگ
 یا

 به
یل

ما
/ ت

زه
گی

ان
 

Hecklau et al., 2016; 
Hecklau et al., 2017; 

Jerman et al., 2018; 

Simic  &N edelko; 
2019;  

Vrchota et al., 2019; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 

Sapper et al., 2021; 

Kipper et al., 2021; 
Dillinger et al., 2022 
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Prifti et al., 2017; 

Vrchota et al., 2019 
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Hecklau et al., 2016; 

Jerman et al., 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 2020; 

Sapper et al., 2021 
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انو

ی ق
اه
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Prifti et al., 2017; 

Vrchota et al., 2019 
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Hecklau et al., 2016; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 2020 
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Jerman et al., 2018 C17 

ی
لیل

تح
کر 

تف
 

S imic  &N edelko , 

2019;  

 

C47 
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Hecklau et al., 2016; 

 Hecklau et al., 
2017; 

,Prifti et al., 2017; 

Jerman et al., 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 

2020; Sapper et al., 
2021; 

Kipper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C18 به 
ماد

عت
ا

س
نف

 

S imic  &N edelko , 
2019;  

 

C48 

نی
فری

ارآ
 ک

کر
تف

 

Hecklau et al., 2016; 
Prifti et al., 2017; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020 

C19 

بی
 یا

ب
عی

 

S imic  &N edelko , 
2019; 

C49 

کل
مش

ل 
ح

 

Hecklau et al., 2016; 

Hecklau et al., 2017; 

Prifti et al., 2017; 
Jerman et al., 2018; 

Kazancoglu & 

Ozkan-Ozen, 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 

2020; Sapper et al., 
2021; Kipper et al., 

2021; Dillinger et 

al., 2022 

C20 

ان
مین

اط
ت 

بلی
 قا

ت/
دق

 

S imic  &N edelko , 
2019; 

C50 

ض
عار

ل ت
ح

 

Hecklau et al., 2016; 

Jerman et al., 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 

2020 

C21 

 و 
ود

 خ
ت

یری
مد

گر
دی

یک
 

Prifti et al., 2017; 
S imic  &N edelko , 

2019;  

Vrchota et al., 2019; 
Kipper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C51 

ی
یر

م گ
می

ص
ت

 

Hecklau et al., 2016; 

Hecklau et al., 2017; 

,Prifti et al., 2017; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020;  

Sapper et al., 2021; 

Kipper et al., 2021 

C22 

هی
اند

زم
سا

ود 
خ

 

Prifti et al., 2017; 
Sapper et al., 2021; 

Kipper et al., 2021 

C52 
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 منبع

reference 

کد
 C
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اد
بع

ا
 

D
im

e
n

ti
o

n
s

 

ی
گ

ست
ای

ش
ها

 c
o
m

p
et

en
ci

e
s

 

 منبع

reference 

کد
 C

o
d

e
 

ت
هار

م
لی

حلی
ی ت

ها
 

Hecklau et al., 2016; 

Hecklau et al., 2017; 

Prifti et al., 2017; 
,Jerman et al., 2018; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020;  

Sapper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C23 

ی
کار

 ابت
ود

خ
 

Sapper et al., 2021 C53 

ت
هار

م
ق

حقی
ی ت

ها
 

Hecklau et al., 2016; 

Jerman et al., 2018; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 

2020 

C24 

ی
ذیر

ت پ
ولی

سئ
م

 

Prifti et al., 2017;  
Sapper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C54 

انه
ور

فنا
ش 

دان
 

Sapper et al., 2021 C25 

ه 
د ب

ما
عت

/ ا
قاد

عت
ا

ید
جد

ی 
ها

ی 
ور

فنا
 

Kazancoglu & Ozkan-

Ozen, 2018; Vrchota et 

al., 2019 

C55 

ی
ور

نوآ
ت 

بلی
قا

 

Prifti et al., 2017; 
Sapper et al., 2021; 

Kipper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C26 

ی 
دگ

شو
/ گ

ی
گار

ساز

یر
تغی

ی 
برا

 

Prifti et al., 2017; 

Vrchota et al., 2019; 
Dillinger et al., 2022 

C56 

ی
ذیر

ق پ
طبی

ت
 

Sapper et al., 2021 C27 

ور
مح

ل 
 ح

راه
ش 

گر
ن

 

Erol et al., 2016 C57 

ژه
رو

ت پ
یری

مد
 

Hecklau et al., 2016; 

Prifti et al., 2017 
C28 

م 
سی

 تق
ط

 خ
یز

 آم
ت

فقی
مو

ن 
عیی

ت

کم
 و 

هم
ت م

عا
لا

اط
ن 

بی
ت

می
اه

 

Jerman et al., 2018 C58 

ل 
عم

 و 
کر

 تف
ی

نای
توا

ته
رش

ن 
میا

ی
ا

 

Hecklau et al., 2017; 

Prifti et al., 2017; 
Kazancoglu & 

Ozkan-Ozen, 2018; 

Sapper et al., 2021; 
Kipper et al., 2021; 

Dillinger et al., 2022 

C29 

بی
زیا

 ار
ود

خ
 

Kipper et al., 2021 C59 
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reference 
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d

e
 

ی
تگ

یس
شا

عی
ما

جت
ی ا

ها
 

ت
هار

م
گی

هن
فر

ن 
 بی

ی
ها

 

Hecklau et al., 2016; 
Prifti et al., 2017; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020 

C30 

ت 
یاف

در
 و 

ائه
 ار

ت
رفی

ظ

رد
خو

باز
 

Kipper et al., 2021 C60 

 
 نیروی انسانی 4.0های صنعت : اقدامات جهت ارتقاء شایستگی2جدول 

Table2: Measures to improve the competences of Industry 4.0 human resources 

 هامؤلفه

elements 

 نبعم

reference 

 کد

Code 

 هامؤلفه

elements 

 منبع

reference 

 کد

Code 

تمایل دولت/بنگاه در 
 سازی صنعتپیاده

Vrchota et al., 

2019; Hecklau et 

al., 2016; Hecklau 
et al., 2017; S imic 

 &N edelko, 2019; 

Kipper et al., 2021 

V1 

ها و به ویژه تمایل بنگاه
ت پرسنل مرتبط با مدیری

فناوری به توسعه فناوری به 
 جای خرید فناوری

Prifti et al., 2017; 

Sapper et al., 

2021; Kipper et 
al., 2021; 

Dillinger et al., 

2022 

V11 

ها به دسترسی بنگاه
کارشناسان و کارکنان 
متخصص در حوزه  
 شکوفایی استعدادها

Vrchota et al., 

2019; Hernandez-

de-Menendez et 
al., 2020 

V2 

وجود مسائل امنیتی همچون 
سرقت داده یا امنیت سایبری 
برای پذیرش و استقرار صنعت 

4.0 

Sapper et al., 

2021; Kazancoglu 

& Ozkan-Ozen, 
2018 

V12 

ها از حمایت بنگاه
اختراعات و 

 هاسازی آنتجاری

Prifti et al., 2017; 

Vrchota et al., 
2019; Hecklau et 

al., 2017; Kipper et 

al., 2021 

V3 

عدم تمایل مدیران و مالکان 
 4.0ها به پذیرش صنعت بنگاه

به دلایل ترس از سودآوری و 
 گذاریریسک سرمایه

S imic &  N edelko, 

2019; Hernandez-

de-Menendez et 
al., 2020 

V13 

ها رقابت بین بنگاه
برای حرکت به سمت 

 4.0صنعت 

Vrchota et al., 

2019; Hecklau et 

al., 2017; S imic &  
N edelko, 2019; 

Kipper et al., 2021 

V4 

  R&Dرشد و تثبیت واحد
های علوم بنگاه در حوزه

کامپیوتر و علوم مرتبط با 
 4.0صنعت 

Hecklau et al., 

2017; 
Erol et al., 2016 

V14 

 ها/برگزاری برنامه
سمینارهای آموزشی در 
زمینه دیجیتالی شدن و 

 اتوماسیون

S imic &  N edelko, 

2019; Vrchota et 
al., 2019; Hecklau 

et al., 2017; 

Jerman et al., 
2018; Hernandez-

de-Menendez et 

al., 2020; Sapper et 
al., 2021; Dillinger 

et al., 2022 

V5 
سطح دسترسی و سرعت 

 اینترنت در بنگاه

Vrchota et al., 

2019; Hecklau et 

al., 2017 
V15 

سترسی بنگاه به د
نیروی انسانی 

متخصص و مرتبط با 

Vrchota et al., 
2019; Jerman et 

al., 2018; 
V6 

گذاری لازم، جهت سرمایه
 4.0اجرای صنعت 

Vrchota et al., 
2019; Hernandez-

de-Menendez et 
V16 
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 هامؤلفه

elements 

 نبعم

reference 

 کد

Code 

 هامؤلفه

elements 

 منبع

reference 

 کد

Code 
-Hernandez-de 4.0صنعت 

Menendez et al., 

2020 

al., 2020 

 هاهای بنگاهاستراتژی
برای ترویج، 

گذاری و ایجاد سرمایه
آگاهی در مورد صنعت 

4.0 

Sapper et al., 

2021;Vrchota et 
al., 2019; 

Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020; Dillinger et 

al., 2022 

V7 
انجام کار تیمی در راستای 

های مرتبط با صنعت فعالیت
4.0 

Hecklau et al., 

2016; 

Erol et al., 2016; 
Prifti et al., 2017; 

Jerman et al., 

2018; S imic &  

N edelko.  2019; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 
2020;  Sapper et 

al., 2021; Kipper 
et al., 2021; 

Dillinger et al., 

2022 

V17 

ظرفیت تقاضای بازار 
داخل برای پذیرش و 

از  4.0رشد صنعت 
 هاسوی بنگاه

S imic &  N edelko, 

2019; Hecklau et 

al., 2017; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 

2020 

V8 

ارتباط بنگاه با دانشگاه در 
راستای تامین اطلاعات بخش 

ی تخصصی و تحقیق مشاوره
و توسعه برای دستیابی به 

ها در راستای شایستگی
 انقلاب صنعتی چهارم

Prifti et al., 2017; 
Hecklau et al., 

2017; 

N edelkoS imic &  , 
2019,  

Vrchota et al., 

2019; Hernandez-
de-Menendez et 

al., 2020; 

Kipper et al., 
2021,  

V18 

ها در فعالیت بنگاه
سطح ملی و بین 

المللی برای استقرار و 
گسترده نمودن صنعت 

4.0 

Vrchota et al., 

2019; Hecklau et 

al., 2017; 
Hernandez-de-

Menendez et al., 

2020 

V9 

پذیرش کارکنان در رابطه با 
تغییرات مرتبط با روند 

کارگیری دیجیتالی شدن و به
های مرتبط با صنعت فناوری

 در سطح بنگاه 4.0

S imic &  N edelko, 
2019; Hernandez-

de-Menendez et 

al., 2020; Sapper 
et al., 2021 

V19 

تمایل مدیران و 
ها برای مالکان بنگاه

حرکت به سمت 
سازی و ایجاد هوشمند
 های هوشمندکارخانه

S imic &  N edelko, 

2019; Vrchota et 
al., 2019; 

Erol et al., 2016; 

Hecklau et al., 

2017 

V10    

 
 

ای تدوین شده و از طریق آن نظرات های شناسایی شده، پرسشنامهبراساس شاخص سپس
-پسیس فازی شهودی، شایستگیآوری شده و در ادامه به کمک روش تاخبرگان صنعت فولاد جمع

بندی شدند. همچنین از طریق در صنعت فولاد اولویت 4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت 
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در  4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت نقشه شناختی فازی شهودی، نقشه راه اتقاء شایستگی
 دهد.یک نشان می( مراحل انجام پژوهش را به صورت شمات2صنعت فولاد تدوین شد. شکل )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 : مراحل انجام پژوهش2شکل  
Figure 2: Research steps 

 

بعُد(، از  4شایستگی در  60بندی ، جهت بررسی کنترل کیفیت مدل )دستهدر پژوهش حاضر
بود،  4.0عت شد. بدین طریق که خبره دیگری که متخصص حوزه مدیریت و صنشاخص کاپا استفاده 

-روهگ     م به های ایجاد شده توسط پژوهشگر، اقدابدون اطلاع از نحوه ادغام مفاهیم و شایستگی

ره، شده توسط خبهای ارائه شده توسط پژوهشگر با گروه های ارائهکند. سپس گروهبندی مفاهیم می
 گروه 5گروه و خبره دیگر  4شود، پژوهشگر اهده می( مش3طور که در جدول )شود. همانمقایسه می
رفته، مقدار شاخص گگروه مشترک هستند. طبق محاسبات صورت  3اند که از این تعداد، ایجاد کرده

 د. شومی ائیدتپایایی مدل  گیرد و نتیجتاً،، که در سطح توافق مناسب قرار می48/0کاپا برابر است با 

 

 منظور نظرخواهی و تکمیل پرسشنامه توزیع پرسشنامه بین خبرگان به

 های استخراج شدهطراحی و تدوین پرسشنامه با توجه به شایستگی

 سازی از طریق نقشه شناختی فازی شهودی و تاپسیس فازی شهودیمدل

 هابندی شایستگیتدوین سناریوها وارائه راهکارهای عملیاتی و اولویت

 تجزیه و تحلیل نتایج بدست آمده

های نیروی انسانی در شناسایی و استخراج شایستگیمنظور مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش به

 هاو اقدامات جهت ارتقاء این شایستگی  4.0راستای صنعت 
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 اضر و تخصص: مقایسه بین گروه های پیشنهادی نویسندگان ح3جدول 

Table 3: The comparison between groups suggested by the present authors and the 

expert 
 نظر پژوهشگر

Authors’ opinion  
 مجموع کدگذار اول

Aggregate of codification 1 
 خیر

No 
 بله

Yes 

4 B=1 A=3 
 بله

Yes 
 نظر خبره

Authors’ opinion 
2 D=0 C=2 

 خیر

No 

N=6 1 5 
 مجموع کدگذار دوم

Aggregate of codification 2 

 توافقات مشاهده شده = 

 توافقات شانسی =       

 0.484 =   = مقدار شاخص کاپا

 

 رسشنامهپتدایی وایی صوری عمل شده است، طرح ابمنظور ارزیابی روایی پرسشنامه طبق ربه
نجش برای س ؤالاتسدر اختیار اساتید و خبرگان دانشگاهی قرار گرفته و کفایت تعداد و محتوای 

مه پرسشنا ایاییپهمه ابعاد چارچوب مفهومی تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. همچنین جهت بررسی 
ه شد که این مقدار ، محاسب16SPSSافزار ده از نرمضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه با استفا

دهنده پایایی بالای دست آمد و این نشانبه 0.70( بالای 4نامه طبق جدول )برای همه ابعاد پرسش
 باشد.پرسشنامه می

 

 : نتایج آلفای کرونباخ4جدول 

Table 4: Cronbach's alpha results 
 ابعاد

Dimensions 

 تعداد گویه
Number of item 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's alpha 

 0.923 19 هااقدامات جهت ارتقاء شایستگی

 0.925 17 ایهای فنی/حرفهشایستگی

 0.969 12 شناختیهای روششایستگی

 0.918 12 های اجتماعیشایستگی

 0.966 19 های شخصیشایستگی

 0.981 60 کل سؤالات پرسشنامه
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 (FCMنقشه شناختی فازی شهودی )
شود های شناختی سنتی، از تعدادی گره تشکیل میهمانند نقشه نقشه شناختی فازی شهودی

 مفهوم از طریق یک ماتریس n هستند. یک نقشه شناختی فازی بادهنده مفاهیم متغیر که نشان
n×n  ی تابع غیرخطیوسیلهشود. به طور معمول، رابطه علیت بین دو مفهوم بهنمایش داده می 

e(ci,cj)  دهنده میزان تأثیرشود که درواقع نشانشرح داده می ci  را بر cj باشد. به همین می
(، روشی را برای تولید خودکار نقشه شناختی فازی طراحی 1998) 1منظور، اشنایدر، کندل و چو

زی مدل اشنایدر را توسعه دادند تا نقشه شناختی فا(، 2007) 2ریپیسو-ها، رودریگزکردند. پس از آن
ماتریس موفقیت ( 1 پیشرفته را براساس چهار ماتریس گسترش دهند. این چهار ماتریس عبارتند از:

 ( ماتریس موفقیت نهایی4 ( ماتریس موفقیت قدرت رابطه و3شده،  ماتریس موفقیت فازی( 2، اولیه
که به شود نقشه شناختی فازی شهودی در طی پنج گام ایجاد می (.2018و همکاران،  3)میرغفوری

 (.2020و همکاران،  4باشد )پرونوموشرح زیر می

است  ]×mn[: ماتریس اولیه موفقیت یک ماتریس5(IMS) موفقیت هیاول سیماتر لیتشک -1گام 
برای  jباشد که متخصص دهنده اهمیتی مینشان  که هر عنصر یا درایه در این ماتریس

 ائل است. بر اساس دیدگاه خود ق iشاخص یا مفهوم 

ی در این گام ماتریس فازی شده :6(IFZMS) تشکیل ماتریس فازی شهودی موفقیت -2 گام

دهنده نشان [μij(x), νij(x), πij(x)]باشد که در آن می [n×m]موفقیت نیز یک ماتریس 
شده داده  iبه شاخص یا مفهوم  jی متخصص واسطهمیزان اهمیت فازی شهودی است که به

 است. 
  ]×nn[ماتریس قدرت روابط یک ماتریس  :7(SMSR) تشکیل ماتریس قدرت روابط -3 گام

باشد و می jبا مفهوم  iی بین مفهوم است که هر عنصر یا درایه در این ماتریس نمایانگر رابطه

 بیانگر گیرد. در حقیقت قرار می ]-1 ,1[در دامنۀ  شود و مقدار نمایش داده می با 

 و این مقدار از طریق محاسبه فاصلۀ اقلیدوسی نرمال باشد.می jو  iمیزان شباهت بین مفهوم 
 .شودشده )طبق رابطه زیر( تعیین می

                                                           
1. Schneider, Kendall and Chu 

2. Rodriguez-Repiso 

3. Mirghafoori 

4. Purnomo 

5. Intuitive Matrix of Success 

6. Intuitive Fuzzy Matrix of Success 

7. Relationship Strength of Matrix of Success 
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 شود.به کمک رابطه ذیل محاسبه می نتیجه همبستگی یا شباهت میان دو مفهوم،  در

 
 باشندوجود دارد که به شرح زیر می  بر اساس    jو  iتمالی میان دو مفهوم ی احرابطه سه

(Mirghafoori et al., 2018): 

باشد، میان   ی مستقیم وجود دارد، اگر رابطه jو  iباشد، میان مفاهیم   اگر 
 و iای میان مفاهیم باشد، هیچ رابطه  اگر  ی معکوس )منفی( وجود دارد ورابطه jو  i مفاهیم

j .وجود ندارد 

به  SRMSها و تبدیل وتحلیل دادهبرای تجزیه: 1(FMS) یینها تیموفق سیماتر لیتشک -4 گام

کننده و غیرمرتبط های گمراهماتریس نهایی موفقیت به یک نظر کارشناسی جهت حذف داده
دهنده روند که نشانکار میآن دسته از عناصر فازی شهودی بهاحتیاج است که برای تفکیک 
 (. 2021و همکاران،  2زاده)اسماعیل روابط علی میان مفاهیم هستند

ی: در نمایش گرافیکی ماتریس نهایی موفقیت، شهود یفاز ینقشه شناخت یکیگراف شینما -5 گام
، 3شود )مهرگان و سیدکلالییک نقشه شناختی فازی شهودی هدفمند برای مفاهیم ترسیم می

2012) . 

 4تاپسیس فازی شهودی
 5هوانگ و یون توسط شده ارائه ،)TOPSIS( آلایده حلراه به نزدیکی اساس بر بندیاولویت روش

، 6باشد )روغنیان و مجیبیانمی معیاره چند گیریتصمیم مسائل برای معروف های(، یکی از روش1981)

گیری بسط روش تاپسیس به تصمیم»ای تحت عنوان در مقاله 2000ر سال بار دچن برای اولین .(2012

طبق نظر  (.2000، 7از تکنیک تاپسیس با رویکرد فازی استفاده نموده است )چن« گروهی در محیط فازی

 (:2020و همکاران،  8)روییندق باشدشرح زیر می

                                                           
1. Final Matrix of Success 

2. Esmailzadeh 

3. Mehrgan & Seyed Kalali 

4. Intuitive Fuzzy TOPSIS 

5. Hwang   yoon  &  

6. Roganian, & Mujibian 

7. Chen 

8. Rouyendegh 
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ها و گیری با توجه به تعداد گزینهدر این گام ماتریس تصمیمگیری: ماتریس تصمیم تشکیل -1گام 
 شود. های مختلف، تشکیل میها بر اساس شاخصشده گزینهها و مقادیر ارزیابیتعداد شاخص

گیری فوق به اتریس تصمیمممنظور تبدیل گیری فازی شهودی: بهشکیل ماتریس تصمیمت -2گام 
 نمود. ستفادهاد از متغیرهای کلامی یا اعداد فازی گیری فازی شهودی بایماتریس تصمیم

ها در ماتریس خصدر این گام با ضرب وزن شا :(S) گیری موزونشکیل ماتریس تصمیمت -3گام 

 شود.گیری، ماتریس موزون فازی شهودی طبق رابطه زیر محاسبه میتصمیم

 

 
 

 آل منفی فازی شهودی و ایده ازی شهودیآل مثبت فتعیین جواب ایده -4گام 
و منفی  آل مثبتها از ایدهی گزینهفاصله ی میزانها: اساس روش تاپسیس، محاسبهشاخص

آل ب ایدهص و جواآل مثبت فازی شهودی شامل بهترین مقادیر در هر شاخباشد. جواب ایدهمی
 باشد. قادیر در هر شاخص میمنفی فازی شهودی شامل بدترین م

 
 

 
 جایی که داریم:

                                             

                                                       

                 

                                                    

                                        

 

 

آل مثبت و منفی فازی: در حقیقت روش های ایدهحلها از مقادیر راهه گزینهمحاسبه فاصل -5گام 
آل منفی آل مثبت و دوری نسبت به ایدهها را براساس میزان نزدیکی به ایدهتاپسیس، گزینه

 نماید. بندی میرتبه



 حبیب زارع احمدآبادی و همکاران                                                                 ...هایشایستگیتحلیل شناختی توسعه  

 

(197) 

 

 

 

 

آل: در این گام از طریق رابطه ذیل، ها به مقدار ایدهنزدیکی نسبی گزینه محاسبه ضریب -6گام
 گردد. ل محاسبه میآحل ایدهها نسبت به راهضریب نزدیکی هر کدام از گزینه

 

 

 

بندی رتبه ها بر اساس ترتیب نزولی در گام آخر گزینه ها: درنهایتبندی گزینهرتبه -7گام 

و بدترین گزینه دارای  ر صورت که، بهترین گزینه دارای بیشترین مقدا این شوند. بهمی

 باشد.می کمترین مقدار 

 

 هاتحلیل یافته و تجزیه
 4.0 ای صنعتی نیروی انسانی در راستهاء شایستگیتحلیل نگاشت فازی اقدامات جهت ارتقا

سشنامه های قبل در قالب پرخشدست آمده از بقسمت از پژوهش ابتدا اقدامات به ایندر 
 فزاراسپس در نرم. نفر از خبرگان صنعت فولاد استان یزد قرار گرفت 10تدوین شده و در اختیار 

Excel نامه اجرا پرسش ینآمده از ادستبه هایداده یبر رو یفاز یروش نقشه شناخت یهاگام
ماتریس به  های این، داده(FMS)پس از مشخص نمودن ماتریس موفقیت نهایی و درنهایت  یدگرد
یان مفاهیم ترسیم م، نگاشت pajekافزار وارد و درنهایت با استفاده از نرم FCMappearافزار نرم
ر دنیروی انسانی  هایی اقدامات جهت ارتقاء شایستگیرا برا IFCM( نقشه گرافیکی 3شود. شکل )می

 دهد.در صنعت فولاد نمایش می 4.0راستای صنعت 
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 4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت اقدامات جهت ارتقاء شایستگی IFCM: نقشه گرافیکی 3شکل 

 در صنعت فولاد
Figure 3: IFCM graphic map for Actions to promote human resources 

competencies in line with the Fourth Industrial Revolution in the steel industry 

 

افزار نرم وامل درعک از همچنین بعد از ادغام نظرات خبرگان، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر ی
FCMappear باشد.( می5گردند. این موارد به شرح جدول )تحلیل میوتجزیه 

 
 های نقشه شناختی فازی: شاخص5جدول 

Table 5: Fuzzy cognitive map indicators 

 عوامل
Factors 

 تأثیرگذاری

Outdegree 
 یریرپذیتأث

Indegree 
 مرکزیت

Centrality 
 عوامل

Factors 

 تأثیرگذاری

Outdegree 
 تأثیرپذیری

Indegree 
 مرکزیت

Centrality 
V1 7.98 4.15 12.13 V11 3.8 6.76 10.56 

V2 2.28 0 2.28 V12 6.48 0.69 7.17 

V3 1.56 6.17 7.73 V13 6.13 2.79 8.92 

V4 5.9 1.33 7.23 V14 0.72 10.07 10.79 

V5 2.21 0.82 3.03 V15 6.95 0.73 7.67 

V6 7.44 2.31 9.75 V16 3.89 6.5 10.39 

V7 6.8 4.24 11.04 V17 1.44 7.42 8.86 

V8 8.79 1.38 10.18 V18 0.79 9.33 10.12 

V9 3.78 7.81 11.59 V19 2.31 7.47 9.79 

V10 6.87 6.61 13.03 - - - - 
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 گردد.ین میها در این صنعت نقشه راه با تدوین سناریو تدودر ادامه جهت ارتقاء شایستگی
های نیروی انسانی، شهودیِ اقدامات جهت شایستگی پس از تبیین و ترسیم نقشه شناختی فازی

گردید و سناریوهای  های انسانی در راستای انقلاب صنعتی چهارمتوسعه مهارتیل و نحوه مبادرت به تحل
 ارائهتواند به عنوان مبنای ارائه شده میشهودی  تر بررسی و تحلیل شدند. نقشه شناختی فازیمحتمل

دوین هنگام ت .باشدهای نیروی انسانی در صنعت فولاد استان یزد ارتقاء شایستگی جهتسناریوهایی 
توان به تغییر در رفتار متغیرهایی رسید که سناریوها باید به این نکته توجه کرد که با چه سناریویی می

یعنی به این  های نیروی انسانی در راستای انقلاب صنعتی دارندارتقاء شایستگیبیشترین میزان تأثیر را بر 
 های نیروی انسانیهبود و ارتقاء شایستگیبسؤال پاسخ داد که چه کار باید کرد تا متغیرهایی که محرک 

  .هستند تغییر کنند
 19بنابراین در تدوین سناریو رو به جلو، متغیری که دارای بیشترین مرکزیت و تأثیرپذیری در بین 

گیرد. با شود و تأثیرگذاری آن به روی متغیر دیگر مورد بررسی قرار میاست، انتخاب می 4عوامل جدول 
یک متغیر تعادلی است و بالاترین مرکزیت را دارا است، از اینجا به بعد  V10متغیر  توجه به این که

و سپس این  V11بیشترین تأثیرگذاری را به روی  V10شود، متغیر تأثیرگذاری این متغیر بررسی می
 بیشترین تأثیرگذاری را به روی  V3دارد. طبق همین روند  V3متغیر بیشترین تأثیرگذاری را به روی 

V14  و  پس از آنV14   بیشترین تأثیرگذاری را به رویV18  در ادامهV18  بیشترین تأثیرگذاری را به
بیشترین تأثیرگذاری را به  V7دارد در ادامه  V7بیشترین تأثیرگذاری را به روی  V6دارد و  V6روی 
به روی هیچ  V17دارد و درنهایت   V17بیشترین تأثیرگذاری را به روی  V5و پس از  آن  V5روی 

ها به طور خلاصه برطبق این سناریو بر اثر تمایل مدیران و مالکان بنگاهباشد. بهمتغیری تأثیرگذار نمی
گیرد. به طور متوالی صورت میهای هوشمند، مجموعه اقداماتی تأثیرگذار بههوشمندسازی و ایجاد کارخانه

کند ها تمایل پیدا میها به جای خرید آنت توسعه فناوریسماین معنا که بر اثر تمایل مدیران، بنگاه نیز به
گیرد که این خود موجب رشد و تثبیت ها حمایت صورت میسازی آندنبال آن از اختراعات و تجاریو به
شود و همچنین فرصت ارتباط بنگاه با دانشگاه را در می 4.0ی صنعت بنگاه در حوزه  R&Dواحد

   فراهم  4.0های صنعت منظور دستیابی به شایستگیی تحقیق و توسعه به راستای تأمین اطلاعات برا
   کند و دسترسی پیدا می 4.0دنبال آن بنگاه به نیروی انسانی متخصص در صنعت  آورد و بهمی

گیرد که برای عملی کردن این در نظر می 4.0هایی برای ترویج و ایجاد آگاهی در مورد صنعت استراتژی
های مرتبط با ها و سمینارهای آموزشی و انجام کار تیمی در راستای فعالیتها، به برگزاری برنامهاستراتژی
پردازد. همچنین در تدوین سناریو رو به عقب، نیز متغیری که دارای بیشترین مرکزیت و می 4.0صنعت 

گردد ه عقب بازمیشود و سپس به همین ترتیب باست، انتخاب می 4عوامل جدول  19تأثیرپذیری در بین 
 V10توجه به این توضیحات، ابتدا متغیر  تا به متغیری دست یابد که بیشترین تأثیرگذاری را داشته باشد. با
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شود. در باشد برای شروع سناریوسازی رو به عقب انتخاب میکه دارای بیشترین مرکزیت و تأثیرپذیری می
بوده است  V13داشته، متغییر  V10یرگذاری را روی ادامه با حرکت رو به عقب؛ متغیری که بیشترین تأث

بیشترین تأثیرگذاری را به  V15داشته و پس از آن  V13بیشترین تأثیرگذاری را به روی   V12و سپس 
رسیم و دیگر هیچ داشته، می V15که بیشترین تأثیرگذاری را به روی   V1درنهایت به متغیر  V12روی 

ر نبوده است. در حقیقت این سناریو با توجه به متغیرهای دولت، تأثیرگذا V1متغیری به روی خود 
گذاری و تمایل مدیران و مالکان، محیط بیرونی بنگاه را دسترسی اینترنت، مسائل امنیتی، ریسک سرمایه

ها شود برای این که مدیران و مالکان بنگاهطور خلاصه بر طبق این سناریو مشخص میدهد. بهنشان می
سری عوامل تأثیرگذار بایست یکهای هوشمند تمایل پیدا کنند، میازی و ایجاد کارخانهبه هوشمندس

گذاری، مسائل امنیتی، سطح دسترسی به اینترنت و تمایل دولت را به عنوان موانع همچون ریسک سرمایه
 این مسیر پشت سر بگذارند.

ها دارای بیشترین که خود آن برطبق روند کلی مسیر این دو سناریو، متغیرهای مهمی وجود دارند
. برای این که این V17 ،V7 ،V6 ،V18 ،V14 ،V11 ،V1 ،V10مرکزیت هستند که عبارتند از: 

دهی رفتار متغیرهایی که بالاترین مرکزیت را دارند مسیر بهتر درک شود و ارتباط سایر متغیرها در شکل
 توان مشاهده نمود.تغیرها را میتری از م( روابط کامل4مورد بررسی قرار گیرد، در شکل )

 : نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 4شکل
Figure 4: Impact and impactability diagram 
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شود که برخی از متغیرها، متغیرهای تأثیرگذار مهم، تأثیرپذیر باتوجه به نمودار فوق مشخص می
تر و اصلی قیقت این متغیرها بخش مهممهم، متغیرهای تعادلی یا هدف و متغیرهای مستقل هستند. در ح

 باشد.( می5صورت شکل )دهند که بهنمودار روابط علی بین متغیرها را شکل می
 

 
 : مسیر سناریوی اول و دوم5شکل 

Figure 5: The route of the first and second scenario 

 

ن آآورد، اما غیر از وجود می( این مسیر قرمز رنگ را به 4سناریوهایی که قبلاً ذکر شد در شکل )
طح ملی و بین المللی سها در )فعالیت بنگاه V9متغیرهای دیگری هم وجود دارند که مهم هستند مانند: 

 غییرات مرتبط با روندت)پذیرش کارکنان در رابطه با  V19( و 4.0برای استقرار و گسترده نمودن صنعت 
متغیرهای کلیدی  در سطح بنگاه( که 4.0با صنعت  های مرتبطدیجیتالی شدن و به کارگیری فناوری

 ها نیز توجه شود.هستند و باید به آن

 4.0های نیروی انسانی در راستای  صنعت بندی شایستگیرتبه
محاسبات  Excelزار افسازی در نرمهای بدست آمده از پرسشنامه بعد از پیادهدر این بخش داده

د حاسبه شنفی مآل مثبت و مفت و فاصله هر گزینه از ایدهطبق روش تاپسیس فازی شهودی صورت گر
 شوند.می بندی(  اولویت6ها مطابق جدول )و درنهایت، ضریب نزدیکی نسبی تعیین شد و شایستگی
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 هابندی شایستگیآل مثبت و منفی، ضریب نزدیکی نسبی و اولویتها از ایده: فاصله شاخص6جدول 
Table 6: distance of indicators from positive and negative ideal, relative closeness 

coefficient and prioritization of competencies 
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در  4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت با توجه به بررسی اقدامات مهم جهت ارتقاء شایستگی

نیت های درک امتوان دریافت که شایستگیهای برتر روش تاپسیس میسناریوهای ذکر شده و شایستگی
باشند، یرای حل مسائل امنیتی ها میترین شایستگیکه جزء مهم ITهای فناوری اطلاعات و مهارت

تأثیرگذار هستند. همچنین  4.0همچون سرقت داده یا امنیت سایبری برای پذیرش و استقرار صنعت 
وتحلیل تجزیهنویسی و توانایی پردازش و های دانش روز، دانش برنامهبرخورداری مناسب از شایستگی

ویژه پرسنل مرتبط با مدیریت فناوری به توسعه فناوری به جای ها و بهها منجر به متمایل شدن بنگاهداده
های علوم کامپیوتر و بنگاه در حوزه  R&Dشود و از طرف دیگر رشد و تثبیت واحدخرید فناوری می

های انگیزه و تمایل به ان به تأثیر شایستگیتورا نیز به دنبال دارد. در آخر می 4.0علوم مرتبط با صنعت 
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های جدید برای اقدام جهت پذیری، توانایی سازش و همکاری، اعتقاد و اعتماد به فناورییادگیری، تطبیق
ها و سمینارهای آموزشی در زمینه دیجیتالی شدن و اتوماسیون و همچنین پذیرش کارکنان برگزاری برنامه

در سطح  4.0های مرتبط با صنعت با روند دیجیتالی شدن و به کارگیری فناوری در رابطه با تغییرات مرتبط
 بنگاه اشاره نمود. 

 گیریبحث و نتیجه
انی در راستای  صنعت ها نیروی انسشایستگی 60در پژوهش حاضر ابتدا  با بررسی و مرور ادبیات، 

شه دوین نقپس جهت تسسایی شدند. ها استخراج و شنامورد اقدامات جهت ارتقاء این شایستگی 19و  4.0
اختی فازی شهودی ،  روش نقشه شن4.0های نیروی انسانی در راستای انقلاب صنعتی راه ارتقاء شایستگی

ا نشان رروابط  دت آنشها و مورد استفاده قرار گرفت، که درواقع این نقشه گرافیکی روابط میان شاخص
 سمت به تحرک برای هابنگاه مالکان و یرانمد )تمایل V10( شاخص 4دهد. برطبق جدول )می

 تمایل ؛ بنابراینباشدهوشمند( دارای بیشترین درجه مرکزیت می هایکارخانه ایجاد و هوشمندسازی
عنوان هوشمند به هایکارخانه ایجاد و هوشمندسازی سمت به حرکت برای هابنگاه مالکان و مدیران

ن عامل تریهممعنوان به این معنی که این شاخص به شود،اهداف اصلی مدل ترسیم شده محسوب می
حساب نعت فولاد بهصدر  4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت برای اقدامات جهت ارتقاء شایستگی

در صنعت فولاد از  4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت بندی شایستگیآید. درنهایت به اولویتمی
شود که در یم( مشاهده 5پرداخته شده است. با توجه به جدول ) طریق روش تاپسیس فازی شهودی

ریت فرآیند با ، شاخص درک/ مدی772/0مداری با ضریب نسبی بندی معیارها، شاخص مشتریاولویت
و  0.633یب ، مهارت رهبری باضر66/0با ضریب نسبی  IT های،  شاخص مهارت661/0ضریب نسبی 

عنوان پنج شایستگی برتر نیروی انسانی در ، به0.629ب نسبی درک امنیت فناوری اطلاعات با ضری
ی هاولویتنجام شده در اها با توجه به بررسی اشناسایی شدند سایر شایستگی 4.0راستای انقلاب صنعتی 

 ها هرسه جزوشایستگی اند. از آنجایی که این( نمایش داده شده5اند که در جدول )بعدی قرار گرفته
، بنابراین اندردهکولاد کسب بندی را در صنعت فباشند و بالاترین اولویتای میی یا حرفههای فنشایستگی

 ولاد درها صنعت فای کارکنان نسبت به سایر شایستگیهای فنی یا حرفهشود که شایستگیمشخص می
 اولویت بالاتری قرار دارد. 

های ن نتیجه رسیدند که شایستگی(، به ای2021در مقایسه با تحقیقات گذشته، ساپر و همکاران )
ای بودن، درک فرآیند جامع و تمایل به یادگیری اهمیت بسیاری پیدا های ارتباطی، میان رشتهمهارت

های تخصصی تولید و لجستیک، تمایل به کسب شایستگی فناوری خواهند کرد و همچنین در حوزه
باشد. از طرف یدی بر نتایج پژوهش حاضر میاطلاعات و درک فرآیند وجود دارد که نتایج این پژوهش تای
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های پیچیده (، حل خلاقانه مسئله، دیدن تصویر بزرگ، توانایی حل چالش2018دیگر جرمن و همکاران )
های آینده مورد شناسایی قرار دادند که در پژوهش العمر را به عنوان شایستگیو تعهد به یادگیری مادام

کازانکوغلو و اوزکان  های مهم نیروی انسانی شناسایی شد.از شایستگیحاضر نیز تمایل به یادگیری یکی 
ها تفکر در فرآیند همپوشانی، توانایی مقابله با ترین شایستگی(، به این نتیجه رسیدند که مهم2018اوزن )

باشد در های کاری جدید میها و محیطپذیری برای انطباق با نقشپیچیدگی و حل مسئله و انعطاف
های نیروی انسانی ترین شایستگیحاضر نیز شایستگی حل مشکل به عنوان یکی از مهم پژوهش

 شناسایی شد. 
خوردار سانی بریروی اننشود که با هدف جذب و استخدام دست آمده پیشنهاد میبا توجه به نتایج به

-رفتن شایستگینظر گ ، صنعت فولاد لازم است علاوه بر در4.0های لازم در راستای صنعت از شایستگی

شته شتری داتوجه بی شناختی، اجتماعی و شخصی افراد نیزهای روشای، به شایستگیهای فنی یا حرفه
نسانی نیروی ا هایتگیها را مدنظر قرار دهد. همچنین با هدف ارتقاء شایسی جذب آنباشد و در حوزه

ین صنعت، او متخصصان  شود که مدیران؛ توصیه می4.0شاغل در صنعت فولاد در راستای صنعت 
 ها را فراهم نمایند.های کسب این شایستگیهای آموزشی و کارگاهفرصت

ها برای برطبق تحلیل نتایج سناریوهای صورت گرفته به اهمیت تمایل مدیران و مالکان بنگاه
قاء عنوان یکی از اقدامات اصلی جهت ارتهای هوشمند بهحرکت به سمت هوشمندسازی و ایجاد کارخانه

برده شد. با توجه به مجموعه  در صنعت فولاد پی 4.0های نیروی انسانی در راستای صنعت شایستگی
 شود که: عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر بر این عامل که در سناریوهای ذکر شده شرح داده شد، پیشنهاد می

 های امنیت فناوری اطلاعات در صنعت فولاد توسعه داده شود؛ زیرساخت -
 ح دسترسی و سرعت اینترنت بهبود یابد،  سط -
ود تا مدیران شها فراهم برای مالکان بنگاه 4.0گذاری مناسبی در صنعت های سرمایهفرصت -

 سازی تمایل پیدا کنند. ها برای حرکت به سمت هوشمندبنگاه

تیمی در  ام کار، و انجمنظور ایجاد آگاهی و یادگیریها و سمینارهای آموزشی بهبرگزاری برنامه -
 منظور پذیرش کارکنان. به 4.0های مرتبط با صنعت راستای فعالیت

  4.0صنعت  المللی برای استقرار و گسترده نمودنها در سطح ملی و بینفعالیت بنگاه -

 ی.های خارجها و تعامل و همکاری با بنگاهافزایش ظرفیت بازار داخلی بنگاه -
های آتی موضوعات ذیل مورد شود در پژوهشیشنهاد میهای پژوهش پدر ادامه باتوجه به محدویت

 بررسی قرار گیرند:
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وش های نیروی انسانی از ربا توجه به اینکه در پژوهش حاضر جهت استخراج شایستگی -
ها های آتی جهت استخراج شایستگیگردد در پژوهشاست پیشنهاد می شده ای استفادهکتابخانه
 د.ژوهی استفاده شوپهای کیفی نظیر مصاحبهاز روش

صورت کیفی با استفاده از ابزار آوری نظر خبرگان بههای پژوهش حاضر جمعیکی از محدودیت -
شود باشد بنابراین با توجه به این محدودیت و اهمیت این موضوع پیشنهاد مینامه میپرسش

بط با تی مرتطلاعادولت یک مجموعه الزامات قانونی تعریف کند که نهادها مجبور شوند بانک ا
 برای پرسنل خود تعریف کنند. 4.0رفتارهای صعنت 

های کیفی های کمی، از روشآوری دادهدر پژوهش حاضر با توجه به وجود محدودیت در جمع -
تر و های دقیقکه بتوان در طول زمان شاخصاست در صورتیجهت این امر استفاده شده

های آتی ها شکل گیرد در پژوهشرون بنگاههای اطلاعاتی در دتری تعریف کرد و بانککمی
، 4.0عت ای صنهجهت بررسی نحوه تأثیر متقابل هرکدام از اقدامات جهت رسیدن به شایستگی

ب سازی بهتر جواهای نظیر پویایی سیستم و یا حتی رویکردهای شبیهاستفاده از سایر روش
 دهد.می

 

 تعارض منافع
 .ندنویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندار
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Abstract 
The present research was conducted with the aim of identifying the effective 

factors of the competencies of heads of units and centers of Islamic Azad 
University based on the second step statement of the Islamic Revolution, a case 
study of Islamic Azad University units in the northwest branches. During the 
years 2021–2022, among the heads and vice-chairs of the Islamic Azad 
University units in the northwest, we conducted the present study in two 
qualitative and quantitative stages. In the first stage, a qualitative study was 
conducted to examine and complete the components using the Delphi technique. 
Then, a cross-sectional study with a descriptive approach tested the identified 
factors in the larger community, determining the impact of each factor. In the 
qualitative part, a semi-structured interview was used to identify factors, and in 
the quantitative part, a researcher-made questionnaire was used to collect the 
data. Simultaneously with data collection, a qualitative content analysis was 
performed by identifying semantic units (codes) and classifying them into 
categories. Then, one-sample t-test and Friedman's rank test were used to 
analyze the data. The research findings indicate that 14 factors influence the 
competencies of units and centers heads at Islamic Azad University, aligning 
with the second step of the Islamic Revolution. Among these 14 factors, the 
appointment of appropriate managers at Islamic Azad University holds the most 
significant influence. The scientific and professional development of managers, 
the revolutionary and Islamic competencies of managers, the components of 
jihadi management, and the cognitive competence of managers are the five most 
significant factors, respectively. 

Key Words: managerial competencies, statement of the second step of the 
Islamic Revolution, Islamic Azad University , northwest branches 
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1.Introduction 

Identifying and employing competent managers is one of the most 

important challenges and concerns of organizations, especially scientific 

and academic centers. Competence is a set of abilities, skills and 

capabilities that enable a person to act creatively in different situations. 

Competent managers play a key role in directing and controlling the 

affairs of the organization by making the right decisions, providing 

creative solutions and responding to their duties. The use of competent 

managers is a factor in the sustainability and progress of organizations. 

Within the system of the Islamic Republic of Iran, the selection of 

competent managers, especially in academic centers, is of double 

importance because these managers can become the basis for providing 

better services to students and improving the level of public welfare. The 

declaration of the second step of the Islamic revolution is a 

comprehensive and forward-looking document that has outlined the path 

of the rulers of the society. In this statement, the use of talented and 

efficient human resources with a revolutionary and jihadist spirit is 

emphasized. In order to fulfill the goals of this statement, the indicators 

and components related to each of the competencies required by 

managers at universities should be identified. Hence, developing a 

competency model for the selection of managers of Islamic Azad 

University is an important step towards realizing this. 

It seems that identifying and employing competent managers at 

universities, through the system of meritocracy in the selection of 

managers based on the statement of the second step of the Islamic 

Revolution, plays a key role in promoting the efficiency, effectiveness 

and progress of these institutions. This will lay the foundation for the 

education of revolutionary generations committed to the Islamic system, 

as well as providing better services to the people. 

2- Literature review 

The research results of Hoffmann (1999), Job and Robosham (1997), 

Levenson (2005), Palan (2005), Rabin, Mastura, CT Mariam and Zaini 

(2007) show that the required competencies, appropriate to various 
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departments, positions and organizations are different, as a result, a 

number of organizations have defined their scope of competence 

differently (Rita & Gracie, 2020). It is argued that the higher the 

qualifications of university presidents are, the better the quality of the 

education system is. Therefore, university managers, as the main 

decision-making elements, should have the necessary competences and 

qualifications for this important task (Elami Jahan &Taqavi, 2019). 

Achieving the goals of the mission statement and the policies 

mentioned in the "mission statement, policies and directions" requires a 

strong, purposeful and effective management group and dynamic, caring 

and conscientious faculty members. This is not possible without capable 

and competent people. People who are selected by the competent 

authorities, taking into account concrete and pre-determined criteria and 

who are worthy to hold organizational and scientific positions. To 

achieve this important goal, the first step is to identify the criteria and 

indicators of the competence for the selection of managers and university 

faculty members (Mosizadeh & Kaviani, 2018). In the process of 

selecting the meritorious, the rule of law should take the place of 

nepotism and the selection of leaders of organizations should be based on 

the principles governing meritocratic organizations (Mousavi, 2019). 

3- Methodology 

This research was conducted with the aim of investigating the factors 

affecting the competences of heads of departments and centers of Islamic 

Azad University according to the statement of the second step of the 

Islamic Revolution in two qualitative and quantitative stages. In the 

qualitative phase, using semi-structured interviews with heads and deputy 

heads of the units, factors affecting competencies were identified. In the 

quantitative stage, using Delphi technique and questionnaire, these 

factors were prioritized and confirmed. 

In the qualitative phase, 16 heads and deputy heads of the units were 

interviewed. Through qualitative content analysis of the interviews, 92 

primary codes and 22 categories were extracted. These categories were 

classified into six main categories including "individual competencies", 
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"management competencies", "organizational competencies", "ethical 

competencies", "revolutionary competencies" and "competencies related 

to the statement of the second step of the Islamic revolution". 

In the quantitative stage, a questionnaire with 22 questions was used 

to collect the data from 270 heads and deputy heads of the units. The 

findings of this stage showed that the six categories of competences 

identified in the qualitative stage are also of great importance from the 

heads and deputy heads’s points of view. Also, there is a significant 

relationship between individual, managerial, organizational, moral, 

revolutionary competencies and those related to the statement of the 

second step of the Islamic Revolution with the general competence of the 

heads and deputies of the units. 

This research showed that the competencies of the presidents and vice 

presidents of the Islamic Azad University units and centers correspond to 

the statement of the second step of the Islamic Revolution in six main 

categories including "individual competencies", "management 

competencies", "organizational competencies", "ethical competencies", 

"revolutionary competencies" " and "qualifications related to the 

statement of the second step of the Islamic revolution" and can be 

accordingly classified. These findings can be used to formulate the 

competency model for the selection of presidents and vice presidents of 

units and centers of Islamic Azad University and to improve the level of 

their competencies. 

4 - Result 

This research examines the factors affecting the competencies of 

heads of departments and centers of Islamic Azad University according 

to the statement of the second step of the Islamic Revolution. The key 

findings show that 14 categories and 159 open codes were identified for 

these factors. These classes include the following: religious and belief 

competencies, revolutionary and Islamic competencies, individual and 

professional responsibility competencies, personality traits, justice-

oriented spirit, justice competencies, cultural competencies, perceptive 

competencies, foresight competencies, scientific competencies and 
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professional development, jihadi management components, mandatory 

qualifications, and the appointment of qualified managers. 

Additionally, using the one-sample t-test, the effect of each of these 

factors on the competencies was investigated. The results showed that all 

these factors have an impact on the competencies with a 95% confidence 

level. Friedman's test was also performed to rank these factors. The top 

five factors are, respectively, the appointment of qualified managers, 

scientific competencies and professional development, revolutionary and 

Islamic competencies, jihadi management components, and cognitive 

competencies. 

5- Discussion 

The findings of this research are consistent with previous research. 

Choosing the right managers as the most important factor affecting the 

competencies. Other effective factors include scientific and professional, 

revolutionary and Islamic competencies, as well as jihadist and 

perceptive management. The findings of this research can be used to 

improve the quality of management and leadership and increase the 

efficiency and effectiveness of universities and other organizations and 

institutions. Also, these findings provide the basis for strengthening the 

competency-based human resource management approach. 

This research was conducted at Islamic Azad University and the 

findings may not be generalizable to other universities. Qualitative and 

quantitative methods were used to collect the data, however, some 

influencing factors may have been overlooked. 

 

 

 

 

 

 



 211-239، ص.ص.1403 زمستان –71 ،پیاپی 4، شماره  18دوره                                             مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(216) 

 
 

 
  

 

 

 
 

 
 
 

می واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلا یرؤسا یهایستگیشناسایی عوامل مؤثر بر شا
می اسلا متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی )موردمطالعه: واحدهای دانشگاه آزاد

 شمال غرب کشور(
 

 4نی، مجتبی رمضا3، نادر بهلولی*2، محمدرضا مردانی1عمادی وحدی صمد یدس
 

 (08/08/1402:نهایی پذیرش - 25/05/1402دریافت: )
 

 چکیده
می زاد اسلاشگاه آواحدها و مراکز دان یرؤسا یهایستگیپژوهش حاضر باهدف  شناسایی عوامل مؤثر شا

شور( انجام ال غرب کمی شممتناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی )موردمطالعه: واحدهای دانشگاه آزاد اسلا
 ی در طولو کم لعه حاضر یک پژوهش ترکیبی از نوع اکتشافی متوالی بود که در دو مرحله کیفیشد. مطا

شور مال غرب کزاد اسلامی شدر میان رؤسا و معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آ 1401تا  1400 یهاسال
 لفیدها با تكنیک مؤلفه صورت گرفت. در مرحله اول این پژوهش ابتدا یک مطالعه کیفی جهت بررسی و تكمیل

مون قرار تر مورد آزه بزرگمقطعی با رویكرد توصیفی عوامل شناسایی شده را در جامع یا، مطالعهسپس. انجام شد
حبه ل از مصای عوامکیفی تحقیق جهت شناسای بخشعوامل شناسایی شده تعیین گردید. در  ریداد و میزان تأث

زمان با ها استفاده شد. همنامه محقق ساخته جهت گردآوری دادهسشکمی از پر بخشو در  افتهیساختارمهین
آنها، انجام  یبندطبقه ها با استفاده از تحلیل محتوای کیفی با شناسایی واحدهای معنایی )کدها( وداده یآورجمع
تحقیق  یهاافتهیفریدمن استفاده شد.  یاک نمونه و آزمون رتبهتها از آزمون تی برای تحلیل داده سپسشد. 

دوم  انیه گامتناسب با بیواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی م یرؤسا یهایستگیعامل در شا 14نشان داد که 
ه ترتیب شامل انتصاب عامل دارای بیشترین نقش هستند که ب 14عامل از این  5انقلاب اسلامی نقش دارند که 

، د اسلامیگاه آزامدیران دانش یامی و توسعه حرفهعل یهایستگیاصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، شا
 .باشدیمی مدیران مدیریت جهادی و شایستگی ادراک یهاانقلابی و اسلامی مدیران، مولفه یهایستگیشا

 کلیدی: هایواژه

 کشور ال غربمدیریتی، بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، دانشگاه آزاد اسلامی شم یهایستگیشا
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 مقدمه
در مراکز علمی و دانشگاهی، شناسایی و  ژهیوها بهسازمان یهاها و دغدغهچالش نیتریاز اصل

توجه به مفهوم شایستگی و شناسایی  اساسنی. براباشدیمدیران شایسته و کارآمد م یریکارگبه
؛ لذا اولین گام در شودیها پیگیری مبر آن از موضوعات مهمی است که در سازمان رگذاریعوامل تأث

مدیران و رهبران دانشگاهی در قالب مدل  ازیموردن یهایستگیین راستا شناسایی و تعریف شاا
ها به مدیرانی نیاز (. در شرایط کنونی سازمان1399، محمدی و صفیان، )موسوی هاستیستگیشا

کار و خلاقانه برای مسائل ارائه کنند و در مقابل  یهاحلدارند که بتوانند درست تصمیم بگیرند و راه
درباره  رندهیگمیمسئولیت برعهده گرفته شده خود پاسخگو باشند، زیرا این مدیران هستند که تصم

ها و فنون مدیریتی، اند؛ لذا با درنظرگرفتن مهارتمنابع دهندهصیوقایع و شرایط سازمانی و تخص
 سازدیان را محقق ماهداف سازم لهیوسنیرهبری، هدایت و کنترل امور سازمان را برعهده داشته و بد

که فرد را قادر  هاستتیها و قابل، مهارتهایی، سیستمی از تواناهایستگی(. شا1380)کاظمی،
و خلاقانه واکنش نشان دهد  افتهیصورت خود سازماندر شرایط آشنا و همچنین ناشناخته به سازدیم

 (.2019و همكاران،  1)رینینگ

برتر  یهایكی از علل ماندگاری و پیشرفت سازمان از مدیران مستعد و شایسته یریگبهره
 ییهاامروزی نقش ممتازی دارند سازمان یهاموفقیت سازمان مدیریتی در یهاهیو این سرما باشدیم

که با قلمرو بسیار پویا و پیچیده محیط و شرایط خاص خود را دارند و برای بقا در چنین محیطی باید 
و  کیو با پرورش استعدادهای بالقوه آنان در راستای نیاز استراتژمدیریتی شناسایی ی هایستگیشا

در بخش  بارنی(. مدیریت شایستگی که اول2018و همكاران،  2راهبردهای سازمانی اقدام نمود)گارمن
به بخش دولتی منتقل شده است نیازمند پژوهش و ارائه  1990و در طول دهه  افتهیخصوصی توسعه

در دنیای مدرن امروزی هر کشوری برای  .باشدیدولتی م یهادر بخشجهت استفاده  ییهامدل
افزایش ظرفیت حكمرانی و نیز افزایش کارایی و اثربخش خدمات عمومی نیازمند مدیران و کارکنانی 

بر اساس منافع عمومی  است که بتواند بر اساس شایستگی خود به ارائه خدمات بهتر به شهروندان
ار متناسب با شرایط جدید، الزامات بومی و فرهنگی و نظام حكومتی  کشورها  جامعه بپردازد و این ک

 (. 1400)ملكی و حسن وند،  ردیگیصورت م

( 2005) 2(، پالان2005) 1(، لونسون1997) 4(، جاب و روبوثام1999)3هافمن تحقیقات نتایج
متناسب با  ازیموردن یهایستگیکه شا دهدی( نشان م2007) 3رابین، ماستورا، سی تی ماریام و زاینی
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ها دامنه شایستگی خود را در نتیجه بسیاری از سازمان .ها متفاوت استو سازمان هاتیها، موقعبخش
ها و مؤسسات آموزش عالی دانشگاه (.46: 2016پوته و همكاران، ) اندبه طور متفاوتی تعریف کرده

نهادهای اجتماعی در  نیتریمحور دانش از دهندهو انتشار و انتقال دکنندهیعنوان نهادهای تولبه
کننده فعالیت عنوان هماهنگبدون شک مدیران دانشگاهی به .ندیآیحوزه مدیریت دانش به شمار م

خدمات ارائه شده توسط این نهاد نقش و  هاآموزش یبخشتیو منابع مادی و معنوی دانشگاه در کیف
 رونیازا .هم بالاتر خواهد بود یبخشتیفیاین ک ،اشدآنها بیشتر ب یهایستگیاساسی دارد و هرچه شا

لازم  یهاتیو صلاح هایستگیباید از شا یریگمیاصلی تصم یهاعنوان مهرهها بهمدیران دانشگاه
 با درنظرگرفتن الزامات بومی،(. 1399)علمی جهان، تقوی و معینی کیا،برای این مهم برخوردار باشند

هر حاکمیتی برای استقرار نظام شایستگی این مهم را در اسناد  حكومتی، یهافرهنگی و نظام
برای  ژهیودر نظام جمهوری اسلامی انتخاب مدیران شایسته به ه است.نمود دیبالادستی خود تأک

از منابع انسانی شایسته  یریگدر اسناد مهم به بهره اساسنیبسیار مهم بوده و برا مراکز دانشگاهی
عنوان این بیانیه به ،باشدیم این اسناد مهم بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی یكی از .شده است دیتأک

مسیر راه حكمرانان جامعه را ترسیم  ،از تجربیات زیسته یریگمبتنی بر بهره، نگرندهیآ سندی جامع،
شده است که متناسب با نظام جمهوری اسلامی ایران نیروی  دیدر این سند مهم تأک کرده است.

در بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی  خاصی باشد و یهایژگیواجد شرایط و و ستیبایم ازیوردنانسانی م
ترین ظرفیتّ امیدبخش کشور، نیروی انسانی مستعد و کارآمد با زیربنای عمیق و اصیل ایمانی و مهم

جاد موج جمعیّتی ای جةیسال که بخش مهمیّ از آن نت 40دینی معرفی شده است. جمعیتّ جوان زیر 
 40و  15 انةیمیلیون نفر در سنین م 36 است، فرصت ارزشمندی برای کشور است. 60شده در دهة 

آموختگان علوم و میلیون نفر دارای تحصیلات عالی، رتبة دوّم جهان در دانش 14سالگی، نزدیک به 
ند، و جمع انقلابی رشد کرده و آمادة تلاش جهادی برای کشور ةیمهندسی، انبوه جوانانی که با روح

های علمی و فرهنگی و صنعتی و... اشتغال چشمگیر جوانان محققّ و اندیشمندی که به آفرینش
جز شد. به تواندیها ثروت عظیمی برای کشور است که هیچ اندوخته مادی با آن مقایسه نمدارند؛ این

کارآمد و پُرانگیزه و که مدیران  دهدیهای مادیّ کشور نیز فهرستی طولانی را تشكیل ماینها، فرصت
های ملیّ را با جهشی نمایان افزایش داده و گیری از آن، درآمدکردن و بهرهبا فعال توانندیخردمند م

نفس کنند و مشكلات کنونی را برطرف نیاز و به معنی واقعی دارای اعتمادبهکشور را ثروتمند و بی
و  یمندتیانقلاب و جلب رضا یهاحقق آرمان(. ت22/11/97نمایند )بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی،
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هاست)میرزایی به این آرمان یبندیحفظ اعتماد مردم بی شک نیازمند مدیران انقلابی و جهادی و پا
 (1400، و همكاران آغبلاغ
 ازیموردن یهایستگییک از شا مربوط به هر یهاها و مولفهشاخص ستیبایم اساس نیا بر

شناسایی  ب اسلامیها جهت تحقق گام دوم انقلادر دانشگاه ژهیوو نهادها به هامنابع انسانی سازمان
بیانیه  یهاتیمورمتناسب با مأ یهایستگینیروی انسانی و مدیران با شا یریکارگو انتخاب و بهگردد 

 ل شناساییله دنباها، این مقادر دانشگاه ژهیوگام دوم، لازم و ضروری است. نظر به خلا تحقیقات به
صورت هبنشگاهی علمی دا. اساتید و هیئتباشدیشایستگی بر مبنای بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی م

رگیرند. جامعه د های انسانی موردنیازمستقیم با مسائل و مشكلات مربوط به آموزش و تربیت سرمایه
دانشگاهی،  صورت محصولات اصلی و نهاییهای ایشان است که بهها و کوششواقع، ثمرة تلاش در

نشیند. های دیگر، به بار مینیاز برای سازمان وردهای انسانی و تولید علم میعنی پرورش سرمایه
ی های انسانی بسیار مهم و کلیدی براعلمی دانشگاهی، سرمایهعلاوه بر این، اساتید و هیئت

ظهور تحولات و تغییرات  ترین عامل در بروز وعنوان مهمتواند بهآیند که میها به شمار میدانشگاه
 در یک جامعه محسوب شود. 

ای ن، مؤسسهدانشگاه حضوری جها نیترعنوان بزرگبه این که دانشگاه آزاد اسلامی به توجه با
های ای از قواعد و چهارچوبنهاد است و بر پایه مجموعهالمنفعه و مردمدانشگاهی با رویكردی عام

لم و عهای آموزش، گسترش و ترویج هه است که در حوزهفرهنگی و اجتماعی، نزدیک به سه د
احدهای وهای پژوهشی علمی در داخل و خارج از کشور جمهوری اسلامی ایران در قالب فعالیت

الب قاهی در  باشد. اهداف و رویكردهای اصلی این نهاد دانشگبزرگ و کوچک مشغول به فعالیت می
ارزشی  یراگردهاعنوان مبنا و هدف ایجاد و تولید ف، به"هاگیریو جهت هایمشبیانیه مأموریت، خط"

طح کیفی سهای معنوی، ارتقای عنوان سرمایهاین نهاد، بر لزوم توجه ویژه به اساتید و کارکنان به
 وهای محوری اسلامی، انسانی آفرینی و ترویج و تقویت ارزشآموزش و پژوهش در راستای ارزش

(. دستیابی به اهداف 1397، رشادت جو و جعفری، ی)معتضد منجم ای شده استعلمی تأکید ویژه
شده در فوق، نیازمند گروه مدیریتی قوی، هدفمند و مؤثر و های اشارهمشیبیانیه مأموریتی و خط

ه، ممكن و شایست علمی پویا، دلسوز و باوجدان است. این امر بدون وجود افراد توانمنداعضای هیئت
ز قبل فتن معیارهایی ملموس و او با درنظرگر صلاحیاز سوی مراجع ذباشد. افرادی که نمی

سیدن به های سازمانی و علمی را داشته باشند. برای رشده انتخاب شوند و شایستة احراز پستتعیین
ن و های شایستگی برای انتخاب مدیرااین هدف مهم، گام نخست شناسایی معیارها و شاخص

 (.1398و کاویانی،  زادهیباشد)موسیعلمی دانشگاهی ماعضای هیئت
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های بسیار های مدیریتی در نهادهای دانشگاهی از جملة پستگونه که اشاره شد، پستهمان
یرد. جایگاه گر قرار باشند که بایستی بر عهدة افرادی توانمند، کارآفرین، صالح، مدیر و مدبّحساس می

 سی پوشیدهکراستای انتخاب چنین افرادی، بر ؤثر در مهای مؤثر گزینشی مطلوب و و اهمیت نظام
نتخاب ابایست ضابطه مداری جای رابطه مداری را بگیرد و ها، مینیست. در فرایند انتخاب شایسته

سالار صورت  های شایستهها بر اساس اصول حاکم بر سازمانکنندگان و رهبران سازمانهدایت
دیران و سالاری در انتخاب مشناسایی اصول شایسته(. در این راستا، مطالعه و 1399گیرد)موسوی، 

سالاری های اساسی و ضروری جهت استقرار نظام شایستهها بر اساس این اصول از گامانتخاب آن
 های دانشگاهیباشد. در این راستا، برحسب احساس این ضرورت برای نهادبرای هر سازمان می
 . لذامهم است یابیم انتخاب مدیران دانشگاهیدر ارزسالاری و نظام  شایستگی بررسی اصول شایسته

 ستیم تاهلامی در این تحقیق به دنبال تدوین مدل شایستگی انتخاب مدیران دانشگاه آزاد اس
م این ای انجاد. برشایستگی های دانشگاه تراز انقلاب اسلامی در دانشگاه آزاد اسلامی مشخص شو

 ب اسلامیرمبنای بیانیه گام دوم انقلادانشگاهی بهای لازم برای یک مدیر کار، تمام مهارت
هی، در دانشگا دیراناستخراج خواهد گردید. نهایتاً، خروجی این طرح شامل سیستمی خواهد شد که م

ها، گری معمول، با توجه به شایستگیها و لابیدوراز سفارشچهارچوب قواعد آن رشد نمایند و به
لان ا هدف کاین پژوهش ب گی شغلی خود برسند.جات عالی زندها و استعدادهای خود به درتوانایی
گی تا چگونر این راسدی انقلاب اسلامی در شیوه مدیریت آموزشی انجام می شود که هاآرمانتحقق 

رزیابی این نحوه مدیریت آموزش دانشگاه آزاد اسلامی و تدو یستمستحقق بیانیه گام دوم انقلاب در 
 اهد بود.نظر خو می مدد اسلامی بر مبنای بیانیه گام دوم انقلاب اسلاسیستم مدیریتی دانشگاه آزا

 

 ابزار و روش

مطالعه حاضر یک پژوهش ترکیبی از نوع اکتشافی متوالی بود که در دو مرحله کیفی و کمی در 
در میان روسا و معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی  1401تا  1400 یهاطول سال

رب کشور صورت گرفت. در مرحله اول این پژوهش ابتدا یک مطالعه کیفی با رویكرد شمالغ
پدیدارشناسی جهت کشف و شناسایی عوامل موثر بر شایستگی های روسای واحدها و مراکز دانشگاه 
آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی صورت گرفت و سپس در مرحله دوم جهت 

 مؤلفه های یادشده، مطالعه ای با تكنیک دلفی طراحی و اجرا گردید.بررسی و تكمیل 
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 مدل مطالعاتی پژوهش(1)شکل 

 : مدل مطالعاتی پژوهش1شکل 
Figure 1: Study model of the research 
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ر بزرگ ت جامعه مقطعی با رویكرد توصیفی عوامل شناسایی شده را در ، مطالعه اینهایتدر 
 و میزان تاثیر عوامل شناسایی شده تعیین گردید.  مورد آزمون قرار داد

. ام گرفتی انجدر بخش اول مطالعه حاضر، یــک پژوهش کیفــی بــا رویكــرد پدیدارشناس
شمال  د اسلامیکنندگان این بخش را رؤسا و معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزامشارکت

اظ سن، ثر تنوع از لحهدفمند و با رعایت حداکصورت به یریگغرب کشور تشكیل دادند. نمونه
ز صورت تلفنی یا حضوری اکنندگان بهجنسیت و رشته تحصیلی انجام شد. پس از انتخاب مشارکت

ف وضیح هداز ت لازم و پس یهایآنها دعوت شد تا در مطالعه شرکت کنند. پس از انجام هماهنگ
وافق ته با شتند، در زمان و مكانی کمطالعه، افرادی که تمایل به مشارکت در مطالعه دا

ها دهع رسیدن داتا زمان به اشبا یریگه بود، وارد مطالعه شدند. نمونهکنندگان مشخص شدمشارکت
خــش از بر ایــن کننده وارد این بخش از مطالعه شدند. دادامه یافـت و در مجمـوع شانزده مشارکت

 یهایستگیابر ش کنندگان در زمینه عوامل مؤثرمطالعــه، جهت گردآوری نظرات و تجارب مشارکت
ز سلامی الاب اواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انق یرؤسا

ز ستفاده ااویسنده اول با فردی استفاده شد. هر مصاحبه توسط ن افتهیساختارمهین یهامصاحبه
نظران ا صاحببشورت ما اسـتفاده از مرور متون و راهنمای مصاحبه انجام شد. راهنمـای مصاحبه بـ

ما چه از نظر ش»ؤال ستهیه و پس از انجام دو مصاحبه آزمایشی، اصلاح و نهایی گردید. مصاحبه با 
م دوم انیه گابا بی واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب یرؤسا یهایستگیعواملی بر شا

ادامه پیدا  ترشیکنندگان با سؤالات ببه پاسخ مشارکتباتوجه شروع و« انقلاب اسلامی مؤثر هستند؟
 یاشگرانهکنندگان و با پرسیدن سؤالات کاوشرکت یهاتوضیحات بیشتر نیز بر اساس پاسخ .کردیم

 110تا  40ها بین مصاحبه به دست آمد.« لطفاً در مورد منظور خود توضیح بیشتری دهید»مانند 
بیشتر ضبط  لیوتحلهیصوت برای تجزها با استفاده از ضبطمام مصاحبهت دقیقه به طول انجامید.

اهر ظها، جایی که دیگر هیچ مفهوم جدید دیگری ها تا زمان رسیدن به اشباع دادهشدند. مصاحبه
 نشد، ادامه یافت.

استفاده گردید.  11نسخه  1مكس کیودا افزارها در این بخش از مطالعه از نرمجهت مدیریت داده
ها با استفاده از تحلیل محتوای کیفی انجام شد. برای داده یآورزمان با جمعها همداده لیوتحلهیجزت

کلمه رونویسی شد و سپس چندین بار بادقت مطالعه بهها به طور کلمهاین منظور، تمام مصاحبه
ها استخراج هبا شناسایی واحدهای معنایی )کدها( که از رونوشت مصاحب لیوتحلهیشدند. سپس، تجز

ها ها با هم مقایسه و در طبقهها و تفاوتشده بودند آغاز شد. کدهای شناسایی شده بر اساس شباهت

                                                           
1. MAXQDA 
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ها که در آن هیچ طبقه ها تا زمان رسیدن به اشباع دادهداده لیوتحلهیو زیرطبقه ها قرار گرفتند. تجز
 دیگری استخراج نشد، ادامه یافت. 

ها تحكام داده( برای افـــزایش صـحت و اس1985) 1لینكلن و گوبا در این پژوهش از معیارهای

بــه  لیوتحلهیها، نتــایج تجز(. بـرای ارزیـابی مقبولیــت داده1985استفاده شد )لینكلن و گوبا 
ســایر متخصصـان ارائـه و از نظـرات تكمیلـی و انتقـادی آنـان استفاده شد. هـمچنـین مـتن 

شوندگان قـرار گرفت تا انطباق متن ها و کدهای استخراج شده در اختیار مصاحبهنوشته مصاحبهدست
 یخوبو تناسـب، مراحل مطالعـه به یریپذکنند. برای افزایش انتقال دییمصاحبه با تجارب خود را تأ

ها در اختیار پژوهشگران توسط محقق توصـیف گردید. برای کمک به قابلیت اطمینان و ثبات، داده
. انتخاب ابندییی خارجی قرار گرفت تا مشخص شود که آنها نیـز به همان نتایج محقق دست مکیف

متناسب یعنی رؤسا و معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی شمال غرب  یهانمونه
حاضر کشور که غنی از اطلاعات بودند نیـز بـه افـزایش اطمینـان از روایـی و پایایی پژوهش کیفی 

 کمک کرد.

 یرؤسا یهایستگیاثرگذار بر شا یهادر بخش کمی مطالعه، جهت بررسی و تكمیل مؤلفه
دلفی  ز تكنیکالامی واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اس

مؤثر بر  عواملآمده از مرحله کیفی، فهرستی از دستاستفاده گردید. بدین ترتیب، بر اساس نتایج به
ب اسلامی وم انقلاگام د واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه یرؤسا یهایستگیشا

رشناسان و نفر از کا 32صورت نسخه چاپی و الكترونیک برای فراهم و بر اساس تكنیک دلفی به
نظران در خواست ول از صاحبسازمانی ارسال شد. در مرحله ا یهایستگینظران حیطه شاصاحب

یانیه سب با باسلامی متنا واحدها و مراکز دانشگاه آزاد یرؤسا یهایستگیشا یهاهیماگردید درون
=بسیار زیاد( 5ار کم تا =بسی1لیكرت )  یادرجه 5تا  1گام دوم انقلاب اسلامی را با اختصاص نمره 

ایند. ضافه نمست آن را ااجامانده معتقدند عاملی از این فهرست  کهینمایند و درصورت یبندتیاولو
از دیدگاه تیم  هیمایاز هر درونمیانگین امت و پس از محاسبه، یآورها جمعنامهسپس پرسش

به  افتهیات اختصاصهمراه با میانگین نمر هاهیماه دوم، دروننظران مشخص گردید. در مرحلصاحب
با اختصاص نمره  هاهیمادرون یبندتیاولو اعضای تیم دلفی برگردانده شد تا نظر نهایی خود را جهت

 یرؤسا یهایستگیر شابمهم و اثرگذار  یهابه هر عامل اعلام نمایند. بدین ترتیب مؤلفه 5تا  1
 ید.شخص گردملامی واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اس

                                                           
1. Lincoln & Guba 
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پیمایشی است. جامعه  -وع توصیفیبخش سوم پژوهش حاضر یک مطالعه مقطعی و از ن
موردمطالعه شامل کلیه رؤسا و معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی شمال غرب 

متناسب با حجم  یاتصادفی طبقه یریگ. در این مطالعه از روش نمونهباشدیم 1401کشور در سال 
 طبقهکیعنوان هرهای شمال غرب کشور بهآزاد ش یهااستفاده شد. بدین ترتیب هر کدام از دانشگاه

بر اساس حجم رؤسا و معاونین واحدها و مراکز آموزشی هر  ازیموردن یهاانتخاب شدند. سپس نمونه
نفر  270صورت تصادفی وارد مطالعه شدند. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان یک از طبقات به

 نامه موردگردید. پرسش یآورمه محقق ساخته جمعناها از طریق تكمیل پرسشبرآورد شدند. داده
استفاده در این پژوهش از دو بخش اطلاعات دموگرافیک و شغلی و سؤالات مرتبط با عوامل مؤثر بر 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی  یرؤسا یهایستگیشا
 وهگرات نظره از دحی شاپرسش نامه طرایی محتور عتباا دییأتشكیل شده بود. جهت ارزشیابی و ت

رد موی هااربزاایی جهت سنجش پای، همچنیناستفاده گردید. العه مطرد ومینه مدر زمتخصصین 
دف از که به تصانفر  50بین ها نامهآن پرسشگرفت که طی م نجاامقدماتی ای سی مطالعه ربر

ده از روش تفاـساا ــبت لااوــایی سـپای، تـهایندرد. ـیدریع گزند تودبوه شدب نتخاری اماآه ـجامع
محاسبه رد موبرای تمامی متغیرها  91/0تا  89/0خ( در دامنه نباوکری اــلف)آی ــندروسانی ــهم
پس از هماهنگی با مسئولین و کسب مجوز کتبی به محل کار رؤسا و معاونین دانشگاه گرفت. ار قر

اهداف طرح به آنها توضیحات لازم ارائه گردید. قبل از تحویل  آزاد اسلامی مراجعه و در خصوص
 کنندگان اطمینان داده شد که اطلاعات حاصل محرمانه خواهد ماند.نامه به شرکتپرسش

رصد و دوزیع فراوانی، میانگین، مانند تتوصیفی ری ماآ یهاها روشدادهتحلیل و تجزیه ای بر
اسمیرنف  -ها آزمون کلموگروف مال بودن دادهانحراف معیار بكار رفت. جهت تشخیص نر

ستفاده ه، با ای تک نمونتاز آزمون ستنباطی یافته ها و تحلیل اتجزیه ای برمورداستفاده قرار گرفت. 
 استفاده شد. 24نسخة  SPSS یافزارهااز نرم

 

 هاافتهی

اد که نشان د یسلامدانشگاه آزاد ا نیمصاحبه با رؤسا و معاون یمحتوا لیحاصل از تحل جینتا
گام دوم  هیانیا باسب بمتن یواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلام یرؤسا یهایستگیعوامل مؤثر بر شا

 کد باز است.  159طبقه و  14متشكل از  یانقلاب اسلام
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 : کد گذاری محوری1جدول 
Table 1: Axial coding 
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 b1 1 داشتن اعتقاد

 d1 2 باور به اصول الهی

 P1 3 یخداترس

 b2 4 اعتقاد راسخ به معنویات

 b3 5 دارابودن ایمان

 Sc1 6 روحیه خودباوری

 b4,b5 7 یدارابودن فضایل اخلاق

 C1 8 داشتن تعهد
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 e1 9 دارابودن تجارب انقلابی

 Lc1 10 احیای تمدن اسلامی

 Bsr1 11 اعتقاد به بیانیه گام دوم انقلاب

 Plc1 12 ترویج تمدن اسلامی

 Pk1 13 اصول و معارف کردنینهنهاد

 Lc2 14 تمدن اسلامی سازییادهپ

 Alp1 15 پایبندی به اصول و اخلاق اسلامی

 Ld1 16 اعتقاد به عدم وابستگی

 Cwl1 17 بومی یمتعهد به رعایت هنجارها

 Spb1 18 یداشتن روحیه خودباور

 cvl1 19 انجام فعالیت اسلامی ارزشی

 C1 20 داشتن تعهد
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 r1 21 احساس مسئولیت

 d1 22 احساس وظیفه

 a2 23 توانمندی مدیر

 a1 24 دارابودن توانایی لازم

 r2 25 ریپذییتحس مسئول

 r3 26 رؤسای دانشگاه پذیرییتمسئول

 r4 27 مدیریتی پذیرییتمسئول

 Tp1 28 صدر داشتنتحمل و سعه

 Ln1 29 ناپذیریروحیه خستگ
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 Hpi1 30 هایداشتن تحمل در سخت

 t1 31 ییگوراست

 C1 32 شجاعت

 Tm1 33 نفساعتمادبه

 h1 34 تواضع
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 Ab1 35 یرخواهیتوجه به خ

 m2 36 مدیران باثبات
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 J1 37 اعتقاد به عدالت

 s1 38 اعتقاد به جامعه مدنی

 J2 39 محورعدالت

 Dts1 40 حفظ کرامت استاد و دانشجو

 Hku1 41 حفظ کیان دانشگاه آزاد
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 Pb1 42 ترجیح منافع عمومی به فردی

 Bep1 43 از افراد مجرب یمندبهره

 Hcf1 44 داشتن صلاحیت پاک بانی

 Ac1 45 یدستتوجه به پاک

 Hch1 46 یدستداشتن پاک

 Hw1 47 یدستپاک
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 c1 48 ایفای نقش فرهنگی دانشگاه

 ed 49 نقش تربیتی دانشگاه آزاد

 Cd1 50 رشد فرهنگی 

 Ca1 51 اعتلای فضای فرهنگی دانشگاه آزاد

 Cvl1 52 انجام فعالیت اسلامی ارزشی

 Gr1 53 روابط خوب با کارکنان
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 Tcp1 54 تربیت متخصصین متعهد

 Ecp1 55 بیت افراد خلاقتر

 Md1 56 رشد اخلاق

 Cl1 57 تعهد به یادگیری

 Ss1 58 ییگراتخصص

 Red1 59 جوابگویی مطالبات کارکنان

 Red1 60 پاسخگویی مطالبات کارکنان

 Vi1 61 اشراف به مسائل داخلی

 Ai1 62 المللیینآگاهی به مسائل ب

 Awo1 63 آگاهی از درون سازمان

 Gko1 64 آشنایی با محیط سازمانی

 Bb1 65 خلاق بودن

 I1 66 دارای نوآوری

 Hro1 67 دارای درک واقعی از شرایط

 Hc1 68 داشتن تخصص

شا
گی

ست
ی

ی
ها

 
آ

ده
ین

ی
گر

ن
 

ان
دیر

م
 

M
an

ag
er

s'
 

fo
re

si
g

h
t 

co
m

p
et

en
ci

es
 

 Tmg1 69 گرامدیر تحول

 Gm1,t1 70 ینآفرمدیر تحول

 Hpt1 71 پذیرییسکدارای قدرت ر
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 Hru1 72 داشتن درک واقعی از شرایط

 Nep1 73 عدم تجربه خطاهای گذشته

 Atf1 74 توجه به نسل سوم و چهارم دانشگاه

 Peu1 75 توجه به سمت دانشگاه کارآفرین

ا بیانیه بسیاست دانشگاه  یراستاسازهم
 گام دوم

Aps1 76 

 Gh1 77 یدبخشیام

 Beu1 78 بودن دانشگاه ینآفراشتغال
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 J1 79 اشتغال آفرینی

 Tfu1 80 دانشگاه نسل سوم و چهارم

 Teu1 81 تحول و تعالی دانشگاه

 Bu1 82 دانشگاه بالنده

 tdi 83 یتوسعه فن آوری و نوآور

 Ete1 84 تربیت و آموزش کارآفرینان کشور
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 Cp1 85 تولید علم

 Ms1 86 رفع نیازهای جامعه

 Usr1 87 استفاده از راهبرد علم و پژوهش

 Lpe1 88 د نظام آموزش عمومی و عالیپیون

 Ak1 89 کاربرد تحول دانش

 Ac1 90 کنشگری فعال

 Hai1 91 داشتن توان فرهمندی

 Hwe1 92 دارابودن تجربه خردمندی

 Hgm1 93 داشتن تفكر خردمندانه

 S1 94 ییگراتخصص

 a1 95 نگاه به قابلیت فردی

 Cec1 96 تخصص و تعهد یارهایمع

 Esc1 97 افراد متخصص و متعهد یریکارگبه

 Ucp1 98 استفاده از افراد توانمند

 Ats1 99 زمانی هاییتانحراف به موقع
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 Npu1 100 هافع نبودن مدیران دانشگاهتمن

 Cyc1 101 مدنظر قراردادن جوانان

 Be1 102 ق محور بودناخلا

 Sm1 103 بودن مدیران گرایتمعنو

 Cm1 104 دست بودن مدیرانپاک

 Js1 105 روحیه جهادی

 Hri 106 داشتن بصیرت انقلابی

 Sn1 107 یخواهروحیه عدالت

 Nep1 108 عدم تجربه خطاهای گذشته
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 Npu1 109 منفعل نبودن

 Ers1 110 لابانق یبر تحقق شعارها یدتأک

 Hp1 111 یزیرداشتن قدرت برنامه
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 mdj 112 حرکت به توسعه عدالت

 Ucp1 113 استفاده از افراد شایسته

 As1 114 توجه به ایثار

 Jb1 115 ییگرااد به جواناعتق

 M3 116 مدیران فساد گریز

 Nbp1 117 غیر مغرض بودن افراد

 Ch1 118 استفاده بهینه از نیروی انسانی

 Mm1 119 پر انگیزه بودن مدیر

 pnm1 120 ترویج مأموریت جدید دانشگاه

 Hat1 121 داشتن تفكر تحلیلی

 F1 122 نگرییندهآ

 Lemr1 123 ظار پاداش کاری مسئولیتعدم انت

 Ucs1 124 گام دوم انقلاب یارهایتوجه به مع

 Ab1 125 یرخواهیتوجه به خ

 Hle1 126 دارابودن اخلاق اسلامی

 Use1 127 توجه به وجه معنوی

 Rds1 128 به مافوق هایگزارش کاست

 La1 129 یطلبعدم جاه

 Bf1 130 عادل بودن

 Jp1 131 تقوای فردی

 Dlr1 132 انقلاب اسلامی یسازگفتمان

 Pil1 133 انقلاب اسلامی یهاصیانت از آرمان
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 Dpm1 134 تظاهر سازی افراد در مدیریت

 Pep1 135 وجود افراد مسن

 Roi1 136 هاتكرار مسئولیت در پست

 Rpw1 137 مشابه هاییتتكرار افراد با ن

 Lof1 138 اتلاف نیروهای سازمان

 Fam1 139 گزینییستهعدم توجه به شا

 Lps1 140 عدم گزینش مناسب

 Ewm1 141 وجود مدیران ضعیف در دانشگاه

 Hrf1 142 انقلابیاذیت نیروهای 

 Len1 143 کارعدم تجربه افراد تازه

 Ems1 144 گزینییستهوجود موانع شا

 Lgt1 145 خوب سازییمعدم ت



 سیدصمد عمادی وحدی و همکاران                                                            ...یهایستگیشناسایی عوامل مؤثر بر شا 

 

(229) 

 

 Lsl1 146 نظام مقدس اسلامی ایرانوفاداری به

 Pil1 147 انقلاب یهاصیانت از آرمان

 Bl1 148 احتراز مدیران لیبرال

 Asm1 149 راحتراز مدیران سكولا

 Pw1 150 دارابودن خرد سیاسی

 Lc2 151 تمدن اسلامی سازییادهپ

 Emc1 152 یچندبعد هاییستگیوجود شا

 Sm1 153 مدیریت هوشمند

 Lhp1 154 عدم حب و بعض افراد

 Hl1 155 داشتن خصوصیات رهبری

 Was1 156 کارکردن با تمام کارکنان

 Red1 157 کارکنانپاسخگویی مطالبات 

ا بیانیه بسیاست دانشگاه  یراستاسازهم
 گام دوم

Aps1 158 

 Bg1 159 رشد متوازن دانشگاه

 

 یرؤسا یهایستگی؛ طبقات اصلی مربوط به شادهدیکه نتایج جدول فوق نشان م گونههمان
 یهایستگیمی؛ شامل شاواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلا

 یریپذتیمسئول یهایستگیانقلابی و اسلامی مدیران، شا یهایستگیمذهبی و اعتقادی مدیران، شا
مدیران،  یمحورشخصیتی مدیران دانشگاه، روحیه عدالت یهایژگیفردی و شغلی مدیران دانشگاه، و

فرهنگی  یهایستگیه، شادانشگا یفردی و روش معاشرتی رؤسا یوخوخلقعدالتی در یهایستگیشا
، ینگرندهیمدیران، دانش آ ینگرندهیآ یهایستگیمدیران دانشگاه، شایستگی ادراکی مدیران، شا

مدیریت جهادی،  یهامدیران دانشگاه آزاد اسلامی، مولفه یاعلمی و توسعه حرفه یهایستگیشا
 ران دانشگاه آزاد اسلامیاجباری مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، انتصاب اصلح مدی یهایستگیشا

 (.1-4)جدول 

زاد آانشگاه دراکز واحدها و م یرؤسا یهایستگیهر یک از عوامل مؤثر بر شا ریجهت تعیین تأث
 گردید. تفادهاسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی از آزمون تی تک نمونه اس
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 مید اسلای های روسای واحدها و مراکز دانشگاه آزا: آمار توصیفی مربوط به عوامل موثر بر شایستگ2جدول 
Table 2: Descriptive statistics related to the factors affecting the competencies of 

heads of units and centers of Islamic Azad University 

 ردیف
Row 
 

 عوامل
Factors 

کمترین 

 داده
Least 

data 

 بیشترین داده
Most data 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
standard 

deviation 

1 

 مذهبی و اعتقادی مدیران یهایستگیشا
Religious and belief qualifications of 

managers 

8 40 6/32 88/9 

2 

 انقلابی و اسلامی مدیران  یهایستگیشا
Revolutionary and Islamic Competencies 

of Managers 

12 60 8/50 69/12 

3 

 انشگاهدفردی و شغلی مدیران  یریپذتیمسئول یهایستگیشا
Personal and professional responsibility 
competencies of university administrators 

9 45 6/30 11/10 

4 

 شخصیتی مدیران دانشگاه یهایژگیو
Personality traits of university 

administrators 

7 35 5/24 33/9 

5 
 مدیران یمحورروحیه عدالت

The justice-oriented spirit of managers 
5 25 17 52/7 

6 

اشرتی فردی و روش مع یوخوعدالتی در خلق یهایستگیشا
 دانشگاه یرؤسا

Justice Competencies in the Personal 

Temperament and Social Style of 

University Presidents 

6 30 6/21 05/8 

7 

 فرهنگی مدیران دانشگاه یهایستگیاش
Cultural Competencies of University 

Administrators 

6 30 2/22 21/8 

8 
 شایستگی ادراکی مدیران

Managers' cognitive competence 
15 75 8/52 02/13 

9 
 مدیران ینگرندهیآ یهایستگیشا

Managers' foresight competencies 
10 50 5/37 54/10 

10 
 ینگرندهیدانش آ

Foresight knowledge 
6 30 8/22 31/8 

11 

 اسلامیمدیران دانشگاه آزاد یاتوسعه حرفهعلمی و یهایستگیشا

Academic competencies and professional 

development of Islamic Azad University 

administrators 

15 75 5/58 23/13 

12 
 مدیریت جهادی یهامولفه

Components of Jihadi Management 
12 60 6/48 25/12 

13 

 اجباری مدیران دانشگاه آزاد اسلامی یهایستگیشا
Mandatory competencies of Islamic Azad 

University administrators 

22 110 8/65 89/15 

14 

 انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی
Appointment of the most suitable 
administrators of Islamic Azad University 

26 130 70/88 12/18 

است، هریک از  شدهیصورت توصیفی در جدول فوق گردآوربر اساس نتایج مشاهدات که به
واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم  یرؤسا یهایستگیعوامل مؤثر بر شا
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 1امتیازی از  توانستیاند که هر سؤال منامه برآورد شدهال در پرسشانقلاب اسلامی از تعدادی سؤ
 را اختیار کند. 5تا 

 

راکز : آزمون تی تک نمونه تعیین تاثیر عوامل شناسایی شده بر شایستگی های روسای واحدها و م3جدول 

 دانشگاه آزاد اسلامی
Table 3: Sample T-Tech test to determine the impact of the identified factors on 

the competencies of heads of units and centers of Islamic Azad University 
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 مذهبی و اعتقادی مدیران یهایستگیشا
Religious and belief 

qualifications of managers 

6/32 20 6/12 2/24 269 96/1 000/0 

 انقلابی و اسلامی مدیران  یهایستگیشا
Revolutionary and Islamic 
Competencies of Managers 

8/50 30 8/20 6/31 269 96/1 000/0 

فردی و شغلی  یریپذتیمسئول یهایستگیشا
 مدیران دانشگاه

Personal and professional 

responsibility competencies of 

university administrators 

6/30 5/22 1/8 5/16 269 96/1 000/0 

 شخصیتی مدیران دانشگاه یهایژگیو
Personality traits of university 

administrators 
5/24 5/17 7 3/13 269 96/1 001/0 

 مدیران یمحورروحیه عدالت
The justice-oriented spirit of 

managers 

17 5/12 5/4 6/9 269 96/1 005/0 

فردی و  یوخوعدالتی در خلق یهایستگیشا
 دانشگاه یروش معاشرتی رؤسا

Justice Competencies in the Personal 

Temperament and Social Style of 

University Presidents 

6/21 15 6/6 5/11 269 96/1 002/0 

 فرهنگی مدیران دانشگاه یهایستگیشا
Cultural Competencies of 

University Administrators 

2/22 15 2/7 9/12 269 96/1 000/0 

 شایستگی ادراکی مدیران
Managers' cognitive competence 

8/52 5/37 3/15 4/29 269 96/1 000/0 

 مدیران ینگرندهیآ یهایستگیشا
Managers' foresight competencie 

5/37 25 5/12 7/21 269 96/1 000/0 

 Foresight knowledge 8/22 15 8/7 6/14 269 96/1 000/0 ینگرندهیدانش آ

مدیران  یاعلمی و توسعه حرفه یهایستگیشا
 دانشگاه آزاد اسلامی

Academic competencies and 

professional development of Islamic 

Azad University administrators 

5/58 5/37 21 33/32 269 96/1 000/0 

 مدیریت جهادی یهامولفه
Components of Jihadi Management 

6/48 30 6/18 6/29 269 96/1 000/0 
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 یاجباری مدیران دانشگاه آزاد اسلام یهایستگیشا
Mandatory competencies of Islamic 

Azad University administrators 
8/65 55 8/10 5/19 269 96/1 000/0 

 انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی
Appointment of the most suitable 

administrators of Islamic Azad 

University 

70/88 65 7/23 4/28 269 96/1 000/0 

 

مامی عوامل  محاسبه شده در ت tبه اینكه ، باتوجهدهدیج جدول فوق نشان مطور که نتایهمان
 رونی؛ ازاباشدیتر مبحرانی بالا tاز  05/0پایین از  یداریدرصد و در سطح معن 95با سطح اطمینان 

 اسلامی اه آزادواحدها و مراکز دانشگ یرؤسا یهایستگیگفت تمامی این عوامل بر شا توانیم
 دارند. ریبیانیه گام دوم انقلاب اسلامی تأثمتناسب با 

 

 : نتایج آزمون فریدمن برای تعیین معناداری رتبه بندی و اولویت بندی آن ها4ل جدو

Table 4: The results of Friedman's test to determine the significance of their 

ranking and prioritization 

 ترتیب اولویت

Priority order 

 انعمو

Obstacles 

 میانگین رتبه
Average rank 

1 

 انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی

Appointment of the most suitable administrators of Islamic Azad 
University 

3 

2 

 مدیران دانشگاه آزاد اسلامی یاعلمی و توسعه حرفه یهایستگیشا

Academic competencies and professional development of 
Islamic Azad University administrators 

63/2 

3 
 انقلابی و اسلامی مدیران یهایستگیشا

Revolutionary and Islamic Competencies of Managers 
44/2 

4 
 Components of Jihadi Management مدیریت جهادی یهامولفه

93/1 

 Managers' cognitive competence 85/1 شایستگی ادراکی مدیران   5

270= N 
201/123= χ 2 p<0001/0 

df= 4 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی  یرؤسا هاییستگیعوامل مؤثر بر شا یبندمنظور رتبهبه
متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، آزمون فریدمن انجام شد. نتایج ارائه شده در جدول فوق 

عامل اصلی مؤثر  5؛ باشدیم 05/0که کمتر از  0001/0 دارییه بر اساس سطح معنک دهدینشان م
واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب  یرؤسا هاییستگیبر شا

علمی و  یهایستگی؛ شا3اسلامی، به ترتیب؛ انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی با میانگین 
انقلابی و اسلامی  یهایستگی؛ شا63/2مدیران دانشگاه آزاد اسلامی با میانگین  یاحرفه توسعه

و شایستگی ادراکی مدیران با  93/1 یانگینمدیریت جهادی با م یهاو مولفه 44/2مدیران با میانگین 
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دانشگاه آزاد  از نظر رؤسا و معاونین ین؛ بنابراباشندیبه ترتیب دارای بیشترین اولویت م 85/1میانگین 
 یرؤسا هاییستگیرا بر شا یراسلامی، انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی بیشترین تأث

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی داشته است و 
انقلابی و  یهایستگیمدیران دانشگاه آزاد اسلامی، شا یاعلمی و توسعه حرفه هاییستگیشا

 هاییتمدیریت جهادی و شایستگی ادراکی مدیران نیز به ترتیب در اولو یهااسلامی مدیران، مولفه
 بعدی قرار دارند.

 

 گیرییجهبحث و نت

مسائل و تصمیمات  نیترافراد در هر شغل، یكی از مهم نیترستهیشا یکارگمارانتخاب و به
ات مطرح در این حیطه است و در این رهگذر، مدیران ها یكی از موضوعاست. مدیریت در دانشگاه

آموزشی به سبب تأثیرگذاری در عملكرد دانشگاه اهمیت بسزایی  یهاستادی، اجرایی و مدیران گروه
این مدیران هم برای توسعه و هم برای ارزیابی عامل  یهایستگی، شناخت ابعاد شانیدارند؛ بنابرا

(. برای انتخاب افراد شایسته باید ضابطه و ملاک 2019اران، و همك 1)کوتورودیاساسی به شمار م

سنجش باشند؛ لذا انتظار انتخاب شوند که در دانشگاه قابل یاگونهموجود باشد و این ضوابط باید به
به ، انتخاب و انتصاب مدیران باتوجهشودیها و محورهای شایستگی تعیین مزمانی که مؤلفه رودیم

مربوط رعایت  یهاتیگیرد و برای جلوگیری از به هدررفتن نیرو و سرمایه، اولو ها صورتاین مؤلفه
، آن است که برای ترسیم وضعیت بهینه یا مطلوب شودیگردد. پس آنچه در حال حاضر مهم تلقی م

مرور شود)کانسال و  ازیموردن یهاها و نقش، مهارتهایستگینظام آموزش عالی نیاز است شا

 .(2،2018ساندیپ

واحدها و  یرؤسا یهایستگیی تحقیق حاضر نشان داد که عوامل اصلی مربوط به شایهاافتهی
مذهبی و  یهایستگیمراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی؛ شامل شا

و فردی  یریپذتیمسئول یهایستگیانقلابی و اسلامی مدیران، شا یهایستگیاعتقادی مدیران، شا
مدیران،  یمحورشخصیتی مدیران دانشگاه، روحیه عدالت یهایژگیشغلی مدیران دانشگاه، و

 یهایستگیدانشگاه، شا یفردی و روش معاشرتی رؤسا یخو و عدالتی در خلق یهایستگیشا
مدیران، دانش  ینگرندهیآ یهایستگیادراکی مدیران، شا فرهنگی مدیران دانشگاه، شایستگی

مدیریت  یهامدیران دانشگاه آزاد اسلامی، مولفه یاعلمی و توسعه حرفه یهایستگیا، شینگرندهیآ

                                                           
1. Couto 

2 . Kansal & Sandeep 
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اجباری مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد  یهایستگیجهادی، شا
 . باشدیاسلامی م

 

 
 لاببیانیه گام دوم انق ساسبر ای دانشگاه آزاد اسلامی رؤسایرگذار بر شایستگی تأث: مدل عوامل اصلی 2شکل 

Figure 2: The model of the main factors affecting the competence of Islamic Azad 

University presidents based on the statement of the second step of the revolution 

 
بر  یی شدهسامربوط به آزمون تی تک نمونه نشان داد که تمامی عوامل شنا یهاافتهی

ب اسلامی وم انقلاگام د واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه یرؤسا یهایستگیشا
ه دانشگا حدها و مراکزعامل اساسی که بیشترین تاثیر را بر شایستگی های روسای وا 5دارند.  ریتأث

تصاب اصلح از: ان رتندیب عباآزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی دارند؛ به ترت
سلامی، اه آزاد انشگامدیران دانشگاه آزاد اسلامی، شایستگی های علمی و توسعه حرفه ای مدیران د

 ان. کی مدیرادرا شایستگی های انقلابی و اسلامی مدیران، مولفه های مدیریت جهادی و شایستگی

(، قاسمی خادمی و 1399و باباشاهی) پور(، رجب1390این یافته با نتایج تحقیق بردبار و شاکری)
، مستی و رشادت جو و جعفری ی(، معتضد منجم1398و کاویانی ) زادهی(، موس1399) رسولی

و  1(، کوتو2017)2(، دیوپلسیز2014و همكاران ) 1(، سینكیویز1400(، ملكی و حسن وند)1397)

                                                           
1. Sienkiewicz 

2. Du Plessis 
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و همكاران  4گارمن (،2019و همكاران ) 3رینینگ(، 2018)  2کانسال و ساندیپ (،2019) همكاران
 .باشدی(  همسو م2020) 5(، ریتا و گریسی2018)

که عبارتند از؛ عدم  کد یا مفهوم می باشد 26اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی شامل  انتصاب
ر افراد با دم تكراعها،  تظاهر سازی افراد در مدیریت، وجود افراد جوان، عدم تكرار مسئولیت در پست

وجود  ناسب،مشابه، عدم اتلاف نیروهای سازمان، توجه به شایسته گزینی، گزینش نیت های م
ع شایسته ود مواندم وجعمدیران قوی در دانشگاه، همراهی نیروهای انقلابی، تجربه افراد تازه کار، 

، احتزاز انقلاب ن هایگزینی، تیم سازی خوب، وفاداری به نظام مقدس اسلامی ایران، صیانت از آرما
جود وسلامی، مدن اران لیبرال، احتزاز مدیران سكولار، دارابودن خرد سیاسی، پیاده سازی تمدی

ری، ت رهبشایستگی های چند بعدی، مدیریت هوشمند، عدم حب و بعض افراد، داشتن خصوصیا
بیانیه  شگاه بات دانکارکردن با تمام کارکنان، پاسخگویی مطالبات کارکنان، هم راستا سازی سیاس

 م و رشد متوازن دانشگاه.گام دو

ر رگذار بعامل اث مدیران دانشگاه آزاد اسلامی دومین یاعلمی و توسعه حرفه یهایستگیشا
مفهوم  15شامل  . این عاملباشدیواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی م یرؤسا یهایستگیشا
م ش، پیوند نظاو پژوه راهبرد علم اند از؛ تولید علم، رفع نیازهای جامعه، استفاده ازکه عبارت باشدیم

جربه ابودن ت، دارآموزش عمومی و عالی، کاربرد تحول دانش، کنشگری فعال، داشتن توان فرهمندی
هد، صص و تعیارهای تخ، نگاه به قابلیت فردی، معییگراخردمندی، داشتن تفكر خردمندانه، تخصص

 .باشدیزمانی م یهاتیبه موقع نمند و انحرافافراد متخصص و متعهد، استفاده از افراد توا یریکارگبه

واحدها  یرؤسا یهایستگیانقلابی و اسلامی مدیران سومین عامل اثرگذار بر شا یهایستگیشا
اند از؛ دارابودن که عبارت باشدیمفهوم م 12. این عامل شامل باشدیو مراکز دانشگاه آزاد اسلامی م

تقاد به بیانیه گام دوم انقلاب، ترویج تمدن اسلامی، تجارب انقلابی، احیای تمدن اسلامی، اع
تمدن اسلامی، پایبندی به اصول و اخلاق اسلامی، اعتقاد  یسازادهیاصول و معارف، پ کردننهینهاد

، انجام فعالیت اسلامی یخودباور هیداشتن روح ی،بوم یبه عدم وابستگی، متعهد به رعایت هنجارها
 ارزشی و داشتن تعهد.

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد  یرؤسا یهایستگیهادی چهارمین عامل اثرگذار بر شامدیریت ج
فع نبودن مدیران تاند از؛ منکه عبارت باشدیمفهوم م 12. این عامل شامل باشدیاسلامی م

                                                                                                                                              
1. Couto 

2. Kansal & Sandeep 

3. Reining 

4. Garman 

5. Rita & Chrysi 
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دست بودن بودن مدیران، پاک گراتیها، مدنظر قراردادن جوانان، اخلاق محور بودن، معنودانشگاه
، عدم تجربه خطاهای گذشته، یخواهوحیه جهادی، داشتن بصیرت انقلابی، روحیه عدالتمدیران، ر

 .یزیرانقلاب، داشتن قدرت برنامه یبر تحقق شعارها دیمنفعل نبودن، تأک

راکز مها و واحد یرؤسا یهایستگیشایستگی ادراکی مدیران پنجمین عامل اثرگذار بر شا
اند از؛ تربیت که عبارت باشدیمفهوم م 15مل شامل . این عاباشدیدانشگاه آزاد اسلامی م

ابگویی ، جوییگرامتخصصین متعهد، تربیت افراد خلاق، رشد اخلاق، تعهد به یادگیری، تخصص
سائل می به مطالبات کارکنان، پاسخگویی مطالبات کارکنان، اشراف به مسائل داخلی، آگاه

ارای دوآوری، نودن، دارای یط سازمانی، خلاق ب، آگاهی از درون سازمان، آشنایی با محیالمللنیب
 درک واقعی از شرایط، داشتن تخصص.

در  ب مدیرانمند نمودن و ارتقای کیفیت انتخاب و انتصاپژوهش حاضر، امكان نظام یهاافتهی
لكرد ق از عمیح و دقیو ارزشیابی صح هایستگیبرای توسعه شا یزیردانشگاه آزاد اسلامی، برنامه

د و ایجا موردنظر یهایستگیآموزشی، مدیران ستادی و اجرایی، متناسب با شا یهاوهمدیران گر
ایش ی و افزرهبر ورضایت بیشتر در این کارکنان و فراگیران و در نتیجه ارتقای کیفیت مدیریت 

بع ریت مناویكرد مدیرلازم برای تقویت  یهانهی. همچنین  زمشودیکارایی و اثربخشی دانشگاه م
لتی و غیردو ها و نهادهای دولتیمبتنی بر شایستگی در نظام آموزش عالی و سایر سازمانانسانی 
ر رفتاری د یهایستگیاین پژوهش به دلیل وجود اشتراک در برخی از شا یهاافتهی. کندیفراهم م

ها و مشاغل ستدر تدوین و توسعه الگوهای شایستگی برای سایر پ تواندیالگوهای شایستگی م
 ها و نهادهای دولتی و غیردولتی به کار گرفته شود.عالی و سایر سازمانآموزش 

 تعارض منافع
 .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند
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Abstract 
Today, the research activities of knowledge-based companies are considered 

important sources of transformation in the fields of technology and knowledge 
production. The more advanced the level of these activities and the higher their 
technological complexity are, the more innovative and competitive products 
grow. The present study was conducted with the aim of providing a model for 
determining the level of technological complexity of research and development 
in knowledge-based companies. In terms of its purpose, this research is part of 
applied research, and regarding methodology, it is in the category of mixed 
research. In the qualitative section, the data was collected from the literature 
review and semi-structured interviews with 20 experts in the field of research 
and development. First, seven categories were extracted for the complexity 
levels of research and development, and the Frascati category (including basic 
research, applied research, and experimental development) was selected based 
on the experts’ opinions. Then, during three stages of coding (open, central and 
selective), the influential factors in determining the level of complexity were 
identified and the research model was formed. In the quantitative part, the data 
was collected from a sample of 290 people from the target statistical population 
(Golestan Science & Technology Park) through a researcher-made 
questionnaire. Then, the data was analyzed and model fit test using structural 
equation modeling method, was conducted. The data analysis was done using 
smart pls3 software. The results indicated a suitable fit of the data with the final 
model, including complexity levels and 91 effective indicators in determining 
complexity levels. This model can be a suitable tool for research and 
development departments of knowledge-based companies, in order to improve 
the level of research and development based on global standards and create 
transformation in the fields of technology and knowledge production and 
increase added value. 
Key Words:complexity,research and development,technology,knowledge base 
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1.Introduction 

Today, knowledge-based economy is considered one of the important 

and influential areas in the economic development and growth of 

countries. In this regard, knowledge-based companies, which are known 

as the main engine of economic growth and development, play an 

important role in the growth of the knowledge-based economy. During 

the recent decades, industrial developments and innovations have 

resulted from innovative and creative activities in knowledge-based 

companies. Research and development activities make it possible for 

knowledge-based companies to adapt to the changes and fluctuations in 

the market through efficient methods, offer new products and achieve 

sustainable competitive advantages. The more innovative and creative the 

research and development activities in knowledge-based companies are, 

the more advanced technologies and higher technological capabilities 

become available, leading to the production of new more competitive 

products and services., and increased productivity. An important factor 

that has led developed countries to be the leaders in the knowledge-based 

economy is the performance of advanced and fundamental research and 

development activities, which has improved the efficiency and 

effectiveness of activities and the production of innovative products with 

advanced technologies. This has resulted in the growing share of 

knowledge-based economy in these countries. 

2. Literature Review 

Brockel (2018) conducted a study titled “Measuring technological 

complexity- current approaches and a new measure of structural 

complexity”. In this research, while examining two existing empirical 

measures of technological complexity, including the reflection approach 

(Hidalgo &Hausman, 2009) and the knowledge synthesis difficulty 

approach (Fleming & Sorenson, 2001), a new approach of structural 

complexity is presented , and then, using these three approaches, Five 

indicators are provided to measure the complexity of technology based 

on the criteria of increasing complexity over time, larger research and 

development, collaborative research and development, and spatial 

concentration. Amsden and Tchang (2003) conducted a study titled “A 
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New Approach to Assess the Technological Complexity of Different 

Classes of Research and Development” (with examples from Singapore). 

In this research, a framework for classifying activities that take place in 

the form of research and development in different countries has been 

presented. To determine the framework, the five classifications of 

research and development, including pure science, basic research, applied 

research, exploratory development and advanced development were used, 

and eight criteria were used to identify the type of activity class and to 

determine the level of complexity, including research search, research 

objective, outputs, performance, time horizon, used techniques, required 

qualifications and the scope of the work are presented. 

3. Methodology 

The current study is applied research with a mixed-method approach 

for data collection which was carried out qualitatively and quantitatively. 

The statistical population of the qualitative part of the research included 

20 experts in the field of research and development and specialists of 

knowledge-based companies who were selected using the snowball 

sampling method. The desired data was collected through the semi-

structured interviews, and the sampling method was theoretical saturation 

which ended with the interview of the 20th participant. Also, the 

statistical population of the quantitative part of the research included 

managers and experts of companies in Golestan Science and Technology 

Park, and its statistical sample was determined by simple random 

sampling and sample size table. Library and interview data were used to 

collect the qualitative data. Also, a researcher-made questionnaire was 

used to collect the data in the quantitative part of the study, which was 

designed based on the findings of the qualitative part of the research. To 

analyze the data of the qualitative section, content analysis and three 

stages of coding (open, central and selective) were used. Also, for the 

quantitative data analysis, structural equation modeling method was used 

with smart pls3 software. 

4. Result 

The results of the present research can be actually a comprehensive 

solution to solve the problem of the lack of advanced and complex 
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research and development activities in most Iranian knowledge-based 

companies. In the proposed model, to determine the level of 

technological complexity of the research and development activities, 91 

criteria in the form of six constructs (causal factors, background factors, 

intervening factors, central category, strategies and consequences) were 

identified and approved. These criteria include: 18 causal factors, 15 

contextual factors, 11 intervening factors, 11 central factors, 21 strategy 

items and finally 15 consequence items. 

5. Discussion 

Previously, Amsden and Tchang (2003) identified only eight criteria 

to determine the level of technological complexity of research and 

development activities (i.e., research search, research objective, outputs, 

performance, time horizon, used techniques, required competencies and 

work size) and were indifferent to the role of other factors. Unlike the 

current research criteria, these eight criteria are only experimental criteria 

and do not include theoretical criteria, and due to the small number of 

produced criteria, they lack the necessary comprehensiveness to 

determine the level of complexity, and therefore, may produce inaccurate 

results. Zarei Mahmoudabadi et al. (2013) also identified factors that are 

effective in evaluating research and development activities in the form of 

two categories of input factors and output factors. These factors play a 

role in the level of complexity of research and development activities, but 

their number is limited to only six factors (including the number of 

enrollments in science and engineering fields, the number of R&D 

researchers, R&D costs, the number of scientific and engineering articles, 

received international patents and export of advanced technology) which 

is not enough to measure the level of complexity of research and 

development activities. Mohammadzadeh et al. (2013) have also 

identified and introduced very limited factors (including human capital, 

company size, profitability, industry concentration and non-governmental 

ownership) that are effective on the research and development activities 

of companies. Therefore, the literature review showed that the studies 

conducted regarding the research and development activities of 

knowledge-based companies were not comprehensive enough. 
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      های تحقیق و توسعه درارائه مدل تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژیک فعالیت
 ن(های مستقر در پارک علم و فناوری گلستا)مورد مطالعه: شرکت بنیانهای دانششرکت

 
 4، محمد حسن چراغعلی3، رضا رادفر2، تقی ترابی1غلامعلی شهمرادی

 (16/05/1402:نهایی پذیرش -17/03/1402دریافت:  )

 
 چکیده

ژی و ای تکنولوهر حوزهدبنیان، از منابع مهم ایجاد تحولّ های دانشهای تحقیقاتی شرکتامروزه فعالیت
لاتر باشد، با هانآناورانۀ فتر و میزان پیچیدگی ها پیشرفتهشوند. هر چه سطح این فعالیتتولید دانش محسوب می

 عیین سطحتائه مدل شود.هدف پژوهش حاضر اربیشتر می ترتر و قابل رقابتامکان عرضه محصولات نوآورانه
-وهشف جزو پژنظر هد بنیان انجام شد. این تحقیق ازهای دانشپیچیدگی فناورانۀ  تحقیق و توسعه در شرکت

ریه ویکرد نظفی با رهای آمیخته قرار دارد. در بخش کیشناسی در دسته پژوهشهای کاربردی و از منظر روش
فر از خبرگان حوزه تحقیق و توسعه، ن 20ساختاریافته با های نیمهها از مرور ادبیات و انجام مصاحبههبنیاد، دادداده

بندی هر خبرگان، دستبندی برای سطوح پیچیدگی تحقیق و توسعه استخراج و با نظدسته 7 ابتدا گردآوری شد.
 رحلهسه م یطب گردید. سپس فراسکاتی) شامل تحقیق بنیادی، تحقیق کاربردی و توسعۀ تجربی( انتخا

شکل  دل پژوهشمند و شد ییشناسا یدگیچیسطح پ نییدر تع رگذاریثأت عوامل ،ی(و انتخاب یباز، محوری)کدگذار
مورد نظر)پارک علم و  آماری جامعه از نفر 290 نمونه از ساخته،پرسشنامه محقق قیاز طر مّیدر بخش ک. گرفت
 یسازمدلیوه شبا ش مدل براز آزمون زیو ن هاداده لیو تحل هیتجز سپس شد، گردآوری هاداده ،گلستان( یفناور

      یمدل نهای با هاب دادهاز برازش مناس یحاک نتایج، .انجام شد smart pls3نرم افزار  باو  یمعادلات ساختار
بی ر مناسند ابزاتوااین مدل می داشت.شاخص مؤثر در تعیین سطوح پیچیدگی(  91) شامل سطوح پیچیدگی و 

ساس اتوسعه بر  منظور ارتقای سطح  تحقیق وبنیان، بههای دانشهای تحقیق و توسعۀ شرکتبرای بخش
 وده باشد.افززشهای تکنولوژی و تولید دانش و افزایش اراستانداردهای جهانی و ایجاد تحول در حوزه

 بنیانپیچیدگی، تحقیق و توسعه، تکنولوژی، دانشکلیدی: هایواژه
 

                                                           
    ی، تهران،ایراندانشجوی دکتری گروه مدیریت تکنولوژی،  واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلام.1

gh.shahmoradi2@gmail.Com  
  دانشیار گرو اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. 2

 t-torabi@srbiau.ac.ir:نویسنده مسؤول
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 قدمهم
بنیان یکی از حوزه های مهم و تأثیرگذار در توسعه و رشد اقتصادی ، اقتصاد دانشامروزه

شود. در این راستا، شرکت های دانش بنیان که به عنوان موتور اصلی رشد و کشورها محسوب می
ران، و همکا 1داسیلوابنیان دارند)اند، نقش مهمی در رشد اقتصاد دانشتوسعه اقتصادی شناخته شده

های نوآورانه و خلاقانه ها، ناشی از فعالیتهای صنعتی و نوآوریهای اخیر، پیشرفت(. طی دهه2016
های تحقیق و توسعه این امکان را (. فعالیت1398بنیان بوده است)هاشمی، های دانشدر شرکت
با تغییرات و  های کارآمد،بنیان بتوانند خود را از طریق روشهای دانشکنند تا شرکتفراهم می

های رقابتی نوسانات موجود در بازار تطبیق دهند و محصولات جدیدی را عرضه نمایند و به مزیت
های های تحقیق و توسعه در شرکت(. هر چه فعالیت2021و همکاران،  2فرریپایدار دست یابند)

های تر و قابلیتی پیشرفتههاتر باشند، امکان دستیابی به تکنولوژیتر و خلاقانهبنیان نوآورانهدانش
تر و افزایش تولید و تکنولوژیکی بالاتر فراهم شده و منجر به تولید محصولات و خدمات جدید رقابتی

بنیان گردد. عامل مهمی که سبب پیشرو بودن کشورهای توسعه یافته در اقتصاد دانشوری میبهره
یادی است که سبب بهبود کارایی و اثربخشی های تحقیق و توسعۀ پیشرفته و بنگردیده، انجام فعالیت

های پیشرفته شده و نتیجه آن رشد فزاینده سهم فعالیت ها و تولید محصولات نوآورانه با تکنولوژی
 (. 2017، 3جاروت و استاریاقتصاد دانش بنیان در این کشورها بوده است)

مختلف مشغول فعالیت های بنیان زیادی در حوزههای دانشکه شرکتایران علیرغم این در
های تحقیق و توسعۀ پیشرفته کند فقدان فعالیتهستند، ولی شواهد متعددی وجود دارد که اثبات می

ها، یک مسئله جدیّ است. یکی از این شواهد این است که سهم اقتصاد و پیچیده در اکثر این شرکت
بنیان در بین کشورهای قتصاد داشنبنیان از اقتصاد کشور بسیار پایین بوده و ایران در شاخص ادانش

توان به نتایج ارزیابی (. از جمله شواهد دیگر می1395جهان جایگاه مناسبی ندارد) فلاح و سلامی، 
بنیان ریاست بنیان مندرج در سایت معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانشهای دانششرکت

 8126اس نتایج این ارزیابی، از مجموع (، اشاره کرد. بر اس1401جمهوری)رویت شده در پنجم اسفند 
های درصد کل شرکت 12شرکت )یعنی  977بنیان ثبت شده در سطح کشور، فقط شرکت دانش

بنیان کشور( دارای محصولات و یا خدمات سطح یک تکنولوژی)دارای سطح پیچیدگی فنی دانش
ای فعالیت تحقیق و توسعه که های داربالا( هستند. همچنین بر اساس نتایج طرح آمارگیری از کارگاه

های تحقیقاتی انجام شده درصد از پروژه 72/8توسط مرکز آمار ایران انجام شد، تنها  1399در سال 
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3. Jarot & Astari  
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توان فقدان بنیان، تحقیقات بنیادی و پیشرفته بوده است. بنابراین میهای دانشتوسط شرکت
بنیان ایرانی را یک مسئله های دانشهای تحقیق و توسعۀ پیشرفته و پیچیده در اکثر شرکتفعالیت

بنیان صورت گرفته های دانشهای مختلفی در داخل و خارج در مورد شرکتدر نظر گرفت. پژوهش
مسئله با پژوهش حاضر در نظر گرفت. مطالعات صورت گرفته، از جامعیت ها را همتوان آنکه می

العاتی در خصوص شناسایی مجموعۀ شده برخوردار نبوده و خلأ مطلازم برای حل مسئله عنوان
تر مشاهده شد. ادبیات پژوهش تر یا کار تجربیها و معیارها با رویکردهای نظریتری از ویژگیجامع
 مدیریت مدل موفقیت، کلیدی عوامل عملکرد، بررسی و ارزیابی مدل محورهای بر متمرکز عمدتاً
 تکنولوژی، سازی تجاری تکنولوژی، یتمدیر انسانی، منابع مدیریت توسعه، و ایجاد مدل دانش،

 دانش های شرکت ادغام و اکتساب مدل مدیریتی، و سازمانی نوآوری نوآوری، ظرفیت و ها توانمندی
 هایتکنولوژی، مدل کار، انتقال و کسب مدل سازمانی، فرهنگ توسعه، و تحقیق های هزینه بنیان،

های تحقیق و و ادبیات پیرامون موضوع فعالیتبنیان بوده های دانش... در شرکتتکنولوژی و پذیرش
توسعۀ پیشرفته و با پیچیدگی بالا از غنای لازم برخوردار نیستند. پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی 

تواند بنیان میهای دانشهای تحقیق و توسعه در شرکتبرای تعیین سطح پیچیدگی فناورانه فعالیت
حل مناسبی برای حل مسئله پژوهش باشد. مدل ارائه ده و راهبودن ادبیات پژوهش را پر کرخلأ غنی

بنیان های دانشهای تحقیق و توسعۀ شرکتشده در پژوهش حاضر، امکان مقایسه و تطبیق فعالیت
منظور توسعه و بهبود این فعالیت ها فراهم نموده تا شرایط ارتقای سطح را با استانداردهای جهانی، به

ها و افزایش ارزش افزودۀ حاصل از نتایج تحقیق و توسعه، فراهم گردد. مدل ها و تنوع آنتکنولوژی
بنیان بتوانند با تعیین سطح پیچیدگی فناورانۀ های دانشکند شرکتپژوهش حاضر، کمک می

ها به های قابل بهبود خود را شناسایی نموده و با ارتقای آن، شاخصهای تحقیق و توسعهفعالیت
تحقیق وتوسعه پیشرفته و پیچیده، به منظور دستیابی به محصولات و یا خدمات های انجام فعالیت

بنیان مبادرت ورزند. بنابراین سئوال اصلی تر و نهایتاً افزایش سهم اقتصاد دانشتر و رقابتینوآورانه
تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژیک فعالیت های  پژوهش حاضر این است که چه نوع مدلی برای

  بنیان مورد تأیید است؟ عه در شرکت های دانشتحقیق و توس
شود که دانش و تکنولوژی، جزئی هایی اطلاق میبنیان: به شرکتهای دانششرکت

(. تعریفی که سازمان همکاری 2017شود)جاروت و استاری، ها محسوب میناپذیر از دارایی آنجدایی
های ای از گروهداده عبارت است از: مجموعهبنیان ارائه های دانشو توسعه اقتصادی اروپا از شرکت

های انسانی تحصیل کرده در مراکز علمی و تحقیقاتی که علاوه بر فراگرفتن علوم نظری و نظریه
های های خالق ارزش و درآمدزا در قالب فعالیتعلمی بتوانند علوم فراگرفته شده را به فعالیت

بنیان، های دانش(. امروزه شرط بقای شرکت1395لی و مکانی، )قلیچ سازی تبدیل نمایندتجاری
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های تحقیق و توسعه نوآوری مستمر در محصولات و فرآیندهای کاری است که در نتیجۀ فعالیت
عنوان پیشران و شود تا بتوانند پاسخگوی نیازهای روزافزون مشتریان باشند. نوآوری بهحادث می

-طور گسترده بهناخته شده است. نوآوری که بهبنیان شهای دانشمحرک کلیدی موفقیت در شرکت

ها و های رقابتی شرکتشود، با مزیتهای جدید تعریف میسازی ایدهعنوان اختراع، توسعه و پیاده
 (.1401ها ارتباط نزدیکی دارد) شاکری و همکاران، عملکرد مالی آن

مند شود که به طور نظامای گفته میتحقیق و توسعه به کار بدیع و خلاقانهو توسعه:  تحقیق
   و این دانش منجر به پیدایش کاربردهای جدید  شودو منجر به تولید دانش جدید می انجام شده

، 1لوئندونک)شودگردد و از آن برای تولید محصولات جدید و بهبود محصولات موجود استفاده میمی
های تحقیق و توسعه ارائه فعالیت های گوناگونی درباره سطوح پیچیدگی فناورانۀبندیطبقه .(2019

-بندی فراسکاتی است؛ بر اساس این دستهها، طبقهبندیشده است؛ یکی از معروفترین این دسته

توان به سه نوع متمایز پژوهش بنیادی، پژوهش کاربردی، های تحقیق و توسعه را میبندی، فعالیت
 بندی کرد. توسعه تجربی طبقه

د انش جدیدی به یتی نظری یا تجربی است که اساساً برای دستیابپژوهش بنیادی کار و فعال
ه منظور بپژوهش  عن نوصورت می گیرد ، بدون اینکه منظور از آن کاربرد یا استفاده خاصی باشد؛ ای

 . بط می پردازدا و رواتاره، ساخآزمودن آنها ، به تحلیل ویژگیها ، قوانین وتدوین فرضیه ها، نظریه ها
د صورت ش جدیی نوعی تحقیق بدیع است که ضمن اینکه برای دستیابی به دانپژوهش کاربرد

ا به ردی یمی گیرد ، عمدتاً معطوف به یک هدف یا منظور عملی و مشخص است. پژوهش کارب
وه ها یا عیین شیرای تبمنظور تعیین راه های استفاده از یافته های پژوهش بنیادی اجرا می شود یا 

 به هدف های مشخص و از پیش معلوم صورت می گیرد.  روش های جدید دستیابی
دانش ناشی از پژوهش و تجربه توسعۀ تجربی، کار و فعالیتی نظام مند است که با استفاده از 

تری تولید می کند؛ دانشی که یا در مسیر تولید فرآیندها و فرآورده های ، خود نیز دانش افزونعملی
ی موجود را بهبود می بخشد)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی هاجدید است یا فرآیندها و فرآورده

 (. 2015، 2اروپا
     ها محسوب های انواع پیچیدگی در سازمانپیچیدگی تکنولوژی: تکنولوژی یکی از ریشه

عنوان ویژگی بنیادین تکنولوژی (. پیچیدگی تکنولوژی در واقع به2013، 3)یوگ و ماکسیمیانو شودمی
باشد. توسعۀ کننده ضمنی بودن و دستیابی نه چندان آسان به دانش تکنولوژیک میاست که بازتاب
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ها، عامل مؤثر در پیچیدگی تکنولوژی است. سطوح پیچیده سریع تکنولوژی و عمر کوتاه تکنولوژی
توان به ذهنیت نسبتاً شفافی از ای است که  به کمک آن میتکنولوژی در واقع مدل مفهومی پایه

میق و توسعه تکنولوژی و یا به بیان روشن تر به مفهوم پیچیدگی در تکنولوژی دست چگونگی تع
عنوان بعد حیاتی توسعه تکنولوژی و موفقیت اقتصادی محسوب ها بهیافت. پیچیدگی تکنولوژی

های شود. توسعه اقتصادی کشور با توانایی آن در مشارکت موفقیت آمیز در فعالیت ها و تکنولوژیمی
های تحقیق و توسعه منجر به خلق (. اگر فعالیت2018، 1اقتصادی شکل می گیرد)بروکلپیچیده 

ها از سطح تکنولوژی و توان گفت این فعالیتهای پیشرفته گردد، میمحصولات نوآورانه و تکنولوژی
پیچیدگی علمی بالایی برخوردار بوده است. پیچیدگی زیاد و طول عمر کوتاه تکنولوژی که از 

آید، ناشی از تحقیق و توسعه های پیشرفته به حساب میای مهم صنایع متکی به تکنولوژیهویژگی
 (. 1396است) رادفر و خمسه، 

 ده است. های انجام شده پیرامون پژوهش حاضر، ارائه شای از پژوهشخلاصه 1در جدول 
 

 : خلاصه پیشینه پژوهش1جدول شماره 

Table 1: Summary of the background of the research 

 محققین
Researchers 

 انتشار
Publication 

 نتایج
Results 

ارمغان، قائد شرفی و 
 آقابیگی

 
1401 

در  اشته وقش دنوآوری باز یکی از عواملی اســت که در توسعه و ارتقای تکنولوژی ن
وط ای مربهزینههاهش بروز عواملی نظیر انعطاف در برابر تغییرات، بقا، رقابت پذیری و ک

 باشد.به توسعه تکنولوژی و ایده پردازی تأثیرگذار می

عبداللهی، منطقی و 
 خمسه

چیدگی د پیعنوان ابعاشناسایی چهار بعد فناوری، ساختار، محیط و عدم قطعیت به 1401
 شاخص  43مقوله و  14های فناورانه با ابرپروژه

شاکری، حسنی 
 وعبدالملکی

ر بنیان د ای تعیین عملکرد نوآوری شرکت های دانشعامل متمایز بر 110شناسایی  1401
 مفهوم  13قالب 

 
 حاجی غلام سریزدی

 
1399 

 خ خروجایش نردهد بلکه با افزتنها شکاف تکنولوژی را کاهش نمیرصد تکنولوژی نه
-به لل قویالمگردد و همچنین وجود ارتباطات بینها، سبب افزایش شکاف میشرکت

 د.دهیفناوری را از طریق نوآوری بنیادین کاهش م همراه رصد فناوری، شکاف

     بنیان.های دانششاخص برای ارزیابی و سنجش عملکرد شرکت 22شناسایی  1399 استادی و صدری
ولوژی ز تکناافزوده ناشی های تعداد کارکنان، سطح تحصیلات کارکنان و ارزششاخص

 .به کار رفته در محصول دارای بیشترین اهمیت هستند

 
 2سو و لی

 
2021 

د بر قص ثبتیمسودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده و اعتبار درک شده تأثیر 
و  ای فنینی هرفتاری کاربران دارد. مدل پذیرش فناوری پیشنهادی، برخی از پشتیبا

                                                     ند.  کرا برای کاربرد مدل پذیرش فناوری در تحقیق و توسعه فراهم می نظری

بنیان دارد. های دانشادراک ریسک تأثیر منفی قوی بر قصد معرفی فناوری ابر در شرکت 2021 و همکاران  فرری

                                                           
1. Broekel 
2. Su & Li 
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 این تأثیر تا حدی با سهولت درک شده استفاده از فناوری جبران می شود.

 
 1اسکی و دپراتونپل

 
2020 

ارهای ن معیعنواهای موجود، بهاگیربودن تکنولوژیدو معیار تنوع تکنولوژی و فر
 .دارند تصادیترتیب تأثیر مثبت و منفی بر درآمد و رشد اقپیچیدگی تکنولوژی، به

 
 و همکاران  2لی

 
2020 
 

ی جنوب های تحقیق و توسعه و ورودی نیروی انسانی در آسیای جنوبی و آسیاهزینه
ج تحقیق یی مخاردهند، امّا کارای را ارتقا میشرقی به طور قابل توجهی نوآوری تکنولوژ

ین ند پایکمی  و توسعه و ورودی نیروی انسانی که نوآوری های تکنولوژیکی را ترویج
 است و نیاز به بهبود دارد.

مولپو، مارنویک و 
 3جوزف

2019 
 

آیند آمد فراکارنعوامل مختلفی در پیچیدگی پروژه تحقیق و توسعه نقش دارند. مدیریت 
 است. ه شدههای تحقیق و توسعیریت پروژه تحقیق و توسعه سبب تأخیر در پروژهمد

 
 بروکل

 
2018 

فزایش های اگیری پیچیدگی تکنولوژی بر اساس معیارارائه پنج شاخص برای اندازه
 تمرکز تی وپیچیدگی در طول زمان، تحقیق و توسعه بزرگتر، تحقیق و توسعه مشارک

 . اختاریسدگی یکرد انعکاس، دشواری ترکیب دانش و پیچیفضایی با استفاده از سه رو

 2017 جاروت و استاری
 

می در ش مهسهولت استفاده از فناوری، کاربردی بودن فناوری و نگرش کاربران نق
 پذیرش فناوری در بخش تحقیق و توسعه دارند.

 
 4ویسن، هوکس

 
2017 

ها افزایش ، در طول نسلهای فناوریویژه ویژگیهبهای فرهنگی، پیچیدگی ویژگی
ا علیه ه نفع ییابند. نویسنده در این تحقیق استدلال نموده که شواهد معتبر کافی بمی

 نظریه پیچیدگی تکنولوژیک وجود ندارد

 
 5بچ

 
2016 

های هوش مپیشنهاد یک چارچوب تحقیقاتی مبتنی بر مدل پذیرش فناوری برای سیست
یفیت وژه، کاستفاده از مفاهیم مدیریت پر بینان که باهای دانشتجاری در شرکت

 یابد. ها گسترش میاطلاعات و استراتژی مبتنی بر تکنولوژی در شرکت

 
 اراسموس، روثمن و

 6ون ادن 

 
2015 

ی سیرهامبنیان، های دانشمدل ساختاری پیشنهادی برای پذیرش فناوری در شرکت
ری ت رفتاه نیاتا نگرش نسبت بمعناداری را از سودمندی ادراک شده سیستم اطلاعاتی 

م، استفاده ز سیستااده استفاده از آن را تأیید کرد. علاوه بر این، قصد رفتاری برای استف
ها رشم بر نگبینی کرد. سهولت استفاده درک شده به طور غیرمستقیواقعی از آن را پیش

 گذارد.ثیر میأی تو نیات رفتاری استفاده از طریق سودمندی درک شده از سیستم اطلاعات

بابکین، لیپاتنیکو و 
 7موراویوا

 
2015 

رد؛ جود داوکار  های کسب ووارهرابطه مثبت و معناداری بین استراتژی نوآوری و عادت
شرکت  ملکردعهای نوآوری و به عبارتی در این تحقیق همبستگی مثبت بین استراتژی

 دست آمد.به

 
 

 رانیکو

 
 

2012 

ار أثیرگذنیان تبهای جدید دانشگروه عامل که در رشد شرکت بندی سهشناسایی و طبقه
شامل سن، جنسیت، سابقه کار، سطح تحصیلات، تجربه  )عوامل فردی  -1هستند: 

وامل ع -2های موفق و ناموفق( های عملیاتی و تجربهمدیریتی، آموزش، مهارت
 -3تی( دیریم هایشرکتی) شامل سن شرکت، اندازه، وضعیت قانونی، مالکیت و ویژگی

وقعیت مطی، عوامل محیطی ) شامل عدم تجانس، آشفتگی، ساختار مشتری، پویایی محی
 مکانی شرکت، رقابت و انحصاری بودن( 

                                                           
1. Nepelski & De Prato 

2. Lei 

3. Molepo, Marnewick & Joseph 

4. Vaesen & Houkes 

5. Bach 

6. Erasmus, Rothmann & Van Eeden 

7. Babkin, Lipatnikov & Muraveva 
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و  1ام سی نرنی
 همکاران

 
2011 
 

   شان ین نتر است. همچنهرچه طراحی پیچیده تر باشد، سرعت بهبود فناوری آهسته
ک یجانبی طور م های نوآوری بهاوری و تعداد تلاشدهد که رابطه بین هزینه کل فنمی

      ه شاهدقانون قدرت است که با شکل عملکردی که اغلب برای داده های تجربی م
 می شود مطابقت دارد.

 2011 و همکاران  2چن
 

حقوق  ظت ازهای پتنت و حق امتیاز،  شدّت تحقیق و توسعه، حفااثرات مثبت شاخص
 . توسعه یق وانش و انباشت سرمایه انسانی بر  کارایی تحقمالکیت معنوی، ذخیره د

 
 3امسدن و تچانگ

 
2003 

 کرد، افقها، عملمعیار) شامل  جستجوی تحقیق، هدف از تحقیق، خروجی 8ارائه  
بی ارزیا ( برایی کارهای مورد نیاز و اندازههای بکار رفته، صلاحیتزمانی، تکنیک

 تلف تحقیق و توسعهپیچیدگی تکنولوژیک طبقه های مخ

 

 
 4مایازاکی و کیجیما

 

 
 

2000 

ده سی شبخش خودرو به دلیل رشد پیچیدگی داخلی و خارجی دستخوش تغییرات اسا
های ثبت است. همچنین تجزیه و تحلیل نرخ و جهت ایجاد شایستگی بر اساس داده

در هایی ها در طول یک دهه در حال ایجاد شایستگیاختراع تأیید کرد که شرکت
نتظارات اند تا به اهای کلیدی مرتبط با ایمنی، محیط زیست و راحتی رانندگی بودهزمینه

 اجتماعی در حال تغییر و فشارهای محیطی پاسخ دهند.
 

 

هدف  اصل شد.ژوهش حای از ابعاد پبا مطالعه ادبیات و استخراج متغیرهای مدل، شناخت اولیه
یان بندانش هایتگی فناورانۀ  تحقیق و توسعه در شرکپژوهش حاضر ارائه مدل تعیین سطح پیچید

ات و ور ادبیاز مر های استخراجیمنظور پیشنهاد مدل مفهومی پژوهش، روی شاخصانجام شد. لذا به
ت و رار گرفقبررسی  بندی موردهای لازم به عمل آمد و چندین مورد مقولهها بررسیروابط بین آن

 وتحقیق  لوژیکوهش و با مشورت استادان، سطح پیچیدگی تکنونهایتاً با عنایت به سؤالات پژ
، ه محوریی، مقولاگر، عوامل زمینهعنوان مقوله کلان و عوامل علیّ، عوامل مداخلهتوسعه به

چیدگی سطح پی گذار برها( و عوامل استخراجی تأثیرعنوان ابعاد مدل)سازهراهبردها و پیامدها به
 یرهای آشکار مدل در نظر گرفته شدند. عنوان متغیتحقیق و توسعه به

 
 ارائه شده است. 1-2بنابراین مدل مفهومی مناسب برای پژوهش حاضر در شکل 

 
 
 
 

                                                           
1. McNerney 

2. Chen 

3. Amsden & Tschang 

4. Miyazaki & Kijima 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 
Figure 1: Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش

-آوری داده از نوع ترکیبی بوده و بهپژوهش حاضر یک پژوهش کاربردی است و از نظر جمع

صورت کیفی و کمیّ انجام شد. به طور کلی فرآیند انجام این پژوهش دارای سه فاز مختلف است: 
 -2اولیه پژوهش.  منظور شناسایی ابعاد و مؤلفه های مدل و ارائه مدل مفهومیمرور ادبیات به -1

ها با استفاده از رویکرد ساختارمند با خبرگان و تجزیه و تحلیل کیفی دادههای نیمهانجام مصاحبه
-طراحی پرسشنامه، توزیع و جمع -3منظور تکمیل و استخراج مؤلفه های مدل بنیاد بهنظریه داده

ختاری و نهایتاً ارائه مدل نهایی. ها با روش مدل سازی معادلات ساها، بررسی و تحلیل دادهآوری آن
نفر از خبرگان حوزه تحقیق و توسعه و متخصصین  20جامعه آماری بخش کیفی پژوهش، شامل 

گیری گلوله برفی انتخاب شدند. خبرگان بنیان است که با استفاده از روش نمونههای دانششرکت
ش از پنج سال در حوزه تحقیق و مذکور دارای تحصیلات کارشناسی و بالاتر و نیز سابقه کاری بی

سطح پیچیدگی 
تکنولوژیک  تحقیق و 

 توسعه

 علّی  لعوام

 عوامل

 ایزمینه

عوامل 
 گرمداخله

عوامل 
 محوری

 راهبردها

 پیامدها
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ساختارمند اطلاعات مورد نظر گردآوری شد و روش نمونه گیری توسعه هستند. با روش مصاحبه نیمه
نیز اشباع نظری است که مصاحبه تا نفر بیستم ادامه یافت. همچنین جامعه آماری بخش کمیّ 

م و فناوری گلستان هستند که عل پژوهش،  شامل مدیران و کارشناسان شرکت های مستقر در پارک
با روش نمونه گیری ساده تصادفی و جدول حجم نمونه تعیین شد. طبق فرمول کوکران حداقل 

پرسشنامه توزیع شد  300نفر استخراج شد، امّا برای اطمینان بیشتر  215حجم نمونه از جامعه آماری 
 پرسشنامه تکمیل و جمع آوری گردید.  290که در نهایت تعداد 

سند  200های کیفی از ابزار کتابخانه و مصاحبه استفاده شد؛ در ابتدا، حدود ای گردآوری دادهبر
های مرتبط، مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتند؛ بدین منظور برای شامل کتب، مقالات و پایان نامه

بط بودند، استخراج هایی که مرتهای داده معتبر پژوهشدستیابی به اسناد قابل استفاده، ابتدا از پایگاه
گردیدند. سپس در چند نوبت غربالگری بر روی آنها صورت گرفت و اسناد نهایی انتخاب شدند. در 

های تحقیق و مرحله دوّم، برای استخراج عوامل مؤثر در تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژیک فعالیت
های متخصصان حوزهنفر از خبرگان تحقیق و توسعه و  20بنیان، با های دانشتوسعه در شرکت

ساختارمند بود که سؤالات مصاحبه بنیان مصاحبه انجام شد؛ مصاحبه از نوع مصاحبه های نیمهدانش
دهندگان پرسیده شد. برای اطمینان از دستیابی به اشباع نظری، از قبل مشخص شده از تمام پاسخ

قرار گرفت که به کشف  های مربوط به آنها مورد تحلیلسه مصاحبه دیگر نیز انجام شد و داده
 .های جدیدی منجر نشدمفاهیم و مقوله

ساخته بود همچنین ابزار مورد استفاده برای گردآوری داده های بخش کمیّ، پرسشنامه محقق
گذاری سئوالات پرسشنامه از که بر اساس یافته های بخش کیفی پژوهش طراحی شد. برای ارزش

ی بخش کیفی پژوهش، روش بازبینی توسط مصاحبه طیف لیکرت استفاده شد. برای اعتبارسنج
 3نفر از افراد خبره حوزۀ دانش بنیان و  3شوندگان و بررسی خبرگان غیر شرکت کننده در مصاحبه ) 

کار گرفته شد و پس از دریافت نظرات خبرگان، اصلاحات نفر از متخصصان حوزه تحقیق و توسعه( به
های پایایی ترکیبی و آلفای کمیّ پژوهش، از شاخصلازم انجام شد. برای سنجش پایایی بخش 

نشانگر پایایی قابل قبول در نظر  7/0کرونباخ استفاده شد. در مورد این دو معیار مقادیر بالاتر از 
گرفته شد. همچنین برای سنجش روایی بخش کمیّ پژوهش، معیارهای روایی همگرا و روایی واگرا 

سنجش روایی همگرا در سطح سازه، میانگین واریانس استخراج به کار گرفته شد. معیار رایج برای 
یا بالاتر باشد، مفهومش این است که به طور متوسط، سازه بیش  5/0است. اگر این معیار برابر  1شده

کند. برای سنجش روایی واگرای مدل اندازه های متناظر را تبیین میاز نیمی از واریانس معرف

                                                           
1. AVE: Average variance extracted 
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کار شد. بر اساس این معیار، مقدار روایی واگرا وقتی قابل قبول است به گیری، معیار فورنل و لارکر
که میزان میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه در مدل بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن 

 ها باشد. سازه و سایر سازه
 

-راحل سهبرای تجزیه و تحلیل داده های بخش کیفی از روش تحلیل محتوای کیفی و انجام م

گانه کدگذاری)باز، محوری و انتخابی( استفاده شد. همچنین برای تجزیه و تحلیل داده های کمیّ،  

 به کار گرفته شد.  smart pls3سازی معادلات ساختاری با نرم افزار روش مدل

 
 

 هایافته

-هستدوسعه، تکیفی پژوهش، ابتدا برای تعیین سطوح پیچیدگی تکنولوژیک تحقیق و  در بخش
توسعه  مکاری وبندی سازمان ههای مختلف بررسی شدند و نهایتاً با نظر خبرگان، دستهبندی

بود که  خاب اینین انتبندی فراسکاتی(، برای پژوهش حاضر انتخاب شد. دلیل ااقتصادی اروپا) دسته
ای هنمر رادت شفاف بندی استاندارد و فراگیر بوده و تعاریف آن به صوربندی یک دستهاین دسته

شود. فاده میسعه استو تو فراسکاتی آورده شده و در خیلی از کشورها از جمله ایران برای انواع تحقیق
سته دبه سه  ناورانهفهای تحقیق و توسعه از حیث پیچیدگی بندی، انواع فعالیتبر اساس این دسته

 یچیدگی،طوح پسین شوند. بعد از تعیتحقیق بنیادی، تحقیق کاربردی و توسعۀ تجربی تقسیم می
فت و طی قرار گر های گردآوری شده از مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان، مورد تجزیه و تحلیلداده

 گانه کدگذاری، نتایج مورد نظر حاصل گردید.مراحل سه
کدگذاری باز: در این مرحله ابتدا متن هر مصاحبه و اسناد نهایی شده از مرور ادبیات خوانده شد 

کد باز از  73کد ) شامل  168نکته کلیدی یک کد باز تخصیص یافت. جمعاً در این مرحله و برای هر 
کدهای  3کد از مصاحبه با خبرگان ( استخراج شد. در جدول شماره  95بررسی و مطالعه اسناد و 

 مذکور ارائه شده است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 و همکاران غلامعلی شهمرادی                                                                             ...ارائه مدل تعیین سطح پیچیدگی 

 

(255) 

 

 خبرگان کدهای باز استخراج شده از مرور ادبیات و مصاحبه با :3جدول شماره 
Table 3: Open codes extracted from literature review and expert interviews 

 

 منابع کد
 Code sources 

 کدهای باز
 Open codes 

 تعداد کد
Number 
of codes 

ظام ه، نبدیع بودن فعالیت، خلاقانه بودن فعالیت، عدم قطعیت نتیج (2015)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 
 ی، انتقال پذیری نتایجمند

5 

نی، جستجوی تحقیق، هدف از تحقیق، خروجی ها، عملکرد، افق زما (2003)امسدن و تچانگ، 
 رتکنیک های بکار رفته، صلاحیت های مورد نیاز، اندازه  کا

8 

 طول پیچیدگی ساختاری، دشواری ترکیب دانش، افزایش پیچیدگی در (2018)بروکل، 
 ضاییکز فگتر، تحقیق و توسعه مشارکتی، تمرزمان، تحقیق وتوسعه بزر

6 

 

( ، )اصغری و 1398)خمسه و عصاری، 
(، )جاروت و استاری، 1399همکاران، 

( ، )مبارک و 2021(،)سو و لی 2017
 (2017(،) ویسن و هوکس، 2019همکاران، 

 وژی،کنولتسطح ریسک، هزینه اکتساب، فرهنگ بنگاه ، اعتبار حاصل از 
وژی، کنولمر تعژی و بازار، اندازه/  قدرت شرکت، چرخه آشنایی با تکنولو

ر، د نظپیچیدگی تکنولوژی، توانایی نسبی سازمان در تکنولوژی مور
 کدپذیری تکنولوژی ، نحوه ارتباط با شرکت

11 

(، 1397زاده و همکاران، )تراب
 ،( 1398( ، )هاشمی ، 1399)کنجکارمنفرد، 

 ( ، )فرری و1400)کشاورز و همکاران، 
زاده، (، )یحیایی و حسن2021همکاران، 

1397) 

ه یرندگایی هدف از همکاری، کشور مرجع)از نظر فرهنگی(، تمایل و توان
ع و ختراتکنولوژی نسبت به تأمین الزامات دارنده تکنولوژی، ثبت ا

ی ولوژتکن مالکیت فکری، کنترل دارنده تکنولوژی بر نحوه استفاده از
نی تیبای پشهااستراتژیک( تکنولوژی، سیاستتوسط گیرنده، اثر رقابتی )

 دولت، زیرساخت، سطح بلوغ تکنولوژیکی

9 
 

 ( ، )منصوری و1395نیت و همکاران، )پاک
، نوری و همکاران( ، )قاضی1396همکاران، 

 (2016( ، )بچ، 1395

بی ستیادقابلیت تعریف مفاد همکاری، قابلیت تقسیم سرمایه، ضرورت 
ی، ولوژزتکنادنظر،نوع دوره زمانی،قابلیت حفاظت سریع به تکنولوژی مور

 تدیریتی مکیفیت نیروی کار، پتانسیل یادگیری، استراتژی بنگاه، راح
9 

)ویسن و  (،2015)اراسموس و همکاران، 
نرنی و همکاران، سیام (، )2017هوکس، 

(،  1399غلام سریزدی، (، )حاجی2011
 (1401)عبدالهی، منطقی و خمسه، 

ه یط زیست، نوآوری، بستر سازی فرهنگی، وابستگی بایمنی، مح
تکنولوژی، سطح تعهدات، دسترسی به بازار، نشت دانش، رصد 

 یتکنولوژی، در دسترس بودن اطلاعات، تعداد و تنوع تکنولوژ

11 
 

 (،2020اسکی و دپراتو، )نپل
 (، 2012)رانیکو، 

 (2011)چن و همکاران، 

ن، ی بودهای موجود، انحصاروژیتنوع تکنولوژی ، فراگیربودن تکنول
ت، نباششدّت تحقیق و توسعه، حقوق مالکیت معنوی، ذخیره دانش و ا

 سرمایه انسانی

7 

)زارعی محمودآبادی و همکاران، 
 (1399(،)استادی و صدری، 1392

و  های علومنام در رشته،تعداد ثبتR&Dسطح تحصیلات کارکنان 
 عدادعه، تهزینه تحقیق و توسمهندسی، تعداد محققان تحقیق و توسعه، 

ادرات صالمللی و های دریافتی بینهای علمی ومهندسی، پتنتمقاله
 تکنولوژی پیشرفته

7 

 1مصاحبه 
 قابتردرت سرعت تحول، ارزش افزوده فناوری، متمایز بودن از رقبا، ق

 پذیری فناوری، ظرفیت انتقال دانش جدید
5 

 2مصاحبه 
ری، راتژی سازمان، فرآیندهای کاهمسویی تحقیق و توسعه با است

 بودن تحقیقات، محدودیت های تحقیق و توسعه کاربردی
4 

 3مصاحبه 
نده ن آیمنابع مالی و سرمایه ای، منابع فیزیکی و ساختاری ، تضمی

، وسعهتیق و سازی نتایج تحقشغلی، دستیابی به فناوری پیشرفته، تجاری
 هوشمندی تکنولوژی

6 
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 4مصاحبه 
 ز به، نیاعلاقمندی سازمان به فناوری، پایبندی به سازمانحس تعلق، 

 فناوری  انتخاب شغلی مناسب
5 

 5مصاحبه 
ن ازماسآموزش و توانمندسازی پرسنل، تبادل اطلاعات، کارا نمودن 

 تحقیق و توسعه، طراحی و بودجه گذاری مناسب
4 

 6مصاحبه 
ی، شغل ، آموزشها و قوانینزیرساخت فنی، عوامل پشتیبانی، دستورالعمل

 های فناوری، منبع نوآوریمهارت
6 

 7مصاحبه 
ضای های حل مساله ، فدانش و اطلاعات شغلی، ارتقاء شغلی،  مهارت

 خلاق
4 

 8مصاحبه 
، شناخت سازمانی، مشارکت در جلسات کارکنان، تبادل اطلاعات

 سازگاری محیطی با فناوری، نگرش شغلی به فناوری
5 

 9مصاحبه 
ی مادگ،  آنی متخصص، دانش کارکنان از چشم انداز سازمانینیروی انسا

 جهت بکارگیری فناوری
3 

 10مصاحبه 
های وریتاهمیت شغلی، تناسب اهداف فناوری با سازمان، رسالت و مأم

 سازمانی
3 

 11مصاحبه 
، ای، اثرات زیست محیطی، منبع نوآوریایمنی و بهداشت حرفه

 زیرساخت های فناورانه، نوآوری باز
5 

 12مصاحبه 
 های نوع دوره زمانی، کیفیت محصولات و پایایی آنها، خلق فرصت

 جدید، موفقیت کسب و کار
4 

 13مصاحبه 
یع، غیرتکراری بودن تکنولوژی، کاربران ماهر و متخصص، رشد سر

 ظرفیت جذب، پیچیدگی و گستردگی دانش تولیدی
5 

 14مصاحبه 
، وسعهو ت زمان، شدّت تحقیقگستردگی کاربرد فناوری، توانمندسازی سا

 جهانی سازی فعالیت تحقیق و توسعه
4 

 15مصاحبه 
ت دیریسیاست های حمایتی، میزان سرمایه گذاری تحقیق و توسعه، م

 ریسک، مهارت و تخصص استفاده کنندگان
4 

 16مصاحبه 
ها، مزیت های آموزشی ، همسوسازی استراتژیها، دورهبرگزاری کارگاه
 د مقاومتیرقابتی ، اقتصا

5 

 17مصاحبه 
سبک مدیریت و رهبری، تمرکز در تصمیم گیری، سطح تخصص و 

 مهارت کارکنان، تفکر سیستمی، مهندسی معکوس
5 

 18مصاحبه 
ت لاقیخلی، تسهیم اطلاعات، بهبود توانایی، بازخورد، کاهش طبقاتی شغ
ه بشویق تا،  سازمانی، اعتماد سازمانی، رضایت شغلی، توجه به استعداده

 ایده سازی
9 

 19مصاحبه 
، ستمرود ممشاوره به کارکنان، توانمند سازی، کاربران توانمند، بهب

 انعطاف پذیری
5 

 20مصاحبه 
ی، ناوردی فانگیزه و تعهد کارکنان، سهولت استفاده از فناوری، سودمن

 نیروی کار متخصص و کیفی
4 

 168 جمع کدها
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( انجام 2008س مدل پارادایمی استراووس و کوربین)کد گذاری محوری: این کدگذاری بر اسا
 های مدل ارائه گردیده است.نتایج کدگذاری محوری برای هر یک از سازه 4شد. در جدول شماره 

 
 : نتایج کدگذاری محوری4 شماره جدول

Table 4: Axial coding results 
 کد محوری

 Axial code 

 مقوله
category 

دها، تشویق به داعتوجه به است انایی، کاهش طبقاتی شغلی، خلاقیت سازمانی، اعتماد سازمانی، رضایت شغلی،تسهیم اطلاعات، بهبود تو
عه، ظرفیت وست وشدّت تحقیق  ایده سازی، مشاوره به کارکنان، توانمندسازی سازمان، کاربران ماهر و توانمند، سیاست های حمایتی،

انی، منابع وامل پشتیبان، عکنندگایه گذاری تحقیق و توسعه، مهارت و تخصص استفادهجذب، طراحی و بودجه گذاری مناسب، میزان سرم
، کیفیت نیروی های حل مسألهارتای، انگیزه و تعهد کارکنان، نیروی کار متخصص و کیفی، مهفیزیکی و ساختاری، منابع مالی و سرمایه

، تعداد R&Dکارکنان  حصیلاتدانش، انباشت سرمایه انسانی، سطح تکار، دانش کارکنان از چشم انداز سازمانی، اهمیت شغلی، ذخیره 

 ر دسترس بودن اطلاعاتهای پشتیبانی دولت و د، سیاستR&D، هزینه R&Dهای علوم و مهندسی، تعداد محققان ثبت نام در رشته

 علیّ عوامل
Causal 

factors 

حقیق و توسعه ول زمان، تدر ط پیچیدگی تکنولوژی، افزایش پیچیدگی نوع دوره زمانی، استراتژی بنگاه، فرهنگ بنگاه، راحتی مدیریت،
زیست محیطی،  ای، اثرات حرفه بزرگتر، تحقیق و توسعه مشارکتی، تمرکز فضایی، ایمنی، محیط زیست، راحتی، نوآوری، ایمنی و بهداشت

ه فناوری بر نحو هکنترل دارند ناوری،فالزامات دارنده منبع نوآوری،  بستر سازی فرهنگی، تمایل و توانایی گیرنده فناوری نسبت به تأمین 
سریع به فناوری  رت دستیابی، ضرواستفاده از فناوری توسط گیرنده، هدف از همکاری، قابلیت تعریف مفاد همکاری، قابلیت تقسیم سرمایه
یستمی، ری، تفکر سم گیز در تصمیمورد نظر، پیچیدگی ساختاری، دشواری ترکیب دانش، مدیریت ریسک، سبک مدیریت و رهبری، تمرک

      های سازمانیرسالت و مأموریت

 عوامل 

 ایزمینه
Backgroun

d factors 

شناخت   ،یلاعات شغلدانش و اط ،یفناور یهامهارت ن،یها و قواندستورالعمل فناورانه، هایساخت ریو توسعه، ز قیتحق یهاتیمحدود
، اندازه/  قدرت ژی و بازارکنولوآشنائی با ت ،یبه فناور ینگرش شغل ،یبا فناور یطیمح یگارمشارکت در جلسات کارکنان، ساز ،یسازمان

 ،یرکا یندهایفرآ زار،به با یبازخورد، دسترس ،یفن رساختی(، زیو مهارت کارکنان، کشور مرجع)از نظر فرهنگ صشرکت، سطح تخص
 رساختیاکتساب، ز نهیهز

 عوامل 

 گرمداخله
interfering 

factors 

و  قیتحق جینتا یریتقال پذان ،ینظام مند جه،ینت تیعدم قطع ت،یخلاقانه بودن فعال ت،یبودن فعال عیبد) شرفتهیپ یبه فناور یابیدست
کاربرد  یگگسترد ،یریگادی لیپتانس ،یبودن از رقبا،  اعتبار حاصل از تکنولوژ زیمتما ،یتوسعه، سرعت تحول، ارزش افزوده فناور

بودن،  یانحصار ع،یشد سرر ،یبودن تکنولوژ یرتکراریغ د،یانتقال دانش جد تیظرف  ،یژتکنولو یریکدپذ ،یرقابت تیمز  ،یتکنولوژ
 (موجود هاییتکنولوژ ربودنیو فراگ یتنوع تکنولوژ

 پدیده محوری
central 

phenomeno

n 

ا، ه یجعملکرد، خرو ق،ی، هدف از تحق یقتحق یسطح تعهدات، نشت دانش، جستجو ،یبه تکنولوژ ینحوه ارتباط با شرکت، وابستگ
 یقمندحس تعلق، علا ، یغلش ندهیآ نیتضم ،یمنابع مال ،یکار، افق زمان یاندازه  از،یمورد ن یها تیبکار رفته، صلاح یها کیتکن

ها، گزاری کارگاهبرمناسب،  یب شغلو توسعه، انتخا قیکارا نمودن سازمان تحق ،یبه فناور ازین سازمان،به  یبندیپا ،یسازمان به فناور
هبود مستمر، معکوس، ب یت، مهندستبادل اطلاعا ،یارتقاء شغل ،یپرسنل، آموزش شغل یآموزش و توانمندساز ،یآموزش یهادوره ،ینوآور

 یکنولوژخلاق، رصد ت یباز، فضا ینوآور ،یریانعطاف پذ

 راهبردها
Strategies 

 ،یرخه عمر فناورچ ،یکنولوژ( تکی)استراتژیمورد نظر، اثر رقابت یسازمان در فناور ینسب ییتوانا سک،یسطح ر ،یحفاظت از فناور تیقابل
تناسب   ،یورفنا یریارگت بکجه یسازمان،  آمادگ یو توسعه با استراتژ قیتحق ییهمسو ،یفناور یسودمند ،یسهولت استفاده از فناور

 یریابت پذقدرت رق ،ینولوژتک یو توسعه، هوشمند قیتحق جیتان سازییتجار ،یفکر تیبا سازمان، ثبت اختراع و مالک یاهداف فناور

 ،یدیانش تولد یگو گسترد یدگیچیپ د،یجد های¬آنها، خلق فرصت ییایمحصولات و پا تیفیک قات،یشدن تحق یکاربرد ،یفناور
تعداد  ،یکیتکنولوژ بلوغ طحکسب و کار، س تیموفق ،یاقتصاد مقاومت ها،یراتژاست یو توسعه،  همسوساز قیتحق تیفعال یسازیجهان

 شرفتهیپ هاییصادرات تکنولوژ ،المللینیب یافتیدر هایپتنت ،یو پژوهش یمقالات علم

 پیامدها
consequenc

es 

 

هایی مرحله کدگذاری محوری،  مقولههای استفاده از  یافتهکد گذاری انتخابی: در این مرحله با 
را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز داشت، تکمیل شد و عملیات حذف و ادغام کدهای تکراری و 
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نتایج این  5کد نهایی استخراج شد. در جدول شماره  97کدهای دارای معانی یکسان انجام و نهایتاً 
 مرحله ارائه شده است.

 
 : نتایج کدگذاری انتخابی5ل شماره جدو

Table 5: Selective coding results 
 عوامل علیّ

Causal 

factors 

، ارکنانمشاوره به ک سازی،یدهبه ا تسهیم اطلاعات، بهبود توانایی، خلاقیت سازمانی، اعتماد سازمانی، توجه به استعدادها، تشویق
فیت جذب، عوامل پشتیبانی، ظر،  های حمایتی، شدّت تحقیق و توسعهد، سیاستسازی سازمان، کاربران ماهر و  توانمنتوانمند

، R&Dحققان می، تعداد و کیف ای، انگیزه و تعهد کارکنان، نیروی کار متخصصمنابع فیزیکی و ساختاری، منابع مالی و سرمایه
 های حل مسألهمهارت

 ایعوامل زمینه

Background 

factors 

 کزتمر ،یرکتوسعه مشاتو  قیتحق و توسعه بزرگتر، قیتحق در طول زمان، یدگیچیپ شیافزا گ بنگاه،فرهن استراتژی بنگاه،
 یشوارد ،یساختار یدگیچیپ ،یفرهنگ یساز بستر ،ینوآور منبع ،یطیمح ستیز اثرات ،یاو بهداشت حرفه یمنیا ،ییفضا
 یستمیس تفکر ،یرگیمیدر تصم تمرکز ،یو رهبر تیریمد سبک سک،یر تیریمددانش،  بیترک

 عوامل 

 گرمداخله

interfering 

factors 

 ،یاوربا فن یطیحم یسازگار ،یو اطلاعات شغل دانش ،یکار یندهایفرآ ن،یو قوان هادستورالعمل و توسعه، قیتحق هایتیمحدو
 یاختهارسیز زار،با به یسدستر بازخورد، تخصص و مهارت کارکنان، سطحقدرت شرکت،   /اندازه با تکنولوژی و بازار، آشنائی

 یفناور یهامهارت فناورانه،

 پدیده محوری

central 

phenomenon 

 ج،ینتا یرپذینتقالا ،یمند منظا جه،ینت تیقطع عدم ت،یبودن فعال خلاقانه ت،یبودن فعال عیبد)  شرفتهیپ یبه فناور یابیدست
 ی(نولوژتک تنوع ،یز فناوراحاصل  اعتبار دن از رقبا،بو زیمتما ،یفناور افزودهارزش ،یکاربرد فناور یگستردگتحولّ، سرعت

 

 راهبردها

Strategies 

 ت،اطلاعا ادلتب دانش، تنش ،یتکنولوژ رصد ،یبه تکنولوژ یوابستگ خلاق، یفضا باز، ینوآور ،یریانعطاف پذ بهبود مستمر،
 افق کار، ی اندازه ،ازیمورد ن هایتیصلاح بکار رفته، یها کیتکن ها، یخروج عملکرد، ق،یاز تحق هدف ق،یتحق یجستجو

 ارتقاء سنل،پر یندسازوتوانم زشآمو و توسعه ، قینمودن سازمان تحق کارا ،یبه فناور ازین تعلق، حس ،یشغل ندهیآ نیتضم ،یزمان
 معکوس یمهندس ،یشغل

 

 پیامدها

consequences 

 و قیازمان با تحقس یاستراتژ ییهمسو ،یاورفن یسودمند ،یعمر تکنولوژ چرخه سک،یر سطح ، R&D   تیشدن فعال یجهان

تعداد  ،یفناور یرپذیرقابت قدرت ،یتکنولوژ یهوشمند، R&D جینتا یساز یتجار ،یفکر تیاختراع و مالک ثبت توسعه،
 یگو گسترد یگدیچیپ د،یجد هایفرصت خلق آنها، ییایمحصولات و پا تیفیقات،کیتحق شدنیکاربرد ،یو پژوهش یمقالات علم

 کسب و کار تیموفق ،یمقاومت اقتصاد ،یدیتول دانش

 

احی و بین عامل شناسایی شده در بخش کیفی پژوهش، پرسشنامه اصلی طر 97با توجه به 
ه آماری، با روش آوری شده از جامعی جمعپرسشنامه 290جامعه آماری توزیع گردید. داده های 

تحلیل  ومورد تجزیه   Smart PLS3و    SPSS22معادلات ساختاری و با کمک نرم افزارهای 
 قرار گرفت. 

 ارزیابی مدل های اندازه گیری
های توان با گویهکند که آیا سازه مورد نظر را به درستی میگیری مشخص میمدل اندازه

روایی واگرا و روایی همگرا برای  شناسایی شده مورد سنجش قرار داد یا خیر. سه معیار پایایی،
 باشد تا مورد تأیید قرار گیرد 4/0گیری بررسی شد. معیار پایایی باید بالای دازههای انارزیابی مدل
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(. بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل نشان داد که شش سنجۀ ظرفیت 2008و دیگران، 1)گلاغیر
جذب، دشواری ترکیب دانش، سازگاری محیطی با فناوری، تضمین آینده شغلی، ارتقای شغلی و 

هستند و بنابراین از مدل حذف شدند و مدل مجدد برازش  4/0ار عاملی کمتر از سطح ریسک دارای ب
بوده و بنابراین این  4/0سنجه دارای بار عاملی بالاتر از  91داده شد. در مدل اصلاح شده، تمامی 

ضرایب دارای مقدار مناسب و مورد تأیید هستند. معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز برای 
دهد که پایایی نشان می 7/0جش پایایی به کار گرفته شد. در مورد این دو معیار مقادیر بالاتر از سن

مدل های اندازه گیری قابل قبول است. برای سنجش روایی همگرا از شاخص متوسط واریانس 
دهنده میزان همبستگی یک سازه با شاخص های خود است استفاده شد. استخراج شده که نشان

، نشان 6درج شده آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و متوسط واریانس استخراج شده در جدول  مقادیر
 داد که پایایی  و روایی همگرا مدل اندازه گیری این پژوهش مورد تأیید است. 

 
 

 : مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و متوسط واریانس استخراج شده6جدول شماره 
Table6: Cronbach's alpha values and composite reliability and average variance 

extracted 
 معیار

Criterion 

 مقوله محوری

central 

phenomenon 

 عوامل علیّ

Causal 

factors 

 عوامل

 زمینه ای

Background 

factors 

 گرعوامل مداخله

interfering 

factors 

 راهبردها

Strategies 

 پیامدها

consequences 

Alpha≥0.7 0.923 0.954 0.944 0.926 0.952 0.936 
CR≥0.7 0.935 0.958 0.951 0.937 0.957 0.944 

AVE≥0.5 0.568 0.562 0.564 0.578 0.516 0.531 

 

 

را ایی واگار رومعیار دیگری که برای سنجش برازش مدل های اندازه گیری استفاده شد، معی
ازه از ای هر سده بردار ریشه دوم واریانس استخراج شاست. این معیار وقتی قابل قبول است که مق

واگرای  ر رواییمعیا واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در مدل بیشتر باشد. مقادیر
 رخوردار است.ب،  نشان داد که مدل در سطح سازه از روایی واگرا 7درج شده در جدول شماره 

 
 
 
 
 

                                                           
1. Gallagher 
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 ا با استفاده از ماتریس فورنل لارکر:  شاخص روایی واگر7جدول شماره 
Table 7: Divergent validity index using Fornell Larcker matrix 

 

 ارزیابی مدل ساختاری
ین گیری، بخش مدل ساختاری به متغیرهای آشکار کاری ندارد. در اهای اندازهبر خلاف مدل

رزیابی مدل . برای ادهدسی قرار میها را مورد برربخش تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آن

شود. ده می( استفاtداری تی)ساختاری از معیارهای ضریب تعیین، ضریب مسیر و ضرایب معنی
معیار  رد. اینام دااعدادی که بر روی مسیر ارتباطی سازه ها نمایش داده شده است، ضریب مسیر ن

ایره داخل هر عداد دشود. ااستفاده میبرای بررسی میزان تأثیر مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر 
ه کل شمار. در شدهد و مقدار آن همیشه بین صفر و یک استضریب تعیین سازه اصلی را نشان می

 ست.امدل ساختاری نهایی تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی نمایش داده شده  2

 پیامدها
consequences 

 راهبردها
Strategies 

 پدیده محوری
central 

phenomenon 

عوامل 

 گرمداخله
interfering 

factors 

 عوامل زمینه ای
Background 

factors 

عوامل 

 علّی
Causal 

factors 

 سازه
Structure 

      

0.719 
 عوامل علیّ
Causal 

factors 
 عوامل زمینه ای 0.182 0.750    

Background 

factors 
 گرعوامل مداخله 0.701 0.055 0.751   

interfering 

factors 
 پدیده محوری 0.383 -0.029 0.053 0.760  

central 

phenomenon 
 0.754 0.033 

 
0.070 

 
 راهبردها 0.266 0.722

Strategies 
0.729 

 
0.247 

 
0.330 0.067 

 
 پیامدها 0.713 0.168

consequences 
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 : مدل نهایی ضرایب استاندارد2شکل شماره 
Figure 2: The final model of standard coefficient 

 
اره قدار آمزئی مبرای آزمون معناداری فرضیه ها، آزمون بوت استراپ استفاده شد و شاخص ج

بطه بین سازه ها در سطح دهد که راباشد، نشان می 96/1کار گرفته شد. اگر مقدار تی بیشتر از تی به
 3 ت. در شکلبخش ساختاری مدل اس دهنده شرایط مطلوبدرصد صحیح بوده و نشان 95اطمینان 

 داری نمایش داده شده است.مدل ساختاری نهایی تحقیق با ضرایب معنی
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 :  مدل نهایی ضرایب معناداری3شکل شماره 

Figure 3: The final model of significant coefficients 
 

و  2R ین های نیکویی برازش، شامل ضریب تعیبه منظور آزمون مدل ساختاری از شاخص

  2R گیری و بخش مدل ساختاری از معیار استفاد شد. برای متصل کردن بخش اندازه 2Qشاخص 
 دهد یک عامل برون زا یا مستقل بر یک عامل درون زا یا وابستهشود. این معیار نشان میاستفاده می

 برای 2Rمقادیر  های مستقل یا برون زا صفر است.برای عامل 2Rگذارد. مقدار چه مقدار تأثیر می
، 654/0های وابسته مدل )شامل راهبردها، مقوله محوری و پیامدها( به ترتیب عبارتند از: عامل
 که این مقادیر در حد متوسط و قوی است، بنابراین برازش مدل ساختاری تأیید 660/0و  676/0

 ین شاخص دربینی مدل است. در صورتی که مقدار اکننده قدرت پیشمشخص  2Qشود. شاخصمی
 دهنده قدرتباشد، به ترتیب نشان 32/0و  15/0، 02/0های درون زا مقادیر مورد یکی از عامل

 زای مربوط به آن است. مقادیر شاخصهای برونمتوسط و قوی عامل یا عامل بینی ضعیف،پیش
2Q رتند از: برای همه عوامل درون زا )شامل راهبردها، مقوله محوری و پیامدها( به ترتیب عبا
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های وابسته بینی عاملهای مستقل در پیشکه به معنی مناسب بودن عامل 348/0و  381/0، 333/0
 نماید.است و بار دیگر برازش مناسب مدل ساختاری را تایید می

 

 آزمون مدل کلی
شود؛ برای برازش کلی گیری را شامل میهای ساختاری و اندازهمدل کلی، هر دو بخش مدل

هت رازش مدل جشود. این معیار، در واقع شاخصی برای بررسی باستفاده می GOFعیار مدل از م

ه چون کبه دست آمد  GOF ،6/0پیش بینی متغیرهای درون زا است. در این پژوهش، شاخص 
 ست، نشان از برازش مناسب مدل پژوهش دارد. ا 36/0تر از بزرگ

 

 گیریبحث و نتیجه
های تحقیق و توسعه حلی جامع برای حل مسئله فقدان فعالیتنتایج پژوهش حاضر، درواقع راه

شده، برای تعیین باشد. در مدل ارائهبنیان ایرانی میهای دانشپیشرفته و پیچیده در اکثر شرکت
معیار در قالب شش سازه)عوامل علیّ،  91های تحقیق و توسعه، سطح پیچیدگی فناورانه فعایت

گر، مقوله محوری، راهبردها و پیامدها( شناسایی شدند و مورد تأیید ای، عوامل مداخلهعوامل زمینه
مدل هم شامل معیارهای تجربی است و  -1های نوآوری پژوهش حاضر عبارتند از: قرار گرفتند. جنبه

گیری دارند، سازی و اندازهدر مدل معیارهایی که قابلیت کمّی -2هم شامل معیارهای نظری. 
مدل  -3ارزیابی سطوح پیچیدگی تحقیق و توسعه با دقت لازم فراهم گردد.  گنجانده شده تا امکان

های مرتبط با تحقیق و توسعه اعم از از جامعیت بالایی برخوردار بوده و معیارهای مدل همه جنبه
     دهند.های داخلی و خارجی و ... را پوشش میهای تحقیق و توسعه و محیطها و خروجیورودی

های پارادایمی و ماهیتی) چیستی( طراحی شده تا خروجی آن حاضر تلفیقی از مدلمدل پژوهش  -4
هم معیارهایی برای تعیین سطح پیچیدگی باشد و هم روابط منطقی بین معیارها قابل بررسی باشد و 

 بنیان ایرانی. های دانشسازی مدل برای شرکتبومی -5راحتی فراهم گردد. امکان توسعه معیارها به
ات پژوهش نشان داد که مطالعاتی پیرامون موضوع پژوهش حاضر صورت گرفته، امّا در ادبی

  های خصوص مدل تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژیک فعالیت های تحقیق و توسعه در شرکت
( برای تعیین سطح پیچیدگی 2003تر امسدن و تچانگ)بنیان خلأ مطالعاتی مشاهده شد. پیشدانش

   معیار)جستجوی تحقیق، هدف از تحقیق،  8تحقیق و توسعه، صرفاً  هایتکنولوژیک فعالیت
های مورد نیاز و اندازه کار( را های به کار رفته، صلاحیتها، عملکرد، افق زمانی، تکنیکخروجی

معیار بر خلاف معیارهای  8تفاوت بوده است. این شناسایی نموده و نسبت به نقش عوامل دیگر بی
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شود و به دلیل تعداد کم معیارهای تجربی بوده و معیارهای نظری را شامل نمیپژوهش حاضر، صرفاً 
معیارهای تولیدشده، فاقد جامعیت لازم برای تعیین سطح پیچیدگی است و ممکن است نتایج آن 

های تحقیق و ( نیز عواملی را که در ارزیابی فعالیت1393محمودآبادی و همکاران)دقیق نباشد. زارعی
اند. این عوامل هستند در قالب دو دسته عوامل ورودی و عوامل خروجی شناسایی کرده توسعه مؤثر

های تحقیق و توسعه نقش دارند ولی تعداد آنها فقط محدود به شش در سطح پیچیدگی فعالیت
، R&Dهای ، هزینهR&Dهای علوم و مهندسی، تعداد محققان نام در رشتهعامل)شامل تعداد ثبت

المللی و صادرات فناوری پیشرفته( هستند که های دریافتی بینلمی و مهندسی، پتنتتعداد مقالات ع
 های تحقیق و توسعه کافی نیست. محمدزاده و همکارانبرای سنجش سطح پیچیدگی فعالیت

شامل سرمایه انسانی، اندازه بنگاه، سودآوری، تمرکز صنعت و ( نیز عوامل بسیار محدودی )1391)
ها مؤثر هستند شناسایی و معرفی های تحقیق و توسعه بنگاهرا که بر فعالیت مالکیت غیردولتی(

های تحقیق اند. بنابراین بررسی ادبیات نشان داد که مطالعات صورت گرفته در خصوص فعالیتنموده
 بنیان از جامعیت کافی برخوردار نبوده است. های دانشو توسعۀ شرکت

تسهیم اطلاعات در مجموعه عوامل علیّ، بیشترین تأثیر  بر اساس نتایج پژوهش حاضر،  متغیر
را در تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژیک دارد؛ این نتیجه با نتایج پژوهش رمضانیان و 

(، تحت عنوان تأثیر فرآیند تسهیم دانش و توانایی جذب دانش بر قابلیت نوآوری، 1391همکاران)
( نشان داد که تسهیم دانش بر قابلیت نوآوری 1391همسو است. نتایج تحقیق رمضانیان و همکاران)

دنبال بهبود بنیان پیشنهاد شده است که اگر بههای دانشتأثیر مستقیم مثبت داشته و به شرکت
قابلیت نوآوری در سازمان خود هستند، باید انگیزه و توانایی کارکنان در جذب و نشت دانش را 

ه دلیل دانش اهدا شده توسط کارکنان به همکاران افزایش دهند. تسهیم دانش کارکنان بیشتر ب
آوری شده کارکنان از دیگران. همچنین بر اساس نتایج خودشان است تا نسبت به دانش جمع

ای بیشترین تأثیر را در تعیین سطح پژوهش حاضر، متغیر استراتژی بنگاه در مجموعه عوامل زمینه
( مطابقت دارد؛ مجیدی 1394ی کلیبر و همکاران)پیچیدگی دارد. این نتیجه با نتایج تحقیق مجید

های کوچک و ( در پژوهشی تحت عنوان عوامل مؤثر بر نوآوری در بنگاه1394کلیبر و همکاران)
اند که استراتژی بنگاه جزو عواملی است که بیشترین تأثیر را بر نوآوری متوسط به این نتیجه رسیده

ان عامل تعیین کننده نوع و جهت حرکت سازمان در حوزه عنوفناورانه دارد و استراتژی بنگاه، به
( معتقد است استراتژی نوآوری پیشرو، مستلزم تعهد شدید 1989شود. پورتر)نوآوری محسوب می

سازمان به خلاقیت، ارتباط نزدیک با منابع دانش و مشتریان و قبول مخاطرات است و استراتژی 
وس، تحلیل رقبا و کاهش هزینه است. در پژوهش حاضر، نوآوری پیرو، مستلزم توانایی مهندسی معک

ای بیشترین تأثیر را در تعیین سطح های تحقیق و توسعه در مجموعه عوامل زمینهمحدودیت
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و  کسایمس پیچیدگی تکنولوژیک فعالیتهای تحقیق و توسعه دارد. این نتیجه با نتایج پژوهش
ای اجرای نوآوری باز در پارک های علم و (، تحت عنوان محدودیت و موانع بر2016)1میریلدیی

ها و موانع (، محدودیت2016فناوری، مطابقت دارد. بر اساس نتایج پژوهش سایمسک و ییلدیریم)
    متعددی از جمله تأمین منابع لازم برای نوآوری، بروکراسی اداری و قوانین و مقررات متضاد، 

   بنیان با مشکلات های دانششده شرکت... سبب های مرتبط با حقوق مالکیت فکری وچالش
ها ها، موانع جدی بر راه توسعه نوآوری از سوی این شرکتای مواجه شوند و این محدودیتعدیده

های پژوهش، جهانی شدن فعالیت تحقیق و توسعه شوند. همچنین بر اساس یافتهمحسوب می
های تحقیق و توسعۀ یچیدگی فعالیتمهمترین پیامد ناشی از به کارگیری راهبردهای تعیین سطح پ

(، تحت 1387شود. این نتیجه با نتایج تحقیق رادفر و خمسه)بنیان محسوب میهای دانششرکت
عنوان بررسی تأثیرات جهانی شدن تحقیق و توسعه بر توسعه و تکنولوژی مطابقت دارد؛ بر اساس 

رات سریع و عدم اطمینان محیط و (، فرآیند جهانی شدن و تغیی1387نتایج پژوهش رادفر و خمسه )
های تحقیق و توسعه از همچنین تقاضاهای روزافزون بازار و رقابت باعث توسعه مستمر توانمندی

شدن تحقیق و توسعه یک راه بسیار مناسب طریق افزایش خلاقیت و ایجاد نوآوری شده است. جهانی
های ناشی از رشد کسب و اده از حمایتهای منابع و دانش جهانی و نیز استفجهت استفاده از ظرفیت

 کار در جهان است.
گانه مدل پژوهش حاضر، 91های شود، از شاخصبنیان پیشنهاد میهای دانشبه مدیران شرکت

های خود استفاده نمایند. برای این کار پیشنهاد برای بهبود و ارتقای سطح تحقیق و توسعۀ شرکت
های خود مورد بررسی قرار دهند و ها را در شرکتخصشود، وضعیت موجود هر یک از این شامی

ها اقدام نمایند تا امکان ارتقای سطح تحقیق و توسعه و دستیابی به نسبت به بهبود این شاخص
شود نسبت به شناسایی آن دسته های پیشرفته فراهم گردد.  به پژوهشگران آتی پیشنهاد میفناوری

سازی مدل در گیری دارند، اقدام نموده و نسبت به پیادهاندازه سازی واز معیارهایی که قابلیت کمیّ
عنوان یک کار پژوهشی با توسعۀ این مدل، توان بههای مختلف اقدام نمایند. همچنین میشرکت

-های تحقیق و توسعه کشور) شامل فعالیتنسبت به ارزیابی و تعیین سطح پیچیدگی فناورانۀ فعالیت

، مراکز تحقیقاتی، مراکز صنعتی و...( اقدام نمود. همچنین به نظر می رسد هاهای تحقیقاتی دانشگاه
جا برای تحقیق پیرامون موضوع پژوهش حاضر، بسیار است و جوانب زیادی وجود دارد که برای آن 

گردد کار خلأ مطالعاتی وجود دارد. در این راستا با استفاده از نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می
های تحقیق و موضوعاتی از قبیل ارائه مدل پویای ارزیابی سطح پیچیدگی فعالیتتحقیقاتی روی 

                                                           
1. Simsek & Yildirim 
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های پیچیدگی تحقیق و توسعه با های مختلف و همچنین بررسی رابطه شاخصتوسعۀ شرکت
 بنیان، صورت پذیرد.های دانشعملکرد بازار شرکت

 

 تعارض منافع
 .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند
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Abstract 
In this research, using the double-objective mixed integer linear 

programming method, an optimal supply chain network for the collection and 
recycling of urban waste has been presented in terms of source separation and 
the uncertainty of per capita waste generation by citizens. Due to the uncertainty 
in the parameters of the problem, the two-stage stochastic programming method 
has been used to model the problem. The objective functions include an 
economic function to minimize investment costs and a social objective function 
to maximize the amount of recycling. In order to accurately solve the problem 
on a large scale, the Lagrange release method has been used. To validate and 
confirm the effectiveness of the model presented in this research, the model was 
implemented on a case study in the city of Karaj. According to the obtained 
results, to increase the amount of recycling in the waste supply chain network, 
more infrastructural and operational investments are needed. By increasing 
recycling, the harmful environmental and destructive effects of burying and 
burning waste will be reduced. The Lagrange release solution method can be 
used as a suitable method to reduce problem-solving time. In this research, it 
was observed that the Lagrange release method can solve large-scale problems 
with appropriate accuracy and in less time compared to the commercial CPLEX 
solver. 
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1.Introduction 

In Iran, 50,000 tons of waste are produced daily, of which only about 

10% are recycled. In the city of Tehran, approximately 2% of daily urban 

waste production is separated at the source. The operation of collecting 

and disposing urban waste is very expensive due to the high investment 

costs for the waste collection and transportation fleet and the need to 

spend significant operational costs. Therefore, even small and partial 

reductions in the operating costs of waste management lead to large 

savings in the cost of municipalities. On average, between 60 and 80 

percent of urban solid waste management costs are related to waste 

collection and transportation costs. While in the world, on average, 70% 

of the produced waste is recycled, optimistically, this figure reaches 

about 20% in Iran, and this means that in the country, about 16 million 

tons of waste are buried in the ground without being recycled. One of the 

important reasons for the low waste recycling in Iran is the lack of 

separation from the source of all types of waste produced in the country. 

The purpose of this research is to reduce the costs of urban waste 

management through separation at the source of waste and creating 

special hubs for each type of separated waste. 

2- Literature review 

Among all municipal solid waste management strategies, waste 

recycling has received more attention than other options due to its impact 

on economic growth in addition to protecting the environment and 

human health. Given the need for investment in collection and disposal 

facilities along with high operating costs, conducting waste collection, 

recycling, or disposal operations is very costly. Therefore, a slight 

improvement in this process causes a significant reduction in the costs of 

municipalities (Babaei et al., 2017). The meaning of solid waste 

management is a set of coherent and systematic programs and laws 

related to the control of production, collection, transportation, separation, 

recycling and burial of waste based on the principles of public health, 

economy and conservation of biological resources (Akbarpour Shirazi et 

al., 2015). According to the conducted research, urban solid waste 

management can be considered as a supply chain network design 
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problem (Mohammadi et al., 2019). This network includes facilities such 

as waste collection stations, transfer stations and recycling and disposal 

facilities. In the process of household waste collection, waste collected 

from local collection stations is first sent to transfer facilities where it is 

unloaded from municipal collection trucks and loaded into larger trucks 

to be transported to landfills in bulk (Habibi et al., 2017). In order to 

design an efficient and suitable supply chain network for urban waste 

collection, mathematical programming models can be used to improve 

the performance of this network by optimizing the location of facility 

locations and their allocations, and therefore, making them valuable tools 

for improving overall supply chain efficiency (Habibi et al., 2017). Since 

the parameters and information required for designing the waste supply 

chain network are not always certain, designing the supply chain in a 

deterministic way decreases its practical efficiency. Therefore, 

considering uncertainty in designing the model is inevitable (Rahimi & 

Qadavati, 2017). The findings from previous research indicate that, in the 

majority of studies, the issue of waste separation at the source and the 

establishment of hub centers for each type of the separated waste have 

not been taken into consideration; therefore, in the present study, both of 

the above mentioned issues have been taken into consideration in 

designing the model. 

3- Methodology 

Building on the points mentioned, this research is an attempt to design 

a multi-level supply chain network for urban waste collection and 

recycling, focusing on source segregation and uncertainty in citizens' per 

capita waste generation. This supply chain network includes urban points 

(segregated waste collection tanks) as waste collection centers, transfer 

centers or hubs for separated waste, recycling centers, as well as burial 

centers and waste incinerators. The flow of materials in this supply chain 

is considered in such a way that the waste is separated at the source by 

the citizens and placed in the tanks specific to each type of waste. Then, 

these wastes are transported by collection trucks to the hub or waste 

transfer centers specific to each type of waste, and then, transported by 

larger trucks to recycling centers and disposal centers (including burying 
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or burning waste centers). In order to design the network, a mixed integer 

programming problem is designed, which includes two economic and 

social objectives. The first objective function seeks to minimize initial 

investment and operating costs, while the second objective function, that 

is, the social objective function, focuses on maximizing urban waste 

recycling. In order to take into account, the uncertainty in the citizens' per 

capita waste generation, a two-stage random programming method has 

been used. In order to linearize the above two objective functions, the 

epsilon constraint method is used. Also, using a case study in the city of 

Karaj, the efficiency of the designed model has been investigated. The 

solution method used to solve the presented model in large dimensions is 

the Lagrange release method, which is classified in the group of exact 

problem-solving methods. 

4- Results 

In the present study, with the aim of addressing the existing research 

gap, an integer linear programming mathematical model was developed 

for designing the waste collection and recycling network, focusing on 

source separation and the establishment of hubs for each type of 

separated waste. 

In this research, in addition to the concept of recycling, the concept of 

separation hub was also considered in the design of the supply chain. In 

order to validate the model, a case study was conducted in Karaj and its 

results were presented. Collecting suitable data to solve the problem was 

one of the problems of designing the model due to the high amount of 

required data and the difficulty of accessing some statistics. According to 

the obtained results, in order to increase the amount of recycling in the 

waste supply chain network, more infrastructural and operational 

investments are needed. By increasing recycling, the environmental and 

destructive effects of burying and burning waste will be reduced. The 

Lagrange release method can be used as a suitable solution method to 

reduce problem solving time in problems with high values. In this 

research, it was observed that the Lagrange release method can solve 

problems with high values with appropriate accuracy and in less time 
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compared to the CPLEX solver. Therefore, it can be said that the 

innovations of this research include the development of the waste 

collection and recycling supply chain model under uncertainty, 

considering the separation hubs, using the Lagrange release method to 

solve the model and the case study of Karaj city.   

5- Discussion 

The purpose of this study was to design a multi-objective 

mathematical model to manage municipal and hospital waste. Hence, 

after reviewing the related literature, the gap in the existing studies was 

determined. In the studies conducted in the relevant articles, it was found 

that the specialized hub for each type of waste was not included, and only 

in a few articles, the concept of recycling was considered in the design of 

the supply chain. Also, to the researchers' best knowledge, no article was 

found in which exact solution methods were used to reduce the difficulty 

of solving the problem. Considering the collection and recycling supply 

chain network presented in this research and also based on the literature 

review, issues such as routing the movement of waste collection and 

transportation trucks in the mentioned network, production and storage 

planning for recycling centers,  using heuristic and meta-heuristic 

solution methods to solve the model which are combined with other exact 

mathematical solution methods such as Lagrange release, considering 

environmental objective functions such as pollution reduction in the 

waste transportation and recycling process and considering the 

uncertainty in the capacity of facilities can be considered as the subject of 

future research. 
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 مدل ریاضی چند هدفه برای بهینه سازی جمع آوری و بازیافت پسماندهای شهری
 در شرایط عدم قطعیت ) مورد مطالعه : شهرکرج ( 

 
 3داوود قراخانی،  *2رضا احتشام راثی، 1محسن بیژن پور

 (11/20/1022:نهاییپذیرش  - 12/22/1022دریافت:  )

 
 چکیده
 زنجیره بهینه شبکه یک دوهدفه، مختلط عددصحیح خطی برنامه ریزی روش از تفادهاس با تحقیق این در

 پسماند تولید سرانه در عدم قطعیت نیز و مبدأ از تفکیک لحاظ با شهری پسماندهای بازیافت و جمع آوری تأمین 
 دو تصادفی امه ریزیبرن روش از مسئله پارامترهای در عدم قطعیت وجود به توجه با. است گردیده ارائه شهروندان
 حداقل سازی برای اقتصادی تابع یک شامل هدف توابع. است شده استفاده مسئله مدل سازی برای مرحله ای

 حل منظور به. می باشد بازیافت مقدار حداکثرسازی برای اجتماعی هدف تابع یک و سرمایه گذاری هزینه های
 مدل کارایی تأیید  و سنجی صحت برای.است شده استفاده لاگرانژ آزادسازی روش از بزرگ ابعاد در مسئله دقیق
دست  یه نتایج به توجه با. شد پیاده سازی کرج شهر در موردی مطالعه یک روی مدل تحقیق، این در شده ارائه
 و زیرساختی سرمایه گذاری های به نیاز ، پسماند زنجیره  تأمین  شبکه در بازیافت میزان افزایش برای ، آمده

 پسماندها سوزاندن و دفن تخریبی و محیطی زیست آثار زیان بار بازیافت، افزایش با. می باشد بیشتر یعملیات
 حل زمان کاهش برای مناسب حل روش یک عنوانبه می تواند لاگرانژ، آزادسازی حل روش. یافت خواهد کاهش
 حل کننده با مقایسه در لاگرانژ زیآزادسا روش که شد مشاهده ، پژوهش این در.  گیرد قرار استفاده مورد مسائل
  .کند حل کمتر زمانی در و مناسب دقت با در مقیاس بزرگ را مسائل تواند می سیپلکس تجاری

 
 کلیدی: هایواژه

   پسماند مدیریت ،تأمین زنجیره خطی، برنامه ریزی لاگرانژ، سازی آزاد روش ای، مرحله دو تصادفی ریزی برنامه
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 مقدمه
درصد  12 حدود فقط که حالیست در این و شود می تولید پسماند تن هزار ۰2انه روز ایران در

درصد  2 درحدود شهری های پسماند مبدأ از تفکیک میزان ، تهران شهر در. شوندمی بازیافت آنها
های دلیل صرف هزینه، به دفع پسماندها و آوری جمع عملیات پسماندهای تولیدی روزانه است.

نیز لزوم صرف هزینه های چشم  و برای ناوگان جمع آوری و حمل پسماند  زافگذاری گسرمایه
بسیار پر هزینه است . بنابراین حتی  تعمیرات ، و نگهداری ،مانند هزینه های سوخت گیرعملیاتی ،

های  جویی ، منجر به صرفهدفع پسماندها و آوری کاهش های اندک در هزینه های عملیاتی جمع
  می شود. ها ی شهرداریهزینه ها  در بزرگ

 پسماندهای جامد شهری مربوط به  های مدیریتهزینه درصد  12تا  02 طور میانگین  بینبه
 براساس 1( 2213ها است. )تی آلمیرال و همکاران  پسماند نقل و حمل و آوری هزینه های جمع

 تولید شهری و صنعتی پسماند تن میلیارد 2 حدود در جهان سالانه ، شده اعلام آمارهای ترینتازه
 ارزش. رسدمی دلار میلیارد ۰22حدود  به ، بازیافت تا آوری جمع مرحله از آن بازار ارزش که شودمی

 داخلی ناخالص تولید درصد 1۰ حدود که است ایاندازه به جهان در پسماند بازیافت از حاصل افزوده
 در که درحالی 2(2212کاران ) هاریسون سی و هم .دهد می تشکیل را صنعتی کشورهای برخی
 صورت خوشبینانه اینبه شود ،می بازیافت شده تولید هایپسماند درصد 02 متوسط طور به جهان

 میلیون10 سالانه حدود  کشور در که به آن معناست این و رسدمی درصد 22 حدود به  ایران در رقم
 با ها پسماند از درصد 2 در کشور ، تنها . در فرآیند دفع پسماند ها شود می دفن خاک در پسماند، تن

 02 زمین شرایط به توجه با استرالیا در جهانی، آمارهای شوند. طبق می دفن بهداشتی اصول رعایت
 پسماند درصد 3 تنها ژاپن کشور در. شود می بازیافت ماندها پس درصد 32 و دفن ها پسماند درصد

 بازیافت مسیر در ماندها پس درصد 00 و  مواد بازیافت آنها درصد 10 حالیکه در شود می دفن ها
 و گسترش رانیدر ا و توسعه مستمر شهرها تیرشد جمع ندهیسرعت فزاگیرند.  می قرار انرژی

 رانیا یپسماند جامد در شهرها یادیز ریمقاد دیمنجر به تول یو خدمات یتجار ،یصنعت یهاتیفعال
از  یکی های جامدپسماند تیریمدبنابراین 3(.39۰1 همکاران، و شیرازی اکبرپور)تشده اس

در صورت  رایز ؛است برای دولت و مسئولان شهری یطیمحستیو ز حوزه سلامتمهم  یهادغدغه

                                                           
1- T.,Almirall,E  

2 - Harrison, C 

3 -Akbarpour Shirazi 
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خاک و هوا را در  ،ینیرزمیو ز یسطح یهاآب توانندیشده م دیتول یپسماندها ح،یصح تیریعدم مد
  1(2210 همکاران، و حبیبیآلوده کنند ) ادیز اریو با سرعت بس عیوس اسیمق

ها به پسماند نیا تیریمد .استشده لیروزمره تشک یهاعمدتاً از پسماند یشهر یهاسماندپ
 یمقامات مسئول، برا ایها مناسب توسط دولت یگذارهیو عدم سرما تیجمع عیرشد سر لیدل

ابایی و دیگران ) عرفان باستشده لیتبد یدائم یدر حال توسعه به چالش یاز کشورها یاریبس
تواند منجر به مشکلات جدی از جمله این پسماندها می نشده یا نامناسبمدیریت کنترل. 2(1390

های آب، خاک ها، از دست دادن تنوع زیستی و آلودگیآسیب به سلامت انسان، آسیب به اکوسیستم
که شامل  است مدجاهای مختلفی برای مدیریت پسماند مدیریت پسماند شامل گزینه و هوا شود.

 3(.2219 همکاران، و محمدی)باشدبهداشتی می دفعو  بازیافت، پسماندتولید به حداقل رساندن موارد 

پسماندهای جامد شهری، بازیافت پسماند به دلیل تأثیر آن بر  های مدیریتر میان تمام استراتژید
ها مورد توجه شتر از سایر گزینهزیست و سلامت انسان، بیرشد اقتصادی، علاوه بر حفاظت از محیط

 یهانهیهزهمچنین و  آوری و دفعی در تأسیسات جمعگذارهیسرمانیاز به  است. با توجه بهقرار گرفته
در  بهبود اندکی . بنابرایناست نهیپرهز اریبس دفعبازیافت یا و  یآورجمع اتیانجام عمل، بالا یاتیعمل

 (. 1390) عرفان بابایی و دیگران شودیم هایشهردار هایهگیر در هزینکاهش چشمباعث  این فرآیند
چالش رو به رشد مدیریت پسماند جامد شهری در شهرهای بزرگ مستلزم توسعه ابزارهای 

 ریزی مسائل شهری استگیری علمی برای کمک به مقامات در مدیریت و برنامهپشتیبانی تصمیم
منسجم و  ها و قوانینبرنامهاز  یااند جامد مجموعهپسم تیریمدمنظور از  (2219 همکاران، و آصفی)

ها بر و دفن پسماند تفکیک، بازیافتحمل و نقل،  ،یآورجمع د،یمربوط به کنترل تول کیستماتیس
 همکاران، و شیرازی اکبرپور)باشدزیستی می حفظ منابع و اقتصاد ،یاساس اصول بهداشت عموم

139۰).  
مسئله  کیتوان به عنوان یرا م پسماند جامد شهری تیریمدطبق تحقیقات انجام شده، 

 یشامل تأسیسات شبکه. این (2219 همکاران، و محمدی) در نظر گرفت تأمین  رهیزنج طراحی شبکه
 ندیدفع است. در فرآبازیافت و انتقال و تأسیسات  یها ستگاهیپسماند، ا یآورجمع یهاستگاهیمانند ا

ابتدا به  آوری محلی،های جمعایستگاهاز  شدهیآورجمع یهااندپسم ،یخانگ یهاپسماند یآورجمع
 یهاونیو در کام هیتخل یشهر یآورجمع یهاونیکه از کام ییجا ؛شوندیتأسیسات انتقال فرستاده م

 و حبیبیدفن پسماند منتقل شوند) یهاتا به صورت انبوه به محل شوندیم یریتر بارگبزرگ

                                                           
1 - Habibi  

2- Babaei , E 

3 -Mohammadi  
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شبکه اتخاذ  نیدر ا ستمیس یراندمان کل شیافزا یکه برا یمهم ماتیتصم (.2210 همکاران،
مواد از  انیجر نییتأسیسات مختلف پسماند و تع یبرا نهیبه یهامکان ییشامل شناسا شود،یم

تأمین  کارا و به منظور طراحی شبکه زنجیره .1(2219 همکاران، و )پوریانی شودیق آنها میطر
قادر به بهبود  یاضیر یزیربرنامه یهامدلاندهای شهری، آوری پسممناسب برای فرآیند جمع

و  هستند گریکدیبه  تأسیسات صیمکان تأسیسات و تخص یسازنهیبا به این زنجیره تأمین عملکرد 
چون پارامترها و اطلاعات مورد نیاز در هنگام  (.2210 همکاران، و حبیبیهستند) دینظرمف نیا ازلذا 

-، لذا طراحی یک زنجیرهباشندپسماند، به طور قطعی دردسترس نمیتأمین  طراحی شبکه زنجیره

قطعیت در دهد، بنابراین در نظرگرفتن عدم، کارایی آن را در واقعیت کاهش میتأمین  به شکل قطعی
 . 2(1390 قضاواتی، و طراحی مدل اجتناب ناپذیر است)رحیمی

-زنجیره تأمین  چند سطحی جمع به توجه به موارد ذکر شده ، این تحقیق مسئله طراحی شبکه

قطعیت در سرانه تولید پسماند آوری وبازیافت پسماندهای شهری را با لحاظ تفکیک در مبدأ و عدم
مخازن جمع آوری زباله ن  شامل نقاط شهری )دهد؛ این زنجیره تأمیتوسط شهروندان را ارائه می

یا هاب مختص پسماندهای تفکیک شده ،   آوری پسماند ، مراکز انتقالعنوان مراکز جمعتفکیکی ( به
. جریان مواد در این زنجیره تأمین  به این یز مراکز دفن و پسماند سوزها استمراکز بازیافت و ن

است که پسماندها در مبدا توسط شهروندان تفکیک و در مخازن  مختص صورت در نظر گرفته شده
آوری به مراکز هاب یا های جمعسط کامیونگیرند. سپس این پسماندها توهر نوع پسماند قرار می

تر به مراکز های بزرگشوند و بعد از آن توسط کامیونانتقال پسماند مختص هر پسماند منتقل می
شوند. به منظور طراحی شبکه بازیافت و  مراکزدفع ) شامل دفن یا سوزاندن پسماندها ( منتقل می

شود، که شامل دو هدف اقتصادی و راحی میریزی عددصحیح مختلط طفوق، یک مسئله برنامه
گذاری اولیه و های سرمایهباشد؛ اولین تابع هدف این مسئله در پی حداقل کردن هزینهاجتماعی می

های عملیاتی است  و دومین تابع هدف یعنی تابع هدف اجتماعی به دنبال حداکثر کردن نیز هرینه
قطعیت در میزان تولید سرانه ی در نظرگرفتن عدمباشد. برامیزان بازیافت پسماندهای شهری می

است. به منظور شده ای استفادهریزی تصادفی دو مرحلهپسماند توسط شهروندان ، از روش برنامه
شود. همچنین با استفاده از کارگرفته میسازی دو تابع هدف فوق روش اپسیلون محدودیت بهخطی

احی شده بررسی خواهد شد. روش حل مورد استفاده مطالعه موردی در شهر کرج کارایی مدل طر
های دقیق برای حل مدل ارائه شده در ابعاد بزرگ ، روش آزادسازی لاگرانژ است که در گروه روش

                                                           
1 -Pouriani . 

2 -Rahimi and Ghezavati,  
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شود. در ادامه مقاله ادبیات نظری مرتبط با موضوع تحقیق بررسی خواهد حل مسئله طبقه بندی می
 شد .

محیطی و های اقتصادی، زیستاند جامد از جنبهبا توجه به اهمیت مسئله مدیریت پسم
آوری های اخیر مطالعات بسیاری برای تعیین ساختار شبکه زنجیره تأمین  جمعاجتماعی، در دهه

ریزی خطی عدد صحیح یک مدل برنامه 1(2221 همکاران، و ارکوت)است. پسماند صورت گرفته
زنجیره تأمین   یص ظرفیت برای تأسیساتو تخص یابیمکانله ئرا برای حل مسهدفه مختلط چند

محیطی توسعه ای و استانی با توجه به معیارهای اقتصادی و زیستهای منطقهپسماند در مقیاس
ریزی مدل برنامه یک مدل دو هدفه را توسعه دادند. 2(.2212 همکاران، و رودریگز-کوتینیو) دادند.

ن ای ناشی از آن را به طور همزمان در بین ساکنگذاری و نارضایتهای سرمایهعدد صحیح که هزینه
ها و سهم هر یک از رساند، تعداد تأسیسات مورد نیاز، ظرفیت و محل استقرار آنمحلی به حداقل می

یک   3(2213 همکاران، و آگیلار-سانتیبانز) .شوددر این مدل مشخص میتأسیسات در تأمین  تقاضا 
تأمین  مرتبط با ریزی بهینه یک زنجیرهریزی عددصحیح مختلط را برای برنامهبرنامهمدل 
محیطی های شهری با در نظر گرفتن معیارهای اقتصادی و زیستهای مدیریت پسماندسیستم

در خصوص مکان  همزمانبا اتخاذ تصمیمات نیز  0(1390 همکاران، و حریجانی)پیشنهاد کردند. 
، یک نقل پسماندو  حملردازش پسماند، تخصیص ظرفیت به مراکز و مسیریابی در شبکه مراکز پ

ریزی عددصحیح مختلط را برای به حداکثر رساندن سود شبکه بازیافت و دفع در تهران برنامهمدل 
را برای هدفه چنداستوار سازی (یک مدل بهینه2210 همکاران، و حبیبی)اند. در مقاله توسعه داده

در یک سیستم مدیریت پسماند جامد  خاب محل و تخصیص ظرفیت تمام تأسیسات بازیافت و دفعانت
، دهد تا مکان تأسیسات بازیافت و دفعاین مدل به تصمیم گیرندگان اجازه میارائه شده است؛ 

آوری پردازش و حمل پسماند، ظرفیت هر تأسیسات و تعداد تخصیص تأسیسات به یکدیگر، نوع فن
سازی کنند. در این تحقیق لیه مورد نیاز برای حمل و نقل پسماند بین تأسیسات را بهینهوسایل نق

 اند.شدهگذاری، حمل و نقل و دفن مواد زائد به شکل غیرقطعی در نظرگرفتههای سرمایههزینه
به منظور کاهش انتشار کربن در مسئله خود سطح ظرفیت تأسیسات و  ۰(2210 همکاران، و محمد)

ها را بهینه کردند. علاوه بر این در این تحقیق جریان بهینه بین تأسیسات مل ونقل پسماندحالت ح
شده است تا بتوان بین هزینه کل زنجیره تأمین  و مختلف در زنجیره تأمین  پسماند در نظر گرفته

                                                           
1 -Erkut 

2 -Coutinho-Rodrigues 

3 -Santibañez-Aguilar 

4  -  Harijani 

5 -Mohammed 
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له در مقا (2210 همکاران، و محمد)های مختلف کربن تعادل ایجاد کرد. انتشار کربن تحت سیاست
سازی را برای بررسی یک مساله خود بیان داشته اند، برای رسیدن به اهداف تحقیق یک مدل بهینه

 کند؛ای، چند محصولی و دارای ظرفیت پیشنهاد میطراحی شبکه زنجیره تأمین  پسماند چند دوره
ریگو د رود شود.ریزی عددصحیح مختلط استفاده میبرنامهاز یک فرمولاسیون  مسئلهبرای حل این 

آوری پسماند یک مدل برای جمع سازی فرآیند( به منظور بهینه 2210آلوارنگا گومز و همکاران ) 
-طی مسافت کل و نیاز مورد هایکامیون تعداد رساندن حداقل تا با اندلجستیک معکوس ارائه داده

 مسئله اساس رب و ریاضی مدل یک مقاله این. دهند کاهش آوری راکلی سیستم جمع هاهزینه شده،
آوری پسماند ارائه جمع  برای معکوس لجستیک ریزیبرنامه برای سفر چندین با کامیون مسیریابی

سازی تبرید است، در این مقاله با توجه ترکیبیاتی بودن مدل مسئله از روش فراابتکاری شبیهداده
 است. شدهاستفاده

یزی خطی عدد صحیح مختلط چند ریک برنامه خود( در تحقیق 1390 قضاواتی، و )رحیمی
ریزی یک شبکه لجستیک معکوس تحت عدم قطعیت برای بازیافت ای را برای طراحی و برنامهدوره

سازی سود و اثرات اجتماعی و اند که در آن اهداف به صورت بیشینهپسماند ساخت و ساز ارائه داده
له طراحی شبکه با ئمقاله مسین ادر است. محیطی در نظر گرفته شدهحداقل سازی اثرات زیست

 . استگذاری در نظر گرفته شدهتقاضای احتمالی محصولات بازیافتی و نرخ سرمایه
یک شهر در جنوب اسپانیا به آوری پسماند حل مسئله جمع 1(2211 همکاران، و سانچز-لوپز)

مورد نظر به اهداف مسئله  است.عنوان یک مسئله مسیریابی چندهدفه مورد بررسی قرار گرفته
و  آوریشده توسط همه وسایل جمعحداقل رساندن هزینه کلی سفر است؛ یعنی کل مسافت طی

شده در نظر گرفته ترین مسیر برای یک وسیله نقلیهزمان طولانییعنی مدت سفر همچنین زمان
 .استشدههاستفاد صانهیحر یبر جستجو یمبتنابتکاری روش  کاست. در این مقاله از ی

ریزی خطی عددصحیح مختلط دو سطحی را یک مدل برنامه( 2219 همکاران، و ریانی)پو 
آوری های جمعهای تأسیس ایستگاهشامل مکان و هزینه این مدل ترسطح پاییناند. ادهتوسعه د

ه منظور مقابله با . ببه مراکز مختلف استپسماند جامد است و سطح بالاتر شامل تخصیص  پسماند
 ویبر سنار یاستوار مبتن یسازنهیبه کردیرو کی شده،یآورجامد جمع دیمقدار مواد زادر  تیعدم قطع

مورد ارزیابی قرار  مدل پیشنهادی با استفاده از یک مطالعه موردی در بابلاند. کردهاستفاده
 یمختلط را برا حیعدد صح یخط یزیرمدل برنامه کی2(2219 همکاران، و محمدی). استگرفته

. مساله انددادهارائه  پسماندتأمین رهیزنج یهادر شبکه یاتیو عمل یکیتاکت ماتیصمت یهماهنگ

                                                           
1  - López‐Sánchez 

2 -Mohammadi 
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-گشته یسازمختلط مدل حیصح عدد یخط یزیرمساله برنامه کیحاصل به صورت  یسازنهیبه

در مراکز  پسماند کیدر شهرها، تفک پسماند یآورمانند جمع یمختلف یکه عملکردها است،
 . دهدیبه بازارها را پوشش م ییها و فروش محصولات نهااند در کارخانهپسم بازیافت ،یجداساز
حمل و نقل در  ستمیو س کیشبکه لجست یسازنهیهدف بهبا  1(2219 همکاران، و آصفی)

سه  کیشبکه لجست کیپسماند به عنوان  کامل رهیکه در آن زنج ،های شهریپسماندمدیریت جامع 
فرموله کردن  یبرامختلط  حیعدد صح یخط یزیربرنامه مدل ک. یاستشده یبندفرمول یسطح

با پنجره زمانی  هینقل لهیوس یابیریه مسئلدر چارچوب مس مدیریت جامع پسماند های شهری ستمیس
-های شهری در نظر گرفتهپسماند دیدر میزان تول تیعدم قطعدراین تحقیق است.داده شده وسعهت

موثر  یبانیپشت یبرا یادو مرحله یتصادف یسازنهیبه کردیرو کی با توجه به این موضوع ،استشده
 .استهشد شنهادیشهری پ هایحمل و نقل مدیریت جامع پسماند ستمیاز س

 یآورتأسیسات جمع یابیله مکانئحل مس یتمرکز بر رو اب  2( 2222)آدلک و اولکان نی،
تولید پسماند( و  )نقاط انیمشتر صیمربوط به تخص مسئله و یشهر یمنطقه مسکون کیدر  پسماند

مسئله پوشش له به عنوان ئمس نی. اباشدیها ممکان نیبه ا آوریهای جمعمیونکا صیتخص
. مدل استشده یبندفرمولباشد می کیتأسیسات کلاس یابیله مکانئنوع مس کی که ،هامجموعه

 یمنطقه مسکون کی یبرا ازیمورد ن آوری پسماندجمع یهامطالعه، تعداد مکان نیدر ا یدشنهایپ
 . کندیرا برآورد م یشهر

 آوری پسماند سلامتبه بررسی مساله مسیریابی وسایل نقلیه جمع 3(1399 زندیه، و قنادپور) 
در این کنند. می پردازند که مقادیر کمی پسماند تولیدبرای مراکز پزشکی کوچک در ایران می

است به طوری که آوری پسماند طراحی شدهتحقیق، یک مدل مسیریابی پایدار محور برای جمع
ها در مورد مصرف رود نگرانید. علاوه بر این، انتظار مییابهای حمل و نقل پسماند کاهش میهزینه

رات شیوع بیماری و های مرتبط کاهش یابد و خطهای فسیلی ارزشمند و آلودگیبیش از حد سوخت
عواقب ضروری برای جامعه کاهش یابد. از یک الگوریتم تکاملی خود تطبیقی برای حل این مدل 

 است. شدهگرفتهبهره 
سازی را برای طراحی یک شبکه یک مدل بهینه (2222چنکسی یانگ و جیانگ گو چن)

اند؛ به این پیشنهاد کردهای های ساخت و ساز و تخریب ساختمانی  منطقهلجستیک معکوس پسماند
برای طراحی شبکه لجستیک معکوس  ریزی خطی عددصحیح مختلطیک مدل برنامهمنظور، 

                                                           
1 - Asefi 

2 -Adeleke and Olukanni 

3  - Ghannadpour and Zandiyeh 
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هدفه ریزی خطی چندیک مدل برنامه( 2222و همکاران ) اند. زی یو پانپیشنهادی توسعه داده
و نیز برای وساز و تخریب  پسماند ساختهای دفع صحیح برای به حداقل رساندن هزینهعددمختلط 

ساز و تخریب  ارایه  و های بازیافت و میزان بازیافت پسماند ساختبه حداکثر رساندن سود شرکت
اند تا قطعیت در نظر گرفتههای ساختمانی تولید شده را دارای عدماند؛ در این مقاله میزان پسماندداده

سازی مسئله ن موضوع، به منظور مدلبا نوسانات آتی میزان عرضه پسماند مقابله کنند. با توجه به ای
 اند. کرده سازی استوار استفادهخود از روش بهینه

 

 خلاصه تحقیقات پیشین و شیوه حل مدل در آنها – 8جدول 
Table 1 - Summary of previous researches and the method of solving the model in 

them 

 
در ادبیات حوزه مدیریت  با توجه به مطالعات انجام شده، هنوز برخی از مسائل وجود دارد که

 زنجیره تأمین  برای شده ارائه ریاضی مدل های دراست. پسماندهای شهری مورد بررسی قرار نگرفته
 ، پسماند نوع هر اختصاصی هاب مراکز ایجاد لحاظ با مبدأ از تفکیک مسئله به  ، شهری پسماندهای

 به را مذکور زنجیره تأمین  در هاب کزمرا یا انتقال نقاط که تحقیقی لذا و نشده است چندانی توجه

 مقاله

 عدم قطعیت یا الگوریتم حلرو ش حل  تابع هدف زنجیره تأمین 
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 - - - * - - * * - (2482) سانتیبانزگیلار و همکاران

 - - - * - - * * * (8131حریجانی و همکاران )

 * - - * * * * * * (2481)  حبیبی و همکاران

 * - - * - * * * - (2481)   محمد و همکاران

 - * - - - - * * - (2481)   گومز و همکاران

 * - - * * * * - * (8131)   رحیمی و قضاوتی

 - * - - - - * * - (2481)   سانچز و همکاران-لوپز

 * - - * - - * * - (2483)   پوریانی و همکاران

 - - - * - - * * * (2483)   محمدی و همکاران

 * - - * - - * * - (2483)   آصفی و همکاران

چنکسی یانگ و جیانگ گو 

 (2424)چن
- * * - - 

* 
- - * 

 - - - * - * * * - ( 2424)  زی یوپان  و همکاران

 * - * - - * * * * مقاله حاضر
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 زنجیره طراحی در همچنین .نشد یافت باشند گرفته نظر در پسماند نوع هر مختص و تفکیکی صورت
 که نشد مشاهده ای مقاله همچنین.  بود مقالات لحاظ شده از کمی تعداد در بازیافت مفهوم ، تأمین 

 روش از این مقاله در بنابراین.باشد شده تفادهاس مسئله دشواری حل کاهش برای دقیق روش های از
 و ادبیات مرور به توجه با در کنار موارد مذکور،.شد استفاده مسئله حل برای لاگرانژ آزادسازی
 در لاگرانژ آزادسازی دقیق روش از که نشده است مشاهده پژوهشی گرفته است، انجام که مطالعاتی

 مزیت. کرده باشد استفاده شهری، پسماند یازیافت و ریجمع آو زنجیره تأمین  شبکه مسئله طراحی
 در این می باشد، مسائل برای دقیق جواب های تولید به قادر که اینست لاگرانژ آزادسازی روش
 و ندارند بهینه جواب ارائه به تضمینی دیگر، فراابتکاری و ابتکاری حل روش های که است حالی

 از مقاله این در بنابراین. است بهینه جواب به نزدیک ابیجو ، روش ها از دسته این جواب معمولا
 از بیشتری انواع مقاله این در استفاده شد.همچنین شده بیان مسئله حل برای لاگرانژ آزادسازی روش

 تفکیک پسماند نوع هفت مدل این در) گرفته شده است نظر در دیگر مطالعات به نسبت پسماندها
 پسماند( 1 شامل( i) پسماند نوع اندیس شماره به توجه با که گرفته شده است نظر در شده

 پسماند( 0 تر پسماند( ۰ چوبی پسماند( 0 فلزی پسماند( 3 شیشه ای پسماند( 2 بیمارستانی
  .می باشد مقوا و کاغذی پسماند( 0 و پلاستیکی

   با توجه به موارد ذکر شده ، این تحقیق مسئله طراحی شبکه زنجیره تأمین  چند سطحی
قطعیت در سرانه تولید آوری وبازیافت پسماندهای شهری را با لحاظ تفکیک در مبدأ و عدمجمع

دهد؛ این زنجیره تأمین  شامل نقاط شهری ) مخازن جمع آوری پسماند توسط شهروندان را ارائه می
ای تفکیک مختص پسماندهآوری پسماند ، مراکز انتقال یا هاب عنوان مراکز جمعزباله تفکیکی ( به

مراکز بازیافت و نیز مراکز دفن و پسماند سوزها است . جریان مواد در این زنجیره تأمین  به شده ، 
است که پسماندها در مبدأ توسط شهروندان تفکیک و در مخازن  این صورت در نظر گرفته شده

ی به مراکز آورهای جمعگیرد. سپس این پسماندها توسط کامیونمختص هر نوع پسماند قرار می
تر به های بزرگشوند و بعد از آن توسط کامیونهاب یا انتقال پسماند مختص هر پسماند منتقل می

 شوند.مراکز بازیافت و  مراکزدفع ) شامل دفن یا سوزاندن پسماند ها ( منتقل می
شود، که ریزی عددصحیح مختلط طراحی میبه منظور طراحی شبکه فوق، یک مسئله برنامه

باشد. اولین تابع هدف این مسئله در پی حداقل کردن دو هدف اقتصادی و اجتماعی می شامل
های عملیاتی است  و دومین تابع هدف یعنی تابع هدف گذاری اولیه و نیز هرینههای سرمایههزینه

 باشد. برای در نظرگرفتن عدماجتماعی به دنبال حداکثر کردن میزان بازیافت پسماندهای شهری می
ای ریزی تصادفی دو مرحلهطعیت در میزان تولید سرانه پسماند توسط شهروندان ، از روش برنامهق

کارگرفته سازی دو تابع هدف فوق روش اپسیلون محدودیت بهاست. به منظور خطی شده استفاده
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د شود. همچنین با استفاده از مطالعه موردی در شهر کرج کارایی مدل طراحی شده بررسی خواهمی
شد. روش حل مورد استفاده برای حل مدل ارائه شده در ابعاد بزرگ ، روش آزادسازی لاگرانژ است 

 شود.های دقیق حل مسئله طبقه بندی میکه در گروه روش
تأمین  پسماند بنابراین تمرکز اصلی این مقاله بر روی مفروضات جدیدی در سطوح زنجیره

فتن مبحث تفکیک از مبدأ پسماندها توسط شهروندان شهری است؛ این مفروضات شامل در نظر گر
در مخازن پسماند مخصوص و در تظر گرفتن مراکز انتقال یا هاب اختصاصی هر نوع پسماند و 

باشد. همچنین در می صورت تفکیک شدههمچنین تسهیلات حمل و نقل برای هر نوع پسماند به
های راهبردی، کپارچه نگریسته شود و تصمیماین مقاله سعی شده که زنجیره تأمین  با یک نگاه ی

شوند. علاوه بر این در این مقاله به منظور در نظر گرفتن  طور همزمان بهینهتاکتیکی و عملیاتی به
نوسانات ناشی از پارامتر میزان پسماند تولید شده در هر دوره زمانی، پارامتر میزان پسماند به صورت 

  سازی ای برای مدلسازی تصادفی دو مرحلهو از روش بهینه است شده غیرقطعی در نظرگرفته
-های حل دقیق مسائل توجهاست. در مطالعات پیشین انجام شده ، به روش شده قطعیت استفادهعدم

 است. نشده
،  به مسئله تفکیک از مبدأ تأمین پسماندهای شهریهای ریاضی ارائه شده برای زنجیرهدر مدل

است و لذا تحقیقی که نقاط اکز هاب اختصاصی هر نوع پسماند ، توجه چندانی نشدهبا لحاظ ایجاد مر
تأمین  مذکور را به صورت تفکیکی و مختص هر نوع پسماند در نظر انتقال یا مراکز هاب در زنجیره

باشند، یافت نشد؛ بنابراین تمرکز اصلی این مقاله بر روی مفروضات جدیدی در سطوح گرفته 
ین  پسماند شهری است. این مفروضات شامل در نظر گرفتن مبحث تفکیک از مبدأ تأمزنجیره

پسماندها توسط شهروندان در مخازن پسماند مخصوص و در تظر گرفتن مراکز انتقال یا هاب و 
باشد. همچنین گرفتن می صورت تفکیک شدههمچنین تأسیسات حمل و نقل برای هر نوع پسماند به

پسماندها توسط شهروندان در مخازن پسماند مخصوص و در نظر گرفتن مبحث تفکیک از مبدأ 
 مراکز انتقال یا هاب و همچنین تأسیسات حمل و نقل برای هر نوع پسماند به صورت تفکیک شده

باشد. همچنین در این مقاله سعی شده که زنجیره تأمین  با یک نگاه یکپارچه نگریسته شود و می
شوند. به طور کلی تصمیمات بلند  کی و عملیاتی به طور همزمان بهینههای راهبردی، تاکتیتصمیم

سال بر فرآیندهای پروژه مؤثرند تصمیمات استراتژیک خواهند بود؛ اقداماتی مدت که فراتر از یک
 سیستم حمل و نقل و سازوکارهاینظیر تعیین مراکز هاب و بازیافت و ظرفیت نهایی آنها ، روش ها 

تصمیم گیری یا پشتیبان تصمیم ، شیوه یا اهداف استفاده از شبکه  تم اطلاعاتی، نوع سیسپسماند 
سنسورهای ویژه ) اینترنت اشیاء( برای افزایش بهره وری واحد های جمع آوری و حمل زباله ، 

نوع پسماند در شرایط متعارف  0تصمیم گیری در مورد میزان یا درجه تفکیک پسماندها ) معمولا 
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پسماندها می باشند ( ، تعیین پسماندهای دارای اولویت برای تفکیک از مبدا ، شیوه قابل تفکیک از 
تقسیم بندی مناطق شهری ، شیوه جمع آوری زباله ها ، شیوه تأسیس و نیز تصمیم گیری در مورد 
تأسیس یا عدم تأسیس و تعداد هاب اختصاصی پسماند در مناطق شهری ، شیوه حمل پسماندها ، 

ی توازن ، شیوه تجمیع مناطق شهری براولات مورد نظر در فرآیند بازیافتمحص اهداف اصلی و
، تعیین سال مورد نظر در آینده برای برآورد جمعیت آتی مناطق جمعیت با ظرفیت مراکزهاب

سال آینده (  ومانند آنها از جمله  2۰سال آینده و یا  1۰مسکونی شهری ) مثلا برآورد جمعیت برای 
 ی خواهند بود.تصمیمات راهبرد

تصمیمات تاکتیکی تصمیماتی هستند که برای دستیابی به اهداف استراتژیک در مسیردستیابی 
ماه تا یکسال اتخاذ می شوند؛ در موضوع مورد مطالعه تصمیماتی نظیر  3به هدف دربازه های زمانی 

نت اشیاء( در ینترسورهای ویژه ) اتغییر درظرفیت کامیون های حمل و یا شیوه استفاده از شبکه سن
مناطق مختلف با توجه به محدودیت های جغرافیایی هر منطقه شهری ، تغییر در ساعات جمع آوری 

 پسماندها و نظایر آنها از جمله تصمیمات تاکتیکی است.
تصمیمات عملیاتی که برای بازه های زمانی هفتگی تا ماهانه اتخاذ می شوند مبتنی بر 

یل گری تحقق اهداف تاکتیکی می باشند. این تصمیمات عموما کوتاه ابتکارهای اجرایی برای تسه
 مدت و برای اجرای فرآیندها و کارهای اجرایی روزانه و حداکثر ماهانه پروژه خواهند بود .

در مدل این تحقیق، تصمیماتی نظیر تعیین مکان های استقرار هاب ها  ، تعیین تعداد مراکز 
اب از جمله تصمیمات راهبردی است. هم زمان اتخاذ تصمیماتی هاب و نیز تعیین ظرفیت مراکز ه

بود و  نظیر تعیین تعداد کامیون های حمل پسماند ها از جمله تصمیمات تاکتیکی مدل خواهد
، تصمیم گیری در مورد میزان بازیافت و امحای پسماندها و نیز تصمیم سرانجام در مدل این تحقیق

بین مراکز مختلف ، ازجمله تصمیمات تاکتیکی مدل خواهند  گیری در مورد میزان حمل پسماندها
 بود.

است که از است، پژوهشی مشاهده نشدهبا توجه به مرور ادبیات و مطالعاتی که انجام گرفته
آوری و یازیافت پسماند تأمین  جمعطراحی شبکه زنجیره روش دقیق آزادسازی لاگرانژ در مسئله

های دقیق ت روش آزادسازی لاگرانژ این است که قادر به تولید جوابباشد. مزیشهری، استفاده کرده
های حل ابتکاری و فراابتکاری دیگر تضمینی به باشد، این در حالی است که روشبرای مسائل می

ها جوابی نزدیک به جواب بهینه است.  ارائه جواب بهینه ندارند و معمولا جواب این دسته از روش
 خواهدشد.استفاده له از روش آزادسازی لاگرانژ برای حل مسئله بیان شدهبنابراین در این مقا
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علاوه بر این، در این مقاله به منظور در نظر گرفتن نوسانات ناشی از پارامتر میزان پسماند تولید 
است و از روش  شده شده در هر دوره زمانی، پارامتر میزان پسماند به صورت غیرقطعی در نظرگرفته

 است. شدهقطعیت استفادهسازی عدمای برای مدلسازی تصادفی دو مرحلهبهینه
است؛ بنابراین در مقاله نشدههای حل دقیق مسائل توجه، به روشدر مطالعات پیشین انجام شده

خواهدشد. با توجه به مرور ادبیات و  استفاده از روش آزادسازی لاگرانژ برای حل مسئله بیان شده
است که از روش دقیق آزادسازی لاگرانژ در است، پژوهشی مشاهده نشدهنجام گرفتهمطالعاتی که ا

باشد. مزیت آوری و یازیافت پسماند شهری استفاده کردهتأمین  جمعطراحی شبکه زنجیره مسئله
باشد، این های دقیق برای مسائل میاستفاده از روش آزادسازی لاگرانژ اینست که قادر به تولید جواب

های حل ابتکاری و فراابتکاری دیگر، تضمینی به ارائه جواب بهینه ندارند و حالی است که روش در
ها ، جوابی نزدیک به جواب بهینه است. بنابراین در این مقاله از معمولا جواب این دسته از روش

 خواهدشد.استفاده روش آزادسازی لاگرانژ برای حل مسئله بیان شده
 

است شدهله انواع بیشتری از پسماندها نسبت به مطالعات دیگر در نظر گرفتههمچنین در این مقا
است که با توجه به شماره اندیس نوع شده)در این مدل هفت نوع پسماند تفکیک شده در نظر گرفته

( ۰( پسماند چوبی 0( پسماند فلزی 3ای ( پسماند شیشه2( پسماند بیمارستانی 1( شامل  iپسماند )
 باشد.( پسماند کاغذی و مقوا می0( پسماند پلاستیکی و 0 پسماند تر

 
ه شده پژوهشگر در انجام یک کار گرفتیکی از روش های بیان دیدگاه ها و روش های به

لایه هایی است که  درحقیقت، مدل، ارائه مدل پیاز پژوهش تحقق موردنظر است. پیازپژوهش تحقیق
انجام  ای به کار گرفته شده در مراحل یا فرآیندهایاجزای ساختار تحقیق ، فلسفه و نوع روش ه

پژوهش را لایه های مختلف ضمن آنکه  توان گفت پیاز پژوهشدهد.در واقع میتحقیق را نشان می
  معرفی می کند ، لایه های تأثیر پذیر از لایه های بالاتر را نیز معین می کند.
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 : گام های پژوهش  2شکل 
Figure 1: research steps 

 

 ی اپسیلون محدودیت برای تک هدفه سازی مدلتوسعه الگوریتم ابتکار

 ارزیابی جبهه  پارتوی جواب های بهینه مدل ریاضی ارائه شده

 تحلیل حسا سیت پارامتر های موثر بر مدل ریاضی چندهدفه

 ژ  )ارزیابی حد پایینی و بالایی( توسعه الگوریتم تجزیه ای آزادسازی لاگران

 لاگرانژ بر اساس گام های پویا  توسعه الگوریتم تجزیه ای آزادسازی

 ارزیابی و مقایسه حد بالا و پایین آزادسازی لاگرانژ 

صحه گذاری مدل چند 
 هدفه

 توسعه مدل ریاضی به مدل ریاضی چند هدفه  

 مطالعه کتابخانه ای و ارزیابی مدل های لجستیک 

 تدوین مدل ریاضی  اولیه لجستیک جمع آوری زباله شهری
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و  تأمین سطوح زنجیرهتمام  انیدر م شدهعیپسماند توز نهیمقدار به افتنی یشنهادیپ لهدف مد
علاوه بر به حداکثر رساندن سود  ،یینها انیبه مشتر شدهعیتوز یدیمقدار و نوع محصولات تول

 دیتول تیو ظرف یسازرهیحمل و نقل، ذخ یهاتیبا توجه به محدودتأمین  زنجیرهخالص کل شبکه 
 .باشدیم عیها و مراکز توزکارخانه ،یاسازتوسط مراکز جد شدهلیتحم

 

 ابزار و روش
از  مدیریت پسماند را یهاستمیکه عملکرد س یاضیر یزیربرنامه یهامدلهای اخیر در سال

بهبود می دهند توسعه   گریکدیبه  تسهیلات صیتخص نیز مکان تأسیسات و یسازنهیبه طریق 
های توسعه یافته ، مدیریت پسماندهای شهری از جنبه های اقتصادی، زیست در مدل .اندیافته

 اند.محیطی و اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته
سازی لاگرانژ و اپسیلون محدودیت برای حل مدل استفاد می در این مقاله از دو روش آزاد 

بزرگ است.  اسیر مقی دساز نهیحل مسائل به یشده براروش شناخته کی لاگرانژ آزادسازی شود؛
استفاده  تابع هدف نهیمقدار به نییپاحد آوردن به دست یبرا ، مسائل اصلی از ساختاردر این روش 

نتقل می شود.) رانژ ، یک یا چند محدودیت سخت به تابع هدف می شود. در روش آزاد سازی لاکم
ها نامیده می شود( منظور از محدودیت سخت ، محدودیتی کردن محدودیت این کار در اصطلاح، آزاد

محدودیت های سخت معمولا دارای متغیرهای باینری یا عدد  .کنداست که حل مسئله را دشوار می
 صحیح هستند.

گرادیانت حل می شود تا حد پایین مناسبی برای با استفاده از الگوریتم ساب مسئله آزاد شده ،
دقیق دیگر برای حل مسائل  یهاروش از ( یکی2221جواب بهینه مسئله به دست آید.)ال مارشال،

 محدودیت اپسیلون روش از استفاده بهینه، پارتوی هایجواب آوردن به دست دارای چند تابع هدف و
کنیم و مابقی توابع عنوان تابع هدف اصلی انتخاب میوش یکی از توابع هدف را بهر این است. در

ها منتقل محسوب می کنیم. به این منظور باید برای توابع هدفی که به محدودیت هدف را محدودیت
 .شوند حدود قابل قبولی را انتخاب کرد

با توابع هدف اقتصادی و  این تحقیق با توجه به اهداف خود ، به دنبال توسعه مدل ریاضی
( در پژوهش خود مدل 2219( و محمدی و همکاران )2210اجتماعی  است. حبیبی و همکاران )

عنوان مدل پایه در این پژوهش اند، که بهآوری پسماند را توسعه دادهریاضی برای طراحی شبکه جمع
 است. مورد استفاده قرار گرفته

باشد که اهداف آن به ترتیب کاهش ادی و اجتماعی میاین مسئله دارای دو تابع هدف اقتص
شود باشد؛ در تابع هدف اقتصادی این مسئله سعی میهزینه کلی سیستم و افزایش میزان بازیافت می
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تأمین  ارائه شده بهینه گردد. به بیان دیگر با استفاده از این تابع هدف، های شبکه زنجیرهکه هزینه
آوری پسماند، هزینه تأسیس مراکز بازیافت، سطل زباله و خودرو جمع هزینه خرید تسهیلات مانند

هزینه تأسیس مراکز انتقال، هزینه عملیاتی بازیافت و امحای پسماندها و همچنین هزینه حمل و نقل 
های علاوه بر این با توجه به گسترس نگرانیشود. پسماندها بین سطوح زنجیره تأمین  کمینه می

توان تماعی در مورد دفع نامناسب پسماندهای شهری ، با توسعه مراکز بازیافت میمحیطی و اجزیست
ها را کاهش داد. بنابراین این پژوهش با استفاده از یک تابع هدف در حوزه اجتماعی به این نگرانی

باشد. در واقع این تابع هدف میزان های شهری میدنبال کاهش دفع و امحای غیراصولی پسماند
 کند.ای بازیافت شده را بیشینه میپسمانده

 سازی مسئله ، ابتدا مفروضات و سپس متغیرها ، پارامترها ، مدل عددبرای بیان روش مدل
 ها ارائه می گردند . گذاریصحیح مختلط دوهدفه و در ادامه اهداف مسئله و نشانه

 ه به شماره اندیس است که با توجشدهدر این مدل هفت نوع پسماند تفکیک شده در نظر گرفته
( پسماند 0( پسماند فلزی 3ای ( پسماند شیشه2( پسماند بیمارستانی 1( شامل iنوع پسماند )

 باشد. ( پسماند کاغذی و مقوا می0( پسماند پلاستیکی و 0( پسماند تر ۰چوبی 

 آوری، مراکز انتقال )هاب تفکیکی(،  مراکز دفن و جمع سازی تأسیساتدر این مسئله مدل
 سطح دو بین تواندمیتنها  ادمو نجریا. ستاهشدگرفته نظرسوزی و مراکز بازیافت درندپسما
 .باشد اربرقرمورد نظر شبکه  یلایهها از لیامتو

 ها و نیز مراکز اسکان جمعیت آوری پسماند شامل مخازن پسماند در بیمارستانمراکز جمع
 شهری است . 

 به صورت غیر قطعی است .  ی و یا هر بیمارستانمنطقه شهر هرهای تولیدی در پسماند ارمقد 

 در هاب تفکیکی انتقال تخصصیمرکز  چند یک یابا  ندامیتو منطقه شهری و بیمارستان هر 
 .باشد طتباار

 انتقال  هاب یاکز امر به هاشهری و بیمارستان مناطق مسکونی و تجاری پسماند تفکیک شده از
کز امر به امحا یا  بازیافت رمنظو به نهاییتفکیک  از پس و مخصوص هر پسماند منتقل

 .میشوند منتقلبازیافت یا امحا 

 های کاندید مراکز هاب یا مکان  ها،های شهری و بیمارستانآوری پسماندن جمعمکا و ادتعد
را مدل بر ها آن ظرفیت است ولی  مشخصبازیافت و امحا  کزامرنیز  انتقال پسماند ها و

 کند. نطقه مسکونی یا منطقه شهرداری تعیین میاساس ظرفیت جمعیتی هر م
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 وری آپسماندهای تفکیکی جمع عمجمو یعنی د؛میشو گرفته نظردر هبالانسشد رتبصو مسئله
های تفکیک شده ارسالی از مراکز هاب یا انتقال ع پسماندمجمو با شده و ارسالی به مراکز هاب

 .ستا برابرسوزی به مراکز بازیافت و پسماند

 صورت چند کالایی می باشد ) شامل پسماندهای تر، پلاستیک ، شیشه ، ای شهری بهپسمانده
 فلزات ، کاغذ و مقوا و ....( . همچنین مسئله مورد مطالعه چند دوره ای است.

 سوزی ، فواصل مراکز فواصل مراکز بالقوه یا کاندید هاب یا مراکز انتقال، فواصل مراکز پسماند
مل پسماند های تفکیکی درون هر منطقه شهرداری  و همچنین بازیافت و نیز مسیرهای ح

سوزی یا دفن و امحا پسماندها فواصل مراکز انتقال یا هاب های کاندید به طرف مراکز پسماند
  مشخص است.  

 هزینه مراکز هاب ، پسماند سوزی ، امحا ، کمپوست  و نیز از کدام هر عملیاتی و ثابت هزینه-

 در جمعیت ی حمل یک واحد پسماند و همچنین نحوه و میزان استقرارازا به نقل و حمل های

   یک از  مناطق شهرداری  و نیز میزان جمعیت مناطق تجمیع یافته شهرداری مشخص  هر
 باشند. می

 

 
 : ارتباط لایه های مدل در شبکه مدیریت پسماندهای شهری 1شکل 

Figure 1: Urban waste management network model 
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های جمع آوری ، دراین پژوهش ، هدف ساخت مدل عبارت است از: به حداقل رساندن هزینه
های شهری به همراه به حداکثر رساندن مقادیر بازیافت محصولات تفکیک ، حمل و بازیافت پسماند

 از انواع پسماند شهری . 
-است دارای لایههای آن شبکه زنجیره تأمین که هدف این پژوهش  به حداقل رساندن  هزینه

 های ذیل است:

  مخازن پسماند تفکیکی شهری و نیز مخازن پسماند بیمارستانی درهر منطقه شهرداری 

 مراکز انتقال یا مراکز هاب مستقر در هر منطقه شهرداری 

 های تفکیکی شهری مراکز بازیافت پسماند 

 مراکز امحا )دفن یا سوزاندن ( پسماند 
های کلیه هدفه است؛ اولین تابع هدف مدل، مجموع هزینهمسئله این پژوهش به صورت چند

کند  و ها را حداقل میآوری، حمل ، بازیافت، ، کمپوست ، سوزاندن و امحا پسماندهای جمعفعالیت
 های ذیل است:شامل هزینه

 آوری و تفکیک همزمان پسماند های تفکیکی برای جمعهزینه ساخت و نصب مخازن پسماند
 در مبدأ 

  آوری پسماند و نیز هزینه خریدکامیون های بزرگ حمل پسماند های جمعنه خریدکامیونهزی
 از مراکز هاب یا انتقال به مراکز بازیافت  

  هزینه ساخت و راه اندازی مراکز هاب یا انتقال 

  هزینه ساخت و راه اندازی مراکز بازیافت 

  سوزهاهزینه ساخت یا خرید پسماند 

   آوری ها ، جمع) شامل هزینه نیروی انسانی در بخشهای حمل و  رانندههزینه نیروی انسانی
ها، کارگری مراکز هاب یا انتقال، کارگری مراکز بازیافت و کارگری  مراکز امحا یا پسماند

 کمپوست 

  هزینه سوخت مصرفی درمسیرجمع آوری پسماند ها  ونیز حمل پسماندهای تفکیکی به مراکز
 زای هر واحد پسماندبازیافت پسماند ها به ا

 های عملیاتی در مراکز مختلف )شامل هزینه انرژی یا سوخت مصرفی برای هزینه
 بازیافت،تفکیک و سوزاندن یک واحد پسماند(

رویکرد دومین تابع هدف مدل ، کاهش اثرات تخریبی ناشی از دفن و سوزاندن انواع  
ور اجرای مسئولیت اجتماعی پسماندهای شهری در محیط زیست است؛ این تابع هدف به منظ
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رساند، تا های شهری را به حداکثر میشهروندان ، مقادیر محصولات بازیافت شده از انواع پسماند
 علاوه بر ایجاد منافع اقتصادی ، از آلودگی زیست محیطی نیز جلوگیری شود.

های مختلف مانبا توجه به اینکه در شرایط واقعی ، مقادیر تولید پسماند به ازای هر فرد در ز
یکسان نیست، بنابراین برای اینکه مدل نتایج مناسب و مطابق با واقعیت ارائه نماید لازم است تا 

روش "نواسانات مقادیر تولید پسماند به ازای هر فرد در مدل لحاظ گردد. بنابراین با استفاده از 
قطعیت ازی در شرایط عدمسهای مرسوم مدلکه یکی از روش "ای ریزی تصادفی دو مرحلهبرنامه

 است ، موضوع عدم قطعیت میزان پسماند تولیدی هر شهروند را در مدل لحاظ می کنیم . 
رخدادهای گوناگون کردن پارامتر دارای عدم قطعیت، ریزی تصادفی برای مدل در روش برنامه

    در نظر  "های گسسته سناریو "را که ممکن است در شرایط واقعی به وقوع بپیوندد به صورت 
گیرند. در این روش فرض بر این است که اطلاعات تاریخی کافی برای محاسبه احتمالات وقوع می

 هر یک از سناریوها وجود دارد.
-ریزی تصادفی این است که در مرحله اول تصمیمای بودن روش برنامهمنظور از دو مرحله

تأسیس ، تعدادکامیون های متوسط و  گیری، متغیرهای راهبردی مسئله )تعداد مراکز هاب برای
-سوزی مورد نیاز ( مستقل از پارامتر عدمبزرگ مورد نیاز،  تعداد مراکز بازیافت و تعداد مرکز پسماند

های مسئله )متغیر های تصمیم عملیاتی( با شوند و در مرحله دوم ، باقیمانده متغیرقطعیت تعیین می
شوند. در این مسئله سرانه تولید پارامتر غیرقطعی محاسبه می رویکرد امید ریاضی و با توجه به مقدار

عنوان پارامتر غیرقطعی لحاظ شده است . این تحقیق با توجه به اهداف خود ، پسماند هر شهروند ، به
( و 2210به دنبال توسعه مدل ریاضی با توابع هدف اقتصادی و اجتماعی  است. حبیبی و همکاران )

آوری پسماند را ( در پژوهش خود مدل ریاضی برای طراحی شبکه جمع2219محمدی و همکاران )
است .درادامه علائم، عنوان مدل پایه در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتهاند، که بهتوسعه داده

 شوند و سپس مدل مسئله ارائه می گردد. متغیرهای تصمیم و نیز پارامترهای مسئله معرفی می

 
 اندیس

 

 مربوط به نوع پسماند اندیس 

 اندیس مربوط به مناطق جمع آوری پسماند 

 اندیس مربوط به مکان کاندید هاب یا مرکز انتقال 

 
 

m 

 اندیس مربوط به دوره های زمانی
                  اندیس مربوط به نوع کامیون حمل پسماند                                      
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 اندیس مربوط به سناریو 
 

 مترهااپار

 sدر سناریو  tدر دوره زمانی  jتولید شده در ناحیه  iمیزان پسماند نوع  

 iهای تفکیکی نوع ظرفیت هاب 

 iظرفیت مخازن پسماند تفکیکی نوع  

 ظرفیت کامیون حمل پسماند 

  kدر مکان i هزینه ثابت تأسیس هاب تفکیکی نوع  

 به ازای هرتن ظرفیت kدر مکان i گذاری تأسیس هاب تفکیکی نوع هزینه متغیر سرمایه 

 هزینه ثابت خرید مخازن پسماند تفکیکی به ازای هر تن ظرفیت 

 فت به ازای هر تن ظرفیتگذاری ایجاد مرکز بازیاهزینه متغیر سرمایه 

 سوزی به ازای هر تن ظرفیتگذاری تأسیس مرکز پسماندهزینه متغیر سرمایه 

 mهزینه ثابت خرید کامیون حمل پسماند نوع  

 هاهزینه عملیاتی در هاب 

 هزینه عملیاتی در مراکز بازیافت 

 سوزیهزینه عملیاتی در مراکز پسماند 

 به ازای هر کیلومتر(هزینه حمل و نقل ) 

 iآوری، تفکیک و بازیافت پسماند نوع هزینه کارگری برای جمع 

 jجمعیت ناحیه  

 kتا هاب تفکیکی j فاصله ناحیه  

 ضریب تبدیل برای بازیافت 

 ضریب تفکیک پسماند بیمارستانی 

  

 ارسال کردk هاب را به i شود که بتوان پسماند پارامتر نشانگر : در صورتی یک می 

 ارسال کردk را به هاب j شود که بتوان پسماند ناحیه پارامتر نشانگر: درصورتی یک می 

 عدد بزرگ 
 

 تغیرهای تصمیمم

 sدر سناریو  tدر دوره  k به هاب j ارسال شده از ناحیه i میزان پسماند نوع  

زیافت )برای پسماند بیمارستانی: به مراکزباk ارسال شده ازهاب تفکیکی i مقدار پسماند  
 sدر سناریو  سوزی(مقدار پسماند ارسال شده از هاب تفکیکی به مرکز پسماند

 )بعد از تفکیک اولیه( به هاب تخصصی k که از هاب بیمارستانی  i مقدار پسماند نوع  

k’ مربوط به پسماند i  در سناریوs شودارسال می. 

 sدر سناریو  tدر زمان i د شده از پسماند نوع مقدار کالا بازیافتی تولی 
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 .شودارسال می sدرسناریو  سوزیمستقیما به مراکز پسماندk که ازهاب i مقدارپسماند نوع  

ارسال شده ولی قابل  sدر سناریو  به مرکز بازیافتk که از هاب i میزان پسماند نوع  
 .استبازیافت نبوده

 iتعداد مخزن پسماند نوع  

 mتعداد کامیون حمل پسماند نوع  

 kدر منطقه کاندید  iظرفیت هاب مخصوص پسماند نوع 

  iظرفیت مرکز بازیافت پسماند نوع  

 سوزیظرفیت مرکز پسماند 

تاسیس شود یک است در k در ناحیه i متغیر صفر و یک ، اگر هاب تخصصی پسماند  
 شود.صورت صفر میغیراین

 
شد؛ عبارت شماره یک خواهدعلائم ریاضی ، در این قسمت مدل ریاضی شرح دادهپس از بیان 

های مرحله دوم کند که شامل هزینه ساخت تأسیسات، و امیدریاضی هزینهتابع هدف اول را بیان می
باشد. هر کدام از به ازای سناریوهای پارامتر غیرقطعی یعنی هزینه عملیاتی و هزینه حمل و نقل می

  اند.بیان شده 0تا  2ها به ترتیب در عبارت تاین قسم
(1) 

 
 
 

(2) 
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های ساخت مراکز هاب یا انتقال تخصصی برای پسماندهای هزینه 2 قسمت اول عبارت
کند. قسمت دوم و سوم این عبارت به ترتیب هزینه ساخت مراکز بازیافت تفکیک شده را محاسبه می

 کند. یک از مراکز محاسبه می سوزی را بر حسب تعداد هرو پسماند
پسماند تفکیکی و کامیونهای حمل بار را مشخص  دو عبارت پایانی نیز هزینه خرید مخازن

های عملیاتی شامل هزینه نیروی انسانی، هزینه تفکیک، بازیافت یا امحای پسماند در کند. هزینهمی
 اند. بیان شده 2باشد که در عبارت مراکز مختلف می

آوری و تفکیک در مراکز هاب های نیروی انسانی در مرحله جمعدر قسمت اول هزینه 2عبارت 
کند. قسمت دوم این عبارت هزینه عملیاتی مربوط به مراکز بازیافت را یا انتقال را محاسبه می

 سوزی است.کند و دو عبارت پایانی مربوط به هزینه عملیاتی در مراکز پسماندمحاسبه می
(3) 

 

 
 

ها، انتقال آوری پسمانددر قسمت هزینه، هزینه حمل و نقل  و کارگری در مرحله جمع 3رت عبا
های دیگر، انتقال از مراکز هاب به مراکز بازیافت و امحا و همچنین از مراکز بیمارستانی به هاب

 باشد.شامل هزینه انتقال از مراکز بازیافت به مراکز امحا می

 
 
 
 
 
(0) 
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(۰   )                           
 

در تابع هدف دوم به دنبال حداکثرسازی امیدریاضی کالا بازیافتی به ازای تمام سناریوها هستیم 
های مسئله در کنیم. در مورد محدودیتاستفاده می ۰سازی این هدف از عبارت شماره که برای مدل

کرد، که به ازای هر سناریو ، دسته شارهای باید به این نکته اسازی تصادفی دومرحلهروش بهینه
 محدودیت مختص همان سناریو وجود دارد.

 

 

 

 

(0)  

 
را به یک  iتوان پسماندهای نوع کند که در صورتی میتضمین می 0و  0عبارات 

 در محل کاندید i مرکز هاب یا انتقال ارسال کرد که مرکز هاب تخصصی پسماند نوع 

kین مجموع ورودی هر هاب کاندید نباید حداکثر ظرفیت باشد و همچنتاسیس شده
-نمی kاین نکته قابل توجه است که در هر نقطه کاندید  هاب کاندید را نقض کند.

را تأسیس کرد. به عبارت دیگر هر نقطه   iتوان هاب تخصصی مربوط به پسماند 
موضوع  مشخصی است. به منظور بیان این iکاندید هاب تخصصی ، ویژه پسماند نوع 

ایم. اگر مقدار این پارامتر یک باشد به این معنی است از پارامتر باینری کمک گرفته
را ایجاد کرد و اگر صفر باشد، اجازه  iتوان هاب تخصصی پسماند می kکه در نقطه 
 تأسیس ندارد.

 
 

 
 
 
 

(0)  

  

(1)  

 
م. همچنین این ایاین موضوع را به شکل ریاضی مدل کرده 1با استفاده از عبارت 

های هر ناحیه شهری را به هر نقطه کاندید توان پسماندنکته قابل توجه است که نمی
را به مدل اضافه نمودیم تا  9مرکز هاب یا انتقال ارسال کرد. به این منظور عبارت 

 سازی کنیم. تخصیص هر ناحیه شهری به هاب تخصصی مجاز آن ناحیه را مدل

ال پس از تفکیک نهایی ، پسماند ها یا به مراکز بازیافت در هر مرکز هاب یا انتق
 شوند.شوند یا اینکه به مراکز امحا فرستاده میارسال می

 

(9)  
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تعادل بین ورودی و خروجی در یک مرکز هاب یا انتقال تخصصی  12عبارت 

هستند که از   iهای هر هاب شامل پسماند نوع کند. ورودیرا مشخص می
اند. این عبارت برای آوری شدهشهری یا مراکز بیمارستانی جمعهای ناحیه

-ایم، متفاوت میمشخص نموده های بیمارستانی که با اندیس پسماند

 شود.باشد که در ادامه دربارۀ آن بحث می

های شیشه،پلاستیک،کاغذ و... پس از در مراکز هاب بیمارستانی پسماند
شوند و صصی مربوط به هر پسماند ارسال میتفکیک به مراکز هاب تخ

 شوند. سوزی ارسال میمابقی پسماند غیرقابل تفکیک به مرکز پسماند
-موجود در پسماندهای بیمارستانی را مشخص می iها نوع درصد پسماند 

های غیرقابل درصد پسماند باشد. همچنین می  1کند که 
 کند.فکیک را بیان میت

 (12)  

 

 

(11)  

 

 

(12)  

 
 
 

شون هایی را که به مرکز امحا ارسال میمیزان پسماند 11عبارت 
را که به هاب   iمیزان پسماند نوع  12کند و عبارت مشخص می

کند که این ارسال به شود تعیین میتخصصی آن پسماند ارسال می
تأسیس شده  iمربوط به پسماند  شود که هاب تخصصیشرطی انجام می

 است.مشخص شده 13باشد . این نکته در عبارت 

 (13)  

 

 

(10)  
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(122) 

 

 
حداکثر میزان پسماند تفکیک شده باید کمتر از ظرفیت مرکز بازیافت 

شود. به بیان دیگر تضمین می 10باشد. این موضوع با استفاده از رابطه 
باشد. افت هر مرکز بازیافت میاین محدودیت تعیین کننده ظرفیت بازی

آید، که به دست می 1۰همچنین میزان بازیافت هر پسماند توسط رابطه 
همانطور که باشد. ضریب بازیافت مربوط به هر پسماند می در آن 

-بیان شد، پسماندهای بیمارستانی مستقیم به مراکز بازیافت ارسال نمی

شوند، بلکه پس از تفکیک به مراکز هاب تخصصی پسماند یا مراکز زباله 
برای این نوع پسماند برقرار  1۰شوند. بنابراین رابطه سوزی ارسال می

ربوط به نوع باشد. با توجه به این نکته در این محدودیت اندیس منمی
 (، که نشانگر پسماند بیمارستانی است. باشد) 1پسماند نباید برابر با 

 

(1۰)  

  

(10)  

 
های غیرقابل بازیافت از مراکز پس از اجرای عملیات بازیافت ، پسماند

شوند، این میزان شوند و به مراکز امحا ارسال میآوری میبازیافت جمع
است. با توجه به زنجیره تأمین  مسئله که محاسبه شده 10در محدودیت 

مربوط به پسماندهای شهری و بیمارستانی است، این نکته بدیهی است 
تضمین  10آوری شود که در عبارت که تمام پسماند تولیدی باید جمع

 شود.می

 (10)  

 
های بیمارستانی و نیز حجم تولید با توجه به حجم تولید پسماند

 0و 3،2،1ای شیشه، فلز و چوب که اندیس آنها به ترتیب یک پسمانده
باشد، حداکثر تعداد هاب تخصصی مورد نیاز برای آنها برابر یک است می

است، لذا این این موضوع در نظر گرفته شده 11که در محدودیت 
 باشد.برقرار می 0تا  1از  های محدودیت تنها برای اندیس

 (11)  

 

 

 

(19)  

 

 

(22)  

 

 

(21)  
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های دقیق برای مقابله کردن با مسائل دارای چند تابع هدف و به دست آوردن یکی از روش

به این صورت عمل  روش این های پارتوی بهینه استفاده از روش محدودیت اپسیلون است؛ درجواب
کنیم و  مابقی توابع هدف را به عنوان تابع هدف اصلی انتخاب میرا به کنیم که یک تابع هدفمی

ها منتقل شوند دهیم. به این منظور باید برای توابع هدفی که به محدودیتها انتقال میمحدودیت
سازی به روش اپسیلون محدودیت برای یک حدود قابل قبولی را انتخاب کرد. نمایش کلی مدل

 ( 2229باشد.) ماوروتاس،می 23سازی به صورت رابطه ابع هدف کمینهمسئله چندهدفه با تو

(22) 

  

 
 

تر مساوی سازی به صورت بزرگهای اپسیلون برای یک مسئله بیشینهدر رابطه فوق محدودیت

را  ها یعنی های پارتو مختلف باید سمت راست این محدودیتباشد. برای به دست آوردن جوابمی
 غییر داد. ت

هدفه ، تابع هدف مربوط به حداکثرسازی مقدار ای تکبرای تبدیل مسئله این تحقیق به مسئله
بیان شده  20دهیم. این محدودیت به صورت رابطه ها انتقال میمحصولات بازیافتی را به محدودیت

 

برای محاسبه تعداد مخازن پسماند تفکیکی،  22تا  19های عبارت
اند. شدهکامیون حمل پسماند و ظرفیت مراکز پسماند سوزی استفاده 

شده است.  برای محاسبه تعداد مخزن پسماند تفکیکی استفاده 19عبارت 
آوری و حمل پسماند برای محاسبه تعداد کامیون های جمع 22عبارت 
برای حمل پسماند بین هاب تا  21شود و عبارت میها استفادهبه هاب

کند که شود. این عبارات تضمین میمی مراکز بازیافت و امحا استفاده
  22ها تأمین  شود.  عبارت کامیون  کافی و لازم برای حمل تمام پسماند

گوی تمام حجم پاسخ تضمین می کندکه ظرفیت مراکز امحا پسماند ها ،
 باشد.های تولیدی غیرقابل تفکیک میپسماند

 (22)  
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(202) 

 

عنوان باشد بهها میسازی هزینهبا این توضیحات تابع هدف اول مسئله که مربوط به کمینه .است
 شود.تابع هدف اصلی انتخاب می

(22) 

 
 

یکی از مشکلات عمده روش اپسیلون محدودیت درحجم بالای محاسبات است؛ چرا که برای  

امتحان شود.  به محدودیت ، باید چندین مقدار مختلف از مقادیر  شدهلیتبدهرکدام از توابع هدف 
ای پیوسته باشد، ی که تابع هدف منتقل شده به محدودیت دارای بازهدر روش اپسیلون ، در صورت

ی اجرای روش اپسیلون کردهایرو نیترمرسومیافت. یکی از  حجم محاسبات بسیار افزایش خواهد
محدودیت این است که ابتدا بیشنه و کمینه تمامی توابع هدف را بدون در نظر گرفتن سایر توابع 

آمده از مرحله قبل ، دست. سپس به کمک مقادیر بهآورندیمه به دست شدنی مسئلهدف و در فضای
آورند. اگر مقادیر بیشینه و کمینه توابع هدف را به ترتیب بازه تغییر هریک از توابع هدف را بدست می

 شود:یمحاسبه م 2۰صورت عبارت ها بهبنامیم، آنگاه بازه تغییر هریک از آن و  با 

  

(22)  
 

شود. بازه تقسیم می به  پس از محاسبه بازه تغییر برای هر تابع هدف، بازه تغییر آن یعنی 

محاسبه  20مقدار مختلف که از فرمول  توان به تعداد در رابطه  زیر می سپس برای 
 شوند، به دست آورد.می

 

(26)

 𝑝
𝑘 = 𝑓𝑝

𝑚𝑎𝑥 −
𝑟𝑝
𝑞𝑝

× 𝐹    𝐹 = 0,1,… ,𝑞𝑝  

 
 دهد. به کمک روش اپسیلونرا نشان می شماره نقطه جدید مربوط به  F فوق رابطهدر 

  تعداد زیرمسئله توان به فوق را می چندهدفهسازی محدودیت مسئله بهینه

نکه است. با توجه به ای شدنیسازی تک هدفه تبدیل کرد. هر زیر مسئله دارای فضای جواب بهینه
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 مسئله ریزمحدودتر نیز خواهد شد. هر  ی مرتبط با توابع هدفهاینامساوتوسط 
شود. همچنین ممکن است می موردنظر چندهدفهسازی منجر به یک جواب پارتو برای مسئله بهینه

 تاًینها(.  2229اس،ماوروت ) شدنی ایجاد کنند.ریغفضای  مسائل ریزها برخی از  به ازای برخی از 
جواب را  نیترمناسبتواند با نظر خود می گیرندهپس از به دست آمدن جبهه پارتوی بهینه ، تصمیم

 انتخاب کند.
 

 روش حل مدل

بزرگ  اسیر مقیبی دترک یساز نهیحل مسائل به یشده براروش شناخته کی لاگرانژ آزادسازی
 تابع هدف نهیمقدار به نییپاحد آوردن به دست یابر ، مسائل اصلی از ساختاردر این روش است. 

نتقل    ی شود. در روش آزاد سازی لاگرانژ ، یک یا چند محدودیت سخت به تابع هدف ماستفاده م
. سپس مسئله آزاد شده ، با ها نامیده می شود(، آزاد کردن محدودیت می شود ) این کار در اصطلاح

ل می شود تا حد پایین مناسبی برای جواب بهینه مسئله به دست گرادیانت حاستفاده از الگوریتم ساب
(.  . منظور از محدودیت های سخت ، محدودیتی است که حل مسئله را دشوار 2221آید. )ال مارشال،

 کند . محدودیت های سخت ، معمولا دارای متغیرهای باینری یا عددصحیح هستند.می
، به تابع به وجود متغیرهای عددصحیح در آن با توجه 13، محدودیت شماره در این پژوهش

-است و مطابق مراحل روش آزادسازی لاگرانژ ، درضریب لاگرانژ نیز ضرب شده هدف انتقال یافته

 آید:است به صورت ذیل درمیبیان شده 09است. بنابراین تابع هدف مسئله که در عبارت 

(22) 
 

 

انژ نام دارد که در صورت نقض شدن محدودیت ضریب لاگر  20در عبارت شماره 
، این ضریب عدد خواهد گرفت . ذکر این نکته مهم است که محدودیت فمنتقل شده به تابع هد

های مسئله قرار گیرد. حل این مدل با استفاده از منتقل شده به تابع هدف دیگر نباید جزء محدودیت
 گرادیانت انجام می شود. الگوریتم ساب

 موردی ، تحلیل یافته ها و نتایجمطالعه 
شده است. با سازی مدل توسعه دادهدر این قسمت یک مطالعه موردی در شهر کرج برای پیاده

آوری و ریزی برای جمعتوجه به وضعیت فعلی شهر کرج در زمینه تولید پسماند و با هدف برنامه
انتخاب  "میزان پسماند تولیدی  "امتر عنوان پارها، میزان پسماند تولیدی این شهر ، بهبازیافت آن
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(202) 

 

منطقه شهرداری تقسیم گردد.  12گردید . گستردگی مناطق شهری باعث شده است تا شهر کرج به
جمع آوری پسماندهای تفکیک شده از این مناطق صورت می گیرد . در نهایت در این مطالعه 

 د شهر کرج ارائه گردیده است.آوری و بازیافت پسمانموردی ، یک طراحی بهینه برای سیستم جمع

 
 : مناطق شهرداری در شهر کرج 4شکل 

Figure 2: Municipal areas in Karaj city 

 
 1شود. با توجه به جمعیت حدود تن پسماند در شهر کرج تولید می 1222روزانه به طور متوسط 

ت که سرانه تولید توان گف، می 139۰هزار نفری این شهر بر اساس سرشماری سال  022میلیون و 
تولید سرانه  "گرم پسماند در روز است. چون در این پژوهش ، پارامتر  022پسماند برای هر شخص 

سازی ای برای مدلسازی تصادفی دومرحلهقطعیت است ، بنابراین از روش بهینهپسماند دارای عدم "
ازسناریوهای در نظر گرفته شده  گردیده است و لذا  لازم است مقدار این پارامتر در هر یک استفاده

در نظر گرفته شده است که  "سرانه تولید پسماند  "سناریو برای  3مشخص باشد. در این مقاله 
 می باشد. مقدار تولید پسماند  "مقدار زیاد  "و   "مقدار متوسط  "،  "مقدارکم  "شامل 

 
 یخانگ پسماندهای اجزای دیدرصد تول - 2جدول 

Table 1 - The percentage of production of household waste components 
 پسماندترکیب  فیزیکی 

Type of waste 
 وزنی درکشوردرصد میانگین 

Average weight percentage in the 

country 

 تهران وزنی در پسماند درصد 
Weight percentage in Tehran 

waste 
                74.56                                                  %72.04                    پسماند تر ) آلی (           

   wet waste 

 %6.25                                                 %7.77             پلاستیک                                  

    Plastic 

 %5.04                                                 %6.43                           کاغذ مقوا                   

      Paper 

         %3.29                                                %2.86                     منسوجات                         
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   Textiles 

 %2.48                                             %2.52                            فلزات                        

  Metal  

 %2.03                                            %2.03                   شیشه                                   

    Glass 

 %1.11                                           %1.14                  لاستیک                                  

    rubber 

 %1.82                                            %1.1                  چوب                                      

    Wood  

 %3.42                                          %4.11                      دیگر مواد                              

           Other materials 

 
گرم در روز لحاظ شده است  9۰2و  0۰2،    022سرانه در هر یک از سناریوها به ترتیب معادل 

 . احتمال وقوع تمامی سناریوها یکسان در نظرگرفته شده است. در مدل با هدف حداقل سازی
آوری گذاری و حمل و نقل ، تعداد مخازن پسماند تفکیکی، تعدادکامیون های جمعهای سرمایههزینه

های تفکیکی پسماند یا مراکز انتقال پسماند و نیز ظرفیت مراکز و حمل پسماند، تعداد و مکان هاب
است شدههشوند همچنین در این مدل هفت نوع پسماند تفکیک شده در نظر گرفتبازیافت تعیین می

( 3ای ( پسماند شیشه2( پسماند بیمارستانی 1شامل    iکه با توجه به شماره اندیس نوع پسماند یا
-( پسماند کاغذی و مقوا می0( پسماند پلاستیکی و 0( پسماند تر ۰( پسماند چوبی 0پسماند فلزی 

 2یران در جدول باشد. مقادیر وزنی هر یک از اجزای تشکیل دهنده پسماندهای جامد شهری در ا
 1(2221درج شده است.)حسنوند و همکاران 

و مقدارتولید های مختلف با هم برابر نیست دهد که درصد تولید پسماندنشان می 2جدول 
درصد سرانه  02عنوان مثال پسماند تر با بیش از ها است. بهها بیشتر از دیگر پسماندبرخی از پسماند

ید پسماند ایران به خود اختصاص داده است . به منظور محاسبه سرانه تولید ، بیشترین سهم را در تول
توان از مقادیر درصد تولید هر تولید هر نوع پسماند  ) تولید پسماند به ازای هر نفر در هر روز ( می

نوع از پسماندها در جدول ذیل بهره برد . برای این منظور ، سرانه تولید پسماند به ازای هر نفر در 
شود و به این ترتیب مقدار تولید در میزان درصد تولید هر نوع از پسماند ها در روز ضرب می  روز ،

 هر نوع پسماند در روز محاسبه می شود .
بیمارستان شهر  12های بیمارستانی درها و اطلاعات موجود ، میزان تولید پسماندبا توجه به داده

-بیمارستانی ترکیبی از هفت نوع پسماند دیگر و پسماند تن در روز است .  پسماندهای 0کرج برابر با 

های عفونی است . شش تن پسماند بیمارستانی تولیدی روزانه های خاص بیمارستانی مانند پسماند

                                                           
1 -Hasanvand 
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های خاص بیمارستانی است  و باقی مانده درصد پسماند 22شهر کرج ، به طور میانگین شامل 
های باشد. فرآیند تفکیک برای پسمانددیگر می پسماند پسماند بیمارستانی ، ترکیبی از هفت نوع

درصد پسماندهای بیمارستانی  22، پسماندها شامل های بیمارستانیبیمارستانی متفاوت است. در هاب
و عفونی است که قابلیت بازیافت ندارند و به علت عفونی بودن ، بایستی بلافاصله پس از تفکیک ، 

های استاندارد سوزانده یا دفن شوند. در مراکز هاب شوند و به روشل مستقیما به مراکز امحا ارسا
-هستند. این پسماند 0تا  2های نوع ها شامل پسمانددرصد از پسماند 12طور میانگین ، بهبیمارستانی

         به هاب تخصصی مربوط به هر پسماند ارسال  های بیمارستانی،ها پس از تفکیک در هاب
شوند ، با توجه به نوع پسماند و همچنین هایی که به مرکز بازیافت ارسال میدشوند.پسمانمی

تکنولوژی بازیافت، به طور صددرصد قابل بازیافت نیستند . بنابراین پس از اجرای فرآیند بازیافت هر 
قی نوع پسماند ، با توجه به درصد بازیافت پذیری هرنوع پسماند ، مقداری پسماند غیرقابل بازیافت با

 گردند. می ماند که به منظور سوزاندن یا دفن به مراکز امحا ارسال می
های تفکیکی ، بر اساس جمعیت هر منطقه شهرداری و همچنین  مقدارتولید تعداد کاندید هاب

های شود. با توجه به این نکته ، برای تعداد و مکان های کاندید هابهر نوع پسماند تعیین می
های بیمارستانی، شیشه، فلز و چوب با توجه به درصد ی وجود دارد. پسماندهایتفکیکی محدودیت

سرانه تولید کمتری که نسبت به سه پسماند دیگر دارند، هر کدام سه نقطه کاندید برای تأسیس هاب 
کند. به عبارت عنوان هاب تخصصی انتخاب میدارند، که مدل تنها یک نقطه از این سه نقطه را به

عنوان هاب تفکیکی در جواب نهایی مشخص نوع پسماند فقط پنج نقطه به ۰ین دیگر برای ا
(  ۰های تر ) پسماند نوع های تولیدی برای پسماندخواهدشد. همچنین با توجه به اینکه حجم پسماند

ها (  بیشتر از دیگر پسماند 0( و پسماند پلاستیکی ) پسماند نوع  0، پسماند کاغذی ) پسماند نوع 
بنابراین تعداد نقاط کاندید برای تأسیس هاب تفکیکی و نیز تعداد نقاط انتخابی برای تأسیس  است ،

آنها بیشتر خواهندبود. به این منظور با توجه به همسایگی مناطق شهرداری در شهر کرج و نیز 
 0جمعیت هر منطقه شهرداری ، از طریق ادغام فرضی مناطق شهرداری همجوار ، شهر کرج به 

های های تخصصی پسماندنقطه کاندید برای هر یک از هاب 3قسیم گردید . در هر بخش بخش ت
نوع  3نقطه کاندید برای تأسیس  9مشخص  گردید . به عبارت دیگر در هر بخش  0و  0،  ۰نوع 

های تر، ها ) پسماندهاب تفکیکی وجود خواهد داشت .  نکته مهم این است که برای این نوع پسماند
است و پلاستیکی ( دیگر محدودیتی برای تعداد تأسیس هاب تفکیکی در نظر گرفته نشده کاغذی و

عنوان های ورودی به مدل ، برای هر نوع پسماند ، از یک تا سه نقطه در هر بخش بهبا توجه به داده
 0شوند. ترکیب حضور مناطق شهرداری در هر یک از هاب تفکیکی هر نوع  پسماند انتخاب می

 رضی ایجاد شده در شهر کرج به شرح ذیل است : بخش ف



 218-128، ص.ص.8441زمستان  –18 ،پیاپی 4، شماره  81دوره                                            مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(202) 

  12و  3و  1شامل مناطق شهرداری  1بخش 

  9و  1شامل مناطق شهرداری   2بخش 

  0و  0شامل مناطق شهرداری   3بخش 

  ۰و  0و  3شامل مناطق شهرداری  0بخش 

 هزار تن در سال لحاظ شده است . 922ظرفیت نهایی عملیاتی هر نوع هاب تفکیکی حداکثر 
نکته قابل توجه در مورد ظرفیت هر نوع هاب پسماند تفکیکی این است که  ظرفیت آنها ، مقدار از 

عنوان یک متغیر تصمیم تعیین ای ندارد و لذا مدل ، ظرفیت هر مرکز هاب را ، بهپیش تعیین شده
ت . مکان خواهد کرد . برای هر نوع از مراکز بازیافت و امحا تنها یک مکان کاندید لحاظ شده اس

است. با توجه به شدهتأسیس این مراکز در منطقه حلقه دره واقع در جنوب غربی کرج در نظر گرفته
این که برای هر مرکز بازیافت و امحا تنها یک نقطه کاندید معین شده است ، بنابراین مدل تنها 

ن با عنایت به اینکه کند. همچنیظرفیت هر مرکز را  با توجه به میزان تولید هر پسماند تعیین می
تعداد تأسیس مراکز بازیافت و امحا محدود به یک مرکز تخصصی برای هر نوع پسماند است ، لذا 

 محدودیتی برای ظرفیت مراکز بازیافت و امحا لحاظ نگردیده است .
برای محاسبه میزان تولید روزانه پسماند خانگی شهروندان در کرج ، نیاز به دانستن جمعیت  

افته درهر یک از مناطق شهرداری کرج خواهد بود . اطلاعات مورد نیاز مربوط به جمعیت اسکان ی
اسکان یافته در هر یک از مناطق شهرداری کرج که مربوط به سرشماری ملی انجام گرفته کشور در 

است در اختیار می باشد . با توجه به رشد جمعیت و نیز مهاجر پذیر بودن شهر کرج ، حل  139۰سال 
    انجام شد.  1022ل در این مطالعه موردی برای جمعیت تخمین زده شده شهر کرج در سال مد

از  1022اند. برای محاسبه جمعیت کرج در سال شدهصورت ماهانه در نظرگرفتههای زمانی بهدوره
است. برآورد جمعیت هر منطقه شهرداری درصد درهر سال استفاده گردیده  0.۰نرخ رشد جمعیت 

 است.بیان شده 3در جدول  1022در سال کرج 

 د  د اس  .  ا است اد      نا ر ا  ا  ن ر استاندا   استا  ال ر     شد جم ی  سالانه کر    و  میانگی   د د 

   ه ای     رآ  د کرد. د   ا  ه  ی     ا   یر  توا      ا   ا  ه  ی  میتوا  جم ی  ش ر کر   ا د  سا  

   است اد شد اس  .     سا      ا  آ  ی نی    ا  داد  ا      دلی   ود  اس  که  را  م اس ه جم ی  سا  

  122    ی         = 2 12( *   ی         62  1)22  (22)
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 8424: جمعیت برآورد شده شهر کرج در سال  1جدول
Table 2- Estimated population of Karaj city in 2040 

 
آوری پسماند است که شامل هایی که در این مدل لحاظ شده است ، هزینه جمعیکی از هزینه

باشد. بر اساس داده های شهرداری تهران آوری میهزینه حمل و نقل و نیز هزینه کارگری جمع
هزار  ۰12های  غیر بیمارستانی آوری برای پسماندینه کارگری جمعهز 1021و  1022برای سال های

 122میلیون و  2های بیمارستانی  آوری پسماندتومان به ازای هر تن پسماند و هزینه کارگری جمع
 است. شدههزار تومان به ازای هر تن در نظر گرفته

طی مسافت تأسیسات حمل، سوخت در حمل و نقل ، به ازای هر کیلومتر  برای محاسبه هزینه
تومان در نظر گرفته  2۰22لیتر گازوئیل با قیمت خرید هر لیتر برابر با  2.1۰میزان سوخت مصرفی 

است. در مدل ، هزینه سوخت مصرفی  کامیون ها با توجه به  میزان طی مسیر آنها محاسبه شده
ز مخازن مناطق مسکونی ، آوری پسماند اشود. نکته قابل توجه این است که هر کامیون جمعمی

تنی پسماند به مراکز هاب حمل می کند و هرکامیون حمل پسماند از مراکز  3روزانه دو سرویس 
تنی ارائه می نماید . هزینه ثابت ایجاد هر  22هاب به مراکز بازیافت یا امحا نیز روزانه یک سرویس

اری شهر کرج یکی از ارقام  های تخصصی بسته به ارزش زمین در مناطق مختلف شهردیک از هاب
های مربوط به خرید زمین برای تأسیس هاب میلیارد تومان  خواهد بود که شامل هزینه 0و یا  1، 12

باشد. همچنین در مدل ، هزینه خرید کامیون یا در مناطق مختلف شهرداری درشهر کرج می

 منطقه شهرداری 
Regional Municipality 

1 2 3 4 5 

 5931جمعیت در سال 
Population in 2015 

 

128,943 97,500 97,681 202,000 225,000 

 5241برآورد جمعیت سال 
Estimated population in 

2040 

622,498 470,700 471,547 975,195 1,086,232 

 منطقه شهرداری
Regional Municipality 

 

6 7 8 9 10 

 5931جمعیت در سال 
Population in 2015 

 

245,000 195,000 140,454 175,0000 87,026 

 5241برآورد جمعیت سال 
Estimated population in 

2040 

1,182,786 941,401 678,509 844,847 420,135 
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میلیون تومان و  222لیارد و می 1آوری پسماند ها ،  تن برای جمع 3کامیونت سبک با ظرفیت بار 
میلیارد تومان لحاظ 3تن ،   22هزینه کامیون کشنده ارسال پسماند به مراکز بازیافت با ظرفیت بار 

افزار و نرم CPLEXهای شهر کرج از حل کننده شده است . برای حل مدل با در نظر گرفتن داده
GAMS است.شدهاستفاده 

نقطه کاندید برای  ۰1عنوان مراکز تولید پسماند و رج بهمنطقه شهرداری ک 12این مدل برای 
های زمانی برابر با یک هفته در نظر است. دورهتأسیس هاب در درون این مناطق شهری حل شده

است. به منظور حل شهر کرج حل شده 1022شده است و مدل بر اساس برآورد جمعیت سال گرفته
مربوط به تابع هدف دوم را انجام داد. طبق روش ارائه شده  مدل ابتدا باید مقادیر محدودیت اپسیلون

در قسمت قبل ، باید پس از تعیین بیشترین و کمترین مقدار ممکن برای تابع هدف دوم، بازه بین 
های مختلف برای این تابع کمترین و بیشترین مقدار را به نقاط گسسته تقسیم کرد تا بتوان اپسیلون

حل مدل حداقل مقدار تابع هدف دوم برابر با صفر و بیشترین مقدار آن هدف به دست آورد. پس از 
تن محاسبه گردید . برای به دست آوردن نقاط گسسته بین دو مقدار مذکور در تابع  1،912،212برابر 

قرار داده شد و مقادیر اپسیلون برای تابع هدف دوم محاسبه گردید .   0برابر با   kهدف دوم ، پارامتر 
 آورده شده اند.  0محاسبه و در جدول  20مذکور بر اساس رابطه  مقادیر

 
 مقادیر اپسیلون تابع هدف دوم -4جدول 

Table 3- Epsilon values of the second objective function 

  

478,002 1 

956,004 2 

1,434,006 3 

1,912,010 4 
 

لون و حل مدل ، مقادیر پاسخ جبهه پارتو عنوان محدودیت اپسیبه 0با استفاده از مقادیر جدول 
های جبهه پارتو تواند بهترین مقدار مد نظر خود را از بین پاسخگیرنده میمحاسبه گردیده اند . تصمیم

 .  نشان داده شده اند ۰انتخاب کند. مقادیر پاسخ جبهه پارتو در جدول 
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 مقادیر توابع هدف به ازای اپسیلون های متفاوت –5جدول 
Table 4- Values of objective functions for different epsilons 

k )مقدار تابع هدف اول)هزار میلیارد تومان 

The value of the first objective 

function (Thousand billion 

tomans) 

 مقدار تابع هدف دوم)تن(

The value of the second 

objective function (tons) 

1 16,741 1,848,079 

2 16,741 1,848,079 

3 16,741 1,848,079 

4 16,748 1,912,010 

 
دیده می شود ، علی رغم اینکه سمت راست  ۰همانگونه که در نتایج درج شده در جدول 

آمده برای توابع هدف اول و دستمتفاوت است ، اما مقادیر به 3تا  1محدودیت اپسیلون برای مسائل 
ان است. دلیل این امر آن است که برای مقادیر اپسیلون صفر تا  دوم در هر سه مسئله یکس

در تابع هدف اول گردد  "کمترین هزینه "شدنی که منجر به جواب با همواره جواب 1،101،209
یکسان و برابر است . به عبارت دیگر ، درصورتی میزان تابع هدف اول ) یعنی مقدار هزینه ( حداقل 

تن باشد . بنا براین  1،101،209می شود که میزان بازیافت ما برابر با و بهترین جواب ممکن حاصل 
انتخاب شود، تابع هدف هزینه همواره برابر با  1،101،209تا  2هر مقداری برای اپسیلون بین 

شود که مشاهده می 1،912،212هزار میلیارد تومان خواهد بود . با افزایش مقدار اپسیلون به  10،001
یابد. در ادامه هزار میلیارد تومان افزایش می 10،001کند و به مقدار ه نیز تغییر میتابع هدف هزین

مطالعه موردی شهر کرج ، برای بررسی بیشتر تأثیر محدودیت اپسیلون ، تحلیل حساسیت مدل انجام 
      در نظر  1،912،212است. در ادامه حل مقدار سمت راست محدودیت اپسیلون را برابر با  شده
ریزی بر اساس حداکثر میزان ظرفیت برای بازیافت انجام شود. ابتدا  به مقایسه گیریم تا برنامهمی

پردازیم. برای بررسی کاربردی تابع هدف و زمان حل آن با دو روش آزادسازی لاگرانژ و سیپلکس می
وت میان مقدار تابع توان دو مقایسه انجام داد. معیار اول محاسبه تفابودن روش آزادسازی لاگرانژ می

هدف در روش آزادسازی لاگرانژ با روش آزادسازی عددصحیح است. در صورتی که این مقدار مثبت 
شود. در صورتی استفاده از روش لاگرانژ توجیه باشد، استفاده از روش آزادسازی لاگرانژ توصیه می
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د پایین بهتری برای مسئله به پذیر است که میزان عبارت فوق بزرگتر از صفر باشد. به عبارت دیگر ح
 دست آید.

(22)   

 

نیز مقدار تابع هدف مسئله  پاسخ مسئله آزادسازی لاگرانژ است و  در عبارت بالا 
آزادسازی عددصحیح است.معیار دوم برای توجیه پذیری استفاده از روش آزادسازی لاگرانژ ، زمان 

ه  است. در صورتی که روش لاگرانژ بتواند مدت زمان مورد نیاز برای حل مورد نیاز برای حل مسئل
مسئله را بهبود دهد ، یعنی حل مسئله با روش لاکرانژ در مدت زمان کمتری نسبت به مسئله اصلی 
انجام شود، آنگاه استفاده از این روش توجیه پذیر و قابل قبول خواهد بود و در غیر این صورت حل 

شود. نتایج سنجش دو معیار مذکور در مورد اده از روش آزادسازی لاگرانژ توصیه نمیمسئله با استف
نشان داده شده است؛ همانگونه که دیده می شود روش لاگرانژ  از  0کارایی روش لاکرانژ در جدول 

باشد و نسبت به روش آزادسازی عددصحیح مناسب می "مقدار تابع هدف اول  "نظر معیار اول یعنی 
سخ مسئله مقدار بیشتری را کسب کرده است؛ بنابراین روش لاگرانژ نسبت به سایر روش ها حد ، پا

مدت زمان مورد نیاز برای حل  "دهد. در بررسی معیار دوم یعنی پایین بهتری را برای مسئله ارائه می
ت به گونه که مشاهده می شود ، روش آزادسازی لاگرانژ زمان کمتری را نسبنیز همان  "مسئله 

روش سیپلکس برای حل مسئله صرف کرده است . پس استفاده از روش لاکرانژ ، باعث کاهش 
برای حل مسئله با  "گپ بهینگی  "زمان حل مسئله خواهد شد. علاوه بر دو معیار فوق ، معیار

 "و معیار  "مقدار تابع هدف "پوشی است. بنابراین بر اساس دو معیار لاگرانژ کوچک و قابل چشم
کارگیری به "گپ بهینگی  "و نیزبراساس معیار سوم با عنوان  "مان مورد نیاز برای حل مسئله ز

روش آزاد سازی لاکرانژ برای حل مدل مناسب و توجیه پذیر است . در ادامه مقاله ، برای بررسی 
 آمده مورد بحث قرار می گیرند .  های بدستنتایج حل مدل ، برخی از خروجی
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 نتایج حل با روش لاگرانژ -1جدول 
Table 5- Results of solving by Lagrange method 

 روش حل
solution 

method 

 تابع هدف اصلی )تومان(
Main objective 

function(Toman)  

 گپ بهینگی)درصد(
Optimum gap%  

 زمان حل )ثانیه(
Solving time (seconds) 

 سیپلکس

(Cyplex) 
 

16,748,962,977 

0 155 

 آزادسازی لاگرانژ
Lagrange 

liberation 

16,748,831,666 

Almost zero 120 

آزادسازی عدد 

 صحیح
Integer release 

16,604,867,760 

.86 210 

 

 تعداد مخازن تفکیکی پسماند و تعداد کامیون مورد نیاز برای جمع آوری پسماند –1جدول 

Table 8- The number of waste separation container and the number of trucks 

required for waste collection 
 نوع پسماند

Type of waste 
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 پسماند بیمارستانی
Hospital waste 

- 73 2 1 

 ایپسماند شیشه
Glass waste 

104 1352 33 8 

 پسماند فلزی
Metal waste 

175 1678 33 10 

 پسماند چوبی
Wood waste 

72 733 15 5 

 پسماند تر
wet waste (organic) 

5279 47,949 880 265 

 پسماند پلاستیکی
Plastic waste 

457 5931 142 33 

 پسماند کاغذی و مقوا
Paper waste 

376 4280 95 24 
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های تر، دهد که ظرفیت مراکز بازیافت تخصصی برای پسماندنشان می 0نتایج جدول 
دیگر پسماند هاست . در بین این پلاستیکی و کاغذی بیشتر از ظرفیت مورد نیاز برای مراکز بازیافت 

تر بیشتر از هایسه نوع مرکز بازیافت ، ظرفیت مرکز بازیافت ) تولید کمپوست ( مربوط به پسماند
ها مربوط نسبت به دیگر پسماند "تر  "ها است. این امر به حجم بیشتر تولید پسماند دیگر پسماند

 سرانه پسماند تولیدی هر فرد را تشکیل می دهد .  درصد از  02، نزدیک به  "تر  "است  زیرا پسماند 
 3امیون های جمع آوری پسماند در مورد تعداد کامیون ها به این نکته باید توجه شود که ک

، تنی ارائه می دهند ) دو شیفت کار می کنند ( اما برای کامیون های کشنده 3سرویس  2، روزانه تنی
یک شده از محل هاب ها به مراکز بازیافت در نظر گرفته تنی حمل پسماند تفک 22تنها یک سرویس 

     حداقل تعداد  0، که مقادیر جدول در مورد تعداد کامیون ها این استشده است. نکته دیگر 
است با  1022کامیون های مورد نیاز برای جمع آوری و حمل پسماند تولید شده شهر کرج در سال 

سرویس روزانه برای کامیون های  2امیون مورد نیاز ، تعداد این توضیح که برای پیش بینی تعداد ک
جمع آوری پسماند و یک سرویس روزانه برای کشنده های حمل پسماند ها از مراکز هاب به مراکز 
بازیافت در نظر گرفته شده است . در صورت برنامه ریزی برای ارائه سرویس های بیشتر روزانه 

ساعت کاری ( تعداد کشنده ها مورد نیاز برآورد  20رویس در س 0توسط هر کامیون کشنده ) مثلا 
به یک ششم تقلیل خواهد یافت . با توجه به نکته بالا هرچه مقدار تولید یک نوع  0شده در جدول 

پسماند بیشتر باشد ، به تبع آن تعداد کامیون ها و مخازن مخصوص مورد نیاز برای جمع آوری آن 
مشخص است بیشترین تعداد مخازن تفکیکی و  0مچنانکه در جدول پسماند بیشتر خواهد بود . ه

باشند. این سه نوع پسماند های تر، پلاستیکی و کاغذی میکامیون ها به ترتیب مربوط به پسماند
 اند.بیشترین مقدار تولید پسماند را  به خود اختصاص داده

مشاهده می  1که در جدول ها  با توجه به نتایج مربوط به مکان تأسیس  و نیز ظرفیت هاب
شهرداری  0ای و فلزی در منطقه های بیمارستانی، شیشههای پسماند، مکان بهینه تأسیس هابگردد

های چوبی در منطقه هفت باشد. همچنین مکان بهینه تأسیس هاب مخصوص پسماندکرج می
 باشد. شهرداری شهرکرج می

مناطق شهرداری همجوار هستند ، بخش شهر کرج که حاصل تجمیع  0مدل در هر یک از 
برای پسماند تر، پسماند پلاستیک و پسماند مقوا وکاغذ ، تنها یک هاب تخصیص داده است . به 

های تر، یک هاب مخصوص عبارت دیگر در هر بخش می بایست ، یک هاب مخصوص پسماند
. بنابراین های پلاستیکی تأسیس شود کاغذی و یک هاب مخصوص پسماند-های مقواییپسماند

برای هریک از پسماندهای مذکور در هر بخش شهر کرج یک هاب ایجاد می شود و لذا در مجموع 
 0هاب تأسیس خواهد شد. . )  0برای هر یک پسماندهای فوق الذکر در چهار بخش شهر کرج ، 
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ر هاب برای پسماند پلاستیک در چهار بخش شه 0هاب برای پسماند تر در چهار بخش شهر کرج  ، 
هاب برای پسماند کاغذ و مقوا در چهار بخش شهر کرج ( .این امر به دلیل آنست که چون  0کرج  ، 

برای سه  با تأسیس هر هاب می بایست هزینه ثابت تأسیس هاب را پرداخت ، لذا اگر تأسیس هاب
واب هاب در هر بخش شهر کرج بیشتر شود، ج 1مقوایی از  –نوع پسماند تر ، پلاستیکی و کاغذی 

 توان به دست آورد.  بهتری را نمی
سیس تعداد هاب های عملیاتی که با تأهای حمل و نقل و هزینهبه عبارت دیگر کاهش هزینه

، کمتر است . بنابراین بصرفه فزایش هزینه ثابت تأسیس هاب جدید، نسبت به اشودبیشتر محقق می
های نوع پسماند 0مجموع برای تفکیک نیست تعداد بیشتری هاب تأسیس شود. با این توضیحات در 

هاب تفکیکی برای پسماندهای  12تعداد باشد. )هاب تفکیکی می 10سطح شهر کرج نیاز به تأسیس 
 هاب تفکیکی برای پسماندهای شیشه 0بخش شهری کرج و تعداد  0تر ، پلاستیکی و کاغذی در 

 .، فلزی ، چوبی و بیمارستانی (ای
 

 هابمکان و ظرفیت ها -1جدول 
Table 6- Location and capacity of hubs 

 نوع هاب
Hub type 

 منطقه شهرداری تأسیس هاب
Hub establishment 

municipal area 

 )تن(  ظرفیت روزانه هاب
Daily capacity of the hub (tons) 

 هاب پسماند بیمارستانی
Hospital waste hub 

6 8 

 ایهاب پسماند شیشه
Glass waste hub 

6 148 

 هاب پسماند فلزی
Metal waste hub 

6 184 

 هاب پسماند چوبی
Wood waste hub 

7 80 

 8هاب پسماند تر بخش 
Area 1 wet waste hub 

1 1200 

 8هاب پسماند پلاستیک بخش
Hub of plastic waste area 1 

10 148 

 8هاب پسماند کاغذ بخش 
Hub paper waste section 1 

10 107 

 2اند تر بخش هاب پسم
Area 2 wet waste hub 

8 1108 

 2هاب پسماند پلاستیک بخش
Hub of plastic waste area 2 

8 137 

 2هاب پسماند کاغذ بخش 
Hub paper waste section 2 

9 98 
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 1هاب پسماند تر بخش 
Area 3 wet waste hub 

6 1221 

 1هاب پسماند پلاستیک بخش
Hub of plastic waste area 3 

6 151 

 1هاب پسماند کاغذ بخش 
Hub paper waste section 3 

6 109 

 4هاب پسماند تر بخش 
Area 4 wet waste hub 

4 1743 

 4هاب پسماند پلاستیک بخش
Hub of plastic waste area 4 

4 215 

 4هاب پسماند کاغذ بخش 
Hub paper waste section 4 

4 155 

 

م. مدل در این کنیاظ هزینه ثابت تأسیس هاب تحلیل می، نتایج مدل را بدون لحدر ادامه
-را در همان نقاط قبلی تأسیس می کند ولی هاب ۰تا  1های نوع های مربوط به پسماند،  هابحالت

نوع پسماند تر، پلاستیکی و کاغذی را در تمام نقاط کاندید ایجاد می نماید . به عبارت دیگر ،  3های 
اب درنظرگرفته نشود ، مدل در هر بخش از بخش های چهار گانه شهر اگر در مدل هزینه تأسیس ه

 کرج  و در تمامی نقاط کاندید ، هاب تأسیس خواهد کرد .
، عدم لحاظ هزینه تأسیس مراکز هاب مشاهده می شود ، در شرایط 9همانگونه که در جدول 

حمل نقل درحالت های دلیل تأسیس هاب درتمامی نقاط کاندید توسط مدل این است که هزینه
 است. های حمل و نقل حالت پیشین کمتر شده، نسبت به هزینهنقاط کاندیدتأسیس هاب در تمامی 

 

 تحلیل حساسیت حدف هزینه ثابت تأسیس هاب -3جدول 
Table 9-Sensitivity analysis of the fixed cost target for the establishment of the hub 

 هزینه ثابت هاب
Hub fixed 

cost 

 تعداد هاب
Number 

of hubs 

 هزینه سرمایه گذاری)تومان(
Investment cost 

(Tomans) 

 هزینه عملیاتی)تومان(
[Operating cost 

(Tomans) 

 ونقل)تومان(هزینه حمل
Transportation 

cost (Tomans) 

 Has it 16 11,303,202,752 2,157,509,232 3,288,250,993دارد   

 Does not ندارد

have 

40 11,164,202,752 2,157,509,232 3,267,423,684 
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 تحلیل حساسیت حذف هزینه ثابت تأسیس هاب -5شکل 

Figure 4- Sensitivity analysis of removing the fixed cost of establishing the hub 

 
 

راست محدودیت اپسیلون ، مقادیر تابع هدف با افزایش مقدار سمت  12بر اساس نتایج جدول 
های مسئله یابد. به عبارت دیگر ، با افزایش مقدار تولید کالای بازیافتی ، هزینهاصلی افزایش می

دچار افزایش می شود . دلیل افزایش هزینه های مسئله در این حالت آنست که افزایش میزان 
.این افزایش درهزینه ها درحالی روی می دهد که  بازیافت باعث افزایش هزینه حمل و نقل می گردد

اند، اما مقدار کاهش هزینه های عملیاتی مسئله کمتر از های عملیاتی مسئله کاهش پیدا کردههزینه
های حمل و نقل مسئله بوده است. بنابراین ، هزینه کلی مسئله افزایش پیداکرده میزان افزایش هزینه

هر چه مقادیر سمت راست محدودیت اپسیلون  ۰-0نتایج جدول است. با توجه به این نتایج و 
 افزایش یابد، مقادیرتابع هدف هزینه با روندی افزایشی بدتر خواهد شد.  
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 نتایج تحلیل حساسیت محدودیت اپسیلون -84جدول 

Table 10- Results of sensitivity analysis of epsilon limit 

3,260,000,000

3,265,000,000

3,270,000,000

3,275,000,000

3,280,000,000

3,285,000,000

3,290,000,000

 

 مقدار محدودیت اپسیلون
Epsilon limit value 

 تابع هدف )تومان(
Objective function 

(Toman) 

 هزینه عملیاتی)تومان(
Operating cost 

(tomans) 

 ونقل)تومان(هزینه حمل
Transportation cost 

(,Tomans) 

1,848,079 16,741,037,456 2,177,594,624 3,270,646,268 
1,864,061 16,741,250,567 2,173,479,340 3,274,974,664 

1,880,044 16,741,495,999 2,169,363,912 3,279,335,524 

1,912,010 16,748,962,977 2,157,509,232 3,288,250,993 
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2,160,000,000
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2,180,000,000

Operating cost (Tomans) 
 نتایج تحلیل حساسیت محدودیت اپسیلون -1شکل 

Figure 5- Results of sensitivity analysis of epsilon limit 

 

 گیری نتیجه

هدف این مطالعه طراحی مدل ریاضی چندهدفه به منظور مدیریت پسماندهای شهری و 
های بیمارستانی است. با توجه به مطالعاتی که صورت گرفته است ، ارتقا و توسعه مدیریت پسماند

مهم حفاظت محیط  شهری و بیمارستانی یکی از ارکان اساسی خدمات شهری و نیز  از ابزارهای
های انجام یافته و مطالعه ادبیات موضوع ، خلأ زیست است. بنابراین در این پژوهش  پس از بررسی

موجود مطالعاتی مشخص گردید. در مطالعات انجام شده درمقالات ذیربط مشخص گردید که هاب 
تعداد کمی از  تخصصی تفکیکی برای هر نوع پسماند در مقالات مذکور لحاظ نشده است و فقط در

مقالات ، مفهوم بازیافت نیز در طراحی زنجیره تأمین  در نظر گرفته شده بود . همچنین تا حدی که 
های دقیق حل برای کاهش سختی مطالعه صورت گرفت، مقاله ای مشاهده نشد که در آن از روش

یک مدل ریاضی حل مسئله استفاده شده باشد .  بنابراین با هدف پوشش خلأ تحقیقاتی موجود ، 
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آوری و بازیافت پسماند با لحاظ  تفکیک از ریزی خطی عدد صحیح برای طراحی شبکه جمعبرنامه
 مبدأ و نیز لحاظ تأسیس هاب برای هر نوع از پسماندهای تفکیک شده ارائه گردید.

 در این پژوهش علاوه بر مفهوم بازیافت، مفهوم هاب تفکیکی نیز در طراحی زنجیره تأمین  در 
سنجی مدل ، یک مطالعه موردی در شهرکرج انجام گرفت و نتایج آن نظر گرفته شد. بمنظور صحت

های مورد های مناسب برای حل مسئله با توجه به میزان بالای دادهآوری دادهنیز ارائه گردید. جمع
 نیاز و سختی دسترسی به برخی از آمار یکی از مشکلات حل مدل بود. 

تأمین  پسماند ، آمده ، برای افزایش میزان بازیافت در شبکه زنجیرهیه دستبا توجه به نتایج 
 باشد. با افزایش بازیافت، آثار زیستهای زیرساختی و عملیاتی بیشتر میگذارینیاز به سرمایه

   محیطی و تخریبی دفن و سوزاندن پسماندها کاهش خواهد یافت. روش حل آزادسازی لاگرانژ ، 
عنوان یک روش حل مناسب برای کاهش زمان حل مسائل با مقادیر بالا مورد استفاده تواند بهمی

قرار گیرد . در این پژوهش ، مشاهده شد که روش آزادسازی لاگرانژ در مقایسه با حل کننده 
سیپلکس می تواند مسائل با مقادیر بالا را با دقت مناسب و در زمانی کمتر حل کند. بنابراین می 

های این تحقیق شامل توسعه مدل زنجیره تأمین  جمع آوری و بازیافت پسماند وآوریتوان گفت ن
تحت عدم قطعیت، در نظر گرفتن هاب های تفکیکی، استفاده از روش آزادسازی لاگرانژ برای حل 

آوری و تأمین  جمعمدل و مطالعه موردی شهر کرج است. همچنین با در نظر گرفتن شبکه زنجیره
ه شده در این تحقیق و نیز با توجه به مطالعه ادبیات موضوع ،  برای پژوهش های آینده ،  بازیافت ارائ

ریزی آوری و حمل پسماند در شبکه مذکور، برنامهموضوعاتی مانند مسیریابی حرکت کامیونهای جمع
ل مدل که های حل ابتکاری و فرا ابتکاری برای حتولید و انبار برای مراکز بازیافت ، استفاده از روش

باشند ، در نظر گرفتن توابع های حل دقیق ریاضی دیگر مانند آزادسازی لاگرانژ ترکیب شده با روش
قطعیت در آلودگی در فرآیند حمل و بازیافت پسماند و لحاظ عدمزیستی مانند کاهشهدف محیط

 ظرفیت تسهیلات را می توان پیشنهاد نمود . 
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 «بهره وری  مدیریت » نشریهراهنمای اشتراک 
  : خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراک به نکات زیر توجه فرمائید 

 کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراک انجام دهید .  .1

 نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید. .2

 ت .ریال اس 500000ریال و بها تک شماره    2000000بهای اشتراک سالانه   .3

 در صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره های درخواستی را قید نمایید. .4

به ناام دانشاهاه ازاد اسا می تبریاد نادد باناک ملای شا به          0105764204002وجه اشتراک را به حساب جاری  .5

ه به ادرس دفتار مجلاه   وارید کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراک تکمیل شد دانشهاه ازاد اس می تبرید

 پست نمایید تا مجله های مورد نظر برای شما ارسال گردد . 

 هرگونه انتقاد و پیشنهادی دارید با ما در جریان بهذارید . .6

اشتراک بصورت ابونمان از جدیدترین شماره به ب د پذیرفته میشود و شماره های قدیمی مجله را میبایست به  .7

 فرمایید .  تهیهقیمت تکفروشی 
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 )دفتر مجله مدیریت بهره وری( 209اتاق 
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