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فصل نامه  )) وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 25/1/1393مورخ /7562/18/3نامه شمارهبراساس 
 است.ي پژوهش-يعلم دارای درجه ((یور بهره تيريمد

نمايه شده است و  (ISC)اسلام جهان علومی استناد گاهيپا در 13/2/90 مورخ 27599 شماره نامهي ط
 ه است.ديگرد هينمانیز  "DOAJ پايگاه اطلاعات علمي نشريات دسترسي آزاد"درهمچنین 

 یاسلام آزاد دانشگاه علم دیتول سترشدفترگ 19/3/86مورخ 70510/87 شماره نامه طبق فصلنامه نیا مجوز
 وی بررس ونیسیکم جلسه نینهم و چهلی را و 27/6/87 مورخ 260957/87 شماره ی نامه مطابق و شده صادر

-یعلم رتبهی دارا ،4/8/88 مورخ جلسه نینهم و پنجاه یرا زین وی آزاداسلام دانشگاهی علم مجلات دییتا
 طبق ضمناً و شده صادر ارشاد وزارت از 21/4/88 مورخ 1944/124 شماره نامه طبق انتشار مجوز .استی پژوهش

 .است افتهی رییتغ ((یور بهره تيريمد)) به تیریمد یفراسو نامه فصل عنوان ،4/2/92 مورخ 12059/3/2 شماره نامه
 (Google Scholar) «گوگل اسکالر» (SID«)دانشگاهی پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد» در مقالات این نشریه

 (نمایه می شود.Noormagsپایگاه مجلات تخصصی نور) و
 

 اسامی داوران مقالات
 دانشگاه یا مؤسسه محل خدمت  گروه آموزشی نام و نام خانوادگی 

 دکتر سلیمان ایران زاده
 دکتر آرمان احمدی زاد

 مدیریت صنعتی
 مدیریت بازرگانی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
 اندانشگاه کردست

 دانشگاه پیام نور انسانی مدیریت منابع کریم اسگندری دکتر
 علوم و تحقیقات تهران دانشگاه آزاد اسلامی واحد مهندسی صنایع دکتر احمد ابراهیمی

 دکتر مریم احمدی زهرانی
 دکتر محمد علی افشار کاظی

 بازرگانیمدیریت 
 صنعتیمدیریت 

 دانشگاه یزد
 تهران ترونیکیدانشگاه آزاد اسلامی واحد الک

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز صنعتیمدیریت   دکتر جواد ایرانبان

 دکتر هوشنگ تقی زاده
 دکتر احسان تقی پور

 مدیریت صنعتی
 مدیریت صنعتی

 آزاد اسلامی واحد تبریز دانشگاه
 نوشهر( ره)خمینی امام دریایی علوم دانشگاه

 تهران ه هوایی شهید ستاریدانشگا مدیریت دولتی دکتر مهدی خیراندیش

  دکتر محسن عارف نژآد
 سهیلا خویشتن داردکتر 

 بازرگانیمدیریت 
 مدیریت صنعتی

  دانشگاه لرستان
 قزوین واحد آزاد اسلامیدانشگاه 

 واحد ارومیه اسلامی آزاد دانشگاه صنعتی مدیریت دکتر رضا رستم زاده
 می واحد علوم تحقیقات تهران دانشگاه آزاد اسلا مدیریت صنعتی دکتر رضا رادفر

 دکتر ابراهیم رجب پور
 دکتر مژده ربانی

 محمود دانیالی ده حوضدکتر 
 دکتر رحیم دباغ

 دکتر مسعود دهقانی

 منابع انسانیمدیریت 
 صنعتیمدیریت 
 مدیریت

  مهندسی صنایع
 دولتیمدیریت 

 خلیج فارسدانشگاه 
 یزد دانشگاه آزاد اسلامی واحد

 حد ایذهدانشگاه آزاد اسلامی وا
 دانشگاه صنعتی ارومیه

 دانشگاه ولایت ایرانشهر
 دکتر مسعود قدسی 
 دکتر احمد قربانپور

 صنعتیمدیریت 
 صنعتیمدیریت 

 شمس گنبد کاووسدانشگاه 
 (بوشهر )دانشگاه خلیج فارس

 واحد تهران غرباسلامی  دانشگاه آزاد صنعتیمدیریت  دکتر حسین عموزاد
 دانشگاه لرستان دولتییریت مد دکتر فریبرز فتحی چگینی
 فیروزکوه واحد آزاد اسلامی دانشگاه مدیریت صنعتی دکتر سید احمد شایان نیا

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد انسانی منابع مدیریت سید وحید شالباف یزدیدکتر 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد کردستان  مهندسی صنایع هیوا فاروقیدکتر 

 علوم دریایی امام خمینی  یت منابع انسانیمدیر دکتر سهراب صادق
 نوشهر( ره)خمینی امام دریایی علوم دانشگاه صنعتیمدیریت  دکتر ابوطالب مطلبی
 آزاد اسلامی واحد تبریز دانشگاه ریاضی)آمار( دکتر فرزین مدرس

 همدانواحد دانشگاه آزاد اسلامی  اطلاعات مدیریت فناوری دکتر مهرداد محمدزاده علمداری
 دانشگاه خوارزمی انسانی منابع مدیریت دکتر یوسف وکیلی

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 



 وری نشریه مدیریت بهره

 درباره نشریه
پژوهشی که با هدف توسعه دانش مدیریت و -ای است علمیمدیریت بهره وری، نشریه

-های تحقیقی و علمیها و ارانه راه حل برای آنها، مقالهشناسایی مسائل مدیریتی سازمان
ه آزاد اسلامی کند. صاحب امتیاز این نشریه دانشگاپژوهشی در حوزۀ مدیریت را منتشر می

 .می باشد واحد تبریز

دفتر   19/3/86مورخ  87 /70510نامه شماره  انتشار این نشریه طبق مجوز 

و اولین شماره این مجله در تابستان  صادر شده تولید علم دانشگاه آزاد اسلامی گسترش
 منتشر گردید. 1386

جلسه  و رأی چهل و نهمین 27/06/87مورخ  260957/87مطابق نامۀ شماره 
کمیسیون بررسی و تأیید مجلات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و نیز رأی پنجاه و نهمین 

 است. پژوهشی -رتبه علمی  دارای  4/8/88جلسه مورخ 

 .است شده صادر ارشاد وزارت از 88/4/21مورخ  124/1944نامه شماره  مجوز انتشار طبق

از علوم مدیریت به فراسوی  1387مستان نسخه ز پیرو نامه وزارت ارشاد عنوان این مجله از 
وزارت علوم تحقیقات و  4/2/1392مورخ 12059/3/2و پیرو نامه شماره  .مدیریت تغییر یافت

تغییر  وریمدیریت بهره فراسوی مدیریت به از 1392شماره بهار از عنوان نشریه فناوری،
 .یافته است

وزارت  25/01/1393مورخ 7562/18/3وری بر اساس نامه شماره  نشریۀ مدیریت بهره

 است. پژوهشی-علمی دارای درجه علوم، تحقیقات فناوری

وزارت علوم تحقیقات و 09/02/1398مورخ  25685-11و براساس بخشنامه شماۀ 

همه  ،]علمی ترویجی[و]علمی پژوهشی[ فناوری من بعد به جای دسته بندی نشریات به
 نشریات با عنوان نشریه علمی تلقی خواهد شد.

پایگاه » ،(ISC) «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام» وری درنشریه مدیریت بهره

پایگاه » و (Google Scholar) «گوگل اسکالر» ،(SID) «اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 نمایه شده است. (Noormags) «مجلات تخصصی نور

به زبان فارسی با چکیده  )فصلنامه( سال در چهار شماره وری نشریه مدیریت بهره

 الکترونیکی سایت مجله به آدرس ند. مقالات از طریق وبکمنتشر می انگلیسی

 http://jpm.iaut.ac.ir  شوند و بعد از تأیید در جلسه هیأت تحریریه مجله، دریافت می

https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
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 گردند.ارزیابی و پس از ویرایش علمی و دستوری، منتشر می سه داور متخصص توسط
 ب سایت نشریه میسر می باشد.دسترسی آزاد به متن کامل مقالات از طریق مراجعه به و

 

 اهداف نشریه

اشد، بمی  هدف از انتشار نشریه اشاعه و ترویج علم مدیریت در سطح جامعه علمی
مینۀ زه در باز خواهد کرد که نتایج پژوهش های صورت گرفت نشریه در واقع فضایی را

و  .نماید اپچ دکتری را حهره وری در قالب مقالات علمی پژوهشی به ویژه در سطبمدیریت 
 وری و بهره واین اساس از محققان به ویژه محققان دانشگاهی که در زمینۀ مدیریت  بر

ود را قیقی خت تحفعالیت های پژوهش می نمایند، دعوت به عمل می آورد که نتایج و مطالعا
و به  ر دهندقرا با توجه به راهنمای نگارش که به پیوست نشریه است مورد تدوین و نگارش

 ه ارسال نمایند. نشری
 جمع بندی اهداف نشریه به شرح زیر است:

 سترش مرزهای دانش در زمینه علم مدیریتگ-1

 شاعه و گسترش دانش مدیریت بهره وری در حوزه نظری و کاربردیا-2

 بررسی موضوعات و چالشهای مدیریت بهری وری و ارائه راهکار -3

ش ینه دانی در زمای نظری و کاربرد، یافته ها، الگوها و دستاوردهها نشر نظریه -4
 وری بر پایه روشهای پژوهشی معتبرهمرتبط با مدیریت بهر

 وسعه شبکه تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشورت-5

 

 وری بهره مدیریت نشریه اخلاقی منشور

 شده ارائه هایرهنمود مبنای بر وری بهره مدیریت فصلنامه نشریه اخلاقی منشور 
 انتظار کنندگانشرکت کلیه از و است شده طراحی  COPEانتشار اخلاق هکمیت توسط

 سایر یا علمی سرقت هرگونه است بدیهی. باشند پایبند مذکور اخلاقی اصول به رودمی
 نتعیی جهت نشورم این. خواهدشد داوری فرآیند از مقاله حذف به منجر غیراخلاقی رفتارهای

 :است شده متنظی داوران و تحریریه هیأت اعضای سردبیر، نویسندگان، تعهدات و وظایف
   

  تحریریه هیأت و سردبیر

 ارسالی مقالات رد یا پذیرش جهت تصمیم اتخاذ مسئول نشریه سردبیر: مقالات پذیرش
 حق به مربوط مسائل گرفتن نظر در با و تحریریه هیأت کمک با سردبیر .باشدمی
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 پذیرش به اقدام ویراستاران و داوران دیدصلاح همچنین وغیره علمی سرقت برداری،کپی
 .نمایدمی مقاله
 علمی تگیشایس لحاظ از صرفاً را مقالات مورد در قضاوت وظیفه سردبیران :عدالت 

 ملیت، گرفتن ظرن در یا شخصی توزیکینه یا طرفداری بدون باید و دارد برعهده
 .نماید عمل سیاسی و نژادی قومی، مسائل و مذهب جنسیت،

 مراحل در را مقاله به مربوط اطلاعات نباید تحریریه هیأت و سردبیر: بودن مانهمحر 
 .کنند افشا نویراستارا و نویسندگان داوران، از غیر کسی برای ارزیابی و داوری

 نباید اندنشده تشرمن که ارسالی مقالات مطالب از بخش آن: شخصی استفاده و افشاعدم 
 مکتوب رضایت کسب تحریریه،بدون أتهی یا و سردبیر شخصی پژوهش در

 لاتمقا ارزیابی طریق از که محرمانه هایایده یا و اطلاعات. شوند استفاده نویسنده،
 .نشوند استفاده یشخص منافع جهت در و شوند حفظ محرمانه طوربه باید اندشده کسب

  

 داوران

 برای میمتص اتخاذ در تحریریه هیأت اعضای و سردبیر به داوران: مقالات پذیرش
 مقاله ارتقاء در نویسندگان به اصلاحیه ارسال طریق از و نموده کمک مقاله رد یا و پذیرش

 .باشندمی سهیم هاآن
 یا و زمان حسب رب مقاله یک ارزیابی درخواست رد و امتناع: پذیرشعدم و امتناع حق

 اوتضق برای کافی صلاحیت عدم احساس که داوری. است لازم و ضروری موقعیت
 .کند امتناع مقاله ارزیابی از باید کند،می پژوهشی مقاله مورد در
 تاطلاعا دنبای و گذارندب احترام ارزیابی فرآیند بودن محرمانه به باید داوران: بودن محرمانه

 سردبیر از غیر شخصی اختیار در نویسنده مکتوب اجازه بدون را مقاله به مربوط
 .بگذارند

 داوران .کنند ارزیابی عادلانه و طرفبی عینی، طوربه را مقالات باید داوران: سوگیریعدم 
 .کنند اجتناب خود هایقضاوت و هاتوصیه در شخصی هایسوگیری از باید

. ایندنم بررسی و ناساییش داده ارجاع هاآن به نویسنده که را منابعی موظفند داوران: منابع
 ذکر منبع با همراه دبای باشد شده مطرح این از پیش که بحثی یا گیرینتیجه هرگونه

 بین وشانیپ هم یا شباهت گونه هر مشاهده صورت در موظفند داوران همچنین. شود
 .دهند اطلاع سردبیر به را مراتب دیگر ایمقاله و ارسالی اثر
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 اندآورده دستبه ارزیابی دفرآین طی که هاییایده یا اطلاعات از نباید داوران: منافع تضاد 
 زا که مقالاتی بیارزیا از باید داوران همچنین. نمایند استفاده شخصی منافع جهت در

 یا و شخصی ،سازمانی مالی، مشترک منافع از اعم منافع تضاد مشمول هاآن دید
 ست،ا مقالات با مرتبط افراد یا نهادها ها،شرکت با دیگر پیوندهای یا ارتباط هرگونه
 .کنند  امتناع

   

 نویسندگان 

 محور، لهمسئ پژوهشی، – علمی و نشریه تخصصی ی زمینه در باید ارسالی مقالات 
 .باشد گاننویسند یا نویسنده پژوهش کار حاصل آموزشی جنبه دارای و نوآورانه

 دلیل مینه به باشد، رسیده چاپ به دیگری نشریه هیچ در نباید ارسالی مقالات 
 به نشریات یرسا برای مقاله ارسال عدم بر مبنی نویسنده  تعهدنامه فرم  تکمیل
 .است الزامی مقاله ارسال و نام ثبت زمان در داوری، یا چاپ منظور

 منبع کامل لاعاتاط و شماره با  نظر مورد منبع دیگران، مطالب از استفاده صورت در 
 .شود داده ارجاع مذکور

 ما،راهن استاد منا با دانشجویان هایرساله و هانامه پایان از برگرفته هایمقاله 
 .شودمی منتشر وی مسئولیت و راهنما استاد تاییدیه با و دانشجو و مشاوران

 بود نخواهد پذیرش قابل دیگر های زبان از شده ترجمه هایمقاله. 
 و راءآ مسئولیت و حقوقی و علمی لحاظ به مقاله مطالب سقم و صحت مسئولیت 

 معنی به الهمق چاپ و است اتباتمک مسئول ینویسنده عهده به شده ارائه نظرات
 .نیست آن مطالب تمام تأیید

 مقاله در دهش ذکر موارد اصلاح در نویسندگان طرف از پاسخ دریافت عدم صورت در 
 داوری به ارسال از پس مقاله گرفتن بازپس یا و شده، گرفته درنظر زمانی ی بازه در
 اسامی یگر،د مجله برای همزمان بصورت مقاله ارسال شدن مشخص یا و

 دست بررسی در فصلنامه کادر کلیه و محترم داوران وقت اتلاف بدلیل نویسندگان
 نگردد دریافت نویسندگان این از ای مقاله تا گیرد می قرار سیاه لیست در نوشته،

 .شود جلوگیری آینده در مشابه موارد تکرار از بلکه
 ارسالی مقاله کل محتوای نهایی مسئول مکاتبه، مسئول نویسنده: هایافته گزارش 

 در و کنند گزارش کامل طوربه را خود هاییافته هستند متعهد نویسندگان. باشدمی
 منابع و جزئیات حاوی باید مقاله. باشند داشته ویژه دقت هاآن تفسیر و هایافته ارائه



 1403بهار  –68 ، پیاپی 1 ، شماره 18ه دور                                                         مدیریت بهره وری          

 

 

10 

 هایداده مجموعه به پژوهشگران سایر دسترسی امکان که نحویبه باشد کافی
 .باشد داشته وجود پژوهش تکرار جهت یکسان

 حاصل شده ذکر مطالب تمامی که این از باید مقاله مکاتبه مسئول نویسنده: علمی سرقت 
 حاصل اطمینان است، مقاله در مندرج هاآن اسامی که ایشان همکاران و وی پژوهش

 .ندک مشخص را شده گرفته کاربه هاداده مجموعه از یک هر اصالت و منشأ و نموده
 بخشی یا کل که را ایمقاله تواندنمی نویسنده. باشد اصیل و جدید کاری باید مقاله: اصالت

 به شده سالار دیگری نشریه به قبلاً یا و است بررسی تحت دیگری جای در آن از
 .بفرستد وری بهره مدیریت نشریه

 رتأثیرگذا آن شپژوه گیریشکل در که افرادی یا مراکز به باید نویسندگان: سپاسگزاری 
 رد پژوهش مالی حامی نیاز صورت در همچنین. نمایند قدردانی و نموده اشاره اندبوده
 .گیرد می قرار قدردانی مورد و شده ذکر بخش این

 جدی همکاری و مساعدت پژوهش کار در باید مقاله در مندرج نویسندگان همه: اثر تألیف 
 به باید تألیف یا نویسندگی امتیاز و تباراع. باشند پاسخگو نتایج مقابل در و داشته
 و مسئولیت باید نویسندگان .شود تسهیم مختلف هایبخش هایمساعدت نسبت
 نمایدمی ارسال شریهن به را مقاله که مکاتبه مسئول نویسنده. کنند تقبل را کار اعتبار

 و الارس همکار و مشترک نویسندگان همه به را مقاله نویسپیش یا نسخه یک باید
 .دکنن کسب آن انتشار و نشریه به مقاله ارسال جهت را هاآن رضایت

 یا و آن ژوهشپ نتیجه بر که را منافعی تضاد گونه هر موظفند نویسندگان: منافع تضاد 
 را خود پژوهش امیح مالی منابع و نمایند مطرح است بوده تأثیرگذار هایافته تفسیر

 .کنند ذکر
 وظفم شود، خود اثر در مهمی دقتیبی یا اشتباه متوجه ایسندهنوی اگر: مقاله بازبینی 

 فرآیند در و دهدا اطلاع وری بهره مدیریت نشریه سردبیر به سرعت به را مراتب است
 ترتیب غییرت یا و کردن اضافه یا و حذف .نماید همکاری مقاله اصلاح و بازبینی

 .نیست مجاز مکاتبات دار عهده نویسنده تغییر همچنین و نویسندگان
 از و است زادآ شده پذیرش های مقاله اصلاح یا تلخیص ویرایش، قبول، یا رد در نشریه

 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن
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 شرایط پذیرش مقاله

راهنمای  رعایت ز نظرپس از ارسال مقاله توسط نویسنده به سامانه، در مرحله اول مقاله ا .1
 فا جهت. )لطهفته( توسط کارشناسان نشریه بررسی خواهد شد تدوین )حداکثر ظرف یک

به دقت  گان راویسندتسریع در روند فرآیند داوری، قبل از ارسال مقاله، قسمت راهنمای ن
نظیم و تامانه در س مطالعه کنید و مقاله را به طور دقیق بر اساس راهنمای تدوین موجود

 ارسال کنید.

بودن  مرتبط توا ول، مقاله در مرحله دوم از نظر کیفیت محدر صورت پذیرش در مرحله او .2
واهد رار خقموضوع توسط سردبیر، دبیر تخصصی و کمیته علمی مورد ارزیابی اولیه 

 .گرفت. این مرحله معمولا یک هفته به طول خواهد انجامید

قالات اوری مدیند . پس از پذیرش در مرحله دوم، مقاله به دو داور ارسال خواهد شد. فرآ3
 :بدین شرح است

 .اگر دو داور مقاله را رد کنند، مقاله رد خواهد شد .4

 .هد شدخوا .اگر نظر یک داور بازنگری کلی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله رد5

 .خواهد شد ه دادهویسنداگر نظر دو داور بازنگری کلی مقاله باشد مقاله برای بازنگری به ن .6

رسال و با ار سوم ه داوبزنگری جزئی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله اگر نظر یک داور با .7
 .تصمیم گرفته خواهد شد 2و  1توجه به نظر داور سوم بر اساس مورد 

ه یکی از قاله برد، مکپس از اینکه نویسنده مقاله را بر اساس نظر داوران اصلاح و ارسال  .8
وران به دا ادآورییهر هفته ایمیلی برای  .داوران برای ارزیابی تطبیقی داده خواهد شد

 س گرفتهپشود و در صورت عدم داوری مقاله پس از یک ماه، مقاله از داور ارسال می
ه و نقط واستیشده و به داور جدید داده خواهد شد. با توجه به میزان اصلاحات درخ

ر این دیرش نظرات داوران و سرعت و دقت انجام اصلاحات توسط نویسندگان، اخذ پذ
ن ذکر شایا .امیدصورت تایید نهایی داوران( به طول خواهد انجماه )در  6نشریه حدود 

ل است تمامی مکاتبات فی مابین نشریه و مؤلفین از طریق نویسنده مسؤو
(Corresponding Author )اله به خواهد بود و از این حیث تمامی مسؤولیت های مق

 هد بودطور مستقیم متوجه نویسنده مسؤول خوا
برای مقالات نویسنده مسؤول در  9/2/1398آئین نامه نشریات علمی مصوب تاریخ  8-6طبق ماده 

هنگام ارسال مقاله به نشریه جهت داوری،باید فرم ضمانت نامه چاپ حاوی صحت داده ها و رعایت 
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احراز  اخلاق علمی را امضاء و ارسال نماید.نشریه موظف است در هر زمان که عدم رعایت تعهدات
 شود،مقاله را با مهر فاقد اعتبار اعلام نماید.

 

 هزینه های انتشار مقاله

 لریار میلیون و پانصدهزا یک مبلغدرصورت تأیید اولیه مقاله توسط سردبیر، 

وری احل دانجام مرگردد و پس از ا های اولیه مقاله دریافت می بابت هزینه ریال(1.500.000)

دیگر جهت چاپ ال(ری3.500.000)ریال و پانصد هزار  میلیونسه  و پذیرش اولیه مقاله، مبلغ

الغ ماید مبنخواهد شد اضافه می  دریافت دار مکاتبات()عهده مقاله از نویسنده/نویسندگان
زاد شگاه آدان نامۀ مصوبه هیأت رئیسه واریزی به هیچ وجه مسترد نخواهدشد)اخذ وجه طبق

 .باشد( می 20/10/1396 در تاریخاسلامی واحد تبریز 
 

 

 

 طریقه ارسال مقاله:

 مجله سایتوب طریق از الهمق ارسال طریقه 

 با وری بهره مدیریت همجل و تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه مجلات سایتوب به -1

 مراجعه نمایید. http://jpm.iaut.ac.ir اینترنتی آدرس

 اطلاعات و انتخاب را «نام در سامانهثبت» سپس و «ورود به سامانه» گزینه -2 

 .نمایید ثبت را شده درخواست

 تعیین اعضا برای ورعب رمز و کاربری کد همراه به عضویت صفحه نام،ثبت پایان در -3 
 . شد واهدخ ارسال مسئول نویسنده شخصی ایمیل به سامانه طریق از و گردید خواهد

 سایتوب به «بورعرمز » و «نام کاربری» و درج «ورود به سامانه» گزینه طریق از -4 

 .کنید ارسال را خود مقاله و شده وارد

 الکترونیکی پست سایت مجله، از طریق بودن وب فعال غیر صورت در نکته:

 mag.pro@iaut.ac.ir .با مسئولین مجله تماس حاصل نمایید 

 

 راهنمای تهیه مقاله

  .رددگ تنظیم زبان فارسی و انگلیسی به آن چکیده و زبان فارسی به مقالات

http://jfh.iaut.ac.ir/data/jhf/news/JFH_Guide%20for%20Authors_%20final%20%20edit-96_1_19%20.pdf
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 صفحات ها باید درمقاله A4 سمت راست و چپ  ،4.5ن بالا، پایی 5.5های با حاشیه   

 .تعریف شوند (Single) متریسانتی یک سطر فاصله و مترسانتی یمترتسانچهار

 افزاربرای نگارش مقاله از نرم Word 2007 از تفادهاس صورت در) گردد استفاده 
 ،(شود ذخیره 2007 ویرایش صورتبه ارسالی فایل افزار،نرم این بالاتر هایویرایش

 .نکند تجاوز صفحه (18 /هجده) از مقاله حجم همچنین

 قلم از فارسی متن برای تایپ B Lotus  قلم از انگلیسی متن یپتا برای و 13 اندازه با 

Time New Roman  شود استفاده 11و اندازه. 

 صورت هب اما اندازه و قلم همان با مقاله مختلف هایقسمت در مطالب رئوس   

Bold شود نوشته. 

 حجم مقالات تحقیقی اصیل (Original Research Articleبا احتساب ) و هاچکیده 

 د.شو گرفته نظر در کلمه 6000 حداکثر منابع

 های مختلف مقالهترتیب و محتوای موضوعی قسمت 

    قالهم مشخصات صفحه" شامل ارسالی هایمقاله در مطالب ترتیب و ساختار
(Cover Page)" ،"و ابزار" ،"مقدمه" ،"کلیدی هایواژه" ،"فارسی کیدهچ" ،"عنوان 

 در و "نابعم" ،"منافع تضاد" ،"سپاسگزاری" ،"گیرینتیجه و بحث" ،"هایافته" ،"روش

 .باشدمی "لاتین چکیده" نهایت

 برگه مشخصات مقاله-

( Affiliation) علمی آدرس و خانوادگی نام و نام مقاله، عنوان شامل بخش این

 سئولم نویسنده فنتل شماره و الکترونیکی نشانی پستی، کامل نشانی نویسندگان، ای نویسنده

 که باشدمی نره تلفن سایر نویسندگاشما و الکترونیکی نشانی چنینهم و مکاتبات

 مسئول نویسنده یدبا نویسنده، چند وجود صورت در .شودمی تنظیم جداگانه ایصفحه در

 .شود نوشته سیانگلی و فارسی زبان دو به باید مقاله مشخصات برگه. گردد مشخص مکاتبات

 عنوان/عنوان گردان-

 هدف و موضوع ثر ازژه تجاوز نکند ،متأوا 15 از و گویاباشد و بایدکوتاه مقاله عنوان

 و است مقاله شده کوتاه عنوان ،(Running title) گردان عنوان. باشد تحقیق اصلی

 .شود تنظیم کلمه 8 در حداکثر باید
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 چکیده فارسی-

 ردکارب اهمیت و ایجنت ها، روش بر تاکید با و نماید رابازگو مقاله محتوای باید چکیده
اژه نوشته شود. و 250سطر)حدود  15ن در یک پاراگراف و حد اکثر در آ تمام و بوده نتایج

 چکیده انگلیسی باید ترجمۀ کامل چکیده فارسی باشد.

 های کلیدیواژه-

 انگلیسی و فارسی های چکیده از بعد بلافاصله کلمه 5 تا 3 بین کلیدی هایواژه تعداد
 اید بهبلید واژه ها ی تحقیق باشد. این کاصل موضوع با ارتباط در باید کلمات انتخاب. باشد

 ترتیب الفبایی نوشته شوند.

 مقدمه-

 و ارآم بر تأکید با) آن اهمیت و تحقیق موضوع مختلف هایجنبه از تعریفی باید مقدمه

  گذشته هایپژوهش هاییافته به اجمالی و کلی طوربه ادامه در. گردد ارایه (مستند ارقام

 حقیقت  اصلی هدف به واضح طوربه مطالعه، نوگرایانه هایجنبه/جنبه ذکر با سپس. شود اشاره

 صورت مرتب طوربه عمناب به ارجاع مقاله هایبخش سایر و درمقدمه است لازم. گردد اشاره
 .پذیرد

 ابزار و روش-

. است پژوهش اجرای در استفاده مورد هایروش و ابزار کامل شرح شامل قست این

 نمونه، سازیآماده و گیرینمونه روش هایی نظیرند مشتمل بر زیربخشتوامی بخش این
جزیه و ت(، روش Design of Experiment) مطالعه طرح مختلف، هایآزمون انجام روش

 .باشد...  و تحلیل آماری

 هایافته-

 تواندمی هایافته گزارش .گرددمی اشاره مطالعه از آمده دستبه نتایج به بخش این در

 اشکال در یجنتا تکرار از. گیرد صورت تصویر و نمودار جدول، متنی، اشکال از یکی به

 بر و حصحی یبترت با تصاویر و نمودارها ،جداول. شود اجتناب (نمودار و جدول) مختلف

 و رهانمودا ،جداول تمامی به چنین بایستیها درج شوند. همرش یافتهگزا ترتیب اساس

 .شود دهدا ارجاع نمایش ترتیب اساس بر و( هایافته بخش) متن داخل در تصاویر

 جداول، نمودارها و تصاویر-

تفاده شود. ضروری است از نمودارها و تصاویر با اندازه مناسب، با کیفیت بالا و خوانا اس
 تنظیم (SIالمللی )شده در جداول، نمودارها و تصاویربر اساس سیستم بینهای بیانکمیت
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 از ضمن در. شود طراحی افقی خطوط حداقل با و عمودی خطوط بدون هاجدول .شود
. گردد استفاده جداول داخل در مختلف فاکتورهای و هاگروه تعریف برای کلمات حداقل
ن نمودارها و اشکال در پایین آن نوشته شود. عنوا و جدول هر بالای در جداول عنوان
ها باید مختصر و گویای ارتباط عوامل مورد بحث در جدول یا نمودار باشد. توضیحات عنوان

اضافی در عنوان و متن جدول به صورت زیرنویس ارایه گردد. لازم است فایل تصاویر، 
و  رنگی صورتباشد و به اصلی هاییلفا از ه در مقالهنمودارها و کارهای ترسیمی مورد استفاد

 Word 2007 افزار نرم با سازگار و ایرایانه صورتبه هافایل این همچنین شوند. تهیه کیفیت با
های آماری باید با یکی از و دارای کیفیت مناسب برای چاپ تهیه گردند. نتایج بررسی

صورت خام در مواردی که ذکر ارقام به های علمی در جدول)ها( منعکس شود؛ مگرروش
ضروری باشد. لازم است جدول)ها( و نمودار)ها( پس از موضوع مورد بحث در متن آورده 

 .شود نوشته فارسی به تصاویر و نمودارها جداول، در توضیحات و اعداد شود.

 گیریبحث و نتیجه-

 نظورم این برای. هاستآن پردازینظریه و تفسیر و هایافته توجیه هدف قسمت این در

 صرف رتکرا «بحث» که داشت توجه باید اما گردد،می اشاره تحقیق اصلی هاییافته ابتدا به
 رهاشا نتایج بین روابط و علل به و شود بیان مطالعه هاییافته تفسیر سپس. نباشد هایافته
 و گیرد رارق بحث مورد مطالعات دیگر از آمده دستبه علمی مستندات با سپس و گردد

ه محلی بنباید  ها مورد تفسیر قرار گیرد. شایان ذکر است بحثشباهت یا تفاوت یافته دلایل
مجزا،  های دیگر مطالعات تبدیل شود. در پایان و در قالب پاراگرافجهت ذکر گزارش

 شود.صورت مطالب مختصر، ساده و گویا بیان گیری مطالعه بهنتیجه

 سپاسگزاری-

نجام اها و نهادهایی که در ص حقیقی، حقوقی، سازماناشخا از توانمی لزوم صورت در
 جمله چند در یستیبا بخش این مطالب. نمود تشکر و تقدیر اند،داشته موثری نقش تحقیق

 .شود آورده ازمنابع قبل شوندو بیان کوتاه

 (Conflict of interests) تعارض منافع-

 بین یا ها(نام آن ترتیب نظیر) گاننویسند بین منافع تعارض وجود صورت در
 شودمی پیشنهاد. شود مطرح صراحت به است ضروری مطالعه، حامیان و نویسندگان
 که را هاییسازمان و مؤسسات تمامی نام و کرده سوهم را خود منافع همدیگر با نویسندگان
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ان بی شود،می نسوبم هم هاآن به مقاله عواید و است گرفته بهره هاآن از مقاله نوشتن برای
 .شود اعلام وضوح به باید موضوع این منافع، تعارض وجود عدم نمایند. در صورت

 منابع-

 حروف  ترتیب به سپس. شوند نوشته انگلیسی صورتبه فارسی منابع تمامی است لازم

 میتما به ستنادا ( تنظیم گردند. ضروری است مؤلفین محترم ازAPA) شیوه مطابق و الفبا

 به استناد از .نمایند حاصل اطمینان در مقاله و بالعکس« ابعمن فهرست» هاینسرفر
 .شود اجتناب نامعتبر اینترنتی هایسایت و نامهپایان

 نحوۀ نگارش منابع در فهرست منابع

 قالات منتشر شده در مجلات علمیم -1

حرف  و خانوادگی امن: ترتیب به و شوند برگردانده انگلیسی به فارسی منابع باید :فارسی - 
و  پچا مارهش چاپ، لسا مجله، نام مقاله. عنوان اول نام نویسنده/نویسندگان )سال انتشار(.

 .گردد دقی [In Persian] کروشه داخل در”In Persian“ عبارت انتهادر شود. نوشته صفحات

Shirazi, M.(2001), Investigating the competitive priorities in 

determining the industry sector operations strategy.  

Management and Development Journal . 8. 49-39[. In Persian ]  

 :مثال

. مقاله انعنو(. انتشار سال) اننویسندگ/نویسنده نام اول حرف و خانوادگی نام غیرفارسی: - 
 .صفحات چاپ، شماره چاپ، سال مجله، نام

  :مثال 

 [In Persian.]   

Toivonen, R. M. (2012),Product Quality and Value from 

Consumer Perspective - An Application to Wooden Products. 

Journal of Forest Economics, 18(2), 157-173. 
 

 شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله

 مقاله داخل -1

 (فحاتص یا صفحه ارهشم چاپ، سال نویسنده، خانوادگی نام: ) فارسی منابع( الف
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ü  شده تألیف صلیا منبع همچنین و فارسی به شده ترجمه مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 یخانوادگ نام ارد،د نویسنده دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده فارسی زبان به

 ، به زبان فارسی ذکر گردد.ان)نه مترجم(نویسندگ یا نویسنده

 :صورت به  

 شماره یران،ا در شده ترجمه کتاب چاپ سال فارسی، زبان به نویسنده انوادگیخ )نام  
 (صفحات یا صفحه

 (58-54 ،1381 رابینز،) نویسنده یک با منبعی برای: مثال   

 (255 ،1380 فریمن، و رابینز) نویسنده دو با منبعی برای   

ü  بود نویسنده فرن سه از بیش دارای فارسی، به شده ترجمه مقاله یا کتاب که مواردی در 

(( راندیگ و)) واژه زا سپس و گردد ذکر( مترجم نه) اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً باید
 .گردد استفاده

 :صورت به  

 )ودیگران،سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات(

 (Thompson et al. 1381, 54-58) مثال:

ü  رتکرا مقاله متن رد متوالی صورت به... و دوم مرتبه برای ارسیف منبع یک که مواردی در 
 .شود می استفاده زیر روش از گردد می

 :صورت به  

 ) همان منبع، شماره صفحه یا صفحات(  

 (75 ، منبع همان: )مثال    

 (Last Name, year, p) انگلیسی منابع( ب  

ü دو حداکثر مربوطه عمنب و گردد می فادهاست اصلی زبان به مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 .گردد ذکر گلیسیان زبان به نویسندگان یا نویسنده خانوادگی نام باید دارد، نویسنده

 :صورت به 

)Last Name 1, Last Name 2, year ,p( 

  :مثال       

 (Robbins, 2001, 85-88)برای منبعی با یک نویسنده 

                                (Stoner & Friman, 2002, 253)               
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  برای منبعی با دو نویسنده:

ü  باید بود، ویسندهن نفر سه از بیش دارای ، اصلی زبان به مقاله یا کتاب که مواردی در 

 استفاده شود. .((et al )) د و سپس از واژهگرد ذکر اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً

 Last Name et al., Year, p به صورت:  

 (Thomason et al., 2000, 214, 229) مثال:         

ü  مقاله متن در یمتوال صورت به...  و دوم مرتبه برای انگلیسی منبع یک که مواردی در 

 .گردد می  استفاده زیر روش از گردد می تکرار

 (Ibid,  p: )صورت به  

 (Ibid, 38مثال: )       

 صفحه منابع مقاله -2

 خانوادگی نام ولا حرف الفبایی ترتیب به ابتدا ، منابع صفحۀ در شده ذکر منابع متما
 منابع نگلیسیا ترجمه سپس و گردیده منظم ،(مقاله هم و کتاب مورد در هم) اول نویسنده
 ( آورده شود.APAیاد شده ) ترتیب به انگلیسی منابع و فارسی

 از منابع، هصفح در دهی آدرس زیسا یکسان منظور به و منابع آدرس کامل ذکر برای
 :شود استفاده زیر روش

 کتاب به زبان اصلی:  ¨  

 تنوب:نشر حل،م((کتاب عنوان))،(کتاب انتشار سال)کوچک نویسنده،نام خانوادگی نام

   مقاله اتصفح یا صفحه شماره جلد، شماره چاپ،

 مقاله به زبان اصلی:

 مارهش مجله، ،نام((مقاله عنوان))،(مجله انتشار سال)کوچک نام نویسنده، خانوادگی نام
 .فحاتص یا صفحه شماره تکشماره، انتشار فصل یا ناشر،ماه شماره، تک مسلسل

 کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی:  ¨  

م )در دگی مترج))عنوان کتاب((، نام و نام خانوا کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
ت ر، نوبنتشاتاریخ ا گردد(، محل نشر: ناشر، مت حذف میصورت تالیفی بودن این قس

 چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات.

 مقاله از مجلات تخصصی فارسی:  ¨  
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ا یصفحه  ه، شماره))عنوان مقاله((، نام مجله، شمار کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
 صفحات.

 : توجه

 و خانوادگی نام نوشتن از پس (مقاله یا و کتاب مورد در) نویسنده چند وجود صورت در
 آنها خانوادگی امن سپس و نام ابتدا دیگر، نویسندگان از یک هر برای نویسنده، اولین نام

 عمناب در و ،((و)) حرف فارسی منابع در آخر، نویسنده نام نوشتن از قبل. شد خواهد نوشته
 (( خواهد آمد.&مت ))علا خارجی

 دهاستفا زیر لگوهایا از منابع صفحه در مقاله، در اینترنتی منابع از استفاده صورت در

 صفحه روی از ار مشخصه این. کنید ذکر منابع در را آن حتما  DOI وجود درصورت: نمایید
عدم وجود  صورت رد. دهید قرار شده ذکر منبع انتهای در تغییر بدون و کرده کپی مقاله اول

 چاپ آن رد گزارش یا و مجله اب،کت که را ( URL)این مشخص حتما سایت الکترونیکی 
 .ماییدن رسانی روز به را آن نیاز صورت در و کنید ذکر منبع انتهای در را شده

 :الکترونیکی کتاب  ¨ 

 آخرین) تابک عنوان(. کتاب انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxxویرایش، در صورت موجود بودن(. 

 :ترونیکیالک مقالات  ¨   

 مجله، عنوان. (مجله در مقاله انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxx. صفحات یا صفحه شماره ،(سری)شماره

یا  و، صفحه اصلی سایت اینترنتی مجله، کتاب Doi مشخص وجود عدم صورت در
 ناشر را ذکر کنید:

آخرین تاب )کال انتشار کتاب(. عنوان نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )س
ایت سنشانی دسترسی به  >ویرایش، در صورت موجود بودن(. محل نشر: ناشر 

 )تاریخ مشاهده( . <اینترنتی به طور کامل 
له، وان مج(. عننام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )سال انتشار مقاله در مجله

طور  نتی بهدسترسی به سایت اینتر نینشا >شماره)سری(، شماره صفحه یا صفحات. 

 )تاریخ مشاهده( . <کامل 
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 پایان نامه یا رساله الکترونیکی از سایت موسسه خاص:

 نامه پایان کتری،د رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
 .کامل طور به اینترنتی سایت به دسترسی نشانی(. ارشد کارشناسی

 :اینترنت از الکترونیکی رساله یا نامه انپای  ¨ 

نامه  تری، پایانکد رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
امل. که طور نتی بکارشناسی ارشد، نام دانشگاه، کشور(. نشانی دسترسی به سایت اینتر

 تاریخ مشاهده.

 :نمایید راجعهزیرم های سایت به نشده ذکر ااینج در که مواردی در بیشتر اطلاعات کسب برای

at www.apastyle.org سایت اصلی نگارش آکادمیک 

 :سایت تنظیم فرمت و آدرس دهی

 
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf  

http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf  

 

 آدرس دفتر مجله:

مان ـ ساختبریزتواحد تبریزـ ضلع شرقی اتوبان پاسداران ـ مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی 
 5157944533پستی: کد 209طبقه دوم اتاق  ،علامه امینی

     www.iaut.ac.ir  ب سایت مجله:و                             041-31966080 تلفن:

 Email:mag.pro@iaut.ac.ir         :   نشانی پست الکترونیکی

 

http://www.apastyle.org/
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf
http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf
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Abstract 
Choosing a suitable opportunity in conditions of uncertainty is a common 

problem for entrepreneurs. The software startup procedure is particularly 
vulnerable to extreme uncertainty and competition; therefore, analyzing 
opportunities and threats is critical for software entrepreneurs. Hence, the 
present study aims to identify the criteria of uncertainty in evaluating 
entrepreneurial opportunities in technology-driven businesses of the software 
industry with a fuzzy approach using a mixture of qualitative and quantitative 
methods. The statistical population of the research includes experts in the 
software industry. In this regard, first, a theoretical basis was obtained by 
examining the background. Second, we performed semi-structured interviews 
and extracted and coded 115 phrases. Third, after combining the general and 
subsidiary phrases, we reached 84 phrases, and by combining similar phrases, 
we selected 29 phrases.  Forth, after categorizing those phrases, we determined 
the six axes of uncertainty and used the fuzzy Ahp technique and Geometric 
Buckley averaging in Microsoft Excel to rank those six axes as follows: 1-
uncertainty in resources, 2-uncertainty in competition, 3-technological 
uncertainty, 4-political uncertainty, 5-uncertainty in agents, and 6-customer 
uncertainty. Finally, the model of evaluating entrepreneurial opportunities in 
conditions of uncertainty was designed using a fuzzy approach in the software 
industry. 
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entrepreneurship, uncertainty  
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1. Introduction 

Understanding the nature and sources of uncertainty has been the 

foundation of entrepreneurial decisions and the main focus of 

entrepreneurship. The software industry is turbulent and faces a lot of 

pressure due to rapid technological developments and innovations, 

unpredictability, and tough competition. Research on identifying and 

evaluating the uncertainties and opportunities that software startups 

create is scarce. Therefore, extensive research is important in starting 

software programs to help entrepreneurs make better decisions and avoid 

choices that lead to business failure. Most of the research in this regard is 

focused on the general process of entrepreneurship and is not specific to 

the establishment of software companies. There are a set of opportunities 

for entrepreneurship in the software industry, and to evaluate these 

opportunities, we need a model that includes a list of quantitative and 

qualitative criteria. Changes and dynamics, the complexity of the 

industry, market, and technology make the importance of qualitative 

components in decision-making to evaluate the opportunity to rise.  

Therefore, due to the possibility of errors in choosing the right 

opportunity or the right idea for the opportunity, as well as the lack of 

knowledge to evaluate the opportunity in the conditions of uncertainty 

and the needs of entrepreneurs fitting the existing conditions, in this 

research, we want to answer the following research question: 

What is an evaluation model of entrepreneurial opportunities in the 

conditions of uncertainty using the fuzzy approach in the software 

industry? 

2. Literature Review 

The literature review regarding opportunity evaluation shows that the 

logical and conceptual definition of the evaluation of existing 

opportunities is divided into five categories, including evaluation from a 

general perspective, profit estimation, loss estimation, perceived 

desirability, and feasibility understanding (Mehdizadeh et al, 2022). Tomy 

and Pardede (2017) classified uncertainties in the field of software 

entrepreneurship into six categories including political, technological, 

competitor, supplier, consumer, and resource uncertainties. Based on the 

related research review, uncertainty factors in software industry 

regarding different categories can be as follows: 
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A. Political uncertainty: 

Political environment, government support, employment laws, 

taxation, and economy (Eriksson and Li,2012; Skinner,2008; Sahoo & 

Nauriyal,2014; Rakesh,2014). 

B. Technological uncertainty 

Technological developments, innovation speed, technological 

infrastructures, and alternate technological solutions (Dutot, Bergeron, & 

Raymond, 2014; Rose,2012). 

C. Competitive uncertainty 

Competitive environment, type of competition, leading competitor, 

share of market, and marketing strategy (Rose,2012; Tribby,2013; 

Wenzel ,2012). 

D. Supplier uncertainty 

Distribution channel, alliances, software licenses, and presence of 

substitute products (Wenzel,2012; Rose,2012; Skinner,2008) 

E. Customer uncertainty 

Potential market size, segmentation, living conditions, customer 

needs, purchasing power, and purchase behavior (Eriksson and Li,2012; 

Rose,2012; Shi, Xu, & Green,2014; Ng, Macbeth, & Southern,2014; 

Wenzel,2012). 

F. Resource uncertainty 

Social networks, capital, technological resources, patents and 

copyrights, skilled human resources, innovation process, R&D, operating 

expenses, revenue streams, and entrepreneur’s education and experience 

(Eriksson and Li,2012; Bergeron, and Raymond,2014; Wenzel,2012; 

Rose,2012; Eriksson and Li,2012; Ng, Macbeth, & Southern,2014; 

Dutot, Bergeron, & Raymond,2014). 

Considering the existence of severe uncertainty in the software 

industry and also the lack of a comprehensive model regarding the 

evaluation of uncertainty in the above industry, the purpose of this 

research is to design a model for evaluating entrepreneurial opportunities 

under conditions of uncertainty using the fuzzy approach in the software 

industry. 
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3. Methodology 

The research has a mixed method (qualitative and quantitative) 

research design in which interviews, questionnaires, and expert opinions 

were used to answer the proposed research question. In the qualitative 

section, content analysis, continuous reference to the related literature, 

checking with participants and experts, and coding were done.  In the 

first step, the results went through content analysis, and in the second 

step, they were reported in the form of ranking and grading, as well as 

central indicators such as the average. In the qualitative section, content 

analysis and coding were used for the data analysis and in the 

quantitative part, weighting, variance analysis and multi-criteria decision 

making were carried out. The fuzzy hierarchical process method was 

used for weighting and ranking criteria or research options, in which 

there are three methods for weighting: Chang's development analysis 

method, improved method, and Mykhailo's fuzzy prioritization method. 

In this study, the improved method was used since it was more 

appropriate as regard to the purpose of the study. 

 

4. Results 

As indicated by the analysis, the criterion of resource uncertainty has 

the first rank, competitive uncertainty has the second rank, technological 

uncertainty has the third rank, and political uncertainty, agent 

uncertainty, and customer uncertainty are in the fourth to sixth ranks. 

Moreover, the findings show that among the 29 sub-codes, uncertainty 

caused by distribution channels with a weight of 0.1111 has the first rank 

of uncertainty, uncertainty about the economic conditions of society with 

a weight of 0.0812 has the second rank, competition in the environment 

with a weight of 0.0689 ranks third, market share with a weight of 0.0668 

ranks fourth and income stream with a weight of 0.0539 ranks fifth. 

Considering the very high speed of innovations in the software 

industry and the change in demand for new technologies and products, 

the uncertainties related to distribution channels are presented as a 

powerful uncertainty, considering those new technologies. Due to their 

unstable and unpredictable nature, a more complex technology increases 

the level of uncertainty. Uncertainty requires evaluating new technology 

or innovation in terms of price, performance, and quality. Compared to 
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other sectors, technological advancements in the software industry grow 

much faster, so it is important to keep up with the technology to avoid 

threats and misunderstanding opportunities. There is great uncertainty 

about customer expectations of innovative software products or services. 

Start-up companies often develop software applications with customers 

and end users fully known. Therefore, to exploit an opportunity, the 

entrepreneur must understand certain aspects of the user's needs. Several 

sources of uncertainty occur throughout the software life cycle which are 

unavoidable. The proper management of these uncertainties is very 

significant because they have been identified as the main determinants 

for the effective achievement of software projects whose performance is 

optimal. 

5. Discussion 

The results of the present study revealed that better decisions 

regarding the evaluation of software entrepreneurship opportunities, 

considering the rate of uncertainties in the aforementioned criteria can 

lead to better decisions and as a result, can reduce the degree of 

uncertainty for software companies. The step-by-step procedure is as 

follows: 

Step 1-Determining the sub-criteria of uncertainty in the entrepreneurship 

opportunity  

Step 2-Quantitative calculation of each opportunity according to the final 

weight of sub-criteria of each opportunity 

Step 3-Quantitative comparison of available opportunities 

Step 4-Choosing the right opportunity 
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 فازی رویکرد با اطمینان عدم درشرایط کارآفرینی های فرصت ارزیابی مدل طراحی

 افزار( نرم صنعت مطالعه)
 

 3، نرگس ايماني پور2*، جهانگير يدالهي فارسي1شيوا مهديزاده اقدم
 

 (23/09/1401پذيرش نهايي: - 24/05/1401 )دريافت:
 

 
 چکیده

 نانيرکارآف یراب جيمعضل را کي ايط عدم اطمينان،در شرفرصت مناسب  کيانتخاب  یبرا یريگميتصم
 بنابراين باشد؛مواجه مي حد از شيب بترقا و ديشد نانياطم عدم با خاص طور به افزارنرم یاندازراه ستميس ت؛اس

ارزيابي فرصت های  طراحي مدل پژوهش حاضر،هدف  .است ياتيح نانيکارآفر یبرا دهايتهد و هافرصت ليتحل
خته است. روش آمي فاده ازبا رويكرد فازی و با است در خصوص صنعت نرم افزار ر شرايط عدم اطمينانکارآفريني د

ينه، مبنای ررسي پيشدا با ببرای اين منظور ابت حوزه صنعت نرم افزار مي باشد؛آماری تحقيق شامل خبرگان  ۀجامع
ليه استخراج شده و کد عبارت او 115داد نظری تحقيق به دست آمده و در ادامه پس از مصاحبه و کد گذاری، تع

و با ادغام  رسيده 84 ها صورت پذيرفته است، سپس با ادغام عبارات کلي با عبارات فرعي تعداد کدها بهگذاری آن
ته است. سپس با استخراج گش کدمحوری مفهوم گزينش شده که پس از گروه بندی، شش 29موارد مشابه تعداد 

بوسيله روش  فازی، Ahpست آمده از طريق پرسشنامه توسط خبرگان و با روش بندی معيارهای به د رتبۀ
ول، عدم ا ای رتبۀ بع دارصورت پذيرفته است. معيار عدم اطمينان منا در نرم افزار اکسل ميانگين هندسي باکلي

مل و اعطمينان عدم ا ياسي،اطمينان رقابتي دارای رتبۀ دوم، عدم اطمينان تكنولوژيكي رتبۀ سوم، عدم اطمينان س
 رآفرينيکا های صتفر اند و در نهايت مدل ارزيابيعدم اطمينان مشتری در رتبۀ های چهارم تا ششم قرار گرفته

 ت.افزار طراحي گشته اس نرم فازی در صنعت رويكرد از استفاده با اطمينان عدم درشرايط
 
 

 کلیدی: هایواژه

 ه، عدم اطمينان ارزيابي فرصت، رويكرد فازی، کارآفريني فناوران
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1961390.3395QJOPM.2022./10.30495 

  
 واحد تبریز

 ((مقاله پژوهشی))

https://doi.org/10.30495/qjopm.2022.1961390.3395


 و همکاران شیوا مهدیزاده اقدم                                                                           ...های فرصت ارزیابی مدلی طراح 

 

(29) 

 

 مقدمه
 یبرا جيمعضل را کي در شرايط عدم اطمينانفرصت مناسب  کيانتخاب  یبرا یريگميتصم

 يزمان ريخأو به خاطر ت (1،2006)مک مولان و شفردنامعلوم ندهيبا در نظر گرفتن آ؛ است نانيکارآفر
در مورد  انني، اطلاعات کارآفر(2013،و همكاران 2ها)توماسجان ی فرصتبردارو بهره يابيارز نيب

 ميتصماس و اس هيپا ،نانيو منابع عدم اطم تي. درک ماهمي باشد يو حداقل قيردقيها غفرصت
از  یاريبس .(0112و همكاران، 3)مک کلویکارآفريني بوده است يتمرکز اصل و نانهيکارآفر یها یريگ

 نانيکه کارآفر هنگامي هایگذارهياما اکثر سرما ؛ها هستندفرصت ييقادر به شناسا ،بالقوه ،نانيکارآفر
 ،4سيرمون و هيت )ايرلند، خورنديشكست م ها ندارنداز خطرات مرتبط با فرصت يحيدرک صح

2003.)  
 و يكيتكنولوژ تحولات در عيسر راتييتغ علت به که است آشفته صنعت کي ،افزار نرم صنعت

و )پاترونستر باشدی مواجه مياديز اريبس فشار با ،سخت رقابت ي ونيب شيپ امكان عدم ها،ینوآور
 که است وابسته يخارج یروهاين از یاريبس به افزارنرم صنعت ن،يا بر علاوه. (5،2014همكاران

 نهيزم در قاتيتحق .(6،2000ونكاتارامان و )شين دارندنسبت به آنها  یمحدود کنترل ها شرکت
 ؛است اندک ،ندکيم جاديا افزارنرم یاندازراه که ييهافرصت و هاتيقطع عدم يابيارز و ييشناسا
 کند کمک نانيکارآفر به تا است مهم یافزارنرم یهابرنامه شروع در ،گسترده قاتيتحق نيبنابرا
 کنند اجتناب شوديم وکار کسب شكست به منجر که يانتخاب از و رنديبگ بهتری ماتيتصم

 متمرکز کارآفريني يکل نديفرآ یرو بردر اين خصوص  قاتيتحق اکثر (.2014و همكاران،)پاترونستر
 . ستندين یافزارنرم تأسيس شرکت های مختص و هستند

 است نوآورانه يجهان بازار در یتجار یهاصتفر يابيارز ی،افزارنرم کارآفريني در ياصل چالش
 صنعت به ورود موانع نكهيا وجود . با(2014و همكاران،)پاترونسترهستند تغيير حال در سرعت به که
 و یابر انشيرا مانند اطلاعات یآورفن توسعه با رياخ یهاسال در يتوجهقابل طور به افزارنرم
 که دارد یمحدود ياتيعمل خچهيتار افزارنرم صنعت ،است افتهيکاهش بازمتن هایافزارنرم

(، 7،2014)يونفي و همكارانسازديم دشوار هاتجارت ريسا ندهمان در آن را تيفعال و یزيربرنامه
 موفق یهایگذارهيسرما به شهيهم نهيزم ، اينمداوم ینوآور و وقفهيب یتقاضا وجود با ن،يبنابرا

                                                           
1. McMullen & Shepherd 

2. Tumasjan 

3. McKelvie  

4. Ireland et al 

5. Paternoster et al 

6. Shane & Venkataraman 

7. Yunfei et al 
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 نيا اکثر. است بالا عيصنا ريسا به نسبت یافزار نرم یها شرکت انيم در شكست نرخ. انجامدينم
 10مورد از  9 فوربز تحقيقات به توجه بااند.  خورده شكستشان تأسيس از بعد سال 2 هاشرکت

 و همكاران،)پاترونسترباشندمي های نرم افزاری استارت آپ آنها خورند و اکثراستارت آپ شكست مي
 مواجه هایگذار هيسرما نيا با ارتباط در ندهيآ ريسک های يابيارز با معمولا نانيکارآفر ( و2014

  (.1،2012)رز باشندمي
 بازار ديد بهدر صنعت نرم افزار مي تواند باعث معرفي يک محصول ج يک فرصت کارآفريني

احي با طر رو بهت هم کردن امكان خدمت به مشتريان به صورت متفاوتفرا و يا برای رفع يک نياز
 باشد. محصول جديدتر و يا طراحي محصول مورد نظر مشتريان

ا به هن فرصت بي ايدر صنعت نرم افزار برای کارآفريني فرصت هايي وجود دارد که برای ارزيا
ها، وياييپات و ي باشد. تغييريک مدل نياز داريم که شامل ليستي از معيارهای کمي و کيفي م

ی يری براميم گهای کيفي در تصپيچيدگي صنعت، بازار و فناوری باعث مي شود که اهميت مؤلفه
 ارزيابي فرصت بالا رود.
ت و رای فرصناسب بمامكان وجود خطا در انتخاب فرصت مناسب و يا ايده  بنابراين با توجه به

وجه به تنان با فريآر شرايط عدم اطمينان و نياز کارارزيابي فرصت دجهت کمبود دانش همچنين 
 هایفرصت بيارزيا مدل" خواهيم به اين سوال جواب دهيم کهمي ، در اين پژوهششرايط موجود

 ."زار چگونه مي باشد؟اف نرم فازی در صنعت رويكرد از استفاده با اطمينان عدم درشرايط کارآفريني
تصميم مي گيرند؛  فرصت ها پيگيری دادن پايان يا ادامه ایها، بر فرصت کارآفرينان با ارزيابي

 جذابيت مورد در قضاوت به که است کارآفريني در حياتي مرحلۀ يک هافرصت بنابراين، ارزيابي
 افراد قضاوت، اين (. برای2015، 2شود)ويليام و وودمي پيگيری فرصت و يا صرف نظر از آن منجر

 هایفرصت جذابيت سطح تعيين برای زيربنايي شناختي ساختار که کنندمي ارزيابي را فرصت
 اينكه تعيين برای قضاوت از معيارهای ترتيب، اين به .(2014گيرد)وود و ويليام،مي بر در را شخصي

  .(2007شود)شفرد،مي استفاده خير يا است ارتباط در افراد ذهني تصوير با شرايط از ای مجموعه آيا

 ایفزاينده طور به فرد آن، موجب به که است عدم اطمينان کاهش فرآيند فرصت، ارزيابي
 و مطلوب واقعيت عنوان به را هاآن که طوری کند؛ بهمي تعريف را رويدادها و شرايط ذهني، عوامل
 سوم شخص فرد به تواند مي سنجي امكان و مطلوبيت ارزيابي .(3،2010ببينند)ديمو آينده شدني

 اول ها به عنوانباشد؛ ارزيابي فرصت شخص)فرصت برای من( اول يا )فرصت برای فرد ديگر(

                                                           
1.Rose 

2.Williams & Wood 

3.Dimov 
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 ها،فرصت ارزيابي (. بنابراين2006،است)مک مولان و شفرد سازگارتر کارآفريني فعاليت با شخص
 هاخروجي و پيامدها مبهم، وقايع آن در که هستند هاقضاوت از ایمجموعه يا آينده بر مبتني قضاوت
  (.1،2001شوند)هاستيمي استنباط

 و تعريف منطقي که مي دهد ها نشانپيشينۀ موضوع در خصوص ارزيابي فرصت کلي، طور به
شود که عبارتند از: ارزيابي  مي تقسيم دسته پنج به موجود، های فرصت ارزيابي خصوص در مفهومي

 ،همكارانو  2)مهديزادهسنجيامكان درک و شده درک مطلوبيت ضرر، برآورد سود، برآورد از ديدکلي،
2022) . 

 و شدهدراکا مطلوبيت زيان، برآورد سود، برآورد که است آن از حاکي نظری، ترکيب اين
 کارآفرينان هایاولويت کنندهتعيين که باشند ای ارزيابي ميهسته معيارهای شده درک سنجيامكان

 ها،فرصت ابيارزي ماهيت مورد در فعلي نظری درک. هستند شخصي هایفرصت جذابيت سطح در
)مهديزاده و دهند شكل ار فرصت جذابيت تا ندشومي ترکيب هم با معيار اين چهار که دهدمي نشان

 .(2022،همكاران
 پژوهش اصلي و کانون کارآفريني گيریتصميم ساززمينه اطمينان، عدم منابع و ماهيت درک

 عدم مديريت اجازه هاداده تحليل و (. تجزيه3،0112مي باشد)مک کالوی و همكاران کارآفريني های
 .(4،2017کند)نمبيسانفراهم مي کارآفريني را در هااطمينان
 ستميس مواجه مي باشد. بارق و یآورفن ،بازار اطمينان عدم از ييبالا درجه با یتكنولوژ طيمح

 باشد. مواجه مي حد از شيب رقابت و ديشد نانياطم عدم با خاص طور به افزارنرم یاندازراه

 يكيتكنولوژ تحولات در عيسر راتييتغ علت به که است آشفته صنعت کي یافزار نرم صنعت
و باشد)پاترونستری مواجه مياديز اريبس فشار با سخت رقابت ي ونيب شيپ امكان عدم ها،ینوآور و

 نامطمئن منابع آگاهي از اما نباشد، آشكار هميشه است ممكن خاص، اطمينان (. عدم2014همكاران، 
 بگذارد. عدم اطمينان ها در پروژه های نرم افزاری تاثير پروژه يک شكست يا موفقيت روی تواند مي

م اطمينان ها شامل عد نمود؛ اين عدم اطمينان بررسي اطمينان عدم منابع تحليل با توان را مي
 باشندانساني مي اجتماعي اطمينان تكنولوژيكي، عدم اطمينان بازار، عدم اطمينان محيطي و عدم

 (:2017 ،5)مارينهو

                                                           
1.Hastie 

2.Mehdizadeh 

3.McKelvie 

4.Nambisan 

5.Marinho et al 
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 اناطمين عدم عنوان هب را ها اطمينان عدم افزاری، نرم کارآفريني زمينه (در2017پارددی)تامي و 

ه ببا توجه  مايند.ن مي بندی منابع طبقه و کننده مصرف کننده، تأمين رقبا، فناوری، سياسي، های
 . مي باشد 1مطابق جدول  در صنعت نرم افزار مطالعات، فاکتورهای عدم اطمينان

اجتناب  دهند و غيرقابلمي رخ افزارینرم عمر چرخه طول در عدم اطمينان نابعاز م تعدادی
 عوامل عنوان به زيرا است؛ توجه قابل بسيار هاعدم اطمينان اين صحيح مديريت باشند؛مي

 هاآن عملكرد که اندشده شناسايي افزارینرم هایپروژه مؤثر به دستيابي برای اصلي کنندۀتعيين
عدم اطمينان در صنعت نرم افزار شامل مقررات، برآوردها، برنامه ريزی، سازمان  بعد پنج .تاس بهينه

 (.1،2018تيم و مديريت پروژه مي باشد)سانگايا و همكاران
 رعتس پر و نوآورانه نيجها بازار در هافرصت ارزيابي افزاری، نرم کارآفريني در مهم چالش يک

 برای بيروني محيط بيارزيا و تحقيق به مربوط فرصت ها، ارزيابي (.2014و همكاران،)پاترونستر است
 يک کارآفريني تموفقي ارزيابي يا گيری اندازه. مي باشند گذاری سرمايه با مرتبط خطرات درک
 منر خدمات يا صولمح ماندن دهزن قابليت ارزيابي شامل فرايند، اين است که مدت طولاني فرايند
 پيامدهای مورد در حثب و ها اطمينان عدم از بسياری مورد در سؤال طرح با بازار در موجود افزاری

 راستقرا محل اهدۀمش امكان همچنين و بازار نيازهای به حساسيت و دقيق بررسي باشد.احتمالي مي
صورتي که  در. کند پيدا توسعه یبرا فرصتي تا کند کمک کارآفرين يک به است ممكن منابع

 رصتف تشخيص برای ليعا فرصتي احتمالي باشد، تغييرات ارزيابي و محيط ارزيابي به قادر کارآفرين
   (.2017پارددی،خواهد داشت)تامي و  وجود مناسب در اين خصوص

 
 عیارهای عدم اطمینان در کارآفرینی نرم افزارم -1جدول

Table 1: Uncertainty factors in software entrepreneurship 

 محقق و سال تحقیق نتیجه تحقیق ردیف

1 

 وت ، مالياتخداممحيط سياسي، قوانين حمايتي دولت، قوانين اس
نرم  نعتصوص کارآفريني در اقتصاد را از عوامل عدم اطمينان در خص

ين اهای سياسي در افزار بيان کردند و در واقع به عدم اطمينان
 اند.خصوص اشاره کرده

(Eriksson and Li 2012; Skinner 

2008; Sahoo and Nauriyal 

2014; Rakesh 2014) 

2 
اه رپيشرفت تكنولوژی، سرعت نوآوری، زير ساخت های فناوری و 

د که طمينان اشاره کردنبه عنوان عوامل عدم ا های جايگزين راحل
 .مودنمي توان زير مجموعه عدم اطمينان تكنولوژيكي طبقه بندی 

(Dutot, Bergeron, and 

Raymond 2014; Rose 2012) 

                                                           
1.Sangaiah et al 
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3 
ی اتژمحيط رقابتي، نوع رقابت، رقيب پيشرو، سهم بازار و استر

ر ل، زيامين عوبازاريابي را عوامل عدم اطمينان در نظر گرفتند و ا
 مجموعۀ عدم اطمينان رقبا مي باشند.

(Rose 2012; Tribby 2013; 

Wenzel 2012) 

4 
لات های توزيع، اتحادها، مجوز های نرم افزاری و محصوبه کانال

ير ل زجايگزين از انواع عدم اطمينان اشاره کردند که اين عوام
 .شودمجموعه عدم اطمينان تامين کننده مي تواند طبقه بندی 

(Wenzel 2012; Rose 2012; 

Skinner 2008) 

5 

نيازهای  بندی بازار، شرايط زندگي،عوامل اندازه بالقوه بازار، بخش
عنوان  خريدار را به بالقوه و رفتار مشتريان خريد مشتری، قدرت

تری مش عوامل عدم اطمينان معرفي نمودند که در رده عدم اطمينان
 طبقه بندی مي گردند.

(Eriksson and Li 2012;  

Rose 2012; Shi, Xu, and Green 

2014; Ng, Macbeth, and 

Southern 2014; Wenzel 2012) 

6 

، ناوریع فتحصيلات و تجربه کارآفرين، شبكه اجتماعي، سرمايه، مناب
ق و حقيقوانين کپي رايت، نيروی انساني ماهر، فرايند نوآوری، ت

نابع مان ی درآمدی را به عنوتوسعه، هزينه های اجرايي و جريان ها
ع عدم اطمينان معرفي نمودند که در طبقه عدم اطمينان مناب

 گنجند.مي

(Eriksson and Li 2012; 

Bergeron, and Raymond 2014; 

Wenzel 2012; Rose 2012; 

Eriksson and Li 2012; Ng, 

Macbeth, and Southern 2014; 

Dutot, Bergeron, and Raymond 

2014)  

 

ر ل جامع دافزار و همچنين عدم وجود مدبا توجه به وجود عدم اطمينان شديد در صنعت نرم
 ایه فرصت ارزيابي مدل خصوص ارزيابي عدم اطمينان در صنعت فوق، هدف اين پژوهش، طراحي

د. مدل فزار مي باشافازی در صنعت نرم  استفاده از رويكرد  با اطمينان عدم درشرايط کارآفريني
 مي باشد.  1ي تحقيق مطابق شكل مفهوم

 
 مدل مفهومی -1شکل

Figure 1 - Conceptual model 

 ابزار و روش: 

 خبرگان واهي ازاز مصاحبه، پرسشنامه، نظر خلذا ؛ آميخته است ،روش تحقيق در اين پژوهش
 .شده استبرای پيشبرد اهداف پژوهش استفاده 

ت ه ادبياه مستمر باز روش تحليل محتوا، مراجع کيفي اتطورکلي در مطالعه بو  در اين تحقيق
 . استفاده مي گرددو چک کردن با مشارکت کنندگان و صاحب نظران 
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بندی و تبۀ رهای در قالب تكنيک تحليل محتوايي است و در گام دوم ،نتايج در گام اول
برای  خش کيفيبگردد. در تحليل و گزارش مي های مرکزی مانند ميانگينبندی و نيز شاخصدرجه

ز وزن ا، ش کميو در بخ شده استاستفاده  از تحليل محتوا و کدگذاری تجزيه و تحليل داده ها
 های چند معياره استفاده شد.دهي، تحليل واريانس و تصميم گيری
 برای وزن دهي و رتبۀ  بندی معيارها و يا گزينه های پژوهش روش فرايند سلسله مراتبي فازی

 ،1روش آناليز توسعه چانگ :سه روش وجود دارد برای محاسبه اوزان اين تحليلدر  ؛وداستفاده مي ش
به دليل تناسب بيشتر  روش بهبود يافته، که از روش بهبود يافته، روش اولويت بندی فازی ميخايلو

 در اين خصوص، استفاده شده است.
 بنابراين گام های زير را مي توان تعريف نمود:

های  هو گزين زيرمعيارهارها،اين گام بعداز شناسايي معيادر ؛ل سلسه مراتبي پژوهشتشكيل مد-1گام 
 .پژوهش بايد مدل سلسله مراتبي پژوهش مشخص گردد

 .زوجي و پاسخگويي بر اساس طيف هایهتشكيل جداول مقايس-2گام 

 هایهيسرخ ناسازگاری مقان در اين گام بايد؛ زوجي هایهنرخ ناسازگاری مقايس محاسبه-3گام 

ز ثبات و سازگاری زوجي ا ۀيعني مقايس ؛باشد 0.1بررسي شود و چنانچه اين نرخ کمتر از  زوجي
ه محاسب توان به دو روش مي را های فازیمناسب برخوردار است. نرخ ناسازگاری در ماتريس

 ا بهی آن رازگاراول اين که ماتريس مقايسه زوجي فازی را ديفازی کرد و سپس نرخ ناس :کرد
ه محاسب بوچر صورت قطعي محاسبه نمود و يا از روش محاسبه نرخ ناسازگاری به روش گوس و

 .نمود
 های  زوجيهادغام مقايس -4گام 

وش ها از راند برای ادغام آنزوجي پاسخ داده هایچندين پاسخ دهنده به مقايسه هنگامي که
ادغام  شود. غام شده حاصلزوجي اد ۀشود تا يک ماتريس مقايسميانگين هندسي استفاده مي

ای رايه ه، دبا هم  را هاهای اول همه مقايسههای فازی به اين صورت است که درايهماتريس
 .گيريمنيز با هم ميانگين هندسي مي را نيز با هم و درايه های سوم را دوم

 بهبود يافته وشرمحاسبه اوزان با  -5گام 

گيران در مورد يک شاخص نسبت به ديگر يحات تصميمای از ترجمجموعه کنيد  فرض
 شود:های  زوجي به صورت زير تشكيل ميماتريس مقايسه ؛ها باشدشاخص

                                                           
1.Chang 
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های  ايسهعناصر مرتبط در هر سطر است. اوزان فازی هر شاخص ماتريس مق تعداد nکه 
های  قايسهمزش ميانگين هندسي ار .آيدروش ميانگين هندسي باکلي به دست مي ۀزوجي بوسيل

 آيد.به دست مي(1)به هر شاخص از رابطه iفازی شاخص 

 

(1) 

 
 شود. نشان داده مي (2)مين شاخص بوسيلۀ يک عدد فازی مثلثيi وزن فازی  سپس

(2)  

ده و سپس نرمال وزن ها را ديفازی کر (3)رابطهبعد از محاسبه فاکتورهای وزن فازی، بوسيلۀ 
 کنيم.مي

(3) 
 

د فازی های  زوجي، از عبارات کلامي و اعداپژوهش جهت محاسبه وزن در مقايسه در اين
 مثلثي استفاده شده است. 

روايي در پرسشنامه از طريق نظرخواهي از خبرگان و پايايي از طريق نرخ ناسازگاری انجام 
ي به نام نرخ گيری چند معياره روايي و پايايي ندارد اما نرخهای تصميمروش ۀپرسشنام يافته است.

فازی  AHP اين نرخ در پرسشنامه .ناسازگاری موجود مي باشد که آن را معادل با پايايي مي نامند
به عبارت ديگر در هر ماتريس، حاصل تقسيم  ؛محاسبه مي شود ،از طريق روش گوس و بوچر

 شاخص ناسازگاری بر شاخص ماتريس تصادفي هم بعدش، معيار مناسبي برای قضاوت در مورد
نامند. چنانچه اين عدد کوچكتر يا مساوی ناسازگاری ماتريس است که آن را ميزان ناسازگاری مي
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باشد ماتريس از سازگاری تقريبي برخوردار است، در غير اين صورت بايد در قضاوت ها تجديد  0.1
 .نظر شود

 

  ها:یافته

ای ريني برارآفکصت های در اين پژوهش، ابتدا معيار های عدم اطمينان در حوزه ارزيابي فر
استخراج و  (2022،)مهديزاده و همكارانبا توجه به بخش مطالعات پيشين های نرم افزاریشرکت

ز کارآفرينان اين نفر ا 21که با   احبههای حاصل از مصهای کيفي، عبارتپس از تجزيه و تحليل داده
عيارهای عدم کد گذاری شد و معيارها و زير م Atlas.ti8توسط نرم افزار  حوزه صورت گرفت

های صتيابي فرارز ينان دراطمينان به دست آمد و سپس برای رتبۀ  بندی تأثير معيارهای عدم اطم
ر زباني يل معياق تبداز طري کارآفريني در کسب و کارهای فناور، نظرات افراد خبره توسط پرسشنامه

های  قايسهمماتريس سازی آن ها با اخذ گرديد و در ادامه تجميع نظرات و نرمال به اعداد فازی
 .فتصورت پذير فزار اکسلدر نرم ا بوسيلۀ روش ميانگين هندسي باکلي  Fahpو زوجي

. با توجه به مي باشد 2مشخصات جمعيت شناختي افراد شرکت کننده در مصاحبه مطابق جدول
     ردان تشكيل درصد را م 90.48جنسيت اکثر مصاحبه شوندگان با درصد فرآواني  2نتايج جدول
 درصد از مصاحبه شوندگان خانم مي باشند. 9.52مي دهند و 

 
 ای جمعیت شناختیمتغییر ه -2جدول

Table 2: Demographic variables 

 متغيير ها
(Variables) 

 فراواني
(Abundance) 

 درصد فراواني
(Abundance percentage) 

 جنسيت
(gender) 

 2 9.52 (Woman)زن

 19 90.48 (Man)مرد

 تحصيلات

(Education) 

 8 38.10 (bachelor)کارشناسي

 6 28.57 (Master)کارشناسي ارشد

 7 33.33 (PhD)دکترا

 سن

(Age) 

30-35 6 28.57 
35-40 11 52.38 
40-45 4 19.04 

 



 و همکاران شیوا مهدیزاده اقدم                                                                           ...های فرصت ارزیابی مدلی طراح 

 

(37) 

 

مدرک  درصد افراد دارای 33.33شوندگان نيز نشان مي دهد توزيع مدرک تحصيلي مصاحبه
درک کارشناسي مدرصد دارای  38.10درصد دارای مدرک کارشناسي ارشد و  28.57تحصيلي دکترا، 

 سال مي باشند. 40تا  35شوندگان بين ين بيشتر مصاحبه. همچنباشندمي
ران شرکت های نفر از مدي21تار يافته با مصاحبه نيمه ساخ سازی پروتكل مصاحبه،پس از آماده

 رينيی کارافرصت هافهای عدم اطمينان در ارزيابي در خصوص معيار ر حوزه نرم افزارفناور محور د
فزار اسط نرم به تول داده های کيفي، عبارت های حاصل از مصاحانجام گرفت؛ پس از تجزيه و تحلي

Atlas.ti8  ج و کد گذاری آنها عبارت اوليه استخرا 115کد گذاری شد؛ در طي اين کدگذاری تعداد
و سپس با ادغام موارد  رسيد 84صورت پذيرفت. با ادغام عبارت کلي با عبارات فرعي، تعداد کدها به 

ز استخراج گشت. پس ا یکدمحور بندی، ششگزينش گشتند که پس از گروهمفهوم  29مشابه تعداد 
س طيف بر اسا شد تا ای در اختيار خبرگان قرار دادهکدگذاری مصاحبه های صورت گرفته، پرسشنامه

اسبه ر شاخص محهسپس ميانگين امتيازات ها امتيازی دهند. تايي، به هر يک از شاخص 5ليكرت 
 گرديد.حذف  بود کمتر 3ياز شاخصي از عدد چنانچه ميانگين امت .شد

 ،عيارهازوجي م هایدر اين گام ابتدا مقايسه آن ها،ييد أتو عوامل پژوهش  پس از شناسايي
ازگاری های  زوجي، نرخ ناسبعد از پاسخگويي به مقايسه ؛قرار داده شدخبره  10تشكيل و در اختيار 

 9تا  1های  زوجي بر اساس طيف اين مقايسه ؛کوچكتر بود 0.1جداول محاسبه شد که همگي  از 
ان دهنده اين است که نش قابل ملاحظه مي باشد 8الي  2فازی انجام گرفت که به ترتيب در جداول 

ز روش ستفاده ااسپس با  مي باشد.های  زوجي در حد قابل قبولي که ثبات و قابليت اطمينان مقايسه
ندسي يانگين همهای  زوجي نيز با استفاده از روش مقايسهاوزان ؛ ها ادغام شدميانگين هندسي پاسخ

ر فازی معيارهای ، وزن فازی و غي 10گشته و نرمال سازی صورت پذيرفت. در جدولباکلي محاسبه 
 اصلي قابل مشاهده مي باشد.

 

 (0.02اسازگاری: نهای  زوجی معیارها )نرخ مقایسه -3جدول

Table 3: Pairwise comparisons of criteria (inconsistency rate: 0.02) 

 
 

 



 23-51ص.ص. ،1403بهار  –68 ، پیاپی 1، شماره  18دوره                                                    مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(38) 

 (0.01های  زوجی زیرمعیارهای عدم اطمینان منابع )نرخ ناسازگاری: مقایسه -4جدول

Table 4: Pairwise comparisons of resource uncertainty subscales (inconsistency rate: 0.01) 

 

 

 (0.01تری )نرخ ناسازگاری: دم اطمینان مشهای  زوجی زیرمعیارهای عمقایسه -5جدول

Table 5: Pairwise comparisons of customer uncertainty criteria (inconsistency rate: 0.01) 

 
 

 
 (0.000)نرخ ناسازگاری:  عاملاطمینان  های  زوجی زیرمعیارهای عدممقایسه -6جدول

Table 6: Pairwise comparisons of factor uncertainty subscales (inconsistency rate: 0.000) 

 
 

 

 (0.004های  زوجی زیرمعیارهای عدم اطمینان رقابتی )نرخ ناسازگاری: مقایسه -7جدول

Table 7: Pairwise comparisons of competitive uncertainty subscales (inconsistency rate: 0.004) 
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 (0.005ری: تکنولوژیکی )نرخ ناسازگا زوجی زیرمعیارهای عدم اطمینان هایمقایسه -8جدول

Table 8: pairwise comparisons of technological uncertainty criteria (inconsistency rate: 0.005) 

 
 

 

 (0.01های  زوجی زیرمعیارهای عدم اطمینان سیاسی )نرخ ناسازگاری: مقایسه -9جدول

Table 9: Pairwise comparisons under measures of political uncertainty (inconsistency rate: 0.01) 

 
 
 

ود شصل ميحاارهااز ضرب وزن معيارهای اصلي در وزن نسبي زيرمعياوزان نهايي زيرمعيارها 
 2ل ده در جداو. همچنين کد معيارهای اصلي و فرعي استفاده شآورده شده است 11که در جدول 

ول را در ا ، رتبۀ ی توزيعقابل مشاهده مي باشد. بر اين اساس، عدم اطمينان ناشي از کانال ها  8الي 
 ها کسب کرده است. بين تمامي شاخص
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 های اصلیو غیرفازی معیاروزن فازی  -10جدول
Table 10 - Fuzzy and non-fuzzy weights of the main criteria 

 
 

 وزن نهایی زیر معیارها -11جدول
Table 11- Final weight of sub-criteria 

 معیار و کد معیار

Criteria and 

criteria code 

 وزن معیار

Weight 

کد زیر 

 معیار

Code 

 زیرمعیار

under the criteria 

وزن نسبی 

 زیرمعیار

Relative 

weight 

نهایی وزن 

 زیرمعیار

Final 

weight 

رتبۀ  نهایی 

 زیرمعیار

Final 

rank 

بع
منا

ن 
ينا

طم
م ا

عد
 

A
 

(R
es

o
u

rc
e 

u
n
ce

rt
ai

n
ty

)
 

0.2343 

A1 
 مهارت منابع انساني

Human resource skills 
0.124 0.0291 14 

A2 
 جريان درآمد

Income stream 
0.230 0.0539 5 

A3 
 هزينه اجرايي طرح

Project execution cost 
0.061 0.0143 25 

A4 
 روند نوآوری

Innovation process 
0.034 0.0080 29 

A5 
 قوانين کپي رايت

Copyright laws 
0.078 0.0183 21 

A6 
 منابع تكنولوژيكي

Technological resources 
0.129 0.0302 13 

A7 
 آموزش و تجربه کارآفرين

Education and experience 
0.171 0.0401 10 

A8 
 برآورد زماني

Time estimate 
0.173 0.0405 9 
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 معیار و کد معیار

Criteria and 

criteria code 

 وزن معیار

Weight 

کد زیر 

 معیار

Code 

 زیرمعیار

under the criteria 

وزن نسبی 

 زیرمعیار

Relative 

weight 

نهایی وزن 

 زیرمعیار

Final 

weight 

رتبۀ  نهایی 

 زیرمعیار

Final 

rank 

ی
تر

مش
ن 

ينا
طم

م ا
عد

 

B
 

(C
u

st
o

m
er

 u
n
ce

rt
ai

n
ty

)
 

0.1081 

B1 
 اندازه بازار بالقوه

Potential market size 
0.142 0.0154 24 

B2 
 شرايط کاری مشتريان

Customer working 
conditions 

0.088 0.0095 28 

B3 
 نياز های مشتری

Customer needs 
0.323 0,0349 12 

B4 
 قدرت خريد مشتری

Customer buying power 
0.156 0.0169 23 

B5 
 تغييرات رفتار خريد مشتری

Customer purchasing 
behavior changes 

0.099 0.0107 27 

B6 
 توضيح ناکافي الزامات

Insufficient description of 
requirements 

0.191 0.0206 18 

ن 
ينا

طم
م ا

عد

مل
عا

 C
 

(S
u

p
p

li
er

u
n

ce

rt
a
in

ty
 )
 

0.1323 
C1 

 کانال های توزيع

Distribution channels 
0.840 0.1111 1 

C2 
 محصولات جايگزين

Alternative products 
0.160 0.0212 17 

تي
قاب

ن ر
ينا

طم
م ا

عد
 

D
 

(C
o

m
p

et
it

iv
e 

u
n
ce

rt
ai

n
ty

)
 

0.2335 

D1 
 رقابت در محيط

Competition in the 
environment 

0.295 0.0689 3 

D2 
 رقيب قدرتمند در بازار

A powerful competitor in 
the market 

0.199 0.0465 8 

D3 
 سهم بازار

Market share 
0.286 0.0668 4 

D4 
 استراتژی بازاريابي

marketing strategy 
0.220 0.0514 7 

كي
وژي

نول
تك

ن 
ينا

طم
م ا

عد
 

E
 

(T
ec

h
n
o

lo
g

ic
al

 u
n
ce

rt
ai

n
ty

)
 

0.1480 

E1 
 پيشرفت های تكنولوژيكي

Technological advances 
0.171 0.0253 15 

E2 
 سرعت نوآوری

Speed of innovation 
0.115 0.0170 22 

E3 
 فرآيندها و روش های نرم افزاری

Processes and software 
methods 

0.364 0.0539 6 

E4 
 زير ساخت های فناوری

Technology infrastructures 
0.259 0.0383 11 

E5 
 استاندارد مشخص

Specific standard 
0.092 0.0136 26 

سي
سيا

ن 
ينا

طم
م ا

عد
 

F
 

(P
o

li
ti

ca
l 

u
n
ce

rt
ai

n
ty

) 

0.1439 

F1 
 محيط سياسي

Political environment 
0.151 0.0217 16 

F2 
 قوانين حمايتي دولت

Government protection laws 
0.143 0.0206 19 

F3 
 قوانين حمايتي اشتغال

Employment protection laws 
0.143 0.0206 19 

F4 
 شرايط اقتصادی جامعه

Economic conditions of 
society 

0.564 0.0812 2 
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  گیری:بحث و نتیجه

شكل  به فزارانرم  با توجه به اينكه بيشتر معيارهای ارزيابي فرصت های کارآفريني در صنعت
 ای کميمتغيره در خصوص معيارهای کيفي و ترکيب اين معيارها با باشد و تصميم گيریمي کيفي

ين ادر  وضوعگيری و ارزيابي دچار مشكل مي نمايد و با توجه به اهميت اين مفرد را در تصميم
 1كليج در شه نتامعيارهای ارزيابي عدم اطمينان در اين صنعت مورد بررسي قرار گرفت ک پژوهش

خصوص  گيری بهتر درباشد؛ اين نتايج حاکي از آن مي باشد که برای تصميمبل مشاهده ميقا
يارهای ها در معينانبا توجه به ميزان عدم اطم ارزيابي فرصت های کارآفريني در صنعت نرم افزار

 ای شرکتان برمي توان تصميم های بهتری اخذ کرد و در نتيجه درجۀ اين عدم اطمين ذکر شده
 :باشد نرم افزاری کاهش مي يابد. روش کار به صورت گام به گام به شرح زير مي های

 11جدول صت کارآفريني، مشخص کردن زير معيارهای عدم اطمينان موجود در فر -1گام 
 11دول محاسبۀ کمي هر فرصت مطابق وزن نهايي زير معيارهای هر فرصت، ج -2گام 
 های موجودمقايسۀ کمي فرصت -3گام 
 انتخاب فرصت مناسب  -4 گام

   معادل تعداد  را mرا صفر در نظر گرفته و  n(، ابتدا مقدار 2برای استفاده از مدل)شكل
ها  خواهيم مقايسه نماييم، ماتريس مقايسه فرصتگذاريم که ميهايي مي فرصت

E(n+1,…,m+1) نيم ومي ک دهيم، زير معيارهای مربوط به هر فرصت را انتخابرا تشكيل مي 
 محاسبه و در ،11کمي هر فرصت را مطابق وزن نهايي زير معيارهای آن فرصت در جدول  نتايج

رصت با رين فماتريس قرار مي دهيم؛ در نهايت، مقايسه کمي فرصت های موجود و انتخاب بهت
 کمترين ميزان عدم اطمينان صورت مي پذيرد. 

نان دم اطميتبۀ اول، عنابع دارای رانجام شده، معيار عدم اطمينان م هایتحليلبا توجه به 
طمينان اي، عدم سياس رقابتي دارای رتبۀ  دوم، عدم اطمينان تكنولوژيكي رتبۀ  سوم، عدم اطمينان

 های چهارم تا ششم قرار دارند.عامل و عدم اطمينان مشتری در رتبه
 توزيع با وزنل های کد فرعي عدم اطمينان ناشي از کانا 29ها نشان مي دهد که از بين  يافته

 با وزن جامعه دارای رتبۀ  اول عدم اطمينان، عدم اطمينان در خصوص شرايط اقتصادی 0.1111
  0.0668زار با وزن رتبۀ  سوم، سهم با 0.0689دارای رتبۀ  دوم، رقابت در محيط با وزن  0.0812

ر و رتبۀ  بعدی ساي زنورتبۀ  پنجم را دارا مي باشد.  0.0539رتبۀ  چهارم و جريان درآمدی با وزن 
 قابل مشاهده مي باشد. 11جدول معيارها در 
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 و هاوریفنا برای تقاضا تغيير و افزارنرم صنعت در هابه سرعت بسيار زياد نوآوری توجهبا 
 دم اطمينان قدرتمندعبه عنوان يک  های توزيعنالهای مربوط به کااطمينان جديد، عدم محصولات
 بينيپيش غيرقابل و ناپايدار ماهيت دليل به جديد های اينكه فناوری با توجه به گردد؛مطرح مي

 اطمينان عدم. بردمي بالاتر را ناناطمي عدم سطح تر،پيچيده فناوری يک شوند،مي شان شناختهبودن
 بخش يرسا با مقايسه . دردارد کيفيت و کارايي قيمت، نظر از نوآوری يا جديد فناوری ارزيابي به نياز
 اکه ب است مهم ابراينبن کنند، مي رشد ترسريع بسيار افزار نرم صنعت در فناوری هایيشرفتپ ها،
 شود.  جلوگيری ها فرصت عدم درک و تهديدات از تا باشيم همگام فناوری اين

 اطمينان ، عدمنوآورانه افزاری نرم خدمات يا محصولات مورد در مشتری انتظارات مورد در
 و مشتريان که هندد مي توسعه را افزاری نرم های برنامه اغلب نوپا هایشرکت دارد؛ وجود زيادی

 رآفرينکا فرصت، يک زا برداری بهره برای بنابراين. باشند شده شناخته به طور کامل نهايي کاربران
 کند. درک را کاربر نيازهای از خاصي های جنبه بايد

اجتناب مي دهند و غيرقابلمي رخ زاریافنرم عمر چرخۀ طول در عدم اطمينان از منابع تعدادی
 کنندۀتعيين عوامل عنوان هب زيرا است؛ توجهقابل بسيار هااطمينان عدم اين صحيح مديريت باشند؛
 .است بهينه هاآن عملكرد که اندشده شناسايي افزارینرم هایپروژه مؤثر به دستيابي برای اصلي

 ريثأت با طارتبا در مطالعه دچن تنها، کارآفريني در هاتفرص يابيارز زمينۀ در يغن اتيادب وجود با
 عاتمطال نيا .دارد وجود افزارنرمصنعت  کارآفريني در هافرصت يابيارز نديفرآ در هاتيقطع عدم

     و  نانياطم دمع نقش بر تمرکز بدون فرصت يابيارز نديفراو  کياستراتژ یزيربرنامه بر عمدتا
 .کننديم تمرکز داده های کيفي

 در موجود قاتيتحق از یاريبس و است ارزشمند یاقتصاد فرصت کي ييشناسا ،کارآفريني هدف
 نيا زا چكداميه اما ؛ندکن يم تمرکز کارآفريني در منابع ليتحل و هافرصت يابيارز یرو بر نهيزم نيا

 در ژهيو به نان،ياطم عدم عوامل از استفاده با فرصت يابيارز در يجامع مدل ،يقاتيتحق یکارها
 يمهم قشن افزار نرم یاندازراه شروع در نانياطم عدم هرچند دهند، ينم ارائه ،یافزارنرم کارآفريني

 . کند يم فايا
عدم اطمينان رقابتي  انندمعيارهايي م (،2017،)مارينهودر طبقه بندی  بر اساس مطالعات پيشين،

و  شده استنرفته در نظر گ که يكي از عوامل مهم در عدم اطمينان های صنعت نرم افزار مي باشد
ورت صارها باشند و اولويت بندی در خصوص معيساير زير معيارها نيز به روشني مشخص نمي

 نپذيرفته است.

( نيز نقش محيط به کل ناديده گرفته شده؛ در حالي که 2018،بندی )سانگايا و همكاران طبقهدر
 افزار طمينان در کارآفريني نرمنمايد. فاکتورهای عدم ا محيط نقش بسزايي در عدم اطمينان ايفا مي
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خواني بيشتری با معيارهای عدم اطمينان به دست آمده در اين پژوهش ( هم2017پارددی،)تامي و 
دارد و بايد پذيرفت که معيارها و زير معيارها با جزئيات بيشتری مطرح گرديده ولي همچنان 

 قابل مشاهده نمي باشد.بندی در خصوص ميزان تأثير معيارهای فوق، اولويت
 وضيحتزماني،  های صورت گرفته، معيارهای عدم اطمينان  در خصوص برآوردمطابق بررسي

رفته صورت گ حبه هایمشخص در پژوهش ما علاوه بر موارد فوق از مصا الزامات و استاندارد ناکافي
 و اخليد توسعۀ و تحقيق هایاستخراج گشته و معيارهايي مانند عدم اطمينان در خصوص هزينه

افزار ت نرمناشي از صنع ماليات در عدم اطمينان ها اجتماعي و ميزان هایشبكه به خارجي، دسترسي
 در کشور ما مورد توجه چنداني نبود.

 اندست در ديفم یابزار عنوان به توانديمدر نهايت، مدل فازی طراحي شده در اين خصوص 
ه آماری ک وجه به جامعۀتدر بر داشته باشد و با  یتجار یهانهيزم در يعمل یکاربردها ،نيکارآفر کي

اتي در ن تحقيقه چنيشامل شرکت های با نوآوری فناورانه بالا در کشور مي باشد و عدم وجود سابق
 شد.ثر باتواند در رشد و توسعه هر چه بيشتر اين شرکت ها و اقتصاد جامعه مؤکشور مي

 

 
 فرینی در شرایط عدم اطمینان در صنعت نرم افزارامدل ارزیابی فرصت های کار -2شکل

Figure 2 - Model for evaluating entrepreneurial opportunities in conditions of 

uncertainty in the software industry 
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  پیشنهادها:

 نرم ني صنعتمدل فازی جهت ارزيابي عدم اطمينان در فرصت های کارآفري پژوهش، در اين
 آفرينانهکار های یگذار سرمايه وفقيتم اصلي ها، موانعارائه شد؛ با توجه به اينكه عدم اطمينان افزار

 مدل اينست، بنابرهستند و تا کنون مدل جامعي در اين خصوص وجود نداشته ا افزار نرم صنعت در
 نفريناکارآ رایب مناسب مدلي ارائۀ با شكاف موجود در اين خصوص را پژوهش، اين در شده ارائه

 مدل در اينكه اين کند و همچنين با توجه به مي پر ها در شرايط عدم اطمينانفرصت ارزيابي جهت
مان ايفا افزار کشوررمشرايط بومي کشور طراحي شده، قابليت استفادۀ بهتر و کارآمدی را در صنعت ن

 مي نمايد.
 در اقعيو های داده بابنابراين پيشنهاد مي گردد در تحقيقات آتي، مدل استخراجي پژوهش 

 شود.  آزمايش موفق هایگذاریسرمايه مورد
های آتي، های کيفي بهتر است در پژوهشپذيری نتايج پژوهشبا توجه به محدوديت تعميم

ررسي قرار ز مورد بهای کارآفرينانه در ساير صنايع نيعوامل مؤثر عدم اطمينان در ارزيابي از فرصت
 د.وين گردوص تدابهت نتايج،  نظريات و راهبردهای عام در اين خصگيرد تا بتوان در صورت مش
 ANFISها با استفاده از روش سه خروجيمقاي گردد برای تحقيقات آتي،همچنين پيشنهاد مي

 ارزيابي مقايسه و مورد مقالهبه کار رفته در اين  FAHP فازی نيز انجام گرفته و خروجي با روش
 .واقع گردد

 

 .يسندگان هيچ گونه تعارض منافعي ندارندنوتعارض منافع: 
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Abstract 
Global competition, dynamic markets, and rapidly shrinking 

innovation and technology cycles, all have imposed significant 
challenges on the financial, banking, and insurance industries and the 
need to data analysis for improving decision-making processes in these 
organizations has become increasingly important. In this regard, the data 
stored in the databases of these organizations are considered as valuable 
sources of information and knowledge needed for organizational 
decisions. In the present research, the researchers focus on the common 
customers of the bank and insurance industry. The purpose is to provide a 
methodology to predict the performance of new customers based on the 
behavior of previous customers. To this end, a hybrid model based on 
support vector machine and genetic algorithm is used. The support vector 
machine is responsible for modeling the relationship between customer 
performance and their identity information and the genetic algorithm is 
responsible for tuning and optimizing the parameters of the support 
vector machine. The results obtained from customer classification using 
the proposed model in this research led to customer classification with a 
high accuracy of 99%. 

Key Words: support vector machine, genetic algorithm, classification, 
banking, insurance. 
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1. Introduction 

In this research, the researchers aim to present an efficient model 

based on support vector machine and genetic algorithm for classifying 

and predicting the performance of new common customers of banking 

and insurance industry. The purpose of this research is to enable 

investment holdings that are common 

shareholders of banks and insurance companies to achieve the highest 

level of customization in decision making for customers and adopt 

diverse and efficient decisions in accordance with their customers' 

characteristics and strengthen interactions with customers, better meet 

customer needs and improve customer satisfaction and loyalty. 

Accordingly, these holdings can achieve significant results in each of the 

above-mentioned areas by strengthening databases, communication links 

of information companies and increasing accuracy in entering and 

registering initial information and relying on machine learning methods. 

2. Literature Review 

Among the studies that have been conducted in recent years in the 

field of banking industry customer classification, the study of Jamshidi 

et.al. (2019) is included. They presented a multi-objective approach 

based on adaptive neuro-diffusion inference system for detecting bank 

money laundering and currency exchange. Magomedov et al. (2018), 

Dorofeev et al.  (2018) and Plaksiy et al. (2018) have used machine 

learning methods based on artificial intelligence to design and monitor 

anti-money laundering systems. Leite et al. (2019) and Tiwari et al. 

(2020) have compiled a rich collection of researches based on machine 

learning and artificial intelligence to deal with money laundering and 

other banking crimes in their review papers. 

3. Methodology 

In this study, the researchers aim to model the classification of 

common customers of banking and insurance industry using a hybrid 

method based on support vector machine network and optimization using 

genetic algorithm. For this purpose, first the independent and dependent 

variables are determined. In this regard, the identity information of 

customers is defined as the independent variables and the class that each 

customer is placed in as the dependent variable. In the next step, the 

customer set is divided into two groups of training and testing data. The 

data is randomly divided into two groups of training and testing, such 
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that 90 percent of the data is used in the training phase and the rest in the 

testing phase. 

4. Result 

The criteria of accuracy, recall and precision are used to evaluate the 

methods of predicting the class of common insurance and bank 

customers in this research. The most important criterion for determining 

the efficiency of classification techniques is the Accuracy criterion. This 

measure calculates the overall accuracy of a classifier. It indicates the 

fact that the designed classifier has correctly classified what percentage 

of the entire set of test records. The results obtained in this research show 

that the support vector machine set by the genetic algorithm for customer 

classification has correctly recognized 99.98% of the test data. 

Considering the desired amount of the three criteria of accuracy, recall 

and precision of this combined method, it is found that this method is 

able to efficiently classify common bank and insurance customers. 

5. Discussion 

In this research, the researchers implemented a support vector 

machine for classifying common customers of banking and insurance and 

examined the obtained results. After going through the training process 

and obtaining the optimal parameters of the support vector machines 

using the genetic algorithm, the performance of this method was 

evaluated in the testing phase with 6060 customers whose information 

was not given to the support vector machines in the training phase. The 

comparison of the output of the support vector machine network with the 

actual class of customers indicates the appropriate fit of the outputs 

obtained from the support vector machine network with the real data. 

Based on the results obtained, the classification error of the proposed 

model is 0.0003. These results mean that the accuracy of the performance 

of the support vector machine is about 99.97 percent, which can be 

considered as an acceptable accuracy. Nowadays, in most organizations, 

data is rapidly being collected and stored. However, it can be argued that 

despite the existence of a large volume of data, organizations generally 

face a lack of knowledge in decision-making. Although using various 

conventional reporting tools, information can be provided to users so that 

they can draw conclusions about the data and the logical relationships 

between them, when a huge volume of data is involved, even experienced 

and professional users cannot detect useful patterns in the abundance of 

data. Nowadays, machine learning techniques have been considered to 
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meet the needs of various organizations and companies in discovering 

knowledge from a large volume of data. Data mining is the process of 

extracting information and knowledge and discovering hidden patterns 

from a very large database. Telecommunication companies, banks, 

insurance companies, advertising companies and all companies that have 

large databases can use data mining to improve their decision-making 

processes. Data mining causes organizations to reach higher levels of 

knowledge and unknown patterns from the data level. The extracted 

patterns can be a relationship between the features and characteristics of 

the system such as the type of demand and the type of customer, future 

predictions based on the system characteristics, rules (if-then) between 

the system variables, classifications and clustering of objects and records 

similar to each other in a system, and the like. 
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 بندی مشتریان مشترکمبتنی بر یادگیری ماشینی برای طبقهترکیبی ارائۀ یک مدل 
 صنعت بانکداری و بیمه

 
 4علیرضا پورابراهیمی ،3رضا رادفر،2*عباس طلوعی اشلقی، 1حمیدرضا امیرحسنخانی

 
 (19/11/1401یی:پذیرش نها -12/06/1401)دریافت:

 
 

 چکیده
هستند  وتاه شدنکهای نوآوری و فناوری که به سرعت در حال پویا و چرخه صنابعهای جهانی، رقابت

ها داده و تحلیل ه تجزیهاند و نیاز برا برای صنعت مالی، بانکداری و بیمه ایجاد کرده های مهمیهمگی چالش
 ادهد ،ن میاندر ای ؛تها بیش از پیش اهمیت پیدا کرده اسدر این سازمان گیریجهت بهبود فرآیندهای تصمیم

دانش مورد  طلاعات وزشمند اع ارشوند به عنوان منابها نگهداری میهای اطلاعاتی این سازمانهایی که در پایگاه
و  بانکداری صنعتترک در این تحقیق بر روی مشتریان مش ؛باشندهای سازمانی مطرح میگیرینیاز جهت تصمیم

ای د بر مبندیدالوروجبینی عملکرد مشتریان روشی جهت پیش ۀارائ ،. هدف از این تحقیقشده استتمرکز بیمه 
گوریتم بان و الر پشتیترکیبی مبتنی بر ماشین بردا مدلاز یک  ،ن منظوربرای ای ؛رفتار مشتریان پیشین است

ریان و ملکرد مشتعسازی رابطه بین وظیفه مدل ،بدین ترتیب که ماشین بردار پشتیبان شده است؛ژنتیک استفاده 
شین بردار اترهای مسازی پاراموظیفه تنظیم و بهینه ،اطلاعات هویتی آنها را بر عهده دارد و الگوریتم ژنتیک

 این تحقیق یشنهادی درپ مدلبا استفاده از  به دست آمده از طبقه بندی مشتریان دار است. نتایجپشتیبان را عهده
 درصد است. 99طبقه بندی مشتریان با دقت بالای 

 
 بانک، بیمه ،بندیماشین بردار پشتیبان، الگوریتم ژنتیک، طبقه کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
بر  انیمشتر یابیامروز ارز نینوی بانکدارو  بیمهمقولات صنعت  نیاز مهمتر یکی ی،به طور کل

در ابعاد گسترده مورد  هچارچوب امروز نیکه در ا یکردیرو نیترجیرا؛ آنهاست یاعتبار ریسک یمبنا
 سکیر یبر مبنا انیمشتر یطبقه بند یحد آستانه برا کیدر نظر گرفتن  ،ردیگیاستفاده قرار م

که  ازیامت یک یبه هر مشتر ،و عملکرد آن هاتراکنش یکه ابتدا بر مبنا یبه طور ؛آنهاست یاعتبار
به دست آمده  ازیامت ۀسیسپس با مقا شودیاختصاص داده م آن است یراعتبا سکیر ۀنشان دهند

در  یاعتبار سکیرا به لحاظ ر انیتوان مشتریکننده م یبا حدود آستانه طبقه بند یتوسط هر مشتر
 هعمدتاً در دو دست انیمشتر کردیرو نیدر ا .نمود یشده دسته بند فیتعر شیطبقات مختلف از پ

 یبرا ییتواند به عنوان مبنایم یبندطبقه نیهم .رندیگ یقرار م سکیو کم ر سکیپر ر انیمشتر
که  یربه طو؛ ردیمورد استفاده قرار گ نیماش یریادگی یندهایدر فرا رندهیادگی یهاتمیآموزش الگور

موجود در  رندهیادگی یهاتمالگوری توانمی چارچوب نیبر اساس ا یفعل انیمشتر یگذاربا برچسب
مورد استفاده  ورودال دیجد انیمشتر یاعتبار سکیر زانیم ینیبشیبه منظور پرا  ینیماش یریادگی

 .قرار داد

 م ژنتیکلگوریتیان و امبتنی بر ماشین بردار پشتبکارا  مدلد داریم یک در این تحقیق قص
 داریانکب صنعت برای مشتریان مشترک بینی عملکرد مشتریان جدیدالورودجهت طیقه بندی و پیش
ام داران توکه سهامگذاری های سرمایهتوانمندسازی هلدینگ ،این تحقیقو بیمه ارائه دهیم. هدف 

تخاذ یان و ابرای مشتر سازی در تصمیم گیریدر بالاترین سطح سفارشی و بیمه هستند بانک
 فع بهتررشتری، متر کردن تعاملات با شان و قویتصمیمات متنوع و کارا طبق خصوصیات مشتریان

 ،اساین اس ت. برنیازهای مشتری و ارتقای سطح رضایت مشتریان و در نتیجه وفادار کردن آنهاس
عاتی و ای اطلاشرکت ه ارتباطیتوانند از طریق تقویت پایگاه داده ها، لینک های ها میاین هلدینگ

در هریک از  ،شینییادگیری ماافزایش دقت در ورود و ثبت اطلاعات اولیه و با اتکا به روش های 
 به نتایج قابل توجه دست یابد. مذکورزمینه های 

های انجام شده از طبقه بندی پژوهش ؛این بخش به مرور ادبیات موضوع می پردازیم ادامهدر 
در این حوزه تکنیکهایی نظیر مدل  ؛در زمینه تحلیل رویگردانی مشتریان بانک است اارهترین کمهم

های ، تئوری مجموعه(2009، 1)سای و همکاران (IBRFهای تصادفی ) یافته متوازن از جنگلتوسعه 
و  (2011، 2)نای و همکاران ، رگرسیون لاجیت و درخت تصمیم (2011، 1)لین و همکاران 2ناهموار

 مورد استفاده قرار گرفته است.  (2007، 3)چو و همکاران 5.0C میمدرخت تص

                                                           
1.Xie et al 

2.Rough Set Theory (RST) 



 و همکاران حمیدرضا امیرحسنخانی                                                                        ...مبتنی برترکیبی ارائۀ یک مدل  

 

(59) 

 

بانک و  رینظ یسسات مالؤدر م نیماش یریادگیپرکاربرد استفاده از  یاز حوزه ها گرید یکی
ای از تکنیک های مورد استفاده در کشف تقلب نمونه؛ است یمال یهامقابله با انواع تقلب همقول ،مهیب

-، شبکه (2008، 4)پاسچ های عصبیشامل ترکیب الگوریتم ژنتیک و شبکه ،الیهای مو سوء استفاده

 دست آمده از منطق فازیه، قوانین وابستگی ب (2008، 6)کوا و اسریگانش 5های عصبی خود سازمانده
برای رسیدن به این هدف از  (2010) 8تحقیق لی و همکاران است. در (2009، 7)سانچز و همکاران

مبلغ پیشنهاد اولیه، قیمت بسته شده مزایده، طول مزایده، سود مزایده و میزان اعتبار  هایی نظیرداده
 ؛بندی بهره برده شد. در این تحقیق از رگرسیون لاجیت جهت طبقهه استفروشنده استفاده شد

 9همکاران و مطالعه بهاتاچاریا های تصادفی درجنگل و بردار پشتیبانرگرسیون لاجیت، ماشین عملکرد
ه گرفت مورد مقایسه قرار (2010)10مطالعه لی و همکاران های مورد استفاده در اساس دادهبر (2011)

 . ه استبهره برده شد 12از الگوریتم جستجوی پراکنده (2011)11مقاله دومان و اوزکلیک . دراست
جهت  را نیماش یریادگیکاربرد  مورداز مطالعات صورت گرفته در  یدر ادامه برخ نیهمچن

چرا که اساساً ؛ میدهیقرار م لیو تحل هیمورد تجز یاقتصادی عملکرد و مقابله با ورشکستگ ینیبشیپ
و اتخاذ  یکل یهااستیس نییبه منظور تب مهیبانک و ب رینظ یعملکرد مؤسسات مال یابیارز

های  ای از تکنیکنمونه. برخوردار است یادیز اریبس تیاز اهم رانیبلندمدت توسط مد ماتیتصم
بردار پشتیبان و های صورت گرفته در ارزیابی عملکرد بانک شامل ماشینمورد استفاده در پژوهش

     بردار پشتیبان، تحلیل های عصبی، ماشین، شبکه(2009) 13تحقیق لین و همکاران درخت تصمیم در
ن ، رگرسیو(2009) 14مطالعه بویاسیوگلو و همکاران و رگرسیون لاجیت در means-Kای خوشه

های پس انتشار و شبکه (2009) 15مطالعه ژائو و شینها های عصبی درلاجیت، درخت تصمیم و شبکه
 است. (2007) 16مقاله کیرکاس و همکاران متوازن در

                                                                                                                                              
1. Lin et al 

2. Nie et al 

3. Chu et al 

4. Paasch 

5. Self – organization maps (SOM) 

6. Quah and Sriganesh 

7. Sánchez et al 

8. Lee et al 

9. Bhattacharyya et al 

10. Lee et al 

11. Duman and Ozcelik 

12. Scatter Search (SS) 

13. Lin et al 

14. Boyacioglu et al 

15. Zhao and Sinha 

16. Kirkos et al 
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 ۀست مسئلوده امورد توجه ب اریتوسط پژوهشگران بس ریاخ یهاکه در سال یاز موضوعات یکی
دم حتمال عا نیخمراستا ت نیدر ا ؛است انیمشتر ها به اعطا شده توسط بانک یبازپرداخت وام ها

 انریمد رایب ه اومستخرج از عملکرد گذشت یداده ها یبر مبنا رندهیبازپرداخت وام توسط وام گ
 یبنابر م نیشما یریادگی یهاتمیکه الگور یبه طور ؛برخوردار است یادیز اریبس تیاز اهم هاکبان

 یختلفم یهاستهآنها را در د توانندیم انیاز عملکرد مشتر حاصل یخیتار یهاداده لیو تحل هیتجز
دم احتمال ع ینیبشیپ یمدلها برا نیاز او  دینما یبندطبقه آنهاست یاعتبار سکیر ۀنشان دهند که

 .کند یبهره بردار دیجد یهارندهیگوامبازگرداندن وام توسط 
ها بندی اعتبار مشتریان بانکرتبه در یادگیری ماشینیتحقیقات زیادی در زمینه استفاده از 

این  ۀاز جمل ؛اندبندی را مورد بهره برداری قرار دادههای مختلف طبقهاانجام شده است که تکنیک
بندی ، درخت دسته2(2006)هوانگ و همکاران،  1های عصبی با پایه محرک شعاعیشبکه، هاتکنیک

، 4(2007)هوانگ و همکاران،  دار پشتیبانبر، ماشین3(2006)لی و همکاران،  CARDو رگرسیون 
های عصبی احتمالی و چندلایه پیشخور، تحلیل براساس حداقل انحراف از مان شبکهأتو ۀاستفاد

 های عصبی پس انتشار، شبکه(2008، 5)ابدو و همکاران میزان متوسط و رگرسیون لاجیت
، (2009، 7)لو و همکاران CLCجدید، ماشین بردار پشتیبان و روش (2009، 6)ساسترسیک و همکاران

، گره اعتبارسنجی  (2010، 8)چن و لی های انتخاب ویژگیبردار پشتیبان با روشترکیب روش ماشین
 است. (2011، 9)یاپ و همکاران و درخت تصمیم SASافزار در نرم

رت صو داریبانک صنعتطیقه بندی مشتریان  ۀمطالعاتی که در سالهای اخیر در حوز ۀاز جمل
آنها یک رویکرد چند هدفه مبتنی بر سیستم  است؛ (2019) 10مقاله جمشیدی و همکاران: گرفته است

و و 11شویی بانکی و مبادله ارز ارائه دادند. مگومدواستنتاج نورو دیفیوژن سازگار برای شناسایی پول
شهای از رو (2018) 13و پلاکسی و همکاران (2018) 12، دورفیو و همکاران(2018، )همکاران

                                                           
1.Radial Basis Function (RBF Network) 

2.Huang et al 

3.Lee et al 

4.Huang et al 

5.Abdou et al 

6.Šušteršič et al 

7.Luo et al 

8.Chen and Li 

9.Yap et al 

10. Jamshidi et al 

11. Magomedov et al 

12. Dorofeev et al 

13. Plaksiy et al 
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شویی بهره های ضدپول یادگیری ماشین مبتنی بر هوش مصنوعی جهت طراحی و نظارت بر سیستم
ای مجموعه ،در مقالات مروری (2020) 2و تیاواری و همکاران(، 2019) 1اند. لیت و همکارانبرده

و هوش مصنوعی جهت مقابله با  یادگیری ماشینیغنی از تحقیقات صورت گرفته مبتنی بر 
 اند.یی و سایر جرائم بانکی را گردآوری کردهشوپول

عه و ینه توسهایی که در کشورهای پیشرفته در زمرغم حجم انبوه تحقیقات و پژوهشعلی
هبود بتیجه آن نکاوی در صنعت بانکداری و بیمه به عمل آمده و های دادهکارگیری تکنیکهب

ها و انکانش در بدکارگیری این هسیاری در بهای بالقوه بفرایندهای بانکی و بیمه بوده است، زمینه
 ن امورامتخصص وسازی جهت آشنایی کارشناسان بنابراین زمینه ؛ها درکشورمان وجود دارد بیمه

ر دآموزشی  هایورهکاوی و کاربردهای آن و همچنین برگزاری دهای دادهبانکی و بیمه با تکنیک
  ست.ای برخوردار از اهمیت بسزای ها و بیمه کشورککارگیری عملی این علم در باناین زمینه و به

که  بندی مشتریان پرداختتر از مشتریان باید به مفهوم بخشبرای شناخت بهتر و آگاهی بیش
ه از جمل ؛های مشتری با نیازها و الگوهای رفتاری مشابه مشخص شوندشود گروهطی آن تلاش می
وژی های ر با ظهور تکنولمناسب است. از سوی دیگانتخاب متغیر  ،بندی موفقالزامات یک بخش

تر با نزدیک ودهی بهتر جدید و امکان رقابت در سطح جهانی، بسیاری از سازمانها به منظور خدمت
بدون  مشتری، باط باریزی برای ارتاند. برنامهبه مدیریت ارتباط با مشتری روی آورده ،مشتریان

نیازهای یشکی از پبندی مشتریان امکان پذیر نبوده و یشهای مربوط به بختسهیل و ایجاد رابط
 شناخت و کشف رفتار آتی مشتریان می باشد. 

 ر در یکه یکدیگشوند که افراد شبیه بای تقسیم میگونهه مشتریان در فرآیند بخش بندی ب
جه به س با تود. سپگروه قرار گرفته و گروه های مختلف کمترین شباهت را به یکدیگر داشته باشن

ظر بی در نزاریاخصوصیات هر گروه، برنامه های خاصی جهت تولید محصولات جدید، تبلیغات و با
-هدابزارهای دا رفته،گگرفته می شود. یکی از ابزارهایی که امروزه جهت بخش بندی مورد توجه قرار 

، در بین و قواعددار یفرآیند اکتشاف و تحلیل الگوهای معن ،کاویداده ؛کاوی و خوشه بندی می باشد
 خودکار می باشد. ها بوسیله ابزارهای خودکار و نیمهمقادیر زیاد داده

ز و نیمه و بی یداربانک صنعتبندی مشتریان مشترک یک روش طبقه ۀاز این تحقیق، ارائ هدف
ز اباشد. این تحقیق گروه متجانسی بینی اعتبار مشتریان جدیدالورود میایجاد مدلی جهت پیش

 ند.کار رو دل بهمن را مورد تحلیل قرار داده تا به نمایندگی از کل مشتریان در ساخت مشتریا

                                                           
1.Leite et al 

2.Tiwari et al 
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 :معرفی مورد مطالعاتی
صادره  21/12/1389مورخ  89/283592بانک ایران زمین )سهامی عام( به موجب مجوز شماره 

ثبت  ۀاردر اد 399279تحت شماره  24/12/1389بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران در تاریخ  از
 25/12/1389ریخ سهام بانک در تا ؛شرکت ها و مؤسسات غیر تجاری در تهران به ثبت رسیده است

یمت های بورس قرار درفهرست تابلوی ق 5/7/1390در فرابورس ایران پذیرفته شده است و از تاریخ 
 ت. اینساتصادی ای از کارآفرینی در بخش های مختلف اقگرفته است. بانک ایران زمین، پدیده

اقتصاد  یشرو درپانکی ببانک در پی آن است تا با ارائه خدمات با کیفیت و تأکید بر مشتری مداری، 
لی کشور، لی و ماررات پواین بانک بر آن است که با رعایت کامل قوانین و مقنیز آینده ایران باشد. 

د و ی ارائه نمایهای کیفندارداستاتجربیات برتر بین المللی را به کار بندد و خدمات خود را در بالاترین 
صوصی خانکهای بیشرو پهای روز دنیا به لحاظ عملیات و کارآیی، آوریها و فنبا استفاده از نوآوری

گی متمایز ند. ویژکرائه اکشور باشد و راهکارهای بانکی و مالی کامل را به همه مشتریان ایران زمین 
کند کمک می است و ه فراتر از قلمرو سنتی بانکداریک استبانک ایران زمین رویکرد دانش محوری 

 بهترین ی، بهتا بانک، ضمن حفظ حقوق صاحبان سهام و سپرده گذاران، نسبت به تحولات محیط
 د.رائه دهاخود  نحو و هوشمندانه عمل کند و بهترین ساختاربندی را درباره محصولات و خدمات

 419801ماره شگری و با مجوز سیس بیمهأت بیمه آرمان )سهامی عام( به موجب قانون شرکت
ا و مؤسسات غیر ثبت شرکت ه ۀدر ادار 7/10/1390بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایـران در تاریخ 
شماره  ای را تحتگری در انواع رشته های بیمهتجاری، به ثبت رسید و پروانه فعالیت بیمه

 .می ایران دریافت کرداز بیمه مرکزی جمهوری اسلا 18/11/1390مورخ  90/43541
ین و لزم تدومست ،فعالیت در یک صنعت خدماتی مبتنی بر رقابت آزاد ،آرمان ۀانداز بیم چشم

مۀ های بی شرکت افزایش چشمگیر تعداد ؛راه و ترسیم افق فعالیت های سازمان است ۀلیف نقشأت
و  ز اهمیتان ا، نشهای با سابقه و توانمند در این صنعتفعال در سطح کشور و نیز حضور شرکت

 ت.های نوپاسریزی، سازماندهی، مدیریت و اتخاذ تدابیر مناسب برای شرکتلزوم برنامه

ز و نیمه و بی یداربانک صنعتبندی مشتریان مشترک یک روش طبقه ۀاز این تحقیق، ارائ هدف
ز جانسی اوه متگر ،این تحقیق ؛باشدشتریان جدیدالورود میمبینی اعتبار ایجاد مدلی جهت پیش

 ند.کار رو دل بهممشتریان را مورد تحلیل قرار داده تا به نمایندگی از کل مشتریان در ساخت 

 مدل تحقیق
 شود.نشان داده می 1ارائه شده به صورت شکل  مدلساختار کلی 
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 ارائه شده در این تحقیق مدلساختار کلی  -1شکل 

Figure 1: The general structure of the model presented in this research 

 

 ابزار و روش:
 شده ان تشریحهای بردار پشتیبابتدا رفتار و فرمولاسیون ریاضی حاکم بر ماشین ،بخش ایندر 

 های بردارسازی پارامترهای موجود در شبکه ماشینسپس به توضیح الگوریتم ژنتیک جهت بهینه
بان جهت های بردار پشتیماشین ۀزی شبکساطراحی و پیاده ،در نهایت پرداخته شده وپشتیبان 

 .شده استبندی مشتریان شرح داده الگویابی و طبقه

 ماشین بردار پشتیبان

 ای کهاست؛ به گونه ماشین یادگیری در شده مطرح اصلی مسائل از یکی بندیدسته ۀمسئل
 در طرفی از. کرد حل و کرده مطرح بندیدسته مسئلۀ یک صورت به توانمی را از مسائل بسیاری

   از است؛ یکی گرفته صورت بندیدسته مسئلۀ حل برای مختلفی هاینیز روش ماشین یادگیری
       قرار استفاده مورد بندیدسته مسئلۀ برای -گسترده صورت به- حاضر حال در که هایی روش
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 ماشین شرو کنونی محبوبیت بتوان ایگونه به است. شاید پشتیبان بردار ماشین روش گیرد، می
 نیز قضیه این علت کرد؛ مقایسه گذشته دهۀ در عصبی های شبکه محبوبیت با را پشتیبان بردار

-تصمیم درخت مانند روشهایی کهحالی در باشد،می مسائل گوناگون حل در روش این استفاده قابلیت

یادگیری ماشین، حوزه مبانی مرتبط با در کار برد.  به مختلف مسائل در راحتی به تواننمی را گیری
ها را برای که داده است ندههای یادگیرالگوریتم مبتنی برنظارت  بامدل  یک ماشینهای بردار پشتیبان

یکی از  ماشینهای بردار پشتیبان. کندتحلیل رگرسیون تجزیه و تحلیل میهمچنین بندی و طبقه
ریزی ریاضی و برنامهاری های آمهستند که بر اساس چارچوبکننده بینیهای پیشترین روشقوی

 اند.ارائه شده
سته به یک د که هر کدامهایی را داده مشخص،آموزشی  این الگوریتم بر اساس یک فرایند

اد دلی را ایجم، ماشین بردار پشتیبانبه طور کلی  کند؛بندی میسازی و طبقهمدل تعلق دارندمعین 
 بندیدستهک دهد و آن را به یتصاص اخمشخص  ۀهای جدیدی را به یک دستکند که نمونهمی

ی عات بعدر مطالبندی دهای غیر خطی این دستهنماید. نسخهغیر احتمالی تبدیل می دوییخطی دو
های نمونهه است ک به این صورت ماشین بردار پشتیبانتوسعه داده شده است. مکانیزم عملکرد یک 

س سپ. اندکثر برسین دو دسته را به حداتا فاصله ب دهدنگاشت میدر فضا  یآموزشی را به نقاط
های ن، ماشییخط یبندعلاوه بر انجام طبقه. شوندمی بندیطبقههای جدید در همان فضا نمونه

 ریغ یبندهطبق کی، شود یم دهینام حقه کرنلکه  مفهومیتوانند با استفاده از یم بردار پشتیبان
زیاد عاد ابعداد تبا  ییفضاها بهخود را  یها یرودو یثر انجام دهند و به طور ضمنؤرا به طور م یخط

 .نگاشت دهند و پیچیدگی بالا
ادگیری ک روش یپذیر نیست و ینظارت امکان باها فاقد برچسب هستند، یادگیری وقتی داده

ن ا به ایای جدید رهو سپس داده کندخوشه بندی ها را دادهکند بدون نظارت لازم است که سعی می
ردارهای ب هایهماربندی بردار پشتیبان، از آالگوریتم خوشهدهد.  اختصاصیل شده های تشکخوشه

ون برچسب های بددادهی بندهای بردار پشتیبان، برای خوشهپشتیبان توسعه یافته در الگوریتم ماشین
 .است ی مختلفکاربردهابندی در های خوشهکند و یکی از پرکاربردترین الگوریتماستفاده می
؛ در این چارچوب اینگونه ها یک کار معمول در یادگیری ماشین استبندی دادهطبقه اصولا

در اختیار است. هر یک به یکی از دو کلاس تعلق دارند که برخی از نقاط داده شده شود که فرض می
های زیادی صفحهابر. گیرد جدید در کدام کلاس قرار می ۀیک داد مهدف این است که تصمیم بگیری

یک انتخاب منطقی به عنوان بهترین . بندی کنندها را طبقهدارند که ممکن است داده وجود
ای صفحهبنابراین ابرایجاد کند. ، آن است که بزرگترین فاصله یا حاشیه را بین دو کلاس صفحهابر

اگر چنین . که فاصله آن تا نزدیکترین داده در هر طرف حداکثر شود شودطوری انتخاب میمطلوب 
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بندی شود و طبقهحداکثر حاشیه شناخته میبا  ای وجود داشته باشد، به عنوان ابرصفحهصفحهابر
معادل . حداکثر حاشیه شناخته می شودبا بندی کننده کند به عنوان طبقهکننده خطی که تعریف می

 های عصبی است.در شبکه پایداری مطلوببا پرسپترون یک ای، ابرصفحهچنین 
یی ا در فضاها رحهصفای از ابریا مجموعه صفحهماشین بردار پشتیبان یک ابر، یک کلیبه طور 

مانند  اموریر ن یا سابندی، رگرسیوتواند برای طبقهبا ابعاد زیاد یا بی نهایت می سازد، که می
outliers detection م انجا ییاهصفحهبه طور شهودی، یک تفکیک خوب توسط ابر. استفاده شود

شیه طلاح حا)به اص در هر کلاسشده آموزش داده  دادهترین فاصله را تا نزدیکترین می شود که بیش
ر ننده کمتکبندی باشد، خطای تعمیم طبقه بیشترزیرا به طور کلی هرچه حاشیه  ؛عملکردی( دارد

 . است
ردار به ماشین نشان داده شده ک طبقهمتعلق به دو  ۀتصویری از یک مجموعه داد 2در شکل 

ها دو بعدی کند. در این شکل دادهها انتخاب میهترین ابرسطح را برای جداسازی آنپشتیبان ب
 هستند یعنی هر داده تنها از دو متغیر تشکیل شده است.

 

 بندیابرسطح با حداکثر مرزِ جداکننده به همراه مرزهای جداکننده برای طبقه -2شکل 
Figure 2: Hyperplane with maximum separator boundary by considering 

separator boundaries for classification 

 
 یهاکه روش برنامه ریزی درجه دو یهاروش لهیها بوسداده یبرا نهیخط به یافتنحل معادله 

 نکهیا یبرا یخط مِی. قبل از تقسردیگیصورت م هستند دارتیدر حل مسائل محدود یاشناخته شده
منتقل بالاتر  یلیبا ابعاد خ ییها به فضاداده کند یبندبالا را دسته یدگیچیبا پ یهابتواند داده نیماش
دوگان  هیاز قض کردها حل روش نیبالا را با استفاده از ا یلیابعاد خ ۀبتوان مسئل نکهیا ی. براشوندمی
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 دهیچیپ یتابع یکه در آن به جا-مورد نظر به فرم دوگان آن  یسازممینۀ میمسئل لِیتبد یلاگرانژ برا
. از توابع میکنیاستفاده م کرنلبه نامِ تابع  یترتابعِ ساده -بردیمبا ابعاد بالا  ییرا به فضا هادادهکه 

؛ استفاده نمود توانیم برای این امر دیگمویو س یاچندجمله ،یینما یهاکرنلاز جمله  یمختلف کرنل
 .در این تحقیق از یک کرنل گوسی یهره برده شده است

 

 الگوریتم ژنتیک

با توجه  ؛شودده میاستفامشتریان بندی های بردار پشتیبان برای طبقهتحقیق از ماشین ایندر 
ها خطوط تفکیک های بردار پشتیبان به پارامترهای ورودی که بر اساس آنبه حساسیت ماشین
تواند در دی میر زیاکنند، تنظیم و مقداردهی دقیق این پارامترها تا حد بسیاکننده را ایجاد می

های مقداردهی دقیق پارامتر ،ختلفهای مها مؤثر باشد. در پژوهشعملکرد مثبت این روش
وتحلیل سازی مستقل مورد تجزیهبهینه ۀن یک مسئلهمواره تحت عنوا ،بندی کنندههای طبقهروش

ازای مقادیر  بندی بهسازی خطای طبقهدف این مسائل کمینههگیرد. به این صورت که قرار می
سازی هظور بهینبه من باشد. در این تحقیقهای مورد استفاده میمختلف پارامترهای ورودی الگوریتم

وریتم از الگ مشتریانبندی های بردار پشتیبان توسعه داده شده جهت طبقهپارامترهای شبکه ماشین
 شود.در ادامه کلیات الگوریتم ژنتیک ارائه می ؛شودژنتیک استفاده می

ترین مهم ؛نمایش داده شده است 3شکل الگوریتمی   اصول کاری الگوریتم ژنتیک، در ساختار
سازی الگوریتم ژنتیک و انواع مختلف آن عبارتند از: تولید جمعیت )اولیه( از گام لازم برای پیاده

 ژنتیک و به کار گرفتن عملگرهای 1های یک مسأله، مشخص کردن تابع هدف، تابع برازندگیجواب
های مسأله. عملگرهای ژنتیک قابل تعریف در الگوریتم جهت ایجاد تغییرات در جمعیت جواب

 :از نداصول کاری الگوریتم ژنتیک عبارت ؛ژنتیک، در ادامه معرفی خواهند شد

 های مسألهفرموله کردن جمعیت ابتدایی متشکل از جواب 

 های مسألهوابابتدایی متشکل از ج مقداردهی اولیه و تصادفی جمعیت 

 :حلقه تکرار

 ارزیابی تابع هدف مسأله 

 پیدا کردن تابع برازندگی مناسب 

 ی ژنتیکهای مسأله با استفاده از عملگرهاانجام عملیات روی جمعیت متشکل از جواب 

 عملگر تولید مثل 

                                                           
1.Fitness 
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  عملگر ترکیب 

 عملگر جهش 

 شرط توقف انجام شود  :تا زمانی که. 

 
 تکاملی در الگوریتم ژنتیک پس از تولید مثل، ترکیب و جهشنمای کلی از فرایند  -3شکل 

Figure 3: Overview of the evolutionary process in the genetic algorithm after 

reproduction, crossover and mutation 

 

م عملگر ای انجابر ؛مرولت بهره برده ای ۀما دراین تحقیق برای سیاست انتخاب از مکانیزم چرخ
 شوند.لید میواخت توع یکنسپس فرزندان با استفاده از عملگر تقاط ،ابتدا والدین انتخاب گشته ،تقاطع

پس  ،رعملگ ین. دراشودعملیات جهش نیز بر روی هر درآیه از ماتریس موجود در کرموزوم انجام می
تولید  صفر و یک بین فیتصاد عددی ،والد در کروموزوم هر ژن ازایبه ،نظر مورد از انتخاب والد

 گیرد.های کروموزوم والد مورد جهش قرارمیمقادیر ژن ،شود و با نرخ جهش مشخصمی
م لگوریتاترکیبی مبتنی بر ماشین بردار پشتیبان و  مدلطبقه بندی مشتریان با استفاده از 

 :ژنتیک

در این  ،یکهای بردار پشتیبان و الگوریتم ژنتماشین موردبا توجه به توضیحات ارائه شده در 
با  سازیهای بردار پشتیبان و بهینهماشین ۀبخش بنا داریم از یک روش ترکیبی مبتنی بر شبک

 ؛سازی نماییمو بیمه را مدل داریبانک صنعتبندی مشتریان مشترک طبقه استفاده از الگوریتم ژنتیک



 53-80ص.ص.،1403بهار  –68 ، پیاپی 1ره ، شما 18دوره                                                    مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(68) 

اطلاعات هویتی  ،قیقشود. در این تحبرای این منظور ابتدا متغیرهای مستقل و وابسته مشخص می
ای که هر مشتری در آن قرار گرفته است به عنوان مشتریان تحت عنوان متغیرهای مستقل و طبقه

-های آموزش و دادهمشتریان به دو دسته داده ۀبعد مجموع ۀشود. در مرحلمتغیر وابسته تعریف می

زش و آزمایش به صورت ها به دو گروه آموبندی دادهتقسیم ؛شوندبندی میهای آزمایش تقسیم
ها در فاز آموزش و مابقی در فاز درصد از داده 90به این صورت که  ؛گیردتصادفی صورت می

 شود. آزمایش به کار گرفته می
ستگی دارد های بردار پشتیبان به پارامترهای آن ببندی در ماشینبا توجه به اینکه عملکرد دسته

ین تحقیق ایرد. در ی کارا مورد استفاده قرار گوعه پارامترهابردار پشتیبان با مجم باید هر ماشین
 های بردار پشتیبان عبارتند از:پارامترهای قابل تنظیم برای ماشین

  ضریب جریمه(C) 

  خطای قابل پذیرشε)) 

  میزان انحراف معیار تابع کرنل گوسی مورد استفاده)δ( 

لگوریتم افاده از با است بردار پشتیبان نزمان برای ماشیپارامترهای فوق به صورت یکپارچه و هم
لی کشود میزان برازش فرض شده برای هر پاسخ در الگوریتم ژنتیک خطای تنظیم می ژنتیک
 باشد. بندی میطبقه

 هایافته

ش و نین روپیشنهادی برای طبقه بندی مورد بحث قرار گرفت. همچ مدل ،های قبلدر بخش
و  اریدبانک صنعتبندی مشتریان مشترک رای ارزیابی و بخشو روش پیشنهادی ب تحقیقچارچوب 

سازی روش طور خلاصه شرح داده شد. در این فصل به پیادهبر اساس ارزش مشتریان نیز بهبیمه 
. این تشده استفصیل مورد بحث و بررسی قرار گرفت، پرداخته  پیشنهادی که در بخش قبل به

نابراین ه است. بشده، پیشنهادشداین تحقیق در نظر گرفته روش با توجه به مورد مطالعاتی که برای
 ست.ق شده امنطب عوامل مؤثر بر ارزش مشتریان نیز با شرایط اطلاعات اخذ شده از این مؤسسات

 های عملکری مشتریاناطلاعات هویتی و شاخص
و  داریبانک صنعتدر این تحقیق با توجه به اهداف ترسیم شده، اطلاعات مشتریان مشترک 

رمان اساسا بیمه آ مینه وزمورد نیاز بوده است. با توجه به اینکه هر یک از مؤسسات بانک ایران بیمه 
ات با ن اطلاعوری ایآهای اطلاعاتی ثبت می کردند، جمع تنها اطلاعات مشتریان خود را در پایگاه

ای این دو هاه دادهپایگ های بسیار زیادی همراه بود. در نهایت این اطلاعات با انطباق دادنپیچیدگی
 آوری شد. آنها جمع ITسازمان و همکاری بخشهای 
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این  ؛اطلاعات هویتی مشتریان مشترک بیمه آرمان و بانک ایران زمین گردآوری شده است
در  ،پردازش اطلاعاتهای اولیه و پیشپس از بررسی ؛مشتری بوده است 60596 مورداطلاعات در 

قابل ارائه است. در این جدول  1مشتریان مشترک به صورت جدول نهایت جدول نهایی اطلاعات 
 شود.کدینگ اطلاعات مشتریان در فرایند پردازش اطلاعات ارائه می ۀنحو

 
 طلاعات هویتی مشتریان مشترک بانک و بیمها -1جدول 

Table 1: Identity information of bank and insurance common customers 

 سرفصل
Headline 

 نام شاخص در پایگاه داده
The index name in the 

database 

 نام فارسی شاخص

The Persian name 

of the indicator 

 ی کدینگنحوه

coding way 

ی
ویت

 ه
ت

عا
لا

اط
 

Id
en

ti
ty

 i
n

fo
rm

at
io

n
 

Cust_Brith_Date سن  

Sex_Desc 2، نامشخص = 1، مرد = 0زن = جنسیت 

Cust_Married_Desc 2، نامشخص = 1، متاهل = 0مجرد =  هلوضعیت تا 

Cust_Grad_Desc وضعیت تحصیل 

وق ، ف2، دیپلم =1، زیردیپلم =0بیسواد = 
، فوق لیسانس = 4، لیسانس = 3دیپلم = 

 7، نامشخص = 6،، دکتری = 5

Cust_Group_Desc 0، حقیقی = 1حقوقی =  حقیقی یا حقوقی بودن 

card_count یتعداد کارت های مشتر  

has_longterm_deposit 1، دارد = 0ندارد =  افتتاح سپرده بلند مدت 

Dpst_Group_Desc نوع سپرده 

، 1سپرده سرمایه گذاری بلند مدت = 
، 2سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت = 
، 3سپرده قرض الحسنه پس انداز = 

 5، غیره =4سپرده قرض الحسنه جاری = 

Count_Acc انکتعداد حساب در ب  

 

  :هاهای اعمال شده بر روی دادهپردازشپیش

در این  ؛داده های مستخرج از پایگاه داده های بانک و بیمه به صورت خام قابل استفاده نیست
بخش زیادی از  تا های اشتباه جایگزین می شوندشوند و دادهها تصحیح میمرحله خطاهای داده

در این مرحله به دلیل بالا بودن تعداد رکوردهای  یرد.کاوی در این تحقیق را در برگزمان داده
بر و نیاز به گیری بسیار زمانهای آنان، گزارشاطلاعات مشتریان مشترک بانک و بیمه و تراکنش

به  SQLSERVERافزار در چند مرحله بود. پس از دریافت جداول توسط نرم هاشگرفتن گزار
شامل مشتریان مشترک بانک و بیمه و  ،ایمنظور انجام این پژوهش، بانک اطلاعاتی یکپارچه

ها به فرمت استخراج گردیده است. در انتها داده -طی یک دوره زمان مشخص هاهای آنتراکنش
ی های این دو سازمان براآماده گردید. این اطلاعات با انطباق دادن پایگاه داده Excelفایل 
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برای  آوری شد. این تعداد مشتریمشتری به نمایندگی از مجموعه مشتریان هدف جمع 60596
 شود.پایلوت مناسبی محسوب می حاضر و ساخت الگوهای مورد نیاز ۀمطالع

 که دارای در این گام برخی از پارامترهای موجود: کیفیت و مغشوشهای ناقص، بیحذف داده
  حذف شدند. د یا با سایر اطلاعات سازگاری نداشتنداطلاعات مفقوده زیاد بودن

 ی بین صفر و یکها جهت نگاشت به بازهسازی دادهنرمال
های طیف تی درمهمی که باید خاطرنشان کرد این است که به دلیل آنکه اطلاعات هوی نکته

بهتر است تمام بندی تر از فرایند خوشهاطمینانمنظور کسب نتایج قابلگیرند، بهمختلف جای می
 و 0یف بین بندی تمام مقادیر در طبندی شوند. ما این کار را با مقیاسمقادیر با طیف مشابهی مقیاس

قسیم کنیم. ارامتر تپدهیم که بدین معناست که باید تمام مقادیر را به دامنه تغییرات هر انجام می 1
 کندهای اصلی ایجاد میادهی دکه یک انتقال خطی رو Max-Minسازی در این تحقیق از نرمال

 استفاده شده است.
ک ها بر اساس یها، لازم است تا مقادیر این شاخصبه دلیل تفاوت در واحد هر یک از شاخص

نرمال  1ا ت 0بین اعداد  ،های زیرها با استفاده از فرمولاین شاخص ؛سازی گردندواحد یکسان، نرمال
 شدند:

 منفی: یهارابطه نرمال سازی برای شاخص
   

   

  , مثبت: یهارابطه نرمال سازی برای شاخص

، بیانگر کمترین ها هستند و دهنده بیشترین مقادیر شاخصنشان های بالادر رابطه
، نیز هایت دهند. در نیها را نشان منیز مقادیر اصلی شاخص xها هستند و مقادیر شاخص

های عملکردی شاخص ،سازیدر فرایند نرمال ؛باشدها میصدهنده مقادیر نرمال شده شاخنشان
ع ها شامل مجمومثبت پیدا می کنند. این شاخص ۀجنب ،منفی ضمن نگاشت در بازه بین صفر و یک

شتری و سط مافتی توهای برگشتی در طول دوره، خسارت دریبرداشت، تعداد برداشت، تعداد چک
 شوند.تعداد خسارت می

های بردار پشتیبان و الگوریتم ژنتیک سازی متدلوژی ترکیبی شبکه ماشینپیاده

 بندی مشتریانبرای طبقه

ر پ انیشترمم و ک سکیبا ر انیدر دو دسته مشتر مهیمشترک بانک و ب انیمشتر قیتحق نیدر ا
نها آ یعملکرد یهابر اساس شاخص انیمشتر یرگذابرچسب ندیفرا ؛شوند یم یطبقه بند سکیر

 شود:ها به طور کلی شامل موارد زیر می؛ این شاخصگردد یمشخص م مهیدر بانک و ب
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 در حوزه بانک یعملکرد یشاخص ها (1
 زیمجموع مبلغ وار 

 برداشت مجموع 

 زیوار تعداد 

 برداشت تعداد 

 در طول دوره یبرگشت یچک ها تعداد 

 یمشتر یمبالغ تراکنش ها نیانگیم 

 بیمهدر حوزه  یعملکرد یشاخص ها (2
 یپرداخت مهیب حق 

 نامه صادره مهیب تعداد 

 یافتیدر خسارت 

 خسارت تعداد 

-رهو به انیمشتر یبندجهت طبقه ،محورساخت مدل داده یبررو قیتحق نیا یتمرکز اصل

در  یادشنهیپ دلم ییرااج واللذا ر ؛است دالورودیجد انیعملکرد مشتر ینیبشیپ یاز آن برا یبردار
د ز فراینست آمده اده ب دستهدو . ردیگیصورت م انیمشتر یگذاربرچسب ندیبعد از فرا قیتحق نیا

لعه هستند. درصد مجموعه مشتریان مورد مطا 30و  70به ترتیب دارای حدودا  گذاریبرچسب
در  های عملکردیدارای ارزش بیشتری بر اساس مجموع شاخص 2 دستهمشتریان قرار گرفته در

 بانک و بیمه هستند.  ۀحوز
ریسک  ان کمدر واقع مشتریان دستۀ اول، مشتریان پرریسک و مشتریان دستۀ دوم، مشتری

 شوند.محسوب می
 شاخص های عملکردیمشتریان بر اساس  گذاریبرچسب -2جدول 

Table 2: Costumer labeling based on the functional indexes 

 برچسب

Label 

 هر خوشهدرصد اعضای 

Percentage of members of 
each cluster 

 تعداد اعضای هر خوشه

The number of members of 
each cluster 

 دسته

Class 

 1 42216 %69.67 پرریسک

 2 18380 %30.33 ریسککم

تا  بناستهای بردار پشتیبان ترکیبی الگوریتم ژنتیک و ماشین مدلسازی در این بخش با پیاده
مشتریان مشترک بیمه و ابتدا  ؛ بنابراینبینی نماییمسازی و پیشمدل تریان جدیدالورود راطبقه مش

ها بندی دادهتقسیم ؛کنیمبندی میهای آزمایش تقسیمهای آموزش و دادهبه دو گروه دادهرا  بانک
 طبقهمشتریان هر  ،این شرط که در هر مرحله با حفظ ؛بین دو گروه به صورت تصادفی صورت گرفته
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و  ها به صورت تصادفی برای فاز آزمایشدرصد از داده 10برای این منظور حدود  .دنوجود داشته باش
آزمایش کنار برای فاز  مشتری 6060تر به طور دقیق .شوندها برای فاز آموزش انتخاب میمابقی آن

 . در فازشوده نمیهای بردار پشتیبان دادبه ماشین هاآناطلاعات  ،گذاشته شده و در فاز آموزش
بردار پشتیبان طراحی و  ماشین آوری شده استها جمعاطلاعات آنکه  مشتری 50436آموزش برای 

بردار پشتیبان با  گفته شد تنظیم پارامترهای ماشین 5بخش بر اساس آنچه در  .شودتنظیم می
ژنتیک مورد استفاده در این  تعداد تکرارهای الگوریتم است.استفاده از الگوریتم ژنتیک صورت گرفته 

در نظر گرفته  0.3نرخ جهش و  0.7نرخ تقاطع  جواب، 50تعداد جمعیت هر نسل  ،تکرار 50بخش 
 .شده است

بندی هبردار پشتیبان جهت طبق پارامترهای تنظیم شده ماشین ،خروجی الگوریتم ژنتیک
و در  همودتنظیم ن ردار پشتیبان راب بر این اساس الگوریتم ژنتیک پارامترهای ماشین ؛است مشتریان

 نتیکژلگوریتم مستخرج از ا های بردار پشتیباندر ادامه پارامترهای ماشین .کندخروجی گزارش می
 .شودارائه داده می

 

 پارامترهای بهینه شده ماشین بردار پشتیبان با استفاده از الگوریتم ژنتیک -3جدول 

Table 3: Optimized parameters of support vector machine using genetic algorithm 
 پارامتر

Parameter 
 مقدار

Value 
4.99 C 
0.51 ε 
0.26 δ 

 

 ارزیابی نتایج
مدل  1پیشنهادی در این تحقیق، از مفاهیم دقت، بازخوانی و صحت مدلبه منظور ارزیابی 

ریختگی روشن تریس درهمباید مفهوم ما ،پیش از برشمردن معیارهای ارزیابی شده است؛استفاده 
ورودی به تفکیک  ۀداد ۀبندی را با توجه به مجموعچگونگی عملکرد الگوریتم رده ،این ماتریس ؛شود

ای نشان ریختگی را برای مسئلهیک ماتریس درهم 4 دهد. شکلهای مسئله نشان میانواع رده
ای با رده مثبت از تشخیص رکورده ،است. هدف مسئله "-"و  "+"دهد که دارای دو رده می
 هایی است که تاکنون دیده نشده است.داده

 

                                                           
1.Accuracy- Recall-Precision 
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 رکوردهای تخمینی
 

 -رده  رده +

FP TN  ده
ر

- 

ی
اقع

ی و
ها

رد
کو

ر
 

TP FN + 
ده

ر
 

 ریختگی: ماتریس درهم4شکل 
Figure 4: Confusion matrix 

 

 شوند:عریف میتریختگی به شرح زیر مفاهیم ماتریس درهم
 1حهای صحیتعداد منفی (TNتعداد رکوردهایی که رد :)ها منفی بوده و واقعی آن ۀ

 درستی منفی تشخیص داده است.ها را بهبندی نیز آنالگوریتم رده
 2های ناصحیحتعداد مثبت (FPتعداد رکوردهایی که رد :)ها منفی بوده ولی واقعی آن ۀ

 اشتباه مثبت تشخیص داده است.ها را بهبندی آنالگوریتم رده
 3های ناصحیحاد منفیتعد (FNتعداد رکوردهایی که رد :)ها مثبت بوده ولی واقعی آن ۀ

 اشتباه منفی تشخیص داده است.ها را بهبندی آنالگوریتم رده
 4های صحیحتعداد مثبت (TPتعداد رکوردهایی که رد :)ها مثبت بوده ولی واقعی آن ۀ

 داده است.درستی مثبت تشخیص ها را بهبندی آنالگوریتم رده
دقت کل  ،این معیار ؛است 5دقت بندی معیارترین معیار برای تعیین کارایی تکنیک دستهمهم
شده چند بندی طراحیاین حقیقت است که دسته ۀدهندنشانو  نمایدبندی را محاسبه مییک دسته

ندی با ببندی کرده است. دقت دستهدرستی دستهدرصد از کل مجموعه رکوردهای آزمایشی را به
ترین مقادیری هستند مهم TN و TP کند دو مقدارآید که بیان میدست میزیر به ۀاستفاده از رابط

ها و تفاوت نامتعادل بودن داده ،مشکل اصلی هم ای باید بیشینه شوند.دودسته ۀکه در یک مسئل
پرتعداد، دقت  ۀشود یک مدل متمایل به دستهای هر دسته است که باعث میدار تعداد نمونهمعنی

های تر برای سنجش دقت و کارایی الگوریتمکلی را بالا نشان دهد؛ بنابراین نیاز به معیاری دقیق

                                                           
1.True Negative 

2.False Positive 

3.False Negative 

4.True Positive 

5.Accuracy 
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گاهی بازخوانی ما به خاطر ضعیف  بندی هستیم، که در رابطه زیرنمایش آمده است.پیشنهادی دسته
اندازه بگیریم. برای حل این بودن مدل پیشنهادی، بالاست. این ضعیف بودن را با معیار دیگری باید 

های تشخیصی ، برابر تعداد نمونه1معیار دیگری را به نام صحت ،مشکل، در کنار معیار بازخوانی
کنیم تا میزان صورت رابطه زیر تعریف میشده بههای مثبت اعلامکل نمونهدرست مثبت به

 های اشتباه را هم در نظر گرفته باشیم.مثبت

 

=Accuracy 

=Recall 

= Precision 

 

سازی شده است. پیاده MATLABافزار با استفاده از نرم ماشین بردار پشتیباندر این بخش 
بینی و خطای پیش ، دقت4می باشد. در جدول  0.00005 ماشین بردار پشتیبانخطای فاز آموزش با 

ا ههدستبه تفکیک  ریختگی،در قالب ماتریس درهم پشتیبانماشین بردار بندی مشتریان توسط طبقه
 شود.مشاهده می

                                                           
1.Precision 
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 های فاز آزمایشدر داده ماشین بردار پشتیبانبینی خوشه مشتریان توسط دقت و خطای پیش -4جدول 

Table 4: Accuracy and error of customer cluster prediction by support vector 

machine in test phase data 

2 1 

 واقعی

Real 
 ینیبیشپ                                        

Prediction                                      

2 4245 1 

1813 0 2 

 

ی برا-حت صنی و مطرح شد، معیارهای دقت، بازخوا ابتدای این بخش از مقالههمانطور که در 
رار تفاده قورد اسمدر این تحقیق  -یان مشترک بیمه و بانکمشتر ۀبینی طبقهای پیشارزیابی روش

ن ای ؛است Accuracy بندی معیارهای دستهکارایی تکنیک ترین معیار برای تعیینمهم ؛گیرندمی
بندی دهنده این حقیقت است که دستهنشانو نماید بندی را محاسبه میدقت کل یک دسته ،معیار

تایج بندی کرده است. ندرستی دستهوعه رکوردهای آزمایشی را بهچند درصد از کل مجم ،شدهطراحی
ی برابه وسیله الگوریتم ژنتیک شده تنظیم ماشین بردار پشتیباندهد که می نشان 5جدول 

به  های آزمایشی را به درستی تشخیص داده است و با توجهدرصد داده 99.98بندی مشتریان، طبقه
ه بن روش گیریم اینتیجه می این روش ترکیبیبازخوانی و صحت  بالا بودن درصد سه معیار دقت،

 .طور کارآمدی قادر به طبقه بندی مشتریان مشترک بانک و بیمه است
 

 روش ترکیبی الگوریتم ژنتیک و ماشین بردار پشتیباندقت، یادآوری و صحت  مقادیر: 5جدول 

Table 5: Accuracy, Recall and Precision values of hybrid method of genetic 

algorithm and support vector machine 

 صحت

Precision 
 بازخوانی

Recall 
 دقت

Accuracy 

99.98% 99.94% 99.97% 

 

 گیرینتیجهبحث و 

مشتریان مشترک بندی بردار پشتیبان برای طبقه سازی ماشینسازیبا پیادهدر این تحقیق، 
پس از طی فرایند آموزش و به طوری که  پرداختیم؛از آن بررسی نتایج حاصل به  بانک و بیمه

عملکرد این  با استفاده از الگوریتم ژنتیک های بردار پشتیبانماشین ۀیابی به پارامترهای بهیندست
های بردار پشتیبان که اطلاعات آن در فاز آموزش به ماشین مشتری 6060در فاز آزمایش با  روش
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 طبقه واقعی مشتریان،های بردار پشتیبان با خروجی شبکه ماشین مقایسه .شدداده نشده است ارزیابی 
های دادههای بردار پشتیبان با های به دست آمده از شبکه ماشینحکایت از تناسب مناسب خروجی

 این باشد.می 0.0003 مدل پیشنهادیبندی با توجه به نتایج به دست آمده خطای طبقه .دارد واقعی
به این  که درصد است 99.97ود حد پشتیبان بردار ماشین عملکرد که دقت است نیمع بدان نتایج

ها به سرعت در حال ها، دادهامروزه در اکثر سازمان شود.قبولی قلمداد دقت قابل دتوانترتیب می
-رغم وجود حجم انبوه دادهتوان ادعا کرد که علی، میاین باشند. با وجودآوری و ذخیره شدن میجمع

ها روبرو هستند. اگرچه با استفاده از ابزارهای گیریها عموماً با فقر دانش در تصمیمها، سازمان
گیری توان اطلاعاتی را در اختیار کاربران قرارداد تا بتوانند به نتیجهگیری معمولی میگوناگون گزارش

ها مطرح م عظیمی از دادهها بپردازند؛ اما هنگامی که حجها و روابط منطقی میان آندر مورد داده
ها تشخیص توانند الگوهای مفید را در میان انبوه دادهای و باتجربه نیز نمیباشد، حتی کاربران حرفه

های ها و شرکتجهت پاسخگویی به نیازهای سازمان یادگیری ماشینیهای دهند. امروزه تکنیک
کاوی فرآیند استخراج اند. دادهتهمختلف در کشف دانش از حجم انبوه داده مورد توجه قرار گرف

های باشد. شرکتاطلاعات و دانش و کشف الگوهای پنهان از یک پایگاه داده بسیار بزرگ می
های اطلاعاتی بزرگی هایی که از بانکهای تبلیغاتی و کلیه شرکتها، شرکتها، بیمهمخابراتی، بانک

-گیری خود را بهبود بخشند. دادهفرآیندهای تصمیم توانندکاوی میبرخوردار هستند با استفاده از داده

ها از سطح داده به سطوح بالاتر دانش و الگوهای ناشناخته برسند. شود که سازمانکاوی سبب می
ها و مشخصات سیستم مانند نوع تقاضا و نوع ای بین ویژگیتوانند رابطهالگوهای استخراج شده می

آنگاه( بین متغیرهای سیستم، -مشخصات سیستم، قوانین )اگرهای آینده براساس بینیمشتری، پیش
 های اشیاء و رکوردهای شبیه به هم در یک سیستم و غیره باشند.بندیها و خوشهبندیدسته

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچگونه تعارض منافعی ندارند.
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Abstract 
In health care provider organizations (HCPOs), there are several sub-units, 

simultaneously providing health and preventive services to the population 
covered, in which measuring productivity is one of the most important 
challenges for the managers of these organizations. Hence, the purpose of this 
study is to provide an integrative approach of data envelopment analysis (DEA) 
and Malmquist productivity index (MPI) to monitor the productivity in Iranian 
Petroleum Industry Health Organization (PIHO) as an HCPO. In this study, 
using the indicators related to efficiency and defining the specialized indicators 
affecting the performance of the sub-units of this organization, the growth rate 
of the performance of the sub-units was determined through calculating four 
distance functions and Malmquist productivity Index. According to the results 
of this study, 27 specialized indicators in the fields of direct and indirect health 
and preventive services for monitoring the effectiveness of proposed HCPO 
have been presented. Also, the growth rate of productivity of the fifteen areas of 
the organization under study has been evaluated from 2019 to 2021. The 
innovative aspect of this article lies in the definition of effectiveness 
measurement indicators and presentation of a theoretical framework for 
monitoring the rate of productivity in HCPOs. The findings of this applied 
research in health service organizations can be used to enhance capacity in 
different areas of health care and save resources. 
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1. Introduction 

In health care provider organizations (HCPOs), there are several sub-units, 

simultaneously providing health and preventive services to the population 

covered, in which measuring productivity is one of the most important 

challenges for the managers of these organizations. Hence, the purpose of this 

study is to provide an integrative approach of data envelopment analysis (DEA) 

and Malmquist productivity index (MPI) to monitor the productivity in Iranian 

Petroleum Industry Health Organization (PIHO) as an HCPO.  

2. Literature Review 

In researches about performance evaluation as well as productivity growth 

analysis, DEA is commonly used to evaluate hospital efficiency in a specific 

period of time (Hollingsworth, 2003), for example, hospitals performance 

evaluated by DEA in Greece hospitals (Xenos et al., 2016), Portuguese NHS 

hospitals (Almeida et al. 2015), Tianjin city hospitals in China (Li & Dong, 

2015), 30 hospitals in the Europe (Assanduluie et al., 2014), and Japan hospitals 

(Kawaguchi et al., 2014). On the other hand, productivity growth rate in health 

care centers and hospitals has been evaluated by using integrated approach of 

DEA and Malmquist index in two time period, for instance, productivity growth 

of health care centers in ASEAN (Singh et al., 2021), primary health care in 

Morocco (Rays and Lemqeddem, 2021), total productivity change of health care 

centers in Greece (Trakakis et al., 2021), productivity growth in Egypt hospitals 

(habib and shawan,2020), productivity growth in Turkey (Mollahaliloglu et 

al.,2018), cost productivity of healthcare systems in OIC`s member countries 

(Asghar et al., 2019), productivity change of national health systems in the 

WHO eastern Mediterranean region (Masri and Asbu, 2018), Tehran hospitals 

in Iran (Peykani et al., 2018), Hong Kong hospitals (Guo, 2017), Yazd hospitals 

in Iran (Raie et al., 2017), productivity changes in OECD healthcare systems 

(Kim et al., 2016), Uganda hospitals (PN and JM, 2016), health systems in 

Slovakia (Stefko et al., 2016), Henan hospitals in china (Chenge et al., 2015), 

and Ontario hospitals in Canada (Chowdhury et al., 2014) evaluated by DEA 

and Malmquist approach. Therefore, in this study productivity growth of HCPO 

is evaluated using this approach as well as determining specific effectiveness 

indexes for such organizations.       

3. Methodology 

In this study, by determining the efficiency indicators and defining the 

specialized indicators related to effectiveness in HCPOs, the performance of the 

sub-units in proposed HCPO, Iranian Petroleum Industry Health Organization 

(PIHO), are evaluated using DEA and Malmquist approach. From a functional 
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point of view, the study employs an applied-developmental method. The data 

type is crisp and the data collection procedure is a longitudinal and quasi-

longitudinal and correlational one from the research point of view. The 

dependent variables are productivity growth in PIHO sub-units as well as the 

critical variable in performance analysis, and the independent variables are the 

inputs and outputs of the DEA model.  

4. Results 

Based on the results of this study, 27 specialized indicators in the fields of 

direct and indirect health and preventive services for monitoring the 

effectiveness of HCPOs were presented. Also, the growth rate of productivity of 

the fifteen sub-units of the PIHO was evaluated from 2019 to 2021. 

5. Discussion  

The innovative aspect of this study lies in the definition of effectiveness 

measurement indicators and presentation of a theoretical framework for 

monitoring the rate of productivity in HCPOs. The findings of this applied 

research in health service organizations can be used to enhance capacity in 

different areas of health care and save resources. The limitation of this study is 

the possibility of defining the input and output indicators of the DEA method, 

which, by considering the existing software data in the organization under 

study, five input and output indicators were defined to evaluate the efficiency 

and productivity of the sub-units.  

Today, performance evaluation and measurement of efficiency, effectiveness 

and productivity are among the most important topics in health and treatment 

centers, and the findings of the present study can be used to improve capacity in 

different areas of health care and save resources. Based on the results obtained 

in this research, the senior managers of the organization can use appropriate 

incentives and motivational tools to better support areas and units with 

improved performance. In addition, the input and output variables of HCPOs 

sub-units can be changed or enhanced based on the needs of the organizations. 

This proposed method can also be used to evaluate the performance of medical 

personnel and other units as desired by the senior managers of the organization 

and to define the corresponding input and output variables based on the data 

recorded in the organization database. It is also possible to propose productivity 

improvement projects based on performance evaluation results. 
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 رانیسازمان بهداشت و درمان صنعت نفت ادر  وری بهره یرگی سنجش و اندازه

 
 4، شهرزاد فلاحی3، حامدرحیم پور 2، مهدی کرباسیان1*میثم عظیمیان

 
 (18/11/1401پذیرش نهایی:-23/7/1401)دریافت:

 
 

 چکیده
دارند که به صورت ، واحدهای زیرمجموعۀ متعددی وجود خدمات سلامت ۀارائۀ دهند هایدرسازمان

از  وریسنجش بهرهخدمات درمانی و پیشگیرانه به جمعیت تحت پوشش خاصی بوده و  زمان درحال ارائۀهم
ارائۀ رویکردی تلفیقی از تحلیل  ،این مطالعهلذا هدف  باشد؛می هاآن رانیمد یرو شیپ هایچالش نیمهمتر

سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت  وریبهره یشکوئیست، جهت پاوری مالمها و شاخص بهرهپوششی داده
مرتبط  هایشاخص از استفاده با تحقیق، دراین. استبوده به عنوان یک سازمان ارائه دهندۀ خدمات سلامت رانیا

میزان رشد  ،ی زیرمجموعه سازمانبر عملکرد واحدها گذارتأثیر یاثربخش هایشاخص فیتعر نیو همچن ییبا کارا
. استشده نییتع ستکوئیمالم وریشاخص بهرهچهار تابع مسافت و با محاسبه ی زیرمجموعه اعملکرد واحده

های درمان مستقیم، غیرمستقیم و شاخص تخصصی درحوزه 27دست آمده دراین پژوهش، تعداد براساس نتایج به
نین نرخ رشد است. همچهای ارائه دهندۀ خدمات سلامت پیشنهاد شدهبهداشت جهت پایش اثربخشی سازمان

 مورد بررسی قرار گرفته 1400تا  1398در بازه زمانی  وری پانزده منطقۀ زیرمجموعۀ سازمان مورد مطالعهبهره
های سنجش اثربخشی و ارائۀ یک چارچوب نظری جهت نوآوری مقالۀ حاضر، عبارت از تعریف شاخص است.

در  قیتحق نیا یکاربرد ۀسع. توباشدسلامت می های ارائه دهندۀ خدماتوری در سازمانپایش نرخ رشد بهره
 جوییو صرفه یدرمان یمختلف خدمات بهداشت هایدر حوزه تیظرف یارتقا یبرا تواندیم مورداشاره هایسازمان

 .ردیدر منابع مورداستفاده قرارگ
 کلیدی: هایواژه

 ت.کوئیسلمشاخص ما ها،تحلیل پوششی داده وری،های ارائه دهندۀ خدمات سلامت، بهرهسازمان
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 مقدمه
فرامدرن و  که عصر اطلاعات یتا عصر کنون گذشته هایاز زمان ،منابع و امکانات تیمحدود

تری خود را بر با شدت فزون زین ندهیآهمواره مطرح بوده و در است اوریعلم و فن ریچشمگ توسعه
گذشته، توجه  انیسالی در طلذا (؛ 1401، 1)عظیمیان و همکاران نمود خواهد لیتحم اقتصادی طیشرا

های ارائه وری در سازمانبهرهبردن و تلاش در جهت بالا ی حوزۀ درمانهانهیبه کاهش هز یخاص
وری از بهبود (. درواقع، بهره1399، 2است )پستانا و همکاراندهندۀ خدمات سلامت صورت گرفته

زمان به این ( که توجه هم1399، 3انشود )قهرمانلو و همکارزمان کارایی و اثربخشی حاصل میهم
 (.1400، 4نماید )نعیم و اوزمدو موضوع، سنجش عملکرد جامعی از سازمان ارائه می

 های برخط و معتبربا استفاده از داده گیریوری، اندازهبهرهمدیریت  ۀدر چرخ ابتداییقدم 
وری مدنظر بود و ارتقای بهرههای به( و پس از آن، تعریف پروژه1397، 5)وانگ و همکاران باشدمی

با استفاده از روش  وریگیری بهره(؛ در این خصوص، اندازه6،1400گیرند )لوپلند و همکارانقرار می
های کل و وری عمومی و تخصصی به صورت شاخصروشی رایج است که بهره هامدیران در سازمان

 (. 1399، 7شوند )مک کان و ورلیجزء محاسبه می
است  از موضوعاتی متعدد کمی و کیفیهای شاخص به کمک ارزیابی عملکردیگر، از سوی د

   یکی از ( و 1400، 8باشد )عظیمیان و همکارانگیران میمدیران و تصمیمبسیار مورد توجه که 
گیری کارایی و واقع، پایش و اندازه ؛ دراست 9هادادهاین خصوص، تحلیل پوششیمؤثر در  هایروش
پذیر ها( امکانهای پارامتریک )اقتصادسنجی( و ناپارامتریک )تحلیل پوششی دادهوشوری با ربهره

 کی ها،دادهیپوششلیتحل(؛ 1394، 10باشد )دباغ و همکاراناست که نتایج هردو تقریبا یکسان می
 کی ینسب جهت سنجش عملکرد در آن، که است عملکرد یابیارز یبرا یپارامتری مرزروش غیر 

. از مزایای (1392، 12)عظیمیان و همکاران شودیاستفاده م 11سهیقابل مقا یهاتیموجود از ،مجموعه
گیری های اندازههای چندگانه را با واحدو خروجی هاتواند ورودیاست که به راحتی می آن ،این روش

                                                           
1.Azimian et al. (2022) 

2.Pestana, et al. 

3.Ghahremanloo, et al. 

4.Naeem & Ozuem 

5.Wang, et al. 

6.Laupland, et al. 

7.McCann & Vorley 

8.Azimian et al. (2021) 

9.Data Envelopment Analysis (DEA) 

10. Dabagh, et al. 

11. DMU: Decision Making Units 

12. Azimian et al. (2013) 
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نیز معایب آن از . های ناکارآ شناسایی نمایدبرای واحد جایگاه بهبود را و متفاوت در تحلیل وارد نماید
اشاره  هاها نسبت به تعداد واحدبا افزایش تعداد ورودی و خروجی توان به امکان کاهش توان مدلمی

گرفته نظر  بسیار کوچک در ℰاز یک مقدار  بزرگتر اوزان ورودی و خروجیاین حالت  نمود که در
از  وری می تواند بهرهنرخ رش ۀبرای محاسبعلاوه بر این،  (.1397، 1شوند )عظیمیان و اخوانمی

، 3نمود )تراکاکیس و همکاراناستفاده ها و روش تحلیل پوششی داده 2کوئیستمالم وریبهره شاخص
های قابل مقایسه را در دو بازۀ زمانی مختلف (؛ شاخص مذکور بهبود عملکرد موجودیت1400

بی عملکرد، امکان انجام فرآیند (. از سوی دیگر، با انجام ارزیا1390، 4نماید )اوزان و لوکمحاسبه می
 (.  1397، 6شود )کلانتری و همکاراننیز تسهیل می 5ریزی مبتنی بر عملکردبودجه

وری مراکز خصوص مطالعات انجام گرفته در سنجش عملکرد قیاسی و تعیین رشد بهره در
ت ارزیابی جه هاهای ارائه دهندۀ خدمات سلامت، از روش تحلیل پوششی دادهزیرمجموعۀ سازمان

( که به عنوان 1382، 7است )هولینگسورتاستفادۀ فراوانی شده ها دریک مقطع زمانیبیمارستان
-( بیمارستان2015) 9، آلمدا و همکارانهای کشور یونان( بیمارستان2016) 8نمونه، زنوس و همکاران

ین، آساندولیو و ( بیمارستان های شهر تیانجان کشور چ2015) 10های کشور پورتوریکو، لی و دونگ
( بیمارستان های 2013) 12و کاواگوچی و همکارانبیمارستان قاره اروپا  30تعداد ( 2014) 11همکاران

 کشور ژاپن را مورد ارزیابی قرار داده اند. 
های سلامت ها یا سیستم، بیمارستانوری مراکز درمانیدر مطالعاتی، نرخ رشد بهره همچنین

کوئیست تعیین وری مالمها و شاخص بهرهبا تلفیق تحلیل پوششی داده در چندمقطع زمانی کشورها
وری سیستم بهداشت و درمان ( نرخ رشد بهره2021) 13ها سینگ و همکاراناست که از جملۀ آنشده
های اولیه بهداشتی مرتبط با ویروس ( مراقب2021) 1، رایز و لمگدم14آنده کشور عضو آس ملی

                                                           
1.Azimian & Akhavan 

2.Malmquist 

3.Trakakis, et al. 

4.Ozan & Luke 

5.Performance-based budgeting 

6.Kalantari, et al. 

7.Hollingsworth 

8.Xenos et al. 

9.Almeida et al. 

10. Li and Dong 

11. Asandui et al. 

12. Kawaguchi et al. 

13. Singh et al. 

14. ASEAN 
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های اولیه بهداشتی در مراکز ( شاخص مراقبت2021) 2اکاکیس همکارانکشور مراکش، تر 19کوید
های وری بیمارستانکارایی قیاسی و نرخ رشد بهره (2020) 3حبیب و شوآنسلامت کشور یونان، 

های کشور ترکیه، لیو و وری بیمارستان( نرخ رشد بهره2018)4ملاعلی و همکاران  کشور مصر،
 6های بهداشتی در روستاهای کشور چین، اصغر و همکارانزینهوری ه( بهره2019) 5همکاران

، مصری 7های اسلامیوری سیستم بهداشت و درمان کشورهای عضو سازمان همکاری( بهره2019)
کشور مدیترانه شرقی،   20های سلامت ملی در وری سیستم( نرخ رشد بهره2018) 8و همکاران

 های شهر تهران با استفاده ازوری بیمارستانبهره ( تعیین نرخ رشد2018) 9پیکانی و همکاران
های هنگ کنگ، رایی و ( بیمارستان2017) 10، گوا و همکارانا رویکرد فازکوئیست بشاخص مالم

( نرخ رشد 2016) 12( بیمارستان های شهر یزد در کشور ایران، کیم و همکاران2017) 11همکاران
-( بیمارستان2016) 13های اقتصادی، پی ان و جی امکشور عضو توسعه و همکاری 30وری  در بهره

( مدیریت سلامت در کشور اسلواکی، چنگ و 2016) 14های کشور اوگاندا، استفکو و همکاران
های شنژن ( بیمارستان2014)16های استان هنان چین، یانگ و زنگ ( بیمارستان2015) 15همکاران

 18تانی اونتاریو کشور کانادا، وای چانگ( خدمات بیمارس2014) 17کشور چین، چادوری و همکاران
 19ها در حوزه سلامت درکشورهای اروپایی و آسیای مرکزی، چانگ و همکاران( عملکرد دولت2013)
کاسترو لوبو و  ( بیمارستان های کشور چین و 2011)  20های کشور تایوان، ان جی( بیمارستان2011)

اند و نرخ ی کشور برزیل را مورد ارزیابی قرار دادههای آموزشوری بیمارستان(  بهره2010) 21همکاران

                                                                                                                                              
1.Rays and Lemqeddem 

2.Trakakis et al. 

3.Habib and Shawan 

4.Mollahaliloglu et al. 

5.Liu et al. 

6.Asghar et al.  

7.Organization of Islamic Cooperation (OIC) 

8.Masri et al. 

9. Peykani et al.  

10. Guo et al. 

11. Raei et al. 

12. Ki et al. 

13. PN and JM 

14. Stefko et al. 

15. Cheng et al. 

16. Yang and Zeng 

17. Chowdhury et al. 

18. Yi-Chung 

19. Chang et al. 

20. NG 

21. Castro Lobo et al. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10100-009-0097-z#auth-Maria_Stella-Castro_Lobo
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    آسان  ریبه منظور تفس 1 جدول ،در ادامهاند. تعیین نموده در طول بازۀ زمانی وری رارشد بهره
 .استشده هراستا ارائمطالعات هم گریبا د در مقایسه حاضر ۀمطالع یشباهت ها و نوآور

 
 حاضر با برخی از  مطالعات مشابه قبلی: شباهت ها و تفاوت های مطالعه 1جدول 

Table1: The similarities and differences of the present study with some similar 

previous studies 

 نام نویسندگان
Name of authors 

 سال
Year 

 واحدهای تحت ارزیابی

Decision Making Units 

 مدل های ارزیابی 

The models used to 

evaluate 

DEA 
DEA & 

Malmquist 
 زنوس و همکاران
Xenos et al. 

2016 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√  

 آلمدا و همکاران
Almeida  et al. 

2015 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√  

  آسندولیو و همکاران
Asandului et al. 

2014 
 درمانی )بیمارستان( مراکز

Medical Centers (Hospital) 
√  

 کاواگوچی و همکاران
 Kawaguchi et al. 

2013 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√  

 ملاعلی و همکاران
Mollahaliloglu et al. 

2018 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

همکاران و چانگ  
Chang et al. 

2011 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

و همکاران چانگ  
Chang et al. 

2015 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

و همکاران گوا  
Guo et al. 

2017 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 NG 2011 ان جی
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 زنگ و یانگ
Yang and Zeng 

2014 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

و همکاران چادوری  
Chowdhury et al. 

2014 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

و همکاران استفکو  
Stefko et al. 

2016 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 چانگ
Cahng 

2013 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

و همکاران راعی  
Raei et al. 

2017 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 مصری و همکاران
Mesri et al. 

2018 
 سیستم های بهداشت و درمان کشورها

Country Health Systems 
√ √ 

 عظیمیان و همکاران
Azimian et al. 

2018 
 تیم های سلامت خانواده

Family Health Teams 
√ √ 
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 نام نویسندگان
Name of authors 

 سال
Year 

 واحدهای تحت ارزیابی

Decision Making Units 

 مدل های ارزیابی 

The models used to 

evaluate 

DEA 
DEA & 

Malmquist 
 اصغر و همکاران

Ashgar et al. 
2019 

 سیستم های بهداشت و درمان کشورها

Country Health Systems 
√ √ 

 قهرمانلو و همکاران
Ghahremanlo et al. 

2020 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 حبیب و همکاران
Habib et al. 

2020 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 نعیم و اوزم
Naeem & Ozuem 

2021 
 رستان(مراکز درمانی )بیما

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 رایز و همکاران
Rayz et al. 

2021 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 سینگ و همکاران
Sing et al. 

2021 
 سیستم های بهداشت و درمان کشورها

Country Health Systems 
√ √ 

 تراکتیس و همکاران
Traktis et al. 

2021 
 مراکز درمانی )بیمارستان(

Medical Centers (Hospital) 
√ √ 

 مطالعه حاضر
Present Study 

2022 

 مراکز ارائۀ دهندۀ  
 خدمات سلامت

Health Care Provider 

Organizations (HCPO) 

√ √ 

 
شود، بیشترین تمرکز مطالعات گذشته بر ارزیابی عملکرد و تعیین نرخ همانگونه که مشاهده می

های سلامت کشورها ها و سیستمهای اولیه بهداشتی، مراکز درمانی، بیمارستانوری مراقبتشد بهرهر
-است؛ لذا به نظرمیبوده کوئیستوری مالمها و شاخص بهرهبا استفاده از روش تحلیل پوششی داده

وان متولی به عن های تخصصی ارائه دهندۀ خدمات سلامتهای بررسی عملکرد سازمانرسد، شاخص
گونه از  این است؛ درواقع درکمتر مورد توجه بوده ارائۀ خدمات سلامت در مناطق متعدد زیرمجموعه

به  زمانبه طور هم ها، ارائۀ خدمات درمانی )مستقیم و غیرمستقیم( و خدمات پیشگیرانهسازمان
های تخصصی گردد و درنتیجه، سنجش عملکرد شامل حوزهجمعیت تحت پوشش خاصی ارائه می

های مذکور های مختص سازمانها و خروجیشود و نیازمند تعریف ورودی)درمان و بهداشت( نیز می
بوده که این پژوهش به این موضوعات  وریجهت سنجش عملکرد قیاسی و تعیین نرخ رشد بهره

 است. پرداخته
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 این پژوهش به دنبال اهداف زیر می باشد:
 لامت .سدهندۀ خدمات های ارائهدرمان مستقیم در سازمانهای اثربخشی حوزه شاخص 
 ات دهنتدۀ ختدم  هتای ارائته  های اثربخشی حوزه پیشگیری و بهداشتت در ستازمان  شاخص

 سلامت.  

 ارائته   هتای گیتری در ستازمان  های اثربخشی حوزه درمان غیرمستقیم و امور بیمته شاخص
 دهندۀ خدمات سلامت .

 ا هجموعه آنی ارائه دهندۀ خدمات سلامت و مراکز زیرمهاوری کل سازماننرخ رشد بهره
 های مرتبط با کارایی و اثربخشی .با استفاده از شاخص

 

 مدل تحقیق
است. همچنین از کمی ها، ماهیت دادهنظر  کاربردی و از یاتحقیق از نظر هدف، توسعهاین 
باشد. همبستگی میئله پژوهش، از نوع و از نظر مس طولی و شبه طولیها، از نوع آوری دادهنظر جمع

های ورودی و خروجی تأثیرگذار دادههای مستقل، و متغیر ورینرخ رشد بهرههای وابسته، مقدار متغیر
رویکرد تلفیقی پیشنهاد شده دراین پژوهش  ،یریگمیتصم میمطابق با نظر تلذا  باشند.می برعملکرد

در شکل شماره  وری مراکز ارائه دهندۀ خدمات سلامتجهت ارزیابی عملکرد برپایۀ سنجش بهره
 است.یک ارائه شده
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

Figure 1: Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
 یهابر عملکرد سازمان گذارتأثیر یو خروج یورود یهاشاخص نییبه منظور تع مطالعه  نیدر ا

 هایو کارشناسان حوزه رانیگیری شامل مدتیم تصمیم کیابتدا  خدمات سلامت دهندۀارائه
 رماند یافراد در واحدها نیاکه  شد لیتشک رانیسازمان بهداشت و درمان صنعت نفت ا یتخصص

و  یزریبرنامه ،یمندتیسنجش رضا ،گریمهیامور ب تیریبهداشت خانواده، بهداشت کار، مد م،یمستق
 یندهایها نسبت به فرآپذیری و آگاهی آندسترس ،ب این افراددلیل انتخا بودند؛مستقر  آمار

 .باشددهندۀ خدمات سلامت می هارائ هایسازمان

وری در فرآیند شود، به منظور سنجش بهرههمانگونه که در شکل شماره یک مشاهده می
-شوند؛ دادهمیهای اثربخشی تفکیک های کارایی و دادهها به دو قسمت دادهارزیابی عملکرد، داده

های اثربخشی، با باشند و دادهمرتبط می با حداقل هزینهها های کارایی، با درست انجام دادن فعالیت
مرتبط هستند. ازسوی دیگر،  در راستای اهداف سازمان انجام دادن کارهای درست و اثربخش
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ها به این داده وری عمومی و تخصصی کل سازمان،درتفکیک جداگانه و به منظور تعیین بهره
 شوند. تفکیک می مطابق با شکل شماره یک های عمومی و تخصصی نیز شاخص

ایه برپکرد عمل ارزیابی به منظور ارزیابی عملکرد قیاسی مراکز زیرمجموعۀ سازمان همچنین
-صرپایه شاخبوری هو تعیین نرخ رشد بهر های زمانی شش ماههای مرتبط با کارایی در بازهشاخص

 اب تحقیق دراین واقع،است؛ درپیشنهاد شده های مرتبط با کارایی و اثربخشی در بازه زمانی سالانه
 اسبۀمح و ازمانسمرتبط با کارایی و اثربخشی مناطق زیرمجموعۀ  خروجی و ورودی مقادیر تعیین
منطقۀ هر  ردعملک کوئیستشاخص مالم و هادادهپوششیحلیلت از استفاده و با مسافت تابع چهار

ی ی کارایای ارزیابهاز این رو، داده شود؛میمحاسبه  زمانی مشخص ۀدر دوباز زیرمجموعۀ سازمان
 ه عنوانانی( بها و تعداد کل پرسنل )درمانی و پشتیبقیاسی )شش ماهه( شامل جمع کل هزینه

 نوانعبه ه ورودی، و ارزش ریالی خدمات ایجاد شده و تعداد کل جمعیت تحت پوشش هر منطق
لانه سا ملکردعشاره، در ارزیابی های مورد اها و خروجیاست. علاوه بر ورودی خروجی پیشنهاد شده

ته نظر گرفروجی درهای تخصصی نیز به عنوان خوری، برآیند شاخصبه منظور تعیین نرخ رشد بهره
 (. 2است )شکل شماره شده

 

تظار كاهش در مقدار  ان

شاخص ها

تظار افزايش در مقدار  ان

DMUشاخص ها

                

                      

 
ۀ عملکرد مناطق زیرمجموعه سازمان های ارائۀ دهند: ورودی و خروجی های تأثیرگذار در سنجش 2شکل 

 خدمات سلامت
Figure 2: Inputs and Outputs Influencing DMUs Performance in HCPO 

 
بخش  ی و درااز نوع کتابخانه در بخش پیشینه و ادبیات موضوع نیزآوری اطلاعات  جمع

 . استهنجام شداطالعه مدر سازمان مورد  ودمیدانی با استفاده از نرم افزارهای بانک اطلاعاتی موج
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 در است.دهوری عمومی و تخصصی کل سازمان مشخص ش، ابتدا نحوۀ تعیین بهرهادامه در
-هرهبز شاخص اتفاده وری مراکز زیرمجموعه با اسپایان این بخش نیز، نحوۀ محاسبۀ نرخ رشد بهره

 است. کوئیست تشریح شدهوری مالم

 ری عمومی و تخصصی کل ونحوه محاسبۀ بهره
ای هشاخص از وری عمومی و تخصصی کل سازمانبه منظور تعیین نرخ رشد بهره این قسمت در

 شود. ( استفاده می4( تا )1وری مطابق با روابط شماره )بهره
 صرف واسطهوری مشاخص بهره= )ارزش ریالی خدمات ایجاد شده( ÷)شاخص مصرف واسطه( :(1رابطه )

 ری نیروی کاروشاخص بهره)ارزش ریالی خدمات ایجاد شده(=  ÷)شاخص نیروی کار( :(2)رابطه 

 رمایهوری سشاخص بهره)ارزش ریالی خدمات ایجاد شده(=  ÷)شاخص سرمایه( :(3رابطه )
وری کل هرهاخص بش=ارزش ریالی خدمات ایجاد شده()÷(هیسرما یکار و موجود یروین یبیشاخص ترک):(4رابطه )

 عوامل تولید
( 5اره )ابطه شمه از رک توان از ارزش افزودهبالا، به جای ارزش خدمات ایجاد شده می روابطدر 

گاز و  )برق، یانرژ یاشامل مصرف حامل هآید استفاده نمود. همچنین مصرف واسطه، دست میبه
 ۀنیهز ت،زایجهتمحل و  ۀاراج ۀنیهز ،ایمهیو ب یبانک یکارمزدها ،یانواع سوخت(، مواد مصرف

ت خدما یرن سپاآموزش کارکنان، خدمات )مانند برو ۀنیهز زات،یساختمان و تجه یجزئ راتیتعم
 . دباشیمآن  ری( و نظاننظافت ساختما یقرارداد

 

 ارزش افزوده)ارزش ریالی خدمات ایجاد شده(=  ÷(     )مصرف واسطه( 5رابطه )

 
یی عدد ابتدا ، نیروی کار و موجودی سرمایه برای سالروابط بالا، شاخص مصرف واسطه در

و یا  د مذکوراز عد کمتر هاهای بعد و قبل از آن، نسبت به کاهش و افزایش آنبوده و درسال 100
رم ا نرخ توای بنهاشاره، تعدیل اعداد هزی های موردخواهد شد. همچنین، در تعیین شاخص بیشتر

یز، رمایه نسباشد. درخصوص موجودی در محاسبات ضروری می به منظور حذف اثر تورمسالانه 
سر ثابت می هاییهباشد و درمواردی که امکان محاسبۀ ارزش روز سرمامیزان ارزش روز مدنظر می

 . شوداستفاده می با حذف ارزش موجودی سرمایهوری تنزیل یافته نباشد از بهره
صی ای تخصهر مخرج کسر، برآیند شاخصوری تخصصی دهمچنین برای تعیین نرخ رشد بهره

 شود.استفاده می
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 کوئیستوری مراکز زیر مجموعه با استفاده از شاخص مالمنحوۀ محاسبۀ نرخ رشد بهره

 هز ارائدر مراک وریرهو به یاثربخش ،ییکارا یرگیاندازه ،پیشینۀ تحقیقات ارائه شدهبا  مطابق
 سریم زیجود نرکز موم نیعملکرد آن مراکز با عملکرد بهتر ۀسیبا مقا دهندۀ خدمات بهداشت و درمان

ان ن بهداشت و درمسازما تیبا توجه به ماه ،بخش نیلذا درا (.1397باشد )عظیمیان و اخوان، یم
 یاا الگوهابق بو مط در مناطق زیرمجموعۀ متعدد ت محورمدر ارائۀ خدمات سلا ایران نفت تصنع
و  یکم هایشاخص درنظرگرفتن با هاسازمان نگونهیا وریبهرهعملکرد و سنجش نرخ رشد  یابیارز
 نییملکرد و تعع یابیجهت ارز ستکوئیمالم وریبهره شاخص و هاداده یپوشش لیمدل تحل یفیک

 . باشدیقابل استفاده م زیرمجموعهمناطق  ورینرخ رشد بهره
مناطق  ی و خروجیهای ورودکوئیست، ابتدا دادهوری مالمبهره به منظور استفاده از شاخص

نوع یز نر ادامه دآوری شده و جمع مطابق با الگوی مندرج در شکل شماره دو سازمان زیرمجموعۀ
 ها تعیینوری آنهرهب نرخ رشد و واحدهای مورد مطالعهمیزان کارآیی ها و بازدهی به مقیاس داده

 .شده است
در  قیتحق یمدل ها هیکه برپا هاادهد یپوشش لیمحاسبات روش تحل یدگیچیباتوجه به پ 

 ،افزارنرم  نیا ؛استاستفاده شده 2هار تحلیل پوششی دادهپژوهش از نرم افزا نیدر ا باشدیم 1اتیعمل
 .دینمایفراهم م با سرعت و دقت بالا را هاهای مختلف تحلیل پوششی دادهحل مدل ییتوانا

یک و استفاده از رابطه شماره مطابق جدول شماره  واحد هربرای چهار تابع مسافت  همچنین با تعیین
شوند )عظیمیان و میبا یکدیگر مقایسه  در دو بازه زمانی مراکز زیرمجموعهوری بهرهرشد  (6)

 (. 1397همکاران، 
 

to) × [(d t, x t(y to) / dt+1,x t+1(yt+1 (     6رابطه )
od  

1/2)) ] t, x t(y t+1
o) / dt,x t(yt

o)) × (d t+1, x t+1(yt+1
o) / dt+1,x t+1y( 

 
وری بین دو دوره مذکور افزایش دهد که بهرهنشان می یکتر از بزرگ OM(، 6دررابطه )

فت مطابق جدول (، برای هر واحد باید چهار تابع مسا6ه )است. بنابراین برای محاسبه رابطیافته
  شود.محاسبه 2شماره

 
 

                                                           
1.Operation Research (OR) 

2.DEA Solver 
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 افت به منظور تعیین شاخص بهره وری مالم کوئیست برای هر واحد: توابع مس2جدول 

Table 2: Distances Functions to determine the Malmquist Productivity Index for 

each DMU 
 )θ(تابع مسافت 

Distance Function 
 Description شرح

)t+1,x t+1(yt+1
od 

   t+1وره دتفاده از تکنولوژی)مرز( با اس  t+1واحد مورد بررسی در دوره  θمقدار 

The θ value of the DMU in T+1 period using the technology 

(boundary) of T+1 period 

) t, x t(y tod 
  tه با استفاده از تکنولوژی)مرز( دور tواحد مورد بررسی در دوره  θمقدار 

The θ value of the DMU in T period using the technology 

(boundary) of T period 

)t+1,x t+1(y tod 
  tوره دبا استفاده از تکنولوژی)مرز(   t+1واحد مورد بررسی در دوره  θمقدار 

The θ value of the DMU in T+1 period using the technology 

(boundary) of T period 

) t, x t(y t+1
od 

  t+1ه فاده از تکنولوژی)مرز( دوربا است tواحد مورد بررسی در دوره  θمقدار 

The θ value of the DMU in T period using the technology 

(boundary) of T+1 period  

 

حله سافت درهرمرهمان کارایی فنی می باشد که به منظور تعیین تابع م θمقدار  1جدول  در
ظرگرفتن عملکرد وبا درن  t+1ان کارایی واحد موردنظر در زم 1t+,x1t+(y1t+do(استفاده شده است. 

و با   tدر زمان  نیز کارایی واحد موردنظر t, xt(y tdo(باشد. می +1tواحدهای دیگر، درزمان 
 باشد.می tدرنظرگرفتن عملکرد واحدهای دیگر، درزمان 

 )1t+,x1t+(y tdo 1های زمان ها و خروجیکارایی واحد موردنظر با ورودیt+ باشد؛ می
کارایی واحد  t, xty( 1t+do(را دارا هستند و  tواحدهای دیگر ورودی و خروجی زمان که هنگامی

که واحدهای دیگر ورودی و خروجی باشد؛ هنگامیمی tهای زمان ها و خروجیموردنظر با ورودی
 را دارا هستند. +1tزمان 

 

 مطالعه کاربردی و یافته ها
عملکرد سازمان بهداشت و درمان صنعت  مرتبط با های تخصصیاین قسمت، ابتدا شاخص در

با استفاده از  وری مراکز زیرمجموعۀ سازماناست و در پایان نیز نرخ رشد بهرهتعریف شده نفت
 اندر است؛ به منظور حفظ ملاحظات اخلاقی، دستسنجیده شده کوئیستوری مالمشاخص بهره

سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت  مراکز درمانیاطلاعات مربوط به  ۀکلی پژوهش، این کاران
های جمع آوری شده به تفکیک کارایی و اثربخشی و همچنین نتایج شامل ریز داده که ایران را
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داشته و فقط اجازه دارند نزد خود به صورت محرمانه نگه باشدنهایی ارزیابی برای تیم های مذکور می
 . نمایندو مشخصات منتشر  قعیوا نتایج کلی و گروهی این پژوهش را بدون ذکر نام

 

 های تخصصی مرتبط با اثربخشیتعریف شاخص

 شاخص های تخصصی حوزه درمان مستقیم
ربخشی های اثشاخص با استفاده از مصاحبه و هم اندیشی گروهی تیم تخصصی این مطالعه در

 است:( تعیین شده14( تا )7درمان مستقیم با روابط )
فوت شدگان بعداز  )تعداد ÷ساعت(  24شدگان + فوت شدگان قبل و بعد از )تعداد ترخیص (    7رابطه )

 (-میزان مرگ ومیر خالص بیمارستانی )ساعت(= 24
 در یسترب یتعداد روزها) ÷ی( بازه زمان یروزها×یتعداد کل تخت فعال  در همان بازه زمان)(     8رابطه )

 ضریب اشغال تخت )+(ی(= بازه زمان کی
بستری در  نسبت مواردبستری شدگان(= تعداد) ÷( تعدادمراجعه به پزشک متخصص)(     9رابطه )

 (-مراجعه به پزشکان متخصص )
ی به جمعیت نسبت موارد بستربستری شرگان(= تعداد ) ÷)کل جمعیت تحت پوشش(   (   10رابطه )

 (-تحت پوشش )
راجعه به نسبت مکی(= مراجعین به دندانپزشتعداد ) ÷)کل جمعیت تحت پوشش( (     11رابطه )

 دندانپزشکی به جمعیت تحت پوشش )+(
متوسط وره(= د)کل روزهای بستری در یک  ÷)تعداد ترخیص و فوت در همان دوره( (     12رابطه )

 (-مدت )روز( اقامت بیمار )
 کیدر  یالتخت روز اشغ -تعداد تخت روز کل ) ÷)تعداد ترخیص و فوت در همان دوره( (     13رابطه )

 (-مدت زمان )روز( خالی ماندن تخت )(= دوره
ذیرش پچرخش تخت )نسبت )تعداد کب بستری شدگان(=  ÷)تعداد تخت فعال( (     14رابطه )

 بیمار برای هر تخت( )+(

 گریشاخص های تخصصی حوزه درمان غیرمستقیم و امور بیمه
امور  مستقیم وی درمان غیرهای اثربخششاخص با استفاده از نظرات تیم تخصصی این مطالعه در

 است:( تعیین شده20( تا )15گری با روابط شماره )بیمه
یانگین زمان م)جمع زمان رسیدگی به اسناد(=  ÷)تعداد کل اسناد رسیدگی شده( (     15رابطه )

 (-رسیدگی به اسناد )
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داد نسبت تع(= راردادقاز مراکز طرف  دیتعداد بازد) ÷( تعداد کل مراکز طرف قرارداد)(     16رابطه )

 بازدید به کل مراکز طرف قرارداد )+(

قرارداد به  مراکز طرفنسبت (= تعداد مراکز طرف قراداد) ÷)جمعیت تحت پوشش( (     17رابطه )

 )+(تحت پوشش  تیجمع
 تعداد دفترچهبت نس(= صادر شده یتعداد دفترچه ها) ÷( تعداد پرسنل صدور دفترچه)(     18رابطه )

 )+(ادر شده به پرسنل صدور دفترچه ص یها

اسناد سرپایی  نسبت(= شده یدگیرس ییتعداد کل اسناد سرپا) ÷( پرسنلکل تعداد )(     19رابطه )

 رسیدگی شده به کل پرسنل )+(

اسناد بستری  نسبت(= شده یدگیرس ییتعداد کل اسناد سرپا) ÷( پرسنلکل تعداد )(     20رابطه )

 ل )+(رسیدگی شده به کل پرسن

 

 شاخص های تخصصی حوزه بهداشت
ت اشت )سلامهای اثربخشی حوزه بهدشاخص با استفاده از نظرات تیم تخصصی این مطالعه در

 است:( تعیین شده33( تا )21خانواده و سلامت کار( با روابط شماره )
درصد پوشش بت(= راقسالمندان دریافت کننده خدمات متعداد ) ÷سالمندان( تعداد کل )(     21رابطه )

 مراقبت از سالمندان )+(
درصد سالان دریافت کننده خدمات مراقبت(= میانتعداد ) ÷سالان( میانتعداد کل )(     22رابطه )

 پوشش مراقبت از میانسالان )+(

درصد پوشش ت(= جوانان دریافت کننده خدمات مراقبتعداد ) ÷جوانان( تعداد کل )(     23رابطه )

 انان )+(مراقبت از جو

درصد پوشش راقبت(= نوجوانان دریافت کننده خدمات متعداد ) ÷نوجوانان( تعداد کل )(     24رابطه )

 مراقبت از نوجوانان )+(
درصد پوشش ت(= کودکان دریافت کننده خدمات مراقبتعداد ) ÷کودکان( تعداد کل )(     25رابطه )

 مراقبت از کودکان )+(

ده سرطان روده بزرگ(= شسال غربالگری  50افراد بالای تعداد ) ÷جمعیت هدف( کل تعداد )(     26رابطه )

 درصد غربالگری سرطان روده بزرگ )+(

سرطان سرویکس(=  سال غربالگری شده 59تا30زنان تعداد ) ÷کل جمعیت هدف( تعداد )(     27رابطه )

 درصد غربالگری سرطان سرویکس )+(
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(=  اری های غیرواگیردریافت کنندگان مراقبت های بیمتعداد ) ÷ش( )کل جمعیت تحت پوش(     28رابطه )

 های غیرواگیر )+(درصد مراقبت از بیماری

رصد ددریافت کننده خدمات خطرسنجی(= تعداد ) ÷کل جمعیت تحت پوشش( (     )29رابطه )

 های قلبی و عروقی )+(خطرسنجی بیماری

نات میزان پوشش معای ریافت کنندگان معاینات دوره ای(=)تعداد د ÷پرسنل( تعداد کل )(     30رابطه )

 دوره ای )+(

ند(= ایابت قرار گرفته )تعداد افرادی که تحت کنترل مطلوب د ÷افرادی دیابتی( تعداد )(     31رابطه )

 میزان کنترل مطلوب دیابت )+(

ه اند(= دیابت قرار گرفت )تعداد افرادی که تحت کنترل نامطلوب ÷افرادی دیابتی( تعداد )(     32رابطه )

 (-میزان کنترل نامطلوب دیابت )

 (-ولیک )وع سندرم متابمیزان شی)تعداد افراد دارای سندرم متابولیک(=  ÷پرسنل( تعداد کل )( 33رابطه )

 

 کوئیستوری مالممحاسبه توابع مسافت و شاخص بهره
مطابق  کوئیست، ابتدا مقدار متغیرهای ورودی و خروجیوری مالمرشد بهرهبه منظور تعیین نرخ 

.  استاستخراج و ثبت شده 1400و  1399، 1398های در سال 2با الگوی مندرج در شکل شماره 
حلیل بازده پس از تعیین نرخ بازده به مقیاس )ت وری،سپس، به منظور تعیین کارایی و نرخ رشد بهره

با بازده به مقیاس  ورمحخروجی ی اصلاح شدهمضرب CCRمدل با استفاده از  (افزاربه مقیاس نرم 
برای هر کدام از واحدها و با استفاده از نرم افزار تحلیل  (1 جدول)فاصله  ( توابع34ثابت )رابطه 
 است. ها، محاسبه شدهپوششی داده

 محاسباتی ارافز نرم کمک  با ( و1براساس رابطه ) منطقه هر کوئیستمالم شاخص همچنین
 ( به دست1400تا  1399) 4( و جدول شماره 1399تا  1398)از سال  3 جدول صورت به اکسل،

   .استآمده
 رابطه (34)
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های مناطق زیرمجموعه سازمان، ها و خروجیهای ورودیبه ترتیب وزن و  (، 34در رابطه )

به ترتیب تعداد مناطق، تعداد   و، های مناطق، ها و خروجیبه ترتیب ورودی و  
 د. باشنها میها و تعداد خروجیورودی

 

 (1399تا  1398) مالمکوئیست وری بهره شاخص و فاصله توابع مقادیر  :3جدول 

Table 3: Distances Functions and Malmquist Productivity Indexes (2019 to 2020) 

 

 مناطق زیرمجموعه سازمان

DMUs 

 ستون اول

Column 1 
 ستون دوم

Column 2 
 ستون سوم

Column 3 
 ستون چهارم

Column 4 
 ستون پنجم

Column 5 
) t, x t(y tod )t+1,x t+1(yt+1

od )t+1,x t+1(y tod ) t, x t(y t+1
od OM 

1 0.8 0.75 0.73 0.95 0.9048 
2 0.57 0.79 0.54 1 0.6290 
3 0.23 0.48 0.3 0.39 0.6137 
4 0.26 0.3 0.31 0.32 0.9254 
5 0.41 0.4 0.4 0.49 0.9166 
6 0.13 0.19 0.2 0.16 0.8982 
7 0.57 0.48 0.59 0.55 1.1259 
8 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 
10 0.63 0.72 0.96 0.63 1.1586 
11 0.62 0.7 0.92 0.77 1.0332 
12 1 0.86 1 0.84 1.1816 
13 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 
15 0.64 0.73 1 0.59 1.2159 
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 (1400تا  1399) یستمالمکوئ وری بهره شاخص و فاصله توابع مقادیر :4جدول 

Table 3: Distances Functions and Malmquist Productivity Indexes (2020 to 2021) 

 مناطق زیرمجموعه سازمان

DMUs 

 ستون اول

Column 1 
 ستون دوم

Column 2 
 ستون سوم

Column 3 
 ستون چهارم

Column 4 
 ستون پنجم

Column 5 
) t, x t(y tod )t+1,x t+1(yt+1

od )t+1,x t+1(y tod ) t, x t(y t+1
od OM 

1 0.55 0.75 0.69 0.83 0.7802 
2 0.98 0.59 1 0.67 1.5783 
3 0.38 0.3 0.44 0.43 1.1420 
4 0.32 0.28 0.36 0.42 0.9915 
5 0.45 0.28 0.37 0.58 1.0121 
6 0.77 0.49 0.49 1 0.8791 
7 1 0.56 1 0.83 1.4744 
8 0.69 0.79 0.99 0.99 1.9315 
9 1 0.98 1 1 1.0098 

10 1 0.67 1 1 1.2257 
11 0.72 0.71 0.73 1 0.8572 
12 1 1 0.9 1 0.9503 
13 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 
15 0.81 0.63 0.69 1 0.9450 

 

ستون  و ی مرحله اولهاباتوجه به داده ، کارایی واحدهای مورد ارزیابی4و  3ستون اول جداول 
طابق ا نیز ماز واحده وری هرکدامباشند. رشد بهرهمی های مرحله دومبا توجه به داده دوم کارایی

شد یشتر باز یک بااست. طبق تعریف، اگر این مقدار ستون شمارۀ پنج جداول مذکور به دست آمده
اهش که کمتر از یک باشد کدرصورتیوری در دوبازه زمانی مورد نظر بوده ودهندۀ رشد بهرهنشان

 دهد. وری را نشان میرهبه
مدل خروجی  ، اگر نمره کارایی قیاسی برای4و  3محاسبات مندرج در جداول  همچنین در

فاده ایی استتایج نهنآورده شود باید از معکوس ستون پنجم برای تحلیل  بیشتر از یک ناکارا محور
اکارا(، ناز یک  کمتر)اقعی شود که در مطالعه حاضر، با وجود خروجی محور بودن مدل مقدار کارایی و

 است. ها، در جدول شماره سه درج شدهافزار تحلیل پوششی دادهاز نتایج نرم
از تعداد پانزده منطقۀ زیرمجموعۀ  4مطابق با تعریف ارائه شده و نتایج مندرج در جدول شماره 

منطقه با کاهش هفت منطقه با رشد و شش  1400تا  1399سازمان مورد مطالعه و در بازه زمانی 
تا  1398که، در بازۀ زمانی اند؛ درحالیاند و دو منطقه نرخ ثابتی داشتهوری مواجه بودهنرخ بهره

 اند. وری بوده، تنها پنج منطقه دارای رشد نرخ بهره1399
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ک و دو یشمارۀ  مودارهمچنین، درادامه به منظور امکان تحلیل بیشتر نتایج به دست آمده، دو ن
و از  1399تا  1398سال  وری هر منطقه ازاست؛ در نمودار شمارۀ یک، میزان نرخ رشد بهرهدهارائه ش
 است.مقایسه شده 1400تا  1399سال 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1398-1399 1399-1400 
 در دوبازه زمانی مختلف  وری مناطق با یکدیگر: مقایسه نرخ رشد بهره1نمودار 

Chart 1: Comparing the productivity growth rate of DMUs with each other at 

different times 
 

جموعۀ سازمان مورد ، از تعداد پانزده منطقۀ زیرم1مطابق با نتایج مندرج در نمودار شماره 
بازه زمانی  نسبت به 1399-1400وری در بازه زمانی مطالعه، هشت منطقه دارای رشد نرخ بهره

ری وشد بهرهمناطق با کاهش نرخ راند و مابقی شتهاند، دو منطقه نرخ ثابتی دابوده 1399-1398
 اند. مواجه بوده

 ذکور یامو بازۀ زمانی وری کلیه مناطق را در د، میانگین نرخ رشد بهره2همچنین نمودار شماره 
 است.یکدیگر مقایسه نموده
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0.97

1.12

98-99 99-1400 
 های زمانی مختلفوری مناطق در بازه: مقایسه میانگین نرخ رشد بهره2نمودار 

Chart 2: Comparison of the average productivity growth rate of DMUs at different 

time intervals 
 

ق زیرمجموعۀ وری مناط، میانگین نرخ رشد بهره2براساس نتایج مندرج در نمودار شماره 
دهندۀ بهبود شد بوده که نشاندارای ر 1399-1400 تا بازه 1399-1398سازمان از بازه زمانی 

 باشد. ان میعملکرد درکل سازم
 

 های تأثیرگذار بر کاراییبندی خروجیتحلیل حساسیت جهت اولویت

 ییابر کار گذارثیرتأ هاییخروج نییمحور بودن مدل و در جهت تع یتوجه به خروج ادامه با در
ی ن کارآیدر تعیی اهمیت هرکدام ،هابا تحلیل حساسیت برروی خروجی رمجموعهیز یواحدها ینسب
ن تحلیل حساسیت، علاوه (؛ درواقع با انجام ای1392)عظیمیان و همکاران،  استمدهدست آهب ینسب

د نتایج ان تأییامک مایدنریزی بهبود را تسهیل میکه امکان برنامههای تأثیرگذار بر شناسایی شاخص
 ها نیز میسراست. با افزایش و کاهش شاخص

 در لافآمده وسپس مجموع اختدسته کارآیی به تفکیک حذف هر خروجی ب ،منظور نیبد
به محاس حالات حذف هر خروجی با کارآیی اصلی، به عنوان شاخص تعیین اهمیت آن خروجی

ارآیی کدهندۀ اهمیت و اثر بیشتر آن خروجی بر است. هرچقدر این فاصله بیشتر باشد، نشانگردیده
است شدهحله دوم محاسبه مر یهاو براساس داده (35)باشد. این شاخص ازطریق رابطه واحدها می

 است.شدهآورده، 5 و نتایج در جدول (1397)عظیمیان و همکاران، 

  

                            (35)  رابطه
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در حالت حذف  jکارآیی واحد  مرحله دوم  و  یهاداده با i، کارآیی واحد  (35)رابطه  در
 اشند. بخروجی می

 
 خروجی هر حذف تفکیک به کارآیی اختلاف :5جدول 

Table 5: Disputes of Effectivity by Removing outputs 

 خروجی

Output 
 تعداد جمعیت تحت پوشش

Population covered 

 ارزش خدمات ایجاد شده

The value of 

services created 

 برآیند شاخص های تخصصی

The result of 

specialized 

indicators 
 Index  0.145 0.615 0.302 شاخص
 Rank  3 1 2 رتبه

   
 های تخصصیخصارزش خدمات ایجاد شده، برآیند شاتعداد  بیبه ترت  5جدول جینتا براساس

 .اندتأثیر را بر عملکرد واحدها داشته نیشتریب و تعداد جمعیت تحت پوشش

 

 بحث

ق زیرمجموعۀ سازمان کارایی و رشد عملکرد مناط، این مطالعهشده درپیشنهادبراساس روش 
ز این اج حاصل نتای بهداشت و درمان صنعت نفت ایران در دو مقطع زمانی مختلف ارزیابی شده است؛
با  وع همسون موضمطالعه، امکان ارزیابی کارایی نسبی واحدهای درمانی را نشان می دهد که ای

(، 1395پی ان و جی ام، (، )1397: )مولاعلی و همکاران، جملهری از مطالعات انجام شده قبلی ازبسیا
(، 0139)ان جی،  (،1396(، )گوا و همکاران، 1394(، )چنگ و همکاران، 1390)چانگ و همکاران، 

(، 1392(، )چانگ، 1395(، )استفکو و همکاران، 1393(، )چادوری و همکاران، 1393)یانگ و زنگ، 
ن ها عملکرد مراکز آباشد؛ که درتمامی می( 1397و اخوان،  ( و )عظیمیان1396)راعی و همکاران، 

است فتهقرار گر کوئیست مورد ارزیابیوری مالمها و شاخص بهرهدرمانی با تلفیق تحلیل پوششی داده
 وری در طول بازه زمانی تعیین شده است. و رشد بهره

ی ل پوششروش تحلیهای ورودی و خروجی محدودیت این مطالعه نیز، امکان تعریف شاخص
اخص پنج ش عهمطال وردمهای نرم افزاری موجود درسازمان با درنظر گرفتن داده باشد کهها میداده

ه این است کوری مراکز زیرمجموعه تعریف شدهورودی و خروجی جهت ارزیابی کارایی و بهره
 توانند با توسعه نرم افزار صحت سنجی و توسعه یابند.ها میشاخص
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 ه گیرینتیج
به  وری سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت ایرانگیری بهرهجهت سنجش و اندازهاین مقاله 

های تخصصی مرتبط با با پیشنهاد شاخص دهندۀ خدمات سلامتعنوان یک سازمان دولتی ارائه
 الموری مها و شاخص بهرهدادهپوششیرویکرد تلفیقی تحلیل ، ازهاسازماناینگونه از  اثربخشی
 ییکارآ پژوهش، نیدرا است.استفاده نموده مناطق زیرمجموعۀ آن به منظور ارزیابی عملکردکوئیست 

 1398در بازه زمانی  مناطق زیرمجموعۀ سازمان موردمطالعه کوئیستمالم وریرشد بهره نرخ و ینسب
شاخص تخصصی  27. براساس نتایج به دست آمده دراین پژوهش، تعداد استتعیین شده 1400تا 

های ارائه دهندۀ جهت پایش اثربخشی سازمانهای درمان مستقیم، غیرمستقیم و بهداشت درحوزه
وری پانزده منطقۀ زیرمجموعۀ سازمان است. همچنین نرخ رشد بهرهپیشنهاد شده خدمات سلامت

 .استمورد بررسی قرار گرفته 1400تا  1398در بازه زمانی مورد مطالعه 
ترین ز مهماوری یکی موضوع ارزیابی عملکرد و سنجش کارایی، اثربخشی و بهره امروزه،

 یقاارتجهت  تواندباشد و نتایج آن میمباحث موردتوجه مدیران در مراکز بهداشتی و درمانی می
وهش، راین پژمده دآ؛ براساس نتایج به دست ردیدر منابع مورداستفاده قرارگ ییو صرفه جو تیظرف
 از شتریب تیهت حماج را درمناسب  یزشیو انگ یقیتشو یهاابزار تواندمی سازمان ارشد تیریمد

 یوخروج یورود متغیرهای توانیمضمنا . به کار گیردبهبود عملکرد،  یدارا مناطق و واحدهای
روش  از این توانیم همچنینداد.  شیافزا براساس نیاز سازمان تغییر ویا را واحدهای تحت بررسی

مود و نستفاده ازمان یابی عملکرد پرسنل درمان و دیگر واحدهای مورد نظر مدیران ارشد ساجهت ارز
عاتی انک اطلابهای ثبت شده در ها را براساس دادهمتغیرهای ورودی و خروجی متناسب با آن

رزیابی تایج انوری براساس های بهبود بهرهسازمان تعریف نمود. همچنین امکان تعریف پروژه
 شود. تسهیل میعملکرد 

وششی پتحلیل  های فازی از روشتوان با تعریف شاخصعلاوه براین، جهت مطالعات آتی می
برای  ختصاصیاوری فازی استفاده نمود و یا یک مدل ریاضی فازی و ترکیب آن با شاخص بهره

نجش و س خابور انتارائه نمود. همچنین به منظ وری مراکز ارائه دهندۀ خدمات سلامتسنجش بهره
ر برد. دگانه بهرهگیری با معیارهای چندهای تصمیمتوان از روشهای ورودی و خروجی، میشاخص

 مانحوزه در در فعال یهاسازمان ریرا در سا یشنهادیپ یالگو شودیم هیپایان به پژوهشگران توص
 باکننده تعدیلهای های هدفمند متغیرحساسیت با انجام تحلیل قرارداده و یمورد آزمون و بررس

 .هندمورد شناسایی قرار د را واحدهای تحت بررسیثیرات زیاد در بهبود کارآیی أت
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 سپاسگزاری
    سی ساختار و مدیریت مهند مدیران محترم از دانندمی لازم برخود مقاله این نویسندگان

 ان صنعتدرمت وسازمان بهداش وری شرکت ملی نفت ایران، مدیران محترم ستادی و عملیاتیبهره
اسب در اری منهمک وری شرکت ملی نفت ایران جهتنفت ایران و همچنین مشاور علمی حوزه بهره

 بنمایند. را وقدردانی تشکر وری کمالهای حوزه بهرهپیشبرد فعالیت

 

 تضادمنافع
 هیچگونه تعارض منافعی ندارند نویسندگان
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Abstract 
This study aims to investigate the unique features of the food supply chain, 

examining the impact of food supply chain integration, consisting of internal 
integration, supplier and customer, the quality of food products and product 
innovation capability. Managers need to understand the importance of supplier 
and customer integration when responding to supply chain risk and company 
uncertainty. The data were collected from 168 managers active in the food 
industry in Tehran province. The partial least squares tool (SmartPLS 3.0) was 
used to analyze the data using Structural Equation Modeling (SEM) technique. 
The results show that there is a strong relationship between uncertainty and 
supply chain integration including customer, supplier and internal integration. 
The findings indicate that customer integration and supplier integration are 
critical factors in improving product quality in the food supply chain. The 
results can be related to the prominent role of customer relations and contact in 
the development of innovation capabilities in manufactured products, which has 
also been approved by some previous studies. Additionally, analyzing the 
various dimensions of supply chain integration separately revealed that internal 
integration is a capability factor for external integration. This study can help 
businesses in the food industry understand the value-creating roles of food 
supply chain integration and provide valuable guidance for them to decide how 
to meet the various challenges and manage food supply chain integration in 
order to improve product quality and product innovation capability. 

  
Key Words: supply chain integrity, supply chain risk, product quality, 

product innovation capability, uncertainty 
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1. Introduction 

In the dynamic landscape of the global food industry, the interplay 

between supply chain integration, risk management, product quality 

assurance, and innovation capability has become increasingly crucial. 

Tehran Province, as a significant hub in the food sector, stands at the 

forefront of these challenges and opportunities. This study delves into the 

intricate web of structural modeling, aiming to dissect the relationships 

among supply chain integration, supply chain risk, product quality, and 

innovation capability within the context of Tehran Province's food industry. 

By unraveling these interconnected factors, the research endeavors to 

provide valuable insights that can contribute to the resilience and 

competitiveness of the local food supply chain. As the industry grapples 

with complexities, understanding and optimizing these structural dynamics 

can pave the way for strategic advancements, fostering a robust and 

adaptable food ecosystem in Tehran Province. 

2. Literature Review 
A comprehensive literature review establishes the foundational 

framework for this study. Existing research highlights the significance of 

supply chain integration in enhancing operational efficiency and overall 

performance. Moreover, the literature underscores the critical role of product 

quality and innovation in ensuring sustained competitiveness. However, 

gaps exist in understanding how these elements interact within the specific 

context of Tehran's food industry,warranting an in-depth investigation. 

3. Methodology 
The purpose of this research is to investigate the relationships among 

supply chain integrity, uncertainty, supply chain risk, product quality, and 

innovation capability. Considering that our study focused on the effects of 

management linkages in SCM, respondents were required to be members of 

management teams and have specific knowledge of SCM. The sample size 

for the present research is based on the sample size calculator for structural 

equations in the SAMPLE POWER software. This software, with the power 

to write different scenarios for the sample size of the research, helps the 

researcher choose the best scenario for the sample size of the research test. 

In this method, the effect size for the research model test is 0.19, the second 

type error, or the power of the test, is equal to 0.80%, and finally, the first 

type error rate is 0.05 in order to achieve a confidence interval of 99%. The 

minimum sample size was determined to be 88 people. To fulfill the purpose 

of the present study, a questionnaire was distributed among 215 operational, 

middle, and senior managers as the representatives of the companies active 
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in the field of food industry in Tehran province in a simple random manner. 

The number of returned completed questionnaires was covered by the 

Structural Equation Modeling (SEM) technique based on the Partial Least 

Squares (PLS) method. Considering the sample size and model 

characteristics, a PLS-SEM approach was considered suitable for this 

analysis (Hensler et al., 2016). Statistical data analysis was performed using 

Smart PLS 3 software (Ringle et al., 2015), and the bootstrapping technique 

was used to check the significance levels of the predicted relationships. In 

the first phase, the model was used to extract the first-order structures, and 

in the second phase, the structural model including the second-order 

structure was estimated (Hair et al., 2018). 

4. Results 
The preliminary results indicate a positive correlation between higher 

levels of customer integration and improved product quality. However, this 

integration creates new challenges as evidenced by increased supply chain 

risks. The statistical analyzes show no effect of supply chain risk on internal 

integrity. Interestingly, innovation emerges as a potential mitigating factor 

for supply chain risks, emphasizing its multifaceted role in shaping industry 

dynamics. 

5. Discussion  
The findings prompt a nuanced discussion on the implications for 

Tehran's food industry stakeholders. Strategies focusing on supply chain 

integration must be accompanied by robust risk management measures to 

ensure sustained product quality and innovation capability. The interplay 

between these factors introduces complexities that demand a holistic 

approach to strategic decision-making. Additionally, the study explores 

potential pathways for leveraging innovation to mitigate supply chain risks, 

presenting an avenue for strategic interventions. 

In conclusion, this research contributes a deeper understanding of the 

structural relationships within Tehran Province's food supply chain. The 

positive correlation among integration, product quality, and innovation 

underscores the potential benefits of strategic decision-making. However, 

the study highlights the need for a balanced approach, recognizing the 

accompanying challenges of increased supply chain risks. As Tehran's food 

industry aims for resilience and growth, stakeholders can leverage these 

insights to formulate informed strategies that optimize the intricate interplay 

of integration, risk, quality, and innovation. 
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 ریسک با دررابطه تأمینزنجیرۀسازی ساختاری بر مبنای یکپارچگی مدل
 کیفیت و قابلیت نوآوری محصول، تأمینزنجیرۀ

 
 2امیرمحمد خانی ،1*یابوالفضل کزاز

 
 (09/08/1401یی:پذیرش نها -01/06/1401)دریافت:

 
 چکیده
 ریتأث یبه بررس ،ییتأمین محصولات غذافرد زنجیرۀمنحصربه یهایژگیو یمطالعه باهدف بررس نیا

 تیفیبه ک ،یکننده و مشترتأمین ،یداخل یکپارچگیمتشکل از  یی؛اتأمین محصولات غذزنجیرۀ یسازکپارچهی
را  یکننده و مشترتأمین یسازکپارچهی تیاهم دیبا رانی. مدپردازدیمحصول م ینوآور تیو قابل ییمحصولات غذا

 ییغذاعیار صنفعال د ریمد 168ها از داده درک کنند. شرکت تیقطعتأمین و عدمزنجیرۀ سکیهنگام پاسخ به ر
 با (SmartPLS 3.0)ی ها از ابزار حداقل مربعات جزئداده لیتحل یشده است. برا یآوراستان تهران جمع

 یقو ۀرابط کیکه  دهدینشان م جیاستفاده شد. نتا (SEM)ی ساختار تمعادلا یسازمدل کیاستفاده از تکن
 دهدینشان م هاافتهیوجود دارد.  یکننده و ادغام داخلینتأم ،یشامل مشتر ؛تأمینو ادغام زنجیرۀ تیقطععدم نیب

 ۀنیمزدر محصول  تیفیبهبود ک یبرا یاتیعوامل ح ،کنندهتأمین یسازکپارچهیو  یمشتر یسازکپارچهیکه 
 ۀدر توسع یا مشتربروابط و تماس  ۀبرجستبه نقش  توانیرا م جینتا ؛هستند ییغذاتأمین محصولاتزنجیرۀ

ست. رتبط دانم است در نظر گرفته شده یقبل قاتیتحق یکه توسط برخ یدیدر محصولات تول ینوآور یهاتیقابل
 یاخلد یکپارچگیطور جداگانه، تأمین بهزنجیرۀ یسازکپارچهیو تحلیل ابعاد مختلف با تجزیه ن،یعلاوه بر ا

ال فع یکارها و به کسب تواندیمطالعه م نیشناخته شده است. ا یخارج یکپارچگی یبرا یتوانمند کیعنوان به
را  ییغذاعیتأمین محصولات صنازنجیرۀ یسازکپارچهی ینیآفرارزش یهاکمک کند تا نقش ییغذاعیدر حوزه صنا

مختلف پاسخ  یهالشه چاچگونه ب رندیبگ میآنها ارائه دهد تا تصم یرا برا یارزشمند یهاییدرک کنند و راهنما
 یهاتیابلمحصول و بهبود ق تیفیمنظور بهبود کبهرا  ییتأمین محصولات غذازنجیرۀ یازسکپارچهیدهند و 

 کنند. تیریمد محصول ینوآور
 کلیدی: هایواژه

 قطعیتعدم، ت نوآوری محصولقابلی ،کیفیت محصولتأمین، زنجیرۀ سکیر ،تأمینزنجیرۀ یکپارچگی
 

                                                           
 Kazazi@atu.ac.i،ایران )نویسنده مسؤول( تهران ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مدستاد، ا .1
 amir_khani@atu.ac.ir  رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریمدگروه  ارشدیکارشناس .2

10.30495/QJOPM.2022.1965108.3423 

 
 واحد تبریز

 ((مقاله پژوهشی))

https://doi.org/10.30495/qjopm.2022.1965108.3423


 خانیامیرمحمدابوالفضل کزازی و                                                                             ...سازی ساختاری بر مبنایمدل 

 

(117) 

 

 مقدمه
طور کنند و بهمی تیفعال رییسرعت در حال تغبه دهیچیپ طیمح کیمدرن در  هایشرکت

و مکان  نارائه کالاها و خدمات در زما یبرا تأمینزنجیرۀ یشرکا دهیچیپ یهابه شبکه یاندهیفزا
 راکس،یز ام،یبیمانند آ یمعروف یهاشرکت ؛وابسته هستند تیفیو ک نهیفشار مداوم هزمناسب تحت

خدمات  جیبه کسب سهم مرتبط از درآمد و نتا یرفاً صنعتص یهااز شرکت س،یو رولزرو نیشلیم
توسعه  دبه نوبه خو افتهیتوسعه یدر اقتصادها گذاراناستیاند. سکرده جادیرا ا یخود، تحول جالب

و  یناخالص داخل دیبر کاهش رشد تولغلبه یبرا یعنوان ابزاربهرا  یدیهای تولتوسط شرکت دماتخ
 (. 2017 ،1لتیکنند )کروزت و ممی جیروت یصنعتاشتغال در بخش

 یدیهای تولشرکت یبرا زیبرانگتحول چالش کیتواند حرکت از محصولات به خدمات می
 یو اجتماع یاقتصاد عیسر ۀتوسع لیدلبه یدر سبک زندگ رییسطح درآمد و تغ شیباشد. با افزا

، حالنیا با ؛تجربه کرده است محصول یمنیو ا تیفیک نیتضم یرا برا یدیشد فشار غذاییصنایع
توسعه  حال و در افتهیتوسعه یکشورها رد ییغذا مرتبط با مواد یمنیتقلب و مسائل ا ن،ییپا تیفیک

 عدم به ،ییغذامواد یمنیا ،از کارشناسان یاری(. به گفته بس7201و همکاران،  2سونگگسترده است )
بر  یاقتصاد یو فشارها ییغذاتأمین مواداطلاعات و ارتباطات در طول زنجیرۀ یگذاراشتراک
غذا در جهان هستند  یمنیخطرات ا یاز عوامل اصل دلیل رقابتبه یمحصولات کشاورز یهاپردازنده
  (.2018 و همکاران، 3)کندال

 درون یهافرآیند کیاستراتژ یهمکار عنوانبه ،تأمینزنجیرۀ یکپارچگی ق،یتحق نیا یبرا
 شده است. فیتعر شودتر میتأمین منسجمزنجیرۀ کیکه منجر به  یانسازم نیو ب یسازمان

و همکاران،  4نگارتنی)و شودشرکت می یعملکرد تجار شیافزامنجر به تأمین زنجیرۀ یکپارچگی
کیفیت و قابلیت تواند چقدر می یکپارچگیسؤال مطرح است که سطح  نیاوصاف، ا نی(. با ا2019

ها امکان ادغام بهتر را که به شرکت یو داخل یطیدهد؟ عوامل مح شیها را افزاشرکتنوآوری 
بلکه به  شود،یشرکت از خاکستر مربوط نم کیصرفاً به برخاستن اطمینان عدم ست؟یچ دهدیم

و  راسناویدارد )ب ازین تیو هم به خلاق یهم به نوآور ،جهیدر نت ؛شودیو تکامل مربوط م یدگرگون
 یمنیو ا تیفیک تیریبه مد یی،در نقاط مصرف نها ییغذامواد یمنیو ا تیفی(. ک2019 ،5ستاک نیب

را قادر  یشرکت کانون کتأمین، یو یکپارچگی زنجیرۀ دارد یبستگ تأمیندر هر مرحله از زنجیرۀ
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و با  یکار داخل وفرآیندهای کسب یسازساده قیاز طر را تیفیتا عملکرد مرتبط باک سازدیم
 .(2017 ،1ریبهبود بخشد )آتاسون و نا تأمین خودزنجیرۀ یبا شرکا هاتیعالکردن ف هماهنگ

 ریبا درگ هم در داخل و هم در خارج از شرکت تیریمد ۀبا گسترش دامن تأمینزنجیرۀیکپارچگی 
شرکت،  کیادغام در  .(2020و همکاران،  2چن) دیآیبه دست م انیمشتر وکنندگان تأمین کردن

ادغام  کهیحال در ؛سازدیم ریپذامکان یدرون شرکت یهابخش انیرا در م سکیر گردش اطلاعات
تا  کندیو به آنها کمک م بخشدیتأمین بهبود مزنجیرۀ یشرکا نیها تبادل اطلاعات را بشرکت نیب

پاسخ  اطلاعات یگذاراشتراک قیطراز  اطمینان محیطیعدم هماهنگ به صورتبه بمانند و اریهوش
مصرف محور مانند  یرو به رشد در اقتصادها عیاز صنا یکی غذاییصنایع (. 2018 ،3یو ل وید )لدهن

 ریتأثصنعت را تحت نیا یهاشرکت ،تأمینزنجیرۀ یساختارها شدنیجهان ن،یبر اعلاوه ؛است ایران
 بازار، به یهابر روند یگذارهیسرما یبرا یرا به منبع ارزشمند قابلیت نوآوری محصولو  دهدیقرار م
 .کندیم لیتبد نهیبه عملکرد به یابیو دست یاتیعمل یهاسکیرساندن ر حداقل

مکن م صنعت کیکارآمد،  تأمینمندی از مدیریت ریسک زنجیرۀبهره یمطالعه، برا نیدر ا
 ،تأمینرۀزنجی یدیکل یبا شرکا نیدر داخل شرکت و همچن کپارچهی یهاوهیبه توسعه ش ازیاست ن

 ندیک فرآی ،تأمینزنجیرۀ سکیر تیریکه مد ییاز آنجا؛ اشدبداشته  انیکنندگان و مشترتأمین یعنی
زش و پردا ق،یت دقبه دست آوردن اطلاعا یپردازش اطلاعات برا زمیفشرده اطلاعات است، به مکان

 مرتبط ملعا کین عنوابه را تأمینیکپارچگی زنجیرۀمنظور، ما  نیا یبرا ؛دارد ازیموقع آن نبه یاجرا
 یعنی؛  SCIکه سه بعد  میکنیم شنهادیو پ میکنیم ییشناسا تأمینزنجیرۀ سکیر تیریمد با 

ه ب یاجرا ب، پردازش، جذب وکس یبرا یزمیعنوان مکانبه یداخل یکپارچگیو  یکننده، مشترتأمین
ن تأمین موثر را ممکۀزنجیر سکیر تیریرو مدنیکند و از ایعمل م موقع اطلاعات قابل اعتماد

 سازد.یم
به  ترقیعمبه صورت  پردازد و یتأمین مزنجیرۀ یکپارچگی مورددر  یمطالعه به شکاف نیا
 کی ۀتوسع یبرا محصول ینوآور تیو قابل یو خارج یداخل ،تأمینزنجیرۀ یسازکپارچهی نیرابطه ب

 چارچوب زنجیرۀ ارتباط در تیریاز مد یداربرشکاف مربوط به بهره ؛پردازدیم داریپا یرقابت تیمز
 ییشناسا به تأمینزنجیرۀ یسازکپارچهیابعاد  نیبا درک بهتررابطه ب مطالعه نیا ؛وجود دارد زیتأمین ن

 یسازکپارچهی نیبه رابطه ب ترقیعمبه صورت  کند ویکمک م یداخل یسازکپارچهی ۀنقش برجست
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 داریپا یرقابت تیمز کیتوسعه  یمحصول برا ینوآور تیو قابل ،یو خارج یداخل ،تأمین زنجیرۀ
 .پردازدیم

له از جم ؛خاص خود است فیظر یهاتفاوت یدارا غذاییمواد دیتول ،یصنعتدیبا تول سهیدر مقا
 اسیقمدر  دیولت، یطیو مح یدر برابر اثرات فصل یریپذبیآس ،غذاییچرخه رشد خاص محصولات 

د مانن ؛دیر فرآیند تولکشاورزان د انهطلبفرصت یو رفتارها کشوردر  ژهیوبه رمتمرکزیکوچک و غ
یی ذاغمواد  دیتول شودموجب می میاییی شیها و کودهاکشها، علفکشاز حد از آفت شیاستفاده ب
 نیبارتباط  .شود در نظر گرفتهاطمینان محیطی عدم یبا فرکانس نسبتاً بالا یعنوان صنعتاغلب به

 تیفی، کیکننده، ادغام مشترتأمین، ادغام یداخل، ادغامتأمینمدیریت ریسک زنجیرۀ ،انعدم اطمین
 قرار یرسمورد بر ییمواد غذا در صنعت ژهیوبه موجود اتیدر ادب قابلیت نوآوری محصولمحصول و 

 نگرفته است. 

 سازیپارچهیک میمفاه ۀشیر (1980)ارزش پورتر ۀریمدل زنج:تأمینزنجیرۀ سازییکپارچه

زنجیرۀ ارزش )تدارکات،  یهاتیفعال یافق یوندهایزنجیرۀ ارزش بر پمدل  ؛تأمین استزنجیرۀ
فرآیندهای  هاتیفعال نیا ،یسازمان طیدر مح کند.می دیکارخانه تأک کی( در یابیو بازار اتیعمل

ها شرکت یاز مرزها مختلف در داخل و خارج یتوسط نهادها قلطور مستبه افزوده هستند کهارزش
 آوردیرا به ارمغان م هافرآیند نیبر ا کپارچهیکنترل  یفرآیندهای مستقل نیو ادغام چن شوندیانجام م

  (.2120و همکاران،  1گانی)تار
کننده، تأمین سازییکپارچهدهد: تأمین را ارائه میزنجیرۀ سازییکپارچه یسه بعد اصل اتیادب
 ،و همکاران 3کومار ؛2020و همکاران،  2)گانبولدیمشتر سازیپارچهیکو  یداخل سازییکپارچه

 یواحدها یو رفتارها هاوهیش ها،هیرو ،اشاره دارد که سازمان یزانیبه م یداخل سازییکپارچه (.2020
 یازهایبرآوردن ن یمتقابل برا یو هماهنگ یبه همکار یابیدست یبرا خود را یداخل یعملکرد

به  یابیو اساس دست هیپا یداخل یکپارچگی(. 2120، 4نیجو  کرده است )خانوجه یساختاربند یمشتر
 ندیگویم یکند که به آن ادغام خارجتأمین را فراهم میزنجیرۀ سازییکپارچهسطح بالاتر  یهاوهیش

کننده و تأمین سازییکپارچهبه  شتریتواند بمی ی کهخارج ادغام (.2016و همکاران،  5)چنگ
خود با  نیروابط ب جادیا یبرا ،شرکت کیاشاره دارد که  یزانیشود به م میتقس یمشتر سازیرچهیکپا

  .(2020و همکاران،  کومارشود )می کیشر یدیکنندگان کلتأمینو  انیمشتر
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 رایز ؛است شیدر حال افزا یدیتول عیدر صنا یخارج یادغام با شرکا یها برادرخواست
 ۀباعث رقابت هر دو طرف در شبک یخارج یو شرکا دکنندگانیتول نیب ییافزاهم یهایستگیشا

 تیریخود، در مد اروککسب تیریعلاوه بر مد دیبا یدیتول یها. سازمانشودیم تأمین زنجیرۀ
 نیمشارکت داشته باشند و همچن زیتأمین نزنجیرۀ یهادر شبکه ریدرگ یهاشرکت ریسا یهاتیفعال

خود  یخارج یمشترک با شرکا یرا برمبنا اتیساختار دهند که عمل یاگونهوکار خود را بهکسب دیبا
 ،یزیراطلاعات و محصول، کنترل و برنامه انیشامل جر ؛کنندهتأمین یسازکپارچهیانجام دهند. 

 ،و همکاران 1فنگکننده است )تأمینو  داریخر نیفعال و متقابل و اعتماد و تعهد ب یهامشارکت
از  یدیتول یهاشرکت ،آن قیاست که از طر یفرآیند اجتماع کی ،کنندهتأمین یسازهکپارچی (.2017
 . باکنندیاستفاده م یتوسعه روابط بلندمدت قو قیاز طر کنندگانتأمین یفن یهایستگیو شا یطراح
و در بازار  کنندیم یرا معرف یشتریب دیمحصولات جد یدیتول یهاشرکت ،فرآیند نیبه ا توجه

 .(9201 و همکاران،2)هوو شوندیم یابتقر

 یهابه روش شرکت را کیتأمین زنجیرۀ سکیموجود ر قاتیتحق: تأمینزنجیرۀ سکیر

 نیموضوع مشترک در ا کی، این وجود (. با7201، 3و سارانگا یدوی)سر دنکنیم فیتعر یمتعدد
 و شودشرکت می یدیتأمین کلبع منجر به اختلال در منا ی،احتمال یدادهایاست که رو نیا فیتعار
و  4)ژائو دهندیشرکت را در معرض خطر قرار م کی ،تأمینزنجیرۀ لیو ابزار تحو یداخل اتیعمل

تأمین زنجیرۀ سکیکردن ر یاتیعمل یبرا یمختلف یکردهایطور مشابه، روبه. (2013همکاران، 
 تأمین شرکتزنجیرۀ برای طرخ کی نجایدر ا ،یقبل فیتعار مطابق ؛شده است شنهادیشرکت پ

 ؛لیتحو اتیو عمل یداخل دیشرکت، تول ۀاختلال عرض مورددر  از احتمال و تأثیر یبیعنوان ترکبه
و همکاران، 5شده است )کن ساغلام فیتأمین شرکت تعرزنجیرۀ یهاتیکل مجموعه فعال یعنی

 بیترتبه تنهانه تقاضا رییتغ ایه عرض لیاختلالات مربوط به تحو (.7201و سارانگا،  یدوی؛ سر2120
اختلالات بر هر سه بعد عملکرد  نیاز ا کیبلکه هر ؛گذارندیم ریبر عملکرد عرضه و تقاضا تأث

 گذارندیم ریتأث لیو سمت تحو یداخل یسمت عرضه، عملکردها یعنی ؛شرکت کیتأمین زنجیرۀ
شده بر  عیعامل تجم کی ،شرکت کیأمین تزنجیرۀ سکیر ،قیتحق نیدر ا .(2013)ژائو و همکاران، 

 .( استلیو تحو یداخل ،تأمین اتیتأمین )عملزنجیرۀ سکیاساس سه بعد ر
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 تیفیاستاندارد، ک یالمللنیسازمان ب فیطبق تعرو قابلیت نوآوری محصول:  تیفیک

که اغلب ( 2021و همکاران،  1)ژانگ شودیم فیو بازار تعر یمشتر تیرضا ییعنوان توانامحصول به
 تیانطباق، دوام، قابل نان،یاطم تیقابل ها،یژگیکه شامل عملکرد، و ؛شودیم میبعد تقس 8به 
 تیفیمحصول شامل ک تیفیک ،یکل طوربه است؛ درک شده تیفیو ک یشناسییبایز ،یدهسیسرو

درک  تیفیخدمات، ک تیقابل ،یشناسییباینامشهود )ز تیفی( و کرهیملموس )عملکرد، دوام، اندازه و غ
 یدیکل یارهایاز مع یکیعنوان ( بهPQمحصول ) تیفی(. ک2220 ،همکارانو 2سانشده( است )
محصول را  تیفیک( 2022) 3ونکاتسواران .ردیگیاستفاده قرار م تأمین موردزنجیرۀ یاتیعملکرد عمل

( 2022)ژانگ  .عملکرد، دوام و انطباق با مشخصات نان،یاطم تی: قابلداندمی یژگیاز چهار ومتشکل 
 محصول نانیاطم تیمحصول، عملکرد محصول و قابل بیبا استفاده از نرخ عمحصول را  تیفیک

محصول عمدتاً در عملکرد محصول،  تیفیک( 2020و همکاران ) 4لینطبق گفته  کردند. یریگاندازه
محصول درک  یکل تیفیو ک یشناسییبایز نان،یاطم تیشده، دوام، قابلنییتع یانطباق با استانداردها

  .شودآشکار می انیشده توسط مشتر
 یموادخام، محتوا تیفیاز جمله ک ؛هستند تیفیاز ک یابعاد مختلف یدارا ییغذامحصولات مواد

سلامت  یایدرک شده، مزا یمنیظاهر، ا ای یبصر یهانشانه ،یکیزیف یهایژگیو ،یتازگ ،یاهیتغذ
محصول و فرآیند  ینوآور تیشامل قابل ینوآور تیقابل .(2020و همکاران،  5)اسکالکو شدهدرک

و  6یتوانیاشاره دارد )نجف یتوجهقابل راتییتغ ای دیمحصولات و فرآیندهای جد ۀاست و به توسع
کردند  دیتأک ایپو تیقابل کیعنوان به شبکه تی( بر قابل2019و همکاران ) 7سنامور (.8201، همکاران

 کند. می لیسازمان را تسه یفرآیند نوآور وکند می جادیرا ا یهم خارج و یداخل یهایوابستگ که هم
 تیریمحصول و مد ینوآور تیدر توسعه قابل ینقش مهم یو خارج یادغام منابع و دانش داخل

کمک  دکنندهیمحصول به تول ینوآور تیقابل ؛محصول دارد یسازیمفهوم تا تجار دیفرآیند از تول
محصولات  تواندیها را توسعه دهد که مها و مهارتاز دانش، روش یدیجد یتا کاربردها کندیم

 یاسابقهیب یایکند و مزا دیبازار تول یازهایو ن یمشتر یبرآورده کردن تقاضا یرا برا افتهی بهبود
طور تا به دهدیاجازه م دکنندهیبه تول نیهمچن (.2020، 8لای)سون اوردیکننده به ارمغان بمصرف یبرا
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را توسعه دهد و روابط  یکند، دانش بازار و فناور تیریاز محصولات را مد یاگسترده فیطکارآمد 
 (. 2020و همکاران،  1یکند )ق جادیکارکنان ا نیب یو همکار کینزد

یسک رمدیریت  ،اطمینانعدم نیارتباط ببرخی از مطالعات قبلی که در جدول زیر آمده، 
مجزا بررسی  صورتبهرا  محصول قابلیت نوآوریو  تیفی، کنتأمییکپارچگی زنجیرۀ، تأمینزنجیرۀ

 وپذیرش  گروی دهند بهبود کیفیت و قابلیت نوآوری محصول دراند؛ این مطالعات نشان میکرده
 سازی این مفاهیم توسط صنایع تولیدکننده موادغذایی است. پیاده

 
 پیشینه پژوهش. 1جدول 

Table 1. Summary of research background 
 زمینه مطالعاتی نتایج نویسندگان

 
عالم  آباد ونظاممشایخی 

 (1395تبریز )

بر  یدستنییو پا یبالادست یکپارچگی ریتأث یبررس پژوهش نیهدف ا
ه آن است ک نتایج حاکی از .است تیفیهای کو برنامه تیفیعملکرد ک
یفیت و کو بالادستی تأثیر مثبت بر عملکرد  یدستنییپا یکپارچگی

 .های کیفیت داردرنامهب

 
 رانیدارو در ا یدیهای تولشرکت

 
 میرحبیبی و همکاران

(1397) 

ر درا  یذاررگیتأث نیبالاتر ی،و ارتباط یطیعوامل مح دهدینشان م جینتا
 ،دیلادند و عامل توبه خود اختصاص د کپارچهی تأمینزنجیرۀ یریپذبیآس

نشان داد با  جیانت نیبود. همچن دارا  ریرپذیدر عوامل تاث را رتبه نیبالاتر
 دمانن ییهاشاخص تیو تقو رهیدر سطح زنج یارتباط یهاشبکه جادیا

 تیشفاف جادیو ا رهیشرکا در زنج فیو تناسب ضع یبهبود پراکندگ
 یریپذبیسآ یادیتاحدود ز تواندیم تأمینزنجیرۀاطلاعات در سطح 

 م گردد.فراه دید و موجبات بهبود تولهرا کاهش د تأمینزنجیرۀ

 
 

 یخانگ کیالکترون عیصنا

 
میرحبیبی و همکاران 

(1399) 

کنندگان تأمینبا  داریپا دیخر ستمیکه دارابودن س دهدینشان م جینتا
بادل تسطح  ،یداخل یهادپارتمان نیب کپارچهی ستمیداشتن س ،یاصل

 های تبادل اطلاعات باکنندگان و دارابودن سیستمتأمیناطلاعات با 
 ندیرس یبرا کپارچهی تأمینزنجیرۀبهبود  یهاشاخص نیترمهم انیمشتر
 .صنعت بودند نیدر ا یدر کلاس جهان دیلبه تو

 صنایع لوازم
 

 الکترونیک خانگی ایران

 
هندیجانی و سعیدی 

 (1399ساعی )

 ند برو فرآی یدر ابعاد داخل یکپارچگیکه  دهدینشان م قیتحق یهاافتهی
بعد  در یگارچکپیمثبت دارد. در مقابل،  ریتأث یو مال یاتیعملکرد عمل یرو

ها با بنگاه کهیدارد. هنگام یمنف ریتأث یعملکرد مال یمحصول بر رو
هبود ب جبوفرآیند م یکپارچگی شوند،یتقاضا مواجه م ۀدر حوز تیقطععدم

 .شودیم یعملکرد مال

 
 خودرو و فولاد یسازقطعه عیصنا

 
 2و اکسوی گون گور

(2021) 

 یانازمسفرهنگ  ریدر تأث یطیمح تیقطععدم یانجینقش م، مطالعه این در
 ریتأث ،و تحلیلهتجزی جهی. نتشده است نییتع تأمینزنجیرۀ یکپارچگیبر 

 یطیمح نانیاطمعدم ریو تأث تأمینزنجیرۀ یکپارچگیبر  یفرهنگ سازمان
 .معنادار بود یاز نظر آمار تأمینزنجیرۀ یکپارچگیبر 

 
و  منطقه آزاد یدیهای تولشرکت

 یمنطقه صنعت

                                                           
1. Qi 
2. Güngör & Aksoy 
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موسی و همکاران 

(2021) 

 تیفی( و کISCI) یداخل تأمینزنجیرۀ یکپارچگی نیمطالعه رابطه ب نیا
 هاافتهی. کندیم یبررس تولیدی ی( را در شرکتPPQشده )محصول درک

طور  داشتند. به ریتأث PPQبر  CRDو  ISCIدهد که نشان می
بر  یداری( تأثیر معنISCIعنوان ابعاد )به CLBو  COPهردو زمان، هم

PPQ .ندارند 

 
 شرکتی در الجزایر

 
 و همکاران 1انیت

(2021) 

 نیو فشار سهامداران  در روابط ب ینوآور تیقابل یانجینقش م
 .زمایش قرار گرفتمورد آو عملکرد شرکت  تأمینزنجیرۀ سازییکپارچه

و عملکرد  تأمینزنجیرۀ سازییکپارچه نیب رابطه مثبت ی،نوآور تیقابل
 کند.شرکت را واسطه می

 
 نانجم و متوسط شرکت کوچک
 غنا عصنای

 
 و همکاران 2مانیر
(2020) 

 رتباطا است و سکیر تیریپردازش اطلاعات مد دگاهیاساس دمقاله بر نیا
 تأمینزنجیرۀ سکیر تیری( و مدSCI) تأمینزنجیرۀ سازییکپارچه نیب
(SCRMرا برا )نیا یهاافتهی کند.می یبررس یاتیبهبود عملکرد عمل ی 

 یو مشتر کنندهتأمین ،یداخل یسازکپارچهیکه  دهدیمطالعه نشان م
 یکپارچگی ریکه تأثحالی در گذاردیم ریتأث SCRMطور مثبت بر به

واسطه  یو مشتر کنندهتأمین یسازکپارچهیتوسط  یتاحد زین یداخل
 .شودیم

 
 

 های تولیدیشرکت

 
 و همکاران 3شو

(2022) 

 ملکردعات جامع از اثر لیتحل کیموجود را با ارائه  اتیمطالعه ادب نیا
SCRM دهد که نشان می جینتا .دهدگسترش میSCRM طور هب

و  گذاردیم ریتأث تأمینزنجیرۀمدیریت ریسک و  یاتیعمل ییمثبت بر کارا
 دارد. یالبر عملکرد م میرمستقیغ ریتأث

 
 و متوسطصنایع کوچک

 

 سکیقطعیت و رعدم  نیب یکینزد اریبس ۀرابطتأمین: و یکپارچگی زنجیرۀ تیقطععدم

عدم  امدیپ ،سکیدهد و ریم شیرا افزا سکیاحتمال وقوع ر ،نانیقطعیت اطمعدم  رایز ؛وجود دارد
عدم  نیدهد و ایرخ م ندهیآقطعیت نسبت به دلیل عدم به سکیر گر،یعبارت دبه ؛قطعیت است
 بیآس یرخ دهد که باعث نوع یامنتظره ریغ یدادهایاست رو مکناست که م یمعن نیقطعیت به ا

  (.2020،  4ی)وانگ و ج شود
 5شکر شوند.یزمان در نظر گرفته مطور همبه سکیتأمین و رزنجیرۀ تیعدم قطع ،مقاله نیدر ا

است که در سراسر سازمان پخش  یمانند طاعون تیقطععدمکه  دهندی( نشان م2020) همکارانو 
       تأمین مفهوم زنجیرۀ سکیو ر تیقطععدم .کندیم لقاو ابهام را به آن ا یدگیچیو پ شودیم

                                                           
1. Tian 

2. Munir 

3. Shou 

4. Wang & Jie 
5. Shukor 
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ها و محرک امدهایشود و ممکن است شامل منابع، پیاست که به اشکال مختلف ظاهر م یا دهیچیپ
 .(2020و همکاران،  1)روسکو باشد

را  یو خارج یداخل قطعیتزمان عدم( ضرورت درنظرگرفتن هم2020چن و همکاران ) ۀمطالع
و  هاتیقطعبه عدم ،کنندهتأمین یهاتیقطعکند. عدممی انیب کیستماتیروش س کیارائه  یبرا

و  2ایاشاره دارد )ج محصولات و خدمات خود دیتول یشرکت برا کی ییدر توانا ینوسانات خارج
برآوردن  یبرا کنندگانتأمیننامنسجم  ییدلیل توانابه ،کنندهتأمین یهاتیقطععدم (.2020مکاران،ه

 دیتول تیفیتأمین ک یکنندگان براتأمینثبات  زانیو م یدیهای تولشده توسط شرکتنییالزامات تع
 ایجاد عدم سازنهیزم، گرید یکنندگان از سوتأمینو  طرف کی از یمشتر یشود. تقاضامی جادیا

 (. 2019 نستوک،یو ب راسناوی؛ ب2018و همکاران،  3)لو شوندیمقطعیت در سازمان محسوب 
 ،کنندهتأمین نانیاطمبه سه منبع نسبت داد: عدم توانیتأمین را مزنجیرۀ رامونیپ تیقطععدم

در  یتوجهخطر قابل جادیباعث اکرونا  ریگهمه وعی. شیفناور نانیاطمتقاضا و عدم تیقطععدم
 یهابخش اختلال درباعث  تیدر نها وهمراه است  لابا تیقطعشود که با عدمتأمین میزنجیرۀ
و  یاحتمال یهایاساس تئوربر (.2020 ،4وانفی)ا شودمی تأمینزنجیرۀ یدستنییو پا یبالادست

 ،یمشتر یکپارچگیو  نانیاطمعدم نی( رابطه ب2011و همکاران ) 5وونگ ،یپردازش اطلاعات سازمان
از نقش مهم  یتجرب یبانی( پشت2017) یلانی. رحمان و زادادند شیرا افزا یکننده و داخلتأمین

 به تیقطعکه عدم افتندیآنها در ؛ارائه کردند را وکارنامطمئن کسب طیتأمین در شراعملکرد زنجیرۀ
هدف پژوهش حاضر  نی؛ بنابراگذاردییر متأمین تأثزنجیرۀ سازییکپارچه یبر اجرا یتوجهطور قابل

کیفیت و  ،تأمینریسک زنجیرۀ ،قطعیتعدم ،تأمینی یکپارچگی زنجیرۀرهایمتغبررسی روابط بین 
 قابلیت نوآوری محصول است.

                                                           
1. Roscoe 

2. Jia 

3. Lu 

4. Ivanov 

5. Wong 
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 پژوهش( نهیشیو پ ینظر یبر مبان یپژوهش )مبتن هیاول ی. مدل مفهوم1شکل 
Figure 1: Conceptual model of research 

 ابزار و روش
 همبستگی توصیفی و از نوع ها،دادهی آورجمعکاربردی و از لحاظ  ،این پژوهش به لحاظ هدف

دهندگان کز بود، پاسخمتمر SCMدر  یتیریمد یوندهایپ راتیما بر تأث ۀمطالع نکهیبه ا توجه بااست؛ 
 . بودندمی دارارا  SCMاز  یدانش خاص دیبودند و با تیریمد یهامیدر ت تیملزم به عضو

معادلات  یگر حجم نمونه برابه محاسبه پژوهش حاضر باتوجه یبرا :حجم نمونه زانیم
قدرت نگارش  افزار بانرم نیا ؛استفاده شده است SAMPLE POWERافزار از نرم یساختار

ه حجم نمون یبرا ویسنار نیدر انتخاب بهترمحقق را  ق،یحجم نمونه تحق یمختلف برا یوهایسنار
، 19/0آزمون مدل پژوهش، مقدار  یاندازه اثر برا ،روش نی. طبق ارساندیم یاری آزمون پژوهش

نوع اول  یخطا زانیم تیدرصد و در نها80/0همان توان آزمون معادل  اینوع دوم  یعکس خطا
حداقل حجم نمونه  جهینت در در نظر گرفته شد که 05/0درصد،  99 نانیبه بازه اطم یابیجهت دست

عنوان و ارشد به یانیم ،یاتیعمل رانینفر از مد 215 انیپرسشنامه م تی. در نهادیگرد نیینفر تع 88
شد و  عیساده توز یصورت تصادفبهغذایی استان تهران فعال در حوزه صنایع یهاشرکت ندهینما

سازی معادلات ساختاری مدل کیپوشش تکنتحت ی،شده برگشتلیپرسشنامه تکم 168تعداد 
(SEMمبتن )ییجزبر روش حداقل مربعاتی (PLSقرار گرفت. باتوجه )یهایژگیبه حجم نمونه و و 

و همکاران،  1مناسب در نظر گرفته شد )هنسلر لیتحل نیا یبرا SEM-PLS کردیرو کیمدل، 

                                                           
1. Henseler 
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و  1نگلیانجام شد )ر  3Smart PLSافزار با استفاده از نرم یآمار یهاو تحلیل دادهتجزیه (.2016
 شدهینیبشیروابط پ یداریسطوح معن یبررس یبرا bootstrapping کی( و از تکن2015اران، همک

مرتبه اول استفاده شد و در فاز دوم مدل  یهااستخراج سازه یاستفاده شد. در فاز اول از مدل برا
 (.2018و همکاران،  2رایشامل سازه مرتبه دوم برآورد شد )ه یساختار

 
 شنامه سؤالات پرس. ۲جدول 

Table 2. Questionnaire questions 
 متغیرها

Variables 

 مشخصه

cod 
 تعداد سؤال

Number of questions 
 منبع

Source 

 قطعیتعدم

Uncertainty 
UN 5 (2004) 3چن و پاولراج 

 تأمینزنجیرۀریسک 

Supply Chain Risk 
SCR 4 (2020) و همکاران رینام 

 یکپارچگی داخلی

Internal Integration 
II 4  

 

 (2019) نستاکیبو  راسناویب
 (2021افشان و همکاران )

 کنندهتأمینیکپارچگی با 

Integration Supplier 
IS 4 

 یکپارچگی با مشتری

Integration Customer 
IC 4 

 قابلیت نوآوری محصول

Product Innovation 

Capability 
PIC 5 (2021و همکاران ) انیت 

 کیفیت محصول

Product Quality 
PQ 5  (2014)هو و همکاران 

 
و  ییایپا اس،یشده است: مق جادیا یاصل اریسه مع قیاز طر یریگو تحلیل مدل اندازهتجزیه
 شتریب ای 6/0 یاول، موارد با بارها ۀمرتب ۀساختار نهفت یمرتبه اول و دوم. برا یهااعتبار سازه

شاخص حذف  دو. تندگرفتحلیل قرارومورد تجزیه 6/0و  5/0 نیب یشدند و موارد با بارگذار رفتهیپذ
با  شده را رفتهیپذ موارد 2جدول  .مورد حفظ شد 30 جه،یدر نت ؛(یکپارچگی داخلیدر  IC1) شد

نشان  مرتبه اول یهاسازه یهمگرا ییو روا ییایپا نیو همچن یداریو سطوح معن یعامل یبارها
( CR) مرکب نانیاطم تی( و قابلαکرونباخ ) یآلفا ریمقاد یدارا ،مدل یسازه بازتاب هفت. دهدیم

و همکاران،  رایها است )هشاخص ۀجموعم نانیاطم تیقابل ۀدهندهستند که نشان 7/0بالاتر از 
 یابی( مورد ارزAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیم یهمگرا با بررس ییروا ن،یبر اعلاوه (.2017

                                                           
1. Ringle 

2. Hair 

3. Paulraj 
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، 1است )فورنل و لارکر 5/0 یبالا AVE مقداراول پنهان،  ۀمرتب یقرار گرفت. در تمام ساختارها
متقاطع و استفاده  یبا نگاه به بارگذار زیاعتبار تما ت،ی. در نهاکندیم دیی( که اعتبار همگرا را تأ1981
 شتریدر ساختار خودش ب تمیکه هر آ شودیم دییتأ تم،یشد. در سطح آ یابیارز فورنل و لارکر اریاز مع
از  شتریهر سازه ب یبرا AVE ر. در سطح سازه، جذشودیم یبارگذار یگریر ساختار داز ه

. جدول کندیم دییرا تأ زی( که اعتبار متما1981مربوط به سازه است )فورنل و لارکر،  یهایهمبستگ
 .دهدیرا نشان م جینتا نیا 4

 

 
 پایایی ترکیبی و روایی همگرا ،مقادیر آلفای کرونباخ. 3جدول

Table 3. Cronbach's alpha, composite reliability and convergent validity values 

 ریمتغ
Variables 

 آلفای کرونباخ

Cronbachs 

alpha 

 پایایی مرکب
Composite 

Reliability 

 میانگین واریانس استخراج شده

Average Variance 

Extracted 

 (UN) قطعیتعدم
Uncertainty 

0/856 0/896 0/633 

 (SCR) تأمینزنجیرۀریسک 
Supply Chain Risk 

0/830 0/887 0/662 

 (II) یکپارچگی داخلی
Internal Integration 

0/837 0/891 0/672 

 (IS) کنندهتأمینبا  یکپارچگی
Integration Supplier 

0/7 0/813 0/523 

 (IC) یبا مشتر یکپارچگی
Integration Customer 

0/740 0/853 0/659 

 (PICمحصول ) ینوآور تیقابل
Product Innovation 

Capability 
0/853 0/895 0/632 

 (PQمحصول ) تیفیک
Product Quality 

0/831 0/882 0/601 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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 واگرا بر اساس شاخص فورنل و لارکر ییروا .4جدول

Table 4. Results of divergent validity examination using the method of Fornell and 

Larcker 
 

 

 

 متغیرها
Variables 
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ق
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 یبا مشتر یکپارچگی
Integration with the 

customer 
0/812       

 یکپارچگی داخلی
Internal integrity 

0/454 0/820      

 محصول ینوآور تیقابل
Product innovation 

capability 
0/671 0/462 0/795     

 محصول تیفیک
Product quality 

0/562 0/417 0/602 0/775    

 تأمینزنجیرۀ سکیر
Supply chain risk 

0/535 0/298 0/724 0/543 0/814   

 کنندهتأمینبا  یکپارچگی
Integration with 

suppliers 
0/674 0/478 0/733 0/556 0/662 0/723  

 تیقطععدم
uncertainty 

0/501 0/330 0/575 0/484 0/561 0/557 0/796 

 

 هاهیافت
شاخص  ی، ازریگمدل اندازه تیفیک یبررس یبرای و مدل ساختار یریگبرازش مدل اندازه

شاخص  35/0و  15/0، 02/0. سه مقدار شودیماستفاده ( Com -Cv) 1متقاطع ییاشتراک با روا
Cv- Com دهندیم نشان یریگمدل اندازه یرا برا ادیکم، متوسط و ز تیفیک بیترتهب. 

 

 2Red-Cvشاخص و  (نییتع بی)ضر 2Rاز شاخص  توانیم یدل ساختارم برازش یبرا
و  2R شاخص ی( برای)دامنه قو 67/0)دامنه متوسط( و  33/0(، فی)دامنه ضع 19/0 ریمقاد .بهره برد

                                                           
1. CV-Communality  

2. CV-Redundancy  
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درنظر  Cv-Redبرای شاخص  ادیکم، متوسط و ز تیفیک بیترتبه 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 
Cv-ی و شاخص انجیوابسته و م یرهایمتغ یبرا 2Rاست شاخصشده است. لازم به ذکر  گرفته

Red  جیطور که نتا(. همان1393 ،یانیو اسفند نی)محسن رودیکار مه وابسته ب یرهایمتغ یبراتنها 
 .باشدیبرخوردار م یمطلوب تیفیپژوهش از ک یو ساختار یریگمدل اندازه دهدینشان م 5 لجدو

 

 
 یو مدل ساختار یریگازهمدل اند تیفی. برازش ک۵جدول 

Red-com, Cv-, Cv2Table 5. Report related to Criterion R 

 متغیرها
Variables 

Cv-com Cv-Red 2R 

 (UN) قطعیتعدم
Uncertainty 

0/403 - - 

 (SCR) تأمینریسک زنجیرۀ
Supply Chain Risk 

0/399 - - 

 (II) یکپارچگی داخلی
Internal Integration 

0/395 0/071 0/212 

 (ISکننده )تأمینبا  یکپارچگی
Integration Supplier 

0/205 0/272 0/272 

 (IC) یبا مشتر یکپارچگی
Integration Customer 

0/318 0/258 0/258 

 (PICمحصول ) ینوآور تیقابل
Product Innovation Capability 

0/415 0/360 0/326 

 (PQمحصول ) تیفیک
Product Quality 

0/398 0/215 0/486 
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 یو سطح معنادار ریمس بیضرا .۲شکل 
Figure 2. Path Coefficients and Significance level 

 
 Tآماره  ریمقاد .3شکل 

Figure 3. Statistics Values T 
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 پژوهش یهاهیآزمون فرض جی. نتا6جدول 
Table 6. Research Hypotheses Test 

 های تحقیقفرضیه
 ضریب بتا
Original 

sample 

 Tآماره 

T 

Statistics 
p- value 

 نتیجه آزمون
Result 

با  یکپارچگی <-محصول  ینوآور تیقابل

 یمشتر

Product innovation capability -> 

customer integration 

0/302 4/604 0/000 
 دییتا

confirmation 

 یبا مشتر یکپارچگی <-محصول  تیفیک

Product quality -> integrity 

customer 
0/310 3/781 0/000 

 دییتا

confirmation 

 یداخل یکپارچگی <- یبا مشتر یکپارچگی

Customer Integration -> Internal 

Integration 
0/283 4/511 0/000 

 دییتا

confirmation 

 یداخل یکپارچگی <-محصول  ینوآور تیقابل

Product innovation capability -> 

internal integration 
0/093 1/587 0/114 

 رد

disapproval 

 یداخل یکپارچگی <-محصول  تیفیک

Product quality -> internal 

integrity 
0/143 1/861 0/064 

 رد

disapproval 

 یکپارچگی <-کننده تأمینبا  یکپارچگی

 یداخل

Integration supplier -> internal 

integration 

0/271 5/053 0/000 
 تایید

confirmation 

 سکیر <- یبا مشتر یکپارچگی

 تأمینزنجیرۀ

Customer integration -> supply 

chain risk 

0/324 4/523 0/000 
 تایید

confirmation 

 تأمینزنجیرۀ سکیر <- یداخل یکپارچگی

Internal integrity -> supply chain 

risk 
0/165 1/787 0/076 

 رد

disapproval 

 سکیر <-کننده مینتأبا  یکپارچگی

 تأمینزنجیرۀ

Integration supplier -> supply 

chain risk 

0/465 7/983 0/000 
 تایید

confirmation 

با  یکپارچگی <-محصول  ینوآور تیقابل

 کنندهتأمین

Product innovation capability -> 

integration supplier 

0/485 7/564 0/000 
 تایید

confirmation 

 کنندهتأمینبا  یکپارچگی <-محصول  تیفیک

Product quality -> integration 

supplier 
0/279 3/404 0/001 

 تایید

confirmation 

 تایید 0/003 3/018 0/226 قطعیتعدم <- یبا مشتر یکپارچگی
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Integration customer -> 

uncertainty 
confirmation 

 قطعیتعدم <- داخلی یکپارچگی

 Internal integrity -> uncertainty 
0/237 2/976 0/003 

 تایید

confirmation 

 قطعیتعدم <-کننده تأمینبا  یکپارچگی

Integration supplier -> 

uncertainty 
0/207 3/071 0/002 

 دییتا

confirmation 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
و  قطعیتعدم ،تأمینچگی زنجیرۀیکپار نیدر مورد اثبات ارتباط ب قیتحق با حاضر مطالعه

بلیت فیت و قابه افزایش کی در زمینۀ نقش این متغیرها در دستیابی به ادبیات تأمینریسک زنجیرۀ
هادات ه پیشنها سعی گردیدکمک شایانی کرده است. در ادامه با بررسی فرضیه نوآوری محصول

هران تغذایی استان های صنایع به شرکت جهت ارتقای کیفیت و قابلیت نوآوری محصول کاربردی
 ارائه شود. 

 ،تیقطععدمپژوهش مشخص کرد:  سوم، دوم ،های اولبرای فرضیهنتایج مدل ساختاری 
. ی داردداخل یکپارچگیکننده و تأمین یسازکپارچهی ی،مشتر یکپارچگبا ی یارتباط مثبت و معنادار

رحمان و ، (2019و همکاران ) 1چانگ ،(2021ی )و اکسو گورگوناین بخش از نتیجه با مطالعات 
 مطابقت دارد.  (1397) حبیبی و همکارانمیرو  (1399هندیجانی و سعیدی ساعی )(، 2017) یلانیزا

در  یت خارجنوسانا کنترلمطالعه است که مستلزم  نیا مفاهیماز  یکی ی،طیمح تیقطععدم
 یهاتیقطعتأمین معمولاً با عدمزنجیرۀ است. محصولات و خدمات دیتول یشرکت برا کی ییتوانا
 مرتبط است. گریرف دکنندگان از طتأمینطرف و  کی از یمشتر یتقاضا بواسطۀ یخارج طیمح

 قطعیتعدم ن،ینابرابهستند؛  یمشتر یازهایبرآوردن ن یخدمات نوآورانه و خلاقانه برا ایمحصولات 
 یگکپارچی تیاز اهم مسأله نیا و ی استداخلی کپارچگیکننده و عرضه ،یمشتر یرفتارها ریتأثتحت

  .کندیم تیمطالعه حما نیتأمین در ازنجیرۀ
 یعضاا ؛در نظر گرفت یریگمیفرد در تصممن ریمتغ کیعنوان به توانیرا نم قطعیتعدم

 یریپذکیفکت چیه رایز ؛رندیتأمین را در نظر بگزنجیرۀ تیطعقاز عدم یانواع مختلف دیتأمین بازنجیرۀ
 تیقطعمعد ایآ نکهیا پاسخ دهد. تیقطعبه همه انواع عدم کسانیطور وجود ندارد که بتواند به یواحد

به  یبستگ ؟دهدیسوق م تأمینپارچگی زنجیرۀیک یتأمین را به اجرازنجیرۀ یاعضا ،تأمینزنجیرۀ
آن را  توانیاست، م ارشد تیریمد اراتیتابع اخت یساختار سازمان کهیینحوه ساختار آنها دارد. ازآنجا

  داد. رییتغتأمین زنجیرۀ ترنییپا ایدرخواست سطوح بالاتر  یبرا

                                                           
1. Chang 
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 دهنیآ قاتیتحق. ارددمطالعه وجود  نیمرتبط با ا ندهیآ قاتیتحق یبرا یادیجالب ز یهافرصت
عضو  کی و برد وجود داشته باشنبا هم توانندیم تیقطعکند که چگونه انواع عدم یبررس دیبا

انواع  از یمتفاوت یهالیپروفا ایها همثال، ممکن است خوش یبرا ؛بگذارند ریتأمین خاص تأثزنجیرۀ
 عوامل متفاوت ریو سا یملد که ممکن است بسته به صنعت، فرهنگ وجود داشته باش قطعیتعدم

مرتبط  قیتطب یهایاتژو استر قطعیتکاهش عدم ایکند که آ یبررس تواندیم یقاتیتحق نیچن باشد.
را  یتعامل چیه باًیما تقر قاتیاگرچه تحق ن،یبنابرا ؟ریخ ایوجود دارد  قطعیتمختلف عدم یهابا خوشه

 است. ندهیآ قاتیتحق یپربار برا نهیزم کی نینشان نداد، ا قطعیتانواع عدم نیب

 سکیر ،ن دادپژوهش نشا یبرا یمدل ساختار جینتا ؛چهارم و پنجم هایهیفرض خصوص در
 ؛دهد شیرا افزا کنندهتأمینی و مشتر یسازکپارچهی ،شرکت شودیتأمین شرکت باعث مزنجیرۀ

مانیر و  ،(8201و همکاران ) 1چادوری چون نتیجه این بخش از پژوهش با مطالعات محققانی
گزارش  (2017چادوری و همکاران ) .همسو است( 2022) و همکاران شو( و 2020) همکاران

 یدیکل گرانیو اهداف با باز هافرآیند ییهمسو ،تأمیندر زنجیرۀ شدندهیکه ارتباطات و د دهندیم
 تیریعنوان عناصر مهم مدبه توسعه حال در یاز کشورها یتجار یشرکا تیریتأمین و مدزنجیرۀ

که  کنندیم ( استدلال2007) 2یندلیو بری چیطور مشابه، ربه ؛شوندیشناخته م تأمینزنجیرۀ سکیر
 یکردهایو رو هاساختار، فرآیند شوند،یتأمین مواجه م زنجیرۀ سکیها با رشرکت یوقت

 لیحل اختلافات و حفظ تحو یبرا یاتیو عمل یکیرا در سطح تاکت یدیاطلاعات جد ی،گذاراشتراک
 یکپارچگیتأمین شرکت و زنجیرۀ سکیر نیب ارتباط دوطرفه نتایج، بیانگر ؛کنندیم جادیمحصول ا

 کیتأمین زنجیرۀ یکپارچگیتأمین و زنجیرۀ سکیر زانیم دهدیکه نشان م است تأمینزنجیرۀ
  .کنندیم میرا تنظ گریکدیشرکت، 

 دیبا رانیمد ؛دهدیتأمین ارائه مو زنجیرۀ اتیعمل رانیمد یرا برا یخاص یهانشیمقاله ب نیا
تأمین شرکت درک زنجیرۀ سکیرا هنگام پاسخ به ر یکننده و مشتر تأمین یساز کپارچهی تیاهم

 یابر را یتارعناصر ساخ ی،کننده و مشترتأمینادغام  ،تأمینزنجیرۀ سکیر وعیکنند. با توجه به ش
ازار منبع اطلاعات ب یدیکل انیکنندگان و مشترتأمیندهد. یم شیافزا ترمطمئنبه عملکرد  یابیدست

 مستعد طیدر شرا یسازمان یحس ساز ندیدر فرآ یدیکل یورود کیعرضه و تقاضا هستند که 
ر ب یآبشار و فیتواند اثرات ضعیم یدیکل انیمشتر ایتأمین کنندگان است. ارتباط ناقص با  سکیر

ه داشت یدیتولعملکرد  یتأمین شرکت برازنجیرۀ یها تیو کنترل فعال یسازمانده ،یزیبرنامه ر
 باشد.

                                                           
1.  Chaudhuri 

2.  Ritchie & Brindley 
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 یکپارچگی ر افزایشی دریتأث ،تأمینزنجیرۀ سکیرشخص گردید م ،ششم هیفرض خصوصدر
( 2022) و همکاران وش( و 2020) مانیر و همکاران نتیجه این فرضیه با مطالعات ندارد؛شرکت  یداخل

 چن راستا است.( هم2020) همکاران و چنو  (2013ژائو و همکاران )اما با مطالعات ؛ مطابقت ندارد

ر ب بیبه ترت یمشتر یو همکار هافرآیند کننده،تأمینکه  کنندیاستدلال م (2020همکاران ) و
 تأمین رازنجیرۀ سکی( ر2013ژائو و همکاران ) دارند. یمنف ریعرضه، فرآیند و تقاضا تأث سکیر

که  کنندیل م. آنها استدلادنکنیبرجسته م تأمینزنجیرۀ یسازکپارچهی یاز موانع اصل یکیعنوان به
 یهارحها دوست ندارند اطلاعات را به اشتراک بگذارند و در طبالا، شرکت سکیت سطح رتح

  .کنند مشارکت انیکنندگان و مشترتأمینمشترک بهبود محصول با 
کت شر یعملکرد مختلف یواحدها نیب یعرضه و تقاضا مانع هماهنگ یهاتیقطعوجود عدم

جذاب ریتأمین را دشوار و غزنجیرۀ یسازکپارچهی ،ضاعرضه و تقا یهاسکیر بیترتنیا به ؛شودیم
در رد  تأمین وجود دارد.زنجیرۀ یکپارچگیعرضه و تقاضا بر  یهاسکیر یمنف ریتأث نیبنابرا ؛کندیم

 یازمانسبلوغ  یدلیل سطح کلتواند بهیم نیا ؛اول :میدهیممکن را ارائه م حیما دو توض فرضیه فوق،
 یچگکپاریه شند و ببالغ شده با یطور کلدر نمونه ما به صنایع ممکن است ؛دنمونه ما باش صنایع

 لیدل نیبه ا تواندیم نیا؛  دوم .باشند افتهیدست  رکتتأمین شزنجیرۀ سکیبدون توجه به ر یداخل
ه نسبت ب یترساننسبتاً آ یکه دسترس دهدیم یدسترس یبه منابع داخل یداخل یکپارچگیباشد که 

نایع مورد ص ن،یبنابرا کنند؛ پیداست د رهیزنج ریسک یهاتیدر موقع یکننده و مشترمینتأمنابع 
به  یترسبرا پاسخ منا یکننده و مشترتأمین یسازکپارچهی ،یادغام داخل یجاممکن است به بررسی

 . ابندیتأمین بزنجیرۀ سکیر

 ند و درگذاره اشتراک برا ب داخلی ها دوست ندارند اطلاعاتبالا، شرکت سکیتحت سطح ر 
طور مشابه، به ؛کنند یگذارهیسرما انیکنندگان و مشترتأمینمشترک بهبود محصول با  یهاطرح

رکت ش یکردمختلف عمل یواحدها نیب یعرضه و تقاضا مانع هماهنگ یهاتیقطعوجود عدم 
 ؛کندیم رجذابیار و غتأمین را دشوزنجیرۀ یکپارچگیخطرات عرضه و تقاضا،  ب،یترت نیشود. به ایم

 یآت تقایتحق .تأمین وجود داردزنجیرۀ یکپارچگیعرضه و تقاضا بر  یهاسکیر یمنف ریتأث نیبنابرا
توسعه در مقابل  حال در یدر مقابل رشد، کشورها بالغ عیمانند صنا یانهیعوامل زم تواندیم

ست بر اکه ممکن  در مقابل خدمات را یدیتول یهاو بخش رقابت زانیم افته،یتوسعه یکشورها
 .ردیبگدر نظر  -باشد رگذاریتأمین تأثزنجیرۀ یکپارچگیتأمین و زنجیرۀ سکیر نیرابطه ب

ی بر یکپارچگی مشتری و داخل یکپارچگیکه به تأثیر مثبت  های هفتم و هشتمفرضیهدر مورد 
و  یجانیهندفرضیه است؛ مطالعات قبلی  این دو دییتأ؛ نتیجه بیانگر یکپارچگی داخلی اشاره شده بود
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، گانبولد و (2020مانیر و همکاران ) ،(1395عالم تبریز ) آباد ونظام، مشایخی (1399) یساع یدیسع
 یکپارچگ. یکنندیم دییتأنیز فرضیات فوق را  (2017و همکاران ) یچاودور( و 2020) همکاران

بر  یتوجهطور مثبت و قابلدارد که به یغام خارجدر توسعه سطوح بالاتر اد یمرتبط تیاهم یداخل
 یها برادرک کنند که تلاش دیها بااولاً، شرکت ؛گذاردیم ریتأث کل کیعنوان به یادغام خارج

 یبرا یاصل گریباز انیمشتر ،یدر ادغام خارج اً،یاست. ثان یخارج یمقدم بر همکار یداخل یکپارچگی
، ادغام غذایی کشورشرایط موجود در صنایعبه  باتوجه الا هستند.در سطح ب تولیددر هنگام  یهمکار
 یخاص ممکن است آنها را به جستجو یهاتیکمبود منابع و قابل رایز ؛تر باشدراحت تواندیم یمشتر

برای افزایش یکپارچگی داخلی،  دیباصنعت در  یعملکرد یهابخش .عوامل وادار کند ریدر سا
 دفعات تبادل کنند. امکان به حد را تا یگ کرده و اطلاعات ضرورخود را هماهن یهاتیفعال

بر  آنها مثبت ریتأثو تأمین زنجیرۀبر ارتباط بین یکپارچگی داخلی مبنی فرضیه نهمخصوص در
نتیجه این فرضیه با نتیجه مطالعاتی  ؛استنتایج حاکی از رد این فرضیه  ،قابلیت نوآوری محصول

 ( در تضاد است.2018و همکاران ) چیشنیو( و 2019و همکاران ) 1نزایبوست، (2021و همکاران ) انیت
یت بر قابل کنندهتأمینیکپارچگی مشتری و یکپارچگی  مثبت ریتأث ،فرضیه دهم و یازدهمنتایج 

 تیتأمین و قابلزنجیرۀ یسازکپارچهیاز ابعاد  یبالاتر ریما مقاد جینتا ؛کندیم دییتأنوآوری محصول را 
 یقبل تالعامط یهااستدلال جینتا نی. ادهدیبالا نشان م اریبس غذاییصنایع یمحصول را برا یورنوآ

لیت ا با قابو یکپارچگی مشتری ر تأمینزنجیرۀ یسازکپارچهیطور جداگانه که به کندیم دییرا تأ
 ؛2019، کارانو هم نزایوست؛ ب2018و همکاران،  چیشنیاند )وقرار داده یمحصول مورد بررس ینوآور

تأمین بر جیرۀاز ادغام زن نامتقارن هر بعد ریرا در مورد تأث یشواهد ،جینتا (.2021و همکاران،  انیت
ش نق ،امر نی. ادهدیارائه م نوآوری محصولمحصول با درنظرگرفتن سطح  ینوآور تیقابل

 .کندیوشن مر مختلفمحصول در سطوح  ینوآور تیرا در توسعه قابل یو خارج یداخل یکپارچگی
 ماًیمستق تواندینم ییتنهابه یداخل یکپارچگی، تولیدی یهاشرکت یکه برا کندیممشخص  جینتا
 میمستقطور را به کار نیا تواندیم یخارج یکپارچگیدهد، اما  افزایشمحصول را  ینوآور تیقابل

 هستند تیاکثرارای د کشورو متوسط در کوچک یهاشرکت کهییآنجا از ن،یبر ا علاوه انجام دهد.
ها را گسترش داده و از شرکت یهاتأمین ممکن است مرزدر زنجیرۀ یهمکار یهاتیقابل
تر به قیعم تواندیم شتریب قاتیاستفاده کند. تحق ینوآور یهاتیلقاب شیافزا یبرا گرید یهاتیظرف
کننده، تأمین یازسکپارچهی ی ومشتر یسازکپارچهیموضوع بپردازد که چرا برخلاف  نیا یبررس

 نیست. رگذاریمحصول تأث ینوآور تیبر قابل یداخل یکپارچگی

                                                           
1.  Bustinza 
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 یثبتم ریتأث یداخل یکپارچگی :پژوهش مشخص کرد دوازدهم هیفرض یبرا یمدل ساختار جینتا
، (1395ز )عالم تبری آباد ونظاممشایخی این بخش از نتیجه با مطالعات  ارد؛دنمحصول  تیفیبر ک
 ی ندارد.انهمخو( 2019( و هو و همکاران )2011، ونگ و همکاران )(2021)و همکاران  یموس

شتری و م یکپارچگمثبت ی ریتأثحاکی از  و چهاردهم دهمسیز هیفرض نتایج تیدر نها
آباد نظام چون یپژوهش با مطالعات محققان بخش از نیا جهینتکیفیت محصول است؛ بر کنندهتأمین

( 2011، و ونگ و همکاران )(2021و همکاران ) یموس(، 2019همکاران ) هو و، (1395عالم تبریز ) و
ی عوامل برا نیتریاتیح، کنندهتأمینمشتری و  یکپارچگیکه  دهدینشان ممطابقت دارد. نتایج 

 یهایگرانن ،ییمحصولات غذا یریدلیل فسادپذدر واقع، به بهبود کیفیت محصولات غذایی هستند.
م اهر، طعظ ،یحصول )تازگم تیفیاز ک نانیاطم برای افزایش تأمینچگی زنجیرۀدر یکپار یمهماریبس

 ،لمحصو تیفی، کییامحصولات غذ دی. از منظر فرآیند تولوجود دارد ی(منیو ای اهیتغذ یایو مزا
 ییغذادمحصولات موا یهاشرکت و یکنندگان بالادستتأمین یدیتول یهاتیبا فعال یارتباط تنگاتنگ

ها شرکتئل خودمسا از یناش ییغذامحصولات مواد یمنیو ا تیفیاز مسائل مربوط به ک یاریبس دارد.
ممکن است  کنندهتأمینیکپارچگی و یکپارچگی داخلی کنندگان است و تأمینسوداگرانه  یو رفتارها

 .کنندیمک مک تیفیک هبودبه ب میطور مستقبه نیمقابله با آنها فراهم کنند، بنابرا یبرا یکنترل مؤثر
ت محصولا تیفیک نیتضم یکنندگان براتأمین، ادغام ییغذامواد ی فعال در حوزهکارها وکسب یبرا

حصولات م تیفیبهبود ک یبرا تیفیو کنترل ک یفرآیند داخل یکپارچگی تیتقو نیو همچن غذایی
 یخاص ینمیا و تیفیک یاز استانداردها دیبا ییمحصولات غذا کهییآنجا است. از یاتیح ییغذا

 یفردربهمنحص یدهاامیاست پ نبخش ممک نیدر ا یسازکپارچهیابتکارات  نیبنابرا ،کنند یرویپ
در  ندهیآ قاتیقتح یبرا یمطالعه ممکن است نقطه شروع خوب نیا ؛داشته باشد یفراتر از موارد سنت

کمک  ییغذاادمو یفرآور یکارها وبه کسب تواندیمطالعه م نیا باشد.تأمین زمینه یکپارچگی زنجیرۀ
 یراب یارزشمند یهاییند و راهنمارا بهتر درک کنتأمین یکپارچگی زنجیرۀ ینیآفرکند تا نقش ارزش

 محصول ربهت کیفیتبه  یبایدست یبرا تأمینیکپارچگی زنجیرۀ تیریدر مورد نحوه مد یریگمیتصم
  ارائه کنند.
بر تأمین یکپارچگی زنجیرۀشده  دییاثر مثبت تأ (SCQMتأمین )زنجیرۀ تیفیک تیریمد یاجرا

 تیفیبهبود ک یبراتأمین یکپارچگی زنجیرۀدر  تیفیک تیریکه مد دهدینشان مکیفیت محصول را 
 تیریمهم است. مد اریبس غذاییموادتجارت محصولات  یکل یسودآور شیمحصول و سپس افزا

شبکه  دگاهیتمرکز دارد و اغلب فاقد د یآیند داخلکنترل و بهبود فر در درجه اول بر یسنت تیفیک
از  یتأمین دارد؛ برخشبکه  تیفیکل ک تیریمد بر یمحدود ریتأث نیبنابرا ؛تأمین است زنجیرۀ
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به  ازیتأمین و شبکه، ندر سراسر زنجیرۀ تیفیپرداختن به ک یخاطرنشان کردند که برامطالعات 
 (.1400، کزازی و همکاراندارد )سازمان وجود  کیفراتر از محدوده  حرکت
 یرونیب یهاوهیه شبدارد، بلکه اشاره نسازمان  کیدر ی داخل یهاوهیش بهتنها  SCQM یاجرا 

ور عب یعملکرد یاز مرزها ،انشیکنندگان و مشترتأمینشرکت با  کیاشاره دارد که با ادغام  زین
ها را رکتاست ش که ممکن تیفیبه ک یابیدست یعوامل مانند انتظار برا ریگنجاندن سا ؛کنندیم

یکپارچگی  ریاز تأث یتریبه درک غن را بهبود بخشد PQکند و  قیتشو SIو  II ،CI یاجرا یبرا
 کیز هرامطلع  کیمحدود به پاسخ  ،رمطالعه حاض .شودیها منجر مبر عملکرد شرکتتأمین زنجیرۀ

دهندگان متعدد از سخشامل پا تواندیم هندیآ قاتیاست. تحقغذایی صنایع فعال دراز مشاغل 
 ،یتعاون یهامانند کشاورزان، شرکت ؛باشد یدستنییپا انیتا مشتر یکنندگان بالادستتأمین

 دیتشد یی.کنندگان نهافروشان و مصرفخرده ریها، سا، سوپرمارکتکیتجارت الکترون یهاشرکت
ممکن است  ترمنیو ا بالاتر تیفیباک ادغذاییمومحصولات  یبرا انیمشتر یو تقاضا یابیرقابت بازار

 تحاد باتوسعه ا خود و یو خارج یداخل یکپارچگی تیرا به تقو ییمواد غذا یهااز شرکت یبرخ
 .زدیرانگبکنندگان خود تأمینو  انیمشتر

 ؛ندک یدگیرس تواند به آنهایم یآت قاتیکند که تحقیم شنهادیرا پ تیمطالعه چند محدود نیا
دهندگان د پاسختعدا کم است. اگر یاست و تعداد آنها تا حدود صنایع غذاییما محدود به  یهانمونه

 نیینند تعما د،یجد یهالیو تحلهیتر و تجزمیتر و قابل تعممستحکم یآمار جینتا ابد،ی شیافزا
 یهاخشب ریسا یهاممکن است از داده ندهیآ قاتیشود. تحقیم ریپذامکان یسطح بخش یهاتفاوت
ه توجه ب ده کند. بااستفا قیتحق نیا یریپذمیتعم یبررس یبرا یماتخد یهامانند بخش ی،صنعت

 یمقطع قیرح تحقمطالعه از ط نیکه محقق با آن مواجه است، ا یو منابع یزمان یهاتیمحدود
 نیا خواهدیشدند. محقق م یآورواحد جمع یمقطع زمان کیها در استفاده کرد که در آن داده

ر قرا وجهتورد م یطول قیتحق یروش طراح ،یآت قاتیتحق یرا مطرح کند که برا هیو توص شنهادیپ
 یصنعت یهابر بخش مطالعه نیا .کندیارائه م یریگاز اعتبار ابزار اندازه یتریاشکال قو رایز ؛ردیگ

و  یتأمین بالادست یاکه اغلب با اعض ییهارند و شرکتتأمین قرار دادر زنجیرۀ یانیم تیکه در موقع
تند. با هس یم قوههم گسترده و  هاافتهی یامدهایپ ن،یتعامل دارند، تمرکز دارد. بنابرا یدستنییپا
 یصنعت یهاطیحمنواع ادر  دیبا یشتریب یهالیو تحل قاتیمقاله، تحق یهاافتهی دییتا یحال، برا نیا

دست به رانتان تهاس صنایع غذایی یهافقط از بخش جینتا ن،یبر اانجام شود. علاوه ییایو جغراف
دارد تا  ییایجغراف یهاطیمح ریشرکت از سا یهابه انجام و تکرار با نمونه ازیمطالعه ن نیآمده است. ا

 شود. دییآمده تأ دستبه جینتا

 :دریمورد توجه قرار گ یدر مطالعات آت  رینکات زکه  است شایسته ت،یدر نها
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 ناورانه.ف یبر نوآور تأمینی زنجیرۀو خارج یداخلیکپارچگی  ریتاث یبررس 

 تیفقآن بر مو ریثأت یابیو ارزتأمین زنجیرۀ یو خارج یاقدامات داخل یسازکپارچهی 
 ها.سازمان

 تیکت و کسب مزبر رقابت شر تأمینزنجیرۀ یو خارج یداخل یکپارچگی ریتأث یبررس 
 ی.رقابت

 تعارض منافع
 ع ندارند.تعارض مناف چگونهیه سندگانینو 
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Abstract 
The purpose of this research was to develop practical knowledge in a 

specific field. This research was conducted with the intention of using the 
findings to solve specific problems within the organization and measure the 
impact of coaching management on sustainable performance in the Red 
Crescent Organization of Sistan and Baluchistan province. This study was 
descriptive-survey and cross-sectional in terms of data collection method. The 
statistical population included all the employees of the Red Crescent 
Organization of Sistan and Baluchistan Province, who were   1850 people based 
on the obtained information. The sampling method was stratified random 
sampling and the sample size of 318 was determined using Cochran's sampling 
formula with 95% confidence level and 5% error. The data collection tools 
included standard questionnaires. In order to measure the intensity of coaching 
through a two-item scale related to the effectiveness of the supervisor's 
coaching behavior and the extent of this behavior, it was operationalized by 
matching the items with the feedback of Ilgen et al (1979). Moreover, to 
measure the sustainable performance, a standard questionnaire (Steniski & 
Erbakiuskas, 2009) including 16 items was used. The results of the analysis 
using the structural equation method showed that coaching management, the 
effectiveness of the supervisor's coaching behavior and the extent of this 
behavior have a positive significant effect on sustainable performance. 

 
Key Words: Red Crescent Organization, sustainable performance, coaching 

management 

                                                           
 

1.Professor, Department of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, University of 
Sistan and Baluchistan, Zahedan, Iran 

*Corresponding Author: m_ghasemi@mgmt.usb.ac.ir 
2.PhD Candidate, Department of Human Resources Management, Faculty of Management and Economics, 

Sistan and Baluchistan, Zahedan, Iran 
3.PhD Candidate, Department of Management, Emirates Branch, Islamic Azad University, United Arab 

Emirates 

1959484.3441QJOPM.2023./10.30495 

 

 

 



 149-177ص.ص.،1403هار ب –68 ، پیاپی 1، شماره  18دوره                                                  مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(150) 

1. Introduction 

In order to improve the performance of people at work, the word 

coaching was created in the years before 1960 which has been officially 

accepted and approved as an empowerment skill by various associations 

in Canada and Australia (Ali et al., 2018). In recent years, it coaching has 

been used to change optimal performance in different fields (Hobson et 

al., 2022). It has been used in business for more than 30 years, and its 

popularity and credibility are increasing day by day. It is common for 

business leaders to have a coach. According to studies, 80% of business 

leaders believe that coaching brings them incomparable benefits, and 

96% of them believe that coaching lessons should be available to all 

employees. In 1996, 58% of British managers participated in coaching 

courses, and this figure reached 77% in 2000. According to the 

International Coach Federation (ICF), coaching is an intellectual and 

creative process that managers collaborate with their employees and 

encourage them to increase their personal and professional ability 

(International Coach Federation, 2020). In order for an organization to 

become a nomadic organization, it needs to pay attention to four cultural 

fields, business factors, human factors and human resources policies 

(Elinger, 2008). Hence, the present study aims to investigate the impact 

of coaching management on sustainable performance in the Red Crescent 

Organization of Sistan Province and Baluchistan. Accordingly, the 

following research question was posed: 

What is the effect of coaching management on sustainable 

performance in Sistan and Baluchistan Red Crescent Organization? 

2. Literature Review 

The word "coach" refers to a village in Hungary where high-quality 

and expensive carriages are produced (Megginson et al., 2010). In the 

19th century, the term "coaching" was used by students to describe the 

teaching method of some professors in the universities of England, who 

explained teaching issues to students in a very simple way, and their 

argument was that in coaches people are helped. 



 محمد قاسمی و همکاران                                                                             ...گری بر عملکردتأثیر مدیریت مربی 

 

(151) 

 

In the educational literature of the countries, the term coaching has a 

long history. The method of teacher-student training can perhaps be 

considered the most obvious and the most basic coaching method in 

education. The coaching model is known to us in the conceptual 

literature of human resource training at micro and macro level. Today, 

coaching is a process that is done consciously and is implemented with 

the aim of facilitating the conditions of the environment for the growth of 

people and access to continuous and sustainable progress (Gary, 2018). 

One of the key aspects of effective coaching is that managers have 

sufficient skills to be coached and also show facilitating behaviors in 

coaching relationships (Stokes et al., 2021). Organizational coaching is a 

strategy for the development of human resources (Pudsen et al., 2013). 

Based on definitions and descriptions, coaching is divided into 4 

categories: business coaching, personal coaching (life), career coaching 

and executive coaching. 

3. Methodology 

The purpose of this research was to develop practical knowledge in a 

specific field. This research was conducted with the intention of using the 

findings to solve specific problems within the organization and measure 

the impact of coaching management on sustainable performance in the 

Red Crescent Organization of Sistan and Baluchistan province. This 

study was descriptive-survey and cross-sectional in terms of data 

collection method. The statistical population included all the employees 

of the Red Crescent Organization of Sistan and Baluchistan Province, 

who were   1850 people based on the obtained information. The sampling 

method was stratified random sampling and the sample size of 318 was 

determined using Cochran's sampling formula with 95% confidence level 

and 5% error. The data collection tools included standard questionnaires. 

In order to measure the intensity of coaching through a two-item scale 

related to the effectiveness of the supervisor's coaching behavior and the 

extent of this behavior, it was operationalized by matching the items with 

the feedback of Ilgen et al (1979). 
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4. Results 

The results showed that coaching management has a significant 

positive effect on the sustainable performance of the organization in the 

Red Crescent Organization of Sistan and Baluchistan province. This 

means that, for one unit of change in coaching management, 17.1 percent 

of sustainable organizational performance increases in Sistan and 

Baluchistan Red Crescent Organization. Also, the results showed that 

changes in the effectiveness of management coaching behavior change 

42% of the amount of sustainable organizational performance in this 

organization. Moreover, the amount of management coaching behavior 

causes 32% change in the organizational stability in the Red Crescent 

Organization of Sistan and Baluchistan province. Finally, it was found 

that the three variables of coaching management, the level of behavior 

and the level of effectiveness of behavior with a determination 

coefficient of 0.454 at a strong level can predict the behavior of the 

sustainable performance variable. 

 

5. Discusion 

The results showed that coaching management has an effect on the 

sustainable performance of the organization in the Red Crescent 

Organization of Sistan and Baluchistan province. According to the 

conducted researches and available scientific and experimental data, the 

goal of life coaching is to improve individual behaviors, to transform 

reactions into appropriate behaviors, and to increase resilience and 

emotional regulation. Coaching as a management style improves the 

performance of teams and employees in an organization. It increases job 

satisfaction and reduces job challenges and conflicts in the work 

environment. A completely modern and scientific way, far from looking 

up and down and not understanding the challenges of employees, 

improves the relationship between managers and employees. Powerful 

questioning skills by managers, along with being an active listener, 

causes the growth and development of employees and the improvement 

of the organization. 
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گری بر عملکرد پایدار در سازمان هلال احمر استان سیستان و تأثیر مدیریت مربی

 بلوچستان

 
 3فریبا شریفی ارجمند ،2زهرا امیدوار ،1*محمد قاسمی

 
 (19/11/1401یی:پذیرش نها -02/09/1401)دریافت:

 

 چکیده
 جیه قصد کاربرد نتاب پژوهش نیا ؛خاص است ۀنیزم کیدر  یدانش کاربرد ۀتوسع ،حاضر قیهدف از تحق

در  داریگری بر عملکرد پامربی تیریمدو سنجش تأثیر  حل مشکلات خاص درون سازمان یبرا شیفته هایا
داده ها،  یاز نظر روش گردآور ،قیتحق نیا شده است.و بلوچستان انجام  ستانیسازمان هلال احمر استان س

و  ستانیکارکنان سازمان هلال احمر استان س یۀل کلشام آن، یاست. جامعه آمار یو مقطع یشیمایپ یفیتوص
 ی، به صورت تصادف یریاست. روش نمونه گ بوده نفر 1۸۵0باشد که حجم آن بر اساس اطلاعات  یبلوچستان م

 ۵ یدرصد و خطا 9۵ نانیکوکران با سطح اطم یریو حجم نمونه به کمک فرمول نمونه گ هصورت گرفت یا قهطب
صورت  نیبه ا ؛استاندارد بوده یداده ها شامل پرسشنامه ها یجمع آور ابزاره است. دیدگر نیینفر تع 31۸درصد 

گری رفتار مربی یمربوط به اثربخش یدو ماده ا اسیمق کی قیاز طر نگیگیری شدت کوچکه جهت اندازه
سنجش  جهت. استه شد یاتیو همکاران، عمل لگنیموارد با بازخورد ا قیرفتار، با تطب نیانجام ا زانیسرپرست و م

باشد استفاده  یم هیگو 16( که شامل 2009 ،4وسکاسیو اربک یسکیاستاندارد )استن ۀاز پرسشنام داریعملکرد پا
 یاثربخشگری، نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها با روش معادلات ساختار نشان داد که مدیریت مربی شده است.
 بر عملکرد پایدار تأثیر مثبت و معناداری دارد. رفتار نیانجام ا زانیگری سرپرست و مرفتار مربی

 
 کلیدی: هایواژه

 گری.سازمان هلال احمر، عملکرد پایدار، مربی
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 مقدمه
به وجود  1نگیکلمه کوچ -1960قبل از  یافراد در محل کار در سالها عملکردبه منظور بهبود 

 یهاانجمن یرش و تأییدمورد پذی به طور رسم یمهارت توانمندساز کیعنوان آمده است و به
 ریاخ ی( و در سالها201۸، 2علی و همکاراناست) قرار گرفته ایدا و استرالاکان یمختلف در کشورها

 (. 2022، 3هابسون و همکارانبه کار رفته است) مختلف یهادر حوزه نهیدر عملکرد به رییتغ یبرا
و روز به  ردیگیم استفاده قراردر کسب و کار و تجارت مورد  نگیکوچ سال است که 30بالغ بر 
و  جیار یامر ،چکو کی داشتن، رهبران کسب و کار ی. براشودیو اعتبار آن افزوده م تیروز بر محبوب
باورند که  نیاز رهبران کسب و کار بر ا ددرص ۸0طبق مطالعات صورت گرفته،  ؛متداول است

 نگیکوچ یآموزه ها :ها معتقدندد آندرص 96به همراه داشته و  یلیبدیب یایمزا شانیبرا نگیکوچ
 یدر دوره ها یسینگلا رانیدرصد از مد ۵۸، 1996. در سال ردیدر دسترس تمام کارکنان قرار بگ دیبا

 .دیدرصد رس ۷۷به  2000رقم در سال  نیشرکت کردند که ا نگیکوچ
 رانیمدو خلاق است که  یفکر ندیفرا کی نگیکوچ (،ICF) کوچ یالمللنیب ونیاز نظر فدراس

خود را  یاو حرفه یشخص ییتا توانا کنندیم قیها را تشوو آن کنندیم یبا کارکنان خود همکار
 لیگرا تبدکوچ زمانسا کیبه  یسازمان نکهیا ی(. برا2020کوچ،  یالمللنیب ونیدهند)فدراس شیافزا

توجه  یمنابع انسان یاستهایو س یعوامل کسب و کار، عوامل انسان ،یفرهنگ نهیبه چهار زم دیشود با
 .(0۸20 ،4نگری)ال کند

است که  ییبه هدف است و مجموعه مهارت ها دنیرس یکردن راه برا لیهنر تسه نگیکوچ
خود  یو حرفه ا یشخص یتا فرد بتواند در زندگ کندیفرد را شکوفا م یها لیاستعدادها و پتانس

 ی رااهداف ،خود یتا برا دهدیبه فرد فرصت م نگیداشته باشد. کوچ یو عملکرد بهتر ییکارآ
راه را  ،صورت دهد. کوچ یاهداف گام برداشته و اقدامات نیمحقق شدن ا یتامشخص کند و در راس

تا تعهد و  دهدیم زهیبه او انگ و کندیفرد هموار م تیاهداف و موفق نیبه ا دنیرس یبرا
نه  نگیکوچ ؛است تیو حما از چالش یازهیآم نگیاز خود نشان دهد. کوچ یشتریب یریپذتیمسئول

اعتماد به نفس،  شیافزا ،یو سازمان ی. توسعه فردنگیو نه منتور شاورهاست، نه م یروش درمان کی
به شمار  نگیکوچ یدستاوردها نیتراز مهم یسطح درک و آگاه شیو افزا یخودشناس ،یخودباور

 ؛بدهد ادی یابه او مطلب تازه نکهینه ا ردیبگ ادی یاتا مطلب تازه کندی.  کوچ به فرد کمک مروندیم
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 یاساس میاز مفاه یکید. نخود را به اوج برسان یاو حرفه یفرد یهالیتا پتانس دهدیم زهیگبه افراد ان
 یعنیاست  ازیکه واقعاً موردن یزمان یریادگیاز مواقع،  یاریدر بس ؛است یریادگی هینظر ،نگیدر کوچ

حال  راست که د یکار است و اصل انیدر جر یریادگی نیا ؛فتدایاتفاق م یامور شغل یهنگام اجرا
و فلسفه  یاز حوزه روانشناس نگیکوچ هیاست. پا و توسعه یریادگیدر مورد نحوه تفکر افراد  رییتغ

که بازده  ؛دارد دیدر روابط تاک یبر تساو نگی(. کوچ2021، 1کوپمن و همکارانگرفته شده است)
، 2. )الهلالی و همکاراناست رندهیادگیتوسط  یریگمیو تصم رندهیادگیکار در آن، استقلال  یینها

2020) 
 یکاف ییآشنا نگیبا کوچ یباشند ول یخوب ریممکن است مد نکهیبرخلاف ا رانیاز مد یاریبس
از  ی؛منف یامدهایموضوع منجر به پ نیکه در واقع ا ؛را ندارند نگیکوچ یمهارت لازم برا ایندارند و 

موضوع باعث  نی(. ا2020، 3و همکاران وسی)کورنلشودیم ینگرش شغل رییو تغ زهیجمله کاهش انگ
و  هدر رود)هاکرو کندیو استخدام کارکنان م نشیصرف گز ،سازمان هک ییهانهیهز  شودیم

را  نگیو سرپرستان خود کوچ رانیها به مداز سازمان یاریکه بس ستیدر حال نی(. ا2020، 4همکاران
در سازمان  نگیکوچ یسازفرهنگ به ،با پرورش کوچ در داخل سازمان کنندیم یعآموزش داده و س

 (. 2016، ۵د)لنسربپردازنخود 
گاروی و ( دارد)Y ی)تئورگوریگرمک یدر تئور شهیر نگیکه کوچ نداهکرد انینظران بصاحب

در سازمان  ؛ننددایم یباز ۀمثاببهکار را  ،که افراد داردیم انیب یتئور نیا ؛(2010، 6همکاران
با  را د و خودنکن ییخود را شناسا ییو توانا هاتیتا ظرف کندیبه کارکنان کمک م ریمد ،گراکوچ

و  ی)گرشودیدر سازمان م یمیعظ  جیمنجر به نتا دخو ،نیوفق دهند که ا یطیمح راتییتغ
 (.0162، ۷همکاران

 یها نهیو هز ردیگ یانجام م رانیهر سازمان، توسط مد یاساس یهایریگ میاز آنجا که تصم
بر  گذارلازم است تا عوامل تأثیر شود،یصرف م ماتیتصم نگونهیبابت ادر سازمان  یادیز

در  رانیمد یتوان به نوع رهبر یعوامل م نیا ۀازجمل ؛شود یو بررس ییشناسا رانیمد یریگمیتصم
با بهره وری سازمان  میارتباط مستق اشاره کرد که در ردستانیبا کارکنان و ز میمستق رتباطتعامل و ا
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 200۷در سال  یالملل نیب بزرگ شرکت 20 رانیمد یکه بر رو قاتیتحق(. 2012، 1قرار دارد )وسترن
 20 نیب رانیمد نیمهم بود که ا نیا دهنده نشان منتشر شد، ستیاکونوم هیآن در نشر جیانجام و نتا

توجه  زانیم نیا یبراآنها  لیدل ؛دهندیم صاصاخت استعداد تیریمد یدرصد وقت خود را برا 40تا 
 تیمز نیتضم لهیوس نیپرورش استعدادها بهتر :داشتند بود که اعتقاد نیا نامشهود ییدارا کیبه 

  (.200۷، 2پاسمور) سازمان است یبرا یرقابت
بر  بالغ ی کهراتم خساجان باخته و حج رمترقبهیها نفر در اثر حوادث غ ونیلیم ریدو دهه اخ یط
 ؛ه استرو کرد انع روبهرا با م یجوامع انسان یو اقتصاد یرشد توسعه اجتماع بوده دلار ونیلیصدها ب

 مقابله با برای یآمادگ ادجیو ا یریشگیپ صورتبهبحران  تیریمد با توجه به آثار بحران بر جامعه،
 یسازمان جهان ؛باشدیو مناسب م عیکاهش آثار مخرب و واکنش سر ،آن بحران و در صورت بروز

به  یک رسانکم فهیدانست که وظ یالملل نیب سازمان کیتوان  یسرخ را م بیهلال احمر و صل
هلال  تیارد. جمعدجهان برعهده  سطح و ساخته دست بشر را در یعیاز حوادث طب دهید بیافراد آس

 تیفعال ی،الملل نیب و یداخل یها در عرصه سازمان نیعنوان عضو اهب رانیا یاسلام یاحمر جمهور
 از یکی عنوان بههلال احمر  ؛داشته است دگانیرساندن به حادثه د یاریدر جهت  یریچشمگ یها

 یخت هاسا ریردن زک فراهماز جمله:  ؛باشد یم یفیوظا یدارا یبحران شهر  تیریمد هایسازمان
نابع م ۀوسعت یخدمات برا یعملکرد شهرها در مواقع بحران، آماده ساز یکارآمد یبرا یاساس
 تیامن یازتانداردساس ن،در زمان بحران و بعد از آ یزندگ یو استانداردها یبهره ور شیافزا ،یانسان

 یاه تیعالاز ف تیحما یبرا یتیو حما یاورژانس لاتیمردم، آماده کردن خدمات و تسه یسلامت و
گی فاه زندانی، ربع انسدر واقع سازمان هلال احمر باید با آموزش منابحران.  در کننده لیتسه

ؤال ان شد سچه بیاقتصادی، زیست محیطی، اجتماعی رادر سطح جامعه افزایش دهد. با توجه به آن
تان گری بر عملکرد پایدار در سازمان هلال احمر اساست که مدیریت مربیاصلی پژوهش حاضر این

 سیستان و بلوچستان چه تأثیری دارد؟
با  ییهاکه در آن کالسکهدر کشور مجارستان  ییبه روستا گرفته شده و از کوکس یواژه مرب

. در (2010، 3و همکاران نسونیمگ)گردد یاطلاق م شود یم دیتول متیقو گران یعال اریبس تیفیک
 یبرا انیدانشجو یاز سوکشور انگلستان  یگری در دانشگاه هاواژه مربیی، لادیقرن نوزدهم م

را  لیو مسا سیساده، تدر اریبس یبه کار گرفته شد که به روش دیاز اسات یروش آموزش برخ فیتوص
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به آنها  یافراد هبود که در کالسک نیکردند و استدلال آنها ا یم نیو تب حیتشر انیدانشجو یبرا
 کنند. یکمک م
ا ر یشاگرد روش آموزش استاد ؛اردد یگری سابقه طولانواژه مربی، کشورها یآموزش اتیادب در

 نگیکوچ یرد. الگودر آموزش به شمار آو نگیروش کوچ نیترییو ابتدا نیترکاربتوان آش دیشا
ده ناخته ششما  یو کلان برا در سطح خرد یمنابع انسان آموزشمفهوم ، بهاتیگری( در ادب)مربی
 طیشرا لیهو با هدف تس شودیاست که به صورت آگاهانه انجام م یندیفرآ نگیکوچ مروزها ؛است
 (201۸، ) گری .شودیاجرا م داریمستمر و پا شرفتیبه پ یرشد افراد و دسترس به منظور طیمح

 راهکار ۀارائ ،هدف ،نگیدر کوچ ؛کندیبلکه به او کمک م دهد،یبه مراجع راهکار ارائه نم کوچ
و  رتیصباز  یحبه سط تا دنخود را بالفعل کن یهالیاست که مراجع پتانس نیهدف ابلکه  ست،ین

به  تیر نهادو  دنابیراهکار را ب نید خود بهترند که بتواننبرس یو خودشناس یورخودبا ،یآگاه
 ،ه هدفب دنیرس گ،نی. در کوچمانندیعمر با او م کید که نمسلح شو ییهاها و مهارتیتوانمند

 یگریهرکس د ایور به کوچ، مشا ازید بدون نناست که مراجع بتوان نیمقصود ا ؛ستین ییمقصود نها
 .دناش گام بردار یاهداف زندگ ریبه سا دنیسر ریدر مس

ه ب یدگیرس یبرا هامانکمک به افراد و ساز یبرا تواندمی نگیدارند که کوچ دهیعق محققان
 صصنوان متخبه عگری فرد به افراد مربی یباشد. در واقع الگو دیمف به اهداف دنیمشکلات و رس

 .ق و مدبر استخلا ی،دارد که مشتر  دهیو عق گذاردیاحترام م
کوچ  یبرا یکاف یهامهارت رانیاست که مد نیاثربخش ا نگیکوچ یدیکل یهااز جنبه یکی

 از خود نشان دهند را نگیدر روابط کوچ کنندهلیتسه یرفتارها نیشدن داشته باشند و همچن
 (. 2021، 1و همکاران )استوکس
بر   .(1320 ،2و همکاران پودسن) است یمنابع انسان ۀتوسع یبرا یراهبرد یسازمان ،نگیکوچ

 نگی)کوچ نگیکوچ نسیزیب :شده است میدسته تقس 4به  نگیکوچ ،هافیو توص فیاساس تعار
. در واقع هر چهار نوع ییاجرا نگیو کوچ  یشغل نگی، کوچ(ی)زندگیفرد نگیکار(، کوچ و کسب
 قیها و سازمان از طرها کمک کردن به افراد و گروهدارند که  هدف آن یمشترک ندیفرآ نگیکوچ
افراد،  یاثربخش شیافزا  ،نگینوع کوچ 4هر  یهیاست و هدف بد یگرمداخله کی ایو  لیتسه

(. تنها تفاوت 2021، 3و همکاران رووایرشد افراد است)باچک تیافراد و  در نها ۀکمک به بهبود و توسع
 هاست. و نقطه تمرکز آن دیدر تاک رهایمتغ نیا
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آن،  یبندتیلوو او یشفاف نمودن اهداف فرد ،یبه افراد در کسب آگاه ی،زندگ/یکوچ فرد
به  دنیرس ،یزندگ رییتغ یخود، انجام اقدام مناسب برا یهاشناخت بهتر افکار، احساسات و انتخاب

است  یدر حال نی(. ا201۷، 1کانر و همکاران)دینمایکمک م شتریب یمندتیاهداف و احساس رضا
منظور به یگروه ای یصورت فردبه شهیاست که هم یمشارکت ندیفرآ کی ،وکارکسب نگیکه کوچ

مالکان و  ران،یکسب و کار به مد نگی. در واقع کوچشودیانجام م یاهداف سازمان هب یابیدست
 ابندیو اهداف مرتبط به کسب و کار خود دست  یکه به اهداف شخص کندیکارمندان کمک م

 ییاجرا رانیمد یارتقا یبرا یعنوان راه به یاندهیطور فزابهد فرد با فر نگی(.کوچ2016، 2دیوی)د
 شرفتیپ یبرا یبهبود عملکرد، غلبه بر انحراف و کسب آمادگ د،یدج یهامنظور رشد مهارتبه

اغلب منجر به بهبود  ،و همسو با اهداف سازمان ییدر سطح اجرا نگی. جلسات کوچشودیاستفاده م
 .شودیو کار مکسب  جیدر نتا

 ایده شزمان توافق خارج از سازمان در مدت یهااغلب توسط کوچ یی،اجرا رانیمد نگیکوچ
  .شودیانجام م نگیکوچ یتعداد جلسات درخواست

دارند  ازیو به آن ن خواهندیتا آنچه را از شغل خود م دینمایبه افراد کمک م یشغل کوچ
راستا با  هم یبه اهداف شغل دنیرس یرامناسب ب یهاو اقدام رندیبگ میسپس تصم ؛بشناسند

فعالانه شرکت  نگیکوچ یهاتیکه در فعال یرانیمد یانجام دهند. برارا  شانیزندگ گرید یهابخش
 یستگیها، شابهبود مهارت یبر رو یتمرکز اصل مییگو یم یتیریمد نگیکه ما به آنها کوچ -کنندیم

 یدانشگاه قاتیاز تحق یاریبس یۀپا و و عملکرد دارد نگیکوچ نیبر تعامل ب دیکأو عملکرد است که ت
 نگیکوچ شود،یم میتقس یبه انواع مختلف نگی(. همانطور که کوچ201۷، 3سراتشده است) زین

 .یسازمان انیو م یجفت ،یمیت ،یاز جمله: سلسله مراتب ؛شودیم میتقس یمختلف نواعبه ا ی نیزتیریمد
 نگیوچکخود را  انردستیاست که ز یرانیع شامل مددر واق ی،مراتبسلسه یتیریمد نگیکوچ

 ؛ ترفته اسانجام گ هنیزم نیدر ا زین قاتیتحق شتریب واست  نگینوع کوچ نیترو شناخته کنندیم
 ۀعش و توسآموزش و پرو یهاسسهؤدر منشور م به طور مستمر نگینوع کوچ نیا ایتانیدر بر رایاخ

در  یریادگیو  توسعه هایشکل نیثرترؤار م یکیو به عنوان  استعداد افراد و کارکنان استفاده شده
 ترشیب ؛ستا یرهبر ۀرد و توسععملک تیریدر مد شتری. و کاربرد آن برودیها به شمار مسازمان
نجر که م کنندیم بیرکتعملکرد  تیریو مد یرا با بهبود سازمان یتیریمد نگیکوچ وهیها شسازمان

 (201۵و همکاران،  رووایباچک). شودیم یسازمان راتییبه تغ
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روابط  جادیسازمان داشته باشد و به ا یتهایبر فعال یتواند تأثیر مثبت یگری اثربخش ممربی
(. به علاوه، با 1۷20، 2؛ وو2004 ،1لاولیکارکنان در سطوح مختلف منجر شود ) انیم یمیخوب و ت

و  ابدییارتقا م تیفیو ک افتهید بهبو یبهره ور ،گریکارکنان در اثر مربی یشغل تیرضا شیافزا
شود  یفراهم م ریپذسازگار و انعطاف رییتغ جادیها و منابع در جهت اامکان استفاده از افراد، مهارت

 یروش ها ریآموزش کارکنان است که همانند سا یاز روشها یکیگری (. مربی2003، 3)کاپلان
(، اما 1320 ،4رودز و همکارانشود ) یته مبه کار گرف یانسان یروین یرشد و بالندگ یبرا یآموزش

 شود.  ریفراگ یطور روزافزونموجب شده که استفاده از آن به گرید یهاآن نسبت به روش یایمزا
کارمند  کیتواند توسط یو م ردیگیضمن خدمت قرار م یهاآموزش ۀمجموع ریگری در زمربی

 نییکند ارائه شود تا به آنان در تع یکار م انریکه با فراگ یگریسازمان با فرد د یمرب ر،یارشد، مد
تحقق  یرا در راستا یرفتار دیجد یکند که روش ها قیکمک کند و آنها را تشو یریادگیاهداف 
 .(1320، ۵قدس و همکارانکنند ) ییشان شناسااهداف

گری موجب بهبود عملکرد مربی شتر،یب ایدرصد  6۸که حدود  دهدینشان م قاتیتحق یآمارها
 یبرنامه ها 1996-2000 یکه در سال ها یریمد 100 ؛( 0032 ،6هومشده است ) یبهره ور و

 یگذار هیبرابر مبلغ سرما ۵/۷حدود  یگذار هیکه بازگشت سرما افتندیگری را اجرا کردند، درمربی
شرکت، مشخص شد که  ۵00 یمطالعه بر روبا   نیهمچن .(0920) ۷ دهامیپارسلو و ل ،دبو هیاول

 (.0920، ۸ است )رنتون دهیدرصد گرد 329حدود  یگذار هیری موجب بازگشت سرماگمربی
( و سازمانها 2014، 9شین و همکارانکرده است ) دایپ یراهبرد یتیماه ی،داریامروزه مفهوم پا

آورده اند؛  یرو داریعملکرد پا یابیارز یاز نظام ها یریبه بهره گ ،از تحقق آن نانیاطم یبرا
و  10زوکنند.  یابیرا ارز یداریانطباق آن با ابعاد پا ۀمن سنجش عملکرد سازمان، درجکه ض ییهانظام

بر اساس  سازمان عملکرد سنجش یبرا یرا نظام داریعملکرد پا یابی( نظام ارز201۸) همکاران
 یستیز طیو مح یاجتماع ،یو اقدامات اقتصاد ماتیها، تصماستیس جیمتمرکز بر نتا یارهایمع

 اند. کرده فیتعر
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 یداریپا یمحرک ها یابعاد برا یعبارت است از عملکرد شرکت در تمام یداریپا عملکرد
کنندگان تا  نیارزش ) تام ۀریسازمان فراتر رفته و عملکرد بالادست زنج یسنت یشرکت که از مرزها

 دگاهینگرش به عملکرد، از د ریی(. با تغ2009، 1شود )سبهاتو یرا شامل م (انیدست آن مشتر نییپا
است بلکه شامل  یبه اهداف اقتصاد یابیعملکرد نه تنها شامل دست ،یداریپا دگاهیبه د یسنت
 (. 1320، 2ین و همکارانباشد )سوبرامان یم زین یطیمح ستیو ز یبه اهداف اجتماع یابیدست

ز ا یختلفمواع د انیبا و شود دهید یتنها از نقطه نظر مال دیعملکرد نبا یابیارز ستمیس
ذا ل ؛ش دهدپوش سازمان را تیموفق یمهم برا یجنبه ها یعملکرد را شامل شود تا تمام یهاشاخص

ه مدت کوتا جینتا یوطور متناسب بر رهب یعن؛ یمختلف توازن وجود داشته باشد یهاشاخص نیب یدبا
 یاجنبه ه و .(..و یریپذ فانعطا ل،یتحو ت،یفیک نه،یهز ریو بلندمدت، انواع مختلف عملکرد ) نظ

 یا ونهگبه  دیاها ب ستمیس نیمتوازن بودن(. ا یژگی)وکز داشته باشدتمر(یو بخش ی)عملکرد کلمختلف
رار گرفته قز آنها دگان او در دسترس استفاده کنن بدایبهبود  یشوند که اطلاعات آنها به راحت یطراح
 (. نآسا یدسترس یژگیآنها قابل فهم باشد )و یو برا

 یبرا یمشخص یف مشخص، چشم انداز مشخص و چارچوب زمانهد دیشاخص عملکرد با
 یابیارز یها ستمیهای عملکرد جامع(. سداشتن شاخص یژگیبه اهداف داشته باشد )و یابیدست

ممکن است  ستمیس نیا ،صورتنیا ریدر غ ؛ت گرفته باشندأنش کیاز اهداف استراتژ دیعملکرد با
به  ازین ی،به طور کل ؛بگذارند کیبر اهداف استراتژ یکند که اثر معکوس یبانیرا پشت ییها تیفعال

ها در یاستراتژ رییتغ یعملکرد در راستا یهادر شاخص رییها از بابت تغستمیدر س یریپذانعطاف
با  شهیعملکرد هم یابیارز ستمیحاصل کرد که س نانیاست، تا بتوان اطم یطول زمان از عوامل اساس

 (. 2020، 3و همکاران )یانگ( کیاستراتژ از اهداف یبانیپشت یژگیسازگار است )و اناهداف سازم
در  بشر رفاه یمرتبط در سه بعد مفهوم یلازم است که موضوعات اساس یداریعملکرد پا یبرا

 ؛گیری شوندو اندازه ییشناسا ،یو رفاه بشر در هر مکان یآت یحال حاضر، رفاه بشر در زمان ها
 یریگاندازه یبرا رند؛یرا دربرگ ینیو ع یتوانند موضوعات ذهن یم یگیری رفاه فعلهای اندازهشاخص

 تیفیآب، ک ن،یزم ت،یسلامت، کار، آموزش، امن ه،یمانند مصرف، در آمد، تغذ یتوان از موارد یآنها م
 یۀشامل سرما یاقتصاد یۀسرما یبرا یگیری رفاه آتهای اندازههوا و فراغت استفاده کرد. شاخص

منابع  ،یشامل منابع انرژ یطیمح ستیز هیسرما یبرا ،یمال یۀسرما ،یدانش یۀسرما ،یکیزیف
 و یکار، آموزش، سلامت شامل یانسان هیسرما یبرا ،هوا تیفیآب و ک ستم،یو اکوس نیزم ،یانرژریغ
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رفاه بشر در هر  یریگهای اندازهباشند. شاخص یشامل اعتماد و نهادها م یاجتماع هیسرما یبرا
 طیآب، شرا ستم،یو اکوس نیزم ،یانرژ ریمنابع غ ،یهای مصرف و در آمد، منابع انرژشاخص ،یمکان

 کند یم کینهادها را از هم تفک و یمال هیسرما ،یدانش هیسرما ،یکیزیف هیهوا، کار، سرما
(UNECE,OECD,2013) 
 بارتند از: سازمان ع ینیآفرارزش یبرا داریهای عملکرد پاشاخص یها یژگیو

 (.باشند دیملکرد مفع راتییتغ ییدر شناسا دیباها شاخص ی بودن)ریگو اندازه سهیقابل مقا( 1
 شیفزاکرد و ابهبود عمل یهانهیگز انها،یز ییسازمان را در شناسا دیبا)ها دار بودن شاخصیمعن( 2

 (.کنند یاری یریگ میتصم یاثربخش
 (.هددتحت پوشش قرار  را یداریپا یجنبه ها یتمام دیها با)شاخص تیجامع( 3
ه کار ب راتییغت یابیرد یرا برا یگیری مشابهاندازه یبه طور مداوم روش ها دیبا)ها شاخص تداوم (4

 (.رندیگ
 .کنند( یریجلوگ حیاز عدم درک صح ژهیواضح بوده و به و دیها با)شاخص ( شفافیت۵
، 1و همکاران وانگلکرد باشند( )منابع و عم ییکارا یتا حد معقول دارا دیها با)شاخص یی( کارا6

 (.2009 وسکاس،یو اربک یسکیو استن 201۵
 یو برا یفیهای عملکرد کشاخصباید از در شرکت ها،  یداریاز عملکر پا یکل یابیارزش یبرا

و  یسکیاستفاده کرد )استن یهای عملکرد کماز شاخص دیبا ،داریتر از عملکرد پا یجزئ لیتحل
 (. 2009 وسکاس،یاربک

: یهای اقتصادالف( شاخص روند:در موارد زیر به کار می یفیک داریعملکرد پاهای خصشا
وسعه ت یبرا یقتصاداها و عملکرد نهیکاهش هز ینوآورانه برا ایبازدارنده  یاستفاده از ابزارها

ا بوه برخورد نح ،ی: کاهش مصرف آب و انرژیطیمح ستیهای زب( شاخص ی.محل یهاساختریز
نان در دخالت کارک یهای اجتماعج( شاخص .محصول یها یژگیو بهبود و افتیل بازقاب عاتیضا

 یاعات برو اطلا یداریهای ارتباطات: انتشار گزارش پاد( شاخص .و آموزش کارکنان  یریگمیتصم
 .یطیر محز نظا حیبه شکل صح عاتیاستفاده محصول و دورانداختن ضا ۀکنندگان درباره نحومصرف

: یهای اقتصادالف( شاخص روند:ی در موارد زیر به کار میکم داریکرد پاعملهای شاخص
های ب( شاخص ی.طیدر اقدامات بازدارنده مح یگذار هیدر تحقیق و توسعه و سرما یگذار هیسرما

شده و  افتیاستفاده از مواد باز ،یهوا، مصرف انرژ انیمقابله با اثرات جر یهانهیهز یطیمح ستیز
که  یکار ی: تعداد روزهایهای اجتماعج( شاخص .مواد رییتغ لیدل بهخطرناک  عاتیمقدار کاهش ضا
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مشارکت  دار،یمرتبط با توسعه پا یآموزش یهاکه در برنامه یبه تصادف از دست رفته و درصد کارکنان
  (. 2009 وسکاس،یو اربک یسکیشوند)استن یداده م

را و اج ،یزیرنامه که در سه مرحله: بر تاس یشامل مراحل ی،داریعملکرد پا یابیارزش ندیفرا
 یی( شناسا2 یداریپا استیس کی ۀ( توسع1شامل  ی،زیبرنامه ر ۀمرحل ؛شود یخلاصه م یبازنگر

شامل  ،ه اجرامرحل .اهداف است نیی( تع۵( انتخاب شاخص ها 4اهداف  فی( تعر3مهم  یجنبه ها
گزارش عملکرد  است و یابی( رد۸ر و کا سبک یندهایفرا ی( یکپارچه ساز۷ تی( کسب حما6موارد 
 یزیمراحل برنامه ر در ی( بازنگر11( بازخورد و10شامل:  یبازنگر ۀ( بهبود عملکرد و مرحل9شامل 

 (.201۵و همکاران،  وانگشوند )یبه بهبود مستمر م یهستند که منته
 یسازمان داریروش که رشد و توسعه پا یاز تعداد ،منحصر به فرد خود تیماه لیبه دل نگیکوچ

 شیبا هدف افزا یبانیپشت نیتمر کیبه عنوان  یبه طور کل ،نگیاست. کوچ زیکند متما یم لیرا تسه
ها  کشف فرصت ،نگی(. کوچ201۵، 1)روشاشود یم فیتعر رییتغ ۀنیزم کیاغلب در  و توسعه یریادگی

 یفیکند. تعار یم لیتسه ییعملکرد و کارا شیافزا یرا برا( 201۷، 2)کروز "توسعه فرهنگ" جادیو ا
خودراهبر و رشد و  یریادگی یبراکننده  لیتسه تیفعال کیرا به عنوان  نگیهستند کوچ دتریکه جد

کمک به  یبرابر فراهم کردن فضا و منابع  نگ،ی(. در کوچ2009، 3دانند )ترنبول یم یشخص رییتغ
، 4کسونیشود )ار یم دیتأک خود یبه راه حل ها یابیگرفتن مسائل خود و دست نظردر  یافراد برا

200۸.) 
در سازمان هلال  گری بر عملکرد پایدار سازمانیاهداف پژوهش این است که مدیریت مربی

 داریعملکرد پاگری مدیریت بر تأثیر دارد. اثربخشی رفتار مربی احمر استان سیستان و بلوچستان
گری رفتار مربیمیزان انجام  یر دارد.و بلوچستان تأث ستانیدر سازمان هلال احمر استان س یسازمان

 و بلوچستان تأثیر دارد. ستانیدر سازمان هلال احمر استان س یسازمان داریبر عملکرد پا تیریمد
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 مدل مفهومی پژوهش .:1شکل شماره

Figure 1: Conceptual model of research 
 

 

 ابزار و روش
پژوهش به قصد  نیخاص است. ا ۀنیزم کیدر  یدانش کاربرد ۀتوسع ،حاضر قیهدف از تحق

 یبرا یشود و تلاش یحل مشکلات خاص درون سازمان انجام م یبرا ،شیهاافتهی جیکاربرد نتا
 قیتحق رونیوجود دارد. از ا یواقع یایاست که در دن یمعضل و مشکل عمل کیپاسخ دادن به 

 یو رفتارها هایکه نگرش ها، طرز تلق لیدل نیبد نیهمچن ؛باشد یم یاربردحاضر از لحاظ هدف، ک
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 یمکان تیموقع کی( و 1400اسفندماه خاص ) یمقطع زمان کیدر  یآمار ۀمورد نظر در جامع
از  یفیمشاهده و مورد سنجش قرار گرفته و توص( هلال احمر استان سیستان و بلوچستان)سازمان 

و  یشیمایپ یفیداده ها، توص یاز نظر روش گردآور قیتحق نیا، کننده آنها ارائه شده جادیا طیشرا
سازمان هلال احمر استان سیستان و کارکنان  یۀشامل کل ،پژوهش نیا یاست. جامعه آمار یمقطع

 نیدر ا یرینفر است. روش نمونه گ 1۸۵0اساس اطلاعات باشد که حجم آن بریم بلوچستان
 یریبه کمک فرمول نمونه گ ه،نمونو حجم  هصورت گرفت یاطبقه یپژوهش، به صورت تصادف

 .دیگرد نییتع نفر 31۸درصد  ۵ یدرصد و خطا 9۵ نانیبا سطح اطم کوکران
 

گیری صورت که جهت اندازه نیبه ا ؛استاندارد بوده یهاها شامل پرسشنامهداده یآورجمع ابزار
گری سرپرست و ربیرفتار م یمربوط به اثربخش یادو ماده اسیمق کی قیاز طر نگیشدت کوچ

 نی(. اول19۷9شد. ) یاتی، عمل1و همکاران لگنیموارد با بازخورد ا قیرفتار، با تطب نیانجام ا زانیم
و  انسپس از کارکن« کرده است... رییتغ ریمن به شرح ز ریسبک مد ریدر چند ماه اخ»بود:  نیمورد ا

کنند که با  یابیارز یادرجه ۵ کرتیل اسیخواسته شد که رفتار سرپرست خود را در مق یانیم رانیمد
در چند ماه گذشته، "کرد:  انیمورد دوم ب ".شتریب اریبس نگیکوچ"شده بود به  تیتثب «اتریگو اریبس»

 "موثرتر اریبس"تا  "رموثرت اریبس" اس،یمق یمورد، لنگرها نیدر ا "من... ریگری مدمربی یاثربخش
 .یدرجه ا ۵ کرتیل اسیمق کیدر 

 

 افتیدر نگیکوچ از یفیتعر که شرکت کردند یتیریپاسخ دهندگان در طول دوره مد آنجا که از
 ده است.ش یوم سازمفه توسط همهمشابه  یبه روش ،گریکه رفتار مربی میکردند، ما مطمئن بود

 0.۷2 ییاجرا رانیگری مدشدت مربی یو برا 0..۸2 یانیم رانیگری مدشدت مربی یآلفا برا بیضر
 کند. یرا تأیید م یکاف اسیمق ییایابود که پ
 

( که 2009 ،وسکاسیو اربک یسکیاستنجهت سنجش عملکرد پایدار از پرسشنامه استاندارد )
ت استفاده از معادلا تجزیه و تحلیل داده های پژوهش با گویه می باشد استفاده شده است. 16 شامل

 انجام گرفته است. smartpls3ساختاری و نرم افزار 

 

 

 

                                                           
1.Ilgen et al 
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 های عملکرد پایدار: مؤلفه ها و شاخص1شماره جدول 
Table 1: Components and sustainable performance indicators 

 عملکرد پایدار

 

 
 عملکرد پایدار کمی

 های اقتصادیشاخص
 سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه

 سرمایه گذاری در اقدامات بازدارنده محیطی

 
 های زیست محیطیشاخص

 های مقابله با اثرات جریان هواهزینه 

 مصرف انرژی

 استفاده از مواد بازیافت شده

مقدار کاهش ضایعات خطرناک به دلیل تغییر 
 مواد

 
 

 های اجتماعیشاخص

 تعداد کارهای روزی از دست رفته به تصادف

درصد کارکنانی که در برنامه های آموزشی 
 ند.توسعه پایدار مشارکت داده می شو مرتبط با

 عملکرد پایدار کیفی

 های اقتصادیشاخص

 رایبنه استفاده از ابزارهای بازدارنده یا نوآورا
 کاهش هزینه ها و عملکرد اقتصادی

 رایبنه استفاده از ابزارهای بازدارنده یا نوآورا
 توسعه زیرساخت های محلی

 های زیست محیطیشاخص

 ب و انرژیکاهش مصرف آ

 بودنحوه برخورد با ضایعات قابل بازیافت و به
 ویژگی های محصول

 شاخص اجتماعی
دخالت کارکنان در تصمیم گیری و آموزش و 

 کارکنان

 شاخص ارتباطات
 انتشار گزارش پایداری، اطلاعات برای مصرف
 کنندگان درباره نحوه استفاده محصول و دور

 شکل صحیح انداختن ضایعات به 

 
 مدیریت کوچینگهای : مؤلفه ها و شاخص2شماره جدول 

Table 2: Components and indicators of coaching management 
 Coaching managementمدیریت کوچینگ/

 Behavioral effectiveness q1-q3 اثربخشی رفتار/

 The amount of behavior q4-q6 میزان رفتار/
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 یری  در حالت تخمین ضرایب استانداردگمدل اندازه :2شکل 

Figure 2: Measurement model in standard coefficient estimation mode 
 

 یافته ها
انعکاسی  یدل بیرونگیری با توجه به آزمون های مپایایی و کیفیت نتایج داده های ابزار اندازه 

ار غیرها بشاخص مت شکار نشان داد کهنتایج بارهای عاملی بین متغیرهای مکنون و آ صورت گرفت؛ 
 لات باد؛ یعنی سؤاشدارند؛ پس همبستگی ضریب بین متغیر مکنون و آشکار تأیید  ۷/0عاملی بالای 

وبی یی مناسب و خنتایج جدول زیر نشان می دهد که متغیرها از پایا یکدیگر هم جنس می باشند.
 برخوردارند.

 

 : آزمون پایایی3جدول شماره
Table 3: Reliability test 

Communality Rho_A 
Composite 

Reliability 
Coronbach 

Alpha 

 متغیرهای مکنون
Local variables 

0.678 0.921 0.916 0.886 
 مدیریت کوچینگ

Coaching management 

0.655 0.902 0.919 0.894 
 عملکرد پایدار

Stable performance 

0.602 0.835 0.883 0.835 
 اراثربخشی رفت

Behavioral effectiveness 

0.647 0.867 0.902 0.863 
 میزان رفتار

The amount of behavior 
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0.609 0.846 0.886 0.838 
 عملکرد کمی

Quantitative performance 

0.633 0.853 0.835 0.801 
 عملکرد کیفی

Quality performance 

 
 شد.استفاده  CRو  AVEجهت آزمون روایی همگرا از معیار 

 

 
 : آزمون روایی همگرا4جدول شماره 

Table 4: Convergent validity test 
AVE CR 

 متغیرهای مکنون
Local variables 

0.678 0.916 
 مدیریت کوچینگ

Coaching management 

0.655 0.919 
 عملکرد پایدار

Stable performance 

0.602 0.883 
 اثربخشی رفتار

Behavioral effectiveness 

0.647 0.902 
 میزان رفتار

The amount of behavior 

0.609 0.886 
 عملکرد کمی

Quantitative performance 

0.621 0.835 
 عملکرد کیفی

Quality performance 

 

 
 یتم هایاراین نتایج جدول بالا نشان داد که هر دو شرط روایی همگرا برقرار است؛ بناب

 بستگی دارند.خطی یا همباهم، هم گیری کننده هر متغیر مکنوناندازه
 

ون چند ، آزمجهت روایی واگرا از سه آزمون بارهای عاملی عرضی، آزمون فورنل و لارکر
و  حاتیس توضبر اسا یعامل یجدول متقاطع بارها جینتاخصیصه و چند روش استفاده شده است؛ 

 ریهای متغخصمکنون از شا ریهای هر متغادعا کرد که شاخص توانیو م بودشروط آن کاملا برقرار 
 دارد. زیتما ای ییواگرا گریمکنون د
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 روی قطر اصلی AVEهمبستگی بین متغیر های مکنون و قرار گیری جذر  :5جدول شماره 
Table 5: Correlation between latent variables and placement of AVE root on the 

original diameter 

 مدیریت کوچینگ
Coaching management 

 عملکرد پایدار
Stable  

performance 

 اثربخشی رفتار
Behavioral 

 effectiveness 

 میزان رفتار
The amount 
 of behavior 

 عملکرد کمی
Quantitative 
 performance 

 عملکرد کیفی
Quality 

performance 

 عملکرد پایدار
Stable performance 

0.829     

 اثربخشی رفتار
Behavioral effectiveness 

0.345 0.809    

 میزان رفتار
The amount of behavior 

0.116 0.310 0.776   

 عملکرد کمی
Quantitative performance 

0.353 0.579 0.470 0.805  

 عملکرد کیفی
Quality performance 

0.154 0.445 0.378 0.502 0.780 

 
از  شتریب ،ریهر متغ یبرا AVEجذر  زانید که مده یفورنل و لارکر نشان م جدول جینتا
 نیا مدل در کنونم یهاریمتغ نیب یواگرا ییاست و روا گرید هایریو متغ ریآن متغ نیب یهمبستگ

 گردد. یآزمون تأیید م
 HTMT شاخص روایی واگرا: 6جدول شماره 

Table 6: Divergent validity index HTMT 

 گریمدیریت مربی
Coaching management 

 عملکرد پایدار
Stable 

performance 

 اثربخشی رفتار
Behavioral 

effectiveness 

 میزان رفتار
The amount  

of behavior 

 عملکرد کمی
Quantitative  

performance 

 عملکرد کیفی
Quality 

performance 

 عملکرد پایدار
Stable performance 

     

 اثربخشی رفتار
Behavioral effectiveness 

0.376     

 میزان رفتار
The amount of behavior 

0.134 0.350    

 عملکرد کمی
Quantitative performance 

0.389 0.652 0.544   

 عملکرد کیفی
Quality performance 

0.173 0.510 0.439 0.583  

 
مدل  نیامود که ندعا اتوان  یواگرا م ییروا یآزمون ها زیهمگرا و ن ییروا یبا تأیید آزمون ها

 سازه است. ییروا یدارا یانعکاس یرونیب
ه بهر یاکاشتر متقاطع شاخص یینام رواه ب یاز شاخص یینها یرونیمدل ب تیفیک یبررس یبرا

 .میبر یم
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 :  روایی متقاطع شاخص اشتراکی7جدول شماره 
Table 7: Cross-validity of the shared index 

 متغیر ها
Variables 

CV COM 

 گرییریت مربیمد
Coaching management 

0.511 

 عملکرد پایدار
Stable performance 

0.494 

 اثربخشی رفتار
Behavioral effectiveness 

0.396 

 میزان رفتار
The amount of behavior 

0.455 

 عملکرد کمی
Quantitative performance 

0.407 
 

 عملکرد کیفی
Quality performance 

0.321 

 
  CV COM ریمقاد یدارا ،مدل یاصل یرهایمتغ هیکل ،مشخص است ۵نطور که در جدولهما
ضر ژوهش حاپ یسانعکا یرونیمدل ب یبالا اریبس تیفیک یایگو نیهستند و ا یقو اریبس یدر سطح

 است.

 
 استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم ساختاریمدل  :3شکل 

Figure 3:  Structural model in standard coefficient estimation mode 
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 آن ها یو معنادار ریمس بیضرا یمعادلات آزمون ها: 8جدول شماره 
Table 8: Equations of path coefficient tests and their significance 

 فرضیات
assumptions 

 ضرایب مسیر
Path 

coefficients 

PVALUE T VALUE 
 تفسیر

interpretati

on 
 فرضیه اول

The first hypothesis 

 معنادار 3.748 0.000 0.171
Meaningful 

 فرضیه دوم

The second hypothesis 

 معنادار 6.924 0.000 0.420
Meaningful 

 فرضیه سوم

The third hypothesis 

 معنادار 5.659 0.000 0.320
Meaningful 

 

چینگ و دیریت کواند و بین مپژوهش تأیید شده هاینتایج جدول بالا نشان داد که فرضیه 
 عملکرد پایدار رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد.

 

 (نییتع بی)ضر 2R ای  R square :9جدول شماره 
Table 9: R square or R2 (determination coefficient) 

 Endogenous variable R square R square adj متغیر درونزا

 عملکرد پایدار
Stable performance 

0.454 0.448 

 

 نیمقدار چ آن با سه ۀسیو مقا یاول ساختار ۀمعادل رامونیپ  R square ریبر اساس مقاد
 بیضر با فتاررمدیریت کوچینگ، میزان رفتار و میزان اثربخشی  ریمشخص است که سه متغ 2010

 .دینما یمعملکرد پایدار  ریرفتار متغ ینیبشیاقدام به پ یقو یدر سطح 0.4۵4 نییتع
 

 مقادیر اندازه اثر  :10ه جدول شمار

Table 10: Effect size values 

 مدیریت کوچینگ
Coaching management 

 اثربخشی رفتار
Behavioral 

effectiveness 

 میزان رفتار
The amount 
of behavior 

 عملکرد پایدار
Stable 

performance 

 عملکرد کمی
Quantitative 
performance 

 عملکرد کیفی
Quality 

performance 

 اثربخشی رفتار
Behavioral effectiveness 

  0.261   

 میزان رفتار
The amount of behavior 

  0.169   

 عملکرد پایدار
Stable performance 

     

 عملکرد کمی
Quantitative performance 

  0.427   

 عملکرد کیفی
Quality performance 
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 ینیبشیهای مهم پاز شاخص یکیرا   R squareزا از مقدار رونب ریسهم هز متغ ایاندازه اثر 
 ،موجود یۀسه فرض زا ودرون ریمتغ کیحاضر بر اساس  قیدر تحق ؛خوانند یم یعل قاتیدر تحق

به  0.3۵و  0.1۵، 0.02 یعنی 199۸ 1باشد که با سه مقدار کوهن یمقدار اندازه اثر م 3 یمحقق دارا
 .(2009، 2)هنسلررندیگ یقرار م ریتفس مورد یتا قو فیاز ضع بیترت

 
 : روایی متقاطع شاخص افزونگی11جدول شماره 

Table 11: Cross-validity of redundancy index 
 CV RED متغیر درونزا

 0.271 عملکرد پایدار

 
مدل  یلاص یزادرون یها ریمتغ یبرا یمدل درون یکل تیفیدهد که ک یجدول نشان م جینتا
 .شده است انیو  متوسط به بالا با توجه به سه مقدار ب یقو یدر سطح

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

ر لال احمهدر سازمان  داریگری بر عملکرد پامربی تیریتأثیر مدهدف از انجام این تحقیق، 
در  یسازمان داریگری بر عملکرد پامربی تیریمد بود؛ نتایج نشان داد که  و بلوچستان ستانیاستان س

مدیریت  غییر براحد تو؛ یعنی به ازای یک و بلوچستان تأثیر دارد ستانین هلال احمر استان سسازما
بلوچستان  ودرصد عملکرد پایدار سازمانی در سازمان هلال احمر استان سیستان  1۷.1گری مربی

 42 ،تیریگری مدرفتار مربی یاثربخشافزایش می یابد. همچنین نتایج نشان داد که تغییرات در 
    ییر را تغن وچستاو بل ستانیدر سازمان هلال احمر استان س یسازمان داریعملکرد پادرصد میزان 

در سازمان  یسازمان یداریپا تغییر درد درص 32اعث ب ،تیریگری مدانجام رفتار مربی زانیممی دهد. 
ی وهش هاژتایج پنمی شود. نتایج حاصل از این پژوهش با و بلوچستان  ستانیهلال احمر استان س
 باشد. یراستا مهم (200۸)کسونیار (؛201۵)روشا (201۷)کروز(، 2020الهلالی و همکاران )

 ای یندگز نگیموجود، هدف کوچ یو تجرب یعلم یانجام شده و داده ها یطبق پژوهش ها
و  یآورتاب شیفزاامناسب،  یواکنش به رفتارها لیفرد، تبد یبهبود رفتار ها نگ،یکوچ فیهمان لا

 دکریر روبرکز کننده با تم دمحدو یفرد و باورها یکردن موانع ذهن دایاست. پ یجانیه میتنط
 .شودیفرد انجام م یستیو بهز لیدر جهت تسه یرفتار و یشناخت

                                                           
1.Cohen 

2.Hensler 
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از  دیبا رانگیالبته کوچ ؛است یریادگیگر لیتسه کی، کوچ 1992در سال  تموریو فیتعر طبق
 یشتریعات بمهارت، تجربه و اطلا هر چه کوچ از یجدا کرد. ول نگیدرمان، آموزش و منتور

ر جلسات د نگیوچک یبخشو بهبود اثر شیافزا ثله مراجعه کننده، باعأبرخوردار باشد در مواجه با مس
 .ودش یم

، ب و کارکس گنیکوچ نگ،یبا کوچ یبهبود عملکرد سازمان نگ،یزمان با کوچ تیریمد یچگونگ
ع حد منابر واد نگیو منتور نگیدر سازمان، کوچ نگیورو منت نگیکوچ ،ییاجرا رانیمد نگیکوچ
 نگیکوچ یشثربخا شیو افزا تیریدر حوزه علم مد نگیاز خدمات کوچ یتنها بخش ،سازمان یانسان

 ماتیتصم وبازده، جزکار پر یروین یبر رو یگذار هیافراد با استعداد و سرما شناخت .تاس یحرفه ا
د هت بهبوجارامد شاخص و ک یابیکانون ارز کیا به دنبال سازمان ه است. یهر سازمان کیاستراتژ

و  یبایارز یهاونکان تیفیامر مهم و بهبود ک نیا قدر جهت تحق نگیهستند. کوچ یسازمان یبازده
  .بر عهده دارد یینقش بسزا عملکردبازخورد 

 نگیوچکبا  ییناشآرت درصو یارشد سازمان رانیو مد یمنابع انسان ریمد ،یمنابع انسان دپارتمان
ا خواهند ملکرد رخورد عباز تیفیتعامل بهتر با کارکنان و بهبود ک ییتوانا تیریدر مد آن یاثربخش و

همچون  سازمان در یابیارز یکانون ها یتوسعه بعد از اجرا یهاوهیش ریدر کنار سا نگ،یوچ؛ کداشت
 یروش ره،یغپروژه و  یها میضمن خدمت، ت یمهارت آموز ،یشغل ضیتعو ،یچرخش شغل ،ینیجانش
  د.شو یم موزش به کارکنان در سازمان محسوبآو  یشغل ۀو کارامد جهت رشد و توسع یعلم

شف کها، به دنبال  در سازمان یروش اثربخش در توسعه فرد کیبه عنوان  نگیکوچ
 ییاراد نین ارزشمتدتربه عنوا یانسان منابع .است یسازمان یبهره ور شیکارکنان و افزا یاستعدادها

از  بایدیداشت آنها، مشوند و حفظ و نگه یمحسوب م یسازمان یها هیسرما یهر سازمان یمعنو
 یزمانسا یوهارین یو وفادار تیها به دنبال موفقاگر سازمان محسوب شود. یهر سازمان یها تیاولو

ن ها اسازم دسته از نیا یبرا یمناسب یرقابت تیمز نگ،یکوچ یو اثربخش نگیخود هستند کوچ
ان به کارکن ترشیب رشذیو تعهد و پ یابیارز یکانون ها یباعث اثربخش نگیکوچ .شود یمحسوب م

 یندازا و چشم تیمورها، ما ارزش یهر سازمان شود. یم یسازمان یو استراتژ یابیارز یهاکانون حینتا
 یارزش یاه نظام نیا پرسنل به شتریب یو وفادار یداریمشوق افراد در جهت پا نگیرا دارا است. کوچ

  .است ینسازما
 یموزش و توسعه، طبق داده هاآبه عنوان ابزار کارامد  یفرد نگیو کوچ یگروه نگیکوچ

 یابیارز یکانون ها یبعد از اجرا یاثربخش شیباعث افزا ،یبزرگ و موفق خارج یهاسازمان یآمار
 جادیبه دنبال ا شتریچه ب روز به روز و هر زین رانیکشورمان ا رانیمد نکهیبه ا دیام شده است.

از  یامروز، در سطوح مختلف سازمان یپرتلاطم و رقابت یایدن در .باشند رانیدر ا نگیکوچ یشاثربخ
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در جهت بهبود روابط  نگیو استفاده از کوچ نگیکوچ یاثربخش افتنیرود به دنبال  یانتظار م رانیمد
 .مختلف سازمان باشند یخودشان با کارکنان در واحدها

مان زسا کیر ها و کارکنان دمیباعث بهبود عملکرد ت یتیریسبک مد کیبه عنوان  نگیکوچ
شود. یار مک طیو مح یها و تعارضات شغلرا بالا برده و باعث کاهش چالش یشغل تیرضا ؛شود یم
 یاهک چالش دم درو ع نیینگاه بالا و پا یریکه به دور از به کارگ یکاملا مدرن و علم یاوهیش

 رانیمد ید از سوقدرتمن یپرسشگر مهارت .شود یوکارمندان م رانیباعث بهبود روابط مد نانککار
  شود. یسازمان م یو ارتقا در کنار شنونده فعال بودن، باعث رشد و توسعه کارمندان

 نیه بهترارد کدو غلط وجود  یمیتصور قد نیها اها و شرکتسازمان یمتاسفانه هنوز در برخ
رخلاف اما ب ؛ان استپرسنل و کارمند خیاخراج و توب در صورت بروز مشکلکارمندان  راه برخورد با

 ا شده وهمان در ساز نهیهز شیدر درازمدت تنها باعث افزا یاوهیش نیچن یاجرا ،یتصور نیچن
در  نگیکوچ یشاثربخ چراکه ؛باشد نهیگز نیخرآ دی. اخراج باردیگ یشرکت ها م ازرا  یاریبس یانرژ
 طیحمان و مه سازتعلق خاطر افراد ب شیرا در افزا نگیاستفاده از مهارت کوچ یبه خوب تیریمد

 .کارشان ثابت کرده است
 کمک به ر جهتدچالش ها  ییدادن به افراد در سازمان، شناسا زهیشامل انگ نگیکوچ دیفوا 
بهبود  جهیر نتد ور وتوسعه مح یو بهبود مهارت ها شیراه حل مناسب، افزا افتنیها جهت  میافراد ت

 یهار سازماندانجام شده  یپژوهش ها طبق .کار است طیاعتماد به نفس در مح شیتعامل و افزا
 ،یازمانسو  یباعث توسعه فرد ،اثربخش نگیکوچ یریبه کارگ افته،یتوسعه  یبزرگ کشورها

 هب .شود یممان ساز یبهتر استراتژ یبهبود بازخورد عملکرد و اجرا ،یسازمان یاثربخش شیافزا
از  تیمنرام و ااحت به ازیشود. ن یکارمندان م زهیانگ شیکوچ موفق در سازمان باعث افزا یریکارگ
و  نگیچکو یبخشز اثربتواند با استفاده ا یاست و اگر سازمان یهر انسان یاساس یازهاین نیترمهم
اعث بکند  دهوررابن کارمندان خود را در حد امکا یاساس ازیدو ن نیموفق ا یهااز کوچ یریگبهره

 شود. یپرسنل خود م شتریآرامش و تمرکز ب
 

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافع ندارند.
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Abstract 
To achieve their goals, organizations need to consider several factors, one of 

the most important of which is organizational participation. Isfahan 
Governorate, in line with its organizational mission, tries to provide quality 
services with a central program through encouraging increased   participation of 
employees and taking advantage of their opinions and suggestions. Hence, the 
current research is aimed to present a model for increasing employee 
participation in Isfahan Governorate. To this end, 54 influencing factors 
regarding employee participation were extracted through the review of research 
literature. The intended research community consisted of all the employees and 
managers of Isfahan Governorate, and 21 senior managers of the organization 
who were recruited through convenience samling and their opinions were 
analyzed using the fuzzy Delphi method. The final factors were codyfied in 7 
dimensions of leadership, job satisfaction, performance evaluation, clear goal 
setting and policy making, organizational culture, human resource measures and 
organizational structure. The conceptual model and the relationship of the 
factors were presented using the DEMATEL method. The conceptual model 
with the addition of employee participation as a dependent variable was 
quantitatively investigated using the structural equation modeling method. The 
results revealed that there is a positive significant relationship between 
leadership and human resources measures; leadership and organizational 
structure; organizational structure, goal-setting and policy-making; human 
resources measures and organizational culture; organizational culture and 
performance evaluation; goal-setting and policy-making component and 
performance evaluation; performance evaluation component and job 
satisfaction; and job satisfaction and employee participation. 
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1. Introduction 

In order to achieve their goals, organizations need to consider several 

factors, one of the most important of which is organizational participation. In 

line with its organizational mission, Isfahan Governorate also tries to provide 

quality services with a central program through encouraging increased the 

participation of employees and taking advantage of their opinions and 

suggestions. 

 

2. Literature Review 

 Although not much time has passed since the emergence of the idea of 

participation in industrial and commercial property and management science, 

the results of the studies conducted in this field confirm that participation in 

both fields has been associated with success and has provided many benefits to 

all; however, the development and expansion of participation has not yet been 

achieved properly. A number of studies have been conducted regarding the 

factors, dimensions, indicators, and variables affecting employee participation. 

For example, Lee et al. (2023) in their study entitled “Organizational Image and 

Employee Engagement: Examining the Interrelationships between Interpreted 

External Image and Perceived Organizational Identity”, investigated the effect 

of organizational image on employee engagement, emphasizing the mediating 

and moderating role of identity and perceived organization and investigated the 

relationship between external mental image and employee participation. The 

results of the research showed that both image dimensions positively affect 

employee participation. Specifically, the findings showed that perceived 

attractive or positive organizational identity may act as a catalyst to enhance 

employee engagement even in the presence of a long-term negative external 

image for public organizations. Also, Vijesh et al. (2022), in a research titled 

“Factors Affecting the Participation of Virtual Employees in India during the 

Covid-19 Outbreak”, statistically evaluated the factors that can affect the level 

of employee participation. The collected data was related to 208 remote 

workers, collected through an  online questionnaire. The results of the research 

showed that appropriate virtual tools, contact with the leaders of the 

organization, mental health examination and virtual training increase employee 

participation. 

 

3. Methodology  

The current mixed exploratory research, with a practical goal, was 

conducted in three phases: the first phase using the fuzzy Delphi method, the 

second phase using the Dimtel method and the third phase using structural 

equation modeling method. At first, to collect the qualitative research data, 

textual data and interviews were used and an open questionnaire was sent to the 
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participants. Moreover, closed questionnaires were also used in the second and 

third parts of the research. 

 

4. Results  
The results revealed that there is a positive significant relationship between 

leadership and human resources measures; leadership and organizational 

structure; organizational structure, goal-setting and policy-making; human 

resources measures and organizational culture; organizational culture and 

performance evaluation; goal-setting and policy-making component and 

performance evaluation; performance evaluation component and job 

satisfaction; and job satisfaction and employee participation.  

 

5. Discussion 
 The review of the related literature revealed that no research has been 

done in order to present a comprehensive model of organizational participation 

by combining the fuzzy Delphi approach and structural equation modeling. 

Hence, to fill this study gap to some extent, the present study wasconducted. 

Also, from a practical point of view, conducting this research can act as a 

guiding light for the senior managers of Isfahan Governorate by presenting a 

model for increasing employee participation in this organization and help them 

formulate appropriate strategies in the field of human resources. 

Organizational climate informs the way management works and affects the 

sense of responsibility, increasing employee participation, performing tasks and 

achieving organizational goals. Ideally, when a person feels trusted in an 

organization, they will be more engaged, more productive, more loyal, and 

more confident. With empowerment, employees are motivated to use their 

abilities, skills and creativity at work, and hence, their participation in the 

organization will increase. Hence, the following are recommended: choosing 

the right style in leadership and management, clarifing the goals of the 

organization, appropriate organizational structure, creating a productive 

organizational culture and motivation to cultivate motivated forces, 

determinating performance evaluation indicators, increasing job satisfaction and 

training employees through creating innovative and constructive environments. 

Moreover, other organizations can take steps to improve their human resources 

by using the results and recommendations of this research. Respecting human 

values and taking advatange of the employees’ suggestions regarding the 

predetermined goals of the organization are among the goals of Isfahan 

Governorate, included in the agenda of this organization.  

 

 



 179-219ص.ص.،1403ر بها –68 ، پیاپی 1، شماره  18دوره                                               مدیریت بهره وری  

 

 

 

 

(182) 

 
 

 
  

 

 

 
 

 
 

 یکردررسی عوامل مؤثر بر مشارکت کارکنان در استانداری اصفهان با روارائۀ مدل و ب
 دلفی فازی 

 
 3، مهدی یداللهی * 2حمید تابلی ،1محسن اسماعیلیان

 
 (19/11/1401یی:پذیرش نها -02/08/1401)دریافت:

 
 چکیده

، نهاآترین همم كی ازیباشند كه نیازمند عوامل متعددی می ،منظور دستیابی به اهداف خوده ها بسازمان
د با كنش میخود تلا موریت سازمانیأدر راستای انجام ماست. استانداری اصفهان نیز  سازمانی وجود مشاركت
دمات با خه ارائۀ بنسبت  آنها هایگیری از نظرات و پیشنهادو بهره كاركنانو جلب مشاركت  برنامه محوری

یده نجام گردداری اصفهان اافزایش مشاركت كاركنان در استانتحقیق حاضر با هدف ارائۀ مدل  .كیفیت اقدام نماید
ه است. استخراج شد قیقاز طریق بررسی ادبیات تحعامل تأثیرگذار بر مشاركت كاركنان  54و برای این منظور، 

 نفر كه عبارت از مدیران 21جامعۀ تحقیق مورد نظر متشكل از كلیه كاركنان و مدیران استانداری اصفهان بوده و 
آنها مورد  ی، نظراتی فازارشد سازمان بودند، به عنوان نمونه در دسترس انتخاب شده و با استفاده از روش دلف

شغلی، ارزیابی عملكرد،  بعد رهبری، رضایت 7در  با استفاده از كدگذاری بررسی قرار گرفته است. عوامل نهایی
اند شده بندیبقهزمانی طمنابع انسانی و ساختار سا گذاری شفاف، فرهنگ سازمانی، اقداماتگذاری و سیاستهدف

سازی وش مدلرفاده از ا استبو ارتباط آنها با استفاده از روش دیمتل، ترسیم و مدل مفهومی تحقیق ارائه شده كه 
اسان پرداخته شده نفر از كارشن 82معادلات ساختاری به بررسی كمی مدل و فرضیات تحقیق با نظرسنجی از 

ساختار ی؛ ار سازمانو ساخت یرهبر ی؛و اقدامات منابع انسان یرهبر نیبدهد كه ج به دست آمده نشان میاست. نتای
 یبایو ارز یسازمان فرهنگی؛ و فرهنگ سازمان یاقدامات منابع انسانگذاری؛ استیو س گذاریو هدف یسازمان

و  یشغل تیضاری؛ شغل تیرضا عملكرد و یابیارز؛ عملكرد یابیو ار گذاریاستیو س گذاریهدف؛ عملكرد
 داری وجود دارد.رابطه مثبت و معنیمشاركت كاركنان 

 
 کلیدی: هایواژه

 ریسازی معادلات ساختامشارک كاركنان، منابع انسانی، مشاركت سازمانی، دلفی فازی، مدل
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 مقدمه
و  توسعه در مسیر كه هستند بشری تمدن در اجتماعی هایپدیده ترینبزرگ عنوان به هاسازمان

 تر،وظیفه پررنگ و نقش این زمان، گذشت با و اندداشته عهده بر پررنگی نقش اجتماعی هایمحیط پیشرفت
 باشند)زارعی ومی هاسازمان این گردانندگان كه هستند افراد این و است گردیده ترمحسوس و ترتخصصی
مندی از قدرت خلاقیت و نوآوری و اندیشه  به دلیل بهره (. منابع انسانی هر سازمانی21-20، 1395دیگران، 

گردند و هرگونه پیشرفت و بهبودی در سازمان، توسط این ترین دارایی هر سازمانی محسوب میمهم و تفكر
پذیرد و استفادۀ همه جانبه و مؤثر از منابع انسانی، ضامن موفقیت و رشد هر سازمانی منبع مهم صورت می

 (. 96، 1395)عابدینی و گلشن،  باشدمی
صورت  مختلفی هایروش از تواند می سازمان اهداف جهت در انسانی منابع كارآمد و مؤثر از استفاده

 آن رساندن فعل به و افراد توان بالقوه از استفاده با گیری از مشاركت كاركنان و مدیریت مشاركتیپذیرد؛ بهره
برخی از . (88: 2022است)مولانگ،  وشر مهمترین توان گفتمی هاست و البتهروش این از یكی

معتقدند كه سه انقلاب در عرصۀ مدیریت  1نظران عرصۀ مدیریت، مانند لی پرستون و جیمز پستصاحب
اتفاق افتاده است؛ انقلاب اول، سلسله مراتب سازمانی و انقلاب دوم، جدایی مالكیت از مدیریت است و اكنون 

 (. 54، 1399، 2قلاب در مدیریت مطرح شده است )رابینرترین انمشاركت به عنوان سومین و مهم
به كار، درگیركردن كاركنان  كاركنان درگیركردن علاقه زیادی به توانمندسازی، انسانی، منابع محققان

 و انسانی و دانش سرمایه از حداكثری استفاده برای- هاو سازمان مدیران به بخشی قدرت برای مقدم خط
 مكتب مدیریت علمی تیلور (. از76، 2016، 3اند )ویكینسون و فایداشته عملكردشان بهبود برای آنها تلاش
 كوشش در راستای و اندحركت كرده مسیر این در های بعدی همگیتئوری نهضت روابط انسانی و تا گرفته

 د استفادهمور سازمان اصلی مسائل برای برد-برد حل راه عنوان به كه بوده یكپارچۀ نهایی ساختار یافتن یک

 برای استراتژی اصلی عنوان به  مقدم خط كاركنان دادن چگونه از مشاركت كه انددریافته قرار گیرد. مدیران
كنند. به علاوه رقابت فشرده در بازارهای كالا و خدمات و سه دهه تغییرات  استفاده وریبهره افزایش

را در مجموعه ابزارهای مدیریتی تضمین مدیریتی برای كاهش سلسله مراتب سازمانی، جایگاه مشاركت 
ها، هایی كه در آنها دانش و بصیرت انسان(. و در آینده، شبكه70: 2016كرده است )ویكینسون و فای، 

هایشان با هم جمع شده است، جامعه انسانی را به پیش خواهد برد. بر هوش و نبوغ آنان، خلاقیت و نوآوری
اركتی سازمانی به عنوان الگوی نوین مدیریتی جهانی ضرورتی انكارناپذیر اساس این شواهد، استقرار نظام مش

                                                           
1. Lee E Preston & James E Post 

2. Rabinz, S 

3. Wilkinson,A.,& Fay C 
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، 1است و تحقق آن مستلزم بسترسازی و توجه به عوامل زمینه ساز و محرک مشاركت است )اسكات و چان
 اقتصادی كشورهای و اجتماعی سیاسی، هاینظام ساختار در سریع تغییرات و بنیادی (. تحولات102، 2004

 هماهنگی و ضرورت سو از یک موجود معنوی و مادی منابع از بیشتر هرچه مندیبهره لزوم و هانج مختلف
 سطوح در مشاركت كه تحقق آورده پدید را شرایطی دیگر، از سوی فن و علم روزافزون هایپیشرفت با

 هاینظام یبررس و نقد. گیرد توجه قرار مورد نوین مدیریت راهبردهای از یكی عنوان به سازمان مختلف
یابند  گرایش گروهی كارهای انجام به سمت هاسازمان عملكردی راهبردهای شد سبب سنتی مدیریتی
 (. 63، 2016، 2)هانایشا

گذرد از ظهور اندیشۀ مشاركت در مالكیت صنعتی و بازرگانی و علم مدیریت، زمان زیادی نمی چند هر
 و بوده همراه موفقیت ن است كه مشاركت در هر دو زمینه باولی نتایج مطالعات انجام شده در این حوزه مؤید ای

ای شایسته به شكل  هنوز مشاركت پدیدۀ اما توسعه و گسترش .است آورده فراهم همگانی زیادی مزایای
تحقیقات  مشاركت كاركنانها و متغیرهای تأثیرگذار بر در خصوص عوامل، ابعاد، شاخص .است نگرفته صورت

و تعامل  یسازمان ریتصوبا عنوان  ای( در مطالعه2023و همكاران ) 3؛ به طور مثال، لیاست شده فراوانی انجام
 یسازمان ریتصو ریتأث  درک شده یسازمان تیشده و هو ریتعب یخارج ریتصو نیروابط متقابل ب یكاركنان: بررس

ذهنی  ریتصو نیبو  رک شدهد یسازمان تیهو ۀكنندلیو تعد یانجیبر نقش م دیرا بر مشاركت كاركنان، با تأك
به طور مثبت بر  ریكه هر دو بعد تصو دادهنشان  تحقیق جینتااند؛ كرده یو مشاركت كاركنان بررسخارجی 

مثبت  ایجذاب  درک شده یسازمان تیكه هو انددادهها نشان  افتهی، بویژه .گذارندیم ریمشاركت كاركنان تأث
 یمنف یخارج ریتصو کیدر حضور  یحت تعامل كاركنان  تیوتق یبرا زوریكاتال کیممكن است به عنوان 

(، در تحقیقی با عنوان 2022و همكاران ) 4همچنین، ویجش عمل كند. یعموم یهاسازمان یمدت برا یطولان
 یآمار یابیو ارز یبررس، به 19-دیكوو دوره شیوع بیماریدر هند در  یثر بر مشاركت كاركنان مجازؤعوامل م

 208 موردی جمع آوری شده درهاداده ؛دنبگذار رید بر سطح مشاركت كاركنان تأثنتوانیم اند كهپرداخته یعوامل
 یكه ابزارها دادهنشان  حاصل از تحقیق جی. نتااندشده یآورجمع نیبا پرسشنامه آنلا بوده كه دوركار كارمند
مشاركت  شیباعث افزا ،یسلامت روان و آموزش مجاز یمناسب، تماس با رهبران سازمان، بررس یمجاز

اند: ارائۀ كرده كاركنان ( دو تعریف از مشاركت2019و همكاران ) 5علاوه بر این، ووهلگموس شود.یكاركنان م
 یک عنوان دیگری به و( رفتارها و احساسات شناخت،) وجهی چند ساختار یک عنوان به كاركنان یكی مشاركت

شغلی(. همچنین بر اساس  فرسودگی برعكس اختصاصی، لتمای یک ذهنی، مثبت حالت یک) واحد ساختار

                                                           
1.Scott‐Ladd, B., & Chan, C. C 

2. Hanaysha, J 

3.Lee, S 

4.Vijesh Chaudhary 

5.Wohlgemuth 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Chaudhary%20V%5BAuthor%5D
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 مدیریت، سبک) سازمانی عوامل دستۀ سه به كاركنان را نیز مشاركت بر مؤثر های پیشین، عواملپژوهش
 فیزیكی، انرژی) فردی عوامل و( غیره و شغل هایویژگی كار، محیط) شغلی عوامل ،(غیره و شغلی پاداش

 با خلاقیت بر آوریتاب ای به تأثیر( در مطالعه2018)  1از سوی دیگر، موتیكا. اندهكرد تقسیم( غیره و خودآگاهی
 كاربردی هدف، لحاظ به و كمی مطالعات نوع از پژوهش كاركنان پرداخته است. این مشاركت میانجی نقش
 نین،همچ. است تبریز بوده برق نیروی توزیع شركت كاركنان كلیه شامل مطالعه وی آماری جامعه. است

 نشان گرفته است؛ نتایج انجام شركت این كاركنان نظرات وسیله به و پرسشنامه طریق از هاداده گردآوری
 مشاركت همچنین،. دارد تأثیر كاركنان خلاقیت و مشاركت بر مستقیم صورت به كاركنان آوریتاب كه دهدمی

 كاركنان مشاركت نقش میانجی نتیجۀ دیگر، سوی از. دارد تأثیر كاركنان خلاقیت بر مثبت صورت به كاركنان
 وجود كه دهدمی نشان مطالعه این نتایج .بوده است معنادار كاركنان، خلاقیت و كاركنان آوریتاب بین رابطه در

 از. كند ارائه كلیدی نقش كاركنان خلاقیت بهبود در تواندمی برق، شركت كاركنان آوریتاب بالای سطوح
 و كنترل مطلوبی نحو به را اثر این تواندمی كاركنان مشاركت اهمیت با نقش كه بدانند دبای مدیران دیگر، سوی
نقـش میانجـی مشـاركت ( به بررسی و تعیین 1401در تحقیقات داخلی نیز، حامدی و همكاران ). كند تقویت

اـ و شرد شـغلی در كاركنـان آمـوزش و پـروش، نارابطـه بیـن صفـات شـخصیت و عملكغلی در ش هرداری ج
گرایـی و  اند كه با توجه به ارتباط مستقیم بین مسئولیت پذیری، برونپرداخته و به این نتیجه رسیده تهـران

ن متغیرهـا بـرای افزایـش عملكـرد شـغلی  بایدمشـاركت شـغلی بـا عملكـرد شـغلی كاركنـان،  بـه نقـش ایـ
ش مشـاركت شـغلیتمهیداتـی را بـرای افتوجه كنند و  كاركنـان ه عمـل آورنـد و زایـ ری بـ  .مسـئولیت پذیـ

به این نتیجه   كاركنان مراكز فنی و حرفه ای كشورنفر از  384( با بررسی 1400همچنین، كریمی و همكاران )

و انگیزه پیشرفت كاركنان تاثیرگذار  و تعهد مشاركت بر میزان سلامت روان سلامت سازمانی واند كه رسیده

و  تعهد مشاركت،  سبب تاثیرگذاری بر ،سلامت روان تلاش جهت بهبود سلامت سازمانی و ،به عبارتی ؛است
پیشبرد نوآوری از طریق ( معتقد است كه 1399) علاوه براین، سمندی .انگیزه پیشرفت كاركنان می گردد

های نوآوری كارمند محور كاركنان تأثیرگذار نیست. مشاركت كاركنان با نقش میانجی رهبری چندگانه در شیوه
پیشبرد نوآوری از طریق مشاركت كاركنان و رهبری چندگانه از طریق مشاكت  به طور جزئیدر صورتی كه 

نوآوری در  داری دارد. اما بین رهبری چندگانه و پیشبردشهر تأثیر معنیشاهینكاركنان آموزش و پرورش 
به این نتیجه خود  قیدر تحق یزن( 1398یوسفی ) .داری نداردشهر تأثیر معنیكاركنان آموزش و پرورش شاهین

 رانیمد ن،یبر اشركت مرتبط است. علاوه  کیدر  ایپو یهاتیبا قابل به طور مثبت كه مشاركت كاركنان رسیده
 قیتحق یهاافتهیكنند.  لیتسه ردستانیز یررسمیاعتماد و كنترل غ قیتوانند مشاركت كاركنان را از طریم

                                                           
1.Motyka 

https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 نعنوابه و به مشاركت كاركنان دهدیرا نشان م ایپو یهاتیو قابل یررسمیكنترل غ نیب یرابطه مثبت نیهمچن
 .كندیاشاره م ایپو یهاتیاعتماد و قابل نیدر رابطه ب یانجیم

شاركت فزایش ما مدل طراحی و ارائۀ های پیشین، این تحقیق به دنبالبه بررسی پژوهش توجهبا 
ش مشاركت افزای ربهای مؤثر استانداری اصفهان است كه در این راستا، شناسایی ابعاد و مؤلفه كاركنان در

ستانداری ااركنان كیش مشاركت دل بر افزاهای مكاركنان استانداری اصفهان و تعیین میزان اثرگذاری مؤلفه
 حاظل از هم و نظری حاظل از هم حاضر تحقیق باشد؛ با توجه به این توضیحات، انجاماصفهان، مورد توجه می

 در كه پژوهشی -هش پژو هایپیشینه بررسی به توجه با نظری لحاظ است؛ از ضرورت و اهمیت دارای عملی
 اشد،ب اختاریسازی معادلات سرویكرد دلفی فازی و مدل تلفیق با سازمانی مدل جامع مشاركت ارائۀ راستای
 تواندمی تحقیق این انجام كه داشته وجود زمینه این در مشهود مطالعاتی خلأ یک است؛ بنابراین نگرفته صورت

 از تواندمی تحقیق این انجام نیز، عملی لحاظ از همچنین،. نماید كمک خلأ این شدن پر به زیادی حدود تا
 این ارشد یرانمد برای هنمارا چراغ عنوان استانداری اصفهان، به در افزایش مشاركت كاركنان مدل ارائۀ طریق

 ایرس همچنین. نماید مکك آنها انسانی به منابع حوزه مناسب هایاستراتژی تدوین در و كرده عمل سازمان
 گام خود یانسان نیروی رتقایا راستای در پژوهش، این یپیشنهادها و نتایج از استفاده با توانندمی هاسازمان
 بط با سازمان وراد مرتاز اف و كمک گرفتن یانسان یهاارج نهادن به ارزشهمچنین، با توجه به اینكه  .بردارند

ستور كار دشد و در بامی استانداری اصفهان شده به كمک افراد، از اهداف نییتع شیاز پ یهابه هدف دنیرس
 باشد. زمان قرار گرفته است و مورد توجه استاندار نیز میاین سا

 
 باشد:ه شرحزیر میب ؛ ضمنا اهداف تحقیق دهدمدل مفهومی پیشنهادی پژوهش را نشان می( 1)شكل شماره 

 

 استانداری اصفهان افزایش مشاركت كاركنان در مدل طراحی 

 هانن استانداری اصفاافزایش مشاركت كاركن های مؤثر برشناسایی ابعاد و مؤلفه 
 ی اصفهانهای مدل بر افزایش مشاركت كاركنان استاندارتعیین میزان اثرگذاری مؤلفه 
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

Figure 1. conceptual model  

 

 
 

 روش  ابزار و 
كاربردی و در حیطه تحقیقات آمیختۀ اكتشافی قرار دارد؛ در این  ،حاضر از حیث هدف پژوهش

 10تر از نفر از مدیران ارشد و میانی استانداری اصفهان با سابقه كار بیش 21خبرگان شامل  پژوهش
 سال با تحصیلات حداقل كارشناسی ارشد و آشنا با موضوع تحقیق، در نظر گرفته شدند. 

لازم برای روش حداقل  ۀحجم نموندر مرحله دوم نیز خبرگان به پرسشنامه دیمتل پاسخ دادند؛ 
در  %25با ضریب تشخیص  %95در سطح اطمینان با استفاده از روش تحلیل توان  1زئیج مربعات
   های دیگر مورد استفاده پژوهشگران قرار روش ۀشده است. این جدول بیش از هم هارائ 1جدول 

 .می گیرد

 بر اساس روش کوهن  یئحجم نمونه حداقل مجذورات جز .1جدول 
st squares based on Cohen's methodTable 1. Sample size of partial lea 

تعداد روابط 
(Number of 

relationships) 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 

حجم نمونه 
(Sample size) 

52 59 65 70 75 80 84 88 91 

                                                           
1. PLS-SEM 
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نفر تخمین زده  80و جدول كوهن  10بر این اساس تعداد نمونۀ تحقیق حاضر بر اساس قاعدۀ 
 95ود وند، حدنده نشها برگرداامكان وجود دارد تعدادی از پاسخشده است. با توجه به اینكه این 
ر ابتدا ها استفاده شد. دهای آنپرسشنامه كامل دریافت و از داده 82پرسشنامه توزیع شد كه در نهایت 

ی های متنی و مصاحبه و ارسال پرسشنامۀ باز براهای پژوهش كیفی از دادهآوری دادهجهت جمع
نامۀ بسته در بخش دوم و سوم پژوهش نیز از پرسش تحقیق استفاده شد.مشاركت كنندگان در 

 استفاده شده است.
 

 هایافته

 مرحله اول تحقیق: دلفی فازی
ین اد و در شناسایی بر اساس مرور گسترده، عوامل اثرگذار بر مشاركت كاركنان شاول،  مرحلهدر 
ا نظر ها باخصكه این ش ارائه شده های مستخرج از ادبیات پژوهشعامل به عنوان شاخص 54بخش، 

در اجرایی  انخبرگ در مـورد ایـن عوامـل از(. 2خبرگان مورد غربالگری قرار گرفتند )جدول شماره 
 شد تا  خواسته كنندگاناول، از شركت ۀعمل آمد. در پرسشنام نظرخواهی بهاستانداری اصفهان 

 کیش كلاسدر رو یرحله به مرحله طوفان فكرم نیكنند. ا و یا حذف اضافه، دییتأمتغیرهایی را 
 متغیر توسط خبرگان حذف شدند.  11كه در این مرحله تعداد  اشاره دارد یدلف

 

 . عوامل مؤثر بر مشارکت کارکنان مستخرج از ادبیات تحقیق2جدول 
Table 2. Factors affecting employee participation extracted from research literature 

 

 منبع متغیرهای اثرگذار ردیف
 (1397، 1(، )یكتاصابر1397)موتیكا،   تاب آوری كاركنان 1

 (1394)خسروانی،  شده ادراک بیرونی اعتبار 2

 (1400)محمدپور،  رهبری اخلاقی  3

 (1400حمدپور، (، )م2010(، )ویتینگتون و گالپین، 2017)ویتینگتون و دیگران،  رهبری تحول گرا 4

 (2018و دیگران،  3(، )سكتون2012، 2، )سوآنگ( 2019و دیگران،  )ووهلگموس دیریت سبک م 5

 ( 2018و دیگران،  4)یانگ شخصیتی كاركنان های ویژگی 6

 (1387)محمودی،  منابع قدرت  7

 (1397)یكتاصابر،  حمایت سازمانی درک شده 8

                                                           
1. Yektasaber 

2. Sawang 

3. Sexton 

4. Young 
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 (1399(، )شبانی، 1398ی، (، )توكل2021و دیگران،  1)یوریبتباریا معنویت در محل كار 9

 (1397)محمودی،  ساختار سازمانی 10

 (.2006، 2(، )لین1394(، )خسروی، 1392)خسوری،  فرهنگ و ارزش ها و جو سازمانی 11

 (2017و دیگران،  3)بوساک صمیمیت در محیط كار 12

 (2018)یانگ و دیگران،  خوش بینی 13

 (2012(، )آلبرت، 1397)یكتاصابر،  توانمندسازی كاركنان 14

 (2012، 4آندرو و سوفیان) مدیریت استعدادها 15

 (2010و دیگران،  5)آلفس اقدامات منابع انسانی  16

 (2010و دیگران،  6(، )دوو18(، )1397)یكتاصابر،  عدالت سازمانی  17

 (2010)ویتینگتون و گالپین،  اعتماد كاركنان به مدیر و رهبر 18

 (2017، 7(، )مسكلیس1397كتاصابر، )ی صداقت مدیران 19

انگیزش درونی و انگیزش بیرونی  20
 )نظام پاداش یا تنبیه(

 (2017(، )ویتینگتون و دیگران، 1397(، )محمودی، 1397)یكتاصابر،  

 لازم مالی منابع و بودجه تأمین 21
 مشاركت های برنامه برای

 (1392)خسروی، 

 (1397)یكتاصابر،  تفویض اختیار 22

 (1397)یكتاصابر،  نظام ارزیابی عملكرد 23

 (2009، 8)مدلین و گرین رضایت شغلی 24

توسعه شغلی و وجود مسیر ارتقای  25
 شغلی

 (1397)یكتاصابر، 

 (.2017و دیگران،  9)لیو حقوق و مزایا 26

 (2009و كاروناراتن،  10(، )پتون1397)یكتاصابر،  احترام به كاركنان 27

 (2009(، )پتون و كاروناراتن، 1397اصابر، )یكت مربی گری 28

 (1397)یكتاصابر،  تناسب شغل و شاغل 29

ویژگی های شغل )غنی سازی  30
 شغل و تنوع شغل(

 (2012وآنگ، (، )س2010(، )ویتینگتون و گالپین، 2017)ویتینگتون و دیگران، 

 (2019ووهلگموس و دیگران،  (،  )1397)یكتاصابر،  تعهد كاری كاركنان 31

 (2019)ووهلگموس و دیگران،  محیط كار سالم 32

 (،  1397)یكتاصابر،  نظارت و كنترل 33

                                                           
1. Uribetxebarria 

2. Lin 

3. Bosak 

4. Andrew, O. C., & Sofian, S. 

5. Alfes 

6. Dow 

7. Meskelis 

8. Medlin, B., & Green, K. 

9. Lleo 

10. Paton 
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 (2019)ووهلگموس و دیگران،  خودآگاهی 34

 (2012)اندرو و سوفیان،  امنیت شغلی 35

هدف گذاری و سیاست گذاری  36
 روشن و شفاف

 (2017)ویتینگتون و دیگران، 

 (2012اندرو و سوفیان، ) رفتار شهروندی سازمان 37

 (2019)ووهلگموس و دیگران،  سلامت و ایمنی كاركنان 38

 (2012)اندرو و سوفیان،  استرس  39

 (1397)یكتاصابر،  كاهش بروكراسی اداری 40

 (2018)سكتون و دیگران،  ارائۀ بازخورد به كاركنان 41

 (2017، 1)كنگ و سانگ ارتباطات كاری 42

 (2010(، )دوو و دیگران، 1397)محمدی،  استقلال شغلی 43

 (2018)سكتون و همكاران، (، 1397)یكتاصابر،  سعۀ صدر مدیران 44

 (1394)خسروانی،  ریسک پذیری مدیران 45

 (2017(، )ویتینگتون و دیگران، 1394)خسروانی،  مهارت و دانش كاركنان 46

 (2018)كنگ و سانگ،  مسئولیت اجتماعی سازمان 47

 ( 1397)مجیدی،  وزش كاركنانآم 48

 (1397)یكتاصابر،  روپی-تبادل رهبر 49

 (2016)سارنگی و واتس،  هوش فرهنگی 50

 (1397)یكتاصابر،  شایسته سالاری و شایسته پروری 51

دسترسی به منابع اطلاعاتی  52
 سازمان

 (2011، 2)ژو و توماس

 (2019ووهلگموس و دیگران، ) عدم تمركز 53

 (.2014)اسناوی و دیگران،  یجانیهوش ه 54

 

 ز اعمالال بعد مرحله او ۀبه منظور بررسی میزان توافق بین خبرگان، پرسشنام بعد گامدر 
رخواست آنها د ل و ازبه همراه میانگین نظرات خبرگان برای اعضا پانل خبرگان ارسا لازمتغییرات 

های ضاوترات و قاز در نظموده و در صورت نیها را مرور نپاسخدر رابطه با موارد باقی مانده شد تا 
جددا پرسشنامه برای ممتغیر دیگر حذف شدند و  5كه در این مرحله نیز تعداد  خود تجدید نظر كنند

به  3ول عداد جداه از با استفاددور سوم اصلاح و ارسال شد. برای این منظور از خبرگان خواسته شد 
 هر یک از متغیرها امتیاز بدهند.

 

                                                           
1. Kang, M., & Sung, M 

2. Xu, J., & Thomas, H. C 
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 . متغیرهای کلامی و اعداد فازی مثلثی3ل جدو
Table 3. Verbal variables and triangular fuzzy numbers 

 یکلام متغیرهای

(Verbal variables) 

 طیف لیکرت

(Likert scale) 

 اعداد فازی مثلثی

(Triangular fuzzy numbers) 

 9 (0/7, 0/9, 0/9) (very muchخیلی زیاد )

 7 (0/5, 0/7, 0/9) (Muchزیاد )

 5 (0/3, 0/5, 0/7) (mediumمتوسط )

 3 (0/1, 0/3, 0/5) (Lowکم )

 1 (0/1, 0/1, 0/3) (very Low) کم یلیخ

 
و  m و میانگین l كمینه جهت تجمیع نظر خبرگان از فرمول زیر استفاده شد؛ به این صورت كه

 شده است.  در نظر گرفته u بیشینه

(1)  
 

تجمیع فازی  پس ازنشان داده شده است.  4ات خبرگان در جدول نتایج حاصل از تجمیع نظر
 اده برایسهای شبه دست آمده پرداخت. یكی از رو مقادیر زداییدیدگاه خبرگان باید به فازی

 :است (2رابطه ) زدائی میانگین اعداد فازی مثلثی به صورتفازی

 
 
 (2)  
 

Crisp number= Z*= max        
 

 M هستند. منظور از M تفاوت چندانی باهم ندارند و همواره عددی نزدیک به  دیرمقا

 مقدار این، وجود ااز اعداد فازی مثلثی مختلف است. ب m میانگین حاصل از تجمیع مقادیر محتمل
-و فازی پس از انتخاب روش مناسب. شودمحاسبه شده در نظر گرفته می   قطعی بزرگترین

براساس  تحمل ۀآستانمقدار در نظر گرفت. ها باید یک آستانه تحمل آیتمزدایی مقادیر برای غربال 
اگر مقدار قطعی حاصل از  ؛تواند متفاوت باشددیدگاه پژوهشگر از پژوهشی به پژوهش دیگر می

 شودیید میأظر تزدایی دیدگاه تجمیع شده خبرگان، بزرگتر از آستانه تحمل باشد شاخص مورد نفازی
؛ در تحقیق حاضر شوداگر این مقدار كوچكتر از آستانه تحمل باشد شاخص مورد نظر حذف می و

تأیید و غربالگری عوامـل از طریـق مقایسـه مقـدار ارزش در نظر گرفته شده است و  6/0مقدار 
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نشان داده  4ماره ت كه نتایج آن در جدول شصورت پذیرف 6/0 ر شاخص با مقدار آستانهابی هاكتس
 شده است.

 

 . نظرات نهایی خبرگان در روش دلفی فازی4جدول 
Table 4. Final opinions of experts in fuzzy Delphi method 

یف
رد

(N
O

)
 

 

 عوامل
(Factors) 

 میانگین فازی 

(Fuzzy average) میانگین فازی زدایی
 

(A
v

erag
e d

e
-

fu
zzificatio

n
) 

یرد 
 ا

یپذ
رش

 
(R

e
jec

tio
n

 o
r a

c
c
e
p

ta
n

c
e
) 

 
u1 u2 u3 

 های شخصیتی کارکنانویژگی 1
Personal characteristics of employees 

0/5 827273/0 0/9 742424/0 1 

 رهبری اخلاقی 2
Ethical Leadership 0/5 790909/0 0/9 730303/0 1 

 رهبری تحول گرا 3
transformational leadership 0/3 663636/0 0/9 621212/0 1 

 سبک مدیریت 4
management style 0/5 809091/0 0/9 736364/0 1 

 حمایت سازمانی درک شده 5
Perceived organizational support 0/5 790909/0 0/9 730303/0 1 

 مربی گری 6
coaching 0/5 790909/0 0/9 730303/0 1 

 ساختار سازمانی 7
Organizational Structure 0/5 845455/0 0/9 748485/0 1 

 صمیمیت در محیط كار 8
Intimacy in the workplace 0/5 809091/0 0/9 736364/0 1 

 اعتماد كاركنان به مدیر و رهبر 9
Employees' trust in the manager and leader 0/3 681818/0 0/9 627273/0 1 

 توانمندسازی كاركنان 10
Empowering employees 0/5 827273/0 0/9 742424/0 1 

 مدیریت استعدادها 11
Talent management 0/3 736364/0 0/9 645455/0 1 

 اقدامات منابع انسانی 12
HR practices 0/5 809091/0 0/9 736364/0 1 

 عدالت سازمانی 13
Organizational Justice 0/5 827273/0 0/9 742424/0 1 

 معنویت در محل كار 14
Spirituality at work 0/1 590909/0 0/9 530303/0 0 

 خوش بینی 15
optimism 0/1 518182/0 0/9 506061/0 0 
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16 
 شاركتم های برنامه برای لازم مالی منابع و بودجه تأمین

Providing the necessary budget and 

financial resources for participation 

programs 
0/5 790909/0 0/9 0.730303 1 

 اریاخت ضیتفو  17
delegation of authority 0/3 754545/0 0/9 0.651515 1 

 ارزیابی عملکرد 18
performance evaluation 0/5 845455/0 0/9 0.748485 1 

 رضایت شغلی 19
Job Satisfaction 0/5 827273/0 0/9 0.742424 1 

 خودآگاهی 20
self-awareness 0/1 554545/0 0/9 0.518182 0 

 احقوق و مزای 21
salary and benefits 0/3 0/7 0/9 0.633333 1 

 احترام به کارکنان 22
Respect for employees 0/3 718182/0 0/9 0.639394 1 

23 
 کاهش بروکراسی اداری

Reduction of administrative 

bureaucracy 
0/1 536364/0 0/9 0.512121 0 

24 
 توسعه شغلی و وجود مسیر ارتقای شغلی

Career development and the existence 

of a career promotion path 
0/5 809091/0 0/9 0.736364 1 

 امنیت شغلی 25
Job security 0/3 718182/0 0/9 0.639394 1 

26 
 هدف گذاری و سیاست گذاری روشن و شفاف

Clear and transparent goal setting and 

policy 
0/3 0/7 0/9 0.633333 1 

27 
 گی های شغل )غنی سازی شغل و تنوع شغل(ویژ 

job characteristics (job enrichment and 

job variety) 
0/3 736364/0 0/9 0.645455 1 

 نظارت و کنترل 28
Monitoring and control 

0/3 0/7 0/9 0.633333 1 

 بازخورد به کارکنان ۀارائ 29
Provide feedback to employees 0/3 0/7 0/9 0.633333 1 

 ارتباطات کاری 30
work relationships 0/3 772727/0 0/9 0.657576 1 

 مهارت و دانش کارکنان 31
Skills and knowledge of employees 0/5 790909/0 0/9 0.730303 1 

32 
 ه(نبیانگیزش درونی و انگیزش بیرونی )نظام پاداش یا ت

Intrinsic motivation and extrinsic 

motivation (reward or punishment 

system) 

0/5 845455/0 0/9 0.748485 1 

 آموزش کارکنان 33
Staff training 0/5 0/82 0/9 0.74 1 
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 پیرو-تبادل رهبر 34
Leader-follower exchange 0/5 0/82 0/9 0.74 1 

35 
 فرهنگ و ارزش ها و جو سازمانی

Culture, values and organizational 

atmosphere 
0/5 827273/0 0/9 0.742424 1 

 شایسته سالاری و شایسته پروری 36
Meritism and meritocracy 0/5 845455/0 0/9 0.748485 1 

37 
 دسترسی به منابع اطلاعاتی سازمان

Access to information resources of the 

organization 
0/5 845455/0 0/9 0.748485 1 

 صداقت مدیران 38
Honesty of managers 0/1 0/52 0/9 0.506667 0 

 
می در مفهو براساس نتایج روش دلفی فازی و نظرات خبرگان، در مرحلۀ كدگذاری، كدهای

ها، همی مؤلفز تماقالب مفاهیم مشابه قرار گرفت و به هر گروه یک برچسب یا مؤلفه زده شد و ا
 قرار گرفت.كه مورد تأیید خبرگان نیز  های فرعی استخراج شدمقوله

 
 بندی عوامل. دسته5جدول 

Table 5. Classification of factors 

 ردیف بعد مؤلفه

 رهبری اخلاقی
 1 رهبری

 رهبری تحول گرا

 آموزش كاركنان

 2 ساختار سازمانی

 پیرو-تبادل رهبر

 تفویض اختیار

 عدالت سازمانی

 گریمربی

 احترام به كاركنان

 3 ی سازمانیهافرهنگ و ارزش
 صمیمیت در محیط كار

 شایسته سالاری و شایسته پروری

 حمایت سازمانی درک شده

 توانمندسازی كاركنان
 4 یاقدامات منابع انسان

 مدیریت استعدادها

 ارتباطات كاری

 دسترسی به منابع اطلاعاتی سازمان 5 یگذار استیو س یهدف گذار

 اركتمش لازم برای برنامه های تأمین بودجه و منابع مالی

 امنیت شغلی

 ویژگی های شغل )غنی سازی شغل و تنوع شغل( 6 یشغل تیرضا

 مهارت و دانش كاركنان
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 اعتماد كاركنان به مدیر و رهبر

 (هیبتن ای)نظام پاداش  یرونیب زشیو انگ یدرون زشیانگ

 حقوق و مزایا

 كاركنان یتیشخص هاییژگیو

 ظارت و كنترلن

 ارائۀ بازخورد به كاركنان 7 عملكرد یابیارز

 توسعه شغلی و وجود مسیر ارتقای شغلی

 

 

 مرحله دوم تحقیق: تشخیص روابط بین متغیرها بر اساس روش دیمتل
ای هرین روشتردیكه از كاربنوع رابطۀ علت و معلولی متغیرها با استفاده از تكنیک دیمتل 

فزار از نرمای آن، های ریاضتعیین شد. برای اجرای تكنیک دیمتل و فرمول یری استگمسائل تصمیم
 اكسل به شرح زیر استفاده شد:

نفر از  5ار طراحی شد و در اختی 7*7(، ماتریسی Mبرای تشكیل ماتریس روابط مستقیم )
)میزان  كدیگر بودیبر  دوی عواملبهوۀ میزان تأثیر ددهندنشانها كه خبرگان قرار گرفت. مقیاس داده

عریف شد. تخصیص ت، 5( بر اساس اصطلاحات زبانی مطابق جدول jبر عامل  iیا نفوذ عامل  ریتأث
 دست آمد.به 8 و 7، 6های اصطلاحات زبانی، مقایسه زوجی و ماتریس روابط مستقیم مطابق جدول

 
 

 هداد یآوردجمع در یخاکستر اعداد و یزبان اصطلاحات صیتخص. 6 جدول
Table 6. Allocation of linguistic terms and gray numbers in data collection 

 اعداد فازی اصطلاحات زبانی

very low impact (1) 
 تأثیر بسیار کم

[0/2 ،0] 

low impact (2) 
 تأثیر کم

[0/2 ،0/4] 

Moderate effect (3) 
 [0/4،0/6] تأثیر متوسط

high impact (4) 
 تأثیر زیاد

[0/8 ،0/6] 

Very high impact (5) 
 تأثیر بسیار زیاد

[1 ،0/8] 
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 مشارکت کارکنان مدل هایعامل یزوج سهیمقا. 7جدول 

Table 7. Pairwise comparison of the factors of the employee participation model 
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 (leadership)رهبری 0 5 2 5 1 2 1

1 2 5 1 1 0 1 
ساختار سازمانی 

(Organizational 

structure) 

5 1 1 1 0 1 5 
های سازمانی فرهنگ و ارزش

(Organizational 

culture and values) 

1 1 2 0 5 1 1 
 HR)اقدامات منابع انسانی 

practices) 

5 1 0 1 1 1 1 
گذاری و سیاست گذاری هدف

(Goal setting and 

policy making) 

1 0 1 1 1 1 2 
 Job)رضایت شغلی 

Satisfaction) 

0 5 1 2 1 2 2 
ارزیابی عملکرد 

(performance 

evaluation) 

 
 (M) میمستق روابط سیماتر. 8 جدول

Table 8. Direct relationship matrix (M) 
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( Nسازی ماتریس روابط مستقیم )برای نرمال:  1سازی ماتریس روابط مستقیمنرمال

در اكسل تعریف شده و با  4 و 3های كند، فرمولكه شدت نسبی حاكم بر روابط مستقیم را تعیین می
-به 8و معادلات ریاضی مذكور، نرمالایز ماتریس روابط مستقیم مطابق جدول  7استفاده از جدول 

 .دست آمد

 
(3)                                        

 
(4)                                             

 

 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           
1. Direct Relations Matrix Normalized  
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 (N) میمستق روابط سیماتر زینرمالا .9 جدول
Table 9. Normalization of direct relations matrix (N) 

a 7 a 6 a 5 a 4 a 3 a 2 a 1 Factor 
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شود ، محاسبه می5ی فرمول ریكارگبه( با Tماتریس ارتباط كل ) :ارتباط کل ماتریس تشکیل

، 8ده از جدول در اكسل وارد شد و با استفا 3است. فرمول  n×nیک ماتریس واحد  Iكه در آن 
 دست آمد.، به9جدول  صورتبهماتریس ارتباط كل 

 
(5                        ) 
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 (T) کل ارتباط سیماتر. 10 جدول

Table 10. Total correlation matrix (T) 
a 7 a 6 a 5 a 4 a 3 a 2 a 1 Factor 
Up Up Up Up Up up up  

0/167 0/83 0/167 0/27 0/83 0/03 0 a 1 
0/833 0/17 0/833 0/03 0/17 0 0/03 a 2 
0/167 0/83 0/167 0/03 0 0/03 0/97 a 3 
0/167 0/17 0/833 0 0/17 0/03 0/97 a 4 
0/167 0/17 0 0/27 0/17 0/03 0/03 a 5 
0/167 0 0/167 0/03 0/83 0/97 0/03 a 6 

0 0/83 0/167 0/03 0/17 0/97 0/97 a 7 

 
است،  ریرپذیأثتیا  رگذاریثتأۀ عوامل دهندنشاندر مرحلۀ پایانی تكنیک دیمتل، نمودار علیّ كه 

 (.1فهومی پژوهش طراحی شد )شكل شماره تهیه و بدین ترتیب مدل م

 سازی معادلات ساختاریمرحلۀ سوم تحقیق: ارزیابی کمی مدل با رویکرد مدل
: در ش استكه از هدف تحقیق مشخص است در مرحلۀ سوم، پرسشنامه شامل دو بخ همانطور

ر درفت و گ ها و عوامل مؤثر بر افزایش مشاركت كاركنان مورد سؤال قرار خواهدبخش اول گویه
زمان ه در ساراج شدبا استفاده از عوامل استخبخش دوم سؤالاتی در مورد میزان مشاركت كاركنان 

غیر رو، مت ز اینمطرح خواهد شد. ا برای سنجش متغیر مشاركت كاركنان به عنوان متغیر وابسته
خاطر ه ب(. 2 شكل)مشاركت كاركنان به عنوان متغیر وابسته به مدل مفهومی تحقیق اضافه گردید 

 نمودار) ساختاری معادلاتسازی های پژوهش از جمله روش مورد استفاده یعنی روش مدلمحدودیت
ررسی بامكان  (،یساختار معادلات سازیعنوان هسته اصلی در روش مدل مسیر/مدل ساختاری به

حاضر  ی پژوهشمقدور نیست. با این توضیحات الگوی مفهوم رتأثیرات متقابل عوامل با همدیگ
 یكردبا رو یسازی معادلات ساختارتدوین شد. روش مدل 2فرضیه در قالب شكل  هشتمتشكل از 

آزمون -2مفهومی  رازش مدلب یبررس-1شده است:  یلتشك یاز دو مرحله اصلی حداقل مربعات جزئ
 .هاسازه یانروابط م

 

 

 یمدل مفهوم برازش

در سه بخش انجام  ی،مدل مفهومبرازش  یبررس یسازی معادلات ساختارروش مدل در
كه در ی، مدل كل یبررس-3ی مدل ساختار یبررس -2یری گبرازش مدل اندازه یبررس-1 شود،یم

 شود.ام از این موارد پرداخته میهر كد یادامه به بررس
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  یریگمدل اندازه برازش

به همراه  یرتغم یک یرندهكه دربرگ شودیم یاز مدل كل یمربوط به بخش یریگمدل اندازه یک
 8آمده است،  2همانطور كه در شكل  یقدر مدل مربوط به تحق ؛است یرسؤالات مربوط به آن متغ

به  یریگمدل اندازه یپرسشنامه وجود دارد. در بخش بررس یاصل یرمتغ 8مربوط به  یریگمدل اندازه
شاخص به  یاییپا یدر بررس .شودپرداخته میواگرا  ییهمگرا و روا ییشاخص، روا یاییپا یبررس
همگرا به  ییروا یو برا یبیترك یاییكرونباخ و پا یآلفا یبضرا ی،عامل یبارها یبضرا یبررس
 شود.پرداخته می 1متوسط اشتراک یبررس

 

 
 افزار توسط محقق(ضرایب مسیر )منبع: خروجی نرم .2شکل 

Figure 2.  path coefficients (source: software output by the researcher) 
 

 ضرایب بار عاملی
دا در حقیقت یک ضریب همبستگی بین متغیرهای مكنون و متغیرهای آشكار یار عاملی یا لامب

كند كه متغیر مكنون چقدر از واریانس در یک مدل اندازه گیری است. این ضریب تعیین می
از نظر آماری  ضریب همبستگی است باید كند و از آن جا كه یکمتغیرهای آشكار را تبیین می

توانیم بوده و نمی 0.4كنیم كه كمتر از حال گاهی اوقات به سؤالات متعددی برخورد می. معنادار باشد

                                                           
1.AVE 
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نشان  4/0نتایج مدل را پس از حذف سؤالات با مقدار كمتر از  3شكل  .كه همه آنها را حذف كنیم
و  دارندهای تحقیق ی روی سازهدارها بارهای معنیشود تمام سؤالمی ملاحظههمانطور كه دهد. می

 مورد تأیید قرار گرفتند.

 

 
 ط محقق(افزار توس)منبع: خروجی نرم. نمودار ضرایب بار عاملی پس از حذف مقادیر کمتر از حد مجاز 3شکل 

Figure 3. The graph of factor load coefficients after removing the values lower than the 

permissible limit (source: software output by the researcher) 

 
 

 وایی همگرار، 2یبیترك یاییپا، 1كرونباخ یآلفابررسی روایی و پایایی، از سه معیار  برای
(AVE)  2003، 3)كانو و آزوما 7/0كرونباخ بالاتر از  یمقدار آلفاو روایی واگرا استفاده شده است؛ ،

. به بالا را برای /4( نیز مقدار 533، 2013باشد. چن و چانگ )یمقابل قبول  یایینشانگر پا( 145
AVE شده و در  ی( معرف14، 7419) 4توسط ورتس و همكاران یبیترك یاییپااند. كافی دانسته
 یهامدل یمناسب برا یدارینشان از پا ،شود 7/0 یهر سازه بالا یبرا CRمقدار  كهیصورت

                                                           
1. Cronbach Alpha 

2. Composite Reliability 

3. Kano & Azuma 

4. vertos 
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نشان داده شده  8كه مقادیر مربوط به هر متغیر در جدول  (113 ،1978، 1نونالی) دارد یریگاندازه
كه تنها  دهندیم یشنهادرا پ یسیواگرا ماتر ییروا یبررس یبرا، (10، 1981) و لاكر است. فورنل

مربوط به  AVE یرجذر مقاد یحاو یسماتر ینا یكه قطر اصل ین استبالا ا یستفاوت آن با ماتر
 نشان داده شده است. 9در جدول شماره  باشد كهیم یرمتغ 7از  یکهر

 
 

 . مقادیر روایی و پایایی مدل11جدول 
Table 11. Validity and reliability values of the model 

 
 متغیر

(Variable) 

 آلفای کرونباخ
(Cronbach's 

alpha) 
 (AVEروایی همگرا )

 پایایی ترکیبی
(Composite 

reliability) 

1 
 ارزیابی عملکرد

(performance evaluation) 0/993 0/986 0/995 

2 
 اقدامات منابع انسانی

(HR practices) 0/888 0.940 0/947 

 0/746 0/899 0/831 (Job Satisfactionرضایت شغلی ) 3
 0/937 0/641 0/952 (leadershipرهبری ) 4

5 
 Organizationalساختار سازمانی )

Structure) 0/772 0/610 0/876 

6 
 Organizationalهنگ سازمانی )فر 

Culture) 0/800 0/550 0/888 

7 
 هدف گذاری و سیاست گذاری

(Goal setting and policy 

making) 
0/703 0/581 0/898 

8 
 مشارکت کارکنان

(Employee participation) 0/908 0/847 0/943 

 
 

ر بازه مجاز در مربوطه مشخص است، خروجی نرم افزار مقادی 12و  11طور كه از جدول همان
  باشد.قرار دارد، بنابراین پایایی و روایی همگرا مورد تأیید می
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 . جدول فورنل و لارکر جهت بررسی روایی واگرا12جدول 

Table 12. Fornell and Larcker table to check divergent validity 
 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 
F1 0/993        
F2 0/317 0/948       
F3 0/321 0/197 0/618      
F4 0/694 0/300 0/261 0/970     
F5 0/607 0/438 0/247 0/469 0/741    
F6 0/322 0/237 0/608 0/277 0/341 0/781   
F7 0/976 0/325 0/321 0/822 0/601 0/325 0/920  
F8 0/399 0/050 0/393 0/245 0/294 0/347 0/372 0/801 

 
رار مورد بررسی ق Square Rو   2Qهای ی برازش مدل ساختاری نیز شاخصجهت بررس

 نشان داده شده است. 13گرفت كه نتایج آن در جدول 

 
 2Q)ضریب تعیین( و  R Square. مقادیر 13جدول 

Table !3. Values of R Square (determination coefficient) and Q2  

 R Square R Square adjusted 2Q متغیر
 ارزیابی عملکرد

(performance evaluation) 0/198 0/047 0/019 

 اقدامات منابع انسانی
(HR practices) 0/090 0/077 0/074 

 -- 0/103 0/080 (Job Satisfactionرضایت شغلی )
 0/220 0/094 0/190 (leadershipرهبری )

 Organizationalساختار سازمانی )

Structure) 0/056 0/181 0/048 

 0/086 0/212 0/112 (Organizational Cultureفرهنگ سازمانی )
 هدف گذاری و سیاست گذاری

(Goal setting and policy making) 0/103 0/094 -- 

 

زا در حد متوسط یرهای درونبرای متغ 2Qشود مقادیر طور كه در جدول بالا مشاهده میهمان
مدل ساختاری پژوهش از لحاظ میزان پیش بینی و تبیین   2Qباشد، بنابراین با توجه به مقادیرمی

شرح داده  یانسمقدار وار ینارتباط ب 2R یارمعگیرد. همچنین، سازه های وابسته مورد تأیید قرار می
میزان  قیق حاضر ازكه در تح نمایدیسنجش م یانس،پنهان را با مقدار كل وار یرمتغ یکشده 

 باشد.مطلوبی برخوردار می
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GOF =  

GOF =  = 0/308 

ز برازش كلی انشان  GOFكه با توجه به محدوده مقادیر بیان شده مقدار بدست آمده برای 
 متوسط دارد.

 

 آزمون روابط میان متغیرها
توان به بررسی و گیری، مدل ساختاری و مدل كلی، میهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 ودن اینعناداربمای پژوهش پرداخت. در این مرحله ضریب اثرگذاری هر متغیر و هآزمون فرضیه
ظر ر را در نتوان فرضیات زیگیرد. بر اساس مدل پیشنهادی تحقیق میضریب مورد بررسی قرار می

 ارائه شده است. 11گرفت كه نتایج بررسی فرضیات نیز در جدول 

 
 . نتایج بررسی فرضیات تحقیق14جدول 

Table 14. The results of research hypotheses 

 

 ردیف
(NO) ( فرضیهHypothesis) T Value 

تأیید یا رد 
(Confirm or 

reject) 

 3/362 د.بین مؤلفۀ رهبری و اقدامات منابع انسانی رابطۀ مثبتی وجود دار 1
تأیید 

(Confirm) 

 5/385 بین مؤلفۀ رهبری و ساختار سازمانی رابطۀ مثبتی وجود دارد. 2
تأیید 

(Confirm) 

 2/902 رد.ود دابتی وجگذاری رابطۀ مثگذاری و سیاستبین مؤلفۀ ساختار سازمانی و هدف 3
تأیید 

(Confirm) 

 2/047 ارد.دجود وبین مؤلفۀ اقدامات منابع انسانی و فرهنگ سازمانی رابطۀ مثبتی  4
تأیید 

(Confirm) 

 2/433 ارد.د رابطۀ مثبتی وجود دبین مؤلفۀ فرهنگ سازمانی و ارزیابی عملكر 5
تأیید 

(Confirm) 

 3/358 د.د دارتی وجوگذاری و اریابی عملكرد رابطۀ مثبگذاری و سیاستبین مؤلفۀ هدف 6
تأیید 

(Confirm) 

 3/607 .بین مؤلفۀ ارزیابی عملكرد و رضایت شغلی رابطۀ مثبتی وجود دارد 7
تأیید 

(Confirm) 

 3/437 .مشاركت كاركنان رابطۀ مثبتی وجود دارد بین مؤلفۀ رضایت شغلی و 8
تأیید 

(Confirm) 
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 هاافتهی
تحقیق حاضر با هدف ایجاد مدل افزایش مشاركت كاركنان در استانداری اصفهان انجام شده 

 ۀبرای بهبود و استفاد توان نتیجه گرفت تلاشنتایج به دست آمده در تحقیق می اساسبر است؛ 
، هدف تمامی اطلاعاتچون نیروی كار سرمایه، مواد، انرژی و  ؛بع گوناگونمؤثر و كارآمد از منا

؛ در این رابطه، ابتدا فرضیات تحقیق مورد تحلیل قرار گرفته باشدمی استانداری اصفهانمدیران 
بر اساس فرضیۀ اول، بین رهبری و اقدامات منابع انسانی رابطۀ مثبتی برقرار است؛ طبق نتایج است؛ 

( 1394ه، فرضیه فوق مورد تأیید قرار گرفت كه با نتایج تحقیق )خیربخش و دیگران، به دست آمد

-رهبری تحول دار بینمعنی ۀدست آمده از تحقیق حاكی از وجود رابطههای ب. یافتهنیز مطابقت دارد

بخش و ترغیب دار بین انگیزش الهاممعنی ۀرابط ۀهمچنین نشان دهندو  و سرمایه انسانی گرا

گردد كه از این رو مشخص می .باشدبا توجه به اقدامات منابع انسانی می سرمایه انسانی هوشمندی با
یكی از عوامل مؤثر در افزایش روحیه، انگیزش، عملكرد، كارایی و اثربخشی و  ،سبک رهبری مدیران

 هاست. در سازمان و تمامی اقدامات منابع انسانی وریهبهردر نهایت 
-یدگیپیچاقع و؛ در اساس فرضیه دوم، بین رهبری و ساختار سازمانی رابطه مثبتی وجود داردبر

وند. شرو وبهسیاری رب مشكلاترشد و تعالی با  ۀدر زمین هاسازمانهای دنیای امروز باعث شده كه 
شاركت مبر  ذارعامل مهم تأثیرگ دوعنوان  به ساختار سازمانی و در این بین نقش سبک رهبری

فزایش قابت، اریت در اهمیت بوده و بر بالندگی سازمان، افزایش كیفیت خدمات، موفق حائز كاركنان
گ و )سیناست و مشوق عملگراییتأثیر دارد ها انگیزش كاركنان، رضایت شغلی و كاهش هزینه

ا و ی بین واحدهساختار سازمانی نامناسب موجب ناهماهنگر این، (. علاوه ب15، 2022دیگران، 
هبردهای ب با راید متناسشود. ساختار سازمانی بامی انپایین آن مشاركتنتیجه  كاركنان سازمان و در

همان، ) ر شودمنج انمشاركت كاركنیندهای كاری طراحی شود تا به افزایش آسازمانی و نیازمندی فر
 (.10ص

-استیس و گذاریو هدف یساختار سازمان نیبسوم نیز مشخص گردید كه  ۀفرضیاساس بر

اف و اهدبا  ازمانیستراز كردن ساختار ساختار سازمانی مناسب و  وجود دارد. یمثبت ۀرابط گذاری
یک  باشد و ر بر داشتهد اهدافبهترین پشتیبانی را برای اجرای تواند می های سازمانیگذاریسیاست

مده با ه دست آبتیجه ن. ریزی كندا برای گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب طرحبرنامه اولیه ر
نی و ط بین ساختار سازما( نیز مطابقت دارد كه بیانگر ارتبا13، 2009نتایج تحقیق )اتابكی و سیفی، 

 باشد.های سازمانی میگذاریهدف
 وجود دارد. یرابطه مثبت یازمانو فرهنگ س یاقدامات منابع انسان نیببر اساس فرضیه چهارم،  

آموزش  ،سازی اقدامات مدیریت منابع انسانیآن است كه مقصود از پیاده دهندهتایج پژوهش نشان ن

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7-o-Title-ot-desc/
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دانش و ایجاد انگیزه به منظور به كار بردن آن ، هاها، مهارتسطح توانایی یكاركنان در جهت ارتقا
باشد. این اقدامات آموزشی و تشویقی كه توسط میها در راستای اهداف سازمانی ها و تواناییمهارت

پذیرند به مرور به جزئی از فرهنگ سازمان تبدیل خواهند مدیران سطوح بالای سازمانی صورت می
وری سازمان و بهبود افزایش رضایت شغلی، افزایش بهره ،ترک شغلكاهش  ،شد كه خروجی آن

پور ( و )رجبی120، 1400تحقیق )سپهوند و مؤمنی، ؛ نتایج به دست آمده با نتایج خواهد بودعملكرد 
 ( نیز مطابقت دارد. 185، 1400ودیگران، 

 ترینهممه عنوان كارگیری هر چه بیشتر نیروی انسانی بها بهنامروزه دغدغه اصلی سازما
، رد شغلیر عملكثر بؤترین عوامل مباشد یكی از مهممنابع سازمان در جهت اهداف سازمانی می

ا همچون رنظران نسبت فرهنگ سازمانی به سازمان كه صاحب طوری به ؛گ سازمانی استفرهن
ه در ك. دارد نیفردی و سازما گیری رفتاردانند كه نقش مهمی در شكلمی فردنسبت شخصیت به 

، ی، همكارات بازفرهنگ سازمانی از رشد فردی، ارتباطفرضیه پنجم نیز این ارتباط تأیید شد؛ 
ان، ر و دیگرپوملک) كندها پشتیبانی مییروی از اهداف و احساسات شخصی درون پروژهو پ مشاركت

رهنگی اشد و فثیر گذار بتواند بر ارزیابی عملكرد در سازمان تأفرهنگ سازمانی میلذا (. 472، 1399
ا ارائۀ و ی ویج كندرا تر های ارزیابی عملكرد در سازمان باشد، پذیرش نتایج ارزیابیكه پشتیبان روش

دیران ماران و یانگذبننتایج، ارزیابی عملكرد را تشویق كند، در سازمان ضروری و الزامی است كه 
 (.195، 1394لهی، نماریان و فیض ا) كنند ایفا و تثبیت فرهنگ گیریارشد، نقش اساسی در شكل

ثبتی وجود گذاری و ارزیابی عملكرد، رابطۀ مگذاری و سیاستبر اساس فرضیه ششم، بین هدف 
منابع انسانی برای تجهیز هرچه  ۀتوجه به توسعتوان بیان داشت كه دارد؛ در تفسیر این فرضیه می

های ها كه در دهههای سازمانبه عنوان ارزشمندترین سرمایه كاركنان و توانمندتر كردن مـدیران
ا در كلاس جهانی هازمانسایی ور توانمح تعالی سازمانی قرار گرفته اصلیكید شاخص أاخیر مورد ت

سازد، پذیر می. یكی از مواردی كه این مهم را امكانشودتلقی می های عصر حاضرسازمان
    های كاربردی گذاری شفاف در سازمان و بر این اساس تدوین استراتژیگذاری و سیاستهدف

بی عملكرد را برای ها و معیارهای ارزیاتواند اهداف، روشمیگذاری باشد. شفافیت در هدفمی
(.  در 15، 1394كاركنان روشن ساخته و فرآیند ارزیابی عملكرد را تسهیل سازد )پیروندبوری و نوری، 

مدیر یا سرپرست ممكن است در ارزیابی های سازمانی، صورت عدم شفافیت در اهداف و سیاست
احتمالی آنها با نظام كاری تحت  هایعملكرد كاركنان دست به اغراق یا تغییر واقعیت بزند تا از مقابله

به سادگی سطح  های ارزیابی عملكردسیاست ها وامر خود بكاهد. در چنین مواردی است كه نظام
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های شغلی و ترک خدمت كاركنان را تحت تمایل به جستجوی جایگزین و ، مشاركتتعهد، رضایت
 . دهندتأثیر قرار می

 ورتیدر صوجود دارد؛  اساس فرضیه هفتم، بین ارزیابی عملكرد و رضایت شغلی رابطۀ مثبتیبر
ان یشارای كهی آنها و پاداشهاكه بین توقع و خواسته شودمیابع انسانی تأمین غلی منش ایترض
انتظار باشد. داشته باشد كه این مورد مستلزم شفافیت در فرآیند ارزیابی عملكرد می وجود ازگاریس

 الاتریسطوح ب دارند عملكرد های ارزیابیسیاست نسبت به یكه درک مثبت رود كاركنانیمی

بالاتر  رضایت شغلی را نشان دهند. در نتیجه محققان نشان دادند كه كاركنان با رضایت شغلی از

به  یتر تمایل بیشترپایین رضایت شغلی كه كاركنان با تمایل كمتری به ترک شغل دارند در حالی
 گیرد.( مورد تأیید قرار می5. نتایج به دست آمده با توجه به تحقیق )همان، صدارند ترک شغل

رد؛ ود دابر اساس فرضیه هشتم، بین رضایت شغلی و مشاركت كاركنان رابطه مثبتی وج
ی اقاز طریق ارت مشاركت و رضایت شغلی، پیامدهای مهمی در سطح عملكرد و نگرش كاركنان دارد.

 افزایش بع آنانگیزش و احساس تعلق به شغل و سازمان، منجر به افزایش رضایت شغلی و به ت
نیز  (1390ان، )عظیم و همكارشود. نتایج به دست آمده با نتایج تحقیق مشاركت سازمانی می

 ابقت دارد. مط
 دهد و بر میزان احساسعملكرد مدیریت خبر می ۀجو سازمانی از نحوبه صورت كلی، 

 وقتی. گذاردو تحقق اهداف سازمانی اثر می وظایف، انجام كاركنانمشاركت  مسئولیت، افزایش
سازمان نمایند، تمایل بیشتری به مشاركت در از سمت كارمندان احساس مراقبت، تشویق و حمایت 

دهنده كیفیت رابطه مور سازمان و پذیرش وظایف چالش برانگیز خواهند داشت كه این امر نشانا
كه هر آید وجود مىبه این اطمینان  ،دیریت استعدادهمچنین در بخش م. كاركنان با سازمان است

شغلى اند، همچنین مسیر هاى ویژه در شغل مناسب قرار گرفتهیک از كاركنان، با استعدادها و مهارت
هاى شغلى بهتر، درون و بیرون فرصت ها شفاف است و به عنوان یک عامل تحریک فزاینده براىآن

در . آوردرا فراهم مىمشاركت در استانداری اصفهان ها موجبات افزایش كند كه اینسازمانى عمل مى
شاركت بیشتری مآل، هنگامی كه فرد در یک سازمان احساس كند به او اعتماد شده است، حالت ایده

مولدتر و وفادارتر خواهد بود و اعتماد به نفس بیشتری خواهد داشت. با توانمندسازی، خواهد داشت، 
و از این رو  ها و خلاقیتشان در كار استفاده كنندها، مهارتناییاگیرند تا از توكاركنان انگیزه می

ایجاد  مشاركت كاركنانهای ر برنامهاز دیگمیزان مشاركت آنها نیز در سازمان افزایش خواهد یافت. 
های عصبی، ایجاد روابطی مبتنی بر صمیمیت، اجازه ابراز عقیده به محیط كاری به دور از تنش

های باشد. به طوركلی سازمانی كه برنامهمین، ارتباطات كاری و حمایت سازمانی درک شده كاركنا
در . را درون خود شاهد خواهد بود ن موضوعایكند، افزایش و بهبود را دنبال میمشاركت كاركنان 
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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تواند معرفی برای میزان مشاركت كارمند های مالی میگرای امروز، پاداشخواه و مصرفجامعۀ زیاده
؛ رسد مؤثر نیستندچنان كه در ابتدا به نظر میهای مالی آندر سازمان، در نظر گرفته شود اما پاداش

، باید موارد به صورت دقیق مطرح و هر دو جنبه مادی و معنوی كار و لذا در بخش ارزیابی عملكرد
تواند آنها را برای استمرار كاركنان در نظر گرفته شود. علاوه بر این، ارائۀ بازخورد به كاركنان نیز می

وقتی افراد از شرایط موجود خود خرسند نباشند طبیعتاً و افزایش مشاركت برانگیزاند. به صورت كلی، 
كرد كه معمولاً مدیران حتی متوجه آن نخواهند  نوعی در محل كارشان تغییراتی ایجاد خواهند به

مواجه  های متفاوتی از سوی آنانشد، البته این تغییرات در صورت نیاز به تأیید مدیران با پاسخ
قایدشان كردن ع زیردستان خود را ترغیب به عملی ،ترین وضعیت آن است كه مدیرانآلشود. ایدهمی

دهد و این ها تقدیر به عمل آورده و یا به آن توجه نشان مینمایند. مدیر در این صورت از تلاش
 پیشنهاد توقع دارند.  ۀاست كه مردم در زمان ارای همان چیزی

 
 گردد:از این رو پیشنهاداتی در خصوص افزایش مشاركت كاركنان ارائۀ می

 
  یاز نمورد  گرا در زمانمانند سبک رهبری تحولانتخاب سبک مناسب در رهبری و مدیریت

 ارد.برای تغییر و تشویق كاركنان به مشاركت در سازمان، بیشترین تأثیر را د

  ود، نجام شام كار اهداف سازمان روشن باشد، تقسی بایدبرای عملیاتی كردن مشاركت كاركنان
 اركنانبه ك زش مناسبآمو ،های كاركنان به صورت مناسب استفاده شوداز مهارت و تجربه

ی معشیت اری وكجو اعتماد برقرار باشد وضعیت  ،داده شود، امنیت شغلی وجود داشته باشد

 .كاركنان مطلوب باشد و كاركنان به بلوغ كاری و روانی رسیده باشند

  یتز فعالمهمی ا زیرا بخش باشد؛های مدیران از دغدغه مناسب همواره بایدساختار سازمانی-

سازمانی تار ساخمستلزم ایجاد  معطوف به سازماندهی مناسب عواملی است كه  های مدیران
 گذاری مناسب و مشاركت كاركنان.؛ از جمله هدفمناسب است

  ا به كنان رزه، كارباانگیبرای پرورش نیروهای  وایجاد انگیزهد فرهنگ سازمانی مولبا ایجاد
 . ترغیب كنند مشاركت در سازمان

 انكاركن در بین تبعیض و بی عدالتی سازافكن و زمینهقـدامات تفرقهاز هرگونـه ا پرهیز. 

  د خواهن رزیابیاۀ این باشد كه كاركنان بر چه اساسی معیارهایی كه نشان دهندمشخص كردن
 شد و نتیجه آن منجر به افزایش میزان مشاركت آنها در سازمان شود.
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  كت دادنشرازنده، های خلّاق و سمحیطاز طریق ایجاد  كاركنانتعلیم افزایش رضایت شغلی و 
ار كردن واده، این را های اداری و تولیدی و ازگیریكاركنان در حدّ معقول و مطلوب در تصمیم

 .به تفكر و نوآوری افراد

 تعارض منافع 

 تعارض منافع ندارند. گونههیچنویسندگان              
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Abstract 
One of the most powerful tools to improve the performance of human capital 

is performance appraisal, which is very important for university faculty 
members because of the impact of this group on various economic, social, 
political and cultural aspects of the country. Hence, the present study aimed to 
identify and prioritize the factors affecting the evaluation of faculty members 
using the fuzzy Delphi method. This study has a mixed methods research design 
with quantitative and qualitative sections, in an inductive paradigm, which is 
applied in terms of purpose and exploratory in terms of nature and method. The 
statistical population of the study consisted of faculty members of Lorestan 
University, 60 of whom were selected based on the principle of theoretical 
adequacy using purposive sampling. In the qualitative section, semi-structured 
interviews were carried out to collect the qualitative data, the validity and 
reliability of which were confirmed using the CVR coefficient and the Kappa-
Cohen test. The data obtained from the interviews were analyzed using Atlas.ti 
software and coding method in which the factors affecting the evaluation of the 
faculty members' performance were identified. In the quantitative part, a fuzzy 
Delphi questionnaire was employed to collect the data, the validity and 
reliability of which were confirmed by content validity and retest. Additionally, 
using the fuzzy Delphi method, the identified factors were prioritized and the 
most important factors were identified. The results show that among the factors 
affecting the evaluation of faculty members, having original and well-cited 
research in their fields, observing scientific and professional ethics, being 
known nationally and internationally, having prominent contribution to the 
field, having a work in which the applicant proposes an idea and has a high 
share of its credit, and having scientific credibility and authority. 

Key Words: evaluation, performance evaluation, faculty members, university 
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1. Introduction 

Performance evaluation and providing feedback to employees 

improve the performance of employees, which in turn, leads to enhanced 

performance of the organization. The mechanism of performance 

evaluation, like other things that humans are involved in, is somewhat 

complicated and is not free of errors and problems. There are several 

models for performance evaluation that can be used in different 

organizations. The success of universities and institutions of higher 

education, research and technology, like any other institution, largely 

depends on the efficiency and effectiveness of the people working in it. 

The people of these institutions are their employees, students, and faculty 

members, among whom faculty members are considered as one of the 

most important and influential inputs of the higher education system that 

interact with other inputs. They have a significant role in the optimal 

implementation of the involved processes and the production of desirable 

outputs. In general, improving the quality of education, research and 

service delivery are considered as one of the indicators or criteria of 

validation and quality assurance. Therefore, the importance of evaluating 

the performance of faculty members and its necessity have always been 

the concern of experts in the field. Hence, the purpose of this research 

was to identify and prioritize the effective factors in the performance 

evaluation of faculty members with the fuzzy Delphi approach. 

Accordingly, the following research questions were posed:  

- What are the factors affecting the performance evaluation of 

faculty members?  

- What is the priority of the factors affecting the performance 

evaluation of faculty members? 

 

2. Literature Review 

Saadat (2013) defines performance evaluation as a process by which 

employees are formally examined and evaluated at regular intervals. 

Performance evaluation can be considered a process to measure the 

effectiveness of the organization. By improving the performance of the 

individual, the performance of the organization also improves. Higher 

education is a system that trains specialized and knowledge-producing 

human resources and, accordingly, has a significant role in the economic, 

social and cultural development of any country. Therefore, the role of 
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higher education in the future development of the country is undeniable. 

However, the quality of higher education is dependent on the quality of 

its faculty members, and without having academic faculty members who 

are acquainted with modern science and knowledeghave modern science 

and knowledge and are committed and motivated to achieve a quality 

higher education system, it is far from expected (Hosseini, 2016). 

Ali-Arabi et al. (2013), in a research entitled "Prioritization of 

intellectual capital factors affecting university faculty performance; a 

case study", ranked the key indicators of academic and research 

performance of academic faculty and intellectual capital factors affecting 

it. Ebrahimi et al. (2013) carried out a research entitled "Assessment of 

professors' research performance using the method of data envelopment 

analysis, applied in the faculty of engineering at the Islamic Azad 

University, South Tehran Branch" with the aim of involving the effective 

factors and facilities available to faculty members in produced research 

works. Safari (2008), in a research entitled "Designing a model for 

evaluating the education of academic staff members in line with their 

growth at Shahid Beheshti University", seeks to identify the appropriate 

framework and components of the process of evaluating the education of 

academic staff members. Arnoto and Pank (2015), in a research entitled 

"Evaluation criteria for evaluating the performance of faculty members", 

concluded that the two needs of quality in education and efficiency in 

human resource management can be met through a performance 

evaluation system of faculty members.  

 

3. Methodology 

The current research has a mixed methods design, including 

qualitative and quantitative sections, in an inductive paradigm. This 

research is practical in terms of purpose and exploratory in terms of 

nature and method. Considering that the current research is mixed 

research, therefore, the research methodology should be presented in a 

qualitative and quantitative manner. The statistical population of the 

research was made up of academic faculty members of public 

universities, 60 of whom were selected based on the principle of 

theoretical adequacy and using the purposeful sampling method. The data 

collection tool in the qualitative part of the research was a semi-

structured interview, the validity and reliability of which were confirmed 

using the CVR coefficient and the Kappa-Cohen test, and the data 
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collection tool in the quantitative part was the fuzzy Zulfi questionnaire, 

the validity and reliability of which were respectively confirmed by the 

use of content and test-retest validity. In the qualitative part of the 

research, the data obtained from the interviews were analyzed using the 

Atlas.ti software and the coding method, and the effective factors on the 

performance evaluation of the faculty members were identified. In the 

quantitative part of the research, by using the fuzzy Delphi method and 

interviews with experts (the sample members in the quantitative part 

were the same people in the qualitative part), the priority of the identified 

factors was determined and the most important factors affecting the 

performance evaluation of the faculty members were identified. Most of 

the domestic and international research conducted in the field of 

performance evaluation of academic faculty members have studied the 

educational performance, and in some cases, the research performance of 

academic faculty members whereas the research that paid attention to 

different aspects of their performance is scarce. 

 

4. Result  

The performance evaluation mechanism, like other matters that 

humans are involved in, is somewhat complex and not free of errors and 

flaws; performance evaluation is more practical and measurable than 

mental. There are various models for conducting performance 

evaluations that can be utilized according to each organization. In 

general, it can be said that performance evaluation activities, like other 

human resource activities, will be more effective when aligned and 

coordinated with the organization's competitive strategy. 

The present research has identified and prioritized the factors affecting 

the performance evaluation of faculty members. In this research, there 

are 43 factors that oversee the various duties of academic staff members, 

such as duties related to educational activities, research, social influence, 

etc. These were identified as the effective factors in the evaluation of 

faculty members' performance. Among these, the most important factors 

were having original and highly cited research in the specialized field, 

observing scientific and professional ethics, being known at the national 

and international level, having prominent contribution to the field , 

having a work in which the applicant proposes an idea and has a high 

share of its credit, and having scientific credibility and authority. 
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5.Discasion 

The present research has identified and prioritized the factors affecting 

the performance evaluation of faculty members. In this research, there 

are 43 factors that oversee the various duties of academic staff members, 

such as duties related to educational activities, research, social influence, 

etc. These were identified as the effective factors in the evaluation of 

faculty members' performance. Among these, the most important factors 

were having original and highly cited research in the specialized field, 

observing scientific and professional ethics, being known at the national 

and international level, having prominent contribution to the field, having 

a work in which the applicant proposes an idea and has a high share of its 

credit, and having scientific credibility and authority. 
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شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأت  علمی با 
 رویکرد دلفی فازی

 
 4شهاب کسکه  ، 3حجت وحدتی ،2*رضا سپهوند ، 1علیرضا حیدری

 
 (05/10/1401یی: پذیرش نها -16/6/1401)دریافت:

 

 
 یدهچک

أله دربارۀ ه این مسکد است های انسانی، ارزیابی عملکریکی از قدرتمندترین ابزارهای بهبود عملکرد سرمایه
 و، سیاسی ، اجتماعیهای مختلف اقتصادیبه سبب تاثیرگذاری این قشر بر بخشها علمی دانشگاه اعضای هیأت

ر بمل مؤثر ی عواف شناسایی و اولویت بندبسیار حائز اهمیت است؛ لذا، پژوهش حاضر با هد فرهنگی کشور
وع ن زاین پژوهش ا ارزیابی عملکرد اعضای هیأت  علمی با استفاده از روش دلفی فازی صورت پذیرفته است.
حاظ ل زکاربردی و ا پژوهش های آمیخته با رویکرد کیفی و کمی در پارادایم استقرایی است که از نظر هدف،

اند ل دادهلتی تشکیرا اعضای هیأت  علمی دانشگاههای دو پژوهش آماری امعهماهیت و روش، اکتشافی است. ج
 در .اند شده انتخاب هدفمند روش نمونه گیری از استفاده با و نظری کفایت اصل اساس بر آنها از نفر 60 که

 با استفاده از نایایی آی و پبخش کیفی، برای گردآوری اطلاعات از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شده که روای
زار ز نرم افاتفاده شده و داده های به دست آمده از مصاحبه، با اسکوهن تأیید  و آزمون کاپای CVRضریب 

Atlas.ti دهناسایی شت علمی شو روش کدگذاری تحلیل گردیده  و عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأ 
ن با آپایایی  ایی ونامه دلفی فازی استفاده شده که رواست. در بخش کمی برای گرد آوری اطلاعات از پرسش

امل شناسایی بندی عو ولویتااستفاده از روایی محتوا و آزمون مجدد تأیید  شده و با استفاده از روش دلفی فازی 
یان که از م ن استشده انجام گرفته و مهم ترین عوامل آن مشخص گردیده است. نتایج پژوهش نشان دهنده آ

ی، تخصص نهیزم در داستنا پر و لیاص هایپژوهش داشتنثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأت  علمی، عوامل مؤ
ا ایده ب آثاری تآلیف ،شاخص آثار داشتنالمللی، نیب و یمل سطح در ای، معروف شدنحرفه و علمی اخلاق رعایت

 ین عوامل هستند.مهم تر لمیع مرجعیت و اعتبار داشتنو  آن ازیامت از بالایی سهمداشتن  وخود متقاضی 

 علمی، دانشگاه ارزیابی، ارزیابی عملکرد، اعضای هیأت کلیدی: هایواژه

                                                           
  دانشجوی دکترای گروه مدیریت بازرگانی ،دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران.1
 sepehvand.re@iu.ac.irریت بازرگانی دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران)نویسنده مسؤول(استاد گروه مدی .2

 دانشیار گروه مدیریت بازرگانی دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران. 3
 حقیقات و فناوری، تهران، ایراناستادیار گروه مدیریت آموزش عالی مرکز هیئت امنا وزارت علوم، ت. 4
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 مقدمه
وری کارکنان، تقویت نقاط قوت و مرتفع نمودن نقاط ضعف های افزایش بهرهاز راه یکی

ابی قرار کارکنان مورد ارزی افتد که عملکردباشد که این امر زمانی اتفاق میعملکردی ایشان می
بخشد و بهبود عملکرد گیرد. ارزیابی عملکرد و ارائۀ بازخورد به کارکنان، عملکرد کارکنان را بهبود می

ترین (. در واقع، کارکنان اصلی2022، 1شود )ژان و لیوافراد به افزایش عملکرد سازمان منجر می
تر است )آبرامو و دی دارد، موفق ورتریاند و سازمانی که کارکنان توانمندتر و بهرهعنصر هر سازمان

شود وری بیشتر سازمان میگذاری، ارزیابی عملکرد و ارائۀ بازخورد، موجب بهره(. هدف2014، 2آنجلو
(. سازوکار ارزیابی عملکرد همچون سایر اموری که انسان درگیر آن است تا 2015، 3)داترا و همکاران

که ذهنی باشد، امری یست. ارزیابی عملکرد بیش از آنحدودی پیچیده بوده و خالی از خطا و اشکال ن
 (. 2015، 4پذیر است )الهاماعملی و سنجش

توان از برای اجرای ارزیابی عملکرد الگوهای متعددی وجود دارد که متناسب با هر سازمانی می
امل اصلی تر است و عآنها بهره برد؛ چگونگی استفاده از سیستم ارزیابی عملکرد، از خود سیستم مهم

رود. روش ارزیابی عملکرد در اواخر قرن بیستم ظهور کرد؛ ارزیابی، موفقیت روند ارزیابی به شمار می
هایی را که مدیریت نیروی انسانی به ای است که همه کارها و فعالیتستون فقرات و محور اصلی

 (. 2020، 5دهد )ژو و همکارانپردازد، به هم پیوند میآنها می
 جادای با هاسازمان یبرخ ؛استفاده کنند کردیعملکرد از دو رو یابیهنگام ارز توانندمی هاسازمان

عملکرد  یابیارز ستمیس گر،ید یو برخ کنندیم دیکارکنان تأک های، بر تفاوت6محوریستگیشا یفضا
 تیبه اهمبا توجه  (.2010. ستورات و براون)ا کنندیم جیکارکنان را ترو انیم 7ی محورو تساو یبرابر

است که مسئولان سازمان با آن روبرو  یمسائل نتریاز حساس ندیفرآ نیعملکرد، ا یابیارز ادیز
کارکنان، شواهد و  یابیارز یثرتر براؤبهتر و م هایستمیس یدائم در طراح یسع رغمیهستند. عل

 ید استفاده برامور هایستمیس و هامسئولان سازمان، از روش ،کلی طورکه به دهدیمدارک نشان م
 یناتوان جه،یو در نت یابیارز ندیفرآ یدگیچیپ ،یتینارضا نیا یاصل لی. دلستندین یکارکنان راض یابیارز

 قابل ریغ ت،یریمد یبانی. عدم پشت(2017، 8)علی و منصور جامع است یابیارز ستمیس کی یدر طراح

                                                           
1.Zhan & Liu 

2.Abramo & D'Angelo 

3.Dutra et al. 

4.Elhamma 

5.Xu et al. 

6.Merit-based System 

7.Parity-based System 

8.Aly & Mansour 
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و عدم تناسب و انطباق  لانهرست و عادد یابیدر ارز ابانیارز یناتوان ،یابیارز هایستمیاجرا بودن س
را دچار اشکال  یابیارز یهستند که معمولاً اثر بخش یاز جمله مشکلات ت،یبا واقع یابیارز هایستمیس
عملکرد مانند  یابیمربوط به ارز هایتیگفت که فعال توانمی کلی طور(. به1393)سعادت،  ندنماییم

 یرقابت یرا خواهد داشت که با استراتژ یشتریب یاثربخش یزمان ،یمنابع انسان هایتیفعال ریسا
 . (2010. استوارت و براونسازمان همسو و هماهنگ شود )

حد  تادیگری،  دهر نهامانند  یو فناور یپژوهش ،عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه تیموفق
 ارکنان،ک ت،سساؤم نیافراد ا ؛دارد یافراد شاغل در آن بستگ یو اثربخش ییبه کارا یادیز

و  نیترمهم از یهیأت  علم یاعضا ن،یب نیآنها هستند که در ا یهیأت  علم یو اعضا انیدانشجو
و از  بوده گرید دهایدادر تعامل با درون هستند که ینظام آموزش عال دادهایدرون نیرگذارتریتأث

 تیفیود کبهب لیک طورمطلوب و به دادهایبرون دیو تول ندهایفرآ ۀنیبه یدر اجرا سزایینقش ب
 یجعتبار سنا هایملاک ای هااز شاخص یکیو  هستند آموزش، پژوهش و عرضه خدمات برخوردار

ظام ارکرد نک کرد،یرو نی. بر اساس اندآییب محسابه تیفیک نی( و تضمیو برون یدرون یابی)ارز
مل عوا ریار ساو در کن یخارج شده و در سطح سازمان یاز سطح فرد یهیأت  علم ی اعضایابیارز
و  یعال وزشآم مؤسسات و هادانشگاه تیفینقش  بسزایی در بهبود ک ینظام آموزش عال یاصل

د نظر آن مور ضرورت و یهیأت  علم یعملکرد اعضا یابیارز تیاهم رو،نیاز ا کند؛یم فایا یپژوهش
 مظااز ن ینظامرزی وانعنکه خود، به رودیم شپی جاتا آن تیاهم نیدامنه ا باشد ومی نظرانصاحب

 شود.یمحسوب م یدر آموزش عال تیفیک نیو تضم یاعتبار سنج ،یابیکلان ارز

در بازی گلف، عملکرد بالا یعنی توانایی پرتاپ توپ و انداختن آن در حفره تعریف عملکرد: 

 های ممکن؛ در مسابقه دو، عملکرد بالا یعنی زودتر رسیدن به خط پایان؛ در بازیبا کمترین شوت
های ها، از رشتهژیمناستیک، عملکرد بالا یعنی توانایی کسب امتیاز بیشتر؛ هر چند تمام این مثال

ترین تعریف، ورزشی بیان شد اما واقعاً توصیف معیارهای عملکرد در آنها دشوار است؛ در ساده
صیدزاده، کنند )اسماعیلی و مبین سهم کارکنان در سازمانی است که در آن کار می 1عملکرد شغلی

(. در شکل یک، ابعاد اساسی عملکرد شغلی نشان داده شده است؛ در رأس شکل، عملکرد 1396
گیرد که بیانگر سهم کلی فرد در سازمان است. این عامل کلی، اهمیت بسیاری دارد قرار می 2کلی

ملکرد خوب زیرا تمام معیارهای تخصصی عملکرد با آن رابطه دارند؛ یعنی افرادی که در یک بعد از ع
کنند، تلاش دارند تا در ابعاد دیگر نیز عملکرد مطلوبی داشته باشند. برخی افراد نسبت به عمل می

                                                           
1. Job Performance 

2. General Performance Factor 
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گونه افراد های مثبتی چون هوش و انگیزه در عملکرد بالای ایندیگران عملکرد بهتری دارند. ویژگی
 (.1396مؤثر است )هادی پیکانی و کشوریان آزاد، 

 

 
 لکرد شغلی( ابعاد عم1شکل )

Figure (1) Job Performance Dimensions 

 

را در بر  3و عملکرد مخرب 2، عملکرد شهروندی1ایعملکرد کلی سه بعد اساسی عملکرد وظیفه
شود؛ ای، رفتاری است که به تولید حقیقی کالا یا ارائه خدمات منجر میگیرد؛ عملکرد وظیفهمی

ها را کند یا خروجیآلات کار میدهد، یا با ماشینا انجام میریزی فرآیند تولید رکارمندی که برنامه
-دهد. عملکرد شهروندی، رفتاری است که به محیط روانای انجام میکند، عملکرد وظیفهکنترل می

آلات، حضور داوطلبانه شناختی و اجتماعی سازمان مربوط است؛ کمک به همکار برای تعمیر ماشین
مام کارها و ارائۀ پیشنهادات سازنده برای بهبود محیط کار، از جمله این در ساعات غیرکاری برای ات
سازنده نیست و مبین  ای و عملکرد شهروندیبر خلاف عملکرد وظیفه رفتارهاست. عملکرد مخرب

آلات، وقفه غیر مجاز در رفتارهای ارادی برای صدمه زدن به سازمان است؛ تخریب اموال و ماشین
ای از عملکرد مخرب هستند )استوارت و آمیز با سایر کارکنان، نمونهبار و توهینتکار و رفتار خشون

 (.2010براون، 

-به با هدف تحقق اهداف سازمانی هامدیریت منابع انسانی در سازمان: 4مدیریت عملکرد

منابع باشد؛ یکی از کاربردهای مدیریت صورت بهینه میدنبال استفاده از سرمایه انسانی سازمان به
(. 2020، 5انسانی، مدیریت عملکرد کارکنان است که بر سایر فرآیندها اثر زیادی دارد )زب و همکاران

                                                           
1 .Task Performance 

2 .Citizenship Performance 

3 .Counterproductive Performance 

4. Performance Management 

5. Zeb et al. 
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نامند که ها و اقداماتی میهم پیوسته از سیاستای به( مدیریت عملکرد را مجموعه2008) 1بیارز و رو
آن به سه دستۀ استراتژیک، دنبال تحقق اهداف سازمانی است و اهداف با تمرکز بر عملکرد فردی به

کنند که از طریق مدیریت بیان می 2(2016شوند. نئو و همکاران )ای تفکیک میمدیریتی و توسعه
توان بین عملکرد منابع انسانی و سازمان هماهنگی بوجود آورد؛ عملکرد هر سازمان تابع عملکرد می

-نی نیز تابع دانش شغلی و مهارت در بهعملکرد منابع انسانی آن سازمان است و توانایی منابع انسا

 باشد. کاربردن آن دانش در انجام امور محوله می
خود در دنیای رقابتی امروز به بهبود مستمر عملکرد خود نیاز دارند  بقایها برای حفظ سازمان

(؛ عواملی چون تغییر سریع، کوچک شدن و ساختاردهی مجدد، فشارهای اجتماعی 2015، 3)سیسکا
ها نسبت به عملکردشان و ... موجب تأکید بیشتر بر مدیریت عملکرد پاسخگویی بیشتر سازمانبرای 

های پرسنل ای بین فعالیت(. سیستم مدیریت عملکرد باید رابطه1393شده است )مرادی و بهبودی، 
ه ها از سیستم مدیریت عملکرد در تصمیمات مدیریتی استفادو اهداف سازمانی برقرار کند. سازمان

 (. 2012، 4کنند )ساهو و جنامی
های سازمانی، توجه به اهداف فردی مدیریت عملکرد با تعریف و تفسیر اهداف، استراتژی

تبع شود؛ مدیریت عملکرد، رفتار فردی و سازمانی و بهکارکنان و استانداردهای عملکرد شروع می
( در تعریفی، مدیریت 1994) 5گ(. آرمستران1398بخشد )سلامت و همکاران، عملکرد را بهبود می

    ریزی شده با هدف بهبود عملکرد سازمانی و فرد و عملکرد گروه کاری عملکرد را کاری برنامه
گردد. عملکرد هر نامد؛ بر این اساس، توجه مدیریت عملکرد به بهبود عملکرد کل سیستم بر میمی

ها توجه بیشتری به کارکنان خود انباشد. سازمسازمانی تابع عملکرد منابع انسانی آن سازمان می
   ترین سرمایه هوشمند سازمان به شمار شود که انسان را ارزندهدارند و این توجه از آنجا ناشی می

ویژه به نظام ارزیابی عملکرد آورند. برای ارج نهادن به این سرمایه عظیم به مدیریت عملکرد و بهمی
 نیاز داریم.

عملکرد،  یابیارزکند: گونه تعریف می( ارزیابی عملکرد را این1393)سعادت ارزیابی عملکرد: 

و سنجش قرار  یمورد بررس رسمی طورو به نیکارکنان در فواصل مع ،آن لهوسیاست که به یندیفرآ
با توجه به -گذشته فرد  ای یعملکرد کنون ،ندیفرآ نیدر اگوید: ( می1389) 6گری دسلر .رندگییم

                                                           
1 .Byars & Rue 

2 .Noe et al 

3 .Siska 

4 .Sahoo & Jena 

5 .Armstrong 

6 .Gary Dessler 
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که  دهندیهدف به فرد م نیرا با ا یابیارز جهیو نت شودیم دهیسنج شده مشخص یابیارز یارهایمع
 .دینقاط ضعف خود را برطرف نما جهیفراهم شده و در نت یو زشیموجبات انگ

( در تعریف خود از ارزیابی عملکرد به دو وظیفه متفاوت کردن و کمک 1985) 1فلتچر و ویلیامز 
گیرد ضمن ارزیابی تی عملکرد فردی مورد سنجش قرار میکنند؛ بدین معنی که وقکردن اشاره می

های آموزشی عملکردش را بهبود های جایگزین یا دورهشود تا از طریق راهفرد به وی کمک می
( بازخوردهای ارائه شده در سیستم ارزیابی عملکرد ضمن بیان نقاط 1388بخشد. از نظر صفری )
توان فرآیندی برای سنجش ارزیابی عملکرد را می کند.را نیز مشخص میضعف افراد دلایل آن

شود. تبع عملکرد سازمان نیز بهتر میاثربخشی سازمان محسوب کرد. با اصلاح عملکرد فرد، به
ارزیابی عملکرد عبارت است از تعیین درجه کفایت و لیاقت کارکنان از لحاظ انجام وظایف محوله و 

طور عینی و سیستماتیک انجام پذیرد )دعایی، ابی باید بهها در سازمان که این ارزیقبول مسئولیت
ارزیابی عملکرد فرآیندی است که مدیران از طریق آن، رفتار کارکنان را بررسی کرده،  (.1374

شوند و افراد با این آگاهی ها یادآور میبازخوردهای لازم درباره نقاط قوت و ضعف رفتارشان را به آن
 (.1380کنند )جزنی، اقدام میدر جهت بهبود رفتار خود 

-شگاهدان تیبا توجه به مأمورعلمی: اعضای هیأت و اهمیت ارزیابی عملکرد ضرورت

 ازیورد نممتخصص  یانسان یروین تیترب برای یو فناور یپژوهش ،ها و مؤسسات آموزش عالی
ت که گف دیبا ایعهتوس ی وکاربرد ،یادیبن هایو نشر آن، انجام پژوهش دیدانش جد دیجامعه، تول

حقق تموجب  وبسزایی داشته  دانش نقش یو حرکت در مرزها یبه فناور یابینهاد در دست نیا
 نیاملکرد ع نیبنابرا شود؛یکشور م یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یتوسعه علم هایاستیس
 وموزون  ضرورت رشد ،امر نیکه اباشد یم نفعانیمورد توجه ذ یخاص تیسسات با حساسؤم

  .دنماییم انیب یفیو ک ها را در دو بعد کمیمتعادل آن
تا  را آن ه اهدافاست که حصول ب ایگونهبه ،به نظام آموزش عالیمبتلا یفیو ک یمسائل کم

ر حال د یشورهاکدر  ها و مؤسسات آموزش عالیهر چند دانشگاه ن،یبنابرا؛ سازدیدشوار م یحد
و  یالمو  یسانابع انمن نیتأم ،یتیریو مد یادار هاییینارسابا مسائل و  رانیتوسعه و از جمله ا

و  ایپو دیابدارند  ه کشورکه در توسع رو هستند، اما با توجه به نقشیروبه یآموزش هایفرصت ینابرابر
جامعه  حصول به برای هاقوت میبهبود و تحک هاینهیو زم هایینارسا صیفعال باشند و در تشخ

بود و به یلعا موزشآی فیو ک یمستلزم توجه به ابعاد کم مسأله، نیردارند و اگام ب محورییدانا
  (.1387و همکاران.  انمختاری) هاستتوأمان آن

                                                           
1.Fletcher & Williams 
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آموزش عالی نظامی است که نیروی انسانی متخصص و تولید کننده دانش را تربیت کرده و بر 
کشوری دارد؛ بنابراین  این اساس نقش قابل توجهی در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی هر

نقش آموزش عالی در توسعه آینده کشور انکار ناپذیر است. لیکن کیفیت آموزش عالی وابسته به 
علمی برخوردار از علم و دانش  باشد و بدون داشتن اعضای هیأتعلمی آن می کیفیت اعضای هیأت

(. 1376ر از انتظار است )حسینی، روز، متعهد و با انگیزه، دستیابی به نظام آموزش عالی با کیفیت دو
منظور ارائه بازخورد و اصلاح آوری اطلاعاتی بهارزیابی اعضای هیأت  علمی با اهدافی مانند جمع

شود )استیک و ... انجام میایشان، استخدام افراد با کیفیت وهای ها، توسعه شایستگیکاستی
 (.2000، 1کیسنروز

رکنان بر عملکرد کا ثرؤبندی عوامل ماولویت"قیقی با عنوان ( در تح1400)احمدزاده و همکاران
 0.288یاز با امت دیریتحمایت مبه این نتیجه رسیدند که  "اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر

ترین عامل نوان مهمعبه  0.319ترین عامل سازمانی، استقلال شغلی با امتیاز وزنی به عنوان مهم
داره عملکرد کارکنان ا ثر برؤترین عامل فردی مبه عنوان مهم 0.254تیاز وزنی شغلی و انگیزش با ام

 .باشندکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر می

 بر مؤثر فکری ایهسرم عوامل بندیاولویت" عنوان با پژوهشی ( در1393کاران )هم و عربیعلی
 کلیدی هایاخصای، شکتابخانهطی مطالعات  ،"موردی مطالعه یک دانشگاه؛ علمی هیأت  عملکرد
 انسانی، دستۀ هس در راآن بر مؤثر فکری سرمایۀ عوامل و علمی هیأت پژوهشی و آموزشی عملکرد

وین ق ساخته تدنامه محقخبرگان، دو پرسش شناسایی کرده و پس از تأیید ایرابطه و ساختاری
رایط ا توجه به شبو توزیع کشور  هایدانشگاه از های آموزشی یکینموده و در بین مدیران گروه
 اند.هنمود ندیبرتبه طبق نظر خبرگانثر بر عملکرد هیأت  علمی را ؤزمانی و مکانی موجود عوامل م

ده ساتید با استفااارزیابی عملکرد پژوهشی "( پژوهشی تحت عنوان 1390ابراهیمی و همکاران )
 "جنوب تهرانحدمی واع دانشگاه آزاد اسلاها، کاربردی در دانشکده صنایاز روش تحلیل پوششی داده

هشی ثار پژوآولید علمی در ت را با هدف دخالت دادن عوامل مؤثر و امکانات در اختیار عضو هیأت
اسلامی  گاه آزاداند؛ جامعه آماری این پژوهش، اعضای هیأت  علمی دانشکده صنایع دانشانجام داده

یابی هم ارزمهای ها شاخصت موجود در دانشگاهواحد تهران جنوب بوده است. براساس مستندا
ساتید وهشی اها، کارایی پژپژوهشی اساتید استخراج شده و به کمک روش تحلیل پوششی داده

همچون  هاییصهای پژوهشی، شاخمحاسبه گردیده است؛ در محاسبه این کارایی علاوه بر شاخص
 داده شده است. مرتبه علمی، سابقه تدریس و دروس تدریس شده نیز دخالت

                                                           
1. Stake & Cisneros 
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ر د یعلم تهیأ یآموزش اعضا یابیارز یالگو یطراح"در پژوهشی با عنوان  (1388ی )صفر
 یاهمؤلفه واسب چارچوب من ییشناسا یدر جستجو "یبهشت دیآنان در دانشگاه شه یبالندگ یراستا

 ۀجامع یبرارا  ییآن، الگو جیاست تا براساس نتا ی بودهعلم هیأت یآموزش اعضا یابیارز ندیفرآ
 یعلم هیأت یآموزش اعضا یابیابتدا چارچوب ارز ،ن هدفیتحقق ا یمورد نظر ارائه دهد. برا

گردیده  شخصم( یریادگی -سیآموزش )تدر ندیفرآ ۀدهندلیتشک یهاسپس مؤلفه ه وشد ییشناسا
 یابیرزا یاهدهون دامنابع گوناگ ی،بهشت دیشه یدانشگاه طیمح یهاو سرانجام با استفاده از داده

 .ه استشد یطراحمورد نظر  یقرار گرفته و الگو یمورد بررس
داری  ثبت و معنیمارتباط  که نداهدر پژوهش خود نشان داد (2019)دیامانتیدیس و چاتزوگلو
ل ، عوام(ی محیطحمایت مدیریت، فرهنگ آموزش، جو سازمان و پویای)بین عوامل مرتبط با محیط 

گری، کنش)ان ا کارکنو عوامل مرتبط ب (ل شغلیلاارتباطات شغلی و استقمحیط کار، )مرتبط با شغل 
ن کارکنا ملکردعو بهبود  (پذیری مهارتی، تعهد و سطح مهارتسازگاری، انگیزش درونی، انعطاف

 .وجود دارد
 اعضای عملکرد ارزیابی برای ارزشیابی معیارهای" عنوان با پژوهشی( در 2015) 1و پانک آرنوتو

 ایرشته میان ایمطالعه عنوانبه هیأت علمی اعضای عملکرد ارزیابی معرفی ضمن ،"علمی هیأت 
 در کیفیت) نیاز دو این که معتقدند کارآمد انسانی منابع مدیریت و آموزش فرآیند کیفیت به توجه بین

 هیأت  اعضای عملکرد ارزیابی سیستم یک طریق از( انسانی منابع مدیریت در وریبهره و آموزش
 .شوندمی برآورده علمی

 توسط زمان گذراندن چگونگی ارزشیابی و بررسی" عنوان پژوهشی با در (2012) 2سیلور لی
 وری کادربهره سنجش و تعریف دنبال، به"انتفاعیدر یک دانشگاه تحقیقاتی غیر وزشیآم کادر

 و علمی هایویژگی هب توجه با آموزشی کادر وریبهره تفاوت به مهم، این انجام در و است آموزشی
 ییکه در سازمان از ارزش بالا هاییتیفعال یررسپردازد؛ دراین پژوهش با بمی هاآن علمی رتبه

کادر  ایکه آ دآییدست مهب یابیارز نیا یبرا یاریمع ،کدامهر  یارزش نسب نییبرخوردارند و تع
      سسه ؤم تیمورأهبود مکه موجب بکنند یم هاییتیفعال صرفزمان خود را  یراستبه یآموزش

زمان  نسبت وثر ؤمهای تیدر فعال ی رامطالعه درصد مشارکت کادر آموزش نیا ت،ی. در نهاگردندیم
 .کندیم یبررسرا   هاتیفعال نیابرای   شده آنها صرف

                                                           
1 .Arnautu & Panc 

2. Silver Lee 
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: عالی آموزش در عملکرد ارزیابی هایسیستم" عنوان با در پژوهشی( 2009) 1فلانیکن
 در عملکرد ارزیابی هایچالش و فواید اهداف، بررسی پی در ،"یحیمس مؤسسات در اکتشافی
در این راستا به مواردی چون عدم پشتیبانی از فرآیند  ؛دباشمی مسیحی هایکالج و هادانشگاه

 آموزش عدم و ارزیابی هایفرم موقعبه تکمیل برای مسئولان پذیریارزیابی، عدم مسئولیت
 ارزیابی هایسیستم از نارضایتی ایجاد عوامل عنوانبه عملکرد یابیارز صحیح انجام برای مسئولان
 کند.می اشاره عملکرد

علمی  ی هیأتهای داخلی و خارجی انجام شده در حوزۀ ارزیابی عملکرد اعضاعمده پژوهش
ای هجنبه هشی کهعلمی است و پژو ناظر به عملکرد آموزشی و بعضاً عملکرد پژوهشی اعضای هیأت

ن جهت آوهش از ین پژاملکرد آنها را مورد توجه قرار داده باشد، ملاحظه نشد. وجه تمایز مختلف ع
، زشیآمو هایعلمی همچون وظایف مربوط به فعالیت باشد که وظایف مختلف اعضای هیأتمی

 وامل مؤثرعناسایی شنبال د... را در نظر گرفته و بر این اساس اولاً به پژوهشی، اثرگذاری اجتماعی و
ر پی انیاً دثوده و علمی با توجه به رویکرد چند جانبه مذکور ب بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأت

 باشد.بندی عوامل شناسایی شده میاولویت
 

 ابزار و روش
این  است؛ استقرایی پارادایم در و و کمی صورت کیفی به و آمیخته پژوهش حاضر یک پژوهش

 با توجه به اینکه پژوهش. است اکتشافی روش، و اظ ماهیتاز لح و کاربردی پژوهش از لحاظ هدف،
 .شود ارائه کمی و کیفی تفکیک به پژوهش شناسی باید روش باشدمی آمیخته پژوهش یک حاضر
 بر آنها از نفر 60 های دولتی تشکیل دادند کهرا اعضای هیأت  علمی دانشگاه پژوهش آماری جامعه
 گردآوری ابزار .اندشده انتخاب هدفمند روش نمونه گیری از استفاده با و نظری کفایت اصل اساس

 با ترتیب به آن پایایی روایی و که ساختار یافته بوده نیمه مصاحبه پژوهش، بخش کیفی در اطلاعات
دلفی  پرسشنامه کمی بخش در شده است و کوهن تأیید  و آزمون کاپای CVRضریب  از استفاده

. شده است تأیید مجدد آزمون محتوا و روایی از استفاده با ترتیب به آن پایایی و روایی بوده که فازی
 روش و Atlas.ti افزار نرم از استفاده با مصاحبه از آمده دست به هایداده پژوهش، کیفی بخش در

 بخش شده است. در شناسایی علمی عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأت و تحلیل کدگذاری
فازی و مصاحبه با خبرگان )اعضای نمونه در بخش کمی  روش دلفی از استفاده با ز،پژوهش نی کمی

                                                           
1.Flaniken 
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 عوامل ترین مهم و عوامل شناسایی شده صورت گرفته اولویت تعیین همان افراد بخش کیفی بودند(
 . استشده مؤثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی مشخص

 

 یافته ها
 در جدول یک ارائه شده است. اطلاعات جعمیت شناختی اعضای نمونه

 
 ( اطلاعات جمعیت شناختی1جدول )

Table (1) Cognitive plural information 
 جنسیت
Gender 

 مرد
male 

39 

 زن

female 
21 

 سابقه )سال(

Past (Year) 
1-5 4 

6-10 12 
11-15 19 
16-20 10 

 سال 20بالای 

Over 20 years old 
15 

 مرتبه علمی

Academic Rank 
 استادیار

Assistant Professor 
6 

 دانشیار

Associate Professor 
33 

 استاد

Professor 
21 

 

 کیفی بخش هاییافته
 خبرگان با مصاحبه علمی در عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأت حاضر، پژوهش در
با  امر این که است ذکر به این عوامل، لازم استخراج چگونگی خصوص شده است؛ در شناسایی

صورت  «زنده کدگذاری» روش و با Atlas.tiافزار  نرم از استفاده با و هامصاحبه متون بررسی
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از بیان  پس بود اصلی سؤال شش شامل که شده مصاحبه انجام بدین ترتیب که پذیرفته است؛
 با شده انجام هایمصاحبه متن سپس. شد نمونه ارائه اعضای به محققان لازم توسط توضیحات

 زنده کدگذاری تحلیل شد؛ روش Atlas.tiافزار  نرم کمک با و زنده کدگذاری از روش استفاده
-تحت کدگذاری"همچون  مختلفی هاینام به شناختی روش متون که در است کدگذاری از ایگونه

 "طبیعی کدگذاری"و  "درونی کدگذاری ،"کلمه به کلمه کدگذاری"، "استقرایی کدگذاری" ،"الفظی
 متن در کلمات موجود در که- کوتاه عبارتی یا کلمه اشاره به زنده در واقع کدگذاری. شودمی خوانده

و  محوری باز، کدگذاری شیوۀ براساس هاداده زنده، کدگذاری دارد. در هستند مصاحبه هایداده
 در نهایت و شودتحلیل می انداستفاده کرده کنندگان مشارکت خود که اصطلاحاتی از تجمیع انتخابی

 شده باز استخراج کدهای مصاحبه، انجام از بعد بدین ترتیب که آیند؛دست می به هامؤلفه و هامقوله
    تعیین  انتخابی کدهای سپس و محوری کدهای کدهای باز، سازی یکپارچه و ادغام با سپس و

علمی  رد اعضای هیأتعوامل مؤثر بر ارزیابی عملک 2 شماره جدول در شد گفته آنچه طبق. شوندمی
 .است شده نشان داده

 
 ( عوامل شناسایی شده از طریق مصاحبه2جدول )

Table (2) Factors identified through interviews 
 عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد

 گذراندن فرصت مطالعاتی در راستای برنامۀ پژوهشی
 مصوب

 عه علمیپذیرش فرد در جام

 های علمی و ...(های علمی، قطب)گروه، انجمن

 المللیارائۀ مقاله در کنگره معتبر بین
ه ر رشتا دداشتن مقالات چاپ شده در پنجاه تا صد مجله برتر دنی

 تخصصی

 داشتن اعتبار و مرجعیت علمی داشتن دانشجوی پسادکتری داخلی و خارجی

 المللیشناخته شده در سطح ملی و بین ه ثروتپردازی در تبدیل دانش بنظریه و ایده

 مقایسۀ متقاضی با محققان برجستۀ گروه دارای رتبه پژوهشی در مؤسسه

 المللیهای مشترک بینداشتن پژوهش بنیانهای دانشایجاد شرکت

 ؤسسهداشتن برنامۀ پژوهشی مصوب در راستای مأموریت م داشتن مسئولیت اجرایی متناسب با تخصص در مؤسسه

 های منبطق با تخصصمأموریت اجرایی در سازمان
وب مص صرفاً ارزیابی مستندات علمی منطبق با برنامۀ پژوهشی

 در راستای مأموریت مؤسسه

 توجه به کار آفرینی و حل مشکلات کشور های علمی ملیعضویت فعال در انجمن

 آموختگان به بازار کارلکرد در جذب دانشتوجه به عم المللیهای ملی و بینها و نشستبرگزاری کنفرانس

 توجه به تبدیل دانش به ثروت نقش اثرگذار در ارتقای عملکرد مؤسسه

 داشتن آثار شاخص ایرعایت اخلاق علمی و حرفه

 دارای نقش اجتماعی مؤثر
ی از لایداشتن آثاری که خود متقاضی صاحب ایده باشد و سهم با

 امتیاز آن داشته باشد
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 المللیهای ملی و بینثر در رسانهحضور مؤ
تدریس حداقل چند درس نظری یا عملی از دروس تخصصی و 

 اختیاری رشته خود

 های تدریس روزآمدشیوه شاگردپروری و الگو بودن در جامعۀ دانشگاهی

 کیفیت آموزشی بالا و اثر بخش اجتماعی -های کاربردی با رویکرد فرهنگی داشتن پژوهش

 افزاهای کاربردی و مهارتارائه آموزش Hدارای شاخص 

 های متناسب با فضای کسب و کارارائه آموزش المللی در رشته تخصصیکسب جایزه بین

تحت  ارائه سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 معتبر فراملی های علمیهدایت انجمن

تحت هدایت،  ارائه سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 های علمیمدیریت انجمنحمایت، نظارت و 

 های کاربردی و تقاضامحورداشتن طرح های علمی معتبر فراملیعضویت فعال در انجمن

ته رش ی درالمللهای ارزیابی ملی و بیندارای رتبه در نظام
 تخصصی

 های اصیل و پر استناد در زمینه تخصصیداشتن پژوهش

داشتن کتاب در زمینه تخصصی چاپ شده توسط 
 عتبرناشر م

 

 پژوهش کمی هاییافته
 زبانی متغیرهای تعریف

ملکرد ر بر ارزیابی ععوامل مؤث و شناسایی نمونه اعضای با مصاحبه انجام از بعد مرحله این در
 فقتموا میزان به راجع نظر خبرگان کسب با هدف پرسشنامه قالب در هامؤلفه اعضای هیأت  علمی،

 و زیاد متوسط، م،ککم،  خیلی کلامی متغیرهای طریق از برگانخ شود،طراحی می هامؤلفه با آنها
 بیر ذهنیتعا بر افراد وتمتفا خصوصیات که از آنجایی کنند؛ابراز می را خود موافقت میزان زیاد خیلی
 هنیتذ با خبرگان فی،کی متغیرهای دامنه با تعریف لذا است، اثرگذار کیفی متغیرهای به نسبت آنها

 فازی اعداد شکل هب زیر و جدول شکل به توجه با متغیرها دهند. اینمی پاسخ هاسؤال یکسان به
 .اند شده تعریف مثلثی

 

 
 ( تعریف متغیرهای زبانی2شکل )

Figure (2) Definition of linguistic variables 
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 فازی عدد و مثلثی فازی عدد به کلامی تبدیل متغیرهای نحوه نیز 3 شماره جدول در همچنین
 .است شده داده نشان شده قطعی

 
 ( اعداد فازی مثلثی3جدول )

Table (3) Triangular fuzzy numbers 

 متغیرهای کلامی

Verbal variables 

 عدد فازی مثلثی

Triangular fuzzy 

number 

 عدد فازی قطعی شده

The fuzzy number is 

determined 

 خیلی زیاد

Very Much 
(0.75, 1, 1) 0.75 

 زیاد

Much 
(0.5, 0.75, 1) 0.5625 

 متوسط

Medium 
(0.25, 0.5, 0.75) 0.3125 

 کم

Low 
(0, 0.25, 0.5) 0.0625 

 خیلی کم

Very Low 
(0, 0, 0.25) 0.0625 

 
 

 زبانی، طحس تخصیص و فازی با مقادیر شاخص هر تطبیق از پس باید که است ذکر به لازم
 برای روش چندین ادبیات فازی در که زدایی( )فازی شوند تبدیل قطعی اعداد کمی به فازی اعداد
ه کمین و میانگین نهکمی ثقل، مرکز هایروش به توانمی که از جملۀ آنها است شده ارائه کار این

 هک است مینکووسکی لفرمو از استفاده این زمینه در پرکاربرد هایروش از یکی. کرد اشاره بیشینه
 که ستا شده ارائه یرز شوند. رابطه مینکووسکی به شکلیم تبدیل قطعی اعداد به فازی آن اعداد در
 فازی عدد یینحد پا m و مثلثی فازی عدد وسط حد  α مثلثی، بالای فازی حد β رابطه این در

 دهد.می نشان را مثلثی

 
 نظرسنجی مرحله اول

 انخبرگ اختیار در پرسشنامه قالب در مرحله مصاحبه، در شده شناسایی عوامل مرحله این در
 بررسی از حاصل نتایج شده، زبانی تعریف متغیرهای و پیشنهادی گزینه به توجه با و گیردقرار می
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   قرار تحلیل مورد عوامل فازی میانگین آوردن دست به برای پرسشنامه شده در قیدی هایپاسخ
 (.2008 ،همکاران و جعفری)شود می استفاده زیر از روابط فازی میانگین محاسبه برای. گیرندمی

 

 
 

است  خبرگان ایهدیدگاه میانگین بیانگر aveA و امiخبره دیدگاه بیانگر Aiرابطه  این در
 عامل هر به شده دهدا هایپاسخ تعداد ها،پرسشنامه آوری جمع از (. پس2008)جعفری و همکاران، 

 به شده ی دادهاهپاسخ شمارش نتایج اول مرحله نظرسنجی در که گرفت قرار تحلیل و مورد شمارش
 .است 4 جدول شماره شرح

 
 نظرسنجی نخست مرحله هایپاسخ شمارش ( نتایج4جدول )

Table (4) The results of counting the responses of the first stage of the survey 

 عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد

Factors affecting performance evaluation 

 خیلی زیاد

Very 

Much 

 زیاد

Much 

 متوسط

Medium 

 کم

Low 

 خیلی کم

Very 

Low 

 ...( های علمی وهای علمی، قطبپذیرش فرد در جامعه علمی )گروه، انجمن

Acceptance of the individual in the scientific community 
 (Group, Scientific associations, Scientific poles & …) 

21 23 10 4 2 

 و مرجعیت علمیداشتن اعتبار 

Having credibility and scientific authority 
32 20 4 3 1 

 المللیشناخته شده در سطح ملی و بین

Known nationally and internationally 
31 19 7 3 0 

 مقایسۀ متقاضی با محققان برجسته گروه

Comparison of the applicant with the prominent 

researchers of the group 

12 21 21 3 2 

 داشتن برنامۀ پژوهشی مصوب در راستای مأموریت مؤسسه

Having an approved research program in line with the 

institute's mission 

13 21 19 4 3 

ریت مأمو ستایصرفاً ارزیابی مستندات علمی منطبق با برنامۀ پژوهشی مصوب در را
 مؤسسه

Only the evaluation of scientific documents in 

accordance with the approved research program in line 

with the mission of the institute 

6 28 13 10 3 

 توجه به کار آفرینی و حل مشکلات کشور

Attention to entrepreneurship and solving the country's 

problems 

15 16 23 5 1 

 آموختگان به بازار کارکرد در جذب دانشتوجه به عمل

Attention to performance in attracting graduates to the 

labor market 

10 15 21 6 8 

 توجه به تبدیل دانش به ثروت

Paying attention to turning knowledge into wealth 
15 20 14 9 2 
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 داشتن آثار شاخص

Having outstanding works 
29 22 8 1 0 

ته ن داشآیاز داشتن آثاری که خود متقاضی صاحب ایده باشد و سهم بالایی از امت
 باشد

Having works that the applicant himself is the owner of 
the idea and has a high share of its points 

34 18 7 1 0 

 تدریس حداقل چند درس نظری یا عملی در رشته تخصصی خود

Teaching at least a few theoretical or practical courses 

from specialized and optional courses in your field 

24 21 11 3 1 

 های تدریس روزآمدشیوه

Modern teaching methods 
21 20 14 2 3 

 کیفیت آموزشی بالا و اثر بخش

High quality and effective education 
27 22 9 1 1 

 افزاهای کاربردی و مهارتارائۀ آموزش

Providing practical and skill-enhancing training 
10 26 16 4 4 

 های متناسب با فضای کسب و کارارائه آموزش

Providing training tailored to the business environment 
7 20 21 6 5 

ت و یت، حمایت، نظارتحت هدا ارائه سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 های علمیمدیریت انجمن

Providing scientific lectures related to his expertise 

under the guidance, support, supervision and 
management of scientific associations 

8 21 22 7 2 

 های کاربردی و تقاضامحورداشتن طرح

Having practical and demand-oriented projects 
13 32 12 3 0 

 های اصیل و پر استناد در زمینه تخصصیداشتن پژوهش

Having original and highly cited researches in the 

specialized field 

30 24 6 0 0 

 داشتن کتاب در زمینه تخصصی چاپ شده توسط ناشر معتبر

Having a book in a specialized field published by a 
reputable publisher 

18 28 9 5 0 

 المللیهای مشترک بینداشتن پژوهش

Having joint international researches 
21 22 13 4 0 

 گذراندن فرصت مطالعاتی در راستای برنامۀ پژوهشی مصوب

Passing the study opportunity in line with the approved 

research program 

5 11 30 9 5 

 خصصیداشتن مقالات چاپ شده در پنجاه تا صد مجله برتر دنیا در رشته ت

Having articles published in fifty to one hundred top 
magazines in the world in a specialized field 

25 21 12 2 0 

 المللیارائه مقاله در کنگره معتبر بین

Presenting an article in a prestigious international 

congress 

10 21 23 4 1 

 داشتن دانشجوی پسادکتری داخلی و خارجی

Having domestic and foreign postdoctoral students 
5 20 24 7 4 

 پردازی در تبدیل دانش به ثروتنظریه و ایده

Theory and ideation in turning knowledge into wealth 
14 16 20 4 6 

 رتبه پژوهشی در مؤسسه دارای

Has a research rank in the institute 
12 22 16 5 3 

 بنیانهای دانشایجاد شرکت

Creating knowledge-based companies 
4 17 24 7 8 
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 داشتن مسئولیت اجرایی متناسب با تخصص در مؤسسه

Having executive responsibility in accordance with the 
expertise in the institution 

6 1 23 13 7 

 های منبطق با تخصصمأموریت اجرایی در سازمان

executive mission in specialized organizations 
3 14 18 18 7 

 های علمی ملیعضویت فعال در انجمن

Active membership in national scientific associations 
6 15 24 12 3 

 المللیهای ملی و بینو نشست هابرگزاری کنفرانس

Holding national and international conferences and 

meetings 

7 18 22 12 1 

 نقش اثرگذار در ارتقای عملکرد مؤسسه

The role of the influencer in improving the performance 

of the institution 

21 25 11 3 0 

 ایرعایت اخلاق علمی و حرفه

Compliance with scientific and professional ethics 
35 18 5 0 2 

 دارای نقش اجتماعی مؤثر

Has an effective social role 
15 21 16 5 2 

 المللیهای ملی و بینحضور مؤثر در رسانه

Effective presence in national and international media 
1 12 26 13 8 

 ودن در جامعه دانشگاهیشاگردپروری و الگو ب

Discipleship and being a role Pattern in the academic 
community 

18 28 6 3 5 

 اجتماعی –های کاربردی با رویکرد فرهنگی داشتن پژوهش

Having applied research with a cultural-social approach 
3 15 25 1 6 

 Hدارای شاخص 

Has an H index 
11 25 15 7 1 

 المللی در رشته تخصصیکسب جایزه بین

Winning an international award in a specialized field 
16 24 14 3 3 

 یهای علمتحت هدایت انجمن ارائه سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 معتبر فراملی

Presentation of scientific lectures related to expertise 

under the guidance of international prestigious scientific 

associations 

12 22 17 5 4 

 های علمی معتبر فراملیعضویت فعال در انجمن

Active membership in prestigious international scientific 

associations 

8 18 20 10 4 

 صصیالمللی در رشته تخهای ارزیابی ملی و بیندارای رتبه در نظام

Has a rank in national and international evaluation 
systems in specialized fields 

13 24 15 1 4 

 
 

 یانگین فازیم محاسبه از بعد و عامل هر به شده داده هایپاسخ تعداد شدن مشخص از پس
. شودبه میمحاس مؤلفه هر برای شده قطعی فازی اعداد مینکووسکی، فرمول از عوامل برای مثلثی
 .است 5جدول شماره  شرح به عوامل زداییفازی و فازی میانگین از حاصل نتایج
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 های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله اول( میانگین دیدگاه5جدول )
Table (5) The average opinions of experts from the first stage survey  

 عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد

Factors affecting performance evaluation 
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 هایهای علمی، قطبپذیرش فرد در جامعه علمی )گروه، انجمن
 علمی و ...(

Acceptance of the individual in the 
scientific community (Group, Scientific 

associations, Scientific poles & …) 

(0.738, 
0.496, 

0.900) 

0.536 

گذراندن فرصت 
مطالعاتی در راستای 

پژوهشی برنامۀ 
 مصوب

Passing the 

study 
opportunity in 

line with the 

approved 
research 

program 

(0.508, 
0.279, 

0.738) 
0.336 

 داشتن اعتبار و مرجعیت علمی

Having credibility and scientific authority 

(0.839, 
0.583, 

0.946) 

0.613 

داشتن مقالات چاپ 
شده در پنجاه تا صد 

تر دنیا در مجله بر
 رشته تخصصی

Having 
articles 

published in 

fifty to one 
hundred top 

magazines in 

the world in a 
specialized 

field 

(0.786, 
0.538, 

0.933) 
0.574 

 المللیشناخته شده در سطح ملی و بین

Known nationally and internationally 

(0.825, 

0.575, 

0.946) 

0.605 

مقاله در کنگره  ارائۀ
 المللیمعتبر بین

Presenting an 
article in a 

prestigious 

international 
congress 

(0.648, 

0.403, 

0.856) 

0.457 

 مقایسۀ متقاضی با محققان برجسته گروه

Comparison of the applicant with the 

prominent researchers of the group 

(0.458, 

0.419, 

0.860) 

0.520 

داشتن دانشجوی 
پسادکتری داخلی و 

 خارجی

Having 

domestic and 
foreign 

postdoctoral 

students 

(0.563, 

0.329, 

0.792) 

0.386 

 المللیهای مشترک بینداشتن پژوهش

Having joint international researches 

(0.750, 

0.500, 

0.913) 

0.541 
پردازی نظریه و ایده

در تبدیل دانش به 

(0.617, 

0.392, 

0.808) 

0.440 
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 ثروت

Theory and 
ideation in 

turning 

knowledge 
into wealth 

 داشتن برنامۀ پژوهشی مصوب در راستای مأموریت مؤسسه

Having an approved research program in 

line with the institute's mission 

(0.665, 

0.424, 
0.860) 

0.472 

دارای رتبه پژوهشی 
 ر مؤسسهد

Has a research 

rank in the 
institute 

(0.651, 

0.414, 
0.849) 

0.469 

در  صوبمصرفاً ارزیابی مستندات علمی منطبق با برنامۀ پژوهشی 
 راستای مأموریت مؤسسه

Only the evaluation of scientific documents 

in accordance with the approved research 
program in line with the mission of the 

institute 

(0.600, 

0.363, 

0.825) 

0.419 

های ایجاد شرکت
 بنیاندانش

Creating 

knowledge-
based 

companies 

(0.508, 

0.292, 

0.742) 

0.350 

 توجه به کار آفرینی و حل مشکلات کشور

Attention to entrepreneurship and solving 

the country's problems 

(0.663, 
0.417, 

0.850) 

0.464 

داشتن مسئولیت 
اجرایی متناسب با 
 تخصص در مؤسسه

Having 
executive 

responsibility 

in accordance 
with the 

expertise in 

the institution 

(0.479, 
0.258, 

0.703) 

0.316 

 آموختگان به بازار کارتوجه به عملکرد در جذب دانش

Attention to performance in attracting 

graduates to the labor market 

(0.554, 

0.338, 

0.763) 

0.390 

مأموریت اجرایی در 
های منبطق با سازمان

 تخصص

executive 

mission in 

specialized 
organizations 

(0.450, 

0.229, 

0.688) 

0.289 

 توجه به تبدیل دانش به ثروت

Paying attention to turning knowledge into 

wealth 

(0.654, 

0.413, 
0.842) 

0.459 

عضویت فعال در 
های علمی انجمن

 ملی

Active 

membership 
in national 

scientific 

associations 

(0.538, 

0.300, 
0.763) 

0.356 

 داشتن آثار شاخص

Having outstanding works 

(0.829, 

0.579, 

0.958) 

0.611 

ها برگزاری کنفرانس
ی و های ملو نشست
 المللیبین

Holding 

national and 
international 

conferences 

and meetings 

(0.575, 

0.329, 

0.796) 

0.384 

از  ییداشتن آثاری که خود متقاضی صاحب ایده باشد و سهم بالا
 امتیاز آن داشته باشد

Having works that the applicant himself is 

(0.854, 

0.604, 
0.963) 

0.631 
نقش اثرگذار در 
ارتقای عملکرد 

(0.767, 

0.517, 
0.929) 

0.557 
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the owner of the idea and has a high share of 

its points 
 مؤسسه

The role of the 

influencer in 

improving the 
performance 

of the 

institution 

 ایرعایت اخلاق علمی و حرفه

Compliance with scientific and professional 

ethics 

(0.850, 

0.608, 

0.954) 

0.634 

دارای نقش اجتماعی 
 مؤثر

Has an 

effective 

social role 

(0.678, 

0.436, 

0.864) 

0.486 

تدریس حداقل چند درس نظری یا عملی از دروس تخصصی و 
 اختیاری رشته خود

Teaching at least a few theoretical or 

practical courses from specialized and 
optional courses in your field 

(0.767, 

0.521. 
0.917) 

0.558 

-حضور مؤثر در رسانه

 المللیهای ملی و بین

Effective 

presence in 

national and 
international 

media 

(0.438, 

0.208, 
0.683) 

0.270 

 های تدریس روزآمدشیوه

Modern teaching methods 

(0.725, 

0.488, 
0.888) 

0.528 

شاگردپروری و الگو 
بودن در جامعه 

 دانشگاهی

Discipleship 
and being a 

role Pattern in 

the academic 
community 

(0.713, 

0.483, 
0.888) 

0.527 

 کیفیت آموزشی بالا و اثر بخش

High quality and effective education 

(0.804, 

0.558, 
0.942) 

0.593 

های داشتن پژوهش
کاربردی با رویکرد 

 اجتماعی –فرهنگی 

Having 
applied 

research with 

a cultural-
social 

approach 

(0.496, 

0.271, 
0.733) 

0.333 

 افزاهای کاربردی و مهارتارائه آموزش

Providing practical and skill-enhancing 

training 

(0.642, 

0.408, 
0.850) 

0.460 

 Hدارای شاخص 

Has an H 

index 

(0.661, 

0.415, 
0.864) 

0.469 

 های متناسب با فضای کسب و کارارائه آموزش

Providing training tailored to the business 

environment 

(0.576, 
0.347, 

.0797) 

0.403 

-کسب جایزه بین

المللی در رشته 
 تخصصی

Winning an 

international 

award in a 
specialized 

field 

(0.696, 
0.458, 

0.879) 

0.504 

تحت هدایت،  ارائه سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 های علمیحمایت، نظارت و مدیریت انجمن

Providing scientific lectures related to his 
expertise under the guidance, support, 

supervision and management of scientific 

associations 

(0.608, 

0.367, 
0.825) 

0.421 

ارائه سخنرانی علمی 
مرتبط با تخصص 

تحت هدایت  خویش
 های علمیانجمن

 معتبر فراملی

(0.638, 

0.404, 
0.838) 

0.454 



 و همکاران ا حیدریعلیرض                                                                                  ...شناسایی و اولویت بندی عوامل 

 

(245) 

 

Presentation 
of scientific 

lectures 

related to 
expertise 

under the 

guidance of 
international 

prestigious 

scientific 
associations 

 های کاربردی و تقاضامحورن طرحداشت

Having practical and demand-oriented 

projects 

(0.729, 
0.479, 

0.925) 

0.528 

عضویت فعال در 
های علمی انجمن

 معتبر فراملی

Active 

membership 
in prestigious 

international 

scientific 
associations 

(0.567, 
0.333, 

0.783) 

0.388 

 های اصیل و پر استناد در زمینه تخصصیداشتن پژوهش

Having original and highly cited researches 

in the specialized field 

(0.850, 

0.600, 

0.975) 

0.631 

-دارای رتبه در نظام

های ارزیابی ملی و 
المللی در رشته بین

 تخصصی

Has a rank in 

national and 
international 

evaluation 

systems in 
specialized 

fields 

(0.680, 

0.447, 

0.873) 

0.504 

 داشتن کتاب در زمینه تخصصی چاپ شده توسط ناشر معتبر

Having a book in a specialized field 
published by a reputable publisher 

(0.746, 
0.496, 

0.921) 

0.540  

 

 

 دو مرحله هر تایجن تا شود انجام نیز دوم رحلهم است لازم نظرسنجی اول مرحله انجام از پس
 به شده داده ایهپاسخ شمارش نتایج دوم مرحله سنجی نظر شود؛ در مشخص نتیجه و مقایسه هم با

 .است 6شماره  جدول شرح شده به شناسایی عوامل
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 نظرسنجی دوم مرحله هایپاسخ شمارش ( نتایج6جدول )
Table (6) The results of counting the responses of the second stage of the survey 

 

 عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد

Factors affecting performance evaluation یاد
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 ..(. های علمی وهای علمی، قطبپذیرش فرد در جامعه علمی )گروه، انجمن

Acceptance of the individual in the scientific community 
 (Group, Scientific associations, Scientific poles & …) 

24 21 11 3 1 

 داشتن اعتبار و مرجعیت علمی

Having credibility and scientific authority 
34 17 7 2 0 

 المللیشناخته شده در سطح ملی و بین

Known nationally and internationally 
34 20 5 1 0 

 مقایسۀ متقاضی با محققان برجستۀ گروه

Comparison of the applicant with the prominent 

researchers of the group 

10 22 22 3 2 

 داشتن برنامۀ پژوهشی مصوب در راستای مأموریت مؤسسه

Having an approved research program in line with 

the institute's mission 

13 23 19 3 2 

ستای ر رادصرفاً ارزیابی مستندات علمی منطبق با برنامۀ پژوهشی مصوب 
 مأموریت مؤسسه

Only the evaluation of scientific documents in 

accordance with the approved research program in 

line with the mission of the institute 

4 29 17 7 3 

 توجه به کار آفرینی و حل مشکلات کشور

Attention to entrepreneurship and solving the 

country's problems 

10 17 27 5 1 

 آموختگان به بازار کارتوجه به عملکرد در جذب دانش

Attention to performance in attracting graduates to 

the labor market 

6 15 23 11 5 

 توجه به تبدیل دانش به ثروت

Paying attention to turning knowledge into wealth 
10 18 21 11 0 

 داشتن آثار شاخص

Having outstanding works 
32 23 4 1 0 

ن آتیاز ز امداشتن آثاری که خود متقاضی صاحب ایده باشد و سهم بالایی ا
 داشته باشد

Having works that the applicant himself is the 

owner of the idea and has a high share of its points 

32 22 5 1 0 

 تدریس حداقل چند درس نظری یا عملی در رشته تخصصی خود

Teaching at least a few theoretical or practical 

courses from specialized and optional courses in 

your field 

19 24 13 3 1 

 2 2 18 19 19 های تدریس روزآمدشیوه
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Modern teaching methods 

 کیفیت آموزشی بالا و اثر بخش

High quality and effective education 
32 19 7 2 0 

 افزاهای کاربردی و مهارتارائه آموزش

Providing practical and skill-enhancing training 
8 33 12 5 2 

 های متناسب با فضای کسب و کارارائه آموزش

Providing training tailored to the business 

environment 

5 21 25 6 3 

 تحت هدایت، حمایت، ارائۀ سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 های علمینظارت و مدیریت انجمن

Providing scientific lectures related to his 

expertise under the guidance, support, supervision 

and management of scientific associations 

8 19 27 4 2 

 های کاربردی و تقاضامحورداشتن طرح

Having practical and demand-oriented projects 
11 32 15 2 0 

 های اصیل و پر استناد در زمینه تخصصیداشتن پژوهش

Having original and highly cited researches in the 

specialized field 

34 22 4 0 0 

 داشتن کتاب در زمینه تخصصی چاپ شده توسط ناشر معتبر

Having a book in a specialized field published by 

a reputable publisher 

24 25 8 3 0 

 المللیهای مشترک بینداشتن پژوهش

Having joint international researches 
23 21 15 1 0 

 گذراندن فرصت مطالعاتی در راستای برنامۀ پژوهشی مصوب

Passing the study opportunity in line with the 

approved research program 

5 12 33 7 3 

 خصصیتشته داشتن مقالات چاپ شده در پنجاه تا صد مجله برتر دنیا در ر

Having articles published in fifty to one hundred 

top magazines in the world in a specialized field 

32 18 9 1 0 

 المللیارائۀ مقاله در کنگره معتبر بین

Presenting an article in a prestigious international 

congress 

10 13 33 4 0 

 داشتن دانشجوی پسادکتری داخلی و خارجی

Having domestic and foreign postdoctoral students 
4 18 27 9 1 

 پردازی در تبدیل دانش به ثروتنظریه و ایده

Theory and ideation in turning knowledge into 

wealth 

9 17 24 6 4 

 دارای رتبه پژوهشی در مؤسسه

Has a research rank in the institute 
12 21 15 8 2 

 بنیانهای دانشایجاد شرکت

Creating knowledge-based companies 
2 14 31 8 5 

 داشتن مسئولیت اجرایی متناسب با تخصص در مؤسسه

Having executive responsibility in accordance 

with the expertise in the institution 

4 5 32 12 6 

 های منبطق با تخصصمأموریت اجرایی در سازمان

executive mission in specialized organizations 
2 10 22 19 7 
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 های علمی ملیعضویت فعال در انجمن

Active membership in national scientific 

associations 

5 14 25 14 2 

 المللیهای ملی و بینها و نشستبرگزاری کنفرانس

Holding national and international conferences 

and meetings 

4 15 25 13 3 

 در ارتقای عملکرد مؤسسهنقش اثرگذار 

The role of the influencer in improving the 

performance of the institution 

17 28 13 2 0 

 ایرعایت اخلاق علمی و حرفه

Compliance with scientific and professional ethics 
37 16 5 2 0 

 دارای نقش اجتماعی مؤثر

Has an effective social role 
14 22 17 5 2 

 المللیهای ملی و بینحضور مؤثر در رسانه

Effective presence in national and international 

media 

0 12 23 16 8 

 شاگردپروری و الگو بودن در جامعه دانشگاهی

Discipleship and being a role Pattern in the 

academic community 

20 26 9 3 2 

 اجتماعی –کاربردی با رویکرد فرهنگی های داشتن پژوهش

Having applied research with a cultural-social 

approach 

3 15 27 10 3 

 Hدارای شاخص 

Has an H index 
12 22 20 5 0 

 المللی در رشته تخصصیکسب جایزه بین

Winning an international award in a specialized 

field 

18 23 15 4 0 

ی هاتحت هدایت انجمن سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویشارائۀ 
 معتبر فراملی علمی

Presentation of scientific lectures related to 

expertise under the guidance of international 

prestigious scientific associations 

11 26 17 3 3 

 های علمی معتبر فراملیعضویت فعال در انجمن

Active membership in prestigious international 

scientific associations 

7 19 26 5 3 

 تخصصی المللی در رشتههای ارزیابی ملی و بیندارای رتبه در نظام

Has a rank in national and international evaluation 

systems in specialized fields 

11 29 17 0 2 
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 های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله دوممیانگین دیدگاه (7جدول )
Table (7) The average opinions of experts from the second stage survey  

 عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد

Factors affecting performance 

evaluation 

ی
فاز

ن 
گی

یان
م

ده
 ش

ی
دای

ز
 D
e-

fu
zz

if
ie

d
 a

v
er

ag
e

 
(α

, 
m

, 
β

)
 

ی ز
فاز

ی
ادی

 

D
e-

fu
zz

if
ic

at
io

n
رد 
لک

عم
ی 

یاب
ارز

ر 
ر ب

مؤث
ل 

وام
ع

 

F
ac

to
rs

 a
ff

ec
ti

n
g

 

p
er

fo
rm

an
ce

 

ev
al

u
at

io
n

 

ی
فاز

ن 
گی

یان
م

ده
 ش

ی
دای

ز
 D
e-

fu
zz

if
ie

d
 a

v
er

ag
e

 
(α

, 
m

, 
β

)
 

ی
ادی

ی ز
فاز

 

D
e-

fu
zz

if
ic

at
io

n
 

های پذیرش فرد در جامعه علمی )گروه، انجمن
 های علمی و ...(علمی، قطب

Acceptance of the individual in the 

scientific community (Group, 

Scientific associations, Scientific 

poles & …) 

(0.767, 

0.521, 

0.917) 

0.558 

گذراندن فرصت 
مطالعاتی در راستای 

برنامه پژوهشی 
 مصوب

Passing the 

study 
opportunity in 

line with the 

approved 
research 

program 

(0.538, 

0.300, 

0.767) 
0.357 

 داشتن اعتبار و مرجعیت علمی

Having credibility and scientific 

authority 

(0.846, 

0.596, 

0.954) 

0.623 

داشتن مقالات چاپ 
شده در پنجاه تا صد 
مجله برتر دنیا در 

 رشته تخصصی

Having articles 
published in 

fifty to one 

hundred top 
magazines in 

the world in a 

specialized 
field 

(0.838, 

0.588, 

0.954) 
0.617 

 المللیشناخته شده در سطح ملی و بین

Known nationally and 

internationally 

(0.863, 

0.613, 

0.971) 

0.640 

ارائه مقاله در کنگره 
 المللیمعتبر بین

Presenting an 

article in a 
prestigious 

international 

congress 

(0.621, 

0.371, 

0.829) 

0.423 

 مقایسۀ متقاضی با محققان برجسته گروه

Comparison of the applicant with 

the prominent researchers of the 

group 

(0.479, 

0.407, 

0.856) 

0.501 

داشتن دانشجوی 
پسادکتری داخلی و 

 خارجی

Having 

domestic and 

foreign 
postdoctoral 

students 

(0.564, 

0.318, 

0.797) 

0.376 

 المللیهای مشترک بینداشتن پژوهش

Having joint international 

researches 

(0.775, 

0.525, 

0.929) 

0.564 

پردازی در نظریه و ایده
 تبدیل دانش به ثروت

Theory and 

(0.588, 

0.354, 

0.800) 

0.407 



 221-263ص.ص.،1403هار ب –68 ، پیاپی 1، شماره  18دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(250) 

ideation in 

turning 

knowledge 
into wealth 

ت ن برنامۀ پژوهشی مصوب در راستای مأموریداشت
 مؤسسه

Having an approved research 

program in line with the institute's 

mission 

(0.675, 

0.433, 

0.871) 

0.482 

دارای رتبه پژوهشی 
 در مؤسسه

Has a research 

rank in the 
institute 

(0.642, 

0.401, 

0.841) 

0.450 

ۀ ندات علمی منطبق با برنامصرفاً ارزیابی مست
 پژوهشی مصوب در راستای مأموریت مؤسسه

Only the evaluation of scientific 

documents in accordance with the 

approved research program in line 

with the mission of the institute 

(0.600, 

0.363, 

0.833) 

0.421 

های ایجاد شرکت
 بنیاندانش

Creating 

knowledge-
based 

companies 

(0.500, 

0.271, 

0.742) 

0.331 

 توجه به کار آفرینی و حل مشکلات کشور

Attention to entrepreneurship and 

solving the country's problems 

(0.625, 

0.379, 

0.833) 

0.431 

داشتن مسئولیت 
اجرایی متناسب با 
 تخصص در مؤسسه

Having 

executive 

responsibility 
in accordance 

with the 

expertise in the 
institution 

(0.453, 

0.229, 

0.686) 

0.287 

زار آموختگان به باتوجه به عملکرد در جذب دانش
 کار

Attention to performance in 

attracting graduates to the labor 

market 

(0.525, 

0.296, 

0.750) 

0.352 

مأموریت اجرایی در 
های منبطق با زمانسا

 تخصص

executive 

mission in 
specialized 

organizations 

(0.421, 

0.200, 

0.663) 

0.260 

 توجه به تبدیل دانش به ثروت

Paying attention to turning 

knowledge into wealth 

(0.613, 

0.363, 

0.821) 

0.415 

عضویت فعال در 
 های علمی ملیانجمن

Active 

membership in 

national 

scientific 
associations 

(0.525, 

0.283, 

0.754) 

0.341 

 داشتن آثار شاخص

Having outstanding works 

(0.858, 

0.608, 

0.975) 

0.638 

ها و برگزاری کنفرانس
های ملی و نشست

 المللیبین

Holding 

national and 
international 

conferences 

and meetings 

(0.517, 

0.279, 

0.750) 

0.338 

 وداشتن آثاری که خود متقاضی صاحب ایده باشد 
 سهم بالایی از امتیاز آن داشته باشد

Having works that the applicant 

himself is the owner of the idea 

(0.854, 

0.604, 

0.971) 

0.633 

نقش اثرگذار در 
ارتقای عملکرد 

 مؤسسه

The role of the 

(0.750, 

0.500, 

0.929) 

0.545 
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and has a high share of its points influencer in 
improving the 

performance 

of the 
institution 

 ایرعایت اخلاق علمی و حرفه

Compliance with scientific and 

professional ethics 

(0.867, 

0.617, 

0.963) 

0.641 

دارای نقش اجتماعی 
 مؤثر

Has an 

effective social 
role 

(0.671, 

0.429, 

0.863) 

0.477 

تدریس حداقل چند درس نظری یا عملی از دروس 
 تخصصی و اختیاری رشته خود

Teaching at least a few theoretical 

or practical courses from 

specialized and optional courses in 

your field 

(0.738, 

0.492, 

0.908) 

0.534 

-حضور مؤثر در رسانه

 المللیای ملی و بینه

Effective 

presence in 
national and 

international 

media 

(0.415, 

0.199, 

0.665) 

0.262 

 های تدریس روزآمدشیوه

Modern teaching methods 

(0.713, 

0.471, 

0.883) 

0.514 

شاگردپروری و الگو 
بودن در جامعه 

 دانشگاهی

Discipleship 

and being a 

role Pattern in 
the academic 

community 

(0.746, 

0.504, 

0.913) 

0.546 

 کیفیت آموزشی بالا و اثر بخش

High quality and effective 

education 

(0.838, 

0.588, 

0.954) 

0.617 

های داشتن پژوهش
کاربردی با رویکرد 

 اجتماعی –فرهنگی 

Having 

applied 

research with a 
cultural-social 

approach 

(0.522, 

0.284, 

0.759) 

0.344 

 افزاهای کاربردی و مهارتارائه آموزش

Providing practical and skill-

enhancing training 

(0.667, 

0.425, 

0.883) 

0.479 

 Hدارای شاخص 

Has an H 

index 

(0.674, 

0.424, 

0.873) 

0.474 

 های متناسب با فضای کسب و کارارائه آموزش

Providing training tailored to the 

business environment 

(0.579, 

0.342, 

0.808) 

0.399 

المللی کسب جایزه بین
 در رشته تخصصی

Winning an 
international 

award in a 

specialized 
field 

(0.729, 

0.479, 

0.904) 

0.523 

 ارائه سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش

 هایت انجمنتحت هدایت، حمایت، نظارت و مدیری
 علمی

Providing scientific lectures 

related to his expertise under the 

guidance, support, supervision and 

management of scientific 

associations 

(0.613, 

0.371, 

0.829) 

0.425 

ارائه سخنرانی علمی 
مرتبط با تخصص 

تحت هدایت  خویش
 های علمیانجمن

 لیمعتبر فرام

Presentation of 

scientific 
lectures related 

to expertise 

(0.663, 

0.425, 

0.867) 

0.476 
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under the 

guidance of 

international 
prestigious 

scientific 

associations 

 های کاربردی و تقاضامحورداشتن طرح

Having practical and demand-

oriented projects 

(0.717, 

0.467, 

0.921) 

0.518 

عضویت فعال در 
های علمی انجمن

 معتبر فراملی

Active 

membership in 

prestigious 

international 

scientific 

associations 

(0.592, 

0.354, 

0.813) 

0.409 

 های اصیل و پر استناد در زمینهداشتن پژوهش
 تخصصی

Having original and highly cited 

researches in the specialized field 

(0.875, 

0.625, 

0.983) 

0.652 

-دارای رتبه در نظام

های ارزیابی ملی و 
المللی در رشته بین

 تخصصی

Has a rank in 

national and 

international 
evaluation 

systems in 

specialized 
fields 

(0.699, 

0.458, 

0.903) 

0.508 

داشتن کتاب در زمینه تخصصی چاپ شده توسط 
 ناشر معتبر

Having a book in a specialized 

field published by a reputable 

publisher 

(0.792, 

0.542, 

0.942) 

0.579  

 

 

 انگینمی میان اختلاف که است لازم شد، انجام نظرسنجی مرحله هردو اینکه از پس
 نمیانگی لافبررسی اخت. گیرد قرار حلیلت و بررسی زدایی عوامل شناسایی شده موردفازی
 .است 8شماره  ولجد شرح به و دوم اول مرحله عوامل شناسایی شده در زدایی شدهفازی
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 دوم و اول مرحله نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف ( میزان8جدول )
Table (8) The amount of difference of opinion of experts in the first and second 

stage polls 

 مل مؤثر بر ارزیابی عملکردعوا

Factors affecting performance evaluation 
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های علمی های علمی، قطبپذیرش فرد در جامعه علمی )گروه، انجمن
 و ...(

Acceptance of the individual in the scientific 
community 

 (Group, Scientific associations, Scientific 

poles & …) 

0.536 0.558 0.022 

 داشتن اعتبار و مرجعیت علمی

Having credibility and scientific authority 
0.613 0.623 0.010 

 المللیشناخته شده در سطح ملی و بین

Known nationally and internationally 
0.605 0.640 0.035 

 مقایسۀ متقاضی با محققان برجستۀ گروه

Comparison of the applicant with the prominent 

researchers of the group 

0.520 0.501 -0.019 

 داشتن برنامۀ پژوهشی مصوب در راستای مأموریت مؤسسه

Having an approved research program in line 

with the institute's mission 

0.472 0.482 0.010 

ر وب دمنطبق با برنامۀ پژوهشی مص صرفاً ارزیابی مستندات علمی
 راستای مأموریت مؤسسه

Only the evaluation of scientific documents in 
accordance with the approved research program 

in line with the mission of the institute 

0.419 0.421 0.002 

 توجه به کار آفرینی و حل مشکلات کشور

Attention to entrepreneurship and solving the 

country's problems 

0.464 0.431 -0.033 

 آموختگان به بازار کارتوجه به عملکرد در جذب دانش

Attention to performance in attracting 

graduates to the labor market 

0.390 0.352 -0.038 

 توجه به تبدیل دانش به ثروت

Paying attention to turning knowledge into 
wealth 

0.459 0.415 -0.044 

 داشتن آثار شاخص

Having outstanding works 
0.611 0.638 -0.027 

از امتی ی ازداشتن آثاری که خود متقاضی صاحب ایده باشد و سهم بالای
 آن داشته باشد

Having works that the applicant himself is the 

owner of the idea and has a high share of its 
points 

0.631 0.633 0.002 
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 تدریس حداقل چند درس نظری یا عملی در رشته تخصصی خود

Teaching at least a few theoretical or practical 

courses from specialized and optional courses 

in your field 

0.558 0.534 -0.024 

 های تدریس روزآمدشیوه

Modern teaching methods 
0.528 0.514 -0.014 

 کیفیت آموزشی بالا و اثر بخش

High quality and effective education 
0.593 0.617 0.024 

 افزاهای کاربردی و مهارتارائۀ آموزش

Providing practical and skill-enhancing training 
0.460 0.479 0.019 

 ا فضای کسب و کارهای متناسب بارائۀ آموزش

Providing training tailored to the business 
environment 

0.403 0.399 -0.004 

یت، تحت هدایت، حما ارائۀ سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 های علمینظارت و مدیریت انجمن

Providing scientific lectures related to his 

expertise under the guidance, support, 
supervision and management of scientific 

associations 

0.421 0.425 0.004 

 های کاربردی و تقاضامحورداشتن طرح

Having practical and demand-oriented projects 
0.528 0.518 -0.010 

 های اصیل و پر استناد در زمینه تخصصیداشتن پژوهش

Having original and highly cited researches in 
the specialized field 

0.631 0.652 0.021 

 داشتن کتاب در زمینه تخصصی چاپ شده توسط ناشر معتبر

Having a book in a specialized field published 

by a reputable publisher 

0.540 0.579 0.039 

 المللیهای مشترک بینداشتن پژوهش

Having joint international researches 
0.541 0.564 0.023 

 گذراندن فرصت مطالعاتی در راستای برنامۀ پژوهشی مصوب

Passing the study opportunity in line with the 

approved research program 

0.336 0.357 0.021 

ته ر رشداشتن مقالات چاپ شده در پنجاه تا صد مجله برتر دنیا د
 تخصصی

Having articles published in fifty to one 
hundred top magazines in the world in a 

specialized field 

0.574 0.617 0.043 

 المللیارائۀ مقاله در کنگره معتبر بین

Presenting an article in a prestigious 
international congress 

0.454 0.423 -0.031 

 خارجی داشتن دانشجوی پسادکتری داخلی و

Having domestic and foreign postdoctoral 

students 

0.386 0.376 -0.010 

 پردازی در تبدیل دانش به ثروتنظریه و ایده

Theory and ideation in turning knowledge into 
wealth 

0.440 0.407 -0.033 

 دارای رتبۀ پژوهشی در مؤسسه

Has a research rank in the institute 
0.463 0.450 -0.013 

 بنیانهای دانشایجاد شرکت

Creating knowledge-based companies 
0.350 0.331 -0.019 

 0.028- 0.287 0.315 داشتن مسئولیت اجرایی متناسب با تخصص در مؤسسه
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Having executive responsibility in accordance 
with the expertise in the institution 

 های منبطق با تخصصت اجرایی در سازمانمأموری

executive mission in specialized organizations 
0.289 0.260 -0.029 

 های علمی ملیعضویت فعال در انجمن

Active membership in national scientific 

associations 

0.356 0.341 -0.015 

 یالمللهای ملی و بینها و نشستبرگزاری کنفرانس

Holding national and international conferences 

and meetings 

0.384 0.338 -0.046 

 نقش اثرگذار در ارتقای عملکرد مؤسسه

The role of the influencer in improving the 

performance of the institution 

0.557 0.545 -0.012 

 ایرعایت اخلاق علمی و حرفه

Compliance with scientific and professional 

ethics 

0.634 0.641 0.007 

 دارای نقش اجتماعی مؤثر

Has an effective social role 
0.483 0.477 -0.006 

 المللیهای ملی و بینحضور مؤثر در رسانه

Effective presence in national and international 

media 

0.270 0.262 -0.008 

 و بودن در جامعه دانشگاهیشاگردپروری و الگ

Discipleship and being a role Pattern in the 
academic community 

0.527 0.546 0.019 

 اجتماعی –های کاربردی با رویکرد فرهنگی داشتن پژوهش

Having applied research with a cultural-social 
approach 

0.331 0.344 0.013 

 Hدارای شاخص 

Has an H index 
0.466 0.474 0.008 

 المللی در رشته تخصصیکسب جایزه بین

Winning an international award in a specialized 

field 

0.504 0.523 0.019 

-نتحت هدایت انجم ارائۀ سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویش
 معتبر فراملی های علمی

Presentation of scientific lectures related to 
expertise under the guidance of international 

prestigious scientific associations 

0.454 0.476 0.022 

 های علمی معتبر فراملیعضویت فعال در انجمن

Active membership in prestigious international 

scientific associations 

0.388 0.409 0.021 

 صیته تخصالمللی در رشارزیابی ملی و بینهای دارای رتبه در نظام

Has a rank in national and international 

evaluation systems in specialized fields 

0.496 0.508 0.012 

 
 که صورتی در دوم، مرحله نتایج با آن مقایسۀ و اول مرحله در شده ارائه هایدیدگاه به توجه با
 فرایند صورت این در باشد 1/0 از کمتر مرحله دو در شده اییزد فازی میانگین بین اختلاف

 دو در خبرگان نظر شده زداییفازی میانگین اختلاف اینکه به توجه با. شودمی متوقف نظرسنجی
 علمی به ارزیابی عملکرد اعضای هیأت بر مؤثر عوامل مورد در خبرگان باشد،می 1/0 از کمتر مرحله
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 عوامل به خبرگان که است معنا آن به این. شودمی متوقف مرحله این در نظرسنجی و رسیدند اجماع
 از عوامل شناسایی شده بندیاولویت اند. برایداشته یکسانی تقریباً نگاه پژوهش در شده شناسایی
زدایی فازی که میانگین عاملی هر. شودمی استفاده فازی دوم دلفی مرحله زدایی شدۀفازی میانگین

 .اندشده بندیاین عوامل اولویت 9 جدول در. گیردمی قرار اولویت بالاتری در باشد ربیشت آن شدۀ
 

  علمی هیأت  یاعضا عملکرد یابیارز بندی عوامل مؤثر در( اولویت9جدول )
Table (9) Prioritization of effective factors in evaluating the performance of faculty 

members 

 هااولویت
Priorities 

 عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد

Factors affecting performance 

evaluation 

 هااولویت
Priorities 

 عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد

Factors affecting performance 

evaluation 

1 
 نهیزم در استناد پر و لیاص های پژوهش داشتن

 یتخصص
 ای­حرفه و علمی اخلاق رعایت 2

 شاخص آثار داشتن 4 المللی­نیب و یمل سطح در شده ختهشنا 3

5 
 و باشد ایده صاحب متقاضی خود که آثاری داشتن

 باشد داشته آن ازیامت از بالایی سهم
 علمی مرجعیت و اعتبار داشتن 6

 7 بخش اثر و بالا یآموزش تیفیک 7
 همجل صد تا پنجاه در شده چاپ مقالات داشتن

 یتخصص رشته در ایدن برتر

8 
 توسط شده چاپ یتخصص نهیزم در کتاب داشتن

 معتبر ناشر
 المللی­بین مشترک های پژوهش داشتن 9

10 
 های انجمن گروه،) علمی جامعه در فرد پذیرش

 ...( و علمی های قطب علمی،
 یدانشگاه جامعه در بودن الگو و شاگردپروری 11

 13 مؤسسه عملکرد یارتقا در اثرگذار نقش 12
 در یعمل ای ینظر درس چند قلحدا سیتدر

 خود یتخصص رشته

 تقاضامحور و کاربردی های طرح داشتن 15 یتخصص رشته در المللی نیب زهیجا کسب 14

 17 روزآمد سیتدر های وهیش 16
 و یمل یابیارز های نظام در رتبه یدارا

 یتخصص رشته در المللی­نیب

 19 گروه برجسته محققان مقایسۀ متقاضی با 18
 یراستا در برنامۀ پژوهشی مصوب نداشت

 مؤسسه تیمأمور

 مؤثر یاجتماع نقش یدارا 21 افزا مهارت و یکاربرد های آموزش ارائه 20

22 
 خویش تخصص با مرتبط علمی سخنرانی ارائه

 یفرامل معتبر علمی های انجمن هدایت تحت
 H شاخص یدارا 23

 کشور مشکلات حل و ینیرآف کار به توجه 25 مؤسسه در یپژوهش رتبه یدارا 24

26 
 خویش تخصص با مرتبط علمی سخنرانی ارائه
 انجمن مدیریت و نظارت حمایت، هدایت، تحت

 علمی های
 المللی بین معتبر کنگره در مقاله ارائه 27

28 
ۀ برنام با منطبق علمی مستندات یابیارز صرفاً

 مؤسسه تیمأمور یراستا در پژوهشی مصوب
 ثروت به شدان تبدیل به توجه 29

 وتثر به دانش لیتبد در پردازی دهیا و هینظر 31 فراملی معتبر علمی های انجمن در فعال عضویت 30
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 یخارج و یداخل پسادکتری دانشجوی داشتن 33 کار و کسب یفضا با متناسب های آموزش ارائه 32

34 
 برنامه یراستا در یمطالعات فرصت گذراندن

 مصوب یپژوهش
35 

 به آموختگان دانش جذب در ردعملک به توجه
 کار بازار

36 
 یفرهنگ کردیرو با یکاربرد های پژوهش داشتن

 یاجتماع -
 ملی علمی های انجمن در فعال عضویت 37

38 
 نیب و یمل های نشست و ها کنفرانس یبرگزار

 المللی
 بنیان دانش های شرکت جادیا 39

40 
 در تخصص با متناسب ییاجرا تیمسئول داشتن

 مؤسسه
 المللی نیب و یمل های رسانه در مؤثر حضور 41

42 
 با منبطق های سازمان در ییاجرا تیمأمور

 تخصص
  

 

 بحث و نتیجه گیری
وده و بیچیده ودی پسازوکار ارزیابی عملکرد همچون سایر اموری که انسان درگیر آن است تا حد

ر پذینجشسملی و عباشد، امری که ذهنی خالی از خطا و اشکال نیست؛ ارزیابی عملکرد بیش از آن
توان یمازمانی هر س است. برای اجرای ارزیابی عملکرد، الگوهای متعددی وجود دارد که متناسب با

و عامل  تر استم مهماز آنها بهره برد. چگونگی استفاده از سیستم ارزیابی عملکرد، از خود سیست
 رود. شمار میاصلی موفقیت روند ارزیابی به

ای ابی عملکرد در اواخر قرن بیستم ظهور کرد؛ ارزیابی، ستون فقرات و محور اصلیروش ارزی
    پردازد، به هم پیوند هایی را که مدیریت نیروی انسانی به آنها میاست که همه کارها و فعالیت

 ؛استفاده کنند کردیعملکرد از دو رو یابیهنگام ارز توانندها میسازمان(. 1387 ،دهد )اشکنانیمی
 گر،ید یو برخ کنندیم دیکارکنان تأک هایمحور، بر تفاوتیستگیشا یفضا جادها با ایسازمان یرخب

. ستورات و براون)ا کنندیم جیکارکنان را ترو انیم 1ی محورو تساو یعملکرد برابر یابیارز ستمیس
است که مسئولان  یمسائل نتریاز حساس ندیفرآ نیعملکرد، ا یابیارز ادیز تیبا توجه به اهم (.1393

 یابیارز یثرتر براؤبهتر و م هایستمیس یدائم در طراح یسع رغمیسازمان با آن روبرو هستند. عل
 هایستمیسها ومسئولان سازمان، از روش ،طورکلیکه به دهدیکارکنان، شواهد و مدارک نشان م

 یابیارز ندیفرآ یدگیچیپ ،یتینارضا نیا یاصل لیدل ؛ستندین یکارکنان راض یابیارز یمورد استفاده برا
اجرا  قابل ریغ ت،یریمد یبانیجامع است. عدم پشت یابیارز ستمیس کی یدر طراح یناتوان جه،یو در نت

و عدم تناسب و انطباق  لانهدرست و عاد یابیدر ارز ابانیارز یناتوان ،یابیارز هایستمیبودن س
را دچار اشکال  یابیارز ید که معمولاً اثر بخشهستن یاز جمله مشکلات ت،یبا واقع یابیارز هایستمیس

                                                           
1.Parity-based System 
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عملکرد مانند  یابیمربوط به ارز هایتیگفت که فعال توانطورکلی می(. به1393)سعادت،  ندنماییم
 یرقابت یرا خواهد داشت که با استراتژ یشتریب یاثربخشی زمان ،یمنابع انسان هایتیفعال ریسا

 (.2010. و براوناستوارت سازمان همسو و هماهنگ شود )
علمی  بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأتپژوهش حاضر به شناسایی و اولویت

 عامل به عنوان عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیأت 43پرداخته است؛ در این پژوهش 
 علمی )گروه، ها این عوامل عبارتند از: پذیرش فرد در جامعۀعلمی شناسایی شد؛ بر اساس یافته

...(، داشتن اعتبار و مرجعیت علمی، داشتن برنامۀ پژوهشی های علمی وهای علمی، قطبانجمن
مصوب در راستای مأموریت مؤسسه، توجه به عملکرد در جذب دانش آموختگان به بازار کار، صرفاً 

، داشتن آثاری ارزیابی مستندات علمی منطبق با برنامۀ پژوهشی مصوب در راستای مأموریت مؤسسه
که خود متقاضی صاحب ایده باشد و سهم بالایی از امتیاز آن داشته باشد، داشتن آثار شاخص، 
مقایسۀ متقاضی با محققان برجستۀ گروه، توجه به کار آفرینی و حل مشکلات کشور، شناخته شده 

نظری یا عملی المللی، توجه به تبدیل دانش به ثروت، تدریس حداقل چند درس در سطح ملی و بین
های های تدریس روزآمد، کیفیت آموزشی بالا و اثر بخش، ارائۀ آموزشدر رشته تخصصی خود، شیوه

های متناسب با فضای کسب و کار، ارائۀ سخنرانی علمی مرتبط با افزا، ارائۀ آموزشکاربردی و مهارت
های پژوهش های علمی، داشتنتخصص خویش تحت هدایت، حمایت، نظارت و مدیریت انجمن

های کاربردی و تقاضامحور، داشتن کتاب در زمینۀ اصیل و پر استناد در زمینه تخصصی، داشتن طرح
المللی، گذراندن فرصت های مشترک بینتخصصی چاپ شده توسط ناشر معتبر، داشتن پژوهش

برتر  مطالعاتی در راستای برنامه پژوهشی مصوب، داشتن مقالات چاپ شده در پنجاه تا صد مجله
پردازی در تبدیل دانش به المللی، نظریه و ایدهدنیا در رشته تخصصی، ارائۀ مقاله در کنگره معتبر بین

ثروت، داشتن دانشجوی پسا دکترای داخلی و خارجی، دارای رتبۀ پژوهشی در مؤسسه، ایجاد 
عال در بنیان، داشتن مسئولیت اجرایی متناسب با تخصص در مؤسسه، عضویت فهای دانششرکت
ها و های منبطق با تخصص، برگزاری کنفرانسهای علمی ملی، مأموریت اجرایی در سازمانانجمن
    ملکرد مؤسسه، رعایت اخلاق علمی والمللی، نقش اثرگذار در ارتقای عهای ملی و بیننشست

وری و الگو المللی، شاگرد پرهای ملی و بینای، دارای نقش اجتماعی مؤثر، حضور مؤثر در رسانهحرفه
اجتماعی، کسب جایزه  -های کاربردی با رویکرد فرهنگی بودن در جامعه دانشگاهی، داشتن پژوهش

-تحت هدایت انجمن المللی در رشته تخصصی، ارائه سخنرانی علمی مرتبط با تخصص خویشبین

دارای  های علمی معتبر فراملی،، عضویت فعال در انجمنHمعتبر فراملی، دارای شاخص  های علمی
المللی در رشته تخصصی. در این میان مهمترین عوامل عبارت های ارزیابی ملی و بینرتبه در نظام

ای،  حرفه و علمی اخلاق رعایتی، تخصص ۀنیزم در استناد پر و لیاص هایپژوهش داشتنبودند از 
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 صاحب قاضیمت خود که آثاری داشتن، شاخص آثار داشتنالمللی، ­نیب و یمل سطح در شده شناخته
 . علمی مرجعیت و اعتبار داشتنو  باشد داشته آن ازیامت از بالایی سهم و باشد ایده

 تحقیق نوع و دفه به توجه با که گفت باید حاضر پژوهش هایمحدودیت با ارتباط در نهایت در
 از ترتیب این به. رداشتب در را نمونه تعداد در محدودیت امر این که شدمی استفاده خبرگان از باید

 .شود می یاد حاضر پژوهش محدودیت مهم ترین عنوان به گیری نمونه در محدودیت

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچگونه تعارض منافعی ندارند.
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Abstract 
Knowledge transfer between university and industry is an important driver in 

innovation and economic growth. The purpose of this study was to design a 
model for improving productivity in wood industry focusing on the 
commercialization of university knowledge and ideas. This research was 
developmental-applicative, a mixed method (qualitative-quantitative) study with 
a combined exploratory-sequential design. The target community of the 
research was experts who were aware of the research topic. In order to conduct 
in-depth interviews and collect qualitative data, from the targeted snowball 
technique to the theoretical saturation stage, 17 people were selected as a 
sample and in order to complete the researcher-made questionnaires in the 
quantitative section, a sample of five people was suggested. The validity of the 
qualitative data of the research was confirmed through continuous observation 
and review by a colleague and the reliability of these data was estimated to be 
89% using the two-coder index method. The validity of the quantitative data 
was found to be 80% by using the Lawshe content validity ratio and their 
reliability was 86% using the Cronbach’s alpha coefficient.  Conducting the 
thematic analysis method based on the model of Braun and Clark (2006), the 
effective indicators of improving productivity with a commercialization 
approach toward university knowledge and ideas were identified and then 
modeling was done using structural-interpretive analysis (ISM). Based on the 
results of the research, 114 primary concepts were identified including 20 sub-
themes and 13 main themes. These indicators were at six levels of the 
structural-interpretive model consisting of the index of strategic plans at the 
sixth level, the structure and support management at the fifth level, the 
development of interaction at the fourth level, the improvement of the 
educational system, the development of infrastructure and the personal 
characteristics at the third level, the indicators of modeling, industrialization, 
motivation, human resources, and attracting the private sector at the second 
level, and the marketing index was at the first level. Therefore, managers and 
policy makers need to understand the nature and relationships among the 
identified indicators in wood industry and apply the necessary measures in this 
field in order to improve productivity in industries with a commercializing 
approach toward university knowledge and ideas. 

Key Words: productivity, commercialization, university knowledge and 
idea, structural-interpretive 
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1. Introduction 

In today's view, universities have more responsibility in transforming 

their ideas and research achievements into factors that provide economic 

growth, wealth in society and public-welfare, and should make efforts to 

transfer and apply knowledge into various sectors of industry, society and 

economy. One of the important mechanisms for practical access to 

university knowledge and ideas in order to improve productivity in 

industries is the commercialization of university ideas. Therefore, this 

research seeks to answer the following basic question:  

What are the indicators that affect the improvement of productivity 

in the field of wood industry and their cause-effect relationships based on 

the structural-interpretive model? 

2. Literature Review 

Productivity refers to the effective and efficient use of data to 

achieve results. Through increasing the productivity of the existing inputs 

in the economy, more added value is created and as a result, more income 

is provided and distributed among the production factors. Productivity is 

a comprehensive and general concept, which is one of the most basic 

ways to achieve more production, and hence, it is considered a necessity 

to provide welfare and promote the well-being of people in societies, 

which is always the focus of economists, politicians and managers in 

different countries (Ammer, 2019). Therefore, one of the main drivers of 

economic growth and the main factor in improving productivity in 

various industries is the use of university knowledge and ideas (Fini & et 

al, 2018). Commercialization refers to a set of activities carried out in 

order to transform knowledge and new ideas into products, processes and 

services in response to market opportunities (Gibson & et al, 2019). 

3. Methodology 

In terms of nature, this study is of a mixed type (qualitative-

quantitative). The qualitative phase was conducted to identify the factors 

affecting the productivity improvement indicators of the wood industry 

with a commercialization approach toward university ideas, according to 

the thematic analysis based on the Braun and Clark method and the 

quantitative part of the research was drawn using the structural-

interpretive modeling (ISM). The statistical community of the research 

included some university faculty members who were experts in the field 
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of productivity and commercialization, managers and members of the 

academic Jihad Science and Technology Park active in the field of 

commercialization and technology, and people working in the wood 

industry, familiar with the subject of the research. For sampling in the 

qualitative part, non-random sampling method with a targeted approach 

and chain reference type (snowball) and the theoretical saturation 

technique (17 people) were used, and in the quantitative part, five people 

were suggested as the sample. The qualitative data were collected 

through in-depth interviews with experts and analyzed using the six-step 

method of Braun and Clark (2006). Maxqda10 software was used to 

identify the themes. To collect the quantitative data, the factors identified 

in the matrix table were prepared in the form of a questionnaire and 

distributed to the research sample. In order to analyze the data, structural-

interpretive modeling (ISM) steps were performed using Matalab2016a 

software. The validity of the qualitative data was calculated by the 

method of review, done by a colleague and the participants, and their 

reliability was calculated through the two-coder index (89%). The 

validity of the quantitative data was estimated through the Lawshe 

content validity ratio (80%) and their reliability through Cronbach's alpha 

(86%). 

4. Results 
In the qualitative part of the research, after analyzing and examining the themes of 

the interviews, 114 initial concepts were extracted. The initial concepts were 

categorized into 20 sub-themes in the next stage and these themes were categorized into 

13 main themes in the final analysis. In the quantitative part of the research, the 

structural-interpretive model of the research was also presented in six levels. The 

"marketing" index was placed at the first level, so that this index was at the highest 

position in the hierarchy of the structural-interpretive model of improving the 

productivity of wood industries with the commercialization approach of university 

ideas, which means that it does not influence the indicators, but is influenced by all of 

them, the index of "strategic programs" at the sixth level affects other indicators of 

improving productivity through the commercialization of ideas. Moreover, the 

identified indicators of improving the productivity of the wood industry were placed in 

three dependent, connected and independent categories, none of which was included in 

the autonomous group. It shows the importance of the identified indicators. Also, the 

indicators of individual characteristics, infrastructure development, attraction of the 

private sector, human resources, development of interaction, improvement of the 

educational system, industrialization, and modeling were in the connected category, 

which were identified as key indicators that any change in one of them would cause 

change in the other indicators 
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5. Discussion  

The entry of universities into the field of business and marketing, 

followed by paying attention to market requirements and customer 

standards, in itself, is the result of some opportunities and positive 

consequences, which at least, help the self-governance of the university 

and ideally, may result in improving the living standards (safety and 

security), quality of life, wealth production and economic growth. On the 

other hand, industries also need academic knowledge and ideas to 

innovate and improve their activities, have product diversity, improve 

quality and productivity, make economic savings, achieve customer 

orientation, maintain competitive advantage, train and improve 

employees and generally develop in different fields. 

As indicated by the present research model and the identified 

indicators, based on the effectiveness and susceptibility of the indicators, 

it is necessary for the policy makers of the Ministry of Science and 

universities to grow and increase university ideas in various fields and 

pursue commercialization. They have to take fundamental steps to 

develop standards and regulations in this field and pay special attention 

to the promotion and institutionalization of this matter. In addition, 

managers and investors in various industries such as the wood industry, 

in order to improve the level of productivity, maintain competitive 

advantage, achieve goals and continue the survival and success of their 

production units, should pay special attention to university ideas and 

research in line with their commercialization and provide the necessary 

goods and services in accordance with the needs of their customers. 
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-یهاسازی ایدهچوب با رویکرد تجاریوری در حوزه صنعتالگوی ارتقای بهرهارائه 

 دانشگاهی
 

 1نسرین خدابخشی
 

 (19/11/1401هایی: پذیرش ن -03/09/1401)دریافت:
 
 

 چکیده
دف این . هشودیمحسوب می و رشداقتصاد یدر نوآور یمحرک مهم ،دانشگاه و صنعت نیانتقال دانش ب

ین هی است. ادانشگایهاسازی ایدهچوب با رویکرد تجاریوری در حوزۀ صنعتل ارتقای بهرهمطالعه طراحی مد
 افیترکیبی اکتش کمی( با طرح -ز لحاظ ماهیت، آمیخته )کیفی کاربردی و ا -ای تحقیق از نظر هدف، توسعه

میق و ع هایحبهصاتحقیق هستند. جهت انجام م هدف پژوهش، خبرگان آگاه به موضوعمتوالی است. جامعه
عنوان نمونه انتخاب شدند و هبنفر  17نظری برفی تا مرحله اشباعکیفی از تکنیک هدفمند گلولههایآوری دادهجمع

 های بخشد. روایی دادهنفر پیشنهاد ش 5ای به تعداد کمی، نمونهساخته بخشهای محققبرای تکمیل پرسشنامه
 %89گذار اخص دوکدشیوه ش ها بابازبینی توسط همکار تأیید و پایایی دادهمداوم و کیفی پژوهش از طریق مشاهده

یایی آنها با ضریب و پا 80% محتوایی لاوشهگیری از نسبت رواییکمی با بهرههای بخشبرآورد گردید. روایی داده
ای مؤثر بر هاخص( ش2006تماتیک مبتنی بر مدل براون و کلارک )تأیید شد. از شیوه تحلیل 86آلفای کرونباخ %

ل از تحلی ا استفادهبسازی دانشگاهی شناسایی و سپس مدلهایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریارتقای بهره
 تم 13فرعی و  تم 20اولیه در قالب  مفهوم 114های پژوهش، ( انجام شد. در یافتهISMتفسیری ) -ساختاری

راهبردی هایامهتفسیری متشکل از شاخص برن-اختاریسطح مدل سها در ششاصلی شناسایی شدند. این شاخص
-، توسعۀآموزشیستمچهارم، ارتقای سیتعامل سطحپنجم، توسعۀحمایتی سطحششم، ساختار و مدیریتدر سطح

جذب  وانسانی بعشدن، انگیزش، مناهای الگوبرداری، صنعتیسوم، شاخصفردی سطحهایزیرساخت و ویژگی
ان گذاراستران و سیاول بود. بنابراین ضرورت دارد که مدیشاخص بازاریابی در سطح دوم وخصوصی سطحبخش

های صبین شاخ ت و روابطماهی دانشگاهیهایسازی ایدهوری در صنایع با رویکرد تجاریدر راستای ارتقای بهره
 شده را درک و اقدامات لازم در این زمینه را اعمال کنند.شناسایی

 تفسیری –سازی، ایده، ساختاری وری، تجاریبهره :کلیدی هایواژه
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 مقدمه
از اهداف مهم اقتصادی  1وریدستیابی به رشداقتصادی از طریق بهبود بهره، کنونیدنیایدر 

ها برای دستیابی به استفادۀ مؤثر و کارآمد از داده وریبهره؛ (2021، 2تاین و همکاران)کشورها است
، های موجود در اقتصادوری به ازای نهادهبا افزایش بهره (.1394نی، انتصارفومباشد)ها میستاده
 تولید توزیعشود و بین عواملافزوده بیشتری ایجاد شده و در نتیجه درآمد بیشتری فراهم می ارزش

های دستیابی ترین راهوری مفهومی جامع و کلی است که یکی از اساسیبهره. (2019، 3)آمر شودمی
دنبال آن ضرورتی جهت تأمین رفاه و ارتقای بهزیستی افراد در جوامع به شمار تر و بهبه تولید بیش

است مداران و مدیران در کشورهای مختلف بودهرود که همواره مورد توجه اقتصاددانان، سیاستمی
 (.1401پور و همکاران، )فلاح

م هوشمندانه کارکردن و به مفهو فکریعنوان یک فرهنگ یا یک دیدگاهبهوری امروزه بهره
( 2017، 4کردن با هدف بهبود آنچه که در حال حاضر وجود دارد مطرح است )دیپ و همکارانعمل

 تولید، از طریق انباشتدلیل وجود بازدهی کاهنده در عواملهمعتقد است ب( 1975) 5سولوطوریکه، به
 وری عواملد بلندمدت باید بهرهتوان به رشد پایدار دست یافت و برای رسیدن به رشنمی فیزیکی

های خود را توانند هزینهوری میبهره یبا ارتقا تولیدیو صنایع هابنگاهو همچنین،  یابد تولید افزایش
 (. 1396)به نقل از مجیدپور،  توان رقابت خود را افزایش دهند کاهش داده و در نتیجه

طوریکه ؛ بهاز اهمیت خاصی برخوردار است و تولیدی ایتولید در صنایع کارخانهوری عواملبهره
 گر این واقعیت است که دلیل توسعه نیافتگی کشورهای جهانهای مختلف بیاننتایج پژوهش که

تولید و عدم استفادۀ بهینه از آنها وری عواملسوم نسبت به کشورهای پیشرفته، سطح پایین بهره
تواند در سرعت تولید و ارتقای آن میعوامل وریبهره ۀدهندعوامل شتاب ۀلذا مطالعباشد؛ می

رو، (. از این2020، 6)گارسیا و همکاران نقش بسزایی داشته باشد کشورها بخشیدن به رشداقتصادی
وری در صنایع مختلف، استفاده از های اصلی رشداقتصادی و عامل اصلی ارتقای بهرهیکی از پیشران

دانش و اقتصادی، خلق(. امروزه در عرصه2019، 7و دیاگودانشگاهی است )کاروالو هایدانش و ایده
 جهانی و بهدنبال آن انتشار موفق و کاربرد مؤثر آن در زمینۀ تولید به یک هدفجدید و بههایایده

                                                           
1. Productivity 

2. Tien & et al 

3. Ammer  

4. Diep & et al  

5. Solow 

6. Garcia & et al 

7. Carvalho & Diogo 
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که طوری( به2018، 1است )فینی و همکارانپذیری کشورها تبدیل شدهترین عامل رقابتعلاوه مهم
 2013پذیری جهانی کشورها در سال مسأله کافی است که نمایۀ رقابت در اهمیت این موضوع همین

فقیر از نظر نوآوری و »و « غنی از نظر نوآوری و تولیددانش»بندی کشورها از لحاظ ، دسته2014 –
 نموده« کشورهای درحال توسعه»و « یافتهکشورهای توسعه»را جایگزین تمایز سنتی « تولیددانش

 (.2016 ،2است )شاب و مارتین
    های مختلف صورت هایی که در این حوزه در زمینهها و پژوهشامروزه نگرش به دانشگاه

ها، ابزار مهمی برای تسهیل است که دانشگاهطورکلی پذیرفته شدهاست و بهیافته تغییرگیرد می
بدین (؛ 1396دانشگاهی هستند )نریمانی و واعظی،  هایگیری اقتصاد مبتنی بر دانش و ایدهشکل

    انجام پژوهش و تولید  این حوزه،ها در توان ادعا کرد که دو مأموریت اصلی دانشگاهترتیب، می
 دانش خلق در تنها هادانشگاه وظیفهو  باشدمی دانشگاهی هایایدهنمودن کاربردی و های جدیدایده

ها و ر تبدیل ایدهها د. در دیدگاه امروزی، دانشگاه(2020، 3)لی و همکاران شودنمیجدید خلاصه 
عمومی  جامعه و رفاه کننده رشد اقتصادی، ثروتتحقیقاتی خود به عوامل فراهم دستاوردهای

های کارگیری دانش در بخشهای زیادی جهت انتقال و بهمسئولیت بیشتری دارند و باید تلاش
ی عملی و مختلف صنعت، اجتماع و اقتصاد انجام دهند، یکی از سازوکارهای مهم برای دستیاب

     4سازیوری در صنایع، تجاریدانشگاهی در راستای ارتقای بهره هایکاربردی به دانش و ایده
 (.1399دانشگاهی است )ذوالفقاری و همکاران،  هایایده

جدید هایشده در راستای تبدیل دانش و ایدههای انجامای از فعالیتسازی به مجموعهتجاری
تر، عبارتی سادههای بازار اشاره دارد. بهدر واکنش به فرصت تبه محصولات، فرآیندها و خدما

(. 2019، 5است )گیبسون و همکارانرساندن یک ایده به بازار تعریف شده معنایسازی به تجاری
در  رانیگمیبرای تصم هاپژوهش جیو استفاده از نتا دانشگاهیهایسازی ایدهتجاری تیاهم

 هایافتهها و یحال توسعه کاملا آشکار است؛ ایده در کشورهای همچنینو  شرفتهیکشورهای پ
 ۀکه جنب یتا زمان هاافتهی نیاما ا ؛کنندیم فایا یینقش بسزاوری صنایع بهرهدر ارتقای  یپژوهش

را که  ادییز هاینهیهز ندارند و تیاهم رندیقرار نگ انینکنند و در دسترس متقاض دایکاربردی پ
 . (1392د )جاهد و آراسته، جبران نخواهند کر شود،یم معل دیصرف پژوهش و تول

                                                           
1. Fini & et al 

2. Schwab & Martin 

3 . Li & et al 

4 . Commercialization 

5. Gibson & et al  
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ولید توری عواملکه رویکرد ارتقای بهرهطوریکشور ایران هم از این قاعده مستثنی نیست؛ به
قتصادی، های اوزهحهای اجرایی کشور در عملیاتی دستگاههایها، راهبردها و برنامهدر سیاست

فق ور در االه کشانداز بیست سستی؛ ازجمله اهداف سند چشماجتماعی و فرهنگی در اسناد بالاد
م توسعه مورد تأکید ساله برنامۀ ششقانون پنج 5و  3وری کشور و سطوح ، برنامۀ جامع بهره1404

      بر رگذاراثی رهایمتغ ییشناسا و یوربهره راتییرا ملزم به تغ ییاجرا یهاتمام دستگاهاست و 
ها و ها، سازماننگاهوری بمیزان افزایش بهره(. 1382، 1404انداز )سند چشم استنموده یوربهره

ایر سه با سر مقایتوان معیاری برای سنجش پیشرفت و توسعۀ کشور دصنایع مختلف در کشور را می
  الانه رشد س وری ایران میزانکشورها در نظر گرفت. براساس گزارش رسمی سازمان ملی بهره

 2بخش  در این وریای که رشد بهرهر نگران کننده است؛ به گونهوری در بخش صنعت بسیابهره
، طبق سند ارتقای (. از طرفی1397وری اقتصاد کلان، است )گزارش وضعیت بهرهدرصد برآورد شده

است و  وصیف شدهوری صنایع کشور کمتر از حد انتظار تدولت، میزان رشد بهرهوری هیئتبهره
تقای ستای ارهی در رادانشگاهایسازی ایدهاستفاده از ابزار تجاریهمچنین با توجه به تأکید بر 

د را درص 5د ایین حدوپها سهم سازی ایدهفنی و تجاریوری صنایع در این سند، دانشنوآوری و بهره
ه به شواهد موجود، (. با توج1400وری بخش صنعت، )سند ارتقای بهره است به خود اختصاص داده
از سطح  چوبعتوری در کشور، بطور خاص در بخش صنایع؛ از جمله صنبهره روشن است که میزان

، موحدی و (1388های یزدانی و همکاران )که در نتایج پژوهشطوریمناسبی برخوردار نیست؛ به
ز ااستفاده ، رغم اینکهاست؛ علی( به این مسأله اشاره شده1400( و پیشان و غفرانی )1389نصرتی )

چون هم یشورکاط با موضوع در ارتب نیبرخوردار است و ا یقابل توجه اریبس خیتارچوب از قدمت و 
زار و ه 4دود ا و حهییایکهن شهره است به دوران قبل از مهاجرت آر یخیکه به تمدن و تار رانیا

 (.1390)بهمنی و همکاران،  گرددی)ع( باز م حیحضرت مس لادیاز م شیسال پ 200
 جادیکه ا دهدینشان م شرفته،یاز کشورهای پ ارییدر بس یاجتماع و اقتصادیبه نظام ینگاه

 یاساس هایتیاز اولو یکی عنوانهب آن از تیحما های کوچک و متوسط وبر بنگاه یمبتن عیصنا
ۀ های توسعدر برنامه و تجاری یصنعت داریپاۀتوسع اهدافوری سطح بالا و بهره به یابیجهت دست

متشکل از واحدهای  عیصنا ۀاز جملچوب و صنایع وابسته به آن، صنعت ،ها قرار داردرکشو نیا
رتبه  انه،یسال دیتول ارزش که در حال حاضر به لحاظ شودیجهان محسوب م در کوچک و متوسط

بالا،  افزودهارزش جادیتوان ا؛ استسبک را به خود اختصاص داده تکنولوژی بر یمبتن عینخست صنا
 کسبی و بالاخره سادگ نییپا بریهیسرما بیضر اشتغال، جادیمناسب ا رایبس بیبرخورداری از ضر

 عیصنا ازی کیرا به  چوباست که صنعت ییفاکتورها جمله از ازیموردن یۀمهارت، تکنولوژی و مواد اول
، سلامتی و همکاران) استدهقرار دادرحال توسعه  کشورهای در گذاریهیمورد توجه برای سرما
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 تغییر در فرهنگی ومسائل از سوی دیگرو  افزایش چشمگیر جمعیت سواز یکاکنون هم(. 1395
در  های چوبی، مسائل مربوط به تولید و کاربرد آنهافرآورده های زندگی و افزایش تقاضا برایشیوه
نگری باید با یک مدیریت و آینده رواز این ؛استای پیدا کردهاهمیت و جایگاه ویژههای مختلف کشور

 پاسخ داده شود؛بشری جوامع محدود، تا حد امکان نیازهای گوناگوناز منابع عی شود تا با استفادهس
آنها را شناسایی ، با یک شیوه مناسب دباینیز وجود دارد که می هایبدون شک در این راستا چالش

 (. 1396)بیات کشکولی و مهماندوست،  دکراقدام کردن آنها  فعترمنمود و در جهت 
از  هی یکیهای دانشگافوق، همکاری بین صنعت و مراکزآموزشی و بخشاتوجه به مطالبب
اشد؛ بنیا میدر تمام چوبی دهای فراوان مدیران و فعالان و تولیدکنندگان عرصۀ صنایعمندیعلاقه

 مینۀ توسعۀآموزشی در ز جدید در مراکزهایدهپژوهشی و خلق ایوجود این، عدم وجود کارهایبا
حساس ر کشور ادوری این صنعت های متنوع آن و همچنین ارتقای سطح بهرهچوب و فرآوریعتصن
محض به  پژوهشکه انجام  دهدینشان م یقاتیتحق یهاتیتجربه چند ساله انجام فعالشود؛ اما می
 وجود با ؛کندینم جادیا یاو توسعه یکاربرد قاتیانجام تحق یرا برا یازهینبوده و انگ دیمف ییتنها
اعث ب شرفتهینو و پ یهایروزافزون به فناور یتازه و امکان دسترس یهادهیآور ا، رشد سرساماین
ا به آن تنه یهاافتهیشده و  به سرعت خلق یکیتکنولوژ یهایاست که در حال حاضر نوآور شده

ذا باید به ؛ له شودجتو یپژوهشیهاافتهیاز  یبردارو بهره جیو کمتر به کاربرد نتا انتشار خلاصه شوند
 ود. یش توجه شوری در صنایع بیش از پبهره دنبال آن ارتقایدانشگاهی و بههایسازی یافتهتجاری

بوده،و به مسئله  وهشآموزش و پژ مسئله استبوده مورد توجه تاکنون ما هایدانشگاه در آنچه
 زیرا اند؛یگانهبعمدتا  سازیتجاری مفهوم با دانشجویان است؛ هنوزسازی کمتر توجه شدهتجاری

 هنشد فراهم دانشگاهیهایسازی یافتهتجاری توسعه و آشنایی با مفهوم برای کافی هایزیرساخت
شد رنوع آن و های متچوب و فرآوردهبه پیشرفت صنعت به تنهایی شک صرف تولید علمبی است؛
تواند انی میچوب زموری صنعتوری این صنعت کمک نخواهد کرد؛ پیشرفت و تحول و بهرهبهره
نین وارد د و همچیش یابرده صنایع پررونق و مهم قرار گیرد که تولیدات علمی در این زمینه افزاهم

ی جزو دات علمه تولیسازی شود؛ همانطور که همه ما شاهد هستیم کشور ایران در زمینمرحله تجاری
شان از ت که نسومی اسکشورهای جهان سازی جزوکشورهای برتر دنیا است ولی در زمینه تجاری

دلی را مارد تا سازی است؛ بدین منظور، محقق در این تحقیق سعی دتوجه به موضوع تجاریعدم
های فرآورده چوب ونعتدانشگاهی در حوزه صهایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریبرای ارتقای بهره

 متنوع آن ارائه دهد.
در  یافته امروزه تقریبا کشورهای توسعه شده،های انجامو تحقیقپژوهش جامع ادبیاتبا بررسی

سازی تحقیقات و جهانی از طریق تجاریصنایع و ورود به رقابت در بازارهای وریجهت ارتقای بهره
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( در پژوهش خود بیان 1399مجیدپور )کنند. صوفیمی های زیادیگذاریسرمایه دانشگاهیهایایده
بر ارتقای  یی تخصصیآفنی، کار ییآتکنولوژیکی، تغییرات کارپیشرفتظیر کرده است: عواملی ن

( در پژوهشی تأثیر عوامل تحقیق و 1392تولیدی ایران تأثیرگذار هستند. قراگوزلو )وری صنایعبهره
وری صنایع با فناوری بالا در ایران را بررسی کرده و در سازی در بهرهانسانی و تجاریتوسعه، نیروی

درصد بر ارتقای  19درصد و تحقیق و توسعه  58سازی ج خود اظهار کرده است: عامل تجارینتای
 ( در نتایج تحقیق خود که پیرامون تجاری2017) 1شاکین و همکاران وری صنایع تأثیر دارند.بهره

نی، اند، عوامل تأثیرگذار بر این روند را نوآوری و کارآفریانرژی انجام دادهسازی دانش در صنایع
اند. سازمانی، توجه به ظرفیت یادگیری و مدیریت استراتژیک معرفی کردهسازمانی، فرهنگ ساختار

 سازمانی، سرمایۀانسانی کارآفرین و نوآور، سرمایۀ( عوامل سرمایۀ1399ذوالفقاری و همکاران )
و عواملی نظیر   عنوان پیشرانبه اجتماعی و کشش بازار برای محصول فناورانه رااجتماعی، مناسبات

ها، عدم های حقوقی و قانونی، فرهنگ خرید خارجی در سازمانفقدان زیرساخت تجاری، تنگنا
سازی تجاری عنوان عوامل بازدارندهبه نگری راشناخت بازار، معضلات تأمین مالی و ضعف در آینده

کلیدی برای تقویت ارتباط  های( در تحقیقی شاخص2021) 2اند. پینتو و فرناندزمعرفی کرده فناوری
 های دانشگاهی، برنامهسازی ایدهدانشگاه با صنعت را دانشگاه یادگیرنده، روحیه پژوهشگری، تجاری

 3بختیار و همکاران اند.گذاری اجتماعی بیان کردههای استراتژیک و عملیاتی، کارآفرینی و ارزش
های های غیرمستقیم، کمکناسب، مشوقها، مقررات و قوانین م( بازاریابی، تدوین سیاست2020)

سازی ترین عوامل در تجاریها را از مهممالی، سیستم مالیاتی مناسب و تخصیص بودجه به دانشگاه
، ( در پژوهش خود نشان داده که عوامل سازمانی2018) 4هینکاند. تحقیقات دانشگاهی عنوان کرده

( 2018) 5اهی تأثیر دارند. اپادهایالا و همکاراندانشگسازی تحقیقاتشدن در تجارینهادی و جهانی
ای؛ ازجمله مسائل قانونی و زیرساختی و همچنین عوامل فردی؛ از اند که عوامل زمینهمشخص نموده

سازی های نوآوری پژوهشگران، عوامل مهم و اساسی در مسیر تجاریجمله کارآفرینی و توانایی
فی بسته به فرهنگ، ساختار و نیروهای تأثیرگذار بر نهاد باشند. عوامل مختلتحقیقات دانشگاهی می

کائو و سازی تحقیقات دانشگاهی اثرگذار باشد. تواند بر تجاریآموزشی یا پژوهشی مانند دانشگاه می
اند: چوب کشور چین را بررسی کرده و بیان کرده( در تحقیقی نوآوری در صنعت2006) 6هانسن

                                                           
1. Shakeel & et al  

2. Pinto & fernandes 

3. Bakhtiar & et al.  

4. Heinecke 

5. Upadhyayula & et al 

6.Cao & Hansen 
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راحی و بهبودکیفیت(، فرآیند تولید )مواد جدید، تکنولوژی و نوآوری را در سه بخش محصول )ط
کنند. بهمنی و های تجاری )مدیریت و بازاریابی( دنبال میهای جدید( و سیستماستفاده از ایده

اند: کمبود چوب را بررسی کرده و اعلام کردههای فراروی صنایع( در پژوهشی چالش1390همکاران )
بلندمدت جامع و کاربردی، وجود فاصله زیاد بین دانشگاه و مراکز صنعتی و  اولیه، نبود برنامۀمادۀ

 شود. ها در این حوزه محسوب میهای تولیدی از جملۀ مهمترین چالشفرسودگی ماشین
چوب عتوزه صنحوری در های تأثیرگذار بر ارتقای بهرههدف از این تحقیق، شناسایی شاخص

 اساس مدلها براخصشمعلولی این  -دانشگاهی و تعیین روابط علیهای ایده سازیتجاریبا رویکرد 
 تفسیری بود. –ساختاری 

 

 مدل تحقیق : 
 است.( ارائه شده1تحقیق در شکل )مدل ساختارکلی

 

 
-هایسازی ایدهوری صنایع چوبی با رویکرد تجاریتفسیری ارتقای بهره –. مدل ساختاری 1شکل 

 دانشگاهی
Figure 1. Structural-interpretive model of improving the productivity of wood 

industries with the commercialization approach of university ideas 
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 ابزار و روش
 –ای ( است. از منظر هدف، توسعه1کمّی -این مطالعه از لحاظ ماهیت، از نوع آمیخته )کیفی 

جهت شناسایی  بود. در مرحلۀ کیفی 2اکتشافی-ه در آن، متوالیکاربردی و طرح ترکیبی مورد استفاد
 3تماتیکتحلیل دانشگاهیهایسازی ایدهچوب با رویکرد تجاریوری صنعتهای ارتقای بهرهشاخص

تماتیک، روشی برای شناخت، تحلیل و مبنا قرار گرفت؛ روش تحلیل 4مبتنی بر روش براون و کلارک
ها استخراج و های کیفی است که از طریق وجود نظم مفهومی دادهادهگزارش الگوی موجود در د

های مهم یا جالب توجه پژوهشگر است )قاسمی ها، یعنی الگوها در دادههدف اصلی آن، شناسایی تم
 5تفسیری  سازی ساختاریبا استفاده از روش مدل (. دربخش کمی تحقیق نیز1398و هاشمی، 

(ISM) زاده و شکری، شده ترسیم شد )تقیهای شناساییرتباط میان شاخصسطوح مدل و نحوۀ ا
نظر در زمینۀ های صاحبعلمی دانشگاهآماری تحقیق شامل برخی از اعضای هیئتجامعۀ(. 1393
سازی، مدیران و اعضای پارک علم و فناوری جهاد دانشگاهی فعال در حوزه وری و تجاریبهره

انتخاب برای  چوب و آشنا به موضوع تحقیق بودند.ل در صنعتسازی و فناوری، افراد شاغتجاری
    و از نوع ارجاعی  6با رویکرد هدفمند گیری غیرتصادفینمونه در بخش کیفی، از روش نمونه

مصاحبه،  14که بعد از انجام طوری( و از تکنیک اشباع نظری استفاده شد؛ به7برفیای )گلولهزنجیره
 نفر ادامه یافت. 17ها تا شد و جهت اطمینان از رخداد اشباع، مصاحبه دست آمده تکراریاطلاعات به

گیری از روش شش آوری و با بهرههای عمیق با خبرگان، جمعهای کیفی، از طریق مصاحبهداده
. 3 هیاول یکدها جادای.2 هابا داده ییآشنا.1( مطابق مراحل 2006ای براون و کلارک )مرحله

 لتحلی. 6  هاو تم نیمضام فتعری. 5 هاو تم نیمضام بررسی و مرور. 4 هاو تم نیمضام یجستجو
(. همچنین، برای شناسایی 2006)براون و کلارک،  شد لیو تحل هیگزارش، تجز هیو ته یینها

های کیفی، دو معیار منظور اطمینان از روایی دادهاستفاده شد. به 10Maxqdaافزار ها از نرممضمون
شد )طباطبایی و همکاران، کار گرفتهبه 10و بازبینی توسط همکار 9ورییا غوطه 8مشاهده مداوم

شده توسط محقق با دقت صوتی ضبطوری یا مشاهدۀ مداوم، چندین بار فایل(. از نظر غوطه1392

                                                           
1 . Qualitative-Quntititve Mixed 

2 . Sequential-Exploratory Mixed Methods Design 

3. Thematic analysis   

4.  Braun & Clarke 

5 . Interpretive structural model 

6. Purposeful Sampling  

7. Snowball sampling  

8 . persistent observation 

9 . Immersion 

10.  Peer debriefing 
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شد؛ پس از هایی از محتوای صوتی و فحوای کلام آنها نوشتهگوش داده شده و سپس یادداشت
ها، هر متن چندین بار مطالعه شد تا مضامین در ذهن محقق نقش ببندد. علاوه سازی مصاحبهپیاده

های متنی کیفی و فرآیند کدگذاری و برداشتشناسی مطالعاتبر این، از یک نفر همکار آشنا به روش
شد؛ کدگذاری چند مصاحبه با نظارت وی انجام و بعد از بررسی تأیید شد. نظرخواهی و مشورت گرفته

ای اشاره دارد استفاده شد، که این شاخص به درجه 1ها از شاخص دو کدگذاراسبه پایایی دادهبرای مح
(، برای این منظور از همکار 1388که دو یا چند کدگذار نتایج یکدیگر را تکرار کنند )خواستار، 

 پژوهش )کدگذار( درخواست شد تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و از تقسیم دو برابر تعداد
که  کدهای مورد توافق بین دو کدگذار بر تعداد کل کدهای ایجاد شده، درصد توافق درون موضوعی

 محاسبه شد.   شودصورت درصد ارائه میرود و معمولا بهکار میعنوان شاخص پایایی تحلیل بهبه
 

 : پایایی دوکدگذار1جدول 

Table 1. Reliability of the coder 

دست آمد؛ با توجه به اینکه به 89/0گرفته، برابر های انجامبین کدگذاران برای مصاحبه پایایی
ها مورد ( درنتیجه قابلیت اعتماد کدگذاری228:  1396است )هومن،  60/0میزان پایایی بیشتر از 

های دهآوری داتوان ادعا کرد که مصاحبه، از پایایی خوبی برخوردار است. برای جمعتأیید است و می
 هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهرهکمی پژوهش، پس از شناسایی شاخصبخش

ای با صورت پرسشنامهماتریسی بهشده در جدولهای شناساییچوب، شاخصدانشگاهی در صنعت
پیشنهاد تحقیق قرارگرفت. ( تنظیم شد و در اختیار نمونهISMتفسیری ) سازی ساختاریتکنیک مدل

( و از آنها درخواست شد، 2010، 2خبره  استفاده شود )سوتی و همکاران 5است حداقل از نظر شده
 های. روایی داده، نگرش خود را بیان نمایندشدههای شناساییشاخصدرخصوص وجود رابطه بین 

                                                           
1 . Intercoder reliability 

2. Soti & et al  

Row 

 ردیف

Interview 

Title 
 مصاحبه

Total number 

of codes 
 تعداد کل کدها

Umber of 

agreeme

nt 
 تعداد توافقات

Number of 

non-

agreements 
 تواففاتتعداد عدم

Retest 

reliability 

percentage 
 درصد پایایی بازآزمون

1 M2 28 12 4 85% 

2 M6 31 14 3 90% 

3 M9 26 12 2 92% 

Total 85 38 9 89% 
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 ضریب آلفاییق ها از طرو پایایی داده 80/0، 2لاوشه 1محتوایینسبت رواییکمی نیز با استفاده از 
معلولی  کمی و تعیین روابط علیهایوتحلیل دادهدر ادامه، برای تجزیه برآورد گردید. 86/0کرونباخ 
 Matalab2016aافزار گیری از نرمبهره( با ISM)تفسیری سازی ساختاریها، مراحل مدلشاخص

 طی شد. 
 

 هایافته
سازی یرد تجارچوب با رویکوری صنعتبهرهتفسیری ارتقای  منظور ترسیم مدل ساختاریبه

ور، دین منظبیی شود، های مؤثر در این زمینه شناسادانشگاهی، لازم بود که ابتدا شاخصهایایده
اولیه در مفاهیم، اولیه استخراج شدمفهوم 114ها، تعداد پس از تحلیل و بررسی مضمون مصاحبه

 ( دسته2ق جدول )اصلی مطابتم 13رحله نهایی در ها در مفرعی و این تمتم 20مرحله بعدی در 
  بندی شدند.

 
 ها: مضامین حاصل از مصاحبه2جدول 

Table 2. Themes from the interviews 

 کدهای باز
open codes 

 های فرعیتم
Sub-

themes 

 های اصلیتم
Main 

themes 
 افزایش روحیه کنجکاوی  

 ط دانشجویانهای نو توسافزایش شهامت در ارائۀ ایده
 داشتن انگیزه برای خلاقیت

 اعتماد بنفس بالا
 گریتقویت روحیه پرسش

 پذیریارتقای ریسک

 خلاقیت

های ویژگی
 فردی

 هاسازی ایدهاحساس نیاز به تجاری
 نگری مناسبآینده
 بندی نیازهاریزی و اولویتبرنامه

 مدیریت زمان
 اشتیاق زیاد به شکوفایی و پیشرفت

 استقلال عمل
 سلط به زبان انگلیسیت

 های اولیهمهارت

 وبیچایع اعطای فرصت مطالعاتی به دانشجویان در کشورهای پیشرفته در زمینه صن
 های داخلی و خارجیشرکت در سمینارها و جشنواره

 های آموزشی داخلی و خارجیشرکت در دوره
 منابع انسانی توسعه شایستگی

                                                           
1. Content Validity Ratio 

2. Lawshe 
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 دازیپرجذب هیئت علمی نخبه در زمینه ایده
 جذب متخصصان و کارکنان خلاق

 اهگذاران و فعالان در حوزه صنعت چوب برای حمایت از ایدهجذب سرمایه

-جذب افراد ایده

 پرداز

 ارتباط با افراد موفق در زمینه صنایع چوب
 تعامل با مراکز پژوهشی 

 ها سازی ایدههای مرتبط در راستای تجاریارتباط با سازمان
 اجتماعی فعال در زمینه صنایع چوبایهعضویت در شبکه
 هاسازی ایدهاجتماعی فعال در زمینه تجاریهایعضویت در شبکه

 سازیهای تجاریتعامل بین محققان، مخترعان و مجریان طرح

 های ارتباطی میان سه بخش دولت، صنعت و دانشگاه.برقراری حلقه

 نفعان فعالاط مناسب بین ذیبه منظور برقراری ارتب هـای اطلاعـاتیتشـکیل شـبکه

 التحصیلان فارغ با مستمر ارتباط

 شبکه ارتباطی

 توسعه تعامل

 پردازیکاری در راستای ایدهارتقای تیم
 افزایش تعاملات بین اعضای تیم

 پردازیحمایت از مشارکت بین اعضای تیم در راستای ایده
 هااز ایدههای در راستای حمایت ها و تصمیممشارکت در اتخاذ سیاست

 پذیریمشارکت

 حذف قوانین دست و پا گیر
 یهیأت  علم یو اعضا انیدانشجو یفکر تیاز مالک تیحما نیقوان نیتدو

 ارتقای قانون حمایت از حقوق مالکیت فکری در دانشگاه
ویق ـور تشـهای حمایتی از سوی دولت بـه منظتدوین و اعمال قوانین، مقررات و سیاست

 نلتی و خصوصی برای پشـتیبانی از مخترعـان و نـوآوراو الزام بخشی دو

 سازی دانشتجاری گرلیتسهشفاف سازی قوانین و آیین نامه های 

 قانونی

توسعه 
 زیرساخت

 ... وها، وسایل و ابزار آلات ها، کارگاهها از آزمایشگاهبرخورداری دانشگاه

 سازیاریها در تجدههای نوین از سوی دانشکگیری از فناوریبهره

 چوب نعتصدر حوزه  ایجاد و توسعه پارک های علم و فناوری و مراکز رشد در کشور

 هاآوری در دانشگاههای علم و فنتقویت پارک
 های تحقیقاتیایجاد پژوهشگاه

 تجهیزات

 مدیریت اثربخش دفاتر انتقال دانش

 دسترسی به منابع اطلاعاتی مورد نیاز
 هایدهایجاد سیستم اطلاعاتی ثبت ا

 اطلاعاتی

 ارائه تسهیلات مختلف به پژوهشگران
 ها در منابع مالی دانشگاهسازی ایدهایجاد جایگاه مشخص برای تجاری

 های دانشگاهیسازی یافتهاعطای تسهیلات بانکی به منظور تجاری

 پژوهشی سرانه افزایش

 تخصیص منابع مالی به مراکز پژوهشی
 سازیجاریتر سرمایه گذاران در فرآیند دیجاد انگیزه های مالیاتی به منظور امعافیت

 دانشجویان کاربردی تحقیقات از مادی حمایت
 سازی آنهاتعیین سهم درآمد دانشجویان از ارائۀ ایده و تجاری

 مالی

 مدیریت حمایتی

 بنعت چودر ص پردازی در زمینه ماشین آلات مناسبتشویق پژوهشگران در راستای ایده
 پردازهای ویژه برای افراد ایدهاعطای امتیاز

 ایجاد نظام تشویقی

های سیاست
 تشویقی
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 پردازیتشویق و ترغیب دانشجویان و اساتید در راستای ایده
 های جدیدعلمی درصورت ثبت ایدهارتقای اعضای هیأت 

 سازیتجاری مشوق قوانین وجود
 ه هادها و دانشکپیاده سازی نظام پاداش مبتنی بر عملکرد و انتقال تکنولوژی دانشگاه

 مدیریت منعطف در دانشگاه
 هایدهت از ااندازهای دانشگاه در راستای حمایهای بلند مدت و چشمتغییر برنامه

 های جدید دانشجویانحمایت مدیران و اساتید از ایده
 ع چوبا صنایبهای مرتبط سازی ایدههای پژوهشی در راستای تجاریحمایت از پروپزال

 هاپرداز در دانشگاهنظام حمایتی از افراد خلاق و ایدهایجاد 
 گذارانها توسط مدیران و سرمایهحمایت از ایده

 ها در راستای عملی شدن آنهاها و ایدهحمایت از برنامه
 حمایت از تفکر انتقادی دانشجویان
در شده  ارائه هایطرح بین موضوعات پژوهشی خود از تشویق محققان به منظور انتخاب

 های مرتبط با صنایع چوبسازی ایدهارتباط با تجاری

ها برنامه
 مدیریتی

 تقویت فرهنگ کارآفرینانه و خلاق
 ایجاد محیط برای تفکر آزادانه

 رعایت حق کپی رایت و حق تکثیر
 پردازی دانشجویان و هدایت آنهامدیریت تخصصی بر ایده

ۀ کسب سعتوکرد روی ن و مقررات موجود باارائه یک ساختار نظارتی مناسب و بازبینی قوانی
 وکارهای اقتصادی مرتبط در حوزه صنعت چوب

ها با هدف ها و دانشکدههای پشتیبانی دانشگاهها، قوانین و بخشهمسویی سیاست
 سازیتجاری

 ساختار توسعه ساختار

 های دانشجویانارتقای حمایت از ایده
 گذارانسرمایهها توسط مدیران و افزایش اعتماد به ایده

 افزایش باورپذیری در دانشجویان
 ایجاد انگیزه در بین اعضای هیأت  علمی و دانشجویان

 سازیتغییر نگرش اعضای هیأت  علمی و دانشجویان نسبت به تجاری

 انگیزش ارتقای اعتماد

 پردازی و خلاقیتها و دروس آموزشی در راستای ایدهتدوین برنامه

 پردازیبنیان در راستای ایدههای دانشایجاد و حمایت از شرکت

 شناخت مشکلات و مسائل موجود در صنایع چوبی کشور
 هاهای دولت در راستای حمایت از ایدهها و تصمیمسیاست

 وارداتی هاینیاز ابلاغ( به صنایع چوب  جدید یهاطرح ورود جهت سازوکاری ایجاد

 انجام جهت هادانشگاه وهشیپژ یهاگروه به صنعتی مراکز و دولت از سوی کشور

 دانشجویی(ی هانامهانیپا

 هاها و دانشکدهتدوین برنامه های استراتژیک از سوی دانشگاه

 دانشگاه و در دانشکده پژوهش متولیان توسط چوب صنعت نیازهای و مشکلات شناسایی

ریزی برنامه
 استراتژیک

های برنامه
 راهبردی

 ها و افراد غیردولتیجذب سازمان
 هایتهیاف از حمایت منظور به خصوصی بخش سرمایه گذاران از همه جانبه حمایت

 دانشگاهی

 جذب و همکاری نیروی انسانی متخصص  نوآور از بخش خصوصی

مشارکت بخش 
 خصوصی

جذب بخش 
 خصوصی
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 ایجاد ارتباط نزدیک بین ایده و بازار
 شناخت نیازهای بازار در حوزۀ صنایع چوبی

 ای دانشجویان در ارتباط با ارتقای صنایع چوبیهبازاررسانی ایده
 شدههای ارائهارتقای بازاریابی ایده

 گوناگون یهادرحوزه برندسازی

 هادانشگاهدر  یابیبازار یهاتوسعه فروش و بخش

 سازییها و مراکز تحقیقاتی از پیامدهای مثبت تجارآگاهی بخشی در دانشگاه

های اهیۀ آگیاراسانی منسجم و هدفمند به منظور رهای ترویجی و اطلاعتدوین برنامه
 عمومی و معرفی محصول به مشتریان

توسعه بازاریابی 
 هاایده

 بازاریابی

 الگو برداری از کشورهای پیشرفته در زمینۀ صنایع چوب
 پردازالگو برداری از افراد ایده

 هاسازی ایدهدعوت از افراد موفق در تجاری
-استفاده از ایده

 فقهای مو
 الگوبرداری

 تغییر سیستم آموزشی در راستای پژوهش محور
 های کاربردیجذب دانشجویان به مقاطع بالاتر در سایه ارائۀ ایده

 اساتید مستمر آموزش

 تطابق مطالب درسی با نیازهای بازار

 کاربردی کردن تحقیقات دانشگاهی از سوی اعضای هیأت  علمی

 محور پژوهش هایتوجه به آموزش

 د رقابت در میان اساتید دانشکدهایجا

 سازیتجاری حوزهارایۀ واحد درسی مرتبط با 

توسعه آموزش 
 دانشگاه

ارتقای سیستم 
 آموزشی

 صنایع چوب با مرتبط تحقیقات توسعه جهت پیشرو و پویا صنایع ایجاد

 تایجننتقال و ا برقراری روابط استراتژیک و تعامل بین دانشگاه با صنعت برای مبادله

 قیقاتتح

 تقویت ارتباط بین صنعت و دانشگاه
 شناخت نیازهای افراد جامعه در ارتباط با صنایع چوب

 ایجاد اعتماد بین صنعت و دانشگاه

توسعه ارتباط با 
 صنعت

 صنعتی شدن

 
 13*13(، SSIM) 1شاخص(، ماتریس خودتعاملی 13های اثرگذار )پس از شناسایی شاخص

ها دوی شاخص( نوع ارتباطات دوبهA, V, O, Xه شد تا با نمادهای )ها خواستدهندهاز پاسختنظیم و 
ارتباط میان دو « i , j»را مشخص کنند که در نهایت ماتریس خودتعاملی ایجاد شود، به ازای هر 

تأثیر دارد(،  iبر  j)شاخص A تأثیر دارد(،  jبر  i  )شاخصV شاخص در چارچوب بررسی زیر است :
X  رابطه دوسویه( و(o .)نبود رابطه( 
 

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix  
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 هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره( شاخصSSIM: ماتریس خودتعاملی ) 3جدول 

 دانشگاهی

Table 3. Self-interaction matrix (SSIM) of productivity improvement indicators 

with the approach of commercializing university ideas 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
J 

i 

 V V V O O O A X A A O X 1. Individual characteristics 

  O O V V O A O A A V A 
2. Infrastructure 

development 

   X V X X A V A A V A 
3. Attracting the private 

sector 
    V X X A O A A V X 4. Human resources 
     X X A O A A V A 5. Motivation 

      V A O A O V O 6. Industrialization 
       A A A O V O 7. Modeling 
        O V V V O 8. Strategic plans 

         O O V O 
9. Development of 

interaction 
          X V O 10. Supportive management 
           V V 11. Structure 
            A 12. Marketing 

             13. Improving the 

educational system 

 
( برحسب قواعد به اعداد صفر و یک SSIMدر ادامه با تبدیل نمادهای ماتریس خودتعاملی )

است؛ برای این ( نشان داده شده4( دست پیدا کرد که در جدول )RM) 1دسترسیتوان به ماتریسمی
 jدسترسی، )بود، در ماتریس Vبرابر با  (SSIM)( در ماتریس jو  iها )قاطع شاخصچنانچه ت منظور،

باشد، در  Aبرابر با ( SSIM)( در ماتریس iو  jشود. اگر )( برابر صفر میjو  i( تبدیل به یک و )iو 
 ( در ماتریسiو  jشود. چنانچه )( برابر یک میjو  i( برابر با صفر و )iو  jدسترسی، )ماتریس

(SSIM)  برابر باX باشد، در ماتریس( ،دسترسیj  وi( و )i  وjبه یک تبدیل می )( شود. اگرj  وi در )
شود )جدول ( صفر میjو  i( و )iو  jدسترسی، )وارد شود، در ماتریس Oبرابر با ( SSIM)ماتریس 

4.) 
 

                                                           
1.  Reachability Matrix 
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-هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره( شاخصRM: ماتریس دسترسی اولیه ) 4جدول 

 دانشگاهی
Table 4. Reachability matrix (RM) of productivity improvement indicators with 

the commercialization approach of university ideas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Indicator 

1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1. Individual characteristics 
0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 2. Infrastructure development 
0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 3. Attracting the private sector 
0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 4. Human resources 
0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 5. Motivation 
0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 6. Industrialization 
0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 7. Modeling 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8. Strategic plans 
1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 9. Development of interaction 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 10. Supportive management 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 11. Structure 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 12. Marketing 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
13. Improving the educational 

system 

 
دست هبها اخصشنهایی برای تسری، ماتریس دسترسیمرحله، با در نظر گرفتن رابطه این در

دند که ش 1 به تبدیل به این ترتیب برخی از عناصر صفر ؛دستیابی اولیه، سازگار شد آمد و ماتریس
ا شاخص هم ب Bو شاخص  Bبا شاخص  Aاست؛ یعنی اگر شاخص شده نشان داده( 1*) صورتهب

C  رابطه داشته باشد، آنگاه شاخصA  هم با شاخصC  (. 5رابطه دارد )جدول 
 

-هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهرهنهایی شاخص: ماتریس دسترسی 5جدول 

 دانشگاهی
Table 5. The final access matrix of productivity improvement indicators with the 

approach of commercializing university ideas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Indicator 

1 1 1 1 *1 *1 *1 0 1 0 0 *1 1 1. Individual characteristics   

*1 1 *1 *1 1 1 *1 0 0 0 0 1 *1 
2. Infrastructure 

development     

*1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 *1 3. Attracting the private 

sector 
*1 *1 1 1 1 1 1 0 *1 0 0 1 1 4. Human resources 

0 0 *1 *1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 5. Motivation  

0 0 1 1 1 1 1 0 *1 0 0 1 *1 6.Industrialization  

0 0 1 1 1 *1 1 0 *1 0 0 1 *1 7. Modeling  
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1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 8. Strategic plans  

1 *1 *1 *1 *1 *1 1 0 1 0 0 1 *1 9.Development of 

interaction  
1 1 1 1 1 1 1 0 *1 1 1 1 *1 10. Supportive management  

1 1 1 1 1 *1 *1 0 *1 1 1 1 1 11. Structure  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 12. Marketing  

1 1 1 1 1 *1 *1 0 *1 0 0 1 1 
13. Improving 

theeducational system 

 
 سیرمات ا را ازهو ورودی هایمجموعه خروج دیها، باشاخصبندی و سطح روابطنییتعبرای 

       و  شاخصشامل خود  هایمجموعه خروج ؛استخراج نمود شاخصبرای هر یینها یابیدست
ه بر ک هاییاخصشو  شاخصها شامل خود و مجموعه ورودی رندیپذیم که از آن تأثیر هایی شاخص

رای ها بعهمجمو نیاشتراک ا ،یهای ورودی و خروجمجموعه نییاز تع پس است. گذارندیآن تأثیر م
    ه دست ب شاخصمشترک برای هر  ۀمجموع ق،یطر نی. از اشودیم نییتع هاشاخصاز  کیهر 

 سطح از نیبالاتر آنها کاملاً مشابه باشند، در مشترک و یخروج ۀکه مجموع ییهاصشاخ ؛دیآیم
طح بعدی س ۀدهندلیاجزای تشک افتنی منظوربه .رندیگیقرار م رییتفس مراتب مدل ساختاریسلسله

به  مربوط اتیو عمل شودیمربوط حذف م جدول سطح آن در محاسبات نیاجزای بالاتر ستم،یس
نجا تا آ اتیعمل نیا ؛شودیسطح انجام م نیبالاتر اجزای نییسطح بعدی مانند روش تع اجزای نییتع

 (.6)جدول  شوند مشخص ستمیسطوح س هیکل ۀدهندلیکه اجزای تشک شودیتکرار م
 

 چوبیسازی در صنایعوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره: تعیین سطوح شاخص 6جدول 
Table 6. Determining the levels of productivity improvement indicators with 

commercialization approach in wood industries 
Indicator Input set Output set Common level 

1 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,8,9,10,11,13 1,2,3,4,9,13 Third 
2 1,2,3,4,5,6,7,12,13 1,2,4,8,9,10,11,13 1,2,4,13 Third 

3 1,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 
1,3,4,5,6,7,9,

13 
Second 

4 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 
1,2,3,4,5,6,7,

9,13 
Second 

5 3,4,5,6,7,12 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 3,4,5,6,7 Second 
6 3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 3,4,5,6,7,9,13 Second 
7 3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 3,4,5,6,7,9,13 Second 

8 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,

11,12,13 
8 8 Sixth 

9 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,3,4,6,7,8,9,10,11,13 1,3,4,6,7,9,13 Fourth 

10 
1,2,3,4,5,6,7,9,10,11

,12,13 
8,10,11 10,11 Fifth 

11 
1,2,3,4,5,6,7,9,10,11

,12,13 
8,10,11 10,11 Fifth 
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12 12 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,

13 
12 First 

13 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,13 
1,2,3,4,6,7,9,

13 
Third 

 
 ختاریسا بار برابر شد، مدلشش ارهایو اشتراک مع هایخروج ،پژوهش نیکه در ا آنجا از

اول قرار گرفت؛ در سطح« بازاریابی»است؛ شاخص تفسیری پژوهش نیز در شش سطح ارائه شده
چوبی با وری صنایعتفسیری ارتقای بهره مراتب مدل ساختاری که این شاخص در سلسلهطوریبه

هیچ یک از  دانشگاهی در بالاترین موقعیت قرار دارد؛ بدین معنی که برهایسازی ایدهرویکرد تجاری
 در سطح« های راهبردیبرنامه»پذیرد. شاخص ها تأثیرگذار نیست بلکه از همه آنها تأثیر میشاخص

ا توجه به گذارد. بها تأثیر میسازی ایدهوری از طریق تجاریهای ارتقای بهرهششم بر سایر شاخص
 و وابستگی نفوذری، قدرتتفسی سازی ساختارینهایی در مدلدسترسی های حاصل از ماتریسیافته

نفوذ و وابستگی، در چهار سطح ها با توجه به قدرت. شاخصمحاسبه شد( 7مطابق جدول )ها شاخص
نفوذ پایین، وابستگی بالا(، پیوندی نفوذ پایین، وابستگی پایین(، وابسته )قدرتخودمختار )قدرت

)راوی و  بندی شدندوابستگی پایین( دستهنفوذ بالا، نفوذ بالا، وابستگی بالا( و نفوذی )قدرت)قدرت
 .(2005، 1همکاران

 
 چوبیسازی در صنایعوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره: قدرت نفوذ و وابستگی شاخص 7جدول 

Table 7. The influence and dependence of productivity improvement indicators 

with commercialization approach in wood industries 
Indicator 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Penetration 

power 
10 9 9 10 6 8 8 13 10 12 12 1 10 

Dependency 9 8 12 12 12 12 12 1 10 3 3 13 11 

 
 کرد تجاریچوب با رویوری صنعتشدۀ ارتقای بهرهشناسایی شاخص 13(، 3مطابق شکل )

ها از شاخص کدامیچهدر سه دستۀ وابسته، متصل و مستقل قرار گرفتند و  دانشگاهیهایسازی ایده
ده است. شناساییش هایدهندۀ اهمیت شاخصدر گروه خودمختار قرار نگرفتند؛ این مسأله، نشان

انسانی، خصوصی، منابعفردی، توسعه زیرساخت، جذب بخشهایهای )ویژگیهمچنین، شاخص
 ته از شدل هستند کشدن، الگوبرداری( در دسته متصآموزشی، صنعتیتعامل، ارتقای سیستم توسعه

ییر در رگونه تغهناسایی شدند که های کلیدی شعنوان شاخصنفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند و به
 شود. ها میهریک از آنها موجب تغییر در سایر شاخص

                                                           
1. Ravi & et al  
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 هانفوذ و وابستگی شاخص. نمودار قدرت2شکل 

Figure 2. Influence and dependence of indicators 

 

 گیریبحث و نتیجه
ر و ای بازاهدنبال آن توجه به نیازمندیتجارت و بازاریابی و بهها به عرصۀورود دانشگاه

 ی که درامدهایمثبت است؛ پیها و پیامدهایمعیارهای مشتریان، در بطن خود حاصل برخی فرصت
 دهایستاندارفزایش اانتظار اترین شکلانیوری، کمک به خودگردانی دانشگاه و در آرمحداقل بهره

ایع نیز رفی، صنارد. ازطزندگی، تولیدثروت و رشداقتصادی را دربر دو امنیت(، کیفیتزندگی )ایمنی 
ویی جی، صرفهورهرهکیفیت و بها، تنوع تولیدات، ارتقایبرای نوآوری و بهبودبخشیدن به فعالیت

 طور کلی توسعه درسازی کارکنان و بهتی، آموزش و بهرقابمداری، حفظ مزیتاقتصادی، مشتری
 باشد. های دانشگاهی میهای مختلف نیازمند استفاده از تحقیقات و ایدهحوزه

Dependency 

Infil

trate 
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رد ا رویکچوبی بوری صنایعاین پژوهش بینش و شناختی جدیدی از ماهیت ارتقای بهره
مینه زؤثر در این مهای یی شاخصاست که موجب شناساکردهدانشگاهی ارائه هایسازی ایدهتجاری

ا بچوبی یعوری صناهای مؤثر بر ارتقای بهرهشود؛ در این پژوهش، شاخصگیری میدر فضای تصمیم
کیه بر نظر تمضمون و با شاخص( به روش تحلیل 13دانشگاهی )هایایدهسازیرویکرد تجاری

دل م( ISM) تفسیری ساختاریسازی خبرگان این حوزه، استخراج و با استفاده از تکنیک مدل
ین شاخص ترتحقیق نشان داد، اولین و شاید مهمهاییافته پژوهش در شش سطح طراحی شد.

 ی، تدویندانشگاهیهاسازی ایدهچوبی با رویکرد تجاریوری صنایعشده در ارتقای بهرهشناسایی
. این را دارد هااخصا سایر شراهبردی در این حوزه است که بیشترین تأثیر و ارتباط بهایبرنامه
(، پینتو و فرناندز 1399(، ذوالفقاری و همکاران )1399مجیدپور )ها با نتایج تحقیق صوفییافته

 شد.با( همسو می2017( و شاکین و همکاران )2018(، اپادهایلا و همکاران )2021)
ی وسیع و آنغییراتم با تأوامروزه مدیران با دنیای پیچیده و تتوان گفت: در تبیین این نتایج می

 .ندکپیدا  یشتریت بمدیریت اهمی در گیرییند تصمیمآاست تا فراین امر باعث شده و هستند روبرو
 هایمحیط دیدشیراتثأپیچیدگی و ت ،یاساسی از جمله تغییرات دائممشکل نیمدیران همواره با چند

 ا دراست ت د باعث شدهتمامی این موار؛ درو هستنروبه آنها هایسازمانی بر فعالیترونیدرون و ب
ح مطر زونت روزافبا اهمی مدیریت در ریزی استراتژیک با نگرشی نویناخیر بحث برنامه هایدهه
رشد  ی،ورو بهره هایدتوانمن شیافزا یها براسازمان شتریامروزه ب .(1395)امیری و همکاران،  شود
 نیا ؛شندبایم راهبردی یهابرنامه نیتدو ازمندیخود ن اتیعمل سکیمدت و کاهش ربلند یو بقا

و ساختار  یگدیچیپ ۀدرج ،ییایها، اندازه، پوتیها، اهداف و مأموراستیبا س یمیها ارتباط مستقبرنامه
 گردد. نییوامل تععبا نگاه به آن  ستیبایم راهبردی یهایزیررو برنامه نیسازمان دارد از ا

حمایتی در سطح پنجم مدل ارتقای های ساختار و مدیریتنتایج پژوهش نشان داد، شاخص
ها با نتایج دانشگاهی قرار دارد؛ این یافتههایسازی ایدهچوبی با رویکرد تجاریوری صنایعبهره

( مطابقت 2020( و بختیار و همکاران )2017(، شاکین و همکاران )1390مطالعۀ بهمنی و همکاران )
بردن عدم  نیبازساختار برای دستیابی به اهداف مدیران از ابزار اصلاح رقابتی کنونیدارد؛ در دنیای

و استفاده از تمام  دیجد یهاتیبا فعال شتریو انطباق ب رییتغ ،یوربهره شیسازمان، افزاتیکفا
گسترش  انده،یز ایشده ممنوع تیاز فعال ییخلاقانه با هدف رها یسازمانده ها،ییها و تواناتخصص

گیرند )اریکسون و بهره می واحدها و افراد یهاتیولئمس کیو تفک بعمنا تیریتمرکز در مد ،هاتیفعال
 ها به طرز تفکر و رفتار منابعشرکت یریپذوکار، رقابتحوزه کسباز طرفی، در  .(2021، 1جنگ

                                                           
1. Eriksson & Kjeang 
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و  مورد تشویق قرار گیرندو  داده شودکارمندان از طرف سازمان ارزش  به اگر ؛دارد یبستگ یانسان
داشته و از  یشتریب تیکارمندان احساس آرامش و رضا صورتنیدر ا های مختلف انجام شودحمایت

 (.2019، 1)کائوف دانندیمتعهد م یو اهداف سازمان ازمانخود را نسبت به س یلحاظ احساس
 یبتر ترغقابت بیشرها و کشورها را به مشارکت و جدید آن، افراد، بنگاهشدن در شکلجهانی

طه واس دونبچنان ساده و های مختلف را آنگروه ،ارتباطات ۀه و جهان شاهد آن است که توسعکرد
بسیاری  تحولات غییر واین پدیده موجبات ت ؛استبه یکدیگر پیوند داده که گویی جهان یکپارچه شده

 خلیو دا المللیبین هایهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در عرصهرا در زمینه
      ه تصور گذشت در فراهم آورده و آینده کشورها را به چالش کشیده است. اگر برخی از کشورها

بند، ت دست یاپیشرف و شدن به مسیر توسعهتوانند با نادیده گرفتن الزامات جهانیکردند که میمی
اپذیر ن گریزنز آث اتعاملات منبع شدن وچنان آشکار شده که به یقین جهانیاکنون این الزامات آن

این موضوع اشاره  های تحقیق به(. خبرگان در یافته1401خانی و همتیان، )گنجعلیکندجلوه می
باشد. نتایج تا میراس( هم2018( و هینک )1390اند که با نتایج پژوهش بهمنی و همکاران )کرده

 ایهویژگی وها آموزشی، توسعه زیرساختهای ارتقای سیستمتحقیق حاکی از آن است: شاخص
سازی رد تجاریچوبی با رویکوری صنایعتفسیری ارتقای بهره فردی در سطح سوم مدل ساختاری

اکین و ش(، 1399)همکاران  ها در پژوهش ذوالفقاری ودانشگاهی قرار دارد، که به این یافته هایایده
توان گفت: ن نتایج میتأیید ایاست. در ( اشاره شده2018( و اپادهایلا و همکاران )2017همکاران )

ر را این عص ویژگی تریندانش است؛ مهم جهان در حال عبور از دوران اقتصادصنعتی به عصر اقتصاد
ولید تنشی نظیر داهایهای اقتصادی در جوامع بر انواع فعالیتتوان وابستگی زیاد کلیۀ فعالیتمی

ا ددانش راقتصا گران اصلیدانست؛ کنش سازی دانش در مراکزعالیدانش، توزیع، ترویج و تجاری
 یا به وآوری ونقیت و یادگیری بالا با قدرت خلاانسانی برخوردار از دانش، مهارت و تواننیروهای

 ی توسعهلی کشورهاهای اصرو، یکی از سیاستدهند. از اینانسانی تشکیل میهایعبارتی سرمایه
زم است های لاتی مراکز عالی و توسعه زیرساخآموزشهای گذشته، ارتقای سیستمیافته در سال

 (. 1397)ایمانی و عیوضی، 
انسانی و انگیزش در سطح خصوصی، منابعشدن، جذب بخشهای الگوبرداری، صنعتیشاخص

های پژوهش پینتو و فرناندز، بختیار ها در یافتهدوم مدل پژوهش قرار گرفت که اهمیت این شاخص
 شیو افزا یاقتصادجهان رییبا تغاست. ( نشان داده شده2006هانسن ) ( و کائو و2020و همکاران )

های اقتصادی ترین مولفهسازی که یکی از مهمشدن و خصوصیدر سایه صنعتی کشورها نیرقابت ب

                                                           
1. Kauff 
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در  یارتباط صنعت و دانشگاه نقش مؤثر( 2016، 1آید )واگر و همکارانویکم بشمار میقرن بیست
در این میان برای رسیدن به این  ؛دارد یالمللنیها در جوامع بضور آنکشورها و ح ۀرشد و توسع

 تیها تثبسازمان یریپذبهبود عملکرد و رقابت یبرا یعنوان ابزارخود را به گاهیجا یالگوبردارهدف، 
کسب و حفظ عملکرد برتر است.  نه،یزم نیو مطالعه در ا یاز اهداف مهم الگوبردار یکیاست؛ کرده

 جادیا یرقابتتیها مزسازمان یعملکردها برا نیمحور، داشتن دانش درباره برترد دانشدر اقتصا
در  یعملکردها با سازمان خود و نوآور نیدادن برترقیتطب یبرا توانیشده را مدانش کسب ؛کندیم

 است که فرد را به یو شخص یدرون یمحرک یانسانیروین زشیانگ. از طرفی، کار بردهب زیها نآن
در  یاساس یرکن ،اننکارک زهیانگ شیافزا؛ کندیم قیصورت کارا و اثربخش تشوهب هاتیانجام فعال

)جونس و  در سازمان است یشرفتیهر پ یبناو سنگ بوده یانسانیرویسازمان و ن یوربهبود بهره
 .(2019، 2همکاران

دارد؛ این نتیجه با  بازاریابی در سطح اول مدل پژوهش قرار نتایج تحقیق نشان داد: شاخص
( و کائو 2020(، بختیار و همکاران )1392قراگوزلو )(، 1399ذوالفقاری و همکاران ) های پژوهشیافته

ها باشد. قرارگرفتن شاخص بازاریابی بیانگر این است که سایر شاخصمی همسو( 2006و هانسن )
ورانه بخواهد از مرحله آفن دهیا کیاگر ساز ارتقای این شاخص هستند و در تأیید این مطالب، زمینه
در نظر  یو مهندس یعلم یهاجنبه دیبرسد، نه تنها با یو سودآور یصنعتبه مرحله بلوغ ینوزاد

 یریگیپ زیآن ن یو اقتصاد یوکارکسب یهاجنبه دیزمان باو هم زانیبلکه به همان م، گرفته شوند
و  نیازمند یک تیم ،سازی موفقتجاریکه ، بلنیست داشتن یک اختراع خوب کافیواقع،  درگردد. 

 (.2021، 3)یعقوب و همکاران است جامع بازاریابییک طرح 
 رپذیریو تأثی شده تحقیق براساس تأثیرگذاریهای شناساییباتوجه به مدل پژوهش و شاخص

اهی گدانشایهایش ایدهها برای رشد و افزعلوم و دانشگاهگذاران وزارتها، لازم است سیاستشاخص
اردها و ن استاندبرداشته و با تدوی های اساسیسازی آنها گامدنبال تجاریهای مختلف و بهدر زمینه
علاوه، های بورزند. بشدن این امر اهتمام ویژهسبت به ترویج و نهادینهن -ر این زمینهد-مقررات 

حفظ  وری،رهبهچوب، جهت ارتقای سطح گذاران در صنایع مختلف نظیر صنعتمدیران و سرمایه
ها و یدهاای به ه ویژهرقابتی، دستیابی به اهداف و ادامۀ بقا و موفقیت واحدتولیدی خود توجمزیت

ازهای ه به نیم با توجسازی آنها و ارائۀ کالا و خدمات لازدانشگاهی در راستای تجاریهایپژوهش
 مشتریان داشته باشند.

                                                           
1. Varger & et al  

2. Jones &  et al  

3. Yagoob & et al  
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رای بهایی یآوردن راهنمایهش، ضمن فراهمشده در مدل پژوروابط علی و معلولی تبیین
ری و گذایاستسعنوان الگویی مناسب برای تواند بهها، اثربخشی تصمیمات مدیران میهدایت فعالیت

مچنین هشگاهی و دانایهسازی ایدهوری با رویکرد تجاریتدوین استراتژی در ارتباط با ارتقای بهره
 ده گردد. برای اقدامات اصلاحی یا حمایتی استفا
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 «بهره وری  مدیریت » نشریهراهنمای اشتراک 
  : خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراک به نکات زیر توجه فرمائید 

 کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراک انجام دهید .  .1

 نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید. .2

 ت .ریال اس 500000ریال و بها تک شماره    2000000بهای اشتراک سالانه   .3

 در صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره های درخواستی را قید نمایید. .4

به ناام دانشاهاه ازاد اسا می تبریاد نادد باناک ملای شا به          0105764204002وجه اشتراک را به حساب جاری  .5

ه به ادرس دفتار مجلاه   وارید کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراک تکمیل شد دانشهاه ازاد اس می تبرید

 پست نمایید تا مجله های مورد نظر برای شما ارسال گردد . 

 هرگونه انتقاد و پیشنهادی دارید با ما در جریان بهذارید . .6

اشتراک بصورت ابونمان از جدیدترین شماره به ب د پذیرفته میشود و شماره های قدیمی مجله را میبایست به  .7

 فرمایید .  تهیهقیمت تکفروشی 
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