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 چکیده

این مقاله به دنبال بررسی تاثیرات استقلال شغلی، توانمند سازي روان شناختی و عدالت توزیعی 
جامعه آماري این تحقیق را مدیران قبلی و .  مدیران مدارس استان لرستان می باشدبر تعهد به بهره وري

 نفر 357از این جامعه تعداد . فعلی مدارس ابتدایی، راهنمایی و متوسطه استان لرستان تشکیل می دهند
عهد به براي اندازه گیري متغیرها از سه پرسشنامه و براي اندازه گیري ت. به صورت تصادفی انتخاب شدند

جهت اندازه گیري استقلال شغلی از پرسشنامه . بهره وري از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید
سازي روان شناختی از پرسشنامه توماس و براي اندازه گیري توانمندو  )1985(استقلال شغلی بریق

 )1986(رایس و موولرعدالت توزیعی با استفاده از پرسشنامه عدالت توزیعی پ. استفاده شد) 1990(ولهوس
براي تحلیل .  نقطه اي لیکرت قرار دارند5کلیه سوالات هر چهار پرسشنامه در طیف . اندازه گیري شد

 استفاده گردیده AMOSافزار  تحلیل مسیر و نرم-ها روش معادلات ساختاري کوواریانس محور داده
 روان شناختی و عدالت توزیعی، بر سازيآن است که استقلال شغلی، توانمندنتایج تحقیق حاکی از . است

ی همچنین از میان تمامی متغیرهاي وابسته، عدالت توزیع. روي تعهد به بهره وري تاثیرات مثبتی دارند
به علاوه، از میان تمامی متغیرهاي وابسته، . سازي روان شناختی داردبالاترین تاثیر را روي توانمند

  .عهد به بهره وري داردترین تأثیر را روي ت عدالت توزیعی پایین
  شغلی استقلال و وري بهره به شناختی، عدالت توزیعی، تعهد روان سازيتوانمند :کلیدي هاي واژه

  

                                                           
 ایران- لرستان، گروه مدیریت، دانشگاه لرستان،استادیار -1
 masoud.ghodsi@gmail.com ایران- لرستان، دانشگاه لرستان،دانشجوي دکتري گروه مدیریت-2
  ایران- لرستان آموزشی، گروه مدیریت، دانشگاه لرستان،دانشیار-3

 » بهره وريمدیریت«
  1393تابستان  _29 شماره _ هشتمسال 

  7 - 22 ص ص
  03/05/92: تاریخ دریافت مقاله

 15/11/92: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:masoud.ghodsi@gmail.com
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  مقدمه
     وضع آمار و اطلاعات بهره وري در کشور بسیار نگران کننده است چرا که 

با بهره وري ، و به اصلاح و بازنگري در امور مرتبط ره وري در کشور بسیار پایین بودهبه
 زیاد اقتصادي و کاهش بهره وري در سال هاي اخیر باعث مشکلات و مسایل. نیاز دارد

با افزایش بهره وري می توان این مشکلات را از بین برد و یا . اجتماعی شده است
مدیران به عنوان بالاترین رده در مدارس تاثیرات . حداقل به کمترین مقدار ممکن رساند

این مدیران . اي ترین نهاد آموزشی دارند  و فرهنگ مدرسه به عنوان پایهفراوانی روي جو
بایستی متعهد به افزایش بهره وري و داشتن دغدغه و نگرانی همیشگی و فعال نسبت 
به آن باشند چرا که تعهد و نگرانی نسبت به بهره وري اهرمی براي نیل به بهره وري 

یستی تغییرات لازم را در جهت اهداف و ، مدیران با براي موفقیت.بالاتر می باشد
، مدرسین  لازم را ندارددر مدارسی که مدیریت بهره وري. نیازهاي مدرسه اعمال کنند

هم داراي بهره وري پایینی خواهند بود و این روي سطح آموزش و البته سیستم روحی 
. دانش آموزان تاثیرات مخربی دارد خصوصا اینکه سن دانش آموزان کم می باشد

ساز  بنابراین نقش معلمان و توانمندهمچنین اغلب مدیران قبلا مدرس و معلم بوده اند،
در تحقیقی . کردن آن ها براي تصدي پست هاي مدیریتی بسیار حایز اهمیت می باشد

 ساله بیش از نیمی از مدیران به کلی ترك 12که انجام شد مشخص گردید در یک دوره 
یش ترك خدمت مدرسین و معلمان هم شده بودند، که خدمت کرده بودند و موجب افزا

  )2007فولر، ( این خود می تواند منجر به کاهش تعهد و نهایتا تعهد به بهره وري شود
میزان بی رغبتی مدیران به انجام کارهاي محوله تاثیرات فراوانی روي بهره وري آنان 

د در بسیاري از موارد خصوصا این که بهره وري متغیري مولد بوده و می توان. دارد
در صورت وجود بهره وري (و منفی) در صورت وجود بهره وري بالا(انقلاب هاي مثبت

همچنین بهره وري پایین مدیران . در امور مربوط به افراد و سازمان ها ایجاد کند) پایین
  .مدارس موجب بهره وري پایین معلمان و مدرسان شود

ادة موثر و کار آمد از داده ها براي دست یابی به طور کلی بهره وري به معناي استف
بسیاري از محققان، بهره وري را معادل کیفیت، ) 2005، 1تانگن(به ستاده ها می باشد

  .) 2002، 2داونپورت و دیگران(کارآیی و سودمندي تعریف می کنند

                                                           
1-Tangen 
2-Davenport et al 



   ...تعهد به بهره وري مدیران، اثرات استقلال شغلی، توانمند سازي
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همچنین در تعریف بهره وري بسیاري از محققین آن را برابر با مجموع کارایی و 
      برخی دیگر آن را برابر با حاصل ضرب کارایی در اثر بخشی . بخشی می داننداثر 

از نظر علمی، کارایی به معناي استفاده درست منابع و اثر بخشی به معناي . می شناسند
نیل به اهداف می باشد و لذا بهره وري اشاره به مصرف بهینه منابع در راستاي نیل به 

  .باشدموفقیت و یا همان هدف می 
دربارة متغیرهاي تأثیر گذار روي بهره وري در سازمان ها، مطالعاتی انجام شده 

شاید به جرأت بتوان گفت به تعداد محققان در زمینۀ بهره وري، تعریف و البته . است
  .عوامل مؤثر بر روي آن ارائه شده است

استقلال . به قدرت اداره و اظهار نظر کارکنان مربوط می شود    استقلال شغلی
همچنین، در ) 1996، 1بکر و دیگران. (شغلی مهمترین جنبه طراحی شغل می باشد

بسیاري از تعاریف به درجۀ عدم وابستگی و آزادي عمل کارکنان استقلال شغلی گفته 
معیارهاي سه گانه استقلال در روش، زمان بندي و انتخاب معیار  )1985(2بریق. می شود

استقلال در روش . ل شغلی مورد بررسی قرار داده استرا براي سنجش میزان استقلا
بدین معناست که کارکنان تا چه حدي در انتخاب روش هاي انجام کار استقلال دارند و 
می توانند آزادانه روش هاي انجام کاري را که قابل قبول بوده و متناسب با هدف باشند، 

رکنان تا چه حدي در زمان استقلال در زمانبندي بدین معناست که کا. انتخاب کنند
استقلال در انتخاب معیار نیز به این نکته . بندي انجام کار و تقدم و تاخر آزادي دارند

هاي مختلف ارزیابی را براي مشاغل کنان تا چه حد قدرت انتخاب معیاراشاره دارد که کار
الاترین درجه انتخاب معیار ب. دارا هستند و آیا اصولا در این رابطه قدرتی دارند یا خیر

  .استقلال کارکنان را نشان می دهد
 انگیزش:  عواملی، چونتوانمندسازي در تعریف) 2002 (3به نظررابینز و همکاران

 منابع و اطلاعات به تسهیم و اختیار و تعهد، ساختار شغل، انتقال قدرت یا ادراكدرونی، 
 در پویاست و در محیط  ادائمی مستمر و فرایند حقیقت در توانمندسازي. کار رفته است

 .گیرد قرار می تحلیل و تجزیهسطوح متفاوت مورد 

                                                           
1-Becker et al 
2-Breaugh 
3-Robbins et al 
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اند  کرده  ارائهتوانمندسازي از کاملی تعریف) 1990 (1و ولهوس توماس گفت توان می
 روان شناختی  به زعم آنان، توانمندسازي.و اصطلاح روان شناختی را به آن افزوده اند

 کارآمديتی انگیزشی است که علاوه بر خود به عنوان مجموعه اي از حوزه هاي شناخ
احساس خود : این چهار حوزه عبارتند از.  شناختی را شامل می شوددیگر ةسه حوز
 .احساس مؤثر بودن و احساس شایستگی، داري معنی، احساس )حق انتخاب (مختاري

  بخشسازي یکی از نوید توانمندعنوان داشتند که) 1999 (2بلانچارد و همکاران
 به موضوع اکنون ، ولی به آن توجه شدهکمتر کسب و کار بوده که دنیاي مفاهیم ترین

       سازي، فوائد توانمندة  بحث هاي فراوان دربارعلی رغمروز بدل گشته است اما 
   را امکانسازي به مدیران این  است و هرچند توانمندناچیز و اندك از آن برداريبهره 

 افراد سازمان استفاده کنند اما متاسفانه تعداد ۀ همۀتجربمی دهد که از دانش، مهارت و 
  استاندك ،مدیران و گروه هایی که راه و رسم ایجاد فرهنگ توانمند سازي را بدانند

 تسهیم-1 . را در سه مرحله خلاصه کرده استتوانمندسازي بلانچارد فرایند
سازمان خود را بشناسند موقعیت هاي که  می دهد  رااجازهاین که به کارکنان : اطلاعات

 اطلاعات با تسهیم.  قرار دهندتحلیل و تجزیه مورد ها را براي بررسی دقیق آنو
 سنتی آغاز می شود مراتبی خشک تفکر سلسله  و البته شکستن در سازماناعتمادسازي

 مختاري خود - 2 .می شود کارکنان پذیري مسؤولیت موجب افزایش احساس از این روو 
، )کنید چرا کار می( مقصد طریق از  سازمانودحد :سازمان حدود اسرسر در يکار استقلال و

، اهداف ) چیستآیندهتصور شما از (، تصورات ) عمل شماستراهنماي چیزچه (ارزش ها 
و ) شما که هستید(، نقش ها  ) دهید کجا، چطور و چرا انجام می، چه وقت،  چه چیز(

         قرار حمایتدهید چطور مورد   جام میکاري که شما ان(سیستم و ساختار سازمانی
 سلسه جاي کردن تیم هاي خود گردان به جایگزین -3 .شود مشخص می)  می گیرد
 تولید کار و فرایند براي ویژه هاي مسؤولیت از کارکنان با گروهی هرگاه: مراتب ها

 را مدیریت چیز  و اجرا می کنند، همهریزيشوند، از شروع تا پایان کار برنامه  انتخاب می
 .  می کنندتقسیم و عادلانه مساوي را به صورت مسؤولیتکنند و  می

                                                           
1-Thomas & velthouse 
2-Blenchard et al 
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 :دو نوع رویکرد در قبال توانمند سازي وجود دارد
 رویکرد رابطه اي-1
  رویکرد روان شناختی-2

در واقع این رویکرد . رویکرد رابطه اي، تأکید بر انتقال قدرت از رهبر به پیرو دارد
 .روان را نادیده می گیردتوانایی هاي پی

سازي زیر دستان دارد و بر احساسات زیر کرد روان شناختی تکیه بر توانمندروی
س از مدل توماس و ولتو) 2012، 1کانگر و کانونگو.(دستان تاثیرات مثبت به سزایی دارد

سازي می باشد که بر اساس رویکرد روان شناختی بنا این دست از مدل هاي توانمند
سازي از اهمیت بالایی یل در میان سایر مدل هاي توانمندبه همین دل. شده است

 .مؤلفه هاي این مدل در ادامه توضیح داده می شوند. برخوردار می باشد
احساس معنادار بودن به این معنی است که کارمند براي  :احساس معنادار بودن

و  آرمانهاو  قائل باشد مقصود یا اهداف فعالیتی که به آن اشتغال دارد ارزش
  آنچه در شغل خود در حال انجام دادن است، متجانس دیده با اش ذهنیاستانداردهاي 

  )2000، وکمرون وتن( شود
 است که افراد احساس می کنند اهداف شغلی مهم و با معنادار بودن فرصتی

با شان  نیروي می کنند که وقت و حرکت می کنند در جاده اي فکرآنها . دارند ارزشی
معنادار بودن، یعنی با ارزش بودن اهداف شغلی و  ).1985، 2اپل بام و هانگر(زش استار

 . علاقۀ درونی شخص به شغل
 شغلی را شایستگی به درجه اي که یک فرد می تواند وظایف :احساس شایستگی

افراد توانمند می شوند،  وقتی. دارد انجام دهد، اشاره آمیزبا مهارت و به طور موفقیت 
 و تبحر لازم را براي انجام شایستگی می کنند، یا این که فکر می کنند قابلیتاحساس 
 احساس بلکه افراد توانمند نه تنها احساس شایستگی.  کار دارندآمیز یکموفقیت 
احساس شایستگی یک باور . دهند انجام کفایت می کنند که می توانند کار را با اطمینان
 افراد :، سه شرط لازم است س شایستگی کنند است براي این که، افراد احساشخصی
 باور دارند که ظرفیت به کار کارآمد باور دارند که توانایی انجام کار را دارند؛ افراد کارآمد

 آن ها را از انجام خارجی مانع هیچ باور دارند که کارآمدبستن تلاش لازم را دارند؛ افراد 

                                                           
1-Conger & Kanungo 
2-Applebaum & Honger 
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 افراد احساس شایستگی را با وقتی دیگر به بیان. دادن کار مورد نظر باز نخواهد داشت
 به انجام دادن کار و نداشتن موانع عمده در قابلیت، داشتن اشتیاقداشتن حداقل تبحر و 

  )1977، 1باندورا( د می کننمنديبرابر موفقیت، در خود توسعه دهند، احساس توان 
رد در  عمل و استقلال فآزادي حق انتخاب به معناي: احساس داشتن حق انتخاب

توماس و ولهوس، ( شغلی اشاره داردوظایف فعالیت هاي لازم براي انجام دادن تعیین
 خویش درگیر اجباري، داوطلبانه در وظایف مشارکت جاي که افراد به هنگامی). 1990

   حق انتخاب همچنین با تلاش افراد و . را دارندشوند، احساس حق انتخاب در کار 
 رضایت با ، سر و کار داشتهکارشان انجام چگونگی بر کنترلگروه ها براي افزایش 

 همچنین حق انتخاب به سبب مشارکت) 2009دیکسون و لرنز، ( در ارتباط استشخصی
 افراد در برنامه ها و مساعدت افراد در زمینه هاي مختلف، موجب می شود اهداف دهی

 )2009، 2بزگی( ها به هم متصل و مرتبط شونداولویتسازمانی، منابع انسانی و 
درجه اي است که فرد شخصی،  پیامد پذیرش یا مؤثر بودن: احساس مؤثر بودن

افرادي که داراي احساس . اثر بگذارد شغل عملیاتی و راهبردي، اداري نتایجمی تواند بر 
 قرار دادن محیطی که تأثیری دارند بر این باورند که می توانند با تحت یموثر بودن بالا

افراد توانمند اعتقاد . ند یا نتایجی که حاصل می شود، تغییر ایجاد کننددر آن کار می کن
 بر این باورند بلکه می کند، کنترل فعالیت هاي آن ها را بیرونیندارند که موانع محیط 
موثر  حس . فعال دارندکنترلدر واقع آن ها احساس . کرد کنترلکه موانع را می توان 

ه توانایی تشخیص حوزه هایی دارد که در آن ها می  ببودن به همان اندازه که بستگی
 به همان میزان به توانایی اداره و تغییر محیط ، و نفوذ برخوردار باشدتأثیرتوانند از 

این بعد به درجه اي اشاره دارد که . داردبستگی به منظور افزایش تسلط بر آن نیز خارجی
 مورد انتظار در نتایج که معنی بدینرفتار فرد در اجراي اهداف شغلی متفاوت دیده شود، 

 است که فرد می تواند در احساسیاحساس موثر بودن، . محیط شغلی به دست آمده است
توماس و ولهوس، ( شغلی نفوذ کندنتایج و مدیریتی، پیامدها راهبردهاياستراتژي ها، 

1990(.   
نان مربوط عدالت سازمانی در کلی ترین مفهوم خود به عدالت در برخورد با کارک

     عدالت سازمانی داراي ابعاد عدالت رویه اي، توزیعی، تعاملی و اطلاعاتی . می شود

                                                           
1-Bandura 
2-Gibbs 
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عدالت . در این تحقیق ما توجه خود را معطوف به عدالت توزیعی می کنیم. می باشد
توزیعی بر اساس تئوري برابري نسبت خروجی به ورودي فرد در مقایسه با نسبت مشابه 

در واقع در این نوع عدالت، افراد نسبت  .)1992بکر، ( ه شده استهمکاران بنا نهاد
خروجی به ورودي خود را با همین نسبت براي افراد مشابه انجام می دهند و این مقایسه 
می تواند منجر به احساس عدالت و یا بی عدالتی شود که به این نوع عدالت یا بی 

. نوان تئوري برابري شناخته می شودعدالتی توزیعی گفته می شود گرچه امروزه تحت ع
عدالتی توزیعی کنند  احساس بی) و حتی قوي(هایی که کارکنان ضعیف در سازمان

عملکردشان کمتر و ضعیف تر می شود و بنابراین ضروریست تا نقاطی که سبب ایجاد 
همچنین . اند شناسایی و موانع ایجاد عدالت توزیعی بر طرف شوند عدالتی توزیعی شده بی

، تکیه بیشتر روي عدالت توزیعی و رویه اي می باشد و عدالت تعاملی  عدالتدر موضوع
  .و اطلاعاتی کمتر مورد توجه قرار گرفته اند

در پژوهشی که در مورد مدیران در کشور هند انجام داد به این ) 2005(1باتناگر
 رسید که توانمند سازي روان شناختی تاثیر زیادي روي تعهد سازمانی و نهایتا نتیجه 

در تحقیق خود به این نتیجه رسید ) 2004(2جانسن .بهره وري مدیران سازمان ها دارد
همچنین . که تعهد سازمانی و توانمند سازي روان شناختی ارتباط مثبتی با یکدیگر دارند

متغیرهاي تعهد سازمانی و ی مهم تعارضات بین وي در تحقیق خود به نقش میانج
بعد از انجام تحقیق در ) 2004(مدنی و زاهدي .سازي روان شناسی اشاره نمودتوانمند

رابطه با همبستگی تعهد و عدالت سازمانی نهایتا در نتایج خود اشاره داشتند که تعهد 
  .سازمانی و عدالت سازمانی همبستگی بالایی با یکدیگر دارند

در تحقیق خود نهایتا اشاره نمود که محیط کار ایمن که داراي ) 1999(3تروال
 سلطانی .وري تاثیرات فراوان و به سزایی دارد و عدالت بوده، در افزایش بهره سلامت

استفاده از توانایی افراد و مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی را بر بهره وري افراد ) 1375(
  .موثر می داند

  
  

                                                           
1-Bhatnagar 
2-Janssen 
3-Walter 
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  ابزار و روش
جامعه آماري، تعداد مدیران قبلی و فعلی .  همبستگی است-روش تحقیق پیمایشی

 357از این جامعه تعداد . مدارس ابتدایی، راهنمایی و متوسطه استان لرستان می باشد
براي اندازه گیري متغیرها از سه پرسشنامه استفاده . نفر به صورت تصادفی انتخاب شدند

ره وري از پرسشنامه بهره وري محقق ساخته استفاده شده براي اندازه گیري به .گردید
 براي اندازه گیري . به دست آمد0,81است که پایایی آن بر اساس آلفاي کرونباخ 

به کار رفته است که داراي ابعاد 1985(، پرسشنامه استقلال شغلی بریقاستقلال شغلی
یایی این پرسشنامه بر ضریب پا.استقلال در روش، زمان بندي و انتخاب معیار می باشد

 0,76 تا 0,65پس آزمون- و بر اساس پیش آزمون0,92 تا 0,77اساس آلفاي کرونباخ 
براي اندازه گیري توانمند سازي از پرسشنامه توماس و . گزارش شده است

 گزارش شده 0,72 تا 0,62ضریب پایایی این پرسشنامه . استفاده شد) 1990(ولهوس
لت توزیعی از پرسشنامه عدالت توزیعی پرایس و براي اندازه گیري عدا. است
 گزارش شده 0,95 تا 0,72ضریب پایایی این پرسشنامه . استفاده گردید) 1986(1موولر
تحلیل مسیر و -براي تحلیل داده ها روش معادلات ساختاري کوواریانس محور. است

 0,95مینان براي ارزیابی هاي آماري سطح اط.  استفاده گردیده استAMOS2نرم افزار 
   .در نظر گرفته شده است

 
 مدل مفهومی تحقیق

 
   مدل مفهومی تحقیق- 1شکل

                                                           
1-Price & Muller 
2-Analysis Of Moment Structure 
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  یافته ها
  . عدالت توزیعی بر تعهد به بهره وري مدیران تأثیر مثبت و مستقیم دارد-1فرض
 .سازي روان شناختی تأثیر مثبت و مستقیم دارد توانمند عدالت توزیعی بر-2فرض
 . عدالت توزیعی بر استقلال شغلی تأثیر مثبت و مستقیم دارد-3فرض
  .استقلال شغلی بر تعهد به بهره وري مدیران تأثیر مثیت و مستقیم دارد -4فرض
 تأثیر مثبت و مستقیم مدیران  به بهره وريسازي روان شناختی بر تعهد توانمند-5فرض
  .دارد

استفاده  AMOS نرم افزار  ل داده ها ازچنانکه قبلا گفته شد، براي تجزیه و تحلی
در توضیح مقادیر شاخص هاي برازش لازم است ذکر شود که شاخص . شده است

)Df/X2 ( دومین . یید بالاتر این مدل خواهد بودأ نشانی از ت، باشد3 و 1اگر بین عدد
، کاراتر خواهد بود؛ و  باشد مدل0/10باشد که هر چه کوچکتر از  میRMSEA1شاخص

 هستند که این چهار شاخص بین صفر و CFI5وIFI3 ،NFI4و GFI 2ار شاخص دیگرچه
  کارایی مدل بیشتر خواهد بود،تر باشندیک قرار دارند و هرچه به عدد یک نزدیک

  .  خروجی نرم افزار را در حالت ضرایب استاندارد نشان می دهد2شکل ) 1392قاسمی، (
  

 
  ب استاندارد اولیه خروجی نرم افزار در حالت ضرای- 2شکل

                                                           
1-Root mean squared error of approximation 
2-Goodness-of-fit index 
3-Incremental fit index 
4-Normed fit index 
5 - Comparative fit index 
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   ضرایب مسیر روابط مدل و مقادیر معناداري- 1جدول

  
 هستند و 0,05چنانکه دیده می شود تمامی مقادیر احتمال معناداري کمتر از 

همچنین با در . مامی فرضیات را مورد تأیید قرار داد اطمینان می توان ت0,95بنابراین با 
نظر گرفتن خطاي نزدیک به صفر براي آزمون و با اطمینان نزدیک به یقین می توان 

  . را مورد تأیید قرار داد5 و 3، 2، 1فرض هاي 
  

   شاخص هاي برازش مدل اولیه- 2جدول
 
 
  

ا مشاهدة جدول بالا مشخص می شود که برخی شاخص ها در حد قابل قبول ب
 خطاهاي با پذیرش پیشنهاد نرم افزار مبنی بر همبسته نمودن مقادیر. خود قرار ندارند

با . سازي و استقلال، مجددا از نرم افزار خروجی می گیریممتغیرهاي وابستۀ توانمند
  :ول زیر خواهند بودانجام این کار شاخص هاي برازش مطابق جد

  
  شاخص هاي برازش مدل اصلاح شده- 3جدول

 
 
  

چنانکه دیده می شود تمامی شاخص ها در حد بسیار عالی قرار دارند و تناسب و 
خروجی مدل نهایی و اصلاح شده را نشان )3 (شکل. برازش مدل مفهومی تایید می شود

شایان ذکر است گفته شود میانگین هر متغیر از روش تحلیل عاملی به دست . می دهد

  مقدار احتمال معناداري  ضریب مسیر مسیر
  0,001کمتر از   0,46  تاثیر عدالت توزیعی بر تعهد به بهره وري

  0,001کمتر از  0,64  سازي روان شناختیزیعی روي توانمندتاثیر عدالت تو
  0,001کمتر از  0,50  لال شغلیتاثیر عدالت توزیعی روي استق

 0,036 0,10  تاثیر استقلال شغلی روي تعهد به بهره وري
  0,001کمتر از  0,23  سازي روان شناختی روي تعهد به بهره وريتاثیر توانمند

DF CIMN  CMIN/DF  GFI  RMSE  
2  25,3  12,85  0,968  0,181  

DF CIMN  CMIN/DF  GFI  RMSE  
1  1,038  1,038  0,999  0,01  
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آمده است و از روش میانگین ساده ریاضی به دلیل خطاي بالا و البته وزن برابري که به 
  .سوالات می دهد، استفاده نشده است تا نتایج قابلیت اعتماد و دقت بالاتري داشته باشند

 

 
  افزار در حالت ضرایب استاندارد اصلاح شده و نهایی خروجی نرم - 3شکل 

  
 نتیجه گیري و پیشنهادها

از آنچه که در بخش تجزیه و تحلیل داده ها گفته شد چنین بر می آید که تمامی 
اما نکتۀ اصلی این است که بالاترین ضریب . فرضیات تحقیق مورد پذیرش قرار گرفتند

      0,64توانمند سازي روان شناختی با مقدار مسیر مرتبط به تاثیر عدالت توزیعی بر 
بنابر این توصیه می شود تا نسبت به ایجاد عدالت توزیعی که همان تئوري . می باشد

توان موجبات افزایش برابري می باشد حساسیت بیشتري در سازمان ها مصروف شود تا ب
ی موضوعی نیست سازي روان شناختتوانمند. ن شناختی را فراهم آوردسازي رواتوانمند

سازي بتوان به آن گذاري بر روي برنامه هاي توانمندکه تنها با صرف آموزش و سرمایه 
دست یافت پس بسیار ضروري است تا اقدامات لازم براي ایجاد زمینه هاي استقرار 

تولیدي اتخاذ و در سازمان هاي مختلف تولید و غیرعدالت و خصوصا عدالت توزیعی 
 تاثیر عدالت توزیعی بر استقلال شغلی نیز بسیار بالا می باشد و همچنین. اعمال گردد

نشان دهندة آن است که سازمان هایی که عدالت توزیعی دارند در ساختار کار و طراحی 
در واقع  .مشاغل طوري عمل می کنند که در کار انسان ها استقلال وجود داشته باشد

نی نرم ند، گویی از سیاست منابع انساسازمان هایی که عدالت توزیعی را برقرار می کن
هاي انسان دوستانه را مد نظر قرار می دهند چرا که به این استفاده می کنند و رویکرد
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نتیجه دست یافته اند که انسان به عنوان مهمترین دارایی سازمان ها مشغول نقش بازي 
جه به ضریب در نهایت بایستی اشاره شود با تو. نمودن در عرصه هاي مختلف می باشد

د موجب مسیر، عدالت توزیعی تاثیرات به سزایی بر تعهد به بهره وري دارد و می توان
ها و افزایش بهره وري و رضایت شغلی گردد که در کاهش ترك خدمت، کاهش فشار

نتایج تحقیق با . نهایت موجبات کسب مزیت رقابتی سازمان ها را فراهم می نماید
 .مطابقت دارد) 2004(و مدنی و زاهدي) 2004(، جانسن)2005(تحقیق باتناگر
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سوئیچ راه دور بر اساس طبقه بندي سلسله  کارآیی نسبی مراکز اندازه گیري
مراکز استانی : مطالعه موردي «  تحلیل پوششی داده هاشبا رومراتبی اطلاعات 

 »شرکت ارتباطات زیرساخت
  

  1مهندس ابراهیم کیوان
  2دکتر مهدي فرشید فرزاد

  3دکتر رضا رادفر
  4نیر سرخابی

 چکیده
 کسب و کاري بستگی به سود معقول اقتصادي داشته و میزان سود اقتصادي نیز با تداوم هر

از کارآیی نسبی همگن براي مدیریت و مقایسه واحدهاي تصمیم گیري . کارآیی رابطه مستقیم دارد
اطلاعات بهترین تولید کنندگان و ارائه دهندگان خدمات، مرزي به  ابتدا با استفاده از. استفاده می شود

روي این مرز به عنوان  وان مرز کارآیی تولید یا خدمات ساخته می شود به طوري که فعالیت برعن
یکی از روش هاي تخمین مرز . این مرز به عنوان ناکارآیی تلقی می شود در زیر بهترین عملکرد و

ی کارآیی و اندازه گیري کارآیی نسبی، روش برنامه ریزي خطی است که به آن رویکرد تحلیل پوشش
  با جمع آوري نظر خبرگان و استفاده از مقایسات زوجی،  در این تحقیق ابتدا .گویند ها هم می داده

 مرکز سوئیچ راه دور با 39 کارآیی نسبی سپس کارآیی مراکز سوئیچ راه دور تعیین، برثر مؤهاي  شاخص
دهد،  ایج تحقیق نشان مینت. اند گیري شده  و در شرایط بازده به مقیاس ثابت و متغیر اندازهDEAروش 

 11درصد بوده و  23/80 در شرایط بازده به مقیاس ثابت، میانگین کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه دور
در شرایط بازده به مقیاس متغیر، .  درصد می باشند100 مرکز سوئیچ راه دور داراي کارآیی 39مرکز از 

  . درصد می باشند100 مرکز داراي کارآیی 39 مرکز از 25درصد بوده و  77/97 میانگین کارآیی نسبی
7، کارآیی نسبی، 5SC  ،6PC،DEA،سوئیچ راه دورمرکز  :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
      براي دستیابی به یک الگوي مطلوب به منظور ارزیابی عملکرد دولت و 

اف در نظر دستگاه هاي اجرایی، روش هاي متداول و رویکردهاي اتخاذ شده و نیز اهد
پس از بیان ضرورت ارزیابی عملکرد دولت و . گرفته شده ضروري به نظر می رسد

دستگاه هاي اجرایی، با پیدایش تحولات جدید در عرصه بین المللی و داخلی و همچنین 
تعیین هدف ارزیابی عملکرد، روش هاي نوینی در ارزیابی عملکرد مورد استفاده قرار 

 سازمان ها، یکی از روش هاي کارآمد ارزیابی عملکرد در بررسی کارآیی. گرفته است
در بررسی کارآیی سازمان ها ابعاد مختلفی از سازمان مورد . سازمان ها و ادارات است

بررسی قرار می گیرد و همچنین در این نوع ارزیابی می توان به مقایسه سازمان هاي 
  ).1379امامی میبدي، (مشابه پرداخت 

رو در جوامع توسعه یافته، صنعت مخابرات می باشد که محققان یکی از صنایع پیش
این صنعت را عامل مهمی در توسعه کشورها قلمداد می کنند، زیرا در رشد بخش هاي 
مختلف اقتصادي نقش برجسته اي ایفا می کند و بستري براي انجام فعالیت هاي 

ن مسائل مختلف و از بی. مختلف اقتصادي و توسعه اي جوامع مختلف فراهم می کند
متنوع این حوزه، همواره مسأله سنجش و ارزیابی کارآیی و عملکرد واحدها از موارد حایز 
اهمیت بوده است چرا که با تعیین میزان کارآیی و تعیین مقدار کمی آن و مقایسه آن در 
مراکز مختلف، می توان راهکارهاي مختلف افزایش کارآیی مراکز سوئیچ راه دور را 

  . کرد و در جهت بهبود آن گام هاي موثري برداشتبررسی
در حال حاضر نظریات و روش هاي گوناگونی در زمینه سنجش کارآیی توسط 
استادان مختلف مدیریت در جهان ارائه گردیده است که هر کدام در جاي خویش مناسب 

وشی و قابل اتکا می باشد اما مهم این است که ما بدانیم در چه جایی باید از چه ر
  .استفاده کنیم و چه فاکتورهایی را در سنجش کارآیی خود لحاظ کنیم

 پوششی داده ها به بررسی و تحلیلمطالعه حاضر بر آن است تا با استفاده از روش 
. بپردازد) مراکز استانی(سنجش کارآیی مراکز سوئیچ راه دور شرکت ارتباطات زیرساخت 

و معرفی اهداف و سوالات تحقیق، پیشینه کلیت تحقیق پیش رو مشتمل بر بیان مساله 
 تحقیق، بیان روش تحقیق، تجزیه و تحلیل داده ها، نتیجه گیري و جمع بندي و نهایتاً

  .  می باشدهاپیشنهاد
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که در محیطی رقابتی فعالیت می کنند  اندازه گیري کارآیی براي بنگاه هایی
لید کننده خدمات به مراتب این امر براي بنگاه هاي تو. همواره مورد توجه بوده است

ده ها در پیچیده تر و مشکل تر خواهد بود زیرا شناسایی و تعیین دقیق نهاده ها و ستا
مراکز سوئیچ راه دور به عنوان یک بخش خدماتی بسیار . واقع پیچیده و مشکل است

، چرا که بهبود عملکرد این صنعت  استمهم در دنیا، همواره مورد نظر محققان بوده
از این رو بحث ارزیابی و . ر شگرفی بر سایر بخش هاي تولیدي و خدماتی می گذاردثیأت

در واقع ارزیابی مراکز . کارآیی مراکز سوئیچ راه دور در حوزه خدماتی مورد توجه است
 و یت و چگونگی عملکرد آنها آگاه شدسوئیچ راه دور بدین منظور است تا بتوان از کیف

  .داد آنها را مورد مقایسه قرار
در ایران از روش تحلیل پوششی داده ها در جهت سنجش میزان کارآیی در 

استفاده ... صنایعی مانند بانکداري، بیمه، مقایسه کارآیی دانشگاه ها، شرکت هاي برق و 
  : از این تحقیقات به شرح زیر می باشد برخی. شده است
-کیفیتهاي جوایز  ارزیابی عملکرد سازمان بر اساس شاخص« مقالهدر 
با توجه به اهمیت ارزیابی عملکرد و دستیایی به عملکرد برتري سازمانی، »  DEAرویکرد

سعی شده است با ترکیب دو رویکرد کیفی و کمی در ارزیابی، مدل هاي برگرفته از 
و مدل هاي ) جوایز کیفیت(مدیریت کیفیت جامع تحت عنوان مدل هاي تعالی سازمانی 

ا، مدلی براي ارزیابی عملکرد سازمان ارائه گردد که ضمن ریاضی تحلیل پوششی داده ه
 صفري، (نها را به حداقل ممکن رسانده استدارا بودن مزایاي هر دو روش، معایب آ

  .)رفتار دانشور ،1383 عادل آذر،
ویی از کاراترین لدر تعیین پرتف) DEA(کاربرد تحلیل پوششی داده ها « مقاله در

هدف اصلی تحقیق،  که »ورس اوراق بهادار تهرانشرکت هاي پذیرفته شده در ب
از کاراترین شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، ی ویولشناسایی پرتف

مجله علوم اجتماعی  ،1384 دیگران، و خواجوي(جهت ارائه به سرمایه گذاران بوده است 
 . )و انسانی دانشگاه شیراز

»  فازي در مدل تحلیل پوششی داده هاBCCحل مدل «تحت عنوان ی در پژوهش
اظهار شده که تحلیل پوششی داده ها، یک چهارچوب تئوریک براي تحلیل عملکرد و 

مدل مذکور شامل مجموعه اي از تکنیک هاي برنامه . اندازگیري کارآیی، فراهم می آورد
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د و آنگاه ریزي خطی است که مرز کارا را با استفاده از داده هاي مشاهده شده بنا می کن
  . )ساعتی کوچک زاده،(به ارزیابی و اندازگیري کارآیی واحد تصمیم ساز می پردازد 

ارزیابی عملکرد آموزشی و پژوهشی با استفاده از مدل « تحت عنوان در تحقیقی
» هاي آموزشی دانشکده علوم انسانی دانشگاه تربیت مدرس گروه: ها تحلیل پوششی داده

 عنوان تلف نکردن منابع است، از نسبت ستانده کل به نهاده عنوان شده که، کارآیی به
  .)1385آذر، ترکاشوند، ( کل به دست می آید

با : طراحی سیستم ارزشیابی کارکنان در سیستم بانکی«مقاله اي تحت عنوان در 
 طراحی سیستم ارزشیابی عملکرد کارکنان در »استفاده از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی

 درجه و مبتنی بر 360راي سطوح مختلف شغلی با رویکرد ارزشیابی سیستم بانکی ب
معیارهاي ارزیابی کارکنان براي سطوح . تحلیل هاي سلسله مراتبی انجام شده است

مختلف سازمان، شامل مدیران، کارشناسان و کارکنان در دو گروه مختلف تحت عناوین 
  .)1384 زاده و همکاران، رجب( دان مل فرآیندي تهیه و تنظیم شدهعوامل عملکردي و عوا

 در تحلیل ابعاد فرهنگ سازمانی EFQMبکارگیري مدل «اي تحت عنوان   مقالهدر
 فرهنگ سازمان، بیانگر » )بیمارستان هاي یزد:  مطالعه موردي(مراکز خدمات درمانی 
فرهنگ شامل ارزش ها، نرم ها، محسوسات و نشانه هاي . شخصیت سازمان است

نتیجه این مطالعه حاکی از آن است که در کل، ابعاد . و رفتارشان استاعضاي سازمان 
 در مراکز خدمات درمانی از EFQMفرهنگ سازمانی در نظر گرفته شده بر اساس مدل 

  . )1388 میر فخرالدینی و همکاران،(وضعیت مطلوبی برخوردار نیستند 
نیروي انسانی با اولویت بندي شاخص هاي ارزیابی عملکرد « عنوان در تحقیقی با

توصیف یک روش، جهت اولویت بندي شاخص هاي » AHP-FUZZYاستفاده از 
مطالعه یک متدولوژي این در . انجام شده استارزیابی نیروي انسانی تحت محیط فازي 
مدل فوق .  پیشنهاد شده استAHP-FUZZYبر اساس فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

هبري، پشتکار و جدیت در کار، ابتکار و خلاقیت،  معیار اصلی هوش و استعداد، ر5شامل 
  . )ثریایی و دیگران( انعطاف پذیري می باشد

ارزیابی کارآیی نسبی بیمارستان هاي دولتی استان یزد «مقاله اي تحت عنوان در 
تعداد سه متغیر ورودي با عناوین تعداد  »با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده ها

شکان شاغل در مرکز درمانی و تعداد تخت فعال بیمارستان، سه پزشکان، تعداد پیرا پز
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 بیماران سرپایی و تخت دمتغیر خروجی با عنوان هاي تعداد بیماران بستري شده، تعدا
  . )1388 محمدي اردکانی و دیگران،(روز اشغالی بیمارستان در نظر گرفته شده اند 

یفیت لاستیک خودرو ثر بر کؤوزن دهی و رتبه بندي شاخص هاي م «در تحقیق
» )شرکت کویر تایر: مطالعه موردي (گیري چند شاخصه با استفاده از تکنیک هاي تصمیم

ثیر گذار بر کیفیت لاستیک خودرو و رتبه بندي آنها أهدف شناسایی شاخص هاي تکه 
   :ثر بر کیفیت لاستیک به شرح زیر انتخاب شده اندؤ شاخص هاي مهم م؛می باشد
  

   خطوط تولید روش و ساختار-1
   آج تایر-2
   لایه زیر آجی-3
  و سیم ها  سطح مقطع کوردها-4
   فضاي بین لایه ها-5
  )اندازه رینگ( اندازه تایر-6
   مقاومت غلطشی-7
   بار خودرو-8

  
  بکار گرفته شده اندEntropy و AHP براي رتبه بندي شاخص ها دو روش

  .)1385 اصغري زاده و دیگران،(
رزیابی کارآیی واحدهاي خرید شرکت هاي گاز استانی با روش ا «در تحقیقی با نام
 واحد خرید شرکت هاي گاز استانی، با نهاده هاي بودجه 25» تحلیل پوششی داده ها

و با ستانده هاي ) ملزومات اداري(تخصیص یافته براي خرید، نیروي انسانی، تجهیزات 
ي خریداري شده داخلی، و اقلام خریداري شده کالاهاي داخلی، بودجه جذب شده کالا

 میزان بودجه جذب شده خرید خارجی، جهت سنجش کارآیی نسبی واحدها از مدل هاي
CCR و BCCبه واسطه حل مدل هاي ذکر شده، اندازه کارآیی فنی، .  استفاده شده است

 ورودي و خروجی ها و مقدار مجموعه مرجع، وزن واحدهاي مرجع، مقادیر بهینه
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 و بازدهی نسبت به (CRS)1الت بازدهی نسبت به مقیاس ثابت هاي کمکی در حمتغیر
  . )1386خضري،  طلوعی اشلقی و(  به دست آمده است(VRS)2مقیاس متغیر 

طراحی مدل ریاضی ارزیابی عملکرد مدیر با استفاده از «مقاله اي تحت عنوان 
ران  ارائه مدلی جامع براي ارزیابی عمکرد مدیبه» (DEA)تحلیل پوششی داده ها 

فضلی و ( است که یکی از مشکل ترین جنبه هاي مدیریت منابع انسانی استپرداخته 
  . )1381عادل آذر، 
 سازي نیروي انسانی درطراحی و تبیین الگوي توانمند «ت عنوانحمقاله اي تدر 

سازي نیروي انسانی با  شاخص هاي اصلی توانمند»شرکت مخابرات استان تهران
  بیان شده است"یت دانش، تفویض اختیار و تیم سازيزیر ساخت، مدیر"عناوین 

  .)1384منوریان و نور، (
ریزي آرمانی جهت ارزیابی  ارائه یک مدل برنامه«مقاله اي تحت عنوان در 
ریزي  هاي برنامه سازي با استفاده از مدل  مدل،مبناي ارزیابی» هاي نفت کشور پالایشگاه

از میان مدل هاي مختلف برنامه ریزي ریاضی در تحقیق در عملیات بوده و بدین منظور 
یک مدل از ترکیب تکنیک هاي تحلیل پوششی داده ها و برنامه ریزي آرمانی طراحی و 
ساخته شده که با دقت به مراتب بیشتري نسبت به مدل هاي کلاسیک تحلیل پوششی 

    بندي داده ها کارآیی و بهره وري پالایشگاه هاي نفت کشور را اندازه گیري و رتبه
  . )1387مهرگان و دیگران، (می کند 

کارآیی در اقتصاد به معنی تولید حداکثر ستاده ممکن با استفاده از میزان معینی 
در تعریف دیگر کارآیی نسبت بازده واقعی بدست آمده به بازدهی . نهاده می باشد

مقدار کاري که عنوان شده است یا در واقع نسبت ) مورد انتظار(استاندارد و تعیین شده 
کارآیی انواع ). 1379امامی میبدي، (انجام می شود به مقدار کاري که باید انجام شود 

کارآیی را می توان به سه نوع فنی، ) 1975 (3بر اساس نظریه فارل. مختلفی دارد
  .تخصیصی و کلی تقسیم کرد

تفاده از توان یک واحد را براي به حداکثر رساندن خروجی ها با اس : 4کارآیی فنی
  .مجموعه مشخصی از ورودي ها می گویند
                                                           

1 - Constant Returns to Scale 
2 - Variable Returns to Scale 
3- Farrell 
4- Technical Efficiency 
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اگر اطلاعات مربوط به قیمت در دسترس باشد و هدف بنگاه :  1کارآیی تخصیصی
صورت اندازه گیري کارآیی  حداقل سازي هزینه با حداکثرسازي درآمد باشد، در این

یگر هدف به عبارت د. تخصیصی علاوه بر اندازه گیري کارآیی فنی امکان پذیر می باشد
این نوع کارآیی این است که قیمت ورودي هاي مورد استفاده به گونه اي باشد که 

  . کارآیی تخصیصی کارآیی قیمت نیز نامیده می شود. هزینه تولید را حداقل کند
   دست ه این کارآیی از ترکیب دو نوع کارآیی فنی و تخصیصی ب:  2کارآیی کلی

ه حاصل ضرب کارآیی فنی در کارآیی تخصیصی بمی آید که می توان نسبت آن را از 
  .دست آورد

  کارآیی= کارآیی فنی × کارآیی تخصیصی 
  

به طور کلی در اندازه گیري کارآیی از روشهاي پارامتریک و ناپارامتریک استفاده 
روش . در روشهاي پارامتریک، پارامتر جامعه مورد بررسی قرار می گیرد. می شود

ابع ریاضی است که براساس آن با به کارگیري متغیرهاي پارامتریک نیازمند یک ت
    مستقل، متغیر وابسته تخمین زده می شود و جهت تخمین پارامترهاي یک تابع از 

در واقع در این روش، ابتدا . داده هاي مشاهده شده به صورت تجربی استفاده می شود
       ک یکی از یک شکل خاص براي تابع تولید در نظر گرفته شده و سپس به کم

روش هاي برآورد توابع که در آمار و اقتصاد سنجی مرسوم است، ضرایب مجهول 
   چون در این روشها، پارامترهایی از تابع مفروض برآورد . برآورد می شوند) پارامترها(

روشهاي ناپارامتریک عموما عملکرد یک . می شود به آنها روشهاي پارامتري می گویند
 تصمیم گیرنده را با بهترین عملکرد بالفعل بنگاههاي داخل آن صنعت بنگاه یا واحد
روشهاي ناپارامتریک را می توان ساده ترین روشهاي مشاهده و تخمین . بررسی می کند

کارآیی تلقی نمود، زیرا در این روشها شکل مشخصی براي تابع تولید در نظر نمی گیرند 
 کنند و چون این روش آماري نیست پس و مستقیما با داده هاي مشاهد شده کار می

  .نمی توان از آزمون هاي آماري در آن استفاده کرد
روشهاي پارامتریک با توجه به طراحی تابع تولید و استفاده از فرمول هاي ریاضی 

مضافا اینکه جهت تعیین کارآیی . پیچیده، مشکل تر از روش هاي ناپارامتریک می باشند

                                                           
1-Allocatice Efficiency 
2-Overal Efficiency 
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در سطح الگوهاي . ي روش ناپارامتریک مناسب تر می باشددر ارزیابی هاي مقایسه ا
هاي گوناگونی براي مشاهده ناکارآیی وجود دارد که عبارتند از  روش ناپارامتریک

   :)1385احمدپور، (
   روش مشاهدات؛-1
   روش پله اي؛-2
   روش میانگین خطی؛-3
   روش وصل نقاط حدي؛-4
   روش تحلیل پوششی داده ها؛-5
  

راگیر بودن روش تحلیل پوششی داده ها و فزونی نقاط قوت آن بر با توجه به ف
  .ضعف ها، در این تحقیق از این روش استفاده شده است

 حاصل نسبت ستانده به نهاده آن واحد 1در حالت کلی کارآیی یک واحد سازمانی
ي اگر یک واحد سازمانی بتواند با نهاده هاي ثابت، ستانده هاي بیشتر با نهاده ها. است

کمتر، ستانده هاي ثابت و یا نهاده هاي کمتر، ستانده هاي بیشتري را تولید کند آن واحد 
حال اگر واحدهاي ). 1998، 2باولین(سازمانی از کارآیی بالاتري برخوردار خواهد بود 

سازمانی، فقط داراي یک نهاده و یک ستانده باشند، کارآیی حاصل ستانده به نهاده 
یک واحد سازمانی داراي نهاده ها و ستانده هاي مختلف باشد، یافتن اما اگر . خواهد بود

در . ممکن استنهاده هاي مختلف، مشکل و حتی غیروزن مشترك براي ستانده ها و 
  .اینجاست که باید از تکنیک تحلیل پوششی داده ها استفاده کرد

سازمان اندازه گیري کارآیی به خاطر اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا 
 فارل با استفاده از روشی 1957در سال .  قرار داشته استانهمواره مورد توجه محقق

مانند اندازه گیري کارآیی در مباحث مهندسی اقدام به اندازه گیري کارآیی براي یک 
موردي که فارل براي اندازه گیري مد نظر قرار داده بود شامل یک . واحد تولیدي نمود

 و "کارآیی هاي فنی"مطالعه فارل شامل اندازه گیري . ودورودي و یک خروجی ب
  . بود"مشتق تابع تولید کارا" و "یتخصیص"

                                                           
1-DMU 
2-Bowlin 
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 و "1ورودي محور"طور کلی مدلهاي تحلیل پوششی داده ها به دو گروه ه ب
در مدل اولیه که توسط فارل ارائه گردید، کارایی .  تقسیم می شود"2خروجی محور"

جی ها بر ورودي ها بود اما این مدل مشکلاتی را نیز حاصل تقسیم مجموع موزون خرو
به همراه داشت که پس از مطالعات چارنز، کوپر و رودز، وزن هاي مختلف به ورودي ها 
و خروجی ها اختصاص یافت و واحدهایی را مطرح کردند که می توانند وزن هایی را که 

  .احدها باشد، بپذیرندبراي آنها مناسب تر و روشن کننده تر در مقایسه با سایر و
براي تبدیل مدل نسبت تحلیل پوششی داده ها به یک مدل : مدل خروجی محور 

، استدلال بر آن است که براي )1984( 3برنامه ریزي خطی به روش چارنز، کوپر و رودز 
ثابت در  حداکثر کردن مقدار یک عبارت کسري کافی است که مخرج کسر معادل عدد

 یکبر این اساس، مخرج کسر را معادل . ت کسر حداکثر گرددنظر گرفته شود و صور
که ما در  قرار داده و محدودیت ها نیز کوچکتر یا مساوي هر عدد دلخواه تعریف می شود

  .استفاده کرده ایم )1(اینجا از عدد 
مدل هایی نیز وجود دارند که با ثابت نگه داشتن خروجی ها، : مدل ورودي محور 

می دهد و به صورت مشابه در مدل خروجی محور عکس این حالت ورودي ها را کاهش 
مدلهاي ورودي محور در حالی که میزان خروجی ها را در سطح داده شده . رخ می دهد

حفظ می کند به طور متناسب و در حد امکان نسبت به کاهش میزان ورودي ها اقدام 
دي به طور متناسب و بر عکس، در مدل هاي خروجی محور با حفظ میزان ورو. نماید

  ).1984چارنز، کوپر و رودز، (خروجی ها را افزایش می دهد 
مدلی ارائه کردند که هدف از آن اندازه گیري و مقایسه ) 1984(چارنز، کوپر و رودز 

  .کارآیی نسبی یک واحد سازمانی می باشد
 فارل سنجش کارآیی نسبی را، وقتی که داده ها و ستاده هاي متعدد وجود دارند،

آنها پیشنهاد کردند .  آن را توسعه داد"فیلد هاوس"مورد توجه قرار داد و سپس با کمک 
که بر اساس میانگین موزون واحدهاي کارآمد، یک واحد فرضی کارآمد ساخته شود تا از 

  .آن به عنوان مبناي مقایسه اي براي یک واحد ناکارآمد استفاده شود

                                                           
1-BCC 
2-CCR 
3-Charnes, Cooper and Rhodes 
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واحدهاي تصمیم گیري کارآیی یک فرمول معمول براي سنجش کارآیی نسبی 
  :واحد سازمانی با وجود داده ها و ستاده هاي چندگانه به شکل زیر است 

  
  کارآیی= مجموع موزون ستاده ها / مجموع موزون داده ها 

  
  :که تابع آن به صورت زیر است 

  
   امjکارآیی نسبی واحد  = 

  
  . وزن داده استv و  وزن ستادهu داده، x ستاده، yکه در آن  

مورد مهم در رابطه فوق این است که این وسیله سنجش کارآیی، نیازمند مجموعه 
در . اي از وزن هاست که براي تمامی واحدهاي تحت بررسی مورد استفاده قرار می گیرد

اول اینکه ارزش ورودي ها و خروجی ها می تواند : این رابطه باید به دو نکته توجه کرد 
 اندازه گیري آنها مشکل باشد و از طرف دیگر ممکن است واحدهاي مختلف متفاوت و

به گونه اي عملیات خود را سازمان دهند که خروجی هایی با ارزش هاي متفاوت ارائه 
سه محقق مذکور . لذا نیازمند وزن هاي متفاوتی در اندازه گیري کارآیی می باشند. کنند

کل در مدل خود به ورودي ها و خروجی ها این مشکل را شناخته و براي حل این مش
وزن هاي مختلفی را اختصاص دادند و واحدهایی را مطرح کردند که می توانند وزن 
هایی را که براي آنها مناسب تر و روشن کننده تر در مقایسه با سایر واحدها باشد، 

 که آن را تحت این شرایط مدل ارائه شده آنها براي ارزیابی واحد تحت بررسی. بپذیرند
چارنز، کوپر و (واحد صفر می نامند از حل مدل برنامه ریزي خطی زیر به دست می آید 

  ).1984رودز، 
Max Z0 = )واحد تحت بررسی(کارآیی واحد صفر  

S.t :  1 ≥     کارآیی تمام واحدها 
 

  

    یکی از ویژگی هاي مدل تحلیل پوششی داده ها، ساختار بازده به مقیاس آن 
بازده ثابت نسبت به مقیاس بدان . ازده به مقیاس می تواند ثابت یا متغیر باشدب. می باشد
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. معناست که افزایش در مقدار ورودي منجر به افزایش خروجی به همان نسبت می شود
  .در بازده متغیر افزایش خروجی بیشتر یا کمتر از افزایش در ورودي است

این . ه ثابت نسبت به مقیاس بودمدل چارنز، کوپر و رودز از جمله مدل هاي بازد
در ارزیابی . مدل براي زمانی مناسب است که همه واحدها در مقیاس بهینه عمل نمایند

کارآیی واحدها هرگاه فضا و شرایط رقابت ناقص، محدودیت هایی را در سرمایه گذاري 
  .تحمیل کند موجب عدم فعالیت واحد در مقیاس بهینه می گردد

مدل جدیدي را عرضه کردند که به مدل نهاده محور ) 1984( 1بنکر، چارنز و کوپر
مدل بنکر، چارنز و کوپر مدلی از انواع مدل هاي تحلیلی پوششی داده ها . شهرت یافت

است که در ارزیابی نسبی کارآیی واحدهایی با بازده نسبت به مقیاس ثابت کارآیی 
علت این امر حالت خاص . رددکمتري را در بر می گیرد و مقدار کارآیی نیز کمتر می گ

    "بازده متغیر نسبت به مقیاس" از مدل "بازده ثابت نسبت به مقیاس"داشتن مدل 
  .می باشد

  :مدل نهاده محور براي ارزیابی واحدهاي تحت بررسی به صورت زیر می باشد 
  

 
St : 
  
  
  

    
ود ، تفاوت این مدل با مدل خروجی محور در وجود همان طور که ملاحظه می ش

در مدل نهاده محور علامت متغیر بازده به مقیاس را .  می باشدωمتغیر آزاد در علامت 
  .براي هر واحد می توان به شکل زیر مشخص کرد

  
 . استباشد نوع بازده به مقیاس، کاهشی ω<0 هر گاه -1
 .ست باشد نوع بازده به مقیاس، ثابت اω=0 هر گاه -2

                                                           
1-Banker, Charnes & Cooper 
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 . باشد نوع بازده به مقیاس، افزایشی استω>0 هرگاه -3
 

مدل هاي ورودي محور در حالیکه میزان خروجی ها را در سطح داده شده حفظ 
      می کند، به طور متناسب و در حد امکان نسبت به کاهش میزان ورودي ها اقدام 

 طور متناسب برعکس، در مدل هاي خروجی محور با حفظ میزان ورودي به. می نماید
 .خروجی ها را افزایش می دهد

این مطالعه بر آن است تا با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها به بررسی و 
ارزیابی عملکرد مراکز سوئیچ راه دور شرکت ارتباطات زیرساخت در مراکز استانی 

  :لذا می توان اهداف این مطالعه را به شرح زیر عنوان نمود . بپردازد
  

  .یین شاخص هاي موثر بر کارآیی مراکز سوئیچ راه دور تع-1
 با استفاده از مدل نهاده محور و ستاده "ناکارا" محاسبه کارآیی مراکز سوئیچ راه دور -2

  .محور
 با استفاده از روش اندرسون و "کارا" محاسبه کارایی مراکز سوئیچ راه دور -3

  .1پیترسون
  .3 و 2اساس امتیازات بدست آمده از بندهاي  رتبه بندي مراکز سوئیچ راه دور بر -4
  . معرفی عوامل ناکارا بودن مراکز سوئیچ راه دور-5
  . پیشنهادها و راهکارها براي بهبود عملکرد-6
  

کنیک هاي  ذکر است که روش رتبه بندي اندرسون و پیترسون یکی از تشایان
 اجازه می دهد مقدار ) امین واحدP(ست که به یک واحد کارا رتبه بندي واحدهاي کارا

در .  امین محدودیت در مدل اولیه کسب کندPکارآیی بزرگتر از یک را از طریق حذف 
نیز کافی است در هر بار اجراي مدل، براي واحد کارا متغیر مربوط را ) دوگان(مدل ثانویه 
  .)1389 ،محمدزاده اصل و دیگران( حذف کنیم

  

                                                           
1-Anderson and Peterson 
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  : شامل شامل موارد زیر می باشد سوالات تحقیق
 بر روي کارآیی مراکز سوئیچ راه دور کدامند؟ هاي کیفی و کمی مؤثرمتغیر -1
بر روي کارآیی مراکز سوئیچ راه دور را  هاي مؤثرچگونه می توان اطلاعات متغیر -2
 بندي نمود؟ سیستماتیک ساختار طوره ب

 ؟کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه دور در چه حدي می باشند -3
  چگونه می توان مراکز سوئیچ راه دور را به لحاظ کارآیی نسبی رتبه بندي نمود؟ -4
  

 کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه دور اندازه گبريبا عنایت به این که هدف تحقیق 
لیکن با  . می باشد؛ نیازي به ارائه فرضیه احساس نمی شودارتباطات زیرساختشرکت 

ن شتن مقادیر عددي واقعی براي شاخص هاي معیتوجه به سوالات تحقیق و با فرض دا
فرضیه هاي مربوط . ان براي سوال هاي سوم و چهارم فرضیه ارائه نمود توتنها می ،شده

تنها فرضیه . دل روش و ماهیت تحقیق مستتر می باشند به سوالات اول و دوم در
  .تحقیق به صورت زیر بیان می شود

  ".بیش از هفتاد درصد می باشد ه دورمیانگین کارآیی نسبی مراکز سوئیچ را"
  

  روشابزار و 
  : فرآیند اجرائی روش تحقیق در این پژوهش عبارتست از

منابع علمی آموزشی و پژوهشی معتبر در خصوص ادبیات  مطالعه کتب و -1
 .تحقیق، مصاحبه با خبرگان و جمع آوري داده هاي خام کیفی تاثیر گذار بر کارآیی

سات زوجی در مورد میزان تاثیر گذاري و اهمیت طراحی پرسشنامه هاي مقای -2
دیدگاه مدیران و  شاخص هاي انتخاب شده بر کارآیی مراکز سوئیچ راه دور از

 .کارکنان
جمع بندي و ساختار دهی به اطلاعات شاخص هاي جمع آوري شده از  -3

 .مقایسات زوجی
 . متغیر هاي تحقیقيحل مدل تحلیل پوششی داده ها -4
  

ها به دلیل دقت،  ، روش تحلیل پوششی داده)سنتی(وصیفی هاي ت از میان روش
سادگی و سهولت استفاده، کم هزینه بودن، قابل درك بودن، انعطاف پذیري، قابلیت 
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هاي مورد  هاي کمی و کیفی با هم و عدم محدودیت در تعداد معیار استفاده از معیار
هاي  سیاري از ویژگیاستفاده، لحاظ نمودن نظرات قضاوتی خبرگان و نیز به دلیل ب

کاربردي مطروحه در ذیل به عنوان مدل مناسب ارزیابی کارآیی مراکز سوئیج راه دور 
ها را تواماً دارا  ها تمام این ویژگی این در حالی است که سایر مدل. شود پیشنهاد می

  .باشند نمی
  ؛دقت، سادگی و سهولت استفاده، کم هزینه بودن، قابل درك بودن، انعطاف پذیري •
هاي  هاي کمی و کیفی با هم و عدم محدودیت در تعداد معیار قابلیت استفاده از معیار •

  مورد استفاده؛
  لحاظ نمودن نظرات قضاوتی خبرگان؛ •
انتخاب تعدادي واحدها به عنوان واحدهاي کارا و تعیین مرز کارایی، مقایسه  •

   شده؛واحدهاي ناکارا با آنها و نه با یک سطح استاندارد از قبل تعیین
اي یا  محدودیت تک نهاده(اي  اي و ستاده اي از عوامل نهاده ارزیابی توأم مجموعه •

این ویژگی به واحد اجازه  (DEAجبرانی بودن مدل هاي ) اي وجود ندارد تک ستاده
هاي دیگر جبران نماید و یا  هایش را به کمک ستاده دهد کمبود یا ضعف ستاده می

  ؛ )هاي دیگر جبران نماید را با صرفه جویی در نهادهها  مصرف اضافی در بعضی نهاده
  هاي ناکارا؛ گیري مرجع به عنوان الگوي عملکرد واحد تعیین واحد تصمیم •
هاي ناکارا به منظور  هاي بهبود کارایی و شناسایی عوامل ناکارایی واحد تعیین راهکار •

  تصحیح آنها؛ 
وري   بیشترین اندازه مقیاس بهرههایی با ها، تعیین واحد تخمین بازده به مقیاس واحد •

 .هاي کارایی که بهترین اندازه را دارند یعنی واحد
انواع منابع در مراکز سوئیچ راه ) بهینه یا نابهینه(براي آگاهی یافتن از نتایج ترکیب 

یکی از این الگوها اندازه گیري کارآیی . دور، الگوها و مدل هاي مختلفی وجود دارد
دهاي تولیدي از تقسیم مجموع موزون خروجی هاي هر واحد بر کارآیی در واح. است

ولی در واحدهاي خدماتی مانند مراکز . دست می آیده مجموع موزون ورودي هاي آن ب
روي کارآیی مراکز  سوئیچ راه دور، شاخص ها یا متغیرهاي مستقل و وابسته مؤثر بر

  :از عبارتست تحقیق موضوع یا لهألذا مس. باشند سوئیچ راه دور کاملا روشن و مشخص نمی
طبقه  و نظر خبرگان بر کارآیی مراکز سوئیچ راه دور از ی شاخص هاي مؤثریشناسا -1

 . آنهابندي سلسله مراتبی
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عنوان شاخص هاي ورودي و خروجی مدل ه ب استفاده از اطلاعات طبقه بندي شده -2
 .تحلیل پوششی داده ها

ارتباطات زیرساخت  راه دور شرکت رتبه بندي مراکز سوئیچ تعیین کارآیی نسبی و  -3
  ).مراکز استان ها(

  
هدف آرمانی تحقیق، ارائه یک مدل براي ارزیابی کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه 

براي رسیدن به هدف اصلی، هدف .  می باشدارتباطات زیرساختدور در سطح شرکت 
 کارآیی در هاي فرعی و مهمی مانند شناسایی متغیرهاي کیفی و کمی تاثیر گذار روي

از اهداف کاربردي مهم این تحقیق می توان به بررسی، . دستور کار تحقیق قرار گرفت
از ) مراکز استانی(ارتباطات زیرساخت ارزیابی و رتبه بندي مراکز سوئیچ راه دور شرکت 

  .نظر کارآیی نسبی به عنوان مطالعه موردي اشاره نمود
  

  یافته ها
 مراکز سوئیچ راه روساياز   نفر15نظر ق، جهت تعیین شاخص هاي نهایی تحقی

مقایسه زوجی اخذ و پس از تحلیل توسط نرم افزار  هاي کشور مطابق جدولدور 
ExpertChoice2000 استخراج گردید) 1( ضرایب اهمیت شاخص ها به شرح شکل.  

  
اه ضرایب نمودار سلسله مراتبی شاخص هاي موثر روي کارآیی مراکز سوئیچ راه دور به همر:  1 شکل

  اهمیت آنها
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      شاخص هاي اولیه در این تحقیق مشتمل بر چهار بخش نیروي انسانی 
 و رضایتمندي تعداد کارکنانمهارت هاي مدیرتی رئیس مرکز، توانمندي کارکنان، (

، )AHT، ضریب دسترسی، ASR-OG ،ASR-IC ،ABR-OG(، کیفیت خدمات )کارکنان
هزینه، (و مالی ) فنی و عملیات بازسازي–ومینگهداري فنی، نگهداري عم( نگهداري

بودند که با لحاظ محدودیت هاي تحقیق و تحلیل نتایج حاصل ) درآمد و حجم خدمات
         بر اساس نظرات خبرگان، نهایتاً شاخص هاي تعداد کارکنان، هزینه،AHPاز 

ASR-OG ،ASR-IC ،ABR-OG ،ACC ،AHTنگهداري فنی و نگهداري عمومی ،-
 به عنوان ستاده هاي مدل  حجم خدماتودرآمد ه عنوان نهاده ها و شاخص هاي فنی ب

  .پیشنهادي تعیین گردیدند
امتیاز کارآیی همه واحدهاي تصمیم گیرنده،  براي تعیین رتبه ودر مدل پیشنهادي 

حل پی در پی . باید براي هر واحد یک مدل برنامه ریزي ریاضی خاص آن حل شود
 یک مبناي DEAروش  استفاده از. فزار هاي خاص انجام می شودمدل ها با کمک نرم ا

سپس .  که داراي بهترین عملکرد هستندرا می سازد مقایسه از واحدهاي تصمیم گیري 
  . سنجیده می شود)مبناي مقایسه (کارآیی واحدهاي مورد نظر نسبت به آن مرز

قیق توسط نرم مدل پیشنهادي با استفاده از داده هاي خام شاخص هاي نهایی تح
 حل و واحدهاي کارا و ناکارا BCC-I و CCR-I به دو روش DEA-Solver-LVافزار 

با عنایت به اینکه امتیاز همه واحدهاي کارا مساوي یک تعیین شده، . مشخص گردیدند
از روش اندرسون و ) امتیاز بالاي عدد یک(جهت استخراج امتیاز واقعی واحدهاي کارا 

    استفاده و در نهایت همه واحدها با استفاده از دو روشEMS پیترسون و نرم افزار
CCR-I و BCC-I تعیین امتیاز ) 1( و همچنین روش اندرسون و پیترسون مطابق جدول

  .و رتبه بندي گردیدند
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  مراکز سوئیچ راه دور بندي  امتیاز کارآیی و رتبه :1 جدول
 BCC-Iمدل  CCR-Iمدل 

R
an

k
 

DMU Score 

R
an

k
 

DMU Score 

R
an

k
 

DMU Score 

R
an

k
 

DMU Score 

 1.0536  1بابل  big 21  2تهران  1 0.788816  1اهواز  21 2.1482 1تهران  1

 1.0388 گرگان 22 3.334 1تهران  2 0.784142 1تبریز  22 1.9125 2شیراز  2

 1.0372 ارومیه 23 3.1019 2شیراز  3 0.780132 2بابل  23 1.701 کرج 3

 1.0199 زاهدان 24 2.2429 کرج 4 0.77954 1همدان  24 1.184 2تهران   4

 1.0066 سنندج 25 1.6 کرمان 5 0.759581 یزد 25 1.1628 اردبیل 5

 0.996163 1تبریز  26 1.5942 رشت 6 0.756279 کرمانشاه 26 1.1551 2همدان  6

 0.986193 2تبریز  27 1.3647 2همدان  7 0.747945 گرگان 27 1.1087 قم 7

 0.982648 2اصفهان 28 1.2966 1مشهد  8 0.747898 زاهدان 28 1.0595 رشت 8

 0.979896 2بابل  29 1.2921 قم 9 0.734262 2اهواز  29 1.0569 2مشهد  9

 0.974844 1اصفهان 30 1.291 قزوین 10 0.696779 زنجان 30 1.0437 کرمان 10

 0.960388 یلاما 31 1.2326 یزد 11 0.660284 شهرکرد 31 1.0085 1مشهد  11

 0.957476 1شیراز  32 1.2053 یاسوج 12 0.640482 1بابل  32 0.960945 2اصفهان  12

 0.946049 بیرجند 33 1.1654 اردبیل 13 0.628687 ایلام 33 0.956485 اراك 13

 0.933333 عباسبندر 34 1.1519 اراك 14 0.607123 سمنان 34 0.928004 2تبریز  14

 0.905445 بوشهربندر 35 1.1383 سمنان 15 0.560425 بوشهربندر 35 0.903089 قزوین 15

 0.90501 1اهواز  36 1.126 2مشهد  16 0.477643 خرم آباد 36 0.841147 1شیراز  16

 0.890415 کرمانشاه 37 1.0945 1همدان  17 0.474507 بجنورد 37 0.837884 1اصفهان  17

 0.872107 2اهواز  38 1.0943 بجنورد 18 0.435148 یاسوج 38 0.817338 ارومیه 18

 0.84238  خرم آباد 39 1.0927 زنجان 19 0.392822 بیرجند 39 0.799466 عباسبندر 19

    1.0847 شهر کرد 20    0.792672 سنندج 20
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  بحث و نتیجه گیري
با توجه به این که شرایط رقابتی بین مراکز سوئیچ راه دور برقرار نبوده و با 

 جهت سنجش BCCدیت هاي مختلف سازمانی هم روبرو می باشند، بنابراین مدل محدو
 لویت بالاتري برخوردار بودهو از اCCRکارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه دور نسبت به مدل 

. گردند  ارائه می)2 (لذا راهکارهاي مناسب و منطبق بر آن مدل به شرح جدول. است 
کارا براي کارا شدن و قرار گرفتن روي مرز کارا بر اساس یافته هاي تحقیق، مراکز نا

  . تعدیل نمایند)2(بایستی ورودي ها و خروجی هاي خود را طبق جدول 
  

  )راهکارهاي بهبود( میزان کاهش ورودي ها و افزایش خروجی ها براي کارا شدن مراکز ناکارا  :2 جدول
 2اهواز  رم آبادخ 1شیراز  بندر عباس بندر بوشهر کرمانشاه  ایلام مرکز /شاخص

 2.17417- 2.67954- 2.21711- 1- 1.60744- 2.72667- 0.59418- تعداد کارکنان

 12.5974- 13.8706- 7.97166- 4.28813- 11.0356- 14.4877- 2.45593-  هزینه

ASR-OG -2.35573 -6.34993 -5.70539 -3.744 -3.16854 -8.8552 -7.41592 

ASR-IC -5.94287 -8.81016 -4.77693 -9.49642 -6.58266 -13.2135 -7.12746 

ABR-OG -1.83006 -5.95046 -7.42621 -4.53728 -2.30308 -8.43899 -7.34893 

ACC -1.19E-02 -3.29E-02 -1.90493 -0.37746 -0.76733 -3.94E-02 -0.18294 

AHT -36.8367 -25.0742 -19.4107 -34.1146 -1.82235 -37.9679 -19.8514 

 6.17E-02 -0.63994 -0.36705- 3.51027- 0.27705- 0.22136- 6.03081-  اري فنینگهد

 7.65E-02 -0.90159 -0.31973- 6.62001- 3.54937- 0.22136- 2.6785- فنی- نگهداري عمومی

 0.521579 13.87218 5.713691 2.987586 0 0 0 خدماتحجم 

 42.74131 38.446 59.84533 18.69925 6.149519 19.27273 15.68139 درآمد

  2بابل  1اصفهان  2اصفهان   1تبریز  2تبریز  بیرجند  1اهواز  مرکز /شاخص
 6.14E-02 -0.27763 -0.40249 -0.44546- 0.22092- 0.86459- 1.61483- تعداد کارکنان

 1.78494- 2.22102- 1.55384- 0.33672- 1.22885- 3.17774- 8.78657-  هزینه

ASR-OG -5.19536 -2.72321 -9.24704 -8.53702 -4.52114 -2.03522 -4.13432 

ASR-IC -5.08291 -4.68846 -0.69133 -0.17875 -0.88493 -1.23692 -0.98911 

ABR-OG -4.92808 -2.69002 -8.4119 -8.24296 -3.92113 -1.70245 -4.27486 

ACC -1.0829 -6.47E-03 -4.38E-02 -0.74598 -0.13938 -0.25913 0 

AHT -12.2807 -4.46795 -20.3839 -15.764 -16.0231 -15.318 -7.08091 

 1.08494- 1.12526- 0.9585- 1.11182- 0.83869- 3.24572- 2.34743-  نگهداري فنی

 0.10052- 5.20752- 0.37918- 5.71976- 0.89507- 0.45859- 3.82836- فنی- نگهداري عمومی

 0 0 0 0 0 24.15064 0 خدماتحجم 

 8.405149 12.75534 32.96441 9.674095 34.7092 13.90682 31.60012 آمددر
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میانگین کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه دور شرکت "فرضیه تحقیق با عنوان 
میانگین  بر اساس یافته هاي تحقیق ". بیش از هفتاد درصد می باشدارتباطات زیرساخت

      BCC-I ،977753/0  مدلو CCR-I ،802296/0مدل کارآیی نسبی با استفاده از 
، میانگین کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه CCR-I و BCC-I دو مدل  در هرلذا. می باشد

بوده و بنابراین درستی فرضیه تحقیق % 70 بیش از ارتباطات زیرساختدور شرکت 
  .شودمی برآورده 

 استفاده از مطابق یافته هاي تحقیق میانگین کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه دور با
این تحقیق نشان .  بوده استBCC-I کمتر از میانگین کارآیی نسبی با مدل CCR-I مدل

و  مرکز کارا 11 فقط CCR-I مرکز سوئیچ راه دور جامعه آماري با روش 39می دهد از 
 ناکارا مرکز 14 کارا و مرکز 25مرکز  39 از BCC-Iدر مدل .  مرکز دیگر ناکارا هستند28

و کم رنگ ا توجه به این که در بین مراکز سوئیچ راه دور فضاي رقابتی ب. می باشند
محدودیت هاي سازمانی و قانونی هم بر آنها احاطه دارند، بنابراین مراکز سوئیچ راه دور 

فرض تناسب برنامه ریزي ( نمی توانند در مقیاس بهینه و بازده ثابت نسبت به مقیاس
منابع در اختیار به صورت ترکیب هاي بهینه و در مقیاس بهینه از . کنندعمل ) خطی

بر اساس نتایج . استفاده می شود) پژوهش عملیاتی(مبتنی بر یافته هاي علم مدیریت 
، مراکز سوئیچ راه دور در مقیاس ارتباطات زیرساختتحقیق و قوانین حاکم بر شرکت 

یابی و سنجش  ورودي محور در ارزBCCبهینه کار نمی کنند، لذا شایسته است از مدل 
کارگیري خصوصیت بازده ثابت نسبت به مقیاس ه ب. کارآیی نسبی آنها استفاده شود

در حالی که همه مراکز در مقیاس بهینه کار نمی کنند به محاسبه کارآیی ) CCR-Iمدل (
براي رفع مشکل فوق . تکنیکی منجر می شود که با کارآیی مقیاس متفاوت است

بازدهی متغیر نسبت  (BCC اضافه و مدل CCR مدل به) ∑jλ  =1(محدودیت تحدب 
محدودیت تحدب در اصل باعث می شود که یک مرکز . تعریف می شود) به مقیاس

بنابراین در . سوئیچ راه دور ناکارآمد تنها با مرکزي در حجم مشابه خودش مقایسه شود
DEAمراکز  ت با از نوع بازده ثابت نسبت به مقیاس، یک مرکز سوئیچ راه دور ممکن اس

سوئیچ راه دور بسیار بزرگتر یا کوچکتر از خود مقایسه شود، که در این حالت، مجموع 
اگر میان کارآیی تکنیکی . بزرگ تر یا کوچکتر از یک خواهند بود  هاλj وزن هاي

 و بازده متغیر نسبت به مقیاس) CRS( فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس محاسبه شده با
)VRS ( داشته باشد، بدین معنی است که مرکز سوئیچ راه دور مورد مطالعه تفاوت وجود



 1393 تابستان  – 29  شماره–  بهره وريریتمدی

 

42

اندازه ناکارآیی مقیاس از تفاوت کارآیی تکنیکی با فرض . داراي ناکارآیی مقیاس است
CRS و VRSمیانگین کارآیی نسبی مراکز سوئیچ راه دور بر اساس .  به دست می آید

 اثبات نشانۀ بوده و 97/0 و 80/0 به ترتیب VRSو  CRSیافته هاي تحقیق از دو روش 
یعنی در مراکز سوئیچ راه دور . نظریه ناکارآیی مقیاس مراکز سوئیچ راه دور می باشد

مرکز باید  براي تعیین میزان ناکارآیی مقیاس هر. مقادیري از منابع به هدر می رود
  .م کم کنیVRSکارآیی روش  مقادیر امتیاز  را ازCRSمقادیر امتیاز کارآیی روش 

در روش جاري شرکت، زیر مجموعه هاي مراکز سوئیچ راه دور مورد ارزیابی قرار 
نگهداري فنی با ضریب  شاخص تحقیق حاضر یعنی دومی گیرند، به عبارت دیگر فقط 

جامعه آماري مورد ارزیابی  از 25/0فنی با ضریب وزنی - و نگهداري عمومی75/0وزنی 
هم دیگر به عنوان نمره ارزیابی مرکز سوئیچ  باها مجموع موزون آنعملکرد قرار گرفته و 
 با توجه به وجود شاخص هاي متعدد مراکز سوئیچ راه دور بر .راه دور تلقی می شود

اساس نظرات خبرگان، تنها استفاده از دو شاخص در ارزیابی عملکرد این مراکز منطقی 
 در شرکت ارتباطات به نظر نمی رسد و لازم است مدیران و متولیان ارزیابی عملکرد

زیرساخت ضمن تجدید نظر در تعداد شاخص ها از روش هاي علمی و مدیریتی ذکر 
شده در این مقاله بهره جسته و تصویري واقعی از کیفیت عملکرد مراکز سوئیچ راه دور 
کشور ارائه، تا بر اساس آن نسبت به شناخت نقاط ضعف، قوت، فرصت ها و تهدیدات و 

  .شکلات اقدام نمایندریشه یابی و حل م
بر اساس نتایج حاصل از تحقیق، می توان مشارکت هاي تحقیق در پیکره دانش 

   :سازمانی را به شرح زیر نام برد
  

 که نوآوري و ایجاد تغییر در دیدگاه مدیران به ارزیابی عملکرد مراکز سوئیچ راه دور •
 .خواهد شدویا مراکز سوئیچ راه دور به سازمان هاي یادگیرنده پموجب تبدیل 

وارد کردن مباحث مدل سازي ریاضی و تحقیق در عملیات در فضاي فعالیت هاي  •
 .تخصصی مخابرات خدماتی کاملا فنی و

 ایجاد نگرش سیستمی به مراکز سوئیچ راه دور با استفاده از تلفیق متغیرهاي کمی و •
 . دورکیفی حوزه هاي فنی و مالی اداري در ارزیابی عملکرد مراکز سوئیچ راه

که حجم خدمات بیشتر، باعث تقویت بهره وري و کیفیت عملکرد مشخص شدن این  •
 رساندن مقدار ضریب 2توان وسیله  به شایسته یادآوري است که. پرسنل می شود
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ضریب تعیین نشان .  بین دو متغیر به دست می آید"ضریب تعیین"همبستگی، مقدار 
 توسط متغیر مستقل تبیین می شودمی دهد که چند درصد تغییرات متغیر وابسته 

  .)115-110، 1386مومنی،(
 .مراکز سوئیچ راه دور جامعه آماري در مقیاس بهینه کار نمی کننداثبات اینکه ،  •
 .جامع و سیستمی بودن روش این تحقیق نسبت به روش جاري شرکت •
ن ارزیابی عملکرد و سنجش کارآیی مراکز سوئیچ راه دور با روش ارائه شده در ای •

  . مراکز سوئیچ راه دور را تبدیل به سازمان هاي یادگیرنده پویا می سازد کهتحقیق
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 کار بر بیکاري در ایرانوري نیرويبررسی تاثیر بهره

  
  ١*عمرانرویا آلدکتر 
  ٢عمرانعلی آلسید

  ٣پوروحیده کسمایی
  

  چکیده
بنابراین . شودهاي اقتصادي و اجتماعی محسوب میبیکاري یکی از موانع جدي براي پیشرفت

 توسعه در نوان یکی از اهداف برجستهعبراي جلوگیري از اثار منفی بیکاري، کاهش نرخ بیکاري را به
هاي کشورهاي در حال توسعه، پایین بودن یکی از مشخصه. کشورهاي در حال توسعه باید در نظر گرفت

ي کاهش استفاده از منابع، کاهش هزینه و وري در نتیجهوري است و افزایش بهره نرخ رشد بهره
بر . شودی عوامل تولید، مخصوصا نیروي کار حاصل میهاي بهتر تولید یا بهبود توانایاستفاده از روش

   ي کار بر بیکاري در ایران در فاصلهوري نیروياین اساس هدف پژوهش حاضر، بررسی تاثیر بهره
براي تحلیل موضوع؛ از روش اقتصادسنجی حداقل مربعات معمولی .  است1389 تا 1357هاي سال

    زمانی سالانه هاي سريشده در پژوهش حاضر، از نوع دادهکار بردههاي بهداده. استفاده شده است
نظري آمده از این روش، اثرگذاري ضرایب تمامی متغیرها بر اساس مبانیدستبر اساس نتایج به. باشدمی

کار اثري منفی بر میزان بیکاري وري نیرويباشد و بهرهدار میمورد انتظار بوده و از نظر آماري نیز معنی
  .دارد

  
  کار، روش حداقل مربعات معمولیوري نیرويبیکاري، بهره :کلیدي هاي واژه

JEL Classification: J60, J24, C10 
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  مقدمه
معنی غلبه بر فقر و کاهش نابرابري و نیل به اشتغال کامل یا حذف بیکاري؛ به

 وجود اي بیکاريوقتی در جامعه. اقتصادي است-هاي اجتماعیها و نارواییعدالتیبی
ها، هماهنگی و روابط درست برقرار نیست دارد؛ بدان مفهوم است که بین امور و فعالیت

برداري از منابع و عبارتی، روابط و مناسبات اقتصادي آن نادرست و الگوي بهرهو به
از این دیدگاه، بیکاري معلول یک عامل یا یک متغیر نیست و . کارآمد استامکانات غیر

از ناسازگاري انتظارات و توقعات . عددي در پیدایش آن دخالت دارندعلل و عوامل مت
هاي شغلی قابل عرضه در شغلی جویندگان کار با ساختارهاي درآمدي گرفته تا فرصت

اشکال ... کار وهاي نیرويها، تواناییبازار کار و عدم تطابق بین تکنولوژي، قابلیت
  ) .36، 1390ی و همکاران، رازین(آورند وجود میمتفاوت بیکاري را به

- کشور ما طی سالیان پس از انقلاب، میزان بالایی از بیکاري را داشته است؛ به
 درصد رسید و 44/14 به بالاترین حد خود یعنی 1368که میزان بیکاري در سال طوري
  .     هاي زیادي روبرو بوده استهاي مختلف قبل و بعد از آن نیز با نوساندر سال

کار شود که جویايکلی به بخشی از جمعیت فعال کشور گفته میطوربهبیکار 
 طور قابل توجهی مخارج عمومی بیمـۀبیکاري به. کنندهستند، اما شغل مناسبی پیدا نمی

    که به طور چنین درصد بیکاري بالا علاوه بر ایندهد، همبیکاري را افزایش می
دارد، اگر مستمر باشد  تولید نگه میخارج از عرصۀکار را هایی از نیرويبري بخشهزینه

موسایی و (شود کار نیز میها و تخصص و دانش نیروياحتمالا باعث کاهش مهارت
  ).  146، 1389فخر، گرشاسبی
ي استفاده از منابع و عوامل تولیدي در یک وري معیاري براي سنجش نحوهبهره

اي از کارایی در استفاده از اقتصاد با چه درجهدهد که باشد و نشان میي زمانی میبازه
وري آثار تغییر فناوري، تغییر طورکلی بهرهبه. کندمنابع براي رسیدن به اهدافش عمل می

مقیاس تولید، ارتقاي دانش استفاده از نیروي کار و سایر عوامل تولید، استفادة کارآمدتر از 
ها و نیروي کار و تغییر در کیفیت نهادهها، افزایش منابع و تخصیص بهینۀ اقتصادي آن

ي دهنده نشانLP(1(وري نیروي کار بهره. گرددها را شامل میراندمان استفاده از نهاده
عبارتی معادل دست آمده از هر واحد نیروي کار استفاده شده در تولید و بهمیزان تولید به

                                                           
1-Labor Productivity 
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وري نیروي کار بر اشتغال ییر بهرهدر مورد اثر تغ. باشدمی AP(1(تولید متوسط نیروي کار 
هاي ي اقتصاد خرد، با تحلیل اثر عواملی که باعث انتقال به بیرون منحنیدر نظریه

MPL2  وAPL3 نظیر پیشرفت فنی البته در حالت ثابت بودن سایر شرایط (شوند می
وري  بهرهلذا از این منظر، ارتقاي. دادتوان توضیحافزایش اشتغال را می) نظیر دستمزدها

از سوي دیگر، در نظریات اقتصاد کلان، در مورد . تواند همراه با افزایش اشتغال باشدمی
اقتصاددانان . وري عوامل تولید بر اشتغال، اختلاف نظر وجود داردتاثیر ارتقاي بهره

کلاسیک و نئوکلاسیک، حرکت اقتصاد را به سمت و سوي اشتغال کامل و پایداري 
ها در پذیري کامل دستمزدها و قیمت وجود رقابت کامل و انعطافاقتصادي با فروض

دانند و رشد یکنواخت و باثبات محصول را از طریق انباشت سرمایه و بلندمدت می
-وري بهچنین ارتقاي بهرهو هم) 4تعمیق سرمایه(ي هر کارگر ي سرانهافزایش سرمایه

پذیرند که اقتصاد لبته این دو مکتب میا. دانندپذیر میهاي فنی، امکاني پیشرفتواسطه
تواند از سطح تعادلی تولید و اشتغال خارج شود؛ اما اعتقاد دارند که چنین عدم بازار می

لذا . شوندهایی گذرا بوده و سریع توسط ساز و کار بازار تصحیح میها و اخلالتعادل
. ی و غیر واقعی هستندنوسانات تجاري حول روند رشد بلندمدت و یکنواخت اقتصاد، موقت
باشد و اصولا افزایش بنابراین در دیدگاه آنان، نوسانات در بازار کار و اشتغال موقتی می

دانند که بازار کالا با مازاد تقاضا و بازار کار با مازاد عرضه بیکاري را در وضعیتی می
ي کنندهویهمواجه گردد؛ که این تنها به خاطر افزایش دستمزدها به بالاتر از سطح تس

  . پذیر از میان بردتوان آن را با کاهش دستمزدهاي انعطافدهد که میبازار رخ می
پس از بروز رکود بزرگ اقتصادي و گسترش بیکاري و شکست بازار، دیدگاه 

توانند بر متغیرهاي اقتصادي هاي طرف تقاضا میکه تنها سیاستبر اینها مبنیکینزین
، به دلایلی ي اقتصاد باشده تغییري را که منشا اثر بر طرف عرضهتاثیرگذار باشند، هرگون
لذا در . دانستها و دستمزدها بر متغیرهاي اقتصادي بی اثر مینظیر چسبندگی قیمت

ي تولید وري که موجب کاهش هزینهي بهرهي فناوري افزایندهي آنان یک تکانهنظریه
ها، با ها و عدم کاهش قیمتندگی قیمتدلیل چسبگردد، بهو متعاقبا قیمت محصول می

افزایش تقاضا در مقابل افزایش تولید ناشی از آن همراه نخواهد شد که در نتیجه موجب 
                                                           

1-Average Product 
2-Marginal Product of Labor 
3-Average Product of Labor 
4-Capital Deeping 
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در مکاتب . گرددتولید همان میزان از محصول با اشتغال کمتر و فناوري بالاتر می
همانند هاي جدید نیز هرچند اقتصادي بعد از کینز شامل مکاتب پولیون و کلاسیک

هاي قبل خود، حرکت اقتصاد را در بلندمدت به سمت رشد تعادلی با نرخ کلاسیک
هاي طرف ها بر تبیین نقش سیاستي آن، اما توجه عمدهدانستندبیکاري طبیعی می

ویژه در انحرافات از روند هاي پولی در رشد تولید و اشتغال و بهتقاضا و مشخصا سیاست
ثباتی پولی را منشا نوسانات تولید ویژه بیهاي تقاضا و بهثباتییها بآن. بلندمدت آن بود

لذا هرگونه سیاست . نمودنددانستند و آن را موقتی و گذرا تحلیل میکل و اشتغال می
هاي قبل ها نیز مانند کلاسیکدر نتیجه آن. منظور تثبیت اقتصاد را رد می کردندفعال به

ر یک مسیر یکنواخت بلندمدت و همراه با رشد تولید از خود، رشد تولید و اشتغال را د
هاي اخیر دیدگاه چنین، طی دهههم. دانستندمی) وري نیروي کاربهره(ي هر کارگر سرانه

ي ادوار تجاري شده است؛ که به نظریههاي جدید مطرحسومی از درون مکتب کلاسیک
  ثباتی عرضه و را بیهاي تجاري این دیدگاه منشا دوره.  موسومندRBC(1(حقیقی 

دنبال اي کارگران، بههاي فناوري و تغییر تصمیمات بین دورههاي آن شامل تکانهتکانه
ها، کند و لذا اعتقاد دارد که چرخهتغییر نرخ ترجیح زمانی و نرخ بهره، معرفی می

ت ي فعالان اقتصادي عقلایی، به تغییراانعکاسی از تصمیمات داوطلبانه و واکنش بهینه
لذا . باشند و بنابراین ماهیتی تعادلی و حقیقی دارنددر شرایط فنی و اقتصادي مختلف می

ي پارتو و همان روند بلندمدت رشد اقتصادي هاي بهینهگر تعادلهاي تجاري، بیاندوره
هاي طرف عرضه بر متغیرهاي اقتصادي شود که تکانهبر این اساس، بیان می. باشندمی

ي در این دیدگاه، ایده. ها تاثیر خواهند داشتغال و غیره و در جهت تکانهنظیر تولید، اشت
تقاضا براي نیروي کار و متعاقبا ) وريبهره(هاي مثبت فناوري اصلی آن است که تکانه
ي ادوار تجاري بینی اصلی نظریهبه همین دلیل، پیش. دهنداشتغال را افزایش می

باشد وري عامل تولید و اشتغال مین بهرهحقیقی، وجود همبستگی مثبت و قوي بی
  ). 25-24، 1391فلاحی و همکاران، (

  
  
  

                                                           
1-Real Business Cycles 
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که افزایش ي بیکاري در کشور با این فرض از این رو با توجه به اهمیت مساله
تواند اثرات نامطلوبی در اقتصاد کشور ایجاد نماید، این پژوهش درصدد میزان بیکاري می
توانند در میزان بیکاري کار و سایر عواملی را که میوري نیروي است تا تاثیر بهره

وري نیروي کار بر اثرگذاري بهره. تاثیرگذار باشند ، مورد تجزیه و تحلیل علمی قرار دهد
از این رو سوالاتی که در زمینۀ هدف . بیکاري در پژوهش حاضر مورد تأکید است

وري نیروي کار بر میزان آیا بهره: گردد به این صورت است که الفپژوهش مطرح می
آیا نرخ تورم و میزان سطح سواد بر میزان بیکاري : ب) سوال اصلی(بیکاري تاثیر دارد؟

هاي مطرح شده نیز به در پاسخ به سوالات پژوهش، فرضیه). سوالات فرعی(تاثیر دارد؟
وري نیروي کار، میزان تورم و میزان سطح سواد بر میزان صورت است که بهرهاین
  .ري تاثیر داردبیکا

هاي پولی بر سطح تاثیر سیاست"در پژوهشی با عنوان ) 1388( و شیرافکن جلائی
 به بررسی تاثیرگذاري "کینزین در ایران از طریق تحلیل منحنی فیلیپس نیوبیکاري
ها و کلاسیکنیو( ران با توجه به منحنی فیلیپسهاي انبساطی پولی در اقتصاد ایسیاست

یزان طبیعی بیکاري و تورم غیر افزایشی و بررسی عوامل تاثیرگذار بر برم) هاکینزیننیو
هاي جدید در ي کینزیني نظریهکنندهنتایج پژوهش تایید. این دو متغیر پرداخته اند

اقتصاد ایران با درنظر گرفتن انتظارات تطبیقی و انتظارات عقلایی است؛ یعنی منحنی 
فتن هردو فرض انتظارات تطبیقی و انتظارات فیلیپس در اقتصاد ایران با در نظر گر

هاي پولی باشد و سیاستمدت داراي شیب منفی میعقلایی در بلندمدت و کوتاه
  . تواند متغیرهاي واقعی را تحت تاثیر قرار دهدانبساطی در تمام موارد فوق می

  تاثیر نرخ مشارکت و نرخ"در مطالعه اي با عنوان ) 1388(بوسویلم سامتی و آل
 به این نتیجه رسیده اند که در بازار " OECDبیکاري بر اقتصاد زیرزمینی در کشورهاي 

دار و مثبت بر گسترش دار و منفی و نرخ بیکاري اثر معناکار، نرخ مشارکت اثر معنانیروي
ي مستقیمی بر این بخش از اقتصاد زیرزمینی خواهد داشت و بار مقررات نیز رابطه

  .ذاردگاقتصاد بر جاي می
شناختی تحلیل جمعیت" در پژوهشی با عنوان) 1388(نجار نهاوندي و خاکی 
 به " 1385هاي مختلف کشور بر اساس سرشماري سال بیکاري جمعیت فعال در استان

 شرط لازم و بالا ،این نتیجه رسیده اند که بالا بودن سهم جمعیت واقع در سن فعالیت
  . ي بالا بودن نرخ بیکاري در هر استان استشرط کافی برا، بودن سهم جمعیت فعال 
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 بین لیّبررسی رابطه ع "در مطالعه اي با عنوان ) 1388(بهشتی و همکاران 
 به این نتیجه رسیده اند که ") 1364- 1385(کارآفرینی و بیکاري در بخش صنعت ایران 

ود  بیکاري وجمیزان و کارآفرینی میانطرفه ی یکي علّدر بخش صنعت کشور رابطه
  .دارد

 " )مورد ایران(خود اشتغالی در مقابل بیکاري "در پژوهشی با عنوان ) 1387(قویدل 
نتایج پژوهش حاکی از .  خود اشتغالی پرداخته اندمقدار بیکاري بر میزانبه بررسی تاثیر 

ثیر مثبت سهم جمعیت روستایی و تاثیر منفی سطح سواد میزان بیکاري، تأتاثیرات منفی 
  . خود اشتغالی استقدارم بر لانشاغ

 موضوع پژوهش، مطالعات خارجی زیادي انجام یافته است که از بارةهمچنین، در
 و همکاران 2گالگاتی، )2011( و همکاران 1اوکودایراتوان به مطالعات آن جمله می

قابل ذکر است که در . اشاره نمود) 2004 (4مینکیو ) 2005 (3پیسلی و چیارینی، )2011(
  .یید شده استتأوري و بیکاري دار بین بهرهي معناات یاد شده، رابطهاکثر مطالع

  
  ابزار و روش

 تحلیلی و از نظر هدف؛ کاربردي بوده و روش -این پژوهش از لحاظ روش علی
 آمار و اطلاعات مربوط به متغیرهاي . استايآوري اطلاعات نیز از نوع کتابخانهجمع

هاي  سري زمانی سالانه از بانک اطلاعات سريصورت به،کاررفته در مدل پژوهشبه
ریزي اقتصاد کلان معاونت زمانی بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران و دفتر برنامه

چنین ابزار اقتصادسنجی مورد هم. ریزي و نظارت راهبردي استخراج شده استبرنامه
 حداقلو روش تخمین مورد استفاده؛ روش  Eviewsافزار استفاده در پژوهش نرم

 و قلمرو 1389 تا 1357ي زمانی  قلمرو زمانی پژوهش، فاصله بوده ،5مربعات معمولی
  .مکانی پژوهش نیز کشور ایران است

                                                           
1-Okudaira 
2-Gallegati 
3-Chiarini & Piselli 
4-Minqi 
5-Ordinary Least Squares 



  کار بر بیکاري در ایرانوري نیرويبررسی تاثیر بهره
   

 

53

  هایافته
کار بر وري نیرويهدف اصلی این مطالعه بررسی تاثیر بهره: معرفی مدل پژوهش

و به صورت زیر  )1 (يرفته در پژوهش حاضر مطابق رابطه کارمدل به. بیکاري است
  .باشدمی

LUNE = β1 + β2 LPDU + β3 LINF + β4 LTRA + U 1(ي رابطه(----  

  
  :که در آن

UNE : نرخ بیکاري  
PDU : به قیمت (ید ناخالص داخلی واقعیکار که از تقسیم تولوري نیرويمتوسط بهره

  .بر جمعیت شاغل در هرسال محاسبه شده است) 1376ثابت سال 
INF:   کننده به قیمت ثابت سال محاسبه شده از شاخص قیمت مصرف(نرخ تورم

1376(  
TRA : سطح سواد  

U : جملات پسماند مدل.  
L : علامت لگاریتم.  

 بین متغیرهاي مدل مورد آزمون قرار گرفته و 2خطی و هم1در ادامه ابتدا پایایی
بررسی سپس به . شودتخمین زده میبا استفاده از روش حداقل مربعات معمولی مدل 

ي خطاي مدل پرداخته شده و در صورت برقرار بودن فروض فروض کلاسیک جمله
  .گیردکلاسیک، مدل نهایی استخراج شده و نتایج مورد تفسیر قرار می

ها را بر اساس  آزمون پایایی متغیر)1(جدول  :خطی متغیرهابررسی پایایی و هم
- در آزمون پایایی مربوط به سطح متغیر. دهد نشان می3یافته فولر تعمیم-دیکیآزمون 
 فولر تعمیم یافته از قدرمطلق مقادیر -ي دیکیرفته در مدل، قدرمطلق آماره کارهاي به

 H0ي این فرضیه بنابر. استتر بودهدرصد کوچک5کینون در سطح خطاي بحرانی مک
هاي مدل ناپایا در سطح می متغیري واحد مورد تایید قرار گرفته و تمامبنی بر وجود ریشه

رفته در مدل، کارهاي بهي اول متغیردر آزمون پایایی مربوط به تفاضل مرتبه. باشدمی
کینون در یافته از قدرمطلق مقادیر بحرانی مک فولر تعمیم-ي دیکیقدرمطلق آماره

                                                           
1-Stationary 
2-Collinearity 
3-Augmented Dickey-Fuller Test 
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ي واحد رد  مبنی بر وجود ریشهH0ي این فرضیهتر بوده بنابردرصد بزرگ5سطح خطاي 
  .می باشد) I1(ي اول هاي مدل پایا در تفاضل مرتبهشده و متغیر

 نشان داده شده )2(خطی متغیرهاي مستقل نیز در جدولنتایج مربوط به آزمون هم
شود؛ نتایج موجود در جدول حکایت از عدم طور که در جدول مشاهده میهمان. است

  .خطی بین متغیرهاي مستقل مدل داردوجود هم
  
  یافته فولر تعمیم-ي واحد دیکیها با استفاده از آزمون ریشهبررسی پایایی متغیر): 1(جدول 

  نام متغیر  سطح  تفاضل مرتبه ي اول
  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -54/2  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -14/4
 LUNE  %5کینون در سطح خطاي بحرانی مکمقدار   -98/2  %5کینون در سطح خطاي مقدار بحرانی مک  -95/1

  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -48/1  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -10/5
 LPDU  %5کینون در سطح خطاي مقدار بحرانی مک  -58/3  %5کینون در سطح خطاي مقدار بحرانی مک  -58/3

  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -29/3  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -89/5
 LINF  %5کینون در سطح خطاي مقدار بحرانی مک  -58/3  %5سطح خطاي کینون درمقدار بحرانی مک  -95/1

  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -02/1  یافته فولر تعمیم-ي دیکیآماره  -05/2
 LTRA  %5کینون در سطح خطاي مقدار بحرانی مک  -57/3  %5سطح خطاي کینون درمقدار بحرانی مک  -95/1

  
  هاي مستقل مدلخطی بین متغیرآزمون هم): 2(جدول 

LTRA LINF LPDU نام متغیرها  
30/0  35/0-  1  LPDU 
02/0  1  35/0-  LINF 
1  02/0  30/0  LTRA 

  

براي آزمون فروض کلاسیک :ي خطاتخمین مدل و آزمون فروض کلاسیک جمله
بر این اساس ابتدا به برآورد مدل . باشد اولیه میي خطا، ابتدا نیاز به برآورد مدلجمله

  . آورده شده است)2(ي اولیه پرداخته شده است که نتایج آن در رابطه
  

  )2(ي رابطه
LUNE = 3.13 – 1.21 LPDU – 0.15 LINF – 0.57 LTRA 
               (t=4.43)     (t=-5.36)        (t=-3.49)         (t=-4.79) 
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؛ از )2(يي خطاي مدل برآورد شده در رابطهروض کلاسیک جملهجهت آزمون ف
ي اول و دوم سریالی استفاده هاي مرتبه براي آزمون خودهمبستگی1آزمون بروچ گادفري

 )4( و )3(جدول.  براي آزمونی ناهمسانی واریانس استفاده شده است2آزمون آرچشده و از 
ي اول و دوم سریالی و جدول اي مرتبههبه ترتیب نتایج مربوط به آزمون خودهمبستگی

  .دهد نتایج مربوط به آزمون ناهمسانی واریانس را نشان می)5(
با توجه به مقادیر سطح احتمال، شود، مشاهده می) 4( و )3(طور که در جداولهمان

هاي آزمون ي اول و دوم؛ مقادیر آمارههاي سریالی مرتبهدر هردو آزمون خودهمبستگی
 درصد کمتر بوده بنابراین 95ي جدول در سطح اطمینان  از مقادیر آمارهمحاسبه شده

 مبنی بر عدم وجود خودهمبستگی سریالی جملات خطا در هردو آزمون H0ي فرضیه
ي اول و دوم هاي مرتبهمورد تایید قرار گرفته و جملات خطاي مدل فاقد خودهمبستگی

  . باشدسریالی می
با توجه به مقدار سطح احتمال، شود که یز مشاهده می ن)5(با توجه به نتایج جدول

 درصد 95ي جدول در سطح اطمینان ي آزمون محاسبه شده از مقدار آمارهمقدار آماره
 مبنی بر همسانی واریانس جملات خطاي مدل مورد H0ي کمتر بوده بنابراین فرضیه

  .باشدتایید قرار گرفته و جملات خطاي مدل فاقد ناهمسانی واریانس می
چنین به منظور بررسی باثبات بودن کل مدل، با استفاده از آزمون دیکی فولر هم

.  پرداخته شده است)6(ي خطاي مدل؛ مطابق جدولتعمیم یافته به بررسی پایایی جمله
ي خطاي مدل، حاکی از شود، آزمون پایایی جملهطور که در جدول مشاهده میهمان

ي صفر بوده و نشانگر کاذب نبودن رگرسیون برآورد درجهي خطا از انباشته بودن جمله
  .  باشدشده و با ثبات بودن آن در بلندمدت می

       و CUSUMهاي  مربوط به آزمون)2( و )1(قابل ذکر است که اشکال
CUSUM of Squares باشدهم مؤید باثبات بودن مدل می.  

  
  
  
  

                                                           
1-Breusch-Godfrey 
2 -ARCH 
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  الیي اول سریآزمون خودهمبستگی مرتبه): 3(جدول 
  نام آزمون  ي محاسبه شدهآماره Prob  وضعیت

 F-statistic  42/3  078/0  ي اول سریالی عدم وجود خودهمبستگی مرتبه

 
  ي دوم سریالیآزمون خودهمبستگی مرتبه): 4(جدول 
  نام آزمون  ي محاسبه شدهآماره Prob  وضعیت

 F-statistic  48/2  108/0  ي دوم سریالی عدم وجود خودهمبستگی مرتبه

 
  آزمون ناهمسانی واریانس): 5(جدول 

  نام آزمون  ي محاسبه شدهآماره Prob  وضعیت
 F-statistic  069/0  793/0  عدم وجود ناهمسانی واریانس 

  
 ):6(جدول 

  یافته فولر تعمیم-ي واحد دیکیبررسی پایایی جمله ي خطاي مدل با استفاده از آزمون ریشه
  نام متغیر  سطح

  یافته فولر تعمیم-دیکیي آماره  -93/2
  %5کینون در سطح خطاي مقدار بحرانی مک  -95/1

 ي اخلالجمله

  

  
  CUSUMآزمون ): 1(شکل 

 



  کار بر بیکاري در ایرانوري نیرويبررسی تاثیر بهره
   

 

57

  
  CUSUM of Squaresآزمون ): 2(شکل 

 
ي خطاي مدل هاي فروض کلاسیک جملهکه نتایج مربوط به آزمونبا توجه به این
 خطاي مذکور يروض کلاسیک در جمله دلالت بر برقراري ف)2(يبرآورد شده در رابطه

 به عنوان مدل نهایی انتخاب شده و مورد )2(ي؛ بنابراین مدل برآورد شده در رابطهدارد
شود، اثرگذاري طور که در مدل نهایی مورد نظر مشاهده میهمان. گیردتفسیر قرار می

   آماري نیز نظري مورد انتظار بوده و از نظر ضرایب تمامی متغیرها بر اساس مبانی
وري که یک درصد افزایش در هریک از متغیرهاي متوسط بهرهطوري. باشددار میمعنی
در درصد  57/0 و 15/0، 21/1کار، نرخ تورم و سطح سواد باعث کاهش به ترتیب نیروي

  .شودنرخ بیکاري می
  

  نتایج و بحث
بر این . تکار بر بیکاري اسوري نیروي پژوهش حاضر، بررسی تاثیر بهرههدف

بعد از مقدمه؛ مبانی نظري و سپس ابزار و اساس در راستاي رسیدن به هدف پژوهش، 
. یافتهاي پژوهش اختصاصروش پژوهش مرور شد و بخش پایانی پژوهش نیز به یافته

هاي پژوهش مشخص گردید که اثرگذاري ضرایب تمامی متغیرها بر با توجه به یافته
که یک طوري. باشددار میر بوده و از نظر آماري نیز معنینظري مورد انتظااساس مبانی

 درصدي در نرخ بیکاري 21/1وري نیروي کار باعث کاهش درصد افزایش در متغیر بهره
ها بوده؛ چون هرچقدر این ارتباط منفی مطابق با انتظارات حاصل از تئوري. شودمی
تولید کاهش یافته و کارفرما هاي یابد میزان هزینهوري نیروي کار افزایش میبهره
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کارگیري نیروي کار اضافی و در نتیجه افزایش اشتغال و کاهش تشویق به تولید و به
طور با افزایش یک درصدي در سطح سواد نیروي کار و به همین. بیکاري خواهد شد

یابد و این نتیجه نیز  درصد کاهش می57/0عبارتی آموزش نیروي کار؛ نرخ بیکاري 
باشد؛ چون هرچه قدر میزان سواد نیروي کار ها مینتظارات حاصل از تئوريمطابق ا

جاکه نیروي کار ماهر و شود؛ از آنیابد و به نیروي کار ماهر تبدیل میافزایش می
ي هرکشوري است، میزان تولید کشور افزایش و در نتیجه متخصص عامل توسعه

نین با افزایش یک درصدي در نرخ چهم. یابداشتغال بیشتر و نرخ بیکاري کاهش می
یابد که این نتیجه هم مطابق با مبانی  درصد کاهش می15/0تورم میزان نرخ بیکاري 

ي معکوس بین نرخ تورم و بیکاري در منحنی فیلیپس گر همان رابطهنظري بوده و بیان
ر احساس گذاچون با افزایش نرخ تورم البته به صورت ملایم، سرمایه. باشدمدت میکوتاه

بنابراین میزان اشتغال افزایش و . شودسود کرده و تشویق به سرمایه گذاري و تولید می
    در پاسخ به سوال اصلی پژوهش مطرح شده بنابراین . یابدنرخ بیکاري کاهش می

    وري نیروي کار بر نرخ بیکاري در ایران تاثیر دارد و توان بیان نمود که بهرهمی
 با توجه به نتایج .گیرند شده در پژوهش نیز مورد تایید علمی قرار میهاي مطرحفرضیه

وري نیروي کار و سطح سواد نیروي کار با نرخ بیکاري فوق در راستاي ارتباط منفی بهره
هاي مهارتی و افزایش کیفیت شود که دولت در راستاي گسترش آموزشپیشنهاد می

اي که با شناخت بازار ن آموزش فنی و حرفهکه سازماچناننیروي کار قدم بردارد و هم
دهد نظام آموزش و پرورش و آموزش عالی نیز با شناخت بازار کار عمل کار آموزش می

طور با اجراي و همین. کنند چون آموزش نیروي انسانی نه هزینه بلکه سرمایه است
اهم کرد  قانون اساسی و کاهش موانع تجاري، شرایط را براي رقابت فر44درست اصل 

در راستاي . وري نیروي کار و کاهش نرخ بیکاري استي آن افزایش بهرهکه نتیجه
گذاران قادر به توان نتیجه گرفت که سیاستارتباط منفی نرخ تورم و نرخ بیکاري می

پس باید . کاهش نرخ تورم به حد دلخواه خود هستند اما به قیمت پذیرفتن بیکاري بالاتر
هاي پولی و مالی جهت دستیابی به بیکاري مطلوب را اتخاذ استبا تدابیر مناسب سی

هم از طریق اتخاذ ها که آنشود که افزایش ملایم قیمتکنند، در واقع پیشنهاد می
هاي عمرانی همراه باشد و هاي پولی انبساطی ممکن است با افزایش هزینهسیاست
بینی نشده راي مدتی پیشهاي پولی انبساطی طوري انجام شود که نتایج آن بسیاست

  . بماند تا منحنی فیلیپس نزولی را داشته باشیم
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بررسی تاثیر تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عوامل داخلی در صنایع کوچک و 

  1391 تا 1380متوسط استان لرستان طی سال هاي 
 

  1 *محسن باقري
  2دکتر سهیلا مهدوي
 3 مریم شریف نژاد

  
  چکیده

ین تحریم تدابیر قهر آمیزي است که توسط کشور یا گروهی از کشورها علیه کشوري که به قوان
 پیروزي با .بین المللی تجاوز نموده و یا از معیارهاي اخلاقی مقبول تخطی کرده باشد، اعمال می شود

 در  .است کرده استفاده ایران علیه ابزار این از بارها آمریکا تاکنون 1979 در سال ایران اسلامی انقلاب
 نیز به جمع تحریم کنندگان ایران سال هاي اخیر جنبه هاي تحریم ها گسترش پیدا کرده و اتحادیه اروپا

این پژوهش به بررسی آثار تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عوامل داخلی در صنایع .اضافه شده است
جهت بررسی نتایج، پنج فرضیه . می پردازد1391 تا 1380استان لرستان طی سالهاي  کوچک ومتوسط

روایی و پایایی آن به وسیله . تدوین گردید تعیین نتایج، پرسش نامه اي جهت . مورد بررسی قرار گرفت
مدیران صنایع (ي آزمون هاي مربوط مورد تایید قرار گرفت و دربین مدیران جامعه آماري پژوهش 

دریافت  قابل بهره برداري پرسش نامه 127 تعداد توزیع شد و در نهایت) کوچک و متوسط استان لرستان
 و  با روش SPSS آماري پژوهش ،با استفاده از نرم افزار پس از جمع آوري اطلاعات از جامعه. گردید

حاکی از آن است که تحریم هاي این پژوهش نتایج .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتداده ها  ،رگرسیون
بر عملکرد عوامل داخلی  وتولید،بازاریابی و امور مالی اثر منفیامل داخلی  عملکرد عو براقتصادي 

  . در صنایع کوچک و متوسط استان لرستان اثر مثبت داردمدیریت و تحقیق و توسعه
   بازاریابی، تولید، تحقیق و توسعه، امور مالی مدیریت، تحریم اقتصادي،  :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
در دهه هاي اخیر استفاده از تحریم هاي اقتصادي به شدت افزایش یافته است و 

.  برخی از کشورها استفاده می شوداز این شیوه به عنوان ابزار سیاست خارجی براي
ل نوعی  کشور تحریم کننده به دنباوتحریم با هر هدفی که باشد داراي مخاطب است 

 ایران کشوري داراي تنوع آب و هوایی مختلف و پتانسیل . تغییر رفتار در مخاطب است
یاسی فراوان نیروي انسانی و منابع طبیعی و شرایط مناسب از نظر توسعه ي انسانی و س

هرچند چندین دهه است کشور ایران مورد تحریم هاي سیاسی و  .در منطقه است
اقتصادي از سوي شوراي امنیت جهانی قرار گرفته، ولی با اتکا به پتانسیل هاي نامبرده، 

ي تاریخی را با توجه به اتخاذ سیاست هاي اقتصادي و دیپلماسی  توان خروج از این برهه
، ایالات متحده آمریکا را می 1ر ساختار کنونی نظام بین المللد.هوشمندانه خواهد داشت

: ، ویژگی هایی چون2توان به عنوان کشوري یاد کرد که از ویژگی هاي ثابت هژمونیک
تسلط در فناوري و اقتصاد پیشرفته و حمایت قدرت سیاسی از طریق قدرت نظامی 

رجی توانسته مجموعه برخوردار است و الگوهاي رفتاري آن در عرصه هاي سیاست خا
ت ، خطر محتمل آنسدر فرآیند سلسله مراتب قدرت.آورداي همسو از دولت ها را گرد هم 

 خاطره اندازد همسو موقعیت هژمون را به چالش وکه منافع برخی از دولت هاي غیر
آمریکا تحریم هاي اقتصادي را به طور یک جانبه یا از طریق نفوذ ). 118، 1388قوام، (

،  با اهداف و امیال او چالش دارند امنیت سازمان ملل، بر کشورهایی کهدر شوراي
 3چنین تحریم هایی را آمریکا بیشتر بر کشورهایی که به دول سرکش.تحمیل می کند

معروفند، براي دست نیافتن انان به سلاح هاي اتمی ، شیمیایی و بیولوژیکی تحمیل می 
نه سلاح ها منافع امریکا در بخش هاي کند زیرا در صورت دستیابی انان به این گو

از نگاه رهبران واشنگتن و  ).35، 1999،  4هانتینگ تن(مختلف جهان به خطر می افتاد 
مقامات همسو با آن، جمهوري اسلامی ایران خطرناك ترین مخالفی است که ایالات 

 سیاسی و در این راستا بر این باورند که روندها و فرآیندهاي .متحده با آن روبرو است
امنیتی ایران ماهیت گیج کننده داشته است و در دوره هاي طولانی این کشور محور 

از نگاه این رهبران، مقامات جمهوري اسلامی .انتقام مردم خاورمیانه از آمریکا بوده است
                                                           

1-International system  
2-Hegemonic  
3-Rogue states  
4-Huntington  
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، بلوکه که آمریکا در صدد انجام آن استایران همواره تلاش کرده اند تا هرچیزي را 
 و 1پولاك(ین تلاش ها متعلق به ایالات متحده آمریکا بوده است چرا که ا. کنند

  )1، 2009همکاران، 
 مطرح شده  تحریم اقتصادي آمریکا علیه ایران سوالات زیاديزمان تصویباز 
اي تحریم اقتصادي را از زاویه ابزارهاي سیاست خارجی مورد عدهدر حالی که . است

 به عنوان جایگزینی براي ابزار نظامی لحاظ تحریم را دیگرند، برخیاهبحث قرار داد
در این  بدین معنا که آمریکا همچنان به دنبال نفوذ و مداخله در ایران است و.نداهنمود
 محرك نیرويصنعت به عنوان زیر بناي اقتصاد و  . اقتصاد است، مناسب ترین ابزارراستا

هاي متعدد اقتصاد از اثرهاي مختلفی بر بخش تحریم اقتصادي .پیشرفت هر کشور است
تاثیر تحریم اقتصادي بر صنایع می تواند به صورت کمبود مواد اولیه، . جمله صنایع دارد

 .ماشین الات و قطعات یدکی مربوط و موارد دیگري از این دست بروز نماید
سهم قابل توجهی در توسعه اقتصادي، نشاط  هاي کوچک و متوسط شرکت

هاي کوچک و متوسط متفاوت  ماهیت شرکت.  دارندهر کشور اجتماعی و ثبات سیاسی
توان براي هر نوع فعالیت کسب و کار در منطقه شهري یا  ها را می است و این شرکت

معمولا کسب و  .روستایی تأسیس کرد و آنها را ستون فقرات اقتصاد ملی در نظر گرفت
ا به آنها ه کارهاي کوچک و متوسط از سه ویژگی کیفی برخوردارند که این ویژگی

وحدت مالکیت و  ازها عبارتند این ویژگی. ماهیتی متفاوت از صنایع بزرگ داده است
   .ااستقلال از سایر کسب و کاره ،مالکیت فردي و خانوادگی مدیریت، 

تحریم هاي اقتصادي اعمال شده علیه ایران در یک دهه ي با توجه به اینکه 
 هدف این  اثرگذار بوده است، لذاگذشته بر صنایع کوچک و متوسط استان لرستان

 هاي اقتصادي بر عملکرد عوامل داخلی شاملبه بررسی تاثیر تحریماست که آن تحقیق 
در صنایع کوچک و متوسط استان  تحقیق و توسعه و امور مالی بازاریابی، مدیریت، تولید،

به به همین منظور مدل مفهومی پژوهش . بپردازد1391 تا 1380لرستان طی سالهاي 
  .قابل ارائه می باشد) 1( شکل

  
  

  

                                                           
1-Pollock  
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  وهشپژمدل مفهومی ) 1( شکل

    

نظریه هاي تحریم رابطه مستقیمی با به کار گیري قدرت اقتصادي دارد و بنا به 
 اقتصادي به منظور تعریف رابرت ژیلپین  تحریم اقتصادي یعنی دست کاري روابط

   .)10، 1990، 1جیل مرن( اهداف سیاسی
این . برخی تحریم هاي اقتصادي را جزئی از مهارتهاي دیپلماتیک می دانند

کردن جنگ در اوضاع کنونی، استراتژي برپا.  مربوط بوده استبرداشت به قرنهاي پیشین
ر گسترده تر از اقتصادي در جریان خصومت هاي جاري عصر نوین، داراي اهدافی بسیا

به .  الگوي تحریم دچار تغییر شده است1990مخصوصا بعد از دهه . مفهوم سنتی است
طوري که از تحریم هاي اقتصادي به عنوان سیاست برتر یا جانشین ابزار نظامی با 

 . )18 ، 1955 ،2لوپز و کارت رایت(هزینه کمتر یاد می شود 

                                                           
1-Jil.meron  
2-Lopez and Cortright  

 اقتصادي تحریمهاي 

  مدیریت

  بازاریابی
  

  تولید

  تحقیق و توسعه
  

  امورمالی
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 . اقتصادي در سیاست خارجی محکم استاز دید طرفداران تحریم، پایه نظري ابزار
اول قطع رابطه تجاري و تحریم اقتصادي، کشور : این بحث داراي دو فرض اساسی است

و تحت تحریم را از بعضی منافع که از تجارت عاید آن کشور می شود محروم می کند 
نده ، استفاده نکردن از سود تجاري بر کشور تحریم شودوم. در نتیجه از رفاه می کاهد

تصور . تاثیر می گذارد و این را می توان یکی از پایه هاي اصول اقتصادي محسوب کرد
، در زمینه با وجود این. تغییر رفتار می شوداین است که قطع رابطه تجاري موجب 

موفقیت تحریم اقتصادي به دلیل تجارب گذشته که با یکدیگر داراي تناقض است بحث، 
   .)101، 1989 ، 1برجلیک(م است فاقد وضوح و پایه تجربی لاز

به اقدامات داراي خصلت اقتصادي در مقابل دیپلماتیک یا : اقتصادي تعریف تحریم
نظامی اطلاق می شود که دولت ها براي بیان مخالفت با اقدامات دولت هدف یا 
واداشتن آن دولت به تغییر یک خط مشی یا رویه یا حتی ساختار حکومت اتخاذ می 

ه مرزبندي همواره دقیق نیست و گاهی انگیزه ها مختلط است، تحریم هاي با آنک.کنند
اقتصادي معمولا اقداماتی است که به خاطر منفعت اقتصادي صورت نمی گیرد و غالبا 

 3کارتر.)1983، 2لوون فلد( زیانی تجاري به دولت درگیر در برنامه تحریم وارد می کند
آمیز اقتصادي بر ضد یک یا چند کشور براي تدابیر قهر: کند تحریم را چنین بیان می
کم بازگو کننده نظر یک کشور  هاي آن کشور یا کشورها یا دست ایجاد تغییر در سیاست

 روند ماهنامه يدر . )127، 1385 بهروزي فر و کوکبی،(تهاس گونه سیاست درباره این
ود کردن شده یک یا چند دولت، از طریق محد ریزي ، اقدام برنامه)1385(اقتصادي

عمال فشار بر کشور هدف با مقاصد مختلف سیاسی، تحریم  مناسبات اقتصادي براي اِ
اعتقاد دارد که تحریم سلسله اقدامات ) 1990(4 مایکل مالوي.تاقتصادي معرفی شده اس

همچنین از نظر . بدون استفاده از قواي تهدید علیه کشور هدف یا فرد مورد نظر است
صادي عبارت است از اقدامات اجباري علیه یک یا چند کشور تحریم اقت) 1989(5کارتر

     هاي یک کشور در قبال  ها یا دست کم نشان ایده براي ایجاد تغییر در سیاست
ي  از محقیقن نامی در حوزه) 1996(6مارگارت داکسی. هاي دیگر کشورهاست سیاست

                                                           
1-Bergellijk  
2-Lowenfeld      
3-Carter  
4-Malloy  
5-Carter 
6-Margaretdoxy  
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تنبیهاتی که : می کندتحریم هاي اقتصادي، تحریم هاي بین المللی را این گونه تعریف 
در قالب تبعات اعلام شده ناکامی هدف در تبعیت از استاندارد ها یا الزامات بین المللی، 

با محدود کردن تعریف ) 1999(1هافبائر و اسکات. تهدید به اجرا و یا واقعا اعمال شده اند
خواست به ابعاد عملیاتی، معتقدند تحریم اقتصادي عبارت است از حذف آگاهانه و با 

  .دولتی و یا تهدید به حذف روابط تجاري و مالی معمول 
. هزینه هاي تحریم اقتصادي بسته به نوع تحریم متفاوت است: هزینه هاي تحریم

چنانچه تحریم به صورت یک جانبه از سوي یک کشور انجام شود اثر بخشی تحریم 
امنیت سازمان  کمتر و به همین نسبت چنانچه از سوي چند کشور یا از سوي شوراي

همانطور که اشاره شد تحریم هاي همه جانبه ي . ، اثربخش تر استملل اعمال شود
راجر، (اثیرآن بسیار جدي است ولی چنانچه اعمال گردد ت. شوراي امنیت بسیار نادر است

  هزینه هاي تحریم اقتصادي همواره بر هر دو طرف، کشور اعمال ). 1385،41،دال
  .ر هدف تحمیل می شود که آنها را در مثال ذیل  بیان می کنیمکننده ي تحریم و کشو

 ، کشوري اقتصادي صورت گرفته علیه ایرانبه عنوان نمونه در مورد تحریم ها
  . تحریم کننده خود هزینه هایی را متحمل می شود)  هاي(

زیان ناشى از دست دادن منافع حاصل :  هزینه هاي آمریکا و اروپا از تحریم ایران
تجارت و سرمایه گذارى، زیان هاى ناشى از عدم خرید کالا از اروپا و آمریکا توسط از 

ایران، عدم خرید نفت ایران توسط آمریکا و اروپا و همچنین عدم سرمایه گذارى شرکت 
از دست رفتن فرصت هاى سرمایه گذارى شرکت هاى ، هاى نفتى غربی در ایران

 گاز ایران ، هزینه هاي مستقیم کشورهاي ت واروپایی و آمریکایی در توسعه صنایع نف
  . اعمال کننده تحریم می باشند

. تحمیل کرده است) ایران(تحریم هاي اقتصادي هزینه هایی را نیز بر کشور هدف 
. در دوره هاي کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت نمود پیدا می کندهزینه هاي تحریم 

 مدت در پاره اي از موارد موجب فشار بر سیستم در این راستا، آثار این تحریم در کوتاه
مالی جمهوري اسلامی ایران شده است و هزینه هاي معاملاتی و نهایتا قیمت ها را 

در باب اثرات میان مدت، آثار این تحریم موجب کاهش سرمایه . افزایش داده است
 در  ایرانمیدر این راستا جمهوري اسلا. گذاري، کندي رشد و افزایش تورم گردیده است

در باب . پاره اي از موارد شاهد کاهش حجم واردات و صادرات و ذخایر ارزي بوده است
                                                           

1-Hufbauer and schott 
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نظر می رسد وجود تحریم هاي اقتصادي موجب کاهش سرمایه ه مدت باثرات بلند
کامپفر و (گذاري به عنوان مهمترین عامل رشد و توسعه اقتصادي و صنعتی گردد 

          ستیابی به اهداف سند چشم انداز را سخت تر  دقطعاکه  )29 ،2011، 1لونبرگ
 تحریمها بر اقتصاد ایران دربالا رفتن اتثیر تاَ ترینعمدههمچنین یکی از .می نماید

: کنند عموما هزینه معاملات را به دو گروه تقسیم می دانان اقتصاد .هزینه معاملات است
بول و انجام مذاکرات ونوشتن هزینه هاي مربوط به پیداکردن طرف تجاري قابل ق -1

 . مفاد قراردادهاي توافق شدهيهزینه هاي مربوط به بررسی و اجرا -2 .قرارداد
   )13: 2012 و همکاران، 2لسموند(

آثار تحریم هاي اعمال شده بر ایران :بررسی آثار تحریم هاي اقتصادي علیه ایران
د اما دراینجا به طور اجمالی را می توان در اغلب بخشها و فعالیتهاي کشور مشاهده نمو

آثار تحریم هاي اقتصادي علیه ایران را در سه بخش عمده صنعت انرژي، تجارت 
  .خارجی و سیستم بانکداري مورد توجه قرار می دهیم

بخش انرژي در ایران به عنوان  :بررسی تاثیرات تحریم اقتصادي بر بخش انرژي
 درصد از 70مین کننده نزدیک به  تاَي کشور قلمداد می شود و نیروي محرکه اقتصاد
برکاهش حجم علیه ایران، مریکا نفتی آبدون شک تحریم هاي . درآمد دولت ایران است
تحریم هاي نفتی از یک سو سرعت روند توسعه . ستثیرگذاشته اصادرات نفت ایران تاَ

ران را منابع انرژي در ایران را کاهش داده و از سوي دیگر دسترسی به منابع انرژي ای
   .براي مصرف کنندگان مشکل تر کرده است

 بین هاي سازمان سوي از کشور نفت تولید کاهش از اي پراکنده هاي گزارش
 به 2011 سال بتداي ااز راتولید کاهش )1 (جدول . است شده منتشر اوپک و المللی
 توجه با. است داده قرار مدنظر را ،هشد آغاز تولید کاهش که 2010 سال به نسبت بعد
 به توجه با و 2012 سال اول ماهه 4 و 2011 سال در نفت تولید کاهش میزان به

 دنبال به کشور نفتی درآمدهاي کاهش زمانی، دوره این طول در ایران نفت قیمت
  .است شدهزده   تخمینتقریبی صورت به ماه 16ر این د ها تحریم گرفتن شدت

  
  

                                                           
1-Compfer , Lunberg  
2-Lesmond  
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  تولید افت از ناشی 2012تا 2010سالهاي  در ایران نفتی بالقوه درآمدهاي کاهش: 1 جدول

ژانویه   2011 2010  سال
2012  

مارس 
2012  

 لآوری
2012  

  متوسط سالیانه تولید
  )*میلیون بشکه(

 
3706 
 

 
3621  

 
3456  

 
3330  

 
3196  

مقدار کاهش تولید نسبت به      
  )هزار بشکه(2010سال

 
- 

 
85-  

 
250-  

 
376-  

 
510-  

  **یرانقیمت نفت سنگین ا
  )دلار بر هر بشکه(

 
9/76  

 
2/92  

 
7/111  

 
122  

 
117  

کاهش درآمد نفتی نسبت به تولید سال 
  )میلیون دلار(  2010

 
-  

 
286050  

 
86567  

 
142203  

 
179010  

   قیمت نفتتخمینعنوان مبناي  به گردد می منتشر اوپک خبري بولتن سوي از که ایران سنگین نفت قیمت آمار **
  .رار گرفته استکشور ق       

     

  کشور نفتی درآمدهاي کاهش،  همانطور که در جدول فوق نشان داده شده است
 بررسی از که دیگر مهم نکته . محسوس می باشداست نفتی هاي تحریم تبعات از که

 تحریمهاي مدت میان و بلندمدت اثرات که است آن ،دریافت توان می تحریم اثرات
 مشاهده قابل کشور گاز و نفت درصنعت نفتی فعال هاي تکشر ترکیب تغییر در نفتی

 هاي پروژه و ها طرح از المللی معتبربین هاي شرکت خروج صورت به که می شود
 صورت افریقا و شرقی سیا،اروپايا قشر از هایی شرکت ورود و اصلی اي توسعه
     ارندد کمتري مراتب به وتکنولوژیکی فنی توان عمدتاً ها شرکت این .است پذیرفته

  .)1391،42صیادي وبرکشلی، (
 بر اساس آمار: بررسی اثرات تحریم هاي اقتصادي در بخش تجارت خارجی

 موجود در وزارت 1970 - 1978سرمایه گذاري خصوصی خارجی ایران طی سالهاي 
اقتصاد و دارایی، آمریکا، کشورهاي صنعتی اروپا و ژاپن سهم عمده و قابل توجهی در 

 به ذکر است درمیان کشورهاي یاد شایان. صوصی در کشورما داشته اندسرمایه گذاري خ
یکی از قراردادهاي بزرگ در زمان ریاست .  پیشتاز بوده است1973شده، امریکا تا سال 

 در اواخر.  سفارش خرید تسلیحات نظامی از آمریکا بود،1974جمهوري فورد در ژوئن 
لحه جهانی خود را به ایران فروخته بود  پنتاگون تقریبا نیمی از صادرات اس1974سال 

  ).26 ،1376سجادپور، (
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در سه دهه گذشته نیز همواره علیه ایران وجود هاي اقتصادي آمریکا تحریم 
تحریم صادرات نفت ایران، تحریم بانک مرکزي جمهوري با  2010از سال داشته، اما 

وارد فاز راهبردي ، لاهاي ضروري و اساسیاسلامی ایران و تحریم شدیدتر واردات کا
 درصد از کالاهاي وارداتی کشور 80دهد که بالغ بر  آمارهاي گمرك نشان می. خود شد

از این رو، اعمال . دهند اي تشکیل می اي و سرمایه را مواد اولیه، کالاهاي واسطه
 ي اقتصاد ایران وارد آورد هاي سنگینی بر پیکره ضربه، ها از کانال واردات تحریم

  .)12، 1391،شهابی(
سیستم بانکی در ایران بعد از :بررسی تاثیرات تحریم اقتصادي بر نظام بانکی ایران

به ویژه در اجراي برنامه . پیروزي انقلاب اسلامی به عنوان بازوي دولت به شمار می رود
چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، بخش مهمی از موفقیت این برنامه متاثر از 

دي نظام بانکی است که با تحریم بانک ها این توانمندي مورد هدف قرار میزان توانمن
در میان تحریم هایی که از سالیان گذشته فضاي اقتصاد را ملتهب کرده، . گرفته است

بانک ها بیش از دیگر تحریم ها فعالیت هاي اقتصادي و بالاخص فعالیت بخش تحریم 
  .خصوصی را تحت شعاع قرار می دهد

 
افزایش مخاطره در که شامل ات تحریم بانک ها بر سیستم مالی و پولی کشورثیرتاَ) 1

کاهش اعتماد ، تاثیر روي ریسک اعتباري، افزایش مطالبات، خصوص منابع بانک
 تحمیل هزینه هاي اضافه براي تامین مالی، یفروشندگان بین المللی به سیستم بانک

 . می باشدکاهش اعتماد به نظام بانکیو 
رات تحریم بانک ها بر سودآوري شرکت هایی که داراي مراودات مالی با سیستم ثی تاَ)2

ایجاد مشکل در گشایش اعتبار و نقل و انتقالات مالی با  و به صورت بانکی می باشند
محدود شدن ، کاهش سودآوري شرکت هاي پذیرفته شده در بورس،سایر کشورها

، ش هزینه و زمان معاملات و مراوداتافزای، تولیدکنندگان در تامین نیازهاي وارداتی
 و قطع منابع ارزي و عدم تزریق پول به شرکت ها، دشواري انجام سفرهاي تجاري

 . نمایان می شودافزایش ریسک سرمایه گذاري براي سرمایه گذاران خارجی
  )35، 1391کلانترمهرجردي،  (اطمینانی در اقتصادبی  ایجاد )3
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 درون به مربوط که هستند عواملی ، داخل ملعوا: بررسی عوامل داخلی سازمان
 مدیریت درکنترل زیادي حدود تا خارجی عوامل برخلاف و هستند سازمان یا شرکت
  .باشند یم  سازمان
 سازمان، گذشته به نسبت که شوند می تلقی قوت عواملی داخلی، عوامل بین از
  در.آیند حساب به مزیت سازمان براي آن رقباي به نسبت یا صنعت متوسط به نسبت
 یا دهد می انجام ضعیف را آنها سازمان که شوند می تلقی ضعف عواملی مقابل،
 این اصلی رقباي یا دهد انجام توانست قبلامی که حالی در ندارد را آنها انجام توانایی
 آن از غیره و مالی منابع فقدان آلات، ماشین فرسودگی و کهنگی .دارند را توانایی
 مستلزم سازمان داخلی عوامل  بررسی).101، 1389 ،1نگر و ویلن ها (هستند جمله

 با باید کار این برايو است عملیات به مربوط اطلاعات ارزیابی و بندي دسته گردآوري،
 حیاتی نقش که را)سازمان ضعف و قوت( داخلی عوامل ايه وظیف رویکرد از استفاده

 که اي گونه به داد، اولویت آنها به و نمود شناسایی ،دارند سازمان موفقیت در
 در که مواردي .دکر تعیینبتوان  را شرکت ضعف و قوت نقاط مجموعه مهمترین
 مالی، امور بازاریابی، مدیریت، :از عبارتند گیرند قرارمی بررسی مورد اي وظیفه رویکرد
که در این پژوهش ). 253 ،1386 ،2دیوید(.ه ايرایان اطلاعات  وتوسعه و تحقیق ،تولید
صد قرار است آثار تحریم ها ي اقتصادي بر پنج عامل مدیریت ،بازاریابی، تولید، تحقیق ق

 .و توسعه و امورمالی مورد بررسی قرار گیرد
  

 ابزار و روش 
منظور از روش علمی یا تحقیق علمی، فرایند جستجوي منظم براي مشخص 

اري است که به عبارت دیگر روش علمی، روش نظامد.کردن یک موقعیت نامعین است
  حقیقتی که از طریق ملاحظات منطقی معین می شود همواره به دنبال حقیقت است،

کاربردي  پژوهش حاضر از نظر روش، پیمایشی و از حیث هدف،). 195، 1382،خاکی(
در تحقیق کاربردي از نتایج تحقیق در تصمیم گیري ها و سیاست گذاري ها و  .است

مطالعه حاضر همچنین،  )59، 1381حافظ نیا، ( می شودهمچنین برنامه ریزي ها استفاده
تحقیق کیفی عمدتا بصورت توصیفی . کیفی است انجام کار و ماهیت از نوع از نظر شیوه

                                                           
1-Hangr & Violin 
2-David  
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در واقع  تحقیق کیفی یک تحقیق تفسیري و مبتنی بر روش شناسی تفسیري . می باشد
  ).85، 1386صفري شالی، (است

ی و توزیع پرسشنامه ي محقق  از روش میدانبراي جمع آوري اطلاعات مورد نیاز
قسمت اول .این پرسشنامه از دو قسمت تشکیل شده است.، استفاده شده استساخته

مربوط به ویژگی هاي فردي شامل جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه ي فعالیت در 
این  .صنعت می باشد و قسمت دوم مربوط به سنجش متغیرهاي پژوهش می باشد

ال است24قسمت شامل  سو .  
 .اساس روایی و پایایی مورد ارزیابی قرار می گیردتبار و دقت ابزار اندازه گیري براع

مقصود از روایی آن است که وسیله ي اندازه گیري، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر و 
در این پژوهش براي تعیین روایی پرسشنامه از  .نه خصیصه ي دیگري را اندازه بگیرد

بدین ترتیب که پرسشنامه ي اولیه تنظیم شده در .دي یا صوري استفاده گردیدروایی نما
 کارشناسان امر و مدیران صنایع کوچک و متوسط استان  اختیار چندتن از استادان،

لرستان قرار گرفت تا در این مورد که سوالات مطرح شده آن چه را که مدنظر است 
سپس نظرات آنها با راهنمایی استاد  .ینداندازه گیري می کند یا خیر، اظهار نظر نما

الات به وجود آمد راهنما و مشاور در پرسشنامه لحاظ و تغییرات لازم در سو.  
پایایی ابزار سنجش به این معنی است که اگر یک وسیله ي اندازه گیري که براي 
سنجش متغیر و صفت ساخته شده، در شرایط مشابه و در زمان و مکان دیگر مورد 

به  ).1385،43 حسینی و مهدي زاده،(ده قرار گیرد، نتایج مشابهی از آن حاصل شوداستفا
، 1386 ،1بیکر ("میزان همسانی نتایج سنجش مکرر"عبارت دیگر پایایی عبارت است از 

. در این پژوهش به منظور تعیین پایایی از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است ).142
 است که داراي پایایی 766/0سبه شده براي پرسشنامه برابر ضریب آلفاي کرونباخ محا

  .مورد قبول بوده و نهایتا پرسشنامه بین نمونه آماري توزیع گردید
جامعه ي آماري تحقیق حاضر، شرکت هاي کوچک و متوسط مستقر در استان 

تعداد شرکت هاي کوچک و متوسط فعال در استان لرستان . لرستان می باشد
. براي تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است. اشدشرکت می ب400

معادل  N=400براساس جدول مورگان، حجم نمونه براي تحقیق حاضر با جامعه آماري
مدیران شرکت براي  تهیه و پرسشنامه196 تعداد ر این اساس،ب.  شرکت خواهد بود196

                                                           
1-biker  



 1393 تابستان  – 29  شماره–  بهره وريمدیریت

 

72

 در نهایت تعداد  شد ورسالا)که به طور تصادفی انتخاب شده بودند (هاي مورد تحقیق
   .دریافت گردید پرسشنامه قابل بهره برداري 127

 

  :یافته ها
 .همانگونه که قبلا اشاره شد این پژوهش داراي پنج فرضیه می باشد

صنایع کوچک و   در" مدیریت "عملکرد عامل داخلی بر تحریم اقتصادي  :فرضیه اول
  .اثر مثبت داردمتوسط استان لرستان 

  :وق به صورت زیر ارائه می شودآزمون ف
  H0 :تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی مدیریت اثر مثبت ندارد
 1H:   دتحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی مدیریت اثر مثبت دار

  
  

  نتایج آزمون رگرسیون بین متغیر تحریم اقتصادي و مدیریت: 2جدول 

 
متغیر 
  وابسته

  
متغیر 
  مستقل

  
 مقدار
  ثایت

 
ضریب 
 همبستگی

  

  
سطح 
 معناداري

  tآماره 

  
ضریب 
  تعیین

  
مقدار 
  Fآماره 

 سطح
ی نمع

داري 
  Fآماره

  
آماره 

دوربین 
  واتسون

  
نتیجه 
  آزمون

تحریم   مدیریت
  اقتصادي

رد   750/1  000/0  062/313  715/0  000/0  845/0 945/1
H0  

  

 - ماره دوربینبراي بررسی استقلال خطاها و وجود رابطه خطی با استفاده از آ
 قرار دارد می بینیم که فرض عدم 5/2 تا 5/1که در فاصله بین )750/1( واتسون

همبستگی بین خطاها رد نمی شود و می توان از رگرسیون براي آزمون این فرض 
در تحلیل واریانس نشان می ) 000/0( مقدار Fاستفاده کرد و نیز ضریب معنا داري آماره 

درت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادر است به خوبی میزان دهد که متغیر مستقل از ق
  .تغییرات واریانس متغیر وابسته را توضیح دهد

 زمانی که تنها βمقدار . نشانگر میزان تاثیر متغیر مستقل بر وابسته استβمیزان 
)   ρ(ضریب همبستگی.برابر است  )ρ(یک متغیر مستقل داریم با مقدار ضریب همبستگی 

 در این آزمون میزان بالاي ضریب .متغیر را نشان می دهد بستگی بین دوشدت هم
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نشان می دهد بین متغیر وابسته مدیریت و متغیر مستقل تحریم ) 845/0(همبستگی 
  . اقتصادي همبستگی قوي وجود دارد

آماره ) sig(سطح معناداريبا توجه به نتایج آماري جدول فوق از آنجایی که مقدار 
t   تحریم هاي اقتصادي بر "فرض اینکه % 5تر  است لذا، در سطح خطاي کم05/0از

می توان ادعا کرد که در  پذیرفته می شود و"عملکرد عامل داخلی مدیریت اثر مثبت دارد
 بر متغیر مدیریت اثر مثبت 845/0 متغیر مستقل تحریم به میزان ) 05/0(سطح معناداري
  .و معناداري دارد

است که بیان کننده اینست که  715/0 این دو متغیر برابر) R2( مقدار ضریب تعیین
درصد تغییرات به وجود آمده در متغیر مدیریت از طریق تحریم هاي اقتصادي 5/71 

لذا متغیر تحریم اقتصادي تاثیر مثبت  و معنا داري بر متغیر مدیریت  .تبیین می گردد
  .دارد

صنایع   در"بازاریابی "خلی عملکرد عامل دابر تحریمهاي اقتصادي : دوم فرضیه 
 .اثر منفی داردکوچک و متوسط استان لرستان 
  :آزمون فوق به صورت زیر ارائه می شود

  H0 :تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی بازاریابی اثر منفی ندارد 
 H1: تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی بازاریابی اثر منفی دارد

  
  ون رگرسیون بین متغیر تحریم اقتصادي وبازاریابینتایج آزم: 3جدول

متغیر 
  وابسته

متغیر 
  مستقل

مقدار 
  ثایت

 ضریب
  همبستگی

سطح 
 معناداري

  tآماره 

ضریب 
  تعیین

 مقدار
آماره 

F  

 سطح
معنی 
داري 
   Fآماره

آماره 
دوربین 
  واتسون

نتیجه 
  آزمون

  
  بازاریابی

تحریم 
/989  809/0  000/0  899/0  248/1  اقتصادي

رد   337/2  000/0  828
H0  

 
آماره ) sig(سطح معناداريبا توجه به نتایج آماري جدول فوق از آنجایی که مقدار 

t   تحریم هاي اقتصادي بر "فرض اینکه % 5است لذا در سطح خطاي  کمتر05/0از
 پذیرفته می شود و  می توان ادعا کرد که "عملکرد عامل داخلی بازاریابی اثر منفی دارد

 بر متغیر بازاریابی اثر 899/0 متغیر مستقل تحریم به میزان 05/0اريدر سطح معنا د
  .منفی و معنا داري دارد
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است که بیان کننده این است 809/0این دو متغیر برابر ) R2(مقدار ضریب تعیین
درصد تغییرات به وجود آمده در متغیر بازاریابی از طریق متغیر تحریم اقتصادي 9/80که

  .تبیین می گردد
  قرار دارد و 2,5تا 1,5در فاصله بین )337/2( واتسون -وي دیگر آماره دوربیناز س

بیانگر اینست که فرض عدم همبستگی بین خطاها رد نمی شود و می توان از رگرسیون 
در ) 000/0( مقدارFبراي آزمودن این فرض استفاده کرد و نیز سطح معنا داري آماره 

 مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و تحلیل واریانس نشان می دهد که متغیر
لذا متغیر تحریم .قادر است به خوبی میزان تغییرات واریانس متغیر وابسته را توضیح دهد

  .اقتصادي تاثیر منفی و معنا داري بر متغیر بازاریابی دارد
صنایع کوچک و   در"تولید "عملکرد عامل داخلی بر تحریم اقتصادي : فرضیه سوم
 .اثر منفی داردط استان لرستان متوس

  :آزمون فوق به صورت زیر ارائه می شود
  H0: تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی تولید اثر منفی ندارد
 H1 :تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی تولید اثر منفی دارد

  
  

  نتایج آزمون رگرسیون بین متغیر تحریم اقتصادي وتولید: 4جدول 
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تحریم   تولید
رد   779/1  000/0  648/2203  939/0  000/0  969/0 829/0  اقتصادي

H0  

  
آماره ) sig(ضریب معناداريآنجایی که مقدار با توجه به نتایج آماري جدول فوق از 

t   تحریم هاي اقتصادي بر "فرض اینکه % 5است لذا در سطح خطاي   کمتر05/0از
 پذیرفته می شود و  می توان ادعا کرد که در "عملکرد عامل داخلی تولید اثر منفی دارد
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لید اثر منفی و  بر متغیر تو969/0 متغیر مستقل تحریم به میزان ) 05/0(داريسطح معنا
  .داري داردمعنا

 است که بیان کننده این است 939/0این دو متغیر برابر  )R2(مقدار ضریب تعیین 
درصد تغییرات به وجود آمده در متغیر تولید از طریق متغیر تحریم اقتصادي  93,9که 

  .تبیین می گردد
 قرار دارد و 2,5تا 1,5در فاصله بین )779/1( واتسون -از سوي دیگر آماره دوربین

بیانگر این است که فرض عدم همبستگی بین خطاها رد نمی شود و می توان از 
  مقدارFرگرسیون براي آزمودن این فرض استفاده کرد و نیز سطح معنا داري آماره 

در تحلیل واریانس نشان می دهد که متغیر مستقل از قدرت تبیین بالایی ) 000/0(
 . خوبی میزان تغییرات واریانس متغیر وابسته را توضیح دهدبرخوردار بوده و قادر است به

  .لذا متغیر تحریم اقتصادي تاثیر منفی و معنی داري بر متغیر تولید دارد
  در"تحقیق و توسعه "عملکرد عامل داخلی بر تحریمهاي اقتصادي : چهارمفرضیه 

 .اثر مثبت داردصنایع کوچک و متوسط استان لرستان 
  :رت زیر ارائه می شودآزمون فوق به صو

  H0: تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی تحقیق و توسعه اثر مثبت ندارد
  H1: تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد عامل داخلی تحقیق و توسعه اثر مثبت دارد

 
  آزمون رگرسیون بین متغیر تحریم اقتصادي و تحقیق و توسعه نتایج: 5جدول
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تحریم 
رد   122/2  000/0  390/628  843/0  000/0  913/0 468/1  اقتصادي

H0  
  

آماره ) sig(ضریب معناداريار با توجه به نتایج آماري جدول فوق از آنجایی که مقد
t   تحریم هاي اقتصادي بر "فرض اینکه % 5است لذا در سطح خطاي  کمتر05/0از

 پذیرفته می شود و  می توان ادعا "عملکرد عامل داخلی تحقیق و تو سعه اثر مثبت دارد
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بر متغیر تحقیق 913/0 متغیر مستقل تحریم به میزان ) 05/0(داريکرد که در سطح معنا
  .توسعه اثر مثبت و معنا داري داردو 

است که بیان کننده این است 834/0 این دو متغیر برابر  )R2(مقدار ضریب تعیین 
 درصد تغییرات به وجود آمده در متغیر تحقیق و توسعه از طریق متغیر تحریم 4/83 که

  .اقتصادي تبیین می گردد
  قرار دارد و 5/2تا 5/1ین در فاصله ب)122/2( واتسون -از سوي دیگر آماره دوربین

بیانگر اینست که فرض عدم همبستگی بین خطاها رد نمی شود و می توان از رگرسیون 
در ) 000/0( مقدارFداري آماره  فرض استفاده کرد و نیز سطح معنابراي آزمودن این

تحلیل واریانس نشان می دهد که متغیر مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و 
لذا متغیر تحریم  .ر است به خوبی میزان تغییرات واریانس متغیر وابسته را توضیح دهدقاد

  .اقتصادي تاثیر مثبت و معنی داري بر متغیر تحقیق و توسعه دارد
  در"امور مالی "عملکرد عامل داخلی بر تحریمهاي اقتصادي  :5آزمون فرضیه 

 .اثر منفی داردصنایع کوچک و متوسط استان لرستان 
  :زمون فرضیه فوق به صورت زیر ارائه می شودآ

  :H0تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد امور مالی اثر منفی ندارد 
  H1 :تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد امور مالی اثر منفی دارد 

  
  نتایج آزمون رگرسیون بین متغیر تحریم اقتصادي وامور مالی: 6جدول 
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تحریم   مالیامور
رد   951/1  000/0  847/579  823/0  000/0  907/0 310/1  اقتصادي

H0  
  

از   tره سطح معناداري آمابا توجه به نتایج آماري جدول فوق از آنجایی که مقدار 
تحریم هاي اقتصادي بر عملکرد "فرض اینکه % 5کمتر است لذا در سطح خطاي 05/0

 پذیرفته می شود و  می توان ادعا کرد که در "عامل داخلی امور مالی اثر منفی دارد
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 بر متغیر تولید اثر منفی و 907/0 متغیر مستقل تحریم به میزان ) 05/0(داريسطح معنا
  .معنی داري دارد

 است که بیان کننده این است 823/0 این دو متغیر برابر )R2(ر ضریب تعیین مقدا
درصد تغییرات بوجود آمده در متغیر امور مالی از طریق متغیر تحریم اقتصادي 3/82 که 

  .تبیین می گردد
بیانگر این است که ) 5/2تا 5/1در فاصله بین  (951/1 واتسون -آماره دوربین

ها رد نمی شود و می توان از رگرسیون براي آزمودن این فرض عدم همبستگی بین خطا
در تحلیل واریانس ) 0,000( مقدارFفرض استفاده کرد و نیز سطح معنی داري آماره 

نشان می دهد که متغیر مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادر است به 
ذا متغیر تحریم اقتصادي ل .خوبی میزان تغییرات واریانس متغیر وابسته را توضیح دهد

  .تاثیر منفی و معنی داري بر متغیر امور مالی دارد
  

  بحث و نتایج
در آزمون فرضیه اول مبنی بر تاثیر مثبت و معنادار تحریم بر عملکرد مدیریت، 

بنابراین در سطح . این فرضیه مورد حمایت قرار می گیردنتایج حاکی از آن است که 
تحریم اقتصادي به ویژه در بخش صنایع  دعا کرد کهمی توان ا  درصد95اطمینان 

در این راستا و به منظور . کوچک و متوسط موجب بهبود عملکرد مدیریت شده است
 استفاده -1: مدیریت موارد زیر پیشنهاد می شودمقابله با تحریم هاي اقتصادي در بخش 

نیروي انسانی و از افراد متخصص، استفاده از تجربیات سایر کشورها، آموزش مداوم 
 آگاهی مدیران از شیوه هاي مدیریت بحران به منظور اجراي -2ارتقاي تواناییها 

  .مدیریت کارا و اثربخش در شرایط تحریم
در آزمون فرضیه دوم مبنی بر تاثیر منفی و معنادار تحریم بر عملکرد  بازاریابی، 

بنابراین در سطح . رداین فرضیه مورد حمایت قرار می گینتایج حاکی از آن است که 
تحریم اقتصادي به ویژه در بخش صنایع    درصد می توان ادعا کرد که95اطمینان 

در بخش بازاریابی این . کوچک و متوسط موجب تضعیف عملکرد بازاریابی شده است
 به آن صادرات و داخلی تولیدات افزایش تشویق سیاست -1: پیشنهادها مطرح می شود

 هاي حمایت سایر و گمرکی تعرفه هاي کاهش یا و حذف ریقط از(  کشور از خارج
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          تلاش براي گسترش روابط تجاري و اقتصادي با کشورهاي نوظهور -2) دولت
   استفاده از تحقیقات بازاریابی و نیازسنجی بازارها-3

در آزمون فرضیه سوم مبنی بر تاثیر منفی و معنادار تحریم بر عملکرد  تولید، نتایج 
بنابراین در سطح اطمینان . این فرضیه مورد حمایت قرار می گیردکی از آن است که حا
کوچک و تحریم اقتصادي به ویژه در بخش صنایع    درصد می توان ادعا کرد که95

  . متوسط موجب تضعیف عملکرد تولید شده است
این زمینه و به منظور مقابله با تحریم هاي اقتصادي در بخش تولید چنین  در

  سرمایه گذاري هاي داخلی به منظور توسعه تولید دستگاههاي -1: پیشنهاد می شود
 منظور به بزرگ با صنایع صنایع کوچک و متوسط ارتباط -2. مورد نیاز در صنایع داخلی

فرعی  پیمانکاري طریق از آنها نیاز مورد قطعات و اي واسطه کالاهاي سفارش انجام
 تولید -3 کشور ایع کوچک و متوسطصن در رونق یجادا و کردن فعال به منظور صنعتی،

  .کالاها و محصولات  باکیفیت بالا و مرغوب
در آزمون فرضیه چهارم مبنی بر تاثیر مثبت و معنادار تحریم بر عملکرد تحقیق و 

بنابراین در . این فرضیه مورد حمایت قرار می گیردتوسعه، نتایج حاکی از آن است که 
تحریم اقتصادي به ویژه در بخش   د می توان ادعا کرد که درص95سطح اطمینان 

در بخش . کوچک و متوسط موجب بهبود عملکرد تحقیق و توسعه شده استصنایع 
 سیاستگذاري لازم در جهت ایجاد -1: این موارد پیشنهاد می شودتحقیق و توسعه 

 به تحقیق و  توجه بیشتر- 2ارتباط مناسب و همکاري بین مراکز آموزش عالی و صنایع 
توسعه در زمینه طراحی و تولید قطعات مورد نیاز در صنایع کوچک  با استفاده از توان 

 فناوري، و علم هاي پارك  حمایت و پشتیبانی دولت به منظور ایجاد -3.  علمی نخبگان
  توسعه و تحقیق مراکز و صنعتی هاي دانشگاه

ر تحریم بر عملکرد عامل در آزمون فرضیه پنجم مبنی بر تاثیر منفی و معنادا
. این فرضیه مورد حمایت قرار می گیردداخلی امورمالی، نتایج حاکی از آن است که 

تحریم اقتصادي به ویژه در   درصد می توان ادعا کرد که95بنابراین در سطح اطمینان 
در بخش . کوچک و متوسط موجب تضعیف عملکرد امورمالی شده استبخش صنایع 

 با بهره کم توسط بانک ها به اعطاي وامهاي بلندمدت: اد می شودامور مالی پیشنه
  .صنایع کوچک و متوسط 
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انجام تحقیقاتی از این دست با محدودیت هاي مختلفی مواجه است که از آن 
  :جمله می توان به نکات زیر اشاره نمود

از جمله .ابزار جمع آوري داده ها در تحقیق حاضر به پرسشنامه محدود گردید -
وجود دارد این است که ممکن است پاسخ  ودیت هایی که در پرسشنامهمحد

به . دهندگان پاسخ واقعی و درستی را به سوالات موجود در پرسشنامه نداده باشند
می و مصاحبه  استفاده از سایر ابزارهاي گردآوري داده، مانند مشاهده همین منظور

 .دست دهده تواند نتایج جامع تري را ب
هاي اقتصادي در یک دهه  ا رویکردي کلی و جامع بر اثرات تحریماین تحقیق ب -

هاي اقتصادي اعمال شده بر ایران در  در حالی که تحریم .گذشته انجام شده است
متفاوت بوده است و هر کدام از  هاي گذشته هاي مختلف، خصوصا در سال دوره
 .اند لف صنعت داشتهمتفاوتی بر بخشهاي مخت تاثیرات خود ماهیت با ها متناسب تحریم

یافته هاي تحقیق فقط محدود به مدت زمان جمع آوري داده ها است و اعتبار آن  -
گذشت زمان ممکن است موجب تغییر نتایج . محدود به دوره زمانی کوتاه مدت است

بنابراین انجام تحقیق مشابه در دوره هاي زمانی آتی ضرورت . به دست آمده شود
 .دارد

 
  : ان آتی تحقیقات زیر پیشنهاد می گردد در اینجا به محقق

براي دستیابی به نتایج دقیق تر حوزه تحقیقات را از صنایع کوچک و متوسط . 1
 پرداخته با موشکافی بیشتر عوامل خاص و مهممحدودتر کرده و به چند صنعت 

  . و به بررسی اثرات تحریم بر روي آن عوامل بپردازندنندتاثیرپذیر را استخراج ک
    ا توجه به این نکته که تحقیق حاضر صنایع استان لرستان را مورد بررسی قرار ب. 2

می دهد، محققان آینده می توانند در صورت امکان چند صنعت مشابه را در نقاط 
  .مختلف کشور مورد بررسی قرار داده ، نتایج را با یکدیگر مقایسه نمایند

وشن تر و واضح تر صنایع به تفکیک مورد پیشنهاد می گردد براي دستیابی به نتایج ر. 3
 .بررسی قرار گیرد

 هاي مختلف، تحریم هاي متفاوتی علیه ایران وضع شده است، دوره از آنجایی که در .4
می توان با تفکیک دوره هاي مختلف،اثر  تحریم را بر صنایع یا صنعتی خاص 

  .مورد مطالعه قرار داد
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هاي فشار روانی و آثار آن بر بهره وري عملکرد نیروي انسانی در بررسی زمینه
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز

  
  1 *زادهدکتر سلیمان ایران

  2دکتر حسین بیورانی
   3مهرداد غفاري زنوزي

  
  چکیده

لذا . آیندمار میهاي خدماتی به شها و به خصوص سازمانترین سرمایه سازمانمنابع انسانی مهم
وري از اهداف اساسی هر وري منابع انسانی و جلوگیري از موانع افزایش بهرهتلاش براي افزایش بهره
مخرب آنها ها و نقش هاي روانی در سازمانبا توجه به وجود فشارها و تنش. شودسازمانی محسوب می

وري هاي آن بر بهرهروانی و مؤلفه، در تحقیق حاضر به بررسی تأثیر فشار وري نیروي کاردر بهره
در این پژوهش به منظور سنجش . عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز پرداخته شده است

وري عملکرد، از هاي متغیر مستقل فشار روانی از پرسشنامه فشار روانی و براي متغیر وابسته بهرهمؤلفه
جامعه آماري تحقیق، کلیه کارکنانی  . سانی استفاده شده استوري عملکرد نیروي اني بهرهپرسشنامه

جامعه آماري این تحقیق .  در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز اشتغال داشتند1392است که در بهار 
هاي  در پژوهش حاضر از روش.نفري حاصل شد183، تعداد نمونه که از این جامعه نفر بود 776شامل 

هاي آمار تحلیلی پارامتریک و ناپارامتریک جهت تحلیل ها، از روشص دادهآمار توصیفی جهت تلخی
ي آن بر هاي تشکیل دهندهنتایج حاصل گویاي ان است که فشار روانی و مؤلفه. نتایج استفاده گردید

در پایان مدلی جهت . باشندوري نیروي انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مؤثر میعملکرد بهره
  .مایش این تأثیر ارئه شده استن

  .وري نیروي انسانیوري، عملکرد، بهرهفشار روانی، بهره :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
هاي  هاي زیادي به بررسی تأثیرات فشار روانی در محیط هاي اخیر پژوهش در سال

هاي این مطالعات دانش و آگاهی انسان را از تأثیرات یافته. کار اختصاص یافته است
ار روانی بر سلامتی کارکنان سازمان ها و عملکرد شغلی آن، افزایش و گسترش داده فش
  . است

فشار روانی را ":  استرس شغلی را چنین تعریف می کنند1978بیتهر و نیومن 
شود و وجه کنند که از تعامل میان مردم و مشاغلشان حاصل میموقعیتی تعریف می

دارد که از نحوه دهد و آنان را وا میفراد رخ میمشخصه آن تغییراتی است که در درون ا
  ."عمل بهنجار خود انحراف جویند

فشار روانی شغلی ":  ارائه می دهد و می گوید1985تعریف جدیدتري را لوتانس 
هاي جسمی، روانی عبارتست از پاسخی سازش پذیر به موقعیتی بیرونی که به ناهنجاري

به طوري که اشاره شد وقتی صحبت از  ."شودمیها منجر و یا رفتاري اعضاي سازمان
براي (فشار ناشی از محیط کار می شود، منظور عوامل محیطی منفی یا عوامل فشارزا 

در رابطه با ) مثال، ابهام نقش، تعارض نقش، ساختار سازمان و عدم حمایت سازمانی
امل آن ها تعیین دو بعد اصلی از فشار در محیط کار وجود دارد که تع. شغل فرد می باشد

کوپر . (هاي ناشی از فشار می باشدکننده رفتارهاي ناسازگار یا سازگار و همچنین بیماري
منابع ایجاد . ابعاد یا خصوصیات فرد  ب. الف: این دو بعد عبارتند از ) 1975، 1و مارشال

  .کننده فشار در محیط کار
توان به خط مشی ها، عوامل فشارزاي ناشی از درون سازمان را به طور کلی می 

تر  ها بزرگ ساختارها، شرایط فیزیکی و فرآیندهاي سازمانی تقسیم کرد و هر چه سازمان
مجتهد ( و پیچیده تر می شوند عوامل فشارزاي بیشتري را براي کارکنان ایجاد می کنند

 ).1387زاده،
ده هاي اقتصادي انسان همیشه و همواره معطوف برآن بواز طرفی، در واقع کوشش

   این تمایل را . ها و امکانات به دست آورداست که حداکثر نتیجه را از حداقل تلاش
جمیع اختراعات و ابداعات بشر از . تر نام نهادوري افزونتوان اشتیاق وصول به بهرهمی

ابتدایی ترین ابزار کار در اعصار بدوي گرفته تا پیچیده ترین و بغرنج ترین تجهیزات 
هر انسان . باشدترونیکی زمان حاضر متاثر از همین تمایل و اشتیاق میمکانیکی و الک

                                                           
1 - Cooper And Marshall 



  ... هاي فشار روانی و آثار آن بر بهره وريبررسی زمینه
   

 

85

 خواهد بهترین کار را انجام دهد و بهترین بهره را حاصل کندعاقل و خردمندي می
  ).1380ابطحی، (

 ویرانگر فشار روانی فقط به بیماري محدود نمی شود، بلکه اثر زیانباري بر تأثیر
دیران همچون، چگونگی تصمیم گیري، کیفیت روابط عملکرد کارکنان و رفتارهاي م

دژدار، ( وري داردفردي، استانداردهاي کار، کیفیت زندگی شغلی و سطح کارایی و بهره
1375.(  

با توجه به مطالب مطرح شده در خصوص آثار مخرب فشار روانی و با توجه به 
بودن ساختار سازمانی و ، و غلط  در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزسازمانیحمایت نبود

و نقش فزاینده این عوامل در در برخی قسمتهاي دانشگاه   و تعارض نقش  وجود ابهام
هاي روانی در بین کارکنان دانشگاه و به تبع آن کاهش کارایی و ها و فشارایجاد تنش

هاي مذکور، در این تحقیق، رابطه و وري عملکرد نیروي انسانی مستقر در بخشبهره
وري عملکرد کارکنان، در دانشگاه آزاد عوامل بوجود آورنده فشار روانی در بهرهنقش 

همانطور که از عنوان تحقیق بر می آید این تحقیق . اسلامی مورد توجه قرار گرفته است
. شامل دو بخش اصلی می باشد که مبناي کار تحقیقاتی مورد نظر را تشکیل می دهد

مل ایجاد کننده فشار روانی می پردازد و بخش دوم بخش اول این تحقیق به بررسی عوا
وري عملکرد کارکنان در جامعه آماري به بررسی رابطه میان این نوع فشارها و  بهره

  .مورد نظر، اختصاص دارد
هاي گذشته، این موضوع که مشاغل نیز داراي شرایطی هستند که سبب در سال

گردد مورد توجه بسیار قرار گرفته ا میهایجاد فشارهاي روانی بر روي کارکنان سازمان
شود فشارهاي عصبی عارضه اجتناب ناپذیر در محیط کار و است به طوري که گفته می

از آنجا که فشارهاي روانی ناشی از کار تأثیرات زیان آور فیزیولوژیکی و . باشدسازمان می
 به خطر می اندازد، بلکه روانشناختی بر کارکنان سازمان ها دارد ، نه تنها سلامتی آنان را

ها را در مورد با تولید سازمان به گونه اي نامطلوب تحت تأثیر مساعدت و همکاري آن
  ).2007، 29، 1مترو(قرار می دهد 

 از شغل، یکی از علل عمده ترك شغل و غیبت ناشیاز طرفی فشارهاي روانی 
ه اي از کشور ها اند، در پارمحققان که در این خصوص تحقیق کرده. کارکنان است

اي محاسبه و به صورت اعداد و هاي ناشی از فشارهاي عصبی را به صورت دورههزینه
                                                           

1 - Mathew 
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دهند که مسائل و مشکلات ناشی از اند، این اعداد و ارقام نشان میارقام منتشر کرده
به همین . اندها به همراه داشتههاي بسیار بالایی را براي سازمانفشارهاي عصبی هزینه

 و به منظور جلوگیري از افزایش فشارهاي ناشی از کار و به تبع آن افزایش هزینه دلیل
ها در کشورهاي صنعتی اقدام به تأسیس ها، مؤسسات و یا دولتها، شرکتسازمان

سازمان هایی نموده اند که در فعالیت هاي بهداشتی و درمانی و کمک به درمان استرس 
ها  که دربارة مسائل فشارزا در سازمان1ؤسسه آسپنبه عنوان مثال م. فعالیت می کنند 

دارد که مرگ و میر زودرس ناشی از استرس در کارکنان، هزینه کند بیان میتحقیق می
  . کند میلیارد دلار بر صنایع آمریکا تحمیل می30اي بالغ بر 

محققان استرس شغلی اظهار می کنند که فشارهاي روانی وارد بر یکی از 
ی تواند بر سلامتی دیگر کارکنان و یا به طور کلی بر سلامتی تمام آحاد یک کارکنان، م

جامعه تأثیر منفی داشته باشد پس یکی از نیازهاي سازمان ها و به طور عام تر یکی از 
نیازهاي جامعه، شناسایی عوامل فشارزاي شغلی در مؤسسات و سازمان هاست تا بتوان 

خت و یا اینکه قدرت و توانایی کارکنان را در مقابل تا حد ممکن این عوامل را مرتفع سا
به عبارت دیگر به علت ارتباطی که ). 2008، 146آرگوات، (این گونه عوامل افزایش داد 

محیط هاي شغلی با سایر گروه ها از جمله خانواده و نهادهاي اجتماعی سیاسی دارند، 
داشت در کل جامعه خواهد تأمین سلامت روانی در محیط هاي سازمانی سبب انتشار به

از میان عوارض فشارهاي عصبی آنچه که بیشتر مورد توجه قرار گرفته و بررسی . شد
هاي زیادي را به خود اختصاص داده است عوارض جسمی و فیزیولوژیکی ناشی از 

یکی از مهمترین این عوارض انسداد و یا گرفتگی عروق می باشد، . استرس شغلی است
شان داده اند که فشارهاي عصبی نقش بسیار مهمی در بیماري ها و تحقیقات متعددي ن

این فشارها موجب تشدید فعالیت قلب و افزایش فشار خون در . سکته هاي قلبی دارند
نتایج تحقیقات . افراد گشته و آن ها را به سمت بیماري هاي مختلف قلبی سوق می دهد

لل و عوامل مختلفی از قبیل به عمل آمده در کشورهاي صنعتی نشان می دهد که ع
استعمال دخانیات، کلسترول زیاد و چاقی بیش از حد و بخصوص فشارهاي عصبی 
موجب بروز بیماري هاي قلبی و عروقی می شود و نکته حائز اهمیت این تحقیقات آن 

از بیماري هاي قلبی و % 30است که عواملی همچون دخانیات، کلسترول، چاقی و غیره 

                                                           
1 - Aspen Institute for Management of Stress 
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ا موجب می شود در صورتی که فشارهاي عصبی ناشی از محیط کار و انسداد عروق ر
  ).1387مجتهد زاده،( این بیماري ها را باعث می شود% 70زندگی 

وري است و یکی ترین عامل در بهبود و افزایش بهرهاز آنجا که منابع انسانی، مهم
شد، لذا اهمیت باوري از طریق کاهش فشار روانی کارکنان میهاي ارتقاي بهرهاز راه

وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی، به خوبی به بررسی تاثیر فشار روانی بر بهره
اي در سایر کشورها در مورد رابطه فشار روانی و با اینکه تحقیقات گسترده. چشم می آید

این کم . وري انجام شده است، ولی در کشور ما این موضوع کمتر کار شده استبهره
شود که ها میوري افراد در سازمان به فشار روانی باعث کاهش راندمان و بهرهتوجهی

نتیجۀ آن متضرر شدن مؤسسات و نهایتأ کل جامعه خواهد بود، که منجر به کندي رشد، 
لذا این تحقیق می تواند اهداف زیر  را در پی داشته . توسعه و شکوفایی کشور می شود

  :باشد
  دراین راستا .  عوامل تأثیر گذار بر فشار روانی استهدف ابتدایی تحقیق بررسی

هایی، منابع فشار را کاهش داد و به این ترتیب سلامت کارکنان می توان با ارائه راه حل
با شناسایی عوامل فشارزا می توان در جهت بالا بردن مقاومت کارکنان در . را تأمین کرد

  .برابر این عوامل فشارحرکت کرد
روان شناسان و متخصصان علوم  :)استرس شغلی(اشی از شغل فشار روانی ن

گرچه این تعاریف کاملاً شبیه . رفتاري تعاریفی را براي واژه استرس ارائه نموده اند
بیهر و نیومن که از . یکدیگر نیستند ولی بطور کلی مفهوم خاصی را بیان می کنند

 استرس شغلی به عمل آوردند کارشناسان علوم رفتاري هستند در تحقیقاتی که در زمینه
فشار روانی شغلی، موقعیتی است که از تعامل ": استرس شغلی را چنین تعریف کردند

میان مردم و مشاغل حاصل می شود و وجه مشخصه آن، تغییراتی است که در درون 
  ."افراد رخ می دهد و آنان را وا می دارد که از نحوه عمل بهنجار خود انحراف جویند

 توسط لوتانس که از محققان استرس شغلی است 1985یدي در سال تعریف جد
پذیر به فشار روانی شغلی عبارت است از پاسخی سازش": ارائه گردیده است به نظر او

هاي جسمی، روانی و یا رفتاري اعضاء سازمان ها منتج موقعیتی بیرونی که به ناهنجاري
  ".می شود

نگی وجود روابط موجود بین سلسله مراتب ساختار سازمان به چگو: ساختار سازمان
سازمانی و نحوه شرکت کارکنان در امور سازمان مربوط می شودکه در آن تمرکز در 
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هاي گیري، وابستگی متقابل بین بخشگیري یا عدم مشارکت کارکنان در تصمیمتصمیم
جود سازمان، تعارض میان کارکنان صف و ستاد، رسمی بودن زیاد سازمان و امکان و و

  .گیردفرصت براي پیشرفت و ترقی کارکنان مورد مداقه قرار می
کند که او فاقد اطلاعات ابهام نقش هنگامی براي یک شاغل بروز می: ابهام نقش

این ابهام ممکن است از . هاي مربوط به وظایف خود باشدکافی براي انجام فعالیت
ن اطلاعات از سوي یک همکار یا  ناکافی، ارتباط ضعیف و یا دریغ ورزیدن از دادآموزش

   سرپرست ناشی شود در صورتی که هر شاغلی باید بطور مشخص بداند که چه 
هایی در شغل آن ها منظور شده است و از چه منابعی براي انجام آن ها باید فعالیت

  .استفاده کرد
تعارض نقش بر ناسازگاري میان تکالیف شغلی، منابع، مقررات و : تعارض نقش

به عبارتی تعارض نقش حالتی را در شاغل به وجود می آورد .  دارددلالتمشی ها خط 
که بایستی چند وظیفه متضاد و ناسازگار را با هم و یا همزمان انجام دهد و از آن ها 

مثلاً فعالیتی را از شاغل بخواهند . خواسته شود که دو یا چند هدف متضاد را دنبال کنند
رش نگذارند و یا انجام دادن فعالیتی را که با مقررات سازگاري ولی منابع کافی در اختیا

باید توجه داشت که تعارض نقش می تواند از درون یک . نداشته باشد از شاغل بخواهند
مثل خواستن سرعت زیاد در حفاري و پایین نگاه داشتن (نقش واحد شاغل ناشی شود 

به عهده یک شاغل گذاشته شده و یا از نقش هاي مختلفی که ) زمان انتظار تعمیرات
مثلاً شخصی که هم نقش مدیر و هم نقش پدر خانواده را بازي می کند این دو (است 

به عنوان مثال شاغلی  در . نقش در مواردي می تواند در تعارض با یکدیگر قرار گیرد
نقش مدیري خود موظف به حل بحرانی است که در سازمان بوجود آمده و از طرفی 

  ).ر نقش پدر موظف به معالجه بیماري خطرناك فرزند خود باشدهمزمان د
حمایت سازمانی از روابط بین افراد و همکاران و سرپرستان : حمایت سازمانی

به عنوان مثال . بوجود می آید و نبودآن بر انجام تکالیف شاغل اثر منفی می گذارد
ی گیرد، این نوع هنگامی که شاغل تحت فشارهاي عصبی ناشی از محیط کار قرار م

حمایت مانند یک مسکن آثار منفی فشار عصبی را حتی زمانی که این فشار بسیار زیاد 
انسجام یا بهم پیوستگی و یکپارچگی گروهی . باشد کاهش می دهد و یا خنثی می کند

براي کارکنان، به ویژه در سطوح پایین سازمان اهمیت فراوانی دارد و پشتیبانی و حمایت 
یا یک یا چند عضو گروه براي فرد شاغل بسیار ارزنده است، لذا از آنجایی سرپرست و 
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که حمایت سازمان خاصیت تخفیف دهنده فشار عصبی را دارد ،  می تواند به عنوان 
سرمایه اي براي کنترل وضعیت هاي پرفشار در زندگی افراد باشد و یا به عنوان ابزاري 

  .یریت یک سازمان مورد استفاده قرار گیردبراي پیشگیري از فشارهاي عصبی توسط مد
کارآیی عبارت است از نسبت تولیدات یک مؤسسه به منابعی که جهت : کارآیی

به عبارت دیگر نسبت ستاده ها به داده هاي یک سازمان را . تولید مصرف شده است
  . کارآیی آن سازمان گویند و آن را با رابطه زیر محاسبه می کنند

  
  کارایی یا راندمان= نسبت بازدهی واقعی بدست آمده    /  مورد انتظارود بازدهی استاندار

  
همان طور که مشخص است هر چه این نسبت بیشتر باشد کارآیی بیشتر خواهد 
بود یا می توان گفت، هر چه منابعی را که صرف تولید می کنیم کمتر باشد و یا میزان 

  .اشد، میزان کارآیی بیشتر بوده استتولیدي که از منابع معین بدست می آید بیشتر ب
نگرش و رفتاري مناسب براي استفاده بهینه و مطلوب از مجموعه : بهره وري

قابلیت ها، توانایی ها، فرصتها، سرمایه ها، منابع و نیرو ها که همراه با فعالیتهاي فردي 
   ).1386نرگسیان، ( و جمعی است و به سود افراد اجتماع خواهد بود

  
  روشابزار و 

اي، بر مبناي هدف، یک تحقیق  این پژوهش برمبناي نتیجه یک تحقیق توسعه
 .نوع داده، یک پژوهش کیفی استمبناي  و برـ همبستگی  توصیفی

در این پژوهش ابتدا جهت گردآوري اطلاعات در زمینه مبانی نظري، تدوین 
حبه با استادان و اي و مصاها از روش مطالعه کتابخانهادبیات پژوهش و شناسایی مؤلفه

وري صاحبنظران استفاده شد، سپس جهت سنجش فشار روانی و تأثیر آن بر بهره
عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز و جمع آوري اطلاعات جهت طراحی مدل 

  .درسازمان مذکور، دو پرسشنامه طراحی و بین کارکنان این سازمان توزیع شد
رکنانی است که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز جامعه آماري تحقیق، کلیه کا

 براي نمونه گیري از روش . نفر است776تعداد جامعه آماري در حدود . اشتغال دارند
تصادفی ساده و براي محاسبه اندازه نمونه از فرمول کوکران استفاده شده که حجم 

  . به دست آمد183نمونه 
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هاي آن ها و شیوهها را گردآوري دادهترین بخشدر فرایند پژوهش، یکی از مهم
قدر مسلم، ابزار گوناگونی براي گردآوري داده ها وجود دارد و هر . دهدتشکیل می

: پژوهشگر بنا به نوع پژوهش و ضرورت، یکی از روشهاي کلی گردآوري داده ها شامل
. ها و یا مشاهدات را انتخاب می کندها، پرسشنامه ها، مصاحبهمرور بر پژوهش

پرسشنامه یکی از رایج ترین ابزارهاي پژوهش و روش مستقیم براي کسب داده هاي 
در این پژوهش ابتدا جهت گردآوري اطلاعات در زمینه مبانی نظري، . پژوهش است

اي و مصاحبه با ها از روش مطالعه کتابخانهتدوین ادبیات پژوهش و شناسایی مؤلفه
- جهت سنجش فشار روانی و تأثیر آن بر بهرهسپس. استادان و صاحبنظران استفاده شد

وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز وجمع آوري 
 اطلاعات جهت طراحی مدل در سازمان مذکور، دو پرسشنامه طراحی و میان کارشناسان

ه پرسشنامه نمون. (این سازمان توزیع شد) میانی و عملیاتی (و مدیران) اداري و فنی(
  ).مورد استفاده در پیوست آمده است

 مجرب دانشگاهی در تادانبه منظور احراز روایی پرسشنامه، علاوه بر اخذ نظر اس
ها نیز هاي مدیریت بازرگانی، روش تحقیق و آمار، با برخی از مدیران ارشد سازمانرشته

ایایی پرسشنامه نیز  و پمشورت گردید و روایی پرسشنامه توسط آنان نیز تایید گردید
  .به دست آمد/. 938ضریب آلفاي کرونباخ برابر با احراز شد که مقدار 

هاي آمار ها ابتدا با استفاده از تکنیکآوري دادهپس از جمعدر این پژوهش 
 1اسمیرنوف-سپس از آزمون کولموگروف. شودمی ها پرداخته توصیفی به توصیف داده

)K-S (ها و از آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن براي  ادهجهت بررسی نرمال بودن د
براي بررسی میزان اثرگذاري از  بررسی رابطه بین متغیرهاي مورد نظر استفاده و

  . رگرسیون خطی استفاده شده است
  

  هایافته
  آزمون فرضیه اصلی

وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بین فشار روانی و بهره
  . وجود داردرابطه

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov Test 
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وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد براي بررسی رابطه بین فشار روانی و بهره
ها از آزمون ضریب همبستگی پیرسن استفاده اسلامی تبریز با توجه به نرمال بودن داده

   باشد نتیجه گرفته  می000/0داري در جدول زیر که برابر با توجه به سطح معنا. شد
وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه  روانی و بهرهشود بین فشارمی
همچنین با توجه .  مورد تایید است95/0داري وجود دارد و فرضیه اصلی با اطمینان معنا

به منفی بودن ضریب همبستگی نمونه درمی ابیم رابطه منفی بین دو متغیر وجود دارد به 
یابد و بر عکس وري نیروي انسانی کاهش میی، بهرهعبارتی با افزایش مولفه فشار روان

  .ان نیز درست می باشد
  
وري نیروي انسانی نتایج آزمون همبستگی پیرسن بین فشار روانی و عملکرد بهره: 1جدول 

  دانشگاه آزاد اسلامی تبریز

  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی نمونه  متغیر
  180  000/0  -545/0  فشار روانی

  

  ن فرعی اولآزمو
وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه بین ابهام نقش و بهره

  .وجود دارد
باشد نتیجه گرفته  می000/0داري در جدول زیر که برابر با توجه به سطح معنا

وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه شود بین ابهام نقش و بهرهمی
با توجه به .  مورد تأیید است95/0داري وجود دارد و فرضیه اول فرعی با اطمینان معنا

رسیم که با افزایش دهد به این نتیجه میضریب همبستگی که عددي منفی را نشان می
  .یابدوري نیروي انسانی نیز کاهش میابهان در نقش بهره

  
وري نیروي انسانی ملکرد بهرهنتایج آزمون همبستگی پیرسن بین ابهام نقش و ع: 2جدول 

  دانشگاه آزاد اسلامی تبریز
  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی نمونه  متغیر

  180  000/0  -342/0  ابهام نقش
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  آزمون فرعی دوم
وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بین تعارض نقش و بهره

  .رابطه وجود دارد
باشد نتیجه گرفته  می000/0اري در جدول زیر که برابر دبا توجه به سطح معنا

وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه شود بین تعارض نقش و بهرهمی
و با توجه به .  مورد تایید است95/0داري وجود دارد و فرضیه دوم فرعی با اطمینان معنا

وري فزایش تعارض در نقش بهرهگیریم با ا-ضریب منفی همبستگی نمونه نتیجه می
  .یابدنیروي انسانی کاهش می

  
وري نیروي انسانی نتایج آزمون همبستگی پیرسن بین تعارض نقش و عملکرد بهره: 3جدول 

  دانشگاه آزاد اسلامی تبریز
  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی نمونه  متغیر

  180  000/0  -386/0  تعارض نقش

  آزمون فرعی سوم
وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ساختار سازمانی و بهرهبین 

  .رابطه وجود دارد
باشد نتیجه گرفته  می000/0داري در جدول زیر که برابر با توجه به سطح معنا

وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز شود بین ساختار سازمانی و بهرهمی
با .  مورد تأیید است95/0جود دارد و فرضیه سوم فرعی با اطمینان داري ورابطه معنا

شویم با افزایش ساختار دقت در عدد ضریب نمونه همبستگی که مثبت است متوجه می
  .یابدوري نیروي انسانی افزایش میسازمانی بهره

  
یروي وري ننتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین ساختار سازمانی و عملکرد بهره: 4جدول 

  انسانی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز
  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی نمونه  متغیر

  180  000/0  447/0  ساختار سازمانی
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  آزمون فرعی چهارم
وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بین حمایت سازمانی و بهره

  .رابطه وجود دارد
باشد نتیجه گرفته  می000/0جدول زیر که برابر داري در با توجه به سطح معنا

وري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز شود بین حمایت سازمانی و بهرهمی
و با .  مورد تأیید است95/0داري وجود دارد و فرضیه چهارم فرعی با اطمینان رابطه معنا

ویم با افزایش ساختار شتوجه به عدد ضریب همبستگی نمونه که مثبت است متوجه می
  .یابدوري نیروي انسانی افزایش میسازمانی بهره

  
وري نیروي نتایج آزمون همبستگی پیرسن بین حمایت سازمانی و عملکرد بهره: 5جدول 

  انسانی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز

  متغیر
ضریب همبستگی 

  تعداد  سطح معنی داري  نمونه
  180  000/0  496/0  حمایت سازمانی

  وري نیروي انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزرازش مدل عملکرد بهرهب
  

ها ملاحظه گردید، بین متغیر فشار روانی و گونه که در بخش آزمون فرضیههمان
ي آن که شامل ابهام نقش، تعارض نقش، ساختار سازمانی و عوامل تشکیل دهنده
لذا در این بخش . دار وجود داردبطه معناوري عملکرد کارکنان راحمایت سازمانی، و بهره

به بررسی میزان این تأثیر پرداخته و مدل مربوط به تأثیر این عوامل را با استفاده از 
  .کنیمرگرسیون گام به گام استخراج می

  
  یب تعیین و آزمون دوربین واتسون ضر: 6جدول 

  آماره دوربین واتسون   معیارخطاي  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه
584/0  342/0  330/0  391/0  798/1  
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باشد  می798/1شود مقدار آماره دوربین واتسون برابر همان گونه که مشاهده می
لازم به ذکر است که این مقدار در سومین .  قرار دارد5/2 الی 5/1که این مقدار در بازه 

  .استمدل تخمین که بهترین مدل بود ، به دست آمده
  

  آزمون آنوا جهت بررسی رابطه خطی بین متغیرها: 7جدول 
  داريسطح معنی  Fآماره   میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  

  رگرسیون
  ماندهباقی

  مجموع

964/13  
892584/26  

888/40  

3  
176  
179  

655/4  
153/0  

  

425/30  
  
  

000/0  
  
  

  
باشد، پس فرض خطی میدرصد ) 5( داري کمتر ازدر جدول حاضر سطح معنا
  .شودبودن رابطه بین متغیرها تأیید می
 مشخص است، معادله رگرسیون داراي عرض از مبدأ 8همان گونه که از جدول 

 درصد است این عرض 5داري آن که کمتر از که با توجه به سطح معنا. باشد می351/2
ین جدول، متغیر تعارض با ضریب با توجه به نتایج ا. باشددار و قابل قبول میاز مبدأ معنا

حمایت سازمانی با ضریب   و متغیر159/0، متغیر ساختار سازمانی با ضریب 071/0
  .گذارندوري عملکرد نیروي انسانی سازمان تأثیر می بر بهره201/0

  
  دارآزمون رگرسیون با ورود تمام متغیرهاي معنی: 8جدول 

  داريسطح معنی  tماره آ  ضریب بتا  )B(ضریب متغیر   متغیرها
  عرض از مبدأ
  تعارض نقش
  ساختار سازمانی
  حمایت سازمانی

351/2  
071/0-  
159/0  
201/0  

  
297/0  
280/0  
160/0  

073/16  
059/4  
987/3  
318/3  

000/0  
000/0  
000/0  
000/0  

  
وري عملکرد نیروي انسانی دانشگاه آزاد برآورد مدل رگرسیون خطی چندگانۀ بهره

همانگونه که . باشدهاي فشارهاي روانی به صورت زیر می حسب مولفهاسلامی تبریز بر
عملکرد نیروي  ورياز مدل زیر مشخص است با افزایش یک واحد در تعارض بهره

یابد و همچنین با افزایش یک واحد در ساختار سازمانی  واحد کاهش می071/0انسانی 
 در نهایت با افزایش یک واحد در  افزایش یافته و159/0وري عملکرد نیروي انسانی بهره



  ... هاي فشار روانی و آثار آن بر بهره وريبررسی زمینه
   

 

95

 واحد افزایش 201/0وري عملکرد نیروي انسانی مؤلفه حمایت سازمانی مقدار مؤلفه بهره
  .یابدمی

  
  وري عملکرد نیروي انسانیبهره = 351/2 -  071/0تعارض نقش  + 159/0ساختار سازمانی  + 201/0حمایت سازمانی 

  
هاي ، ترتیب اثرگذاري مؤلفه)8(دول شماره با توجه به مدل فوق و ضرایب بتا در ج

تعارض نقش، ساختار سازمانی، : وري عملکرد نیروي انسانی عبارتند ازفشار روانی بر بهره
 .حمایت سازمانی

 
  گیرينتیجه

در تحقیق حاضر یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی مطرح گردید و با استفاده 
ها با استفاده از روش آزمون ضریب یهاز پرسشنامه و مقیاس لیکرت و آزمون فرض

گیري شد که ها نتیجههمبستگی پیرسن و اسپیرمن نسبت به پذیرش یا عدم قبولی آن
  . است)9(نتایج آن به شرح جدول 

  
  نتایج نحقیق : 9جدول 

شماره 
  نتیجه  فرضیه  فرضیه

  قبول  داري وجود داردی تبریز رابطه معناوري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامبین فشار روانی و بهره  فرضیه اصلی
  قبول  داري وجود داردوري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه معنابین ابهام نقش و بهره  فرعی اول
  قبول  داري وجود داردوري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه معنابین تعارض نقش و بهره  فرعی دوم
  قبول  داري وجود داردوري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه معنابین ساختار سازمانی و بهره  فرعی سوم
  قبول  داري وجود داردوري عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز رابطه معنابین حمایت سازمانی و بهره  فرعی چهارم

  وري عملکرد نیروي انسانیبهره = 351/2 + 071/0تعارض نقش  + 159/0ازمانی ساختار س + 201/0حمایت سازمانی 

  
  با توجه به نتایج پژوهش، می توان به به این نکته پی برد که فشار روانی و 

باشند لذا با وري عملکرد نیروي انسانی دانشگاه تبریز اثرگذار میهاي آن بر بهرهمؤلفه
ي زیر در جهت رفع فشار روانی سازمان و افزایش عنایت بر این موضوع، پیشنهادها

  .شودوري عملکرد مطرح میبهره
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  پیشنهادهاي حاصل از پژوهش
وري عملکرد نیروي با توجه به فرضیه اصلی و وجود رابطه بین فشار روانی و بهره .1

شود که با فراهم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به این سازمان توصیه می
هاي روانی در سازمان و بین جو سازمانی مناسب از به وجود آمدن فشارنمودن 

وري عملکرد نیروي کارکنان جلوگیري کنند تا بدین وسیله باعث افزایش بهره
 .انسانی شوند

وري عملکرد با توجه به فرضیه اول فرعی و وجود رابطه بین ابهام در نقش و بهره .2
شود در حد تبریز، به این سازمان پیشنهاد مینیروي انسانی دانشگاه آزاد اسلامی وا

وري کارکنان با برگزاري جلسات آموزشی و تفهیمی لازم در بدو جهت افزایش بهره
ها به صورت ادواري، ورود کارکنان به سازمان و همچنین با برگزاري این دوره

هاي لازم را در خصوص نقش افراد انجام دهند و اهداف واضح و شفاف سازي
اي را براي فرد تعریف نمایند و استقلال لازم را براي  و از پیش تعیین شدهروشن

انجام این وظایف در اختیار آنان قرار دهند تا افراد نسبت به شغل خود شناخت 
 .وري عملکرد سازمان شوندکامل یابند و با انجام صحیح وظایف باعث افزایش بهره

وري  بین تعارض در نقش و بهرهبا توجه به فرضیه دوم فرعی و وجود رابطه .3
عملکرد نیروي انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، به این سازمان پیشنهاد 

وري کارکنان وظایف محوله به کارکنان را  با شود در جهت افزایش بهرهمی
مقررات و خط مشی هاي سازمان، هماهنگ و سازگار نمایند و وظایف ضد و نقیض 

 وظایف شغلی آنان حذف نمایند و در صورت محول نمودن و ناهماهنگ را از
 .وظایف جدید به آنان منابع کافی نیز در اختیار کارمندان قرار دهند

وري با توجه به فرضیه سوم فرعی و وجود رابطه بین ساختار سازمانی و بهره .4
 عملکرد نیروي انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، به این سازمان پیشنهاد

وري کارکنان ارتباط منطقی و مناسبی در سطوح شود در جهت افزایش بهرهمی
هاي افقی و عمودي سازمان به وجود آورند و با ایجاد وابستگی متقابل بخش

مختلف سازمان به صورت مناسب و منطقی و مشارکت کارکنان در تصمیم گیري و 
افراد با ساختار سازمانی ایجاد مقررات انعطاف پذیري و ایجاد هماهنگی در وظایف 

 .وري عملکرد در سازمان گردندباعث افزایش بهره
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همچنین با توجه به فرضیه چهارم فرعی و وجود رابطه بین حمایت سازمانی و  .5
وري عملکرد نیروي انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، به این سازمان بهره

ن با به وجود آوردن روابط وري کارکناشود در جهت افزایش بهرهپیشنهاد می
دوستی بین کارکنان و همچنین بین کارمندان و سطوح بالاي مدیریتی باعث 
افزایش حس همدلی در بین کارکنان شوند و انسجام تا بدین وسیله یکپارچگی 

هاي لازم که از طریق سازمان و و با حمایت. سازمان و انسجام آن افزایش یابند
وري گیرد باعث افزایش بهرها مشکلات انجام میسطوح مختلف آن در مواجه ب

 .عملکرد کارکنان گردند
هاي پژوهش و با توجه به مدل رگرسیون به دست آمده از با توجه به سایر یافته .6

شود که با توجه به اولویت موجود در مدل پژوهش به این سازمان پیشنهاد می
ایند و با ایجاد ساختار اي در حل مسائل تعارض در نقش بنمرگرسیون توجه ویژه

سازمانی مناسب و حمایت درست و به موقع از کارکنان باعث افزایش عملکرد آنان 
 .گردند
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کارآفرینی توسعۀ آموزشهاي آموزشی در  و تحلیل نقش مؤلفه شناسایی

  1391-92دانشگاهی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه خوارزمی در سال تحصیلی 
 

  1*اسد حجازي
  2ابراهیم عبدالرحیم نوهدکتر 

  3رضا بهرنگی محمددکتر 
 4آبادي رضا زین حسندکتر 

 
 چکیده

کارآفرینی هاي توسعۀ آموزشهاي آموزشی بر برنامه نقش مؤلفه پژوهش حاضر به منظور بررسی
.  انجام شده است1392-1391دانشگاهی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه خوارزمی در سال تحصیلی 

جامعه . پیمایشی و از نظر هدف، کاربردي است-روش تحقیق از نظر شیوه گردآوري اطلاعات توصیفی
بوده که ) ارشد و کارشناسیدکتري، کارشناسی(جویان مقاطع تحصیلی ي دانشآماري پژوهش شامل کلیه

ها ابزار گردآوري داده. اي براي مطالعه انتخاب شدندطبقهگیري تصادفینفر به روش نمونه 220
    باشد که روایی آن با مطالعۀ منابع و اخذ نظرات استادان با تجربه و ساخته میپرسشنامه محقق

کارآفرینی به دست آمد و براي محاسبه پایایی، از آزمون آلفاي کرانباخ ه آموزشنظر در زمینصاحب
یابی معادلات ساختاري  براي تحلیل داده ها، از روش مدل.  ارزیابی شد=93/0aاستفاده که میزان آن 

گاه کارآفرینی در دانشهاي تعیین شده بر توسعۀ آموزشنتایج تحقیق نشان داد که سیاست. استفاده گردید
کارآفرینی هاي آموزشی اجراي برنامه، محتواي دوره و ارزشیابی در توسعۀ آموزش و بین مؤلفه. تأثیر دارد

هاي  ها بیانگر آن است که شاخصهمچنین یافته. مستقیم و مثبت به دست آمديدر دانشگاه رابطه
- هاي آموزش  بر توسعۀ برنامههاي آموزشی اثر گذار برازندگی اولیه در تأیید الگوي سیاستگذاري و مؤلفه
 . کندکارآفرینی دانشگاهی تناسب داشتن الگو را تأیید می

ها، اجراي برنامه، محتواي دوره، ارزشیابی،  توسعه، آموزش کارآفرینی، سیاست :کلیدي هاي واژه
  کارآفرینی دانشگاهی
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  مقدمه
یش و تقویت پیدا. ترین ابزارهاي کارآیی است، امروزه یکی از ارزان1کارآفرینی

کارآفرینی از جنبه . کارآفرینی به بسترهاي مناسب از جمله بستر مساعد فرهنگی نیاز دارد
باشد، بر این ست که بخشی از آن اکتسابی میفردي مستلزم چارچوب شخصیتی خاصی ا
از نظر کریسنر کارآفرینی با آموزش مستقیم . اساس نیازمند پرورش و آموزش است

، اما )1992، 2کریسنر(ید به روش پرورشی کارآفرینان را تربیت کرد شود و باحاصل نمی
هیچ کس منکر این مطلب نیست که استفاده از فناوریهاي نو و ایجاد کسب و کار بدون 

به زعم کوراتکو ). 2005، 3آلدریچ و دیگران(نیافتنی است آموزش و پزوهش عملاً دست
به عنوان قوي ترین نیروي اقتصادي در کارآفرینی در دو دهه اخیر ) 2005(و دیگران 

به خاطر همین عامل حوزه آموزش کارآفرینی نیز گسترش یافته . جهان تجربه شده است
هاي آموزشی و درسی که به موضوع کارآفرینی و ایجاد  رشد و توسعه در برنامه. است

  . توجه است هاي جدید اختصاص دارند، بسیار قابل کسب و کار
دادند بسیار  هاي کارآفرینی را آموزش می دانشگاه هایی که دورهدر آمریکا تعداد 
 همچنین در . مورد رسیده است2000 به بیش از 2005که در سال  کم بودند؛ در حالی

طول دهه گذشته آموزش و پرورش کارآفرینی به طور فزاینده اي در حوزه هاي مختلف 
ات علمی در آموزش و پرورش پژوهش و آموزش افزایش یافته، به طوري که تعداد نشری

   نشان 2000 درصد افزایش در مقایسه با سال 300 بیش از 2010کارآفرینی در سال 
  .)2011، 4ریزا و واروم(می دهد 

گذاران کسب و کار در  ها به مانند پایه آموختگان دانشگاه از سوي دیگر، نقش دانش
ند به عنوان کارآفرینان آینده، توان ها می التحصیلان دانشگاه فارغ. هاي اخیر است سال

در این خصوص، . هاي تازه باشند ایجادکنندگان نوآوري و پویایی در کسب و کار
هاي رسمی دانشگاهی  اند که از طریق آموزشهاي برتر دنیا به این نتیجه رسیده دانشگاه
اي در اکثر دانشگاههاي کشوره. توان کارآفرینی را در بین دانشگاهیان افزایش داد می

هاي این دانشگاهها  پیشرفته و در حال توسعه آموزش و ترویج کارآفرینی جزو مهم برنامه
سازي دانش علاوه بر توسعۀ منابع ها سعی نمودند با تجاريقرار گرفته و این دانشگاه

                                                           
1- Entrepreneurship  
2- Kriesner  
3- Aldrich & et al  
4- Rizza & Varum  
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آموخته شده در راه کسب درآمد  مالی دانشگاه، دانشجویان را نیز به سوي استفاده از دانش
در چنین فضایی کارآفرینی به مثابه عامل رشد، توسعه و . ز آن سوق دهندو سود حاصل ا

  اي یاد انداز مطلوب هر جامعههاي تأثیرگذار در رصد کردن چشمنیز یکی از شاخص
هاي دانشگاهی در  شود؛ لذا این امر یک ضرورت است که مأموریت، اهداف و فعالیتمی

 . باشدموقعیت کنونی رویکردي کارآفرینانه داشته
هاي دنیا تغییر و  نشان داده شده، در مأموریت دانشگاه) 1(همان گونه که در جدول 

هاي ما از این قاعده مستثنی نیستند و  تحولات عظیمی به وجود آمده است دانشگاه
هاي  بایستی جهت تأثیرگذاري بیشتر در جامعه و ایجاد ارتباط تنگاتنگ با آن الگو

  .)1،2005اتزکویز( نمایندمطلوبی را اتخاذ و اعمال 
  

  هاي دانشگاه  توسعۀ مأموریت. 1جدول 
  کارآفرینانه  پژوهش  آموزش

  دومین تحول دانشگاهی  اولین تحول دانشگاهی  حفظ و انتشار دانش
  پیامد

  هاي مأموریت
  جدید باعث
  گردد تنش می

  :دو نوع مأموریت
  آموزش و پژوهش

  توسعۀ اقتصادي: مأموریت سوم
  هاي قبلی أموریتو اجتماعی؛ م

  .یابد نیز ادامه می

  حفظ دانش و توسعۀ آن
  پرورش متخصص

  حل مسایل و مشکلات
  جامعه؛ توسعۀ فناوري

  سرمایه کردن دانش، ایجاد
  ثروت و رفاه؛ ایجاد شغل؛

  پیشرفت جامعه
  

ها، مأموریت و وظیفه اصلی آنان آموزش،  گیري دانشگاه از زمان پیدایش و شکل
اما با رشد و پیشرفت جامعه و افزایش تقاضا براي ورود . ش بوده استحفظ و انتقال دان

التحصیلان، مأموریت دانشگاه از آموزش و  به دانشگاه و در نتیجه افزایش میزان فارغ
به طوري که از دانشگاه به خاطر افزایش تعداد . تربیت نیروي متخصص فراتر رفت

ه قبل از این انتظار و توقع به وجود آمد که ها نسبت بالتحصیل یا حتی تعداد دانشگاه فارغ
نقش و مأموریت خود را تغییر داده و با پژوهش در جامعه، براي مشکلات و مسایل آن 

توان به اولین تحولات دانشگاهی پی  در این زمان است که می. راه حل مناسب ارائه دهد
داشت؛ دانشگاهها با برد، علاوه بر حفظ و توسعۀ دانش که در مأموریت قبلی نیز وجود 

                                                           
1- Etzkowitz  
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محور در جامعه فعالیت کردند که در نتیجه آن فناوري جهت رفع  رویکردي پژوهش
  . هاي جامعه تولید و توسعه یافت نیاز

با وجود این، در دهۀ اخیر به خاطر جهانی شدن و به تبع آن رقابتی شدن 
 شدن هاي خصوصی و کمرنگ تر شدن نقش دانشگاه ها و قوي هاي دانشگاه فعالیت
ها به سمتی در  ها به خاطر تمرکز زدایی، دانشگاه ها از دانشگاه هاي مالی دولت حمایت

هاي خود را توجیه کرده یا خودشان بتوانند  حرکتند که بتوانند از نظر اقتصادي نیز فعالت
 در همین خصوص، نقش نظام آموزشی، .ههاي اقتصادي عمل نمایند به عنوان بنگا

ر تربیت دانش آموختگانی که علاوه بر داشتن علم در یک حوزه بویژه آموزش عالی د
تخصصی، اعتماد به نفس، قدرت ابتکار، خلاقیت و خطرپذیري داشته باشند و با استفاده 
از امکانات، فرصت ها و توانمندیها اشتغال مولد و درآمد زا ایجاد کنند، بر کسی پوشیده 

 به اینکه هم انگیزش پیشرفت و هم بنابراین، با توجه). 1384جهانگیري، (نیست 
بایستی براي پرورش آن از ) 1384ایمانی، (اند کارآفرینی قابل آموزش دادن و یادگیري

سطوح ابتدایی آموزش و پرورش اقدام کرد و در سطح آموزش عالی به گونه اي 
 ).1388کوثري و نوروز زاده، (تخصصی به آن پرداخت 

کله  هاي مک  میلادي با فعالیت1960ز دهه آموزش کارآفرینی روندي است که ا
میلادي بود که به آن توجه 1980لند و آموزش بازرگانان هندي آغاز شد و از اوایل دهه 

هاي  ها و حتی رشته ها با ایجاد دوره بسیار جدي صورت گرفت، بعد از آن دانشگاه
دانشگاهی مندان و دانشجویان در مقاطع مختلف کارآفرینی اقدام به تربیت علاقه

دبیرستان، راهنمایی، (دانشگاهی و پیش) کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري(
اند و امروزه آموزش کارآفرینی به یکی از  نیز کرده) ابتدایی و حتی پیش از دبستان

- احمد(هاي مؤسسات آموزشی تبدیل شده است  ترین فعالیت ترین و گسترده مهم
  ). 95:1389پورداریانی، 

دانشگاه یکی از پایدارترین نهادها است، این نهاد هم اکنون ) 1998(به زعم روپکه 
این آزمون جدید و پیچیده که نقش و . باید از عهده یک آزمون جدید و پیچیده بر آید

ها و مراکز تحقیقاتی را به طور قابل توجهی تغییر داده است عبارت است  کارکرد دانشگاه
  ).3:1998، 1روپکه(المللی  اي، ملی، و بین ارها در سطح منطقهک و شرایط جدید کسب: از

                                                           
1- Ropke  
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نیز در زمینه آموزش کارآفرینی معتقد است که آموزش این مقوله با ) 1994(1گارتنر
آغاز یک فعالیت اقتصادي با موضوع . ها مثل اشتغال تفاوت دارد آموزش دیگر مقوله

ید به ماهیت یک فرصت شغلی آموزش کارآفرینانه با. مدیریت آن کاملا متفاوت است
هاي  ي دروسی است که مهارت یابی به این منظور، درگرو ارایه دست. اشاره کند

هاي  ي برقراري ارتباط، مدیریت، تولید فرآورده آموزان و دانشجویان را در زمینه دانش
، 2مکمولن و لنگ(آوري نوآورانه تقویت کند  جدید و داشتن فکر خلاق و دسترسی به فن

هاي کاري و تحقیق که براي آموزش کارآفرینی اهمیت دارند عبارتند   دیگر زمینه.)1994
هایی که شخصیت  تواند انتخاب کند، ویژگی آگاهی از تعداد مشاغلی که کارآفرین می: از

کند، توانایی رویارویی صحیح با ابهامات و بالاخره موانعی که در  کارآفرینان را تعریف می
  .)1998، 3هیلز(. راي کارهاي پرخطر وجود داردهر یک از مراحل اج

هایی که در آموزش  در نتایج مطالعات خود ابزار) 1991(همچنین سالمن و دیگران 
کار، شروع به کار  و هاي کسب طرح: دانند کارآفرینی به کار می روند را شامل موارد زیر می

غل، مصاحبه با کارآفرینان هاي اقتصادي، مشاوره با کارآفرینان شا دانشجویان در فعالیت
هاي آموزشی و  هاي واقعی، استفاده از فیلم هاي محیطی، قرار گرفتن در محیط و بررسی

   .هاي مربوط سفر
هاي پویا کند که دانشگاهدر نتایج مطالعات خود بیان می) 2004 (4بارتون کلارك

هاي تخصصی و زشهایی هستند که کارآفرین باشند و بتوانند اردر هزاره جدید دانشگاه
هاي هدر عصر ما آموزش معطوف به کارآفرینی در دانشگا. مدیریتی را تلفیق کنند

ها عمدتاً با هدف این برنامه. کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه رو به افزایش است
اند و هاي کارآفرینی طراحی شدههاي علمی و تربیت نیروهایی با ویژگیایجاد تجربه
ریزي به منظور علمی هاي نوین و برنامهها به دانشجویان در تولید ایدهن برنامهمعمولا ای

هاي مختلف آموزشی به ها از روشدر این برنامه. کنندها کمک میساختن این ایده
هاي هاي دانشجویان براي ورود به بازارکار و تأسیس شرکتمنظور ارتقاي مهارت
  ).1388میرعرب، (شود تجاري استفاده می

                                                           
1- Gartner  
2- McMullan & Long  
3- Hills  
4- Klark  
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 آموزش کارآفرینی،  ، به منظور طراحی محتوا و برنامه)2003(هیسریچ و پیترز 
گویند که رهیافت فوق باید به نحوي  آنها می. دهند رهیافت پودمانی را پیشنهاد می

کارآفرینی و هاي آموزش طراحی گردد که بتواند به ترکیب کاملی از اهداف برنامه
هیسریچ و پیترز به منظور دستیابی به .  یابد نی دستنیاز جهت کارآفری هاي مورد مهارت

گیري  اهداف آموزش کارآفرینی و با در نظر گرفتن دو اصل بسیار مهم آن یعنی تصمیم
نظر جهت کارآفرین شدن را  هاي مورد کارآفرینانه و فرایند کارآفرینی، مهارتها و توانایی

  :اند در سه طبقه گروه بندي کرده
طلبی،  پذیري، استقلال کارآفرینان، شامل انگیزه قوي، ریسکهاي شخصی  توانایی .1

 .کوشی و مرکز کنترل درونی نگري، تلاشگري و سخت پذیري، نوآوري و آینده تغییر
مهارتهاي فنی، شامل ارتباط کتبی و شفاهی، مدیریت کسب و کار، کار تیمی،  .2

هاي  بکهمهارت بین فردي، گوش دادن، توانایی سازماندهی، توانایی تشکیل ش
 گري  هاي مدیریتی و مربی مورد نیاز، نظارت بر محیط پیرامون، سبک

گذاري،  ریزي و هدف برنامه: کار، شامل  و  مهارتهاي مورد نیاز جهت مدیریت کسب .3
یابی، مالی، مدیریت، حسابداري، روابط انسانی در  گیري، مذاکره، بازار تصمیم

در رهیافت . جهت رشد و توسعهاندازي و مدیریت شرکت  شرکت و سازمان، راه
هاي ذکر شده اساس و پایه برنامه  پودمانی هیسریچ و پیترز، اهداف و مهارت

 .دهند آموزش کارآفرینی را تشکیل می
  

کارآفرینی در سطح دانشگاه از سوي یکی دیگر از محتواهاي آموزشی براي آموزش
کارآفرینی رهیافتی نکه آموزشاز دیدگاه گیب، با توجه به ای. ارائه شده است) 2002(گیب 

کارآفرینی باید جدید در نظام آموزش دانشگاهی است، بنابراین یک برنامه جامع آموزش
به منظور طراحی محتواي آموزش کارآفرینی . هاي آموزشی را برآورده کند تمام نیاز

لعه هاي دانشگاهی را از طریق مطا کارآفرینی در هر یک از رشتهبایستی نیازهاي آموزش
نظر شناسایی  اندازي شده در زمینه مورد کارهاي راه و  محیط پیرامون و بررسی کسب 

  .لذا دستیابی به هر یک از موارد فوق نیازمند محتواي آموزشی خاص خود است. کرد
با توجه به مراتب فوق، انتخاب روش آموزش بستگی به اهداف آموزش، عمق 

د درسی و همچنین رفتار ورودي و فرهنگ مطالب درسی و میزان در دسترس بودن موا
دهنده در  براي مثال ممکن است فراگیر عادت داشته باشد که آموزش. فراگیران دارد
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محور  که در رویکرد فراگیر در حالی. مطالب ارایه شده تخصص و تسلط کامل داشته باشد
سعۀ امروزه مواد درسی فراوانی در زمینه تو. نیاز به تخصص و تسلط کمتري است

در استفاده از آنها باید به .  کارهاي کوچک وجود دارد  و کارآفرینی و مدیریت کسب
همچنین محتواي . کار و اقتصاد توجه شود و  هاي محلی، فرهنگ، محیط کسب  ویژگی
هاي  گرفته شده باید به شکلی باشد که کلیه مراحل فرایند کارآفرینی و مهارت درنظر

  . بر گیردمورد نیاز هر مرحله را در 
معتقد است، به منظور سنجش اثربخشی و موفقیت ) 2005 (1از سوي دیگر، هنري

اعم از (ها باید در طی مراحل زمانی مختلف  هاي آموزش کارآفرینی، این برنامه برنامه
  .ارزیابی شوند) دوره آموزش و پس از آن

 
  مدل ارزیابی آموزش کارآفرینی. 2جدول 

  رد ارزیابیهاي مو متغیر  دوره ارزیابی
ثبت نام فراگیران، تعداد، تنوع دوره، علاقه مندي به کارآفرینی و   سنجش در زمان حال و موقعیت فعلی

  میزان آگاهی

شده و برداشت  اندازي کسب و کار، دانش کسب مندي به راه علاقه  برنامه/سنجش قبل و بعد از دوره
  و تصور از خود در زمینه یادگیري و توانایی

  برنامه/بعد از دوره سال 0-5
تعداد و نوع کسب وکار ها، مستحکم نمودن جاي پا در بازار، 

هاي کارآفرینی  هاي کارآفرینی کسب شده و موقعیت موقعیت
  جستجو شده

اندازي شده و تغییر در  هاي جدید و راه ماندگاري و شهرت شرکت  برنامه/ سال بعد از دوره6-10
  دازي شدهان هاي راه شهرت و سطح نوآوري شرکت

سهم در رشد اقتصاد و توسعۀ جامعه، عملکرد شرکت، رضایت از   برنامه/ سال به بالا بعد از دوره10
  هاي روانی مسیر شغلی و خودشکوفایی شخص و موقعیت

  
اي جامع و گسترده  هاي آموزش کارآفرینی برنامه توان گفت، مؤلفه بنابراین می

دهد و به امر تغییر و  اه را افزایش میاست که توسعۀ آموزش کارآفرینی در دانشگ
  . رساند تحولات و نوآوري نظام یافته ي یاري می

در نتایج پژوهش خود در زمینه طراحی الگوي آموزش کارآفرینی ) 1388(عزیزي 
     هاي نهادي دانشگاه   ویژگی-1: اند که عبارتند ازبه هفت مؤلفه اصلی اشاره داشته

           ارزشیابی-5 محتواي دوره -4یازسنجی آموزشی  ن-3 حوزه قلمرو آموزش -2
هاي نهادي  در این الگو ویژگی. هاي گسترش  فعالیت-7 اجراي برنامه آموزشی -6

                                                           
1- Henry  
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دانشگاه و حوزه قلمرو آموزشی به صورت غیر مستقیم بر آموزش کارآفرینی تأثیر 
از بین این مؤلفه ها، . دباشن ها تأثیرشان به صورت مستقیم  می گذارند و در سایر مؤلفه می

  .مؤلفه محتواي دوره آموزشی از اولویت و اهمیت بالاتر و بیشتري برخوردار است
نیز در تحقیقی پیرامون خط مشی گذاري و شناسایی ) 1390(الوانی و دیگران 

گذاري از عناصر  مشی کنند خط هاي خط مشی گذار در توسعۀ کارآفرینی بیان  می نهاد
  . باشد که بایستی به طور ویژه مورد توجه قرار گیردرآفرینی میمهم در توسعۀ کا

دهد، بین آموزش و کارآفرینی نشان می) 1391(نتایج مطالعات شرفی و دیگران 
رابطه تنگاتنگی وجود دارد و در صورتی که همراه با یک مجموعه ملاحظات و توجهات 

پیش تفکر و رفتار کارآفرینی و شود و زمینه رشد بیش از باشد، این تأثیر دو چندان می
خلاقیت را در افراد به دنبال خواهد داشت، لذا به این منظور باید در طراحی و اجراي 

هاي ایران مواردي از جمله ابعاد محتوا، هدف، کارآفرینی در دانشگاههاي آموزشدوره
   .روش تدریس و شیوه ارزشیابی مدنظر قرار گیرد

کارآفرینی انگیزش، دانش و  معتقد است که آموزش)1998(چو از سوي دیگر، سو
با . نمایداندازي کسب و کار موفق توسط دانشجویان فراهم میمهارت لازم را براي راه

   کارآفرینی از کشوري به کشور دیگر بر مبناي این حال میزان و چگونگی آموزش
معتقدند ) 1998(طور جک و اندرسون همین. هاي فرهنگی آن متفاوت استزمینه

تدریس کارآفرینی یک معما است چرا که کارآفرینی واقعی هم دربرگیرنده علم است و 
هاي کارکردي است که با بخش علم آن شامل مدیریت، کسب و کار و مهارت. هم هنر

هاي پداگوژي سنتی قابل آموزش است ،اما بخش هنر آن که با استفاده از رویکرد
ها قابل  نوآوري مرتبط است، از طریق این رویکردهایی از جمله خلاقیت وویژگی

آنها معتقدند روحیه کارآفرینی نیازمند بیدار کردن و تقویت کردن در افراد . آموزش نیستند
  .  است

این دانشمندان دریافتند که یادگیري در زمینه انتقال تجربیات و در مقایسه با 
هاي  در دهه. هاي متنوعی دارد تر است و هم کاربرد مطالعه کتب درسی، هم فراگیر

شود، محدودتر  می هاي آموزش نسبت به آنچه امروزه در دانشگاهها استفاده  پیشین روش
هاي فناوري جدید  امروزه با پیشرفت. بودند و تعداد روشهاي آموزش بسیار کم بودند

 .اند هاي آموزش نیز بسیار متنوع گشته روش
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ر ایران از ابعاد مختلف بویژه از نظر کمی عالی در کشودر صد سال گذشته، آموزش
اما پیشرفت . هاي چشمگیري داشته است و در این خصوص نباید تردید کردپیشرفت

اي براي کشور با جمعیت عالی فنی و حرفهعالی عمومی بوده و آموزشبیشتر در آموزش
 از بیکاران به طوري که نزدیک به نیمی. کثیرجوان نظیر ایران، نسبتا ناکافی بوده است

آراسته، (دهند  ها و مراکز آموزش عالی تشکیل می التحصیلان دانشگاه جامعه را فارغ
همچنین بنابر نتایج تحیقات داخلی؛  پایین بودن میزان سرمایه گذاري و عدم ). 1382

سازمان تحقیقات و آموزش (توجه به ابعاد مختلف توسعه آموزش کارآفرینی 
 کاربردي، عدم -آموختن دانش نظري به جاي دانش علمی، تمرکز بر )1381کشاورزي،

هاي  توجه به پرورش خلاقیت و توان ابتکاري یادگیرندگان، عدم تناسب محتواي برنامه
، عدم جدیت در )1388حاجی میررحیمی و همکاران، (هاي بازار کار درسی با شرایط و نیاز

 عالی کشور در عرصه آموزش دروس عملی و ناکارآمدي دانش آموختگان نظام آموزش
. باشدعالی کشورمان میاز معضلات عمده نظام آموزش) 1388حسینی و همکاران، (کار 
بر روي  GEM(1(بان جهانی کارآفرینی  هاي دیده  طور نتایج مطالعات و بررسیهمین
هاي کسب و کار کشورمان در بعد آموزش کارآفرینی در مقایسه با سایر   شاخص
مقیمی . ی از نامطلوب شدن این شاخص در توسعۀ کارآفرینی داردهاي عضو، حاک کشور

هاي خرد و کلان مؤثر بر توسعۀ  نیز در نتایج مطالعات، سیاست) 1390(و دیگران 
  .دانندبرنده نمی کارآفرینی را در موقعیت پیش

اي است که این در حالی است که در عصر حاضر، سرعت تغییر و تحولات به گونه
در این دوره اهمیت کار یدي، . برندهاي سرعت و تحولات نام میان شگفتیاز آن به عنو

اشتغال و حتی زندگی به شیوه عصر سنتی و صنعتی کاسته شده است و به جاي آن 
نیروي انسانی کیفی که توان خلاقیت و نوآوري  با به کارگیري فکر و اندیشه را دارد، 

در چنین فضایی که فکر و اندیشه ارزش ) 1392(از نظر حجازي .  اهمیت پیدا کرده است
ترین توانند توسعه یابند که از منبع انسانی که منشأ فکر و ایده و حیاتیاست، جوامعی می

  . وري را داشته باشندآفرینی است، حداکثر بهرهعنصر ارزش
لذا با توجه به شرایط اقتصادي و اجتماعی کشورمان با توجه به  جوان بودن 

ً آموزش کارآفرینی از اهمیت دو  ع ایجاد اشتغال و کارآفرینی و توسعهجمعیت، موضو
                                                           

) Global Entrepreneurship Monitor ("ام.اي.جی"، با همکاري مراکز معتبر دانشگاهی در برخی کشورها، مدل 1997 از سال -1
آمریکا، انگلیس، فرانسه، ایتالیا، :  این الگو در ده کشور جهان مشتل بر1999براي ارتباط بین کارآفرینی و رشد اقتصادي طراحی شده و در سال 

  .م به آنها پیوستند، ه...ژاپن، کانادا، فنلاند و دانمارك بررسی شد و درسالهاي بعد کشورهاي دیگر از جمله آرژانتین، هند، ایران و 
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انداز  هاي کلان، سند چشم چندانی برخوردار شده است و حتی این موضوع در سیاست
هاي پنجساله توسعه، نقشه جامع علمی کشور و سایر اسناد  بیست ساله نظام، برنامه

و مراکز آموزش عالی کشورمان، در ها  و در دانشگاه. فرادستی مورد توجه و تأکید است
با وجود این تا حدودي . گردد ها و واحد درسی در مراکز وابسته اجرا می قالب دوره

ها نگرش لازم در مورد اهمیت آنها و توسعۀ این  مشخص نیست آیا فراگیران این آموزش
 در این اند یا نه؟ و دانش و محتوي لازم را هاي تحصیلی درك کرده درس را در دوره
بنابراین ارزیابی دیدگاه دانشجویان در خصوص شناسایی نقش . دانند خصوص چه می

هاي آموزش کارآفرینی  هاي آموزشی موردنیاز براي توسعۀ برنامهها و مؤلفهسیاست
سؤال اصلی این پژوهش این است که، از دیدگاه . کنددانشگاهی ضرورت پیدا می
جراي برنامه، محتواي برنامه و ارزشیابی چگونه و به هاي ا دانشجویان سیاستها و مؤلفه
گذارند؟ سئوالات فرعی  هاي آموزش کارآفرینی تأثیر می چه شکل بر توسعۀ برنامه

  : است از پژوهش عبارت
    

هاي آموزش کارآفرینی در  ها بر توسعۀ برنامهاز دیدگاه دانشجویان نقش سیاست -1
 دانشگاه چگونه است؟

هاي آموزش کارآفرینی  ها بر توسعۀ برنامه  نقش اجراي برنامهاز دیدگاه دانشجویان -2
 در دانشگاه چگونه است ؟ 

هاي آموزش کارآفرینی  از دیدگاه دانشجویان نقش محتواي برنامه بر توسعۀ برنامه -3
 در دانشگاه چگونه است ؟ 

هاي آموزش کارآفرینی چگونه  از دیدگاه دانشجویان نقش ارزشیابی بر توسعۀ برنامه -4
 است ؟ 

 
  ابزار و روش

 پیمایشی از نوع همبستگی و از جهت هدف کاربردي -پژوهش حاضر توصیفی 
 نفر با 220 بوده که  جامعه آماري پژوهش شامل دانشجویان دانشگاه خوارزمی. است

براي تجزیه و . اي انتخاب و مورد آزمون قرار گرفتندبقهگیري تصادفی ط روش نمونه
در . گیري شد  آماري استنباطی بهره هاي تحقیق و آزمون فرضیات، از روش تحلیل داده

هاي آموزش کارآفرینی از دیدگاه  هاي توسعۀ برنامه این پژوهش بررسی راهکار
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هاي  ها، برنامه لفه سیاستهاي متعددي در قالب چهار مؤ  دانشجویان با استفاده از گویه
با . اجرا، محتوا و ارزشیابی آموزش کارآفرینی مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است

ساخته به عنوان ابزار گردآوري اطلاعات  توجه به اهداف پژوهش از پرسشنامه محقق
هاي آموزشی از مطالعات مختلف در زمینه کارآفرینی از  ها و مؤلفه سیاست. استفاده شد

، )2005(، هیسریچ و همکاران )2003(، هنري و همکاران )1388(جمله ایمانی 
پور و  ، خسرو)1389(داریانی  پور ، احمد)1388(، عزیزي )1994(، وسپر )1985(لند  کله مک

 واحد درسی موجود  و سرفصل) 1389(رحیمی و همکاران  حاجی میر) 1386(همکاران 
به منظور تعیین . شود، استخراج شده است دریس  میها که با عنوان کارآفرینی ت دانشگاه

دهندة پایایی مطلوب  محاسبه شد که نشان/. 93ها، مقدار آلفاي  قابلیت اعتماد پرسش
هاي پژوهش حاضر در دو سطح آمار توصیفی  تجزیه و تحلیل داده. باشد ابزار تحقیق می

در این پژوهش . جام شده است انlisrelو  spssافزار  و آمار استنباطی با استفاده از نرم
گیري به عمل  یابی معادلات ساختاري بهره سؤالات از روش مدلتجزیه و تحلیل براي 
  . آمد

  
  ها یافته

هاي اجراي برنامه، محتواي دوره و از دیدگاه دانشجویان، سیاستها و مؤلفه
  می گذارند؟ارزشیابی چگونه و به چه شکل بر توسعۀ برنامه هاي آموزش کارآفرینی تأثیر 

بررسی اعتبار الگوي پیشنهادي با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي؛ در این بخش 
نخست .  پرداخته شده است4تا 1هاي    هاي پژوهش بر اساس  سؤال  به بررسی یافته

هاي آموزشی اثر گذار بر توسعۀ  ها و مؤلفه هاي مرتبط با هریک از ابعاد سیاست الگو
هاي برازندگی، آزمون شده و در نهایت  انشگاه از نظر شاخصآموزش کارآفرینی در د
هاي  هاي سیاستگذاري و آموزشی اثر گذار بر آن با الگوي معادله الگوي نهایی شاخص

هاي برازندگی اولیه در تأیید الگوي  شاخص. ساختاري، تحلیل و آزمون شده است
هاي آموزش کارآفرینی  هاي آموزشی اثر گذار بر توسعۀ برنامه سیاستگذاري و مؤلفه

 و RMSEA= GFI=0/98,0104/0به طوري که . رساند تناسب داشتن الگو را می
AGFI=0/92 مؤید ضرایب استاندارد، مقدار آماره ي آزمون ) 4(تا ) 2(جداول . بودt و 

  .هاي آموزشی است ضریب تشخیص در الگوي مرتبط با سیاستها و مؤلفه
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  یابی معادلات ساختاري آمده از مدل دست ملی بهنتایج مدل عا. 1شکل 
  

یابی معادلات ساختاري را نشان  آمده از مدل دست نتایج مدل عاملی به. 1شکل 
یابی معادلات ساختاري و محاسبه ضرایب برآوردي  بر اساس نتایج مدل. دهد می

  .شود استخراج می) 3( جدول tاستاندارد و آماره 
  

هاي آموزش   در الگوي توسعۀ برنامهt و مقدار آماره آزمون ضرایب استاندارد) 3(جدول 
  95%کارآفرینی در فاصله اطمینان 

 
 

آمده براي تمام  دست  بهtدهد، مقدار آماره   نشان می3همان گونه که نتایج جدول
ر  یعنی مقدا0./5ها از مقدار سطح زیر منحنی معادل آلفاي  هاي مربوط به مؤلفه شاخص

هاي آموزش کارآفرینی در  ها با توسعۀ برنامه  لذا روابط بین تمام مؤلفه.  بیشتر است96/1
  .شود دانشگاه تأیید می

    وضعیت شاخص  
  

  مولفه
 مقدار برآورد  شاخص

مقدار 
 نتیجه  tآماره   استاندارد

  تأیید شد  7,62  ./.52  ./.59  سیاستگذاري  
 تأیید شد  12,24  ./.77 ./.77 برنامه اجراي

 تأیید شد  13,46  ./.84 ./.48 برنامه محتواي
هاي  توسعۀ برنامه

  آموزش کارآفرینی
 تأیید شد  10,45  ./.68 ./.54 ارزشیابی آموزش

توسعه آموزش 
 کارآفرینی

 گذاريسیاست

 اجراي برنامه

 محتواي برنامه

 ارزشیابی

94/0 

40/0 

10/0 

34/0 

59/0 

77/0 

48/0 

54/0 

00/1 

104/0 =RMSEA 033/0؛= p 2؛= df 2= 77/6؛χ  
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  :)4(جدول 
  هاي آموزش کارآفرینی   مقدار استاندارد، ضریب تشخیص و اولویت اثر در الگوي توسعۀ برنامه

  وضعیت شاخص   
  

  مولفه
  مقدار  شاخص

  استاندارد
  ضریب
 تشخیص

 اولویت اثر

  چهارم ./.27  ./.52  سیاست ها
 اول  ./.59  ./.77 اجراي برنامه

 دوم   ./.70  ./.84 محتواي برنامه

هاي  توسعۀ برنامه
آموزش کارآفرینی 
  در دانشگاه

 سوم  ./.46  ./.68 ارزشیابی

  
دهد، مقدار ضریب تشخیص براي هر کدام   نشان می4آمده از جدول دست نتایج به
برنامه آموزش با  محتواي اي محاسبه شده است که بر اساس آن شاخصه  از شاخص

هاي توسعۀ آموزش  گذار بر مؤلفه برنامهمهم ترین شاخص اثر./. 70ضریب تشخیص 
هاي اجراي برنامه، ارزشیابی و   همچنین شاخص. شود کارآفرینی در دانشگاه شناسایی می

و ./. 46،./.59ضریب تشخیص هاي آموزش کارآفرینی هر کدام به ترتیب با  سیاست
  .هاي بعدي قرار گرفته است در اولویت./. 27
  

   برازش مدل-5جدول 
      الگوي مفهومی

  
  شاخصهاي تناسب

  نتیجه مقدار در مدل   دامنه مورد قبول

2χ  معنادار باشد  
  مورد قبول است  77/6  )بزرگتر از میزان جدول(

 GFI  استمورد قبول  98/0 9/0برابر یا بزرگتر از 

AGFI   مورد قبول است 92/0 9/0برابر یا بزرگتر از 

IFI   مورد قبول است 98/0 صفر تا یک 

 RMR   نزدیک به صفر  
 مورد قبول است 031/0  )0./5کوچکتر از (

RMSEA   نزدیک به صفر  
 مورد قبول است 0104/0  )1/0کوچکتر از (

NFI   مورد قبول است 98/0 9/0بزرگتر از 
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آمده براي  دست مقادیر به ، مقایسه5آمده از جدول دست یج بهبا توجه به نتا
 در دامنه مورد RMSEA،  RMR،  GFI، AGFI هاي برازش از جمله شاخص شاخص

  .  قبول قرار گرفته که حاکی از برازش مناسب مدل است
  

  بحث و نتیجه گیري
ی  در این پژوهش چهار محور اصلی در زمینه توسعۀ آموزش کارآفرینی دانشگاه

مورد بررسی قرار گرفت؛ در پاسخ به سؤال اول مبنی بر نقش مؤلفۀ سیاستگذاري بر 
کارآفرینی دانشگاهی نتایج تحقیق نشان داد این مؤلفه با توسعۀ آموزش توسعۀ آموزش

نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات مقیمی و دیگران . کارآفرینی دانشگاهی رابطه دارد
کنند، یکی از اصول استقرار و توسعۀ کارآفرینی کشور بیان میهمخوانی دارد که  )1390(

ها را در کشورمان نیازمند بهبود هاي خرد و کلان است، و این سیاست توجه به سیاست
بر اساس این روند، یک تحلیل کامل از بخش آموزش، مستلزم درك جریان . دانندمی

 موقع توسعۀ آموزشی انجام "چه" و "چگونه"سیاست گذاري آموزشی، به معناي این که 
از آنجا که فرایند سیاستگذاري یک عنصر مهم در برنامه ریزي آموزشی . شود، خواهد بود

  .   است، تبیین مفاهیم سیاست و سیاستگذاري ضرورت دارد
در پاسخ به سؤال دوم مبنی بر نقش مؤلفه اجراي برنامه بر توسعۀ آموزش 

 این مؤلفه با توسعۀ آموزش کارآفرینی دانشگاهی کارآفرینی نتایج حاکی از آن بود که
. کندمطابقت می) 1388(رابطه دارد این نتیجه با نتایج به دست آمده از پژوهش عزیزي 

ایشان در نتایج مطالعات خود در زمینه طراحی الگوي آموزش کارآفرینی مؤلفۀ اجراي 
کمی و کیفی یک برنامه، بنابراین در میزان تحقق . برنامه را حایز اهمیت دانسته است

  توجه به شیوه اجراي آن برنامه حایز اهمیت است و هر گونه خلل و کوتاهی در اجرا 
  . تواند یک برنامه خوب را هم ناکارآمد و غیر مؤثر جلوه دهدمی

   در پاسخ به سؤال سوم پژوهش در زمینه محتواي برنامه، نتایج پژوهش نشان 
افزون بر این . آموزش کارآفرینی دانشگاهی رابطه داردمی دهد؛ این مؤلفه با توسعۀ 

هاي مورد ها حاکی از آن است که مهم ترین شاخص اثر گذار در میان سایر شاخصیافته
   ها هاي توسعۀ آموزش کارآفرینی در دانشگاه توجه به محتوا برنامه بررسی بر برنامه

) 1388(، حسینی و همکاران )1388(هاي عزیزي  ها با یافته همچنین این یافته. باشدمی
در نتایج مطالعات حسینی و همکاران . کندمطابقت می) 1388(و حاجی میررحیمی 
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نیز هر کدام بر نقش و تأثیرگذاري محتواي آموزش ) 1388(و حاجی میررحیمی ) 1388(
لذا محتواي آموزش . کارآفرینی بر توسعۀ آموزش کارآفرینی دانشگاهی توجه شده است

اي طراحی شود که شناخت افراد را از مسایل اطراف خود بالا رینی بایستی به گونهکارآف
اي متفاوت با دیگران به دانشجویان کارآفرینی ببرد و قدرت تحلیل مسایل را به گونه

  .عطا کند
ها بر توسعۀ در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش در خصوص نقش ارزشیابی برنامه

ها نیز در مجموع از  توان نتیجه گرفت این شاخص ، میهاي آموزش کارآفرینی برنامه
. هاي آموزش کارآفرینی برخوردار است ضریب تشخیص قابل قبولی براي توسعۀ برنامه

   مطابقت دارد که بیان ) 1391(ها با نتایج مطالعات شرفی و دیگران نتایج این یافته
ه یا گروه از اهداف ضروري است براي بررسی میزان دستیابی به هر دست: کنندمی

. هاي لازم براي ارزشیابی شناسایی و تعریف گردندکارآفرینی معیارها و شاخصآموزش
هاي آموزش کارآفرینی، میزان شروع کسب بنابراین، به منظور اطمینان از اثربخشی دوره

کارآفرینی هاي آموزشالتحصیلان دورهاندازي کسب و کار توسط فارغوکار جدید یا راه
  .ها مورد توجه قرار گیردتواند به عنوان معیاري براي ارزیابی اثربخشی آموزشمی

هاي متعددي از جمله کارآفرینی از عوامل و مؤلفههاي توسعۀ آموزشبرنامه
اجراي برنامه، محتواي دوره و ارزشیابی تأثیر : هاي آموزشی شامل سیاستگذاري و مؤلفه

هاي  هاي مثبت براي توسعۀ برنامه توانند پیامد ها میپذیرد و این عوامل و مؤلفهمی
هاي آموزش گذاران برنامهلذا بایستی سیاست. آموزش کارآفرینی در دانشگاه بوجود آورند

هاي کارآفرینانه  کارآفرینی دانشگاهی براي ایجاد و پرورش کارآفرینی و دیدگاه
 کارآفرینانه خود را هاي هایی اتخاذ کنند که دانشجویان قابلیتها و خط مشی سیاست

هایی که توسعۀ همچنین تحقیقات پیرامون موضوع و عوامل و متغیر. بروز دهند
هاي کارآفرینانه دانشجویان را افزایش  هاي کارآفرینی دانشگاهی و بروز قابلیت برنامه
- هاي توسعۀ آموزشهمچنین جهت تعمیم و توسعه برنامه. دهد، متمرکز شود می

  .هایی از جمله موارد فوق توجه ویژه شودکارآفرینی به مؤلفه
  

  پیشنهادها
هاي سیاست  در این بخش به ارائه راهکارهایی جهت حل مشکلات و آسیب

این راهکارها و پیشنهادها . شود هاي آموزش کارآفرینی پرداخته می گذاري توسعۀ برنامه
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از طریق (وزشها برخاسته از مطالعات مبانی نظري و اخذ نظرات ذینفعان این دسته از آم
این مقاله افزون بر این که شکاف نظري سیاست گذاري و توسعۀ . است) پرسشنامه
تواند کاربردهایی براي نظام آموزش عالی  کند، می هاي آموزش کارآفرینی را پر می برنامه

  . داشته باشد
نخست اینکه نتایج این پژوهش نقش و اهمیت توجه و ارتقاء سیاست گذراي و 

ي آموزشی را براي مدیران به عنوان یکی از مؤثرترین عناصر در توسعۀ ها مولفه
  .کند هاي آموزش کارآفرینی برجسته می برنامه

هاي خط مشی  دوم اینکه این پژوهش به مدیران نظام آموزش عالی و سازمان
دهد براي موفقیت در کارآفرینی، باید با نگاه نظام مند  گذار در زمینه کارآفرینی نشان می

هاي آموزشی آنان  هاي توجه به منابع انسانی و ارتقاي برنامه و سیستمی از کلیه فرایند
  .پشتیبانی کنند

و آخر اینکه با توجه به یافته هاي این تحقیق ضرورت دارد، برنامه هاي آموزشی 
 تحصیلی مختلف با هدف پرورش مهارتهاي کارآفرینی دانشجویان در زمینه مقاطع
به رغم اهمیت نتایج . حتواي دوره و ارزشیابی مورد بازنگري قرار گیردي اجراء، مبرنامه

هاي متولی  به دست آمده، جامعه آماري استفاده شده در این پژوهش تنها یکی از دانشگاه
ها تحقیق در زمینه  شود، در سایر دانشگاه پیشنهاد می. در زمینه آموزش کارآفرینی است

ها توسط پرسشنامه انجام شده  جمع آوري داده. م شودهاي آموزش کارآفرینی انجا برنامه
هاي دیگري مانند مشاهده، مصاحبه و تحلیل  شود از روش است، از این رو پیشنهاد می

  .محتوا در کنار روش پرسشنامه استفاده شود
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  :منابع
، 29مجله رهیافت، شماره . اصول و موانع: عالی  کارآفرینی و آموزش،)1382(آراسته، حمید   -

)5 -13.( 
 نگاري دانشنامه بنیاد: تهران کارآفرینی، المعارف دایره ،)1389 (محمود پورداریانی، احمد -

  .اجتماعی تأمین و کار مؤسسه ایران،
 ایران، در کارآفرینی آموزش نظام در گذاري مشی خط ،)1390 (دیگران و مهدي سید الوانی، -

  ).29-4 (،140 شماره جامعه، و کار ماهنامه
 ریزي، برنامه براي چهارچوبی (ها دانشگاه در کارآفرینی آموزش ،)1388 (حمدتقیم ایمانی، -

 ص اول، شماره آموزشی، مدیریت تحقیقات فصلنامه ،)کارآفرینی هاي برنامه ارزیابی و اجراء
27- 49  

 نظام در آن توسعه و کارآفرینی آموزش ،)1388 (عبداالله مخبر، و سیدداود میررحیمی، حاجی -
 آموزش جهاد مدیریت پژوهشی کشاورزي،فصلنامه علمی و کاربردي- علمی عالی آموزش

  ).84-71 (،9 شماره کشاورزي،
 فصلنامه کارآفرینی، با کارآفرینانه  گرایش هاي ویژگی رابطه بررسی، )1391 (اسد حجازي،- -

  .22 شماره سوم، دوره هنر، رهپویه پژوهشی–علمی
 رساله دولتی، سازمانهاي در کارآفرینی الگوي تبیین و طراحی ،)1384 (علی جهانگیري، -

  .رودهن واحد اسلامی آزاد دانشگاه: تهران دکتري،
 بر مؤثر آموزشی هاي مؤلفه تحلیل و شناسایی ،)1386 (همکاران و بهرام پور، خسروي -

 علوم مجله کشاورزي، کاربردي-علمی عالی آموزش مراکز دانشجویان کارآفرینانه توانمندي
  .217- 207 ص ،38- 2شماره توسعۀ، و صاداقت ویژه کشاورزي،

 بر ایران در کارآفرینانه فعالیتهاي ارزیابی ،)1388-1387 (ایران کارآفرینی جهانی بان دیده -
  .تهران دانشگاه کارآفرینی دانشکده: تهران ،2009 و 2008 برنامه نتایج ام،.اي.جی اساس

 اسلامی جمهوري فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه  پنجم پنجساله برنامه قانون سند -
  ).1390-1394 (ایران

 روش محتوا، هدف،: کارآفرینی آموزش درس برنامه، )1391 (مینا مقدم محمد، شرفی، -
  .4 شماره اول سال انسانی، علوم در خلاقیت و ابتکار فصلنامه ارزشیابی، شیوه و تدریس

 شهر دولتی ايه دانشگاه در کارآفرینی آموزش وضعیت بررسی ،)1388 (محمد عزیزي، -
: تهران عالی، آموزش مدیریت در دکتري رساله کارآفرینی، آموزش الگوي ارایه و تهران

  .بهشتی شهید دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده
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 درسی برنامه چهارگانه عناصر ویژگیهاي تبیین ،)1388 (رضا نوروززاده، و مریم کوثري، -
 ریزي برنامه و پژوهش فصلنامه کارآفرینی، ارتهايمه پرورش بر تأکید با کارشناسی مقطع
  .18- 1 ص ،54 شماره عالی، آموزش در

: کارآفرینی،ترجمه بر معاصر نگرشی ،)1383 (ریچاردام هاجتس، و اف دانلد کوراتکو، -
  .فردوسی دانشگاه انتشارات: مشهد ابراهیم، محرابی، عامل

 خرد و کلان هاي سیاست گیبرند پیش ارزیابی ،)1390 (دیگران و سیدمحمد مقیمی، -
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بررسی عوامل مؤثر بر بهره وري و ارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد 

  2اسلامی منطقه 
  

  1ناصرصدقی بوکانی

  2میر محمد سید عباس زادهدکتر 

   3علیرضا قلعه ايدکتر 
  4بهناز مهاجراندکتر 

  5روح اله باقري مجد
  چکیده

هاي دانشگاه کیفیت وبهره وري مراکز و واحد مؤثر بر ارتقاي هدف از این مطالعه شناسایی عوامل
      براي انجام این پژوهش از روش پیمایشی استفاده و داده ها با .  بوده است2آزاد اسلامی منطقه 

 سوال بر اساس اهداف ومولفه هاي کیفیت در مراکز آموزش 50بهره گیري از پرسشنامه محقق ساخته با 
وغیر هیأت ) 1778( ري پژوهش حاضر، کلیه اعضاي هیات علمی جامعه آما. عالی ساخته وگردآوري شد

 اردبیل مشغول به - زنجان-غربیدر استانهاي اذربایجان1391نفراست که در سال ) 1517(  علمی
نفربا استفاده از ) 189غیر هیات علمی(و )161هیات علمی(نفر 350خدمت بودند که از میان انها تعداد 

اي انتخاب اي چند مرحله اي و به صورت تصادفی طبقهه گیري خوشهجدول مورگان و با روش نمون
اي وآزمون فریدمن تحلیل شدند و براي مقایسه نظرات گروه ها ها با استفاده از میانگین رتبهداده. شدند

 حاصل از تجزیه و نتایج. از ازمون تی تست دوگروه مستقل وتحلیل واریانس یکراهه استفاده گردید
ها نشان می دهد که دربین عوامل موثر ؛عوامل آموزشی فرهنگی و عوامل مدیریتی تحلیل داده 

و بین نظرات . وساختاري، عوامل دانشجویی و عوامل پژوهشی به ترتیب مهمترین عوامل هستند
  .گروهاي نمونه تفاوت معناداري وجود ندارد

اري، دانشجویی، ، ساختفرهنگی، مدیریتی،آموزش عالی، عوامل آموزشی :کلیدي هاي واژه
  پژوهشی
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  مقدمه
پارك و (دانشگاه، محور اصلی تولید علم از طریق دانش و پژوهش است 

ارتقاي کیفی و بهره وري در دانشگاهها ) 2006(2اسونسون،کلاسجو). 2010، 1لیدسدرف
را یکی از مباحث حاد امروز دانست، چرا که آموزش عالی هم اکنون در همه جهان 

ناگون شده است نظر به اینکه دانشگاهها و موسسات آموزش دستخوش بحرانهاي گو
عالی یکی از مهمترین نهاده هاي علمی در راه تولید دانش و فناوري و تربیت 

این سازمانها بایستی همواره در راه تعالی قدم نهاده و  ،باشنددانشجویان و دانشمندان می 
گذار خود را به بهترین شکل ممکن وظیفه خطیر و تاثیر  ،ا بهبود در کیفیت ارایه خدماتب

  ).1388قورچیان، (به انجام رساند
ند از افزایش تقاضاي ورود  دانشگاهها در کشورهاي در حال توسعه عبارتمدیریت

نحوه     ، نیاز به بهبود دانشجو، اجبار کاهش هزینه ها، نیاز به یافتن منابع مالی جدید
ایجاد ذیرش دانشجو  تحت فشار بودن براي ، تنوع شرایط پبهره برداري از منابع موجود

، توجه جدي به بهره وري در جهت کاهش هزینه ها و پیوند نزدیکتر با بخش صنعت
  ).1383تربتی نژاد ،(  توجه به حداقل آزادي و استقلال در دانشگاهها می باشد

آنچه امروز به عنوان . بهره وري پدیده پیچیده و کشف تازه اي در عصر ما نیست
امل هاي مدرن شناخته شده و تجربه شده بهره وري می شناسیم در واقع مشکل تکروش

، شیوه ها و الگوهایی است که انسان از دیرباز براي بهبود یافته و قانونمند کلیه روشها
شرایط زندگی فردي و جمعی خود به آن متوسل می شد و با تکیه بر خلاقیت و نوآوري، 

آنچه که امروزه بهره . وشش و زندگی خود می پرداختار و کپیوسته به تصحیح مسیر ک
نه از ، چالش استفاده بهی اي در سطوح جوامع برخوردار کردهوري را از اهمیت برجسته

زیرا روز به روز بر جمعیت جهان افزوده و از منابع آن . امکانات و منابع موجود است
  . کاسته می گردد

ثر بر بهره وري را به دو دسته عوامل بعضی از متخصصان و اقتصاددانان عوامل مؤ
، نهاد یا از درون سازمان(عوامل درونی ! د درونی و عوامل بیرونی تقسیم بندي می کنن

این عوامل را می توان به دو دسته . گري بر بهره وري تأثیر می گذارندهر واحد دی
ي انگیزش کارکنان، آموزش مستمر توانمندساز: عوامل نرم و عوامل سخت مانند

                                                           
1-Park & Leydesdorff 
2-Svensson&Klefsjo 



  ...بررسی عوامل مؤثر بر بهره وري و ارتقاي کیفیت مراکز و
   

 

121

، عواملی است که از محیط  عوامل بیرونی.)کارکنان، بهبود روشهاي کار تقسیم کرد
این عوامل در اختیار مدیر .  داخلی محیط کار تأثیر می گذارندخارجی بر فعالیت هاي

دستگاه نبوده و نمی تواند آنها را تغییر دهد ولی می تواند آنها را بشناسد و این شناخت 
مهمترین این عوامل عبارتند ازروند . بهتر به وي کمک کندذ تصمیم گیري در اتخا

... امل فرهنگی، اجتماعی و جمعیتی و، فعالیتهاي تحقیق و توسعه عوگذاريسرمایه 
  ) 1382ابطحی ، (

مفهوم بهروري در سازمانهاي علمی آموزشی عبارتست از ارتباط میان نحوة  
تبدیل  و) انرژي تجهیزات و سرمایه و ،مواد نیروي انسانی،(استفاده آن سازمان از منابعش

فیت زندگی  آن طی فرایندي آموزشی به ستاده هاي مطلوب همراه با در نظر گرفتن کی
ایجاد نتایج (بر این اساس می توان مفاهیمی همچون اثر بخشی .کاري کلیه کارکنان آن 

س آنچه در درجه مقبولیت بر اسا(و کیفیت )نحوه عملکرد درون داده ها(کارایی) مطلوب
را در این نظامها و مراکز علمی آموزشی با رویکرد  )معیارها و هدفها مشخص شده است

روشمند در کلیه بخشهاي مورد توجه قرار داد تا علاوه بر  تحقق و رسالت اهداف این 
نحوه  نظام در چشم انداز برنامه توسعه ،باید کیفیت زندگی کاري ،چگونگی درون دادها و

  . نیز در برگرفت را عملکرد آنها
هاي مؤثر بر آن از جمله وري با عوامل و شاخص بهرهسنجشدر هر سازمان، بازار 

تواند  اساسی است؛ در صورت وجود این ابزار، سیستم مدیریت در سازمان مینیازمندیهاي
وري و مقایسه آن با سایر سازمانها، جایگاه و موقعیت سازمان متبوع گیري بهرهبا اندازه

وري نه تنها به عنوان معیاري براي سنجش عملکردها مطرح بهره. ود را مشخص کندخ
بدین . است، بلکه تعیین عوامل مؤثر بر آن شرط لازم براي توسعه در ابعاد مختلف است

وري و عوامل مؤثر بر آن، در کلیه سطوح فعالیتهاي فردي، ترتیب، آشنایی با مفهوم بهره
  .ناپذیر استریزي ملی، امر ضروري و اجتنابمهگروهی و دانشگاهی تا برنا

کارایی به استفاده از . است» اثربخشی«و » کارایی«وري شامل بهره) 2007(هلی 
دادن کارها را شود؛ به بیان دیگر، درست انجاممنابع تولید بدون اتلاف آنها اطلاق می

ن کارها به نحو درست داداثربخشی، انجام. کارایی گویند و در کارایی سوددهی مهم است
و در راستاي اهداف سازمان است؛ به بیان دیگر، اثربخشی، میزان تحقق اهداق از قبل 

گیري آن نیز تعیین سنجد و در آن، نیل به هدف مهم بوده و معیار اندازهشده را میتعیین
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و وري، کارایی براي درك بهتر مفاهیم بهره. نسبت عملکرد برنامه به هدف برنامه است
  :نشان داده شده است) 1(اثربخشی، رابطه این سه واژه در نمودار 

  

 (03)اثربخشی  (04) وريبهره

 (01)نابسامانی  (02) کارایی

  زیاد
  توجه به تحقق
 اهداف

         کم                   زیاد                توجه به هزینه                                
  وريیی، اثربخشی و بهرهرابطه کارا) 1(شکل 

  
گشا باشد تا جایگاه و تواند براي مدیران سازمانها راهدر واقع، نمودار مورد اشاره، می
 ،)هاحداقل توجه به تحقق اهداف و هزینه(نابسامانی: حرکت خود را در هر یک از ابعاد

 ، اثربخشی)حداکثر توجه به تحقق هزینه و حداقل توجه به تحقق اهداف(کارایی 
حداکثر توچه به (وري و بهره) حداکثر توجه به تحقق اهداف و حداقل توجه به هزینه(

ها، به بیان دیگر، ترکیب کارایی و اثربخشی را در ظرف تحقق اهداف و کاهش هزینه
  . )1383،خورشیدي( را تبیین کنند ) زمان

  اهمیت یافته است1970ي  از دهه پیش وري در آموزش عالی  بهرهمطالعات
ثیر عوامل مختلف در أ تباره تحقیقات متعددي در تاکنون از آن زمان).1985، 1کرسول(

 نقل در، 2،2001رانسدل( علمی انجام گرفته است هاي ها و هیات وري دانشگاه بهره
در عرصه مدیریت، به ویژه مدیریت آموزش عالی، پژوهشهاي  ).1388 ،حجازي و بهروان

وري آموزش عالی انجام شده ي مؤثر در بهرههامتعددي در خصوص عوامل و شاخص
وري را به سه دسته تقسیم عوامل و شاخصهاي مؤثر در بهره) 1383(» میرکمالی«است 

؛ ...)منابع انسانی، منابع کالبدي، تجهیزاتی، منابع مالی و (دادها درون) الف: کرده است
           و...) ي و گیررضایت شغلی مدرسان، مشارکت مدرسان در تصمیم(فرایندها )ب
از متغیرهاي مؤثر ...). موفقیت در ادامه تحصیل، موفقیت در اشتغال و (دادها برون) ج

) 2006(کارایول و مت .  پژوهشی، کیفیت مؤسسه آموزش عالی استوري بهرهدیگر بر 
 وري بهرههاي بزرگ ، داراي  معتقدند؛ اعضاي هیأت علمی شاغل به کار در دانشگاه

                                                           
1. Creswell 
2. Ransdell 
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 ،)2008(1 وتی، بلامی و مورلییشتري نسبت به پژوهشگران دیگر هستندپژوهشی ب
 انجام دادند، این پژوهشگران مشاهده نو  زلاند ودر کشورهاي استرالیا، انگلستانی پژوهش

از رابطه این  ، ولی با پست اجرایی.ژوهش با تدریس رابطه مثبت داردپ وري بهرهکردند؛ 
 پژوهشی بیش از آموزش و کارهاي وري بهرهتند؛ چنین نتیجه گرف هم .عکوس است منوع

   .)2008وتی، بلامی، مورلی،(ر است مو ثت علمی أ اعضاي هیياجرایی در ارتقا
وري  عامل مؤثر در بهره14در مطالعات خود، در مجموع ) 2006 (2 و هنیکاري

 پژوهش، داد،داد، فرایند، بروندرون«: اندمراکز آموزش عالی را به شرح زیر ذکر کرده
رسانی، ها، خدمات فوق برنامه، انضباط، بهداشت، ارتباطات، اطلاعارزشیابی، فضا، هزینه
وري در پژوهشی، عوامل مؤثر در بهره) 2007 (3هاربور. »بدنیانتشارات و تربیت

مشارکت دانشجویان، «:  عامل20ها و مراکز آموزش عالی را در مجموع در دانشگاه
التحصیلان، عملکرد هیأت علمی، هزینه پژوهش، مزایاي ی، فارغمیزان جذب، منابع علم

التحصیلان، ها، میزان توزیع دانشجو، مدیریت، ارتباط با فارغهیأت علمی، فضا، کتابخانه
» اي، تناسب دانشجویان با جامعه، هزینه و پژوهشهاالتحصیلان، رشد حرفهرفاه فارغ
 شاخص را به 14اي، مجموع در مطالعه) 2007 (4بلکی. وري ذکر کرده استبراي بهره

وري در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی به شرح زیر ذکر کرده عنوان شاخصهاي بهره
خصوصیات درسی، نتایج نمرات، هزینه سرانه یک دانشجو، ارزش افزوده، میزان : است

دانشجوها، وسیله التحصیلان، ارزیابی بشتغال فارغپذیري، میزان افت تحصیلی، ابازگشت
تعداد دانشجویان پژوهشگر، تعداد انتشارات، اختراعات و اسناد رسمی، کیفیت پژوهش، 
درآمد پژوهشی، بررسی از سوي گروههاي متجانس، درجه معروفیت و مقبولیت و 

  ).1388قورچیان و همکاران، (برجستگی
 وري در آموزش عالی را به پنج سطح به شرح زیر تقسیمبهره) 2006 (5اشورس
  :کرده است

                                                           
1-Watty, Bellamy & Morely 
2-Care&Hanney 
3-Harbour 
4-Cabal 
5 -Ashworth 
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نگرش و گرایش عضو هیأت علمی به فعالیتهاي آموزشی، پژوهشی، ( فردي -1
اي، مشارکت در فرایندهاي یادگیري، تلاش پرورشی، خدماتی، انتشاراتی، رشد حرفه

  ...)عضو هیأت علمی در تقویت ارزشها و آرمانها و 
ارتباط گروه با ها، میزان نگرش گروههاي آموزشی و پژوهشی به برنامه( گروهی -2

  ...)دانشجویان و اعضاي هیأت علمی، میزان تلاش گروه در فعالیت پژوهشی و 
گذاري و هدایت اعضاي هیأت گذاري، سیاستنگرش دانشگاه به هدف( دانشگاه -3

علمی، میزان فعالیت دانشگاه در اشاعه فرهنگ اصیل، فضاي سالم، تزکیه افراد، اداره 
  ...)جامعه و 

میزان تلاش براي تربیت نیروي انسانی متخصص، تلاش براي تولید و (ه  وزارتخان-4
سازي دانش و فرهنگ کشور، تلاش براي توسعه پایدار علمی بر اساس غنی

کردن فرهنگ خداشناسی، محبت، اخوت، نظم هماهنگی با سایر بخشها، نهادینه
  ....اجتماعی و

ها، فرایندها، ستادها، بازخوردها، دهوري مبتنی بر داتوجه و تأکید بر بهره( سیستمی -5
  ).1388مرابیان ، (محیط و 

دریافتند که بین جنسیت و ) 2005 (1نبورس، دباره، کلی و جاستیبلند و    
 2سمبی و تري. ..داري وجود ندارد امعنۀ ت علمی رابطأ پژوهشی اعضاي هیوري بهره

ثیر را روي فعالیت پژوهشی أ مدرك دکتري بیشترین تداراي انادتدریافتند که اس) 2005(
  .دارند

هاي آموزش عالی را ها و مؤسسهوري دانشگاهعوامل مؤثر بر بهره) 2007 (3کافمن
  : دسته زیر تقسیم کرده است13به 
اندیشمندان حوزه آموزش عالی و تعلیم و تربیت معتقدند که بدون . ذهنیت فلسفی-1

. پذیر نیستوري امکان و بهرهآمیز، نوآوريداشتن ذهنیت فلسفی، رهبري موفقیت
ذهنیت فلسفی، ابزاري است براي کمک به رهبران آموزشی که در تفکر خود، جامع، 

                                                           
1 . Bland, Burce, Deborah, Kelly and Justin 
2 . Smeby & Try  
3. Kaufman 
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گیریهاي مربوط به کل کند تا در تصمیمپذیر باشند و آنان را قادر میعمیق و انعطاف
هاي ها و پیچ و خمهاي دانشگاه ، کمترین خطا را مرتکب شوند و ظرافتمؤلفه
نی را بهتر درك کند و ترکیب مناسب و معقولی بین عوامل تولید و سازمان سازما

  .برقرار سازند
  . جذب منابع؛ توانمندي جلب حمایتهاي محیط بیرونی و گسترش حجم عملیات-2
  .کردن آنهاکردن اهداف و عملیاتیریزي؛ شفاف و روشن تعریف برنامه-3
باطی براي تسهیل و بالابردن سطح هاي ارت دسترسی به اطلاعات ؛تبیین کانال-4

  .هاي علمی و عقلی آموزش عالیآگاهی
  . ثبات؛ احساس نظم، تداوم و اعتبار در فرایند آموزش عالی-5
  . نیروي کار منسجم؛اعتماد و احترام به اعضاي هیأت علمی و حاکمیت روابط انسانی-6
علمی براي انجام  نیروي کار ماهر؛ برخورداري مستمر و به هنگام اعضاي هیأت -7

 .ها و پرورش استعدادهادرست کارها با استفاده از آموزش، ارتقاي مهارت
کننده واقعیتها با عنایت به نظام ارزشهاي الهی و ها؛ به عنوان ترسیم ترسیم آرمان-8

  .انسانی در جامعه
ش المللی؛ در این مرحله، رهبران آموزاي و بین آمایش سرزمین و واقعیهاي منطقه-9

هاي آموزش و پژوهشی لازم است موقعیت ها و مؤسسهعالی در سطح کلان دانشگاه
را در قالب ... المللی، اهداف، بودجه، امکان، نیروي انسانی، قوانین و مقررات و بین

 اجتماعی و فرهنگی -هاي توسعه اقتصاديیک برنامه یک ساله یا در قالب برنامه
  .آموزش عالی تنظیم کنند

المللی در آموزش عالی؛ در این مرحله، اي و بینن استانداردهاي ملی و منطقه تعیی-10
اي به کمک اسناد، مدارك، قوانین و مقررات آموزش عالی استانداردهاي ملی، منطقه

  .شودو پرورش مستندات برنامه در بخش آموزش عالی استخراج و تنظیم می
ي آموزش؛ مدیریت کیفی جامع،  تعیین قلمرو مدیریت کیفی جامع در بهش رهبر-11

  .عبارت است از فرایند
 تعیین یک برنامه اصلاح مدیریت کیفیت جامع براي تحقق استانداردهاي ملی و -12

ها و استانداردهاي ملی و ها بر اساس آرماناي با توجه به امکانات و واقعیتمنطقه
آن، کلیه یک برنامه مدیریت کیفی جامع طراحی شده است که در . ايمنطقه
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» ساختاري، فرایند و نتایج«ها، وظایف و فعالیتها بر مبناي سه مؤلفه مسؤلیت
  .مشخص شود

نیافتگی در مدیریت و رهبري کیفی جامع در بخش  تعیین راهبردهاي مدار توسعه-13
دانشگاهی از طریق تشکیل پایگاههاي اطلاعاتی؛ در این مرحله، رهبران آموزش 

کلیه مسائل و » داد، فرایند و نتایج،درون«هاي ه به مؤلفهتوانند با توجعالی می
معضلات و مدارهاي معیوب را در یک صفحه کاغذ یادداشت و از خود سؤال کنند، 

کند؟ چرا نتایج مطلوبی به دست داد ضعیف عمل میهاي درونچرا بعضی از مؤلفه
  ).1388قورچیان و همکاران، (آید؟نمی

وري در آموزش عالی ، مهمترین عامل بهرهاي در مطالعه)2002 (1 و کارولبنیامین
جویی و به بیان دیگر، شناسایی تمامی راهبردهاي بالقوه صرفه. اندذکر کرده» هزینه«را 

انجمن . اندوري در آموزش عالی ذکر کردهجویی کلی را عامل مهم بهرهتخمین صرفه
در آموزش عالی را هزینه، وري در آمریکا، مهمترین عوامل بهره) 2004 (2پژوهش

» 3بوتریل«و » بردن«. اندمدیریت کیفیت جامع و عملکرد هیأت علمی ذکر کرده
التحصیلان، هزینه، وري آن را ارتباط فارغاي عوامل مؤثر بر بهرهدر مطالعه) 2005(

عملکرد هیأت علمی، پژوهش و مشارکت دانشجویان در اداره دانشگاه یا مراکز آموزش 
وري هاي بهرهاي شاخصدر مطالعه) 2005(» 4استون«و » گیتس«. اند کردهعالی ذکر

در آموزش عالی را قبولی دانشجویان، ادامه تحصیل در مقطع بالاتر، نسبت مقاطع 
- هاي پایان ترم، میزان رضایت فارغتحصیلی مختلف در دانشگاه، نمرات آزمون

 دانشجویان، خدمات حمایتی، شده به مدرسان، کارکنان والتحصیلان، خدمات ارائه
کلاسهاي فوق برنامه، میزان کتب موجود در کتابخانه دانشگاه، میزان مشاوره استادان به 

شده و در دست اقدام، هزینه پژوهشی، کیفیت دانشجویان، تعداد پژوهشهاي انجام
میزان اي، رسانی، تعداد دانشجویان بورسیه و سهمیههاي مرکز اطلاعتدریس، تعداد رایانه

تألیف استادان، تعداد انتشارات موجود در دانشگاه، تعداد اختراعات و اکتشافات، 
 فرهنگی ذکر -پژوهشهاي کاربردي، رضایت جامعه از دانشگاه و فعالیتهاي تفریحی

  ).1388قورچیان و همکاران، ( اندکرده
                                                           

1.Benjamin and Carrol  
2.Research association 
3.Borden and botill 
4.Gates and ston 
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زش در مجموع خدمت به حرفه و دانشگاه، گرچه به اندازه پژوهش یا آموزش باار
وري بر مبناي در این مورد بهره. نیست، اما بخش مهمی از حرفه هیأت علمی است

خدمت دانشگاهی شامل خدمت در نقشهاي مدیریتی و . شودگیري میمشارکت اندازه
فعالیتها و کوششهاي هیأت علمی در انجمنهاي . هاي متفاوت استهمچنین کمیته

وري، شاخصهاي هرچند بهره. شوندگرفته میصنفی و در ابعاد بزرگتر جامعه نیز در نظر 
دهد که نشانگر وضعیت چرخه شرایط، متنوعی از ابعاد عملیات آموزش عالی ارائه می

تصمیم و اقدام در فرایند پویاي تعامل با محیط و در چارچوب اهداف، سیاستها و 
-دهاي درونگیري از فراینراهبردهاي توسعه ملی است، اما دستیابی به مقیاسهاي اندازه

تواند وضعیت حیات و بقاي آموزش عالی را نشان دهد ، بلکه توانایی بخشی نه تنها می
ریزي تحقق عملیات را با تبیین الگوهاي ذیربط بینی و برنامهارائه برآوردهایی براي پیش

  دارد
    گیري از الگوها و روشهاي ارتقاي وري و بهرهشناسایی عوامل مؤثر بر بهره

ي از ضروریات مهندسی مجدد آموزش عالی است که حیات و بقاي آن را تضمین وربهره
لذا هدف تحقیق حاضر بررسی عوامل تأثیر گذار بر بهر ه وري وارتقاي کیفیت . کندمی

 از دیدگاه اعضاي هیات علمی 2مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
  .وکارمندان سازمانی بوده است

مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد مهمترین عوامل  .1
  کدامند ؟2اسلامی  منطقه 

آیا بین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی   .2
  تفاوت وجود دارد؟2منطقه 

 پژوهشی مدیریتی،   دانشجویی و /فرهنگی،   ساختاري/شاخص هاي عوامل آموزشی  .3
 مؤثر در بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی  کدامند؟

آیا بین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحده هاي دانشگاه آزاد  .4
اسلامی از دیدگاه اعضاي هیت علمی و کارکنان سازمانی برحسب جنسیت ومدرك 

  تحصیلی تفاوت وجود دارد؟
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  زار و روشاب

جامعه . تحقیق حاضر از نوع کاربردي و به روش توصیفی پیمایشی انجام گردید 
نفر ) 1517( وغیر هیات علمی) 1778( آماري پژوهش حاضر کلیه اعضاي هیات علمی 

مشغول به خدمت  ) اردبیل-زنجان-اذربایجانغربی(در استانهاي 1391است که در سال 
نفربا استفاده از جدول ) 189غیر هیات علمی(و )161یهیات علم(نفر 350تعداد . بودند 

مورگان وبا روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي و به صورت تصادفی طبقه اي 
 سوال  بر اساس 50ابزار اندازه گیري داده ها پرسشنامه محقق ساخته با . انتخاب شدند

رجه بندي لیکرت اهداف ومؤلفه هاي کیفیت در مراکز آموزش عالی ساخته در طیف د
اعتبار  . نمره گذاري و گرداوري شد)1=،خیلی کم2=،کم3=،متوسط4=،زیاد5=خیلی زیاد(

به دست آمده ) 88/0(پرسشنامه با استفاده از الفاي کرونباخ  محاسبه که مقدار  آن برابر
روایی محتوا با استفاده از کسب نظر ات متخصصان علوم مدیریتی و ) 1جدول (

براي تعیین مشخصۀ آماري گروه هاي نمونه از روشهاي . نجام شداصلاحات جزیی ا
،و براي بررسی روایی )  چولگی- کشیدگی-نما-میانه-میانگین(متداول آمار توصیفی

پرسشنامه و تعیین این مطلب که محتواي ابزار پژوهش از چند عامل اشباع شده است از 
براي بررسی ساختار سادة . ه شدروش تحلیل عاملی از نوع تجزیه به عاملی اصلی استفاد

به . پرسشنامه ، عامل هاي استخراج شده از روش چرخش واریماکس استفاده گردید
منظور رتبه بندي عوامل استخراج شده در دیدگاه گروه هاي نمونه از آزمون رتبه اي 

براي مقایسه دیدگاه گروه هاي نمونه در خصوص عوامل موثر بر . فریدمن بکار رفت
  .ي ، از آزمون آزمون تی تست  دوگروه مستقل و تحلیل واریانس استفاده شدبهره ور

  

پایایی مولفه هاي بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي آموزش عالی  سوال : 1جدول 
   سوال5بعداز چرخش وحذف 

 ضریب آلفا
 همبستگی با
 کل تست

  تعداد
 سوالات

 عامل ها

 آموزشی وفرهنگی 18 812/0 /951
  ساختار سازمانی و مدیریتی  12  353/0 882/0
  دانشجویی  8  423/0  940/0
  پژوهشی  7  213/0  931/0
  کل   45  -  880/0
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به دست آمده /. 88از پایایی کل با استفاده از الفاي کرانباخ  ) 2( با توجه به جدول
که از اعتبار خوبی  براي سنجش عوامل بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز آموزش . است
  .الی در این پژوهش  برخوردار بوده استع

  یافته ها 
مهمترین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد  .1

  کدامند ؟2اسلامی  منطقه 
  

   عامل اصلی در کل4مشخصه هاي آماري نمره هاي به دست آمده از ) 2(جدول 

 کشیدگی چولکی
انحراف 
 استاندار

 عامل ها میانگین میانه

 آموزشی 34/62 65 62/15 25/0 -/42

 ساختارسازمانی 63/46 47 39/7 24/0 -/47

 دانشجویی 93/27 28 51/6 -/13 -/21

 پژوهشی 68/25 27 52/5 97/0 -/53

 
مقایسه میانگین هاي چهار عامل از دیدگاه گروه هاي نمونه  )2(با توجه به جدول

، دانشجویی  ساختار سازمانی،عامل آموزشی(تیب به گونه ي کلی نشان می دهد که به تر
مقایسه انحراف استاندارد عامل ها از دیدگاه گروه هاي . از اولویت برخوردارند) و پژوهشی

نمونه با توجه به جدول مشخص می کند که پراکندگی در عامل آموزشی بیشتراز سایر 
 آموزشی با میانگین )1(با توجه به نتایج کلی در جدول شماره . عامل ها مؤثر است

و پژوهش هاي 27/ 93و دانشجویی  63/46در اولویت اول وساختار سازمانی )34/62(
 از مهمترین عامل هاي اصلی در بهره وري و ارتقاي کیفیت مراکز واحد هاي 68/25

  . می باشد2دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
د تجزیه و تحلیل براي رتبه بندي ابعاد داده هاي کمی توسط آزمون فریدمن مور

 عدم H1یکسان بودن میانگین رتبه ها و فرض H0در این آزمون فرض . قرار گرفتند
میانگین رتبه بندي هر یک ) 6(در جدول . ها بوده است متغیریکسان بودن میانگین رتبه
  . از عوامل ارائه شده است
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شگاه آزاد آیا بین عوامل مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد هاي دان .1
  تفاوت وجود دارد؟2منطقه  اسلامی

   نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل موثر بر بهره وري- )3(جدول 

  آزمون  تعداد  میانگین  عوامل
 اسکوئرکاي 

  درجه
 آزادي

  سطح
  داريمعنا

  001/0  17  221/40  350  77/3  آموزشی،فرهنگی
  000/0  10  22/130  350  12/3  ساختار سازمانی ومدیریتی

  109/0  7  75/11  350  67/1  انشجویید
  493/0  6  40/5  350  44/1  پژوهشی

  فرهنگی، ساختار سازمانی/آموزشی
  000/0  3  990/804  350    ومدیریتی ، دانشجویی و پژوهشی

   
 و همچنین معنی داري 3مقدار آماره مربع کاي دو را با درجه آزادي ) 3(در جدول 
. یکسان بودن میانگین رتبه ها داردبنی بر نشان از رد فرض صفر م01/0آزمون در سطح 

نتیجه حاکی از آن است که بر اساس آزمون فریدمن بین عوامل مؤثر بر بهره وري 
 تفاوت معنا داري در 2وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

گی و بین شاخص هاي  عوامل آموزشی ،فرهن.   وجود دارد01/0ترتیب اولویت در سطح
  مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز آموزشی تفاوت ساختار سازمانی ومدیریتی

عامل  بین شاخص هاي. وجود دارد 001/0 معناداري در ترتیب اولویت در سطح
و عامل ) 39/4 با میانگین کمترین سوال 64/4میانگین بالاترین سوال ( دانشجویی
موثر بر بهره وري  ) 94/3ا کمترین سوال  ب11/4بالاترین سوال (میانگین  پژوهشی
 وجود 05/0داري در ترتیب اولویت در سطحیفیت مراکز و واحدهاي تفاوت معناوارتقاي ک

  .ندارد 
دانشجویی و  پژوهشی  مدیریتی،/ساختاري فرهنگی،/ هاي عوامل آموزشی شاخص .2

  هاي دانشگاه آزاد اسلامی وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحدمؤثر در بهره
 کدامند؟
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  میانگین رتبه هاي مربوط به عامل آموزشی، فرهنگی  مؤثر بر بهره وري آموزش عالی-4جدول 

  میانگین  گویه هاي عوامل آموزشی،فرهنگی سوال
  رتبه ها

  رعایت نظم وانضباط درسی و شؤونات آموزشی  9
  04/10  توسط اعضاي هیات علمی

   با بهره گیريارج نهادن به امور آموزشی و شاگرد پروري  26
  80/9  ازروشهاي مطلوب تدریس با استفاده مناسب از روشهاي نوین تدریس

  76/9  روابط سالم و سازنده اعضاي هیات علمی با دانشجویان  21

  مسؤولیت پذیري در اصلاح و هدایت نگرش هاي  22
  74/9  مطلوب فرهنگی استادان براي دانشجویان

  73/9  مرتبه علمی اعضاي هیات علمی  27
  72/9  روز آمد بودن منابع درسی دوره هاي مختلف تحصیلی  46

  تعداد اعضاي هیات علمی متخصص و کارشناسان  15
  68/9  آموزشی در هر رشته و گروه

  توان علمی اعضاي هیات علمی ومیزان ارتباط آنان  6
  62/9  با رشته تخصصی در جواب گویی به نیازهاي دانشجویان

  56/9  می و فرهنگی توسط اعضاي هیات علمیارائه خدمات مشاوره عل  50

  برگزاري آزمونهاي مناسب و استاندارد در ارزشیابی  48
  53/9  پیشرفت تحصیلی دانشجویان

  52/9  تعداد دفعات ارزشیابی مستمر از دانشجویان در طول ترم  19
  39/9  تمهید امکان استفاده اعضاي هیات علمی از فرصت هاي مطالعاتی  14

  میزان کیفیت فضاي آموزشی دانشگاه در دوره هاي  24
  34/9  کارشناسی ارشد ودکتري-کارشناسی

  31/9  برگزاري کلاسهاي فوق برنامه و فوق العاده براي دانشجویان  36

  میزان تشریک مساعی اعضاي هیات علمی با  17
  17/9  دانشجویان در برنامه هاي درسی

  ی وظرفیت پذیرش دانشجو در مقاطع کارشناس  7
  16/9  کارشناسی ارشد  و دکتري با توجه به استانداردهاي بین المللی

  تالیف وتدوین کتب چاپی یا الکترونیکی توسط اعضاي  8
  14/9  هیات علمی به عنوان منبع آموزشی

  88/8  استفاده اساتید ازمنابع و کتابهاي جدید در امر آموزش  5
  

 با بالاترین میانگین  21 و26 و9 می توان گفت که سوالهاي) 4(با توجه به جدول 
در خصوص رعایت نظم وانضباط درسی و شئونات آموزشی توسط اعضاي هیات علمی و 
ارج نهادن به امور آموزشی و شاگرد پروري با بهره گیري از  روشهاي مطلوب تدریس با 
استفاده مناسب از روشهاي نوین تدریس و روابط سالم و سازنده اعضاي هیات علمی با 

  .دانشجویان مطرح در دانشگاه از نظر آموزشی و فرهنگی مد نظر می باشد
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 میانگین رتبه ها مربوط به عامل ساختار سازمانی و مدیریتی موثر بر بهره وري در -5جدول 
  آموزش عالی

  میانگین  گویه هاي عوامل ساختار سازمانی و مدیریتی  سوال
  رتبه ها

  10/7  نان دانشگاهمیزان تجربه و تخصص مدیریت و معاو  44

آموزشی در هر  میزان تجربه و تخصص مدیران گرو هاي  49
  دانشکده 

04/7  

  93/6  رضایت شغلی کارکنان هیات علمی و غیر هیات علمی   25
  67/6  نظارت بر مصرف درآمد و هزینه هاي دانشگاه  23

به نسبت  تعداد کارکنان با تجربه ومتخصص دانشگاه  28
  دانشجویان

75/6  

شویق مدیریت به کارهاي درست در بین کارکنان واعضاي ت  10
  هیات علمی

64/6  

  48/6  میزان پاسخگویی کارکنان به نیازهاي دانشجویان  33
  47/6  میانگین سنی  کارکنان غیر هیات علمی  41
  01/6  برگزاري کیفی دوره هاي ضمن خدمت   39

ی میزان حقوق و مزایاي و امکانات رفاهی  اعضاي هیات علم  1
  و کارکنان

96/5  

  54/5  بودجه اختصاص یافته به مسایل آموزشی و پژوهشی دانشگاه  40

تعداد دوره هاي ضمن خدمت براي کارکنان هیات علمی و   18
  غیر هیات علمی

14/5  

  

در خصوص   با بالاترین میانگین49 و44نشانگر آنست که سوالات ) 5(نتایج جدول
دیریتی در دانشگاه با  میزان تجربه و تخصص گویه هاي عوامل ساختار سازمانی و م
میزان تجربه و تخصص مدیران گروهاي آموزشی  مدیریت و معاونان دانشگاه و همچنین

  در هر دانشکده مرتبط می باشد
  

  میانگین رتبه ها مربوط به عامل دانشجویی موثر بر بهره وري آموزش عالی6جدول 
  میانگین  انشجوییگویه هاي عوامل د  سوال

  به هارت
ــه          42 ــشجو ب ــدي دان ــه من ــزان علاق ــشگاه و می ــه دان ــدگان ب ــه ش ــی پذیرفت ــوان علم ت

  فراگیري در رشته قبولی
64/4  

  62/4  تناسب استاد به دانشجو بر اساس استاندارهاي علمی کشور  38
  53/4  ...) ي ورزشی، خوابگاه و تسهیلات وفضا ها( امکانات رفاهی دانشجویان  47
  49/4  تحصیلی براي دانشجویان جهت ادامه تحصیلمیزان کمک هزینه   30
  47/4  کیفیت دسترسی دانشجویان به خدمات رایانه اي و اینترنتی براي مسایل آموزشی  34
کارشناســی ارشــد بــا توجــه     ظرفیــت پــذیرش دانــشجو در مقــاطع کارشناســی  و      32

  به استاندارهاي علمی کشور
43/4  

  42/4  ان جهت ورود به دانشگاهمیاتگین نمره آزمون سراسري دانشجوی  37
  39/4  تعداد دفعات ارزشیابی دانشجویان از اساتید در طول سال  3
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در خصوص مهمترین  شاخص هاي دانشجویی مؤثر بر بهره )6(بر اساس  جدول 
توان علمی (با بالاترین میانگین 38 و42وري مراکز و واحد هاي دانشگاه که سوالات 

 میزان علاقه مندي دانشجو به فراگیري در رشته قبولی و پذیرفته شدگان به دانشگاه و
می تواند از اولویت بالایی ) تناسب استاد به دانشجو بر اساس استاندارهاي علمی کشور

  برخوردار باشد
  

  میانگین رتبه ها مربوط به عامل پژوهشی موثر بر بهره وري آموزش عالی: 7جدول 

  میانگین  پژوهشیگویه هاي عوامل   سوال
  به هارت

  11/4  کیفیت تجهیزات وامکانات آزمایشگاهی در دانشگاه  35
  03/4  میزان تسهیلات لازم براي انجام فعالیتهاي پژوهشی  45
  01/4  میزان منابع و کتابها و نشریات تازه جهت انجام فعالیتهاي پژوهشی  4
  98/3  ارتباط دانشگاه با مراکز صنعتی  16
  96/3   امورات تحقیقاتی و آزمایشگاهیمیزان فضاي فیزیکی جهت انجام  31
  95/3  تعداد دانشجویان پژوهشگر در دانشگاه  2
  94/3  کیفیت برگزاري سمینارها و کنفرانسهاي علمی در دانشگاه  29

  
در 45  و35ترین سواللا در خصوص شاخص هاي پژوهشی بالانتایج جدول با

همچنین میزان تسهیلات خصوص کیفیت تجهیزات وامکانات آزمایشگاهی در دانشگاه  و
  .لازم براي انجام فعالیتهاي پژوهشی از اهمیت بالاي برخوردار می باشد

آیا بین عوامل موثر بر بهره وري وارتقا کیفیت مراکز و واحده هاي دانشگاه آزاد  .3
اسلامی از دیدگاه اعضاي هیت علمی و غیر هیأت علمی برحسب جنسیت  مرتبه 

 د؟ومدرك تحصیلی تفاوت وجود دار
  

   براي مقایسه گروه کارکنان عوامل مؤثر بر بهره وري  آموزش عالیtنتایج آزمون - 8جدول

  انحراف  میانگین  فراوانی  گروه ها
  استاندارد

  درجه
  ازادي

T  
  محاسبه شده

  سطح
  معناداري

هیات 
  18/19  13/162  161  علمی

هیات غیر
  75/19  98/162  189  علمی

348  411./  897/  

  86/21  22/165  109  مرد
  20/18  40/161  241  زن

348  70/1  037./  
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 رد براي/.)411(محاسبه شده tنتایج جدول بالا بیانگر ان است که چون اندازه 
 است پس نتیجه 64/1 جدول t کوچکتر از 348با درجه ازادي /. 05فرض صفر در سطح 

مل می گیریم که بین نظرات کارکنان هیات علمی و غیر هیات علمی در خصوص عوا
 محاسبه tوري هم اندازه نتایج جنسیت مؤثر بر بهره. مؤثر تفاوت معنا داري وجود ندارد

جدول  t کوچکتر از 348با درجه آزادي /. 05براي رد فرض صفر در سطح )70/1(شده 
 است ، بنا براین فرض صفر را نمی توان رد کرد و چنین  نتیجه می گیریم که بین 96/1

می و غیر هیات علمی مرد وزن  در خصوص عوامل مؤثر  بر نظرات کارکنان هیات عل
  .بهره وري تفاوت معنا داري وجود ندارد

  
عوامل موثر بر بهره وري  ) اعضاي هیات( تحلیل واریانس  براي مقایسه رتبه علمی -9جدول  

  در آموزش عالی

  سطح
 F  معنی داري

  میانگین
  مجذورات

  درجه
  منابع تغییر  مجموع مجذورات  ازادي

  بین گروهی  182/307  3 394/102
518/381  346  206 /1305   درون گروهی 

  
848/0  

  

  
268/0 
  جمع  389/132312  349   

  
نتایج آزمون تحلیل واریانس  براي مقایسه رتبه علمی ازآزمون تحلیل واریانس 

می شود نتایج   ملاحظه-21چنانچه از داده هاي جدول شماره . یکراهه استفاده شد
 معنادار نیست بنابراین می توان گفت که عوامل موثر بر 05/0شده در سطح محاسبه 

 بهره وري در دانشگاه آزاد اسلامی به رتبه علمی اعضاي هیات علمی آنان بستگی ندارد
  

  بحث ونتیجه گیري

 از صاحب نظران ، ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی را به ویژه در شرایط بسیاري
رت مطرح می کنند و پرداختن به این امر مهم را از مهمترین کنونی ،به عنوان یک ضرو

گزارش ( راه هاي مقابله با چالش ها و مشکلات مبتلا به نظام آموزش عالی می دانند
  ).1384 ؛ محمدي وهمکاران،1380؛ شفیعا،2003سالیانه دانشگاه کورتن استرالیا،
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هنده آن مقدور ارزشیابی کیفیت بدون شناخت عوامل و عناصر اساسی تشکیل د
دراین پژوهش با استفاده از نتایج حاصل به بررسی عوامل مؤثر بر بهره وري . نخواهدشد

 اعضاي هیت   از دیدگاه2 آزاد اسلامی منطقه وارتقاي کیفیت مراکز و واحدهاي دانشگاه
آموزشی وفرهنگی، ساختار سازمانی و مدیریتی، ( علمی کارکنان سازمانی در چهار عامل 

  .پرداخته شده است)یی و پژوهشی دانشجو
با نتایج به دست آمده در خصوص مهمترین عوامل به ترتیب بالاترین عامل 

 و عامل ساختار سازمانی ومدیریتی با میانگین 34/62آموزشی ،فرهنگی با میانگین 
 از مهمترین 68/25  وپژوهشی با کمترین میانگین 93/27 ودانشجوي با میانگین 64/46

  . شناخته شده اندعوامل موثر
 شاخص مهم در عامل آموزشی وفرهنگی مورد بررسی در سه 18بین  از
بالاترین ) عملکرد استادان، ارزشیابی پیشرفت تحصیلی و فضا وامکانات آموزشی(حوزه

میانگین رتبه ها مربوط به ویژگی هاي  علمی و اخلاقی اساتید در جریان فرایند یاد 
ه شخصیت دانشجویان وهمچنین روابط انسانی و  یادگیري وارزش گذاشتن ب-دهی

سازنده در جهت تاثیر گذاري روي دانشجویان با توجه به ابعاد رفتاري و عملکردي آنان 
 و کیامنش و)  2004(وهمکاران "تیگلار"نتایج این تحقیق با تحقیقات . شناخته شد
  . همخوانی دارد) 1389(معروفی

ر عوامل مختلفی قرار می گیرد ،یکی از کیفیت آموزش در حوزه مدرسی تحت تأثی
عواملی که از طرف پژوهشگران و صاحب نظران مختلف بر آن تأکید زیادي صورت 
 .گرفته است ،مهارت هاي حرفه اي است که غالبا از طریق آموزش قابل اکتساب هستند 
 این مهارتها را می توان به مهارتهاي جزیی تر مانند مهارت مدیریت کلاس داري ،

هارت برقراري وحفظ ارتباطات عاطفی با دانشجویان ومهارت ارزشیابی پیشرفت م
   ).1385شعبانی و همکاران ،(تحصیلی ، در فرایند تدریس و یادگیري تقسیم کرد 

شاخص هاي عوامل ساختاري و مدیریتی موثر بر بهره وري وارتقاي  بررسی
هدف، (نی از چهار رکن اساسیکیفیت مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی هر سازما

تشکیل شده که متأثر از شرایط محیطی شکل گرفته و عمل )ساختار،کارکنان وتکنولوژي
چگونگی هریک از این عوامل و نحوه ترکیب و )1380اسکات،  ترجمه بهرنگی(می کند

در این میان ساختار . هماهنگی آنها سطح کارآمدي و بهره وري سازمان را تعیین می کند
گونگی روابط و کنش هاي متقابل بین افراد و گروه ها را نشان میدهد از اهمیت که چ



 1393 تابستان  – 29  شماره–  بهره وريمدیریت

 

136

ساختار الگویی براي ارتباطات و هماهنگی است که منابع انسانی  اساسی برخوردار است،
،فناوري وظایف وبه طور کلی عناصر محیطی سازمانی را براي رسیدن به اهداف آن به 

  )1384آراسته، (یکدیگر مرتبط می سازد 
برخی از پژوهشگران ،دانشگاه را سیستمی می پندارند که داراي ساختار دوگانه و 

از جمله صاحب نظرانی است که ) 1960کارسن،(حتی چند گانه است به عنوان مثال 
          دانشگاه را به عنوان سازمانی با دو ساختار و موازي مورد بررسی قرار داده است

 ساختار علمی یعنی ساختاري که هیأت علمی در -2اري ساختار سلسله مراتب اد-1
  ).1991رابرت بیرن بائوم (ضمن آن واجد قدرت است 

در این پژوهش جهت بررسی شاخص هاي مربوط به عوامل ساختاري و مدیریتی  
 شاخص 12 از بین 2قه مؤثر بر بهره وري مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی منط

 تصمیم گیري ها و ویژگیهاي حرفه اي - ارتباطات-یریتیعملکرد مد(مهم  شامل 
 شاخص مهم مربوط به ویژگیهاي حرفه اي وتخصصی  مدیران وهمچنین 3)مدیران

معاونان ومدیران گرو ه ها و میزان رضایت شغلی کارکنان سازمانی با داشتن بالاترین 
) 1380(نتایج آراستهمیانگین از عوامل مؤثر ساختاري شناخته شد ، نتایج این پژوهش با 

ساختار مدیریتی دانشگاه هنگامی می تواند اثر بخش باشد که سطح . همخوانی دارد
تشکیلاتی آنها در مواجه با عدم ثبات تخصص داشته باشند و سطح تخصص آنها بتواند 
در وضعیت ثبات به ارائه کار تخصصی خود بپردازند، تفکیک سطوح سه گانه 

ی در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی دشوار است به نظر تخصصی،مدیریتی و تشکیلات
 مراکز آموزش عالی به عنوان ترکیبی از سه سطح مسؤلیت و کنترل،) 1967تامسپون،(

تخصصی، فنی و مدیریتی، تشکیلاتی تقسیم کرد که این مسؤلیت ها هم مدیر و هم 
  . د عضو هیأت علمی در دانشگاه ها باید عهده دار چنین مسؤلیتی باشن

عنوان کرده اند ) 1382بالدریج و همکاران ،به نقل از آراسته (همانگونه که 
ویژگی هاي سازمانی مؤسسات علمی چنان متفاوت از سایر سازمانها هستند که نظریه "

اهداف آنها بسیار مبهم و متفاوت تراست،آنها . سنتی مدیریت کاربردي در آنها ندارند
کارکنان کلیدي آنها بسیار . مت ارباب رجوع هستندب علمی در خدبجاي پردازش مطال
داراي فناوري هاي نامشخص هستند و بجاي دستور العملهاي . حرفه اي می باشند

دانشگاه ها به افرادي نیاز . عملیاتی استاندارد؛ بیشتر بر مهارتهاي حرفه اي تأکید دارند
به همین . شرفته عمل کنند دارند که بتوانند در جهان به طور روز افزون ،هوشمندانه وپی
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روي یاددهی به افراد تمرکز کنند نه فقط فکر کنند،بلکه یاد بگیرند  دلیل  است که باید
  .چگونه فکر کنند 

   بررسی شاخص هاي عوامل دانشجویی مؤثر بر بهره وري وارتقاي کیفیت مراکز 
توان پاسخگویی موفقیت آینده دانشگاهها به 2و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

بدین منظور . مثبت دانشگا هیان براي تغییر و تحول و نیازهاي آتی جامعه بستگی دارد
دانشگاهها داراي .شیوه هاي جدید در مدیریت و رهبري دانشگاهی ضروري است 

کارکردهاي اساسی در زمینه هاي تولید ،اشاعه آموزش و تربیت نیروهاي کارآمد و 
دانشگاهها به عنوان عالی ترین . رهنگی جامعه می باشندهمچنین توسعه و اعتلاي ف

مناسبترین بستر پیدایش خلاقیتها و نوآوري ها و  جایگاه تبلور اندیشه ها و تعالی افکار ،
دستیابی به بالاترین قله علوم وفنون و مطلوب ترین سنگر پاسداري از ارزشها ،بیشترین 

  . )1381افروز،(  دارندمسؤولیت را در اصلاح و هدایت جامعه بر عهده
شاید مهمترین وظیفه دانشگاه و مراکز علمی ،تولید و انتشار دانش باشد، جامعه و 
خانواده ها این انتظار را از دانشگاه دارند که دانشجویان از نظر علمی کارآمد شوند ،در 

ینده این زمینه مدیریت دانشگاه باید از طریق مدیریت علمی با توجه به نیازهاي حال و آ
مدیریت دانش دو عنصر اساسی . جامعه به اجرا و بهبود مدیریت دانش در دانشگاه بپردازد

  )1385نوناکاو تاکوچی،(تولید دانش و انتشار و ترویج دانش به دیگران:دارد 
تولید دانش از طریق رهبري علمی گروههاي علمی ،تحقیقاتی ،پروژهاي 

تولیدي واجرایی و توسعه انجمنهاي علمی تحقیقاتی وتوسعه ارتباط با صنعت و مراکز 
بین اساتید ودانشجویان  و تغییر وتحول در شیوهاي تدریس وبه کارگیري امکانات به 

انتشار و ترویج دانش فرا . روز تحقیقاتی براي دانشجویان و نیازهاي علمی آنان می باشند
می وانتشار کتب گرفته شده به سایر گروههاي علمی ، از طریق برگزاري سمینارهاي عل

ومقالات علمی، به کارگیري دانشجویان با توجه به خلاقیت و نوآوري آنان  صورت می 
  . )1386زارعی متین،( گیرد

توان علمی دانشجویان و نحوه (دراین پژوهش تعداد هشت شاخص مهم  شامل 
 از پذیرش آنان در دانشگاه ها، امکانات رفاهی و تسهیلاتی براي آنان  ونحوه استفاده

عوامل دانشجویی مؤثر بر بهره وري و ارتقاي کیفیت مراکز ) خدمات پژوهشی واینترنتی 
و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی مطرح شد که مهمترین شاخص، نحوه پذیرش و توان 
علمی و میزان علاقه مندي دانشجویان به فراگیري و نسبت استاد به دانشجو در مقاطع 
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داردهاي کشوري ، بیشترین اولویت ورتبه را ازبین هشت شاخص بالاتر با توجه به استان
  .مطرح شده به دست آمد

هاي  وري وارتقاي کیفیت مراکز و واحد عوامل پژوهشی مؤثر بر بهرهشاخصهاي
 امروزه ساز وکارهاي مختلفی براي توسعه علوم و دانش 2دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

وان به مؤسسات پژوهشی ، تحقیقاتی و آزمایشگاه جدید و جود دارد که از  آن میان می ت
هاي پژوهشی در صنعت اشاره کرد ،اما یکی از مؤثرترین عوامل رشد وتوسعه علوم 
محض در مقابل دانش کاربردي ،دانشگاه هاي پژوهشی است این نوع دانشگاه ها 

 ات ،شرایط اکتشاف در کلیه رشته هاي علمی، از علوم انسانی و هنر گرفته تا ریاضی
 فیزیک علوم زیستی یا حرفه هاي نظیز پزشکی حقوق و بازرگانی را فراهم می آورند

  . )1382ذاکر صالحی،(
 synergyآموزش و پژوهش در شکل آرمانی داراي هم افزایی و جمع افزایی 

لذا کسانی که تصور می کنند کمال در آموزش از کمال در پژوهش جداست در . است
علمی با ارائه آموزشهاي لازم در جهت تقویت روحیه اعضاي هیات . اشتباهند

پژوهشگري در دانشجویان می توانند رسالت اصلی مراکز آموزش عالی را که تولید دانش 
  .وپژوهش می باشد ، به مقصد برسانند

با توجه به نتایج این پژوهش از هشت شاخص مهم از عوامل پژوهشی موثر بر 
، میزان تسهیلات لازم براي انجام ات آزمایشگاهییت تجهیزات و امکانکیف(بهره وري 

با بالاترین رتبه در بین شاخص هاي پژوهشی مؤثر بر بهره وري ) فعالیتهاي پژوهشی 
 شناخته شدند و نتایج این پژوهش با 2مراکز و واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

  .همخوانی دارد)1391محمدي ،پریوش (نتایج تحقیق 
  پژوهشیپیشنهاد هاي 

  .با توجه به نتایج گرفته شده از این پژوهش ،پیشنهادات به شرح زیر ارائه می شود
مراکز و واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه (دانشگاه مورد مطالعه پژوهش حاضر -1

   در مقایسه با دانشگاه هاي دولتی در سطح استانها به لحاظ برخورداري از ) دو 
 متوسط می باشند، لذا پیشنهاد می گردد مسؤلان کیفیت هاي آموزشی در حد

ومتصدیان و مدیران عالی دانشگاه با برنامه ریزي و اقدامات کارشناسی ،زمینه ارتقاي 
  .کیفی این دانشگاه ها را  فراهم کنند
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با توجه به نتایج این پژوهش و ارزیابی میزان کیفیت در دانشگاه هاي مورد بررسی و -2
مؤثر بر ارتقاء وکیفیت بهره وري این مراکز علمی ،قابل توجه تحلیل میزان عوامل 

است که کیفیت دانشگاه ها معلول مجموعه عواملی است که باید به تمامی آنها با هم 
لذا پیشنهاد می شود که مسؤلان دانشگاهی در راستاي ارتقاي کیفی . توجه شود 

  .د آورندي با کیفیت در همه عوامل به وجو برون داددانشگاه زمینه
تجربه  مراکز بر اساس اصل تخصص و ها و واحدروساي انتصاب  توجه بیشتر به-3

  .وتعهد در ساختار مدیریتی و سازمانی
 جایگزینی آزادي عمل و انعطاف پذیري در فعالیتهاي آموزشی و پژوهشی -4

ن دانشجویان و استادان با الگوهاي سنتی و الزام به عمل در چهار چوب و قواعد و آیی
  .نامه هاي سخت وسفت از پیش تعیین شده

توجه وتأکید بیشتر مدیریتی بر ابعاد مهارت انسانی و ویژگی هاي اخلاقی و جدیت به -5
  .بینش و اعتبار رهبري در ساختار مدیریتی

  . یادگیري از آموزش محور موضوع به یادگیري دانشجو محور-تغییر فرایند یاد دهی-6
بین استادان و دانشجویان و توجه به کیفیت آموزشی  قی درتوجه بشتر به تعهد اخلا-7

  .و فرهنگی دانشگاه
به وجود آوردن محیط یادگیرنده محوري و مسؤلیت پذیري و تقویت انگیزه پیشرفت  -8

در دانشجویان در توانایی مهارتهاي حل مسأله ،مهارتهاي ارتباطی ،مباحثه و مذاکره تا 
  .و اجتماعی همسویی مؤثر داشته باشندبتوانند با تغییرات سریع صنعتی 

نسبت به پویاتر نمودن ساختار سازمانی خود  تفویض اختیار کامل به واحدها و مراکز -9
  .وافزایش استقلال بیشتر

ایجاد پایگاه هاي تحقیقاتی با پتانسیل تجاري  ،ژوهشیفعال نمودن فعالیت هاي پ -10
  . این مراکز پژوهشیدر هر استان و استفاده از دانشجویان نخبه در
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  و راهکارهايشرقی بررسی وضعیت فضاي کسب و کار در استان آذربایجان
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  2دکتر محمد پاسبان
  3اصغر آذرکسب
  4اصلابراهیم علی محمدي

  
  چکیده

در این مقاله هدف، استفاده از یک رویکرد تلفیقی از تحلیل سلسله مراتبی فازي و کارت امتیازي 
نخست فضاي کسب و کار در . باشدشرقی میي کسب و کار استان آذربایجانمتوازن براي ارزیابی فضا

شرقی بررسی و در ادامه نتایج مطالعات موسسه مطالعات اقتصادي براساس مدل کارت استان آذربایجان
بندي و تحلیل امتیازي متوازن در چهارجنبه؛ مالی، مشتري، فرآیندهاي داخلی، و رشد و یادگیري دسته

شرقی و هاي استخراجی پس از تحلیل وضعیت فضاي کسب و کار استان آذربایجان شاخص.گردندمی
دار گردیده، بر این اساس روي این بخش، با تحلیل فرآیند سلسله مراتبی فازي وزنهاي پیشچالش

انداز و در مرتبه دوم حوزه رشد و یادگیري با وزن  مهمترین چشم126/0حوزه مالی با یک وزن اولویتی 
 در مرتبه سوم اهمیت و 056/0حوزه مشتري با وزن اولویت .  مورد نظر قرار گرفته است068/0اولویتی 

متناسب با اولویتهاي یاد . اند مورد توجه قرار گرفته047/0در نهایت حوزه فرایندهاي داخلی با اولویتی 
 راهبرد کلان 36حی و شده، راهبردهایی براي ارتقاء فضاي کسب و کار با نظرخواهی از خبرگان طرا
 راهبرد کلان انتخاب 14شناسایی و سپس جهت انتخاب موثرترین راهبردها و با نظرخواهی در نهایت 

  .گردید، که براي آنها نیز راهکارهاي ارائه گردیده است
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  مقدمه

رن بیست و یکم دنیایی آکنده از رقابت، توسعه بازارها و رواج جهان در دهه اول ق
شرط توفیق در این عرصه دسترسی . هاي برتر و گسترش تجارت استفناوري

بررسی . کارآفرینان و فعالان بخش خصوصی به محیط کسب و کار مناسب است
هاي فراوانی است که پیش روي بخش توانمند ولی وضعیت موجود حاکی از چالش

هر آن چه را که بر روي فعالیت واحدهاي «کلارك . حصور شده خصوصی استم
وي . داندرا فضاي کسب و کار می» صنعتی موثر بوده ولی جزئی از آن واحد نباشد

کند راز بقاء در این جنگل فضاي کسب و کار واحدهاي صنعتی را به جنگلی تشبیه می
). 2002، 1جانسون(ر آن وجود داردها و تهدیدهایی داینست که یاد بگیرند چه فرصت

هر گونه : توان این گونه تعریف نمودبنابراین در حالت کلی فضاي کسب و کار را می
ها، قوانین و ها و رویه شامل روش-هاي اقتصادي و بازرگانیقالب و بعدي از فعالیت

ده و در  که خارج از کنترل بنگاه بو-...)تولیدي و مالی (ضوابط خاص، الزامات اجرایی
مکان و زمان مشخص به وسیله فرآیندهاي آن بتوان اقدام به ارائه خدمات و یا انجام 

  ).1389جعفري اسکندري و همکاران، (شودمعاملات تجاري نمود، کسب و کار نامیده می
بانک جهانی همه ساله در گزارشی به کنکاش در خصوص چارچوب بهبود فضاي 

وجود جهت ارتقاي وضعیت فضاي کسب و کار هاي مکسب و کار و شناسایی چالش
هاي مربوط به هاي منتشره این سازمان، شاخصدر گزارش. پردازدمی   کشورهاي دنیا 

شروع کسب و کار، : مقررات کسب و کار و حمایت از حقوق مالکیت در حول ده محور
دام نیروي ثبت مالکیت، پرداخت مالیات، اخذ مجوزها، اخذ اعتبار، تجارت فرامرزي، استخ

آور بودن قراردادها، انحلال یک فعالیت  مورد سنجش گذاران، الزامکار، حمایت از سرمایه
 ). 1388هاشمی، (گیردقرار می

ها به این معنی نیست که کشور هرچند برخورداري از رتبه بالا در این شاخص
رگران مورد کند یا کامربوط هیچ مقرراتی ندارد و هر بنگاهی به طور دلخواه کار می

هاي نخست هستند فضاي کسب گیرند؛ بلکه کشورهایی که در رتبهاستفاده قرار میسوء
اي دارند که به این کشورها مقررات ساده. کنندو کار خود را با حداکثر کارایی تنظیم می

ها را تنها به موارد ارزشمندي دهد مفید، مولد و کارآمد باشند و دخالتها اجازه میبنگاه

                                                           
1- Johnson  
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همان منبع، ( دارندظیر حمایت از حقوق مالکیت و ارائه خدمات اجتماعی معطوف مین
1388 .(  

اي است که اکثر کشورها ضرورت تغییرات کنونی در فضاي کسب و کار به گونه
کنند؛ درحالی سو میضرورت این تحول را احساس نموده و مرتباً خود را با تغییرات هم

سالاري و بوروکراسی در فضاي کسب و کار بوده و امکان که اقتصاد ایران درگیر دیوان
زاده، حنفی(رشد و توسعه بخش خصوصی در این فضا متناسب با سرعت جهانی نیست

1386 .(  
ي مدیریت ارشد و نیز در انتخاب شاخصهاي راهبردي سازمان به دلیل مشغله

الامکان حتیشود شاخصهایی انتخاب شود که ها، سعی میي شاخصي محاسبههزینه
  ):1389جعفري اسکندري و همکاران، (ویژگیهاي زیر را داشته باشند

  . تمامی اهداف راهبردي سازمان را پوشش دهند-1
  . بر اساس راهکارهاي سازمان انتخاب شوند-2
  . داراي رابطه علت و معلولی باشند-3
تـوازن ایجـاد    بین اهداف مالی و غیر مالی، و میان اهداف بلند مدت و کوتـاه مـدت                -4

  .کنند
ي مدیریت راهبردي ترین پیشرفتها در زمینهدر سالهاي اخیر یکی از برجسته

گیري عملکرد، معرفی کارت امتیازي متوازن است که در آن یادگیري سازمانی و اندازه
خلق دانش به عنوان عوامل اصلی مزیت رقابتی سازمانها از اهمیت روزافزونی برخوردار 

هاي زمانی کوتاه ایسه با روشهاي سنتی ارزیابی عملکرد که در بازهدر مق. شده است
مدت بر معیارهاي مالی تمرکز دارند مدل پیشنهادي کارت امتیازي متوازن با در نظر 

ها و راهکارهاي سازمان را به ، ماموریت)مالیمالی و غیر(رفتن شاخصهایی متوازنگ
 ي، فرایندهاي داخلی و رشد و یادگیريهایی در چهار دیدگاه مالی، مشتراهداف و سنجه

 پس از. کند تا از این طریق مدیران ارشد به نگاهی کلی از سازمان دست یابندتبدیل می
-گیري شیوه کارت امتیازي متوازن، سازمانهاي بسیاري در جهان موفق به پیادهشکل

به . اندیافتهاند و از این مسیر به پیشرفتهاي قابل توجهی دست سازي این چهارچوب شده
  .)2007، 1آشفورد(منظور تمرکز شاخصهاي عملکرد موجود در سازمان ضروري است

                                                           
1- Ashford  
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  BSCتبدیل چشم انداز و استراتژي به چهار جنبه ): 1(شکل

  
سازي کارت امتیازي متوازن، بنابراین یکی از بحثهاي اساسی در فرایند پیاده

بندي دهی و رتبهفرایند وزن. بندي شاخصاي کلیدي استبهي انتخاب و رتمسئله
شاخصهاي کلیدي عملکرد از اهمیت بسزاي برخوردار است، زیرا این شاخصها باید ضمن 

افزایی در یک فرایند علت و معلولی پوشش تمامی اهداف راهبردي، موجد بیشترین هم
وتاه مدت و بلندمدت رات حفظ باشند و نیز توازن بین اهداف مالی و غیر مالی و اهداف ک

  ).1388هاي مجلس شوراي اسلامی، مرکز پژوهش( کنند
اي مستلزم فراهم بودن محیط نهادي گذاري در هر منطقهکسب و کار و سرمایه

هاي خود را در صاحبان سرمایه، سرمایه. بخش در آن منطقه است مناسب و امنیت
خوبی در آن هاي امنیت اقتصادي بهنهمناطقی به کار خواهند انداخت که علائم و نشا

طور مستمر وضعیت ریزان هر جامعه باید بهگذاران و برنامهسیاست. قابل مشاهده باشد
و کنترل نمایند و » گیرياندازه«گذاري در آن جامعه را  امنیت اقتصادي و سرمایه

و » ها سرمایهجذب «ها، تمهیدات لازم را براي گیريبراساس نتایج حاصل از این اندازه
  ).1384درگاهی، (به عمل آورند» ها جلوگیري از فرار سرمایه«

توان اذعان داشت که بخش قابل توجهی از  در یک بیان ساده و صریح، می
. مقتضیات رشد اقتصادي هر کشور در گرو فضاي کسب و کار مناسب در آن کشور است

 اقتصادي و مدیریتی کشور در ادبیات» فضاي کسب و کار خاکستري«آنچه تحت عنوان 
هاي تولیدي، نیروي کار،  تواند بر عملکرد مدیران بنگاه شود، می ایران مطرح می

گذاران اقتصادي، روند تولید و فرآیندهاي اقتصادي نظیر فروش، رقابت در  سرمایه
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هاي داخلی و جهانی و توسعه صنعتی و اقتصادي کشور تاثیر گذاشته و چهره  عرصه
در کشورهاي منطقه و متاسفانه . سی و اجتماعی کشور را مخدوش سازداقتصادي، سیا

گذاران ایرانی شده و خروج سرمایه از  برخی کشورهاي عربی همسایه که مامن سرمایه
توان تاثیر بسیاري از عوامل موثر بر فضاي کسب و کار و  کشور را به دنبال داشته، می

هاي اقتصادي کشور مشاهده   از شاخصتاثیر متقابل وضعیت کسب و کار را بر بسیاري
  ).1384همان منبع، ( نمود

  

  
   حوزه کارت امتیازي متوازن  با متوسط منطقه4مقایسه وضعیت ایران در ): 2(شکل

  
هاي استراتژیک توسعه  توان از حوزه گذاري را می فضاي کسب و کار سرمایه
ی بوده و عواملی چون  ناشی از کلیه عوامل بیرونصنعتی ایران تلقی کرد که عمدتاٌ

هاي اقتصادي تولیدکنندگان و  گذاري، آزادي وري و اشتغال نیروي کار، سرمایه بهره
از سوي دیگر، توسعه اقتصادي بر . دهد تاثیر خود قرار می هاي تولیدي را تحت ظرفیت

پذیري کشورها استوار است و سلامت محیط کسب و کار از عوامل موثر بر  پایه رقابت
محیط کسب و کار روشن و سالم که منتج از سلامت اقتصاد و . باشد یري میپذ رقابت

هاي مثبت اقتصادي از قبیل صادرات  سیاست درست کشورها بوده و منجر به نتیجه
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شود، از مواردي است که اکیدا باید در فهرست  مفید، رشد اقتصادي و توسعه صنعتی می
  ).1388هاشمی، (هاي اقتصادي دولت قرار بگیرد سیاست

هاي وجود نظامهاي دقیق، جامع و معتبر مدیریت عملکرد، بعنوان یکی از شاخصه
توسعه یافتگی سازمانها و جوامع، مرهون و نیازمند فراهم سازي زیر ساختها و الزامات 

اي است که خصوصاً در سطح سازمانهاي صنعتی، ایجاد، حفظ و گسترش آنها ویژه
در این پژوهش هدف استفاده از . باشدی گسترده میریزي، عزم و حمایتمحتاج برنامه

یک رویکرد تلفیقی از تحلیل سلسله مراتبی و کارت امتیازي متوازن براي ارزیابی فضاي 
نخست وضعیت موجود و . باشدکسب و کار صنعتی در استان آذربایجان شرقی می

سسات مطلوب فضاي کسب و کار در استان بررسی و در ادامه نتایج مطالعات مو
اقتصادي بر اساس مدل کارت امتیازي متوازن در چهار جنبه؛ مالی، مشتري، فرآیندهاي 

شاخصهاي استخراجی پس از . گردندبندي و تحلیل میداخلی، و رشد و یادگیري دسته
روي این بخش، با تحلیل تحلیل وضعیت موجود فضاي کسب و کار و چالشهاي پیش

یده و متناسب با آنها راهبردهایی براي توانمندسازي دار گردفرایند سلسله مراتبی وزن
  . گرددبخش صنعت ارائه می
هاي اقتصادي، انسانی، شرقی نیز به طور بالفعل و بالقوه از ظرفیتاستان آذربایجان

هاي انجام ولی برغم تلاش. طبیعی و جغرافیایی مناسبی براي توسعه برخوردار است
هتمام و پشتکار بخش خصوصی هنوز به جایگاه مناسب و یافته در نهادهاي دولتی و نیز ا

مورد انتظار مردم و مسئولان دست نیافته است و شکاف توسعه استان هنوز به عنوان 
شرقی ریزي رسمی کشور، در استان آذربایجاندر کنار نظام برنامه. یک معما مانده است

- سی و مدیریتی انجام میهاي گسترده کارشنانیز هر چند سال یک بار یک رشته فعالیت
اي براي نیل به توسعه است که در هاي گسترده تدوین برنامههدف این فعالیت. گیرد

انجام ... هاي آمایش و  ساله، طرح20انداز ، چشم1404هاي پنج ساله، ایران قالب برنامه
هاي مجدانه در تدوین و هرچند در خصوص این هدف ارزشمند و نیز تلاش. گیردمی
ها تردیدي وجود ندارد و لیکن دستاوردها و نتایج حاصله با انتظارات ترسیم اي آناجر

تکرار این پدیده تلخ و گزنده حاکی از وجود موانع . شده فاصله و شکاف وسیعی دارد
هر چند تاکنون مطالعاتی به بررسی دلایل آن پرداخته و لیکن . بازدارنده و جدي است

وامل اقتصادي و بعضاً از منظر عوامل انسانی بوده که ها اغلب از منظر عاین بررسی
با توجه به فاکتورهاي یاد . نتوانسته شناخت کامل و درمان مناسبی براي آن ارائه نماید
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هاي فضاي رسد بایستی معماي مسیر توسعه استان را با شناخت شاخصشده به نظر می
ت بندي  هر یک از عوامل یاد کسب و کار بر مبناي مدل کارت امتیازي متوازن  و اولوی

. شده و لحاظ عامل بهبود فضاي کسب و کار مورد بازشناسی و بررسی مجدد قرار داد
 حل براي سلسله مراتبی تحلیل فرایند روش کارگیري به پژوهش، این بنابراین هدف

 طریق متوازن از امتیازي کارت رویکرد با ارزیابی و شاخصهاي مناظر به دهیوزن مسأله
 ي تحلیلپرسشنامه توزیع از حاصل زوجی هايمقایسه و سلسله مراتبی چارچوب یمترس

 اولویت و سهم تعیین با تا باشد،می گیري تصمیم خبرگان بین استاندارد مراتبی سلسله
همان طور که اشاره شده نظري اجمالی به . شود انجام بهتري ارزیابی شاخص، هر

ه دلیل موانع موجود اعم از استانی و ملیّ، از دهد بفضاي کسب و کار استان نشان می
یک طرف موجب شده تلاش وسیع و گسترده فعالان اقتصادي در بخش خصوصی، در 

فرساي مدیران استانی طی سالیان از طرف دیگر تلاش طاقت. حد انتظار به ثمر ننشیند
وري که به ط. متمادي نتوانسته به صورت اثربخش در مسیر توسعه استان کارساز باشد

برغم این همه تلاش نه جهش خاصی در سطح توسعه استان اتفاق افتاده و نه جایگاه 
بنابراین در پژوهش حاضر بدنبال . ها ارتقاي قابل توجهی یافته استآن در بین استان
بندي عوامل موثر بر بهبود فضاي کسب و کار استان، هم در سطح شناسایی و اولویت

با اهتمام کامل مسئولان و مدیران عالی استان اعم .  هستیماستانی و هم در سطح ملیّ
توان به رفع این موانع و کمبودها از حوزه سیاستگزاري و حوزه تقنینی و اجرایی می

تواند باعث بهبود فضاي تولید کالاها و خدمات و جذاب شدن که این امر می. پرداخت
  . اقتصادي گردداین محیط براي فعالان اقتصادي گردیده و باعث توسعه

اي با عنوان ارزیابی فضاي کسب ، در مطالعه)1389(جعفري اسکندري و همکاران
و کار صنعتی ایران در حمایت از بخش خصوصی با رویکرد کارت متوازن به بررسی 

در این مقاله هدف استفاده از یک رویکرد تلفیقی . اندفضاي کسب و کار در ایران پرداخته
تبی فازي و کارت امتیازي متوازن براي ارزیابی فضاي کسب و کار از تحلیل سلسله مرا

در ادامه نتایج مطالعات اقتصادي بر اساس مدل کارت امتیازي . صنعتی ایران بوده است
بندي و هاي داخلی و رشد و یادگیري دستهمالی، مشتري، فرآیند: متوازن در چهار جنبه
ترین جامعه کارها با بیشترین راه مهمهاییبا طراحی پرسشنامه. تحلیل گردیده است

کار کلان بوده براي بهبود فضاي کسب و کار  راه64آماري و قابل اجرا که در مجموع 
اثر فناوري ، با عنوان )1390(در تحقیقی دیگر مراد حاصل و همکاران. ارائه گردیده است
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کار و بخش و  فضاي کسب، تجاريلیوکار و تسه بر فضاي کسب اطلاعات و ارتباطات
 کشور است که به کی اقتصادي طی دهنده محلی از اجزاء تشکیکی یتجارت خارج

 در مقاله حاضر  که و ارتباطات متأثر شونداطلاعات  فناوريتهايی از قابلتوانندی میخوب
 معنادار فناوري اطلاعات و ری از تأثتی مقاله حکاجینتا.  قرار گرفته استیمورد بررس

 و نامشخص افتهی توسعه کشورهاي تجاري درلیوکار و تسه کسبارتباطات بر فضاي 
 افتهی توسعه  معنا که کشورهاينیبد.  اثر در کشورهاي در حال توسعه داردنیبودن ا
 رشد خود استفاده ری فناوري اطلاعات و ارتباطات در مسايی و مزاتهایاند از قابلتوانسته

ر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر فضاي  در کشورهاي در حال توسعه اثآنکه حال. ندینما
  .ستین  تجاري محسوسلیوکار و تسه کسب
فناوري اطلاعات و   اثری خود به بررسۀدر مطالع، )2008( سان و سوهالانگ،ی ،یل

 نی کشور پرداخته و به ا182 در نی تأمرةیوکار از منظر زنج ارتباطات بر فضاي کسب
 مورد مطالعه کشورهاي دراطلاعات و ارتباطات فناوري   اند که کاربردهايدهی رسجهینت
 ۀ در نقطاما .اند نداشتهریتأث) ییبه تنها (5 نی تأمرةی بر عملکرد زنجمیصورت مستق به

 بهبود  باعثم،یرمستقیصورت غ   بهنی تأمرةی در زنجیی همگرادی و تشدتیمقابل با تقو
- خود بهۀ در مطالع،)2009(لاي و چن در پژوهشی دیگر .اند شدهنی تأمرةیعملکرد زنج

-  و رقابتیی بهبود و ارتقاي کارابری کیوکار الکترون  کسبریصورت خاص به نقش و تأث
. اند افراد پرداختهبراي  مکملیوکار از محل خلق فرصتهاي شغل  فضاي کسبريیپذ
 در کشور هاهادي مهی ندکنندهی شرکت بزرگ تول6 در یدانی مۀ مطالعه در قالب مطالعنیا
 به وکار کسب  برفضايیکیوکار الکترون  کسبۀ انجام شده که اثر مثبت توسعوانیتا

بر فضاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات   اثر، )2009(یمول در نهایت . استدهیاثبات رس
 خود که ۀاو در مطالع.  استکردهی  را بررسديیهاي تول بنگاهییوکار از منظر کارا کسب
 یی بنگاههاافتیشده است در بنگاههاي کشور تونس انجام از یصورت نمونه در منتخببه

 ندینمای متی فعالفناوري اطلاعات و ارتباطات  تهايی بر قابلدیصورت خاص با تأککه به
  . برخوردار هستندشتريی بیی درصد از کارا5 با همنوعان خود معادل سهی مقادر
  

  ابزار و روش
اظ روش با رویکرد تحلیلی و این پژوهش از نظر هدف کاربردي بوده و از لح

همچنین از نظر گردآوري آمار و اطلاعات به صورت پیمایشی . شد توصیفی تهیه خواهد
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اي و اسنادي خواهد بود و اطلاعات لازم به صورت پرسشنامه تهیه خواهد و کتابخانه
ي آماري، عبارت از کارشناسان، مسئولان اجرایی و خبرگان در این پژوهش جامعه. شد
با توجه به این واحدهاي صنعتی فعال که نقش . زمینه کسب و کار استان خواهد بوددر 

 شهرك 26در . مهمی در اشتغال و ایجاد کسب و کار را دارند مورد مطالعه قرار گرفتند
 شرکت فعال هستند،  نمونه آماري 3564موجود در استان آذربایجان شرقی جمعاً  

،که با استفاده از جدول استاندارد مورگان حجم نمونه باشندمدیران و معاونین واحدها می
  ). 48، 1386زاده، تاري، تقی( نفر از مدیران شرکتها خواهد بود361برابر با 

که تجزیه و تحلیل فضاي کسب و کار نیازمند دید کلی و وسیع به این  از آنجا
وزن متفاوت آنها موضوع است لذا با توجه به ابعاد متعدد و متنوع موضوع و اثرگذاري و 

، 1در این مطالعه براي ارزیابی فضاي کسب و کار از تکنیک کارت امتیازي متوازن
ها براي رقابت اي را که شرکت این روش، اهداف مرتبط و چندگانه.استفاده خواهد شد

هاي نامشهود خود باید به آن دست یابند را به یکدیگر پیوند براساس نوآوري و قابلیت
تعیین اهمیت وزن هر زمینه تواند در  می،2 فازيتحلیل سلسله مراتبیآنجا که از . زندمی

باشد؛ و سبب تقویت دقت و  کارت امتیازي متوازن موضوع، مکمل روشیک از ابعاد 
جامعیت مباحث شود، لذا در این مطالعه براي بررسی و تجزیه و تحلیل فضاي کسب و 

  . اه تحلیل سلسله مراتبی فازي استفاده گردید متوازن به همر امتیازيکار از تکنیک کارت
اي با دقت انتخاب شده از شاخصهاي توان مجموعهکارت امتیازي متوازن را می
شاخصهاي انتخاب شده براي کارت . اند، توصیف کردکه از استراتژي سازمان نتیجه شده

کرد سازمان به امتیازي متوازن ابزاري براي رهبران جهت اعلام و انتقال پیامدها و عمل
شاخصها بر اساس تحقیقی که توسط . )2002، 3نیون(کندکارکنان و ذینفعان فراهم می

  . اند صورت گرفته استخراج گردیده4موسسه مطالعات اقتصادي
 ییارهای سازمان را به اهداف و معي و استراتژتی متوازن ماموريازیکارت امت

 وجوه بسته به نیتعداد ا. گردندی میده که در چند وجه مختلف سازمانکندی ملیتبد
 - :  که عبارتند ازباشدی واحد کسب و کار بندرت کمتر از چهار وجه مي و استراتژطیشرا

                                                           
1- Balanced Scorecard Card 
2- Analytical Hierarchy Process Fuzzy 
3- Niven  
4- Economic Intelligence Unit  
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نورتون و (يریادگی رشد و ندی فرا- انی مشتر- ی داخليندهای فرا-  یتوسعه منابع مال
  .)2002، 1کاپلان

 وزن تی اهمنیی متوازن به تعيازیتوان تنها توسط کارت امتی نمنکهیبا توجه به ا
ی  سلسله مراتبلی آن پرداخت، تحلي متوازن و شاخصهايازی از ابعاد کارت امتکیهر 
  . متوازن کمک کنديازی کار به کارت امتنیتواند در انجام ای مفازي

  ـشناسی تحلیل سلسله مراتبی فازي براساس مفهوم تئوري مجموعه فازي روش
 ،2چلیک و ازوك( بنا نهاده شده استکرد ـ ارائه 1965 در هزاد  پروفسور لطفیکه توسط

 از رهگذررا  تحلیل سلسله مراتبی» ساعتی« فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي،. )2009
بعد از  ،در تحلیل سلسله مراتبی فازي . دهد  با تئوري مجموعه فازي بسط میآنترکیب 
 نشان دادن اهمیت  براياي که باید حل شود،  ساختار سلسله مراتبی براي مسألهایجاد

 ،به این ترتیب.  شود نسبی عوامل متناظر با معیارها از مقیاسهاي نسبی فازي استفاده می
ها توسط اعداد فازي   امتیازات نهایی گزینه، شود مییک ماتریس قضاوت فازي ساخته 

بندي اعداد فازي با استفاده از عملگرهاي   رتبهاز رهگذرهینه  و گزینه ب، گردند ارائه می
  .)2008، 3دوران و آگوالو(آید به دست میجبري خاص 
مالی، (تشکیل ساختار سلسله مراتبی سازمان بر اساس چهار منظر-:  اجرايگامهاي

تعیین روابط و -. کارت امتیازي متوازن) مشتري، فرایندهاي داخلی، رشد و یادگیري
 تعیین افراد تصمیم گیرنده به منظور انجام مقایسات -تگی بین معیارهاي هم سطح وابس
  .زوجی

در این گام، ابتدا روي چهار  :ارزیابی فضاي کسب وکار استان آدربایجان شرقی
هاي ارزیابی عملکرد فضاي جنبه کارت امتیازي متوازن تمرکز نموده تا لیستی از شاخص

هاي هادي  ارزیابی متوازن باید شامل ترکیبی از شاخصیک نظام. کسب وکار تهیه گردد
شود این است که به چه تعداد هدف و پرسشی که در این مرحله مطرح می. و تابع باشد

  سنجه در هر یک از منظرها مورد نیاز است؟
کنند، بلکه فعالیتهاي آنها در واحدهاي صنعتی هر کشوري در خلاء فعالیت نمی

 اجتماعی حاکم - که متاثر از سیاستهاي موجود، روابط اقتصاديپذیردمحیطی انجام می
و بالاخره فرهنگی است که آثار آن نه تنها در متن جامعه که در ذهنیت افراد آنها ریشه 

                                                           
1- Kaplan & Norton  
2- Celik&  Ozok  
3- Duran&  Aguilo  
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 اجتماعی و -دوانده و آنان هر روز در زندگی مادي خود مناسبات سیاسی، اقتصادي
 در هزاره سوم عاملی که ثابت خواهد بود با توجه به اینکه. کنندفرهنگی را باز تولید می

 عامل تغییر است، در نتیجه واحدهاي کسب وکار هزاره سوم در جریان تغییرات 
  .انداند که هیچگاه واحدهاي  قرون گذشته آن را تجربه نکردهاي قرار گرفتهمحیطی

بندي فضاي رتبه. بدین سبب شناخت از محیط کسب و کار استان ضروري است
بندي این رتبه. کار ایران توسط موسسه مطالعات اقتصادي انجام شده است کسب و

 متغیر مورد بررسی قرار گرفته است، که متغیرهایی که با 70 عامل و 10مجموعاٌ با 
در این . هاي کارت امتیازي متوازن همخوانی دارندهاي مطرح شده در حوزهشاخص

ز عوامل یاد شده توسط مطالعات پژوهش نیز جهت بررسی فضاي کسب و کار استان ا
  .اقتصادي، و استانداردسازي آن مورد استفاده قرار گرفت

  
   نتایج و بحث
هاي  پس از بررسی پاسخفازي متغیرهاي کارت امتیازي متوازن مقادیر محاسبه

هاي فازي اندازه ها و محاسبه میانگیننامهدریافتی از نظرات کارشناسان از طریق پرسش
.                                                                 تعیین شده است) 1(هاي تاثیرگذار بصورت جدولا و شاخصفازي متغیره

  
  متغیرهاي کارت امتیازي متوازن يفازاندازه ):1(جدول

  اندازه قطعی هر متغیر  اندازه فازي هر متغیر  متغیرها

 29548/0 32147/0 -28975/0 -26427/0  حوزه مالی

 26978/0 28495/0 -27463/0 -25784/0  فرایندهاي داخلی

 25847/0 26174 -27844/0 -24918/0  رشد و یادگیري

 23981/0 25674/0 -22035/0 -24154/0  مشتري

  
براي پاسخ به این سوال اندازه فازي : هاي کارت امتیازي متوازنبندي حوزهرتبه

-ي متوازن را وارد مدل کرده و ماتریس تصمیمبدست آمده براي متغیرهاي کارت امتیاز
. در مرحله اول ساختار سلسله مراتبی تصمیم معین شده است. دهیمگیري را تشکیل می

  .نمایش داده شده است) 3(این ساختار در قالب جدول
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پس از تعیین معیارها و زیر معیارهاي : مقایسه زوجی معیارهاي اصلی و زیر معیارها
سات زوجی تشکیل شده و به کمک صاحبنظران امتیازدهی شده است موثر، جداول مقای

. انجام گرفته است) 4(در این مطالعه، امتیازدهی عوامل در پنج سطح و مطابق با جدول
در اینجا ابتدا نظرات هر یک از متخصصان به صورت مجزا دریافت شده است و مورد 

 با استفاده از میانگین هندسی همچنین نظرات خبرگان. تجزیه و تحلیل قرار گرفته است
  . ساده و بدون در نظر گرفتن وزن متفاوت افراد مختلف، با یکدیگر ادغام شده است

  
  معیارهاي اصلی و زیر معیارها کارت امتیازي متوازن): 3(جدول

یف
رد

  

  عوامل اصلی  عوامل فرعی  علامت اختصاري

1 

A1 
A2 
A3 
A4  
A5 
A6 
A7 
A8 
A9  

  گذاريمایهوجود طرحهاي حمایت از سر
  سیاست مسولین استان در رابطه با سرمایه خارجی
  میزان تشویق سیستم مالی از سرمایه گذاري جدید

  باز بودن بخش بانکداري
  کیفیت نظام قانونی تامین مالی

  دسترسی خارجی ها به بازار سرمایه داخلی
  دسترسی با تامین مالی میان مدت براي سرمایه گذاري

  تورم
  نظام مالیاتی

  لیما

2 

B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7  

  متوسط نرخ رشد صادرات
  میزان حمایت از مالکیت خصوصی

  هاباز بودن فرهنگ مردم در رابطه با ارتباطات با خارجی
  باز بودن تجارت
  کیفیت دیوانسالاري

  هاي خارجیریسک مصادره دارایی
  وجود شفافیت و عدالت در نظام حقوقی

  فرایندهاي داخلی

3 

C1  
C2 
C3 
C4 
C5 

  کیفیت نیروي کار
  وجود نیروي کار ماهر
  هزینه کار تعدیل شده

  محدودیت هاي قوانین کار
  حمایت از مالکیت معنوي

  رشد و یادگیري

4 D1 
D2  

  مقررات دولت در رابطه با ایجاد کسب و کار جدید
  مشتري  ارتقاء رقابت
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 آن بودن هدفه چند به توجه با کلان مسائل براي گیري تصمیم در که آنجایی از
 اولویت باید مشکل، این حل براي هستیم مواجه متضاد هايآرمان با طور معمول به

 زیر در اصلاحات انجام دیگر، عبارت به. کرد تعیین به هم نسبت را هاآرمان
 هايتلاش و هاهزینه هاي کارت امتیازي متوازن نیازمند صرفهاي حوزهشاخص
 صرف ها نخستتلاش و هاهزینه این که است مهم رو این از است، فراوانی
 عنوان به) 4(اوزان جدول از توانمی کار این براي .شود اولویت با و مهمتر هايشاخص
 براي تعیین اولویت هر یک از زیر معیارها نسبت به کرد استفاده هاشاخص زیر اولویت

 )5( عوامل اصلی مرتبط که به روش مقایسات زوجی استخراج شده است، در جدول
  .نمایش داده شده است

  

  سطوح امتیازدهی): 4(جدول
  امتیاز  میزان تاثیر
  5  خیلی زیاد
 3  زیاد
 1  متوسط

  کم
3
1  

  خیلی کم
5
1  
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  وزن زیر معیارها با توجه به معیار اصلی مرتبط): 5(جدول 

تبه
ر

  

وزن زیر   یعوامل فرع  علامت اختصاري  ردیف
  معیارها

6 
8 
3 
5 
2 
7 
9 
1 
4 

259/0  
249/0 
302/0 
264/0  
312/0 
251/0 
247/0 
356/0 
289/0  

A1 
A2 
A3 
A4  
A5 
A6 
A7 
A8 
A9  

  گذاريوجود طرحهاي حمایت از سرمایه
  سیاست مسولین استان در رابطه با سرمایه خارجی
  میزان تشویق سیستم مالی از سرمایه گذاري جدید

  کداريباز بودن بخش بان
  کیفیت نظام قانونی تامین مالی

  دسترسی خارجی ها به بازار سرمایه داخلی
  دسترسی با تامین مالی میان مدت براي سرمایه گذاري

  تورم
  نظام مالیاتی

  مالی

1 
2 
6 
7 
4 
5 
3 

185/0  
178/0  
140/0  
134/0 
156/0  
148/0 
167/0 

B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7  

  متوسط نرخ رشد صادرات
  ز مالکیت خصوصیمیزان حمایت ا

  هاباز بودن فرهنگ مردم در رابطه با ارتباطات با خارجی
  باز بودن تجارت
  کیفیت دیوانسالاري

  هاي خارجیریسک مصادره دارایی
  وجود شفافیت و عدالت در نظام حقوقی

فرایندهاي 
 داخلی

1 
4 
2 
3 
5 

539/0  
248/0 
311/0 
282/0 
214/0  

C1  
C2 
C3 
C4 
C5 

  کیفیت نیروي کار
   نیروي کار ماهروجود

  هزینه کار تعدیل شده
  هاي قوانین کارمحدودیت

  حمایت از مالکیت معنوي

رشد و 
  یادگیري

1 
2 

442/0  
265/0 

D1 
D2  

  مقررات دولت در رابطه با ایجاد کسب و کار جدید
 مشتري  ارتقاء رقابت

  
به پس از تعیین و شناسایی مهمترین چالشها و زیر معیارها در این قسمت، با توجه 

اي تدوین شد و در اختیار خبرگان براي معیارهاي اصلی کارت امتیازي متوازن پرسشنامه
ساختن ماتریس مقایسات زوجی فازي قرار گرفت، در ادامه جدول ماتریس مقایسات 

هاي مختلف آمده است، بنابراین وزن براي ماتریس زوجی گروهی جهت مقایسه حوزه
نشان ) 6(ل شده نسبت به هدف به صورت جدول مقایسات زوجی معیارها و وزن نرما

  .شودداده می
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 وزن معیارها نسبت به هدف): 6(جدول

  
  
  
  
  
  

انداز و در  مهمترین چشم126/0 یک وزن اولویتی بر این اساس حوزه مالی با
حوزه .  مورد نظر قرار گرفته است068/0مرتبه دوم حوزه رشد و یادگیري با وزن اولویتی

 در مرتبه سوم اهمیت و در نهایت حوزه فرایندهاي داخلی 056/0مشتري با وزن اولویت 
  . اند مورد توجه قرار گرفته047/0با اولویتی 

بعد از تجزیه و تحلیل و تهیه وزن : رتقاء فضاي کسب و کار استانراهبردهاي ا
براي هر وجه و هر شاخص عملکردي، با استخراج اقدامات صورت گرفته در سایر مناطق 

 راهبرد در حوزه کارت امتیازي 36و مصاحبه با خبرگان و کارشناسان امر در مجموع 
بعلت تعدد این راهبردها، . ر گرفتمتوازن براي ارتقاء فضاي کسب و کار مورد نظر قرا

اي مربوطه تهیه و جهت تعیین اهمیت راهبردها، پرسشنامه بین اي از مولفههپرسشنامه
هاي حاصل از  مورد تجزیه  نفر از جامعه آماري بصورت تصادفی توزیع گردید و داده15

اب گردیدند، که اند انتخهاي که داراي درجه تاثیر بالاي بودهمولفه. و تحلیل قرار گرفت
هاي کارت امتیازي متوازن به  راهبرد کلان به صورت تفکیک در حوزه14بر این اساس 

  :گرددشرح زیر پیشنهاد می
   راهبردها در حوزه ارتقاء منابع مال-1

 گذاري و مشارکت عمومیها از طریق اعطاي تسهیلات، سرمایهتامین مالی بنگاه •
o راي طرحهاي ویژهتقویت نهادهاي مالی تخصصی براي اج  
o اجراي بانکداري اسلامی مبتنی بر مشارکت در سود و زیان  
o ایجاد سازکارهاي نظارتی فنی و اقتصادي براي ارائه تسهیلات اعطایی  
o ها و کنترلهاي مالیبازنگري نظام نظارت  

 سازي فرایندهاي دریافت تسهیلات بانکیروان •
o تقویت بازار سرمایه از سوي بانکها  

  رتبه  وزن نرمالیزه شده  وزن  نام معیار
 1 126/0 254/0  مالی

 2 068/0 145/0  رشد و یادگیري
 3 059/0  136/0  مشتري

 4 047/0 110/0  فرایندهاي داخلی
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o گذارياي خاص سرمایههایجاد صندوق  
o گذاري و مشارکت از سوي بانکهاهاي مختلف سرمایهتعیین رشته  

 گذاري ایجاد فضاي مطمئن اقتصادي و امنیت سرمایه •
o هاي موازي با کارکردهاي مشابه و همزمانحذف دستگاه  
o حمایت گسترده از تجمیع پتانسیلهاي پراکنده و رقابت شرکتهاي بزرگ  
o     گذاري و تـضمین    ادي معطوف براي حمایت از سرمایه     ایجاد نظام حقوقی و نه

  امنیت آن
 طراحی بازارهاي مالی متناسب با نیازها •

o ايافزایش کارایی نظام بانکی، اعتباري و بیمه  
o                 اصلاح نظام ارزي در جهت حصول به یک بازار کارآمد ارز و حـذف بازارهـاي

 موازي
 

   راهبردها در حوزه مشتري-2
 تانداردهاکمک به ارتقاء مستمر اس •

o                دهـی  مهندسی مجدد اسـتاندارها و حرکـت از اسـتاندارهاي فنـی بـه پوشـش
  استاندارهاي بازاریابی و خدمات و ایمنی

o طراحی اقدامات ترویجی، آموزشی و تشویقی براي توسعه مقوله کیفیت  
 هاکمک به بازسازي و ارتقاء توان و هوشمندي رقابتی دستگاه •

o مـدار بـا قیمـت    حصولات با کیفیـت، مـشتري    ریزي مناسب براي ارائه م    برنامه
  مناسب

o هاپذیري بنگاهیادگیري مستمر نیروي انسانی بعنوان محور رقابت  
 ها براي تولید و ارائه خدمات در کلاس جهانیحمایت از بنگاه •

o    بنـدي نیازمنـدیهاي بازارهـاي     و طبقـه 1گسترش عملکرد کیفـی   اجراي روشن
  هاجهانی و شناسایی آنها به بنگاه

o یجاد نهادسـازي قدرتمنـد مـالی بـراي مـشارکت فعـال در توسـعه، انتقـال و             ا
 بکارگیري تکنولوژي

  
                                                           

1 -Quality function deployment 
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   راهبردها در حوزه فرایندهاي داخلی-3
حمایت از صادرات و افزایش سهم صادرات داراي تکنولوژیـک بیـشتر و صـادرات                •

 خدمات فنی و مهندسی
o گیرنده در صادراتکاهش دستگاههاي تصمیم  
o هاي نوین تکنولوژيها در حوزهاي صادراتی به بنگاههاعطاي یارانه  
o  ها با ترمینالهاي صادراتی در چنـد منطقـه بـا مزیـت             اي از مجتمع  ایجاد شبکه

  نسبی
پذیري و تحرك   اي براي انعطاف  تسهیل روند خصوصی سازي در شرکتهاي توسعه       •

 هاي تولیديبیشتر بنگاه
o            جلـوگیري از هرگونـه    حاکمیت قانون و ایجاد فـضاي رقـابتی مناسـب جهـت 

  سازيانحراف در روند خصوصی
o       ایجاد یک دیدگاه کلان در سازمان پیرامون نقش بخـش خـصوصی در بهبـود

  وري سازمانبهره
اي و تخصصی غیردولتی صنعت و معدن و مشارکت آنهـا           هاي حرفه تقویت تشکل  •

 گیريدر فرایندهاي تصمیم
o وزدهندههاي صنعتی و مجتعیین جایگاه حقوقی براي تشکل  
o اي و تخصصیهاي حرفهها به کارکرد موثر تشکلاعتقاد بنگاه 
  

   راهبردها در حوزه رشد و یادگیري-4
 وري نیروي کار شاغلترویج و اشاعه فرهنگ کار مطلوب براي ارتقاء بهره •

o اجراي فرایند مدیریت کیفیت جامع براي بهبود ساختار تشکیلاتی 
o از و کارهاي خود کنترلیهاي آموزشی جهت ایجاد سطراحی دوره 
o       نامه موجود در راسـتاي فرهنـگ کـار         مهندسی مجدد قوانین و مقررات و آیین

  مطلوب
 هاي برتر در ترکیب تولیدات صنعتیافزایش مستمر سهم صنایع مبتنی بر فناوري •

o ها و پرورش آنها تا مرحله تولیدطراحی نظم کارآمد براي توسعه ایده 
o هاي مختلف صنایع نوینها در حوزهکمک به ایجاد و توسعه تشکل 
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o      تکنولوژیـک و هماهنـگ کـردن آن بـا سیاسـتهاي             –اتخاذ سیاست صـنعتی 
  اقتصادي کلان

 تقویت و بسترسازي براي رشد توان فنی و مهندسی •
o اعطاي تسهیلات مالی جهت ارتقاء توان فنی و مهندسی  
o هاي مبتنی بر فناوریهاي پیشرفتههدفگیري و حمایت از بنگاه  

 هاي صنعتیها و توسعه محصولات جدید در بنگاهها، نوآوريت از ایدهحمای •
o توجه به چرخه نوآوري و تنظیم آن مطابق با فعالیتها و عملکرد سازمان  
o                بازاندیشی در فرایندهایی که از طریق آنها نوآوري در سراسـر سـازمان جـاري

  گردد
  

 در مندرج صادياقت هايهدف به رسیدن براي شد، گفته ترپیش که طورهمان
 و رشد براي لازم بسترهاي و هازیرساخت بهبود نیازمند ساله، انداز بیستچشم سند

 هايزیرساخت ترینمهم از یکی عنوان به کار و کسب فضاي .هستیم اقتصادي توسعه
 یابیدست براي اندازچشم متصدیان و مسئولین از سوي وافري توجه نیازمند اقتصادي،

کارت امتیازي  کارگیريبه با این پژوهش در. است انداز چشم اقتصادي اهداف به
 به  وابستهفعالیتهاي کسب و کاري موسسه يسالانه هايگیري از دادهمتوازن و  با بهره

حوزه کارت امتیازي متوازن را در  هايزیر شاخص از یک هر نخست جهانی، بانک
  . نمودیم ترسیم را جهت بررسی فضاي کسب و کار استان

 بر را هازیرشاخص این تحلیل سلسله مراتبی فازي، تکنیک از استفاده با سپس
ند، پس از آن وزن و شد بندياولویت حوزه کارت امتیازي متوازن، در اهمیتشان اساس

 طرح یک عنوان به تا تعیین گردید متوازنهاي کارت امتیازي اهمیت هر یک از حوزه
 استان آذربایجان شرقی، کار و کسب يفضا براي بهبود که کند مشخص راهنما،
  تا با اهتمام کامل مسئولان و مدیران عالی.دارند بیشتري اولویت هاشاخص از کدامیک

 بتوان به رفع این موانع و اجراییاستان اعم از حوزه سیاستگزاري و حوزه تقنینی و 
 خدمات و جذاب تواند باعث بهبود فضاي تولید کالاها وکه این امر می. کمبودها پرداخت

  .شدن این محیط براي فعالان اقتصادي گردیده و باعث توسعه اقتصادي گردد
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  .نکند واژه تجاوز 15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
، )گان( شامل نام و نام خانوادگی نویسنده مقاله مشخصات برگ یک داراي باید مقاله هر )2

 فاکس و پست ،مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و انگلیسی، شماره تلفن
 .الکترونیکی باشد

  باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربردچکیده )3
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  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند
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  شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله
  
   داخل مقاله-1

  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü     ب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده            در مواردي که از کتا

به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد، نـام خـانوادگی            
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
ترجمه شده در ایران، خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (                    براي منبعی با دو نویسنده 
  
ü                  ـ  ود در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده ب

)) و دیگران((ذکر گردد و سپس از واژه      ) نه مترجم (باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول        
  .استفاده گردد

  
  :به صورت

  ) و دیگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات-( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü       به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... راي مرتبه دوم و     در مواردي که یک منبع فارسی ب

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
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ü           فاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر         در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی است
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p(:  به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(نده                       براي منبعی با دو نویس
 

ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦
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در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار

  
  : توجه 

پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   
نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    

، و در منـابع     ))و((، در منـابع فارسـی حـرف         قبل از نوشتن نام نویسنده آخر     . دنوشته خواهد ش  
  .د خواهد آم))&((خارجی علامت 

، در صفحه منـابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده            فاده از منابع اینترنتی در مقاله     در صورت است  
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > کامـل     نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه طـور         <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، سـال، شـماره   ، نـام نـشریه، دوره، شـماره، مـاه    ))عنوان مقاله((نام خانوادگی ، نام مولف،    

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :کیپایان نامه یا رساله الکترونی ♦
مقطع تحصیلی و رشـته، دانـشگاه، سـال          ،))عنوان پایان نامه  ((، نام نویسنده    نام خانوادگی 

 نشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه طـور              < .[Online]دفاع از پایان نامه یا رساله       
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل
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  » بهره وري مدیریت «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  :  زیر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به نکات •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 10000  ریال و بها تک شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 . را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخواستی .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 . ردد پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گ

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   دانـشکده   -تبریزواحـد  آزاد اسـلامی  دانـشگاه  -لـی ل نرسـیده بـه نمایـشگاه بـین الم       - دروازه تهران  -تبریز: آدرس

 مدیریت ، اقتصاد و حسابداري

ý  3396080: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 

  » بهره وري مدیریت « اشتراك فصلنامه برگ درخواست
  ........................شماره اشتراك   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام کتابخانه    نه اشتراك کتابخا □
  : ............................................................................................نام سازمان      اشتراك شرکت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگی    راك تخصصی اشت □

  .....: ...........................................................................شهرستان   : ......................................نشانی دقیق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ......................... کد پستی .................................. 
  ریال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پیوست رسید بانکی شماره 

.....................................................................................................................       ...................یا خرید تک شماره هاي    
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاریخ و امضاء      
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   بهره وريمدیریتفصلنامه 
 )نحوه تنظیم و صفحه آرایی مقاله(
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Abstract 

The purpose of the present research is to use a combination of Fuzzy 
AHP and BSC approaches in order to evaluate the business environment in 
East Azerbaijan Province. First, the business environment in East Azerbaijan 
Province was surveyed, and then the results of the studies of the Economic 
Studies Institute  based on Balanced Score Card in four categories-financial , 
customer , internal processes , and learning and growth-were analyzed.The 
parameters extracted from the analysis of the business environment and the 
challenges facing the sector were weighted through the use of fuzzy analysis 
hierarchy process.Accordingly , the financial area , with a priority weight of 
0.126 , was identified as the most important ; the second most important area 
was learning and growth with a priority weight of 0.068; customer 
preference, with the weight of 0.057 was ranked third; and the fourth priority 
was assigned to internal processes , with the weight of o.o47.According to 
the above priorities , by taking advice from designing experts, 36 strategies 
were identified to promote the business environment and after further 
consultation, 14 major strategies were selected, for which guidelines have 
been presented. 

 
Key  Words: 

Business environment, Development, Fuzzy AHP 
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Abstract 

The Purpose of this study was to identify the factors affecting the quality 
improvement and productivity of Islamic Azad University centers and 
branches in Region 2. The study is a survey, and the data were gathered by a 
researcher – made questionnaire consisting of 50 questions based on the 
objectives and indices of quality in higher education centers. The statistical 
population included all faculty members (1778) and non-academic staff 
(1517) who worked in west Azerbaijan, Zanjan, and Ardebil Provinces 
during 2012. A sample of 350 (161 faculty members and 189 non-academic 
staff members) was selected through random stratified multi-stage cluster 
sampling method and by using Morag's Table. The data were analyzed by 
mean rank test and Friedman test, and for the comparison of the views of the 
two groups, t-test and one-way variance analysis were used. The results 
indicated that among the effective factors, the educational-cultural factors, 
the management and structural factors, the student factors, and the research 
factors are ranked in order of importance, respectively. Furthermore, the 
result showed that there is not a significant difference between the views of 
the sample groups. 
Key  Words: 
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Abstract 

This research aimed at investigating the function of the educational 
components in the development of entrepreneurship education programs 
from the view of the students. The research method was a descriptive-survey 
with a practical goal. The study population included students of all levels 
(Ph.D., Masters, and Bachelor). For this study, 220 students of Kharazmi 
University were selected by using random- stratified method .The research 
instrument for gathering data was a researcher-made questionnaire, the 
validity of  which was assessed by studying sources and taking views of 
entrepreneurship education professionals and professors. Its reliability was 
tested through Cronbachُs alpha test, which was calculated α=0. 93. For data 

analysis, structural equation modeling approach was used. According to the 
results, the impact of policies on the development of entrepreneurship 
education programs has been approved and a direct and positive relation has 
been verified between the educational components- course performance, 
content of the program, and assessment−and the development of 
entrepreneurship education programs. Moreover, the findings indicate that 
the primary fitness indicators verifying the policy and educational factors 
affecting the development of entrepreneurship education programs confirm 
the appropriateness of the model. 
Key  Words: 

Development, Entrepreneurship education, Policies, Course performance, 
Content, Assessment 
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Abstract 

In this paper, the impact of mental pressure and its parameters on the 
performance efficiency of the staff in Islamic Azad University, Tabriz, has 
been explored. In order to assess the dependent and independent variables of 
mental pressure, the researchers have used mental pressure questionnaire as 
well as the labor force efficiency questionnaire. The present research was 
conducted in the spring of 2012. Regarding the purpose, this study assumed 
an applied approach to find solution for the existing problems in the 
organization on the basis of the findings of this research. In addition, this 
research is considered to be of correlation – descriptive nature. The research 
population consists of all 776 staff members in Islamic Azad University, 
Tabriz, from among whom 183 participants were included in the research 
sample. The study used descriptive statistics for data collection, and 
parametric and non-parametric analysis for data analysis. The results 
indicated that mental pressure and its components have a significant impact 
on the efficiency of labor force in Islamic Azad University, Tabriz.  
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Abstract 

Sanctions are coercive contrivances that are applied by a country or a 
group of countries against another one which transgresses the international 
laws or contravenes the accepted ethical standards. The aim of sanction is to 
force the offender to cease its actions or at least to force the country to 
negotiate for ending its unaccepted actions. This study has been carried out 
to assess the effects of economic sanctions on the function of internal factors 
of small and medium size industries of Lorestan Province during 2001-2012. 
The study was performed in terms of five hypotheses. In order to collect 
data, the researchers used a questionnaire, the validity and reliability of 
which were confirmed by related tests. The questionnaire was distributed 
among the statistical population (managers of the small and medium 
industries of Lorestan Province), and 127 acceptable questionnaires were 
received. The data were analyzed by spss software and by using regression 
method. The results assert the existence of both positive and negative effects 
of economic sanctions on internal factors. While the sanctions have 
negatively influenced the performance of production, marketing and finance, 
they have improved the function of other internal factors such as 
management and research and development in the sample industries.   
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Economic sanction, Management, Marketing, Production, Research and 
development, Finance 
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Abstract 

Unemployment is classified as one of the most serious obstacles to 
economic and social progress. So to avoid the negative effects of 
unemployment, reducing the rate of unemployment should be considered as 
one of the leading development goals in developing countries. One 
characteristic of developing countries is the low rate of productivity growth, 
and the increase in productivity is the result of reducing the use of resources, 
reducing   costs, using better methods of production or improving the ability 
of production factors, especially the labor-force. So, the Objective of this 
research is to study the effect of productivity of labor-force on 
unemployment in Iran from 1978 to 2010. For the theoretical analysis of the 
topic, ordinary least squares method was used, and the data were collected 
by the annual time series coefficients data. The research results of this 
method indicate that the impact of all variable coefficients has been 
expected based on the theoretical frame work, the coefficients for all 
variables are significant, and productivity of labor has a negative effect on 
unemployment. 
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Abstract 

The continuity of every business depends on rational economic profit, and 
the amount of economic profit is directly related to efficiency. For management 
and comparison of similar decision making units (DMUS), relative efficiency is 
usually used. Tow methods are generally used for efficiency measurement, ratio 
Analysis and Efficiency Bound Analysis. In the Efficiency Bound Analysis 
method, at first a boundary is made via the information from the best producers 
or service providers, so that any activity above this boundary is considered the 
best performance, and any activity below it is viewed as inefficiency. One of the 
methods of estimating Efficiency Bound and measuring Relative Efficiency is 
Linear Programming, which is also called Data Envelopment Analysis (DEA). 
In this research at first by obtaining the views of the extperts and using pairwise 
comparisons, the researchers determined the indexes effective on the relative 
efficiency of toll switched exchanges (Sc/Pcs). Next, the relative efficiency of 
39 Sclpc was measured in the constant and variable Return to Scale (CRS, VRS) 
conditions. Also, additional measurements of DEA and Anderson Piterson (AP), 
Multi Criteria Decision Making (MCDM) and fuzzy MCDM (FMCDM) were 
used for ranking Sc/Pcs. The results indicate that in CRS conditions, the average 
of relative efficiency is 80.23 percent, and that 11 sc/pcs out of 39 Sc/Pcs have 
100 percent efficiency. Likewise, in VRS conditions, the average of relative 
efficiency is 97.77 percent, and 25 Sc/Pcs out of 39 Sc/Pcs have 100% 
efficiency. An other results of this research indicates that, the moment 
coefficients of Manpower, Quality of Services and Maintenace have been 
calculated. The amounts of them are ranked with 0.424, 0.334 and 0.242. 
Key  Words: Toll Switched Exchanges, SC, PC, DEA, AHP, EFQM 
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Abstract 

This paper aims to investigate the effects of job autonomy, psychological 
empowerment and distributive justice on commitment to productivity of 
principals in Lorestan state schools.  The Statistical population comprises 
current and former principals. Using random method, 357 out of them were 
selected. For measuring the research variables, we used 3 different 
questionnaires. For measuring commitment to productivity, job autonomy, 
psychological empowerment and distributive justice, a researcher-made, 
Breaugh (1985), Thomas & Velthouse (1990) and Price & Muller (1986) 
questionnaires were used, respectively. All of the questions in the 
questionnaires have 5-point Liker-scale.  For analyzing data, covariance-
based structural equations modeling-path analysis and AMOS software were 
applied. The results show that all of job autonomy, psychological 
empowerment and distributive justice have positive and direct effects on 
commitment to productivity of principals in Lorestan state. Also, among all 
of the dependent variables, distributive justice has the highest effect on 
psychological empowerment. Furthermore, among all the dependent 
variables, distributive justice has the lowest effect on commitment to 
productivity 
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Psychological empowerment, Distributive justice, Commitment to 
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