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  شرايط تنظيم و تدوين مقاله
   

پژوهشي در زمينـه مـديريت را بـه      -دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مقاله هاي علمي
شـود جهـت تسـريع در اعـلام      از صاحبان مقاله درخواست مـي  .كند زبان فارسي منتشر مي

  .دنشرايط زير را در تدوين مقاله رعايت فرماي نتايج ارزيابي،
با فاصله و حاشيه مناسب تايپ شود و در سـه  ) يك رو (  A4كاغذ مقاله ها بايد روي 

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمي  واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجي اصطلاحات و ها نام

و غيره در متن به فارسي نوشته شود و در زيرنويس همان صفحه بـا ذكـر شـماره بـه زبـان      
  .شوداصلي آورده 

  
 : تذكرات

 .نويسندگان است/ مقاله بر عهده نويسنده  يمسئوليت محتو* 
 .ها آزاد است هيأت تحريريه در قبول يا رد و ويرايش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذيرش مسترد نخواهد شد مقاله* 
  .مقتضي است از ارسال همزمان مقاله به نشريات ديگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سايز  Bmitraصفحه و با فونت  18مقالات ارسالي در * 

  
  شرايط پذيرش و راهنماي تهيه مقالات

  
  .واژه تجاوز نكند 15و از  عنوان مقاله بايد كوتاه و گويا باشد )1
مقاله بايد داراي يك برگ مشخصات مقاله شامل نام و نام خانوادگي نويسنده  هر )2

فاكس و  ،انگليسي، شماره تلفن، مرتبه علمي و نشاني به هر دو زبان فارسي و )گان(
 .پست الكترونيكي باشد

بايد محتواي مقاله را بازگو نمايد و با تاكيد بر روش ها، نتايج و اهميت كاربرد  چكيده )3
نوشته ) واژه 250 حدود(سطر  15نتايج بوده و تمام آن در يك پاراگراف و حداكثر در 

 .اشدبايد ترجمه كامل چكيده فارسي ب چكيده انگليسي. شود
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واژه بلافاصله بعد از چكيده هاي فارسي و انگليسي آورده  5تا  3در  واژه هاي كليدي )4
 .شود

اهداف  .بايد شامل طرح مسئله، سوابق كار و توجيه اهميت تحقيق باشد مقدمه )5
 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذكر گردد

زي و شيوه اجراي نحوه داده سا طرح آماري، شامل وسايل كار، و روش ها ابزار )6
 .پژوهش بايد مشخص و روشن بيان شود

نتيجه گيري  و) با مرجع ( بحث مستدل  شامل درج يافته هاي تحقيق، نتايج و بحث )7
شكل ها و جداول  .نتايج و بحث را مي توان با هم يا جداگانه تدوين كرد .خواهد بود

داده هاي جدول نبايد  در نتايج و بحث نبايد داراي اطلاعات مشابه يا تكراري باشند،
 .تكرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحني يا نمودار 

 "اريزسپاسگ" تشكر و قدرداني از موسسات و افراد زير عنوان در صورت ضرورت، )8
 .قبل از منابع آورده شود

سانتي  5/2متن مقاله بايد به صورت يك ستون، يك خط درميان و با رعايت حاشيه  )9
ميكروسافت  word  2003تايپ مقالات در نرم افزار. تايپ شده باشدمتر از لبه ها، 
  .خودداري فرماييد  PDFبنابراين از ارسال مقاله بصورت فايل. توصيه مي شود

  .عكس ها بايد داراي مقياس باشند و در صورت اقتباس از منبع ديگر بايد ذكر گردد )10
قبل از ارسال به اين دفتر  مسئول مكاتبه هر مقاله لازم است توسط نويسندگان مقاله )11

لذا هر گونه مسئوليتي در رابطه با مقاله مربوط به شخص مكاتبه .مشخص گردد
  .   كننده است

دانشجويان دوره كاشناسي ارشد و دكترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگي و  )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمĤ به عمل آورند

  
  تن منابع در تدوين مقالهشيوه نوش

  

  داخل مقاله -1
  )نام خانوادگي نويسنده، سال چاپ، شماره صفحه يا صفحات: (منابع فارسي ) الف
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در مواردي كه از كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي و همچنين منبع اصلي تاليف شـده   
نـام خـانوادگي    به زبان فارسي استفاده مي گردد و منبع مربوطه حداكثر دو نويسنده دارد،

  .، به زبان فارسي ذكر گردد) نه مترجم(نويسنده يا نويسندگان
  :به صورت

خانوادگي نويسنده به زبان فارسي، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران،  نام(
  )شماره صفحه يا صفحات

  )58-54، 1381رابينز، (براي منبعي با يك نويسنده : مثال            
  )255، 1380رابينز و فريمن، (براي منبعي با دو نويسنده                     

  
در مواردي كه كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي، داراي بيش از سه نفر نويسـنده بـود    

و ((ذكـر گـردد و سـپس از واژه     ) نـه متـرجم  (بايد صرفاً  نـام خـانوادگي نويسـنده اول    
  .استفاده گردد)) ديگران

  
  :به صورت

  )سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران، شماره صفحه يا صفحاتو ديگران،  -( 
  )58-54، 1381توماسون و ديگران، : (مثال          

 
به صـورت متـوالي در مـتن مقالـه     ... در مواردي كه يك منبع فارسي براي مرتبه دوم و  

  .تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي شود
  : به صورت

  )ا صفحاتهمان منبع، شماره صفحه ي( 
  )75همان منبع ، : (مثال             

  
  )Last Name, year, p(منابع انگليسي ) ب

 

در مواردي كه از كتاب يا مقاله به زبان اصلي استفاده مي گردد و منبع مربوطـه حـداكثر    
  .دو نويسنده دارد، بايد نام خانوادگي نويسنده يا نويسندگان به زبان انگليسي ذكر گردد

  )Last Name,year,p( : به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعي با يك نويسنده :  مثال             

  )Stoner & Friman, 2002, 253(براي منبعي با دو نويسنده                       
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در مواردي كه كتاب يا مقاله به زبان اصلي ، داراي بيش از سه نفـر نويسـنده بـود، بايـد      
  .شوداستفاده )) et al &((خانوادگي نويسنده اول ذكر گردد و سپس از واژه صرفاً  نام 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (مثال        

 

به صورت متـوالي در مـتن مقالـه    ... براي مرتبه دوم و انگليسي در مواردي كه يك منبع  
  .زير استفاده  مي گردد تكرار مي گردد از روش

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: (مثال       

  صفحه منابع مقاله -2
تمام منابع ذكر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتيـب الفبـايي حـرف اول نـام خـانوادگي       

، منظم گرديده و سپس كليـه منـابع فارسـي و    )هم در مورد كتاب و هم مقاله(نويسنده اول 
  .پس از آن كليه منابع انگليسي به ترتيب ياد شده آورده شود
زي آدرس دهي در صفحه منابع، از براي ذكر كامل آدرس منابع و به منظور يكسان سا

  :روش زير استفاده شود
  
  :كتاب به زبان اصلي ♦

، ناشر، محـل نشـر،   ))عنوان كتاب((، )سال انتشار كتاب(نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات

  :مقاله به زبان اصلي ♦
، نام مجلـه، شـماره   ))عنوان مقاله((، )جلهسال انتشار م(نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك

  .مسلسل تكشماره ، ناشر، ماه يا فصل انتشار تكشماره ، شماره صفحه يا صفحات
  :كتاب تاليفي يا ترجمه شده به فارسي ♦

در (، نـام و نـام خـانوادگي متـرجم     ))عنـوان كتـاب  ((نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك ، 
، ناشر، محل نشر، تاريخ انتشار، نوبت چاپ، )گرددصورت تاليفي بودن اين قسمت حذف مي 

  .شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصي فارسي ♦

لسـل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس    ))عنوان مقالـه ((، نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك
  .، شماره صفحه يا صفحاتتكشماره ، ماه يا فصل انتشار
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  : توجه 
پس از نوشتن نـام خـانوادگي و   ) در مورد كتاب و يا مقاله(ند نويسنده در صورت وجود چ

نام اولين نويسنده، براي هر يك از نويسندگان ديگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگي آنهـا     
، و در منـابع   ))و ((قبل از نوشتن نام نويسنده آخر ، در منابع فارسي حـرف  . نوشته خواهد شد
  .آمد خواهد ))&((خارجي علامت 

در صورت استفاده از منابع اينترنتي در مقاله ، در صفحه منابع از الگوهـاي زيـر اسـتفاده    
  :نماييد

  :كتاب الكترونيكي ♦
، محل نشر، ناشر ، تاريخ انتشـار، تـاريخ آخـرين    ))عنوان كتاب((نام خانوادگي ، نام مولف 

.   >طـور كامـل    نشاني دسترسي به سايت اينترنتـي بـه   <) در صورت موجود بودن(ويرايش
   ]تاريخ مشاهده[
  :مقالات الكترونيكي ♦

، نام نشريه، دوره ، شـماره ، مـاه ، سـال، شـماره     ))عنوان مقاله((نام خانوادگي ، نام مولف، 
نشاني دسترسي به سايت اينترنتي به طـور   <. [Online]) در صورت موجود بودن(صفحه 
   ]تاريخ مشاهده[.  >كامل 

  :لكترونيكيپايان نامه يا رساله ا ♦
مقطع تحصيلي و رشته، دانشگاه، سـال   ،  ))عنوان پايان نامه((نام خانوادگي ، نام نويسنده 

نشاني دسترسي به سايت اينترنتي به طور كامل  <. [Online]دفاع از پايان نامه  يا رساله 
   ]تاريخ مشاهده[.  >
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  »مديريتفراسوي«راهنماي اشتراك فصلنامه
  : كردن برگه درخواست اشتراك به نكات زير توجه فرمائيد خواهشمنديم قبل از پر  •

 . كليه مكاتبات خود را با ذكر شماره اشتراك انجام دهيد  .1

 .نشاني خود را كامل و خوانا و با ذكر كد پستي بنويسيد .2

 .ريال است  10000ريال و بها تك شماره    40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .فاً بطور دقيق شماره هاي درخواستي را قيد نماييددر صورت نياز به خريد تك شماره لط .4

بـه نـام دانشـگاه آزاد اسـلامي تبريـز نـزد بانـك ملـي شـعبه           0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري  .5
واريز كرده و فيش بانكي را به همراه فرم اشتراك تكميل شده بـه آدرس دفتـر مجلـه     دانشگاه آزاد اسلامي تبريز

 . له هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد پست نماييد تا مج

 .هرگونه انتقاد و پيشنهادي داريد با ما در جريان بگذاريد  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جديدترين شماره به بعد پذيرفته ميشود و شماره هاي قديمي مجله را ميبايست به  .7
 . فرماييد  تهيهقيمت تكفروشي 

 
دانشـكده   -تبريزواحـد دانشـگاه آزاد اسـلامي    -لـي لبـه نمايشـگاه بـين الم    نرسـيده  -دروازه تهـران  -تبريز: آدرس  

 مديريت ، اقتصاد و حسابداري

 3396081: تلفن و نمابر  

 5186-51575:صندوق پستي 

  »مديريت  فراسوي«اشتراك فصلنامهبرگ درخواست
  ........................شماره اشتراك  قبلاً مشترك نبوده ام  □  قبلاً مشترك بوده ام  □
  : ...........................................................................................نام كتابخانه    اشتراك كتابخانه  □
  .......................: .....................................................................نام سازمان     اشتراك شركت ، سازمان ، نهاد  □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگي    اشتراك تخصصي  □

  ...................................: .............................................شهرستان   : ......................................نشاني دقيق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ........................ .كد پستي .................................. 
  ريال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پيوست رسيد بانكي شماره 

...........    .............................................................................................................................ك شماره هاييا خريد ت
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
   :تاريخ و امضاء      

 » فراسوي مديريت «



  راهنماي تنظيم مقالات
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  بهره وري و رشد اقتصادي در كشورهاي در حال توسعه منتخب
  

  1دكتر پرويز محمدزاده
  2دكتر حسين اكبري فرد

  3اكرم اكبري

 4سميه عطاپور

 

 

  چكيده
ها و شاخـص مالـم روش تحليل پوششي داده در اين مقاله سعي شده است تا با استفاده از

گيري و مورد اندازه 2007-1998منتخب طي دوره وري كشورهاي در حال توسعه كـوئيـست بهره
وري بالا وري و رشد اقتصادي در كشورهاي با رشد بهرهتجزيه و تحليل قرار گيرد، و سپس رابطه بهره

كشور داراي كارائي كمتر از  17دهد كه تعداد نتايج حاصل از اين مطالعه نشان مي. بررسي شده است
همچنين از نظر . فقط كشور كويت روي تابع مرزي توليد قرار داردهستند و از نظر كارايي فني،  9/0

مديريتي، كشورهاي آذربايجان، بلغارستان، گرجستان، قزاقستان، كويت، قرقيزستان، لتوني،  كارايي
  .اند مغولستان، اوكراين و تونس بالاترين مقدار كارايي را به خود اختصاص داده

  
  :كليدي هاي واژه

 ها؛ شاخص مالم كوئيستكل عوامل توليد؛ رشد اقتصادي؛ تحليل پوششي دادهوري بهره        
  JEL  :O47, C14, D24طبقه بندي 

                                                           
 ايران- ، تبريزدانشكده اقتصاد، مديريت و بازرگاني ،تبريزدانشگاه  )استاديار(عضو هيئت علمي  -1
 ايران-، كرماناهنر كرماندانشگاه شهيد ب )استاديار(عضو هيئت علمي  -2
 كارشناس ارشد توسعه اقتصادي و برنامه ريزي -3
 كارشناس ارشد توسعه اقتصادي و برنامه ريزي -4

 »بهره وري مديريت«
  1392بهار  _24شماره  _سال ششم 

  15 - 33 ص ص
  18/12/91: تاريخ دريافت مقاله

 22/02/92 :تاريخ پذيرش نهايي مقاله
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  مقدمه
از مقدار  آمده بدست ستاندهبه مقدار 1عوامل توليد در ادبيات اقتصادي، بهروري كل

بهروري مفهومي كلي و جامع است كه افزايش آن به . شودها گفته ميخاصي نهاده
 و هان يك ضرورت، جهت ارتقاي سطح زندگي، رفاه بيشتر، آرامش و آسايش انسانعنوا

   از سوي ديگر افزايش  .شودهمه كشورهاي جهان محسوب مي هدفي اساسي براي
افزايش  هاي اقتصادي جامعه مانند افزايش توليد، كاهش تورم،وري، بر شاخصهبهر

بنابراين بسياري از كشورها بويژه . گذاردميسطح اشتغال و توان رقابتي كشورها نيز تاثير 
هاي گسترده به دنبال ارتقاء و گسترش گذاريكشورهاي در حال توسعه با انجام سرمايه

در همه كشورها اعم از توسعه  .وري و در نتيجه دستيابي به رشد اقتصادي هستندهبهر
از آن جا كه . وري استيافته و يا در حال توسعه منبع اصلي رشد اقتصادي، افزايش بهره

دهد و نيز يكي از عومل مهم در جهت وري توليد ناخالص داخلي را افزايش ميبهره
باشد بر اين اساس هاي بين المللي ميتوسعه اقتصادي و افزايش رقابت پذيري در عرصه

هاي زيادي در اين زمينه گذاريوري و ارتقاي آن، سرمايهبه منظور اشاعه فرهنگ بهره
  ). 1379،13ابراهيمي مهر، (گرفته است  صورت

وري متوسط نيروي كار و هاي مختلفي مانند بهرهوري، شاخصبراي محاسبه بهره
در بسياري از مطالعات وري نهايي عوامل توليد وجود دارد اما سرمايه و همچنين بهره

فاده از بهروري كل عوامل توليد است ،سهم عوامل توليد در رشد اقتصاديجهت تعيين 
بيشتر و  بكار گيري عوامل توليدبا د ـيـتول افزايشهاي توليد، بنابر نظريه. شده است

رشد سريع  ، نرخديگر از طرف. باشدهاي نوين امكان پذير ميتكنولوژياستفاده از 
هاي اقتصادي بهروري در همه بخشرشد توليد و افزايش تواند به واسطه اقتصادي مي
  ).1، 2010، 2گپارك و جان( تضمين شود

، اندبررسي كشورهايي كه طي چند دهه  اخير رشد اقتصادي قابل توجهي داشته
اي از رشد اقتصادي خود را از ت است كه اكثر اين كشورها سهم عمدهيبيانگر اين واقع

 50، به طوري كه كشورهاي صنعتي حدود وري بدست آورده اندطريق افزايش بهره
اند و در وري به دست آوردها از طريق ارتقاي بهـرهدرصد از رشد اقتصادي خود ر

وري در تأمين رشد اقتصادي كشورهاي در حال توسعه موفق مثل مالزي، سهم بهره
                                                           

Total Factors Productivity .١  
2 .Park & Jong 
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رشد از  وري كل عوامل توليدبهره ي سهممطالعه با بنابراين. باشدقابل توجه مي
  .اقتصادي اهميت بسزايي دارد

تأمين رشد اقتصادي در ايران در برنامه وري كل عوامل در بيني سهم بهرهپيش
 5/42درصد و در برنامه سوم حدود  5/25درصد و در برنامه دوم حدود  13 اول حدود

وري به طور صريح در برنامه چهارم مصاديق بهرهدهد باشد كه اين نشان ميمي درصد
هاي تسياسهمچنين . ه استاجتماعي و فرهنگي مورد توجه قرار گرفت توسعه اقتصادي،

رقابت  "، "بستر سازي براي رشد سريع اقتصادي "در خصوص چهارم كلي برنامه
هر يك  "توسعه مبتني بر دانايي "و "تعامل فعال با اقتصاد جهاني " ،"پذيري اقتصادي 

درصد  8 رشد اقتصادي در اين برنامه،. باشندمي وري در ارتباطبه نوعي با مقوله بهره
ل حدرصد از رشد اقتصادي كشور از م 3/31كه  شده بود و مقرر بودبيني شده پيش

  ).1388بانك مركزي، ( وري تامين گرددارتقاي بهره
وري در ه كارايي و رشد بهرهكپرداخته شده است در اين مطالعه به اين مسئله 

وري و رشد اقتصادي طول دوره مورد بررسي در كدام كشورها بالاتر است؟ و رابطه بهره
  وري بالا بررسي چگونه است؟با رشد بهرهدر كشورهاي 

وري و رشد اقتصادي با استفاده از تابع براي اين منظور ابتدا رابطه ميان بهره
هاي  داگلاس و سپس رگرسيون حسابداري رشد نظرياتي ارائه شده است تا بنيان-كاب

  . نظري تحقيق مشخص شود
. ارائه داد "ي تابع توليد كلتغيير تكنولوژ"را تحت عنوان  ايمقاله )1957(1 سولو

هم نرخ رشد اقتصادي نسبت به ساين مقاله نرخ رشد توليد كل بيانگر تركيبي از  در
) بهره وري كل عوامل(عوامل توليد شامل سرمايه فيزيكي، نيروي كار و تغيير تكنولوژي 

  :دهيكس استفاده كر –سولو از معادله زير به صورت تابع توليد تكنولوژي خنثي  .است
  

     ( ) ( ) ( ) ( )[ ]tLtKFtAtY ,.=             )1(  
  

                                                           
1 - Solow, 1957 
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ميزان سرمايه فيزيكي استفاده شده در K(t) ، )درآمد كل(توليد كل  Y(t)كه 
نرخ رشد تكنولوژي . باشندسطح تكنولوژي مي  A(t)مقدار نهاده نيروي كار، L(t)توليد، 

    : باشدبه صورت زير مي
          

        1b(t)a(t),
L(t)
L(t)b(t)- 

K(t)
K(t)a(t)

 Y(t)
 Y(t)

  A(t)
  A(t)

=+−=   )2     ( 

  

به b(t) و  a(t) پارامترهاي به معادله سولو معروف شده است، كهدر اين معادله 
  . هم سرمايه و نيروي كار از هزينه كل مي باشدنشان دهنده سترتيب 
تابع توليد با يك  tدر دوره  كشوردر هر  GDP سولويي، حسابداري رشد در

به صورت زير محاسبه  (K)و سرمايه فيزيكي  (L)نيروي كار بكارگيري و نئوكلاسيك 
  :شده است

)3(       ( )itititit LKFAY ,.=            

داگلاس با بازدهي ثابت  -ابع توليد كابهمچنين ت. است TFPهمان  Aه ك
  :باشدمقياس به صورت زير مينسبت به 
  

          i

it

i

it
LKAY itit
αα ,. 1−=              )4(             

   كه در اين تابع توليد نيز
i

it

i

it
LK

YA it
it αα وري كل عوامل توليد  نشان دهنده بهره  =−1,

با اين فرض كه  .نياز است iα مقداربه  TFPه ـبـاسـهت محـج، از اين رو. باشد مي
 ار از توليدـروي كـيـم نـهـس همان iα ابت كامل باشد،عوامل توليد به صورت رقبازار 

 :برابر است با iαاست، بنابراين
i

iid

Y
LW كه idW ر ـر ماهـران غيـارگـدستمزد اسمي ك

   .قيمتهاي ثابت استدر 
 :را بصورت سرانه در نـظـر گرفـت) 4(توان معادله  همچنين مي     

i

it

it
it

it

it

L
KA

L
Y

α−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=

1
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و  وري كل عوامل توليدبهرهدو عامل  هب توليد سرانهدهد سطح  ان ميـنشايـن ه ـك
  ). 5-2004،4، 1اسكري و كاسمو(وابسته است  نيروي كار بهنسبت سرمايه 

هايي كه جهت تشخيص كانالگرسيون حسابداري رشد را رروش  ،2)1993(ر فيش
 طبق اين روش،. اقتصادي اثرگذار هستند بكار گرفتمتغيرهاي كلان اقتصادي در رشد 

توليد وري، تغييرات كارآيي عوامل ، بهرهتوليد تواند به افزايش در عرضه عواملرشد مي
و هاي كلان اقتصادي اين روش ارتباط ميان رشد و متغير. استفاده شده نسبت داده شود

وري را توضيح و بهرهتوليد نيز ارتباط ميان متغيرهاي كلان و تغييرات عرضه عوامل 
 :  ر در نظر گرفته استبصورت زي را تابع توليد وي. دهدمي

  
      ( )ttttt AHLKFY ,,,=  )5(         

 Aي و سرمايه انسان H ،غير ماهرنيروي كار  L سرمايه فيزيكي، Kدر معادله فوق 
  .باشندمي توليد كارايي كل عوامل

 :در نظر گرفته است بصورت زير رامعادله حسابداري رشد وي 
  

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛+⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛+⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛+⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=

A
A

H
H

L
L

K
K

Y
Y

4321 αααα  )6(              

iαكه ⎟همچنين .كشش هر يك از عوامل توليد است 
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

A
A

4α  نشان دهنده
  .باشد وري مي سماند بهرهپ

وري مطالعات فراواني صورت گرفته است كه در زير  در زمينه رشد اقتصادي و بهره
  :شودبه برخي از اين مطالعات اشاره مي

تحليل  وري كل عوامل را با استفاده از روش تئوري بهره ،3)1998(پرسكات 
يشترين تفاوت درآمد به بررسي كرده و به اين نتيجه رسيده است كه ب 4ها پوششي داده

  ...).فيزيكي، انساني، (باشد نه تفاوت در سرمايه  وري كل عوامل مي خاطر تفاوت در بهره

                                                           
1- Ascari & Cosmo 
2-Fisher, 1993 
3-Prescott, 1998 
4-Data Envelopment Analysis 
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تفاوت در سرمايه فيزيكي و تحصيلات اند كه  ، نشان داده1)1999( هال و جونز
كه تفاوت در  شود ميتفاوت در سطح توليد سرانه منجر به بطور بالقوه ) سرمايه انساني(
نسبت به سرمايه انساني كمتر بوده و بيشترين اختلاف در درآمد سرانه باشت سرمايه ان

  .باشد مي "سطح پسماندها"كشورها به دليل تمايز در 
تفاوت درآمد بين كشورها را بررسي  ،DEA، با استفاده از روش 2)2002(هندريك 

اطر تفاوت در كرده و به اين نتيجه رسيده است كه تفاوت درآمد ميان كشورها به خ
بودن دليل بالاوري كل عوامل توليد بوده و افزايش درآمد مهاجران آمريكا به  بهره
  .باشد وري كل عوامل توليد مي بهره

، رشد بهره وري كل SFA ، با استفاده از روش3)2004(هان، كاليرجان و سينق 
 1990- 1970كشور در حال توسعه و توسعه يافته در طول دوره  45عوامل را براي 

اند كه كشورهاي آسياي شرقي نسبت به رشد ها به اين نتيجه رسيده آن. اند ارزيابي كرده
TFP ،باشند مي تر به مرز كارا نزديك.  

 ، اثربخشيهابا استفاده از تحليل پوششي داده ،4)2009(س رميهالكوس و تز
رزيابي ا 1995-2005كشور عضو اتحاديه اروپا طي دوره  25هاي رشد را در سياست
گذاري در با سرمايهاند كه كشورهاي مورد بررسي به اين نتايج دست يافته هاآن .اندكرده

به رشد بالا دست يابند و  توانندمي )R&Dگذاري در مانند سرمايه( هاي رشدسياست
وري بهره توانندمي خود هاي اقتصاديكشور سابق عضو اتحاديه با اصلاح سياست 15

  .را بهبود بخشند كل عوامل توليد
- ابطي از توليد نهادهوصورت ره ب توليد را وري كل عواملبهره، 5موجمير و جري 

ه ب .گيردصورت مي رات كيفيتيتغياز طريق رشد آن  اند كهكردههاي كل عوامل تعريف 
بكارگيري پارامترهاي پويا سهم عوامل موثر بر رشد اقتصادي اين مقاله با  ها درآن علاوه
مؤثر  سهم عوامل 2007-1995در طي دوره  كه دهدمينتايج نشان . اندهيابي كردرا ارز

شده درصد  78، 1995 -2007كه رشد در دوره  بوده در حالي درصد TFP،74بر رشد 
  .است

                                                           
1 - Hall & Jones, 1999 
2 - Hendricks, 2002 
3 - Han,  Kalirajan & Singh, 2004 
4 - Halkos &Tzeremes, 2009 
5 - Mojmir & jiri, 2009  
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وري كل رشد بهره SFA با استفاده از مدل،  1)2010(سانقو، دوقيون و جانگ
ها به آن. اندگيري كردهاندازه ،2003-1991وره د يكشور در ط 53عوامل توليد را براي 

  حال وري جهاني منجر به رشد سريع كشورهاي دركه رشد بهره اندرسيده اين نتيجه
وري مواجه يافته با كاهش رشد بهره  در حاليكه كشورهاي توسعهاست،  توسعه شده

  .نداهشد
  

  روش
 واحدهاي عملكرد يابيارز و وريبهره محاسبه در ناپارامتري هاي روش گذارپايه
 و ورودي دو اساس بر فارل پيشنهادي سيستم .ودب 2فارل نام به اقتصادداني گيرندهتصميم

 با  3رودز و كوپر چارنز، 1978 سال در .پرداختمي واحدها عملكرد تحليل به يك خروجي
 و هاورودي با سيستمي براي را ناپارامتري فارل روش رياضي ريزيبرنامه از استفاده
 قابل. نام گرفته است CCRمعرفي شده مدل  مدل كه دادند تعميم چندگانه هايخروجي

 مدل پيشنهادي بر مبناي بازده به مقياس ثابت، به بررسي عملكرد ذكر است كه
      را براي CCR، مدل 4بنكر، چارنز و كوپر. پرداختواحدهاي تصميم گيرنده مي

نام  BCCها عميم دادند كه مدل پيشنهادي آنهايي با بازده به مقياس متغير تحالت
  :انداز سه نوع كارايي به صورت زير استفاده كرده وري،ها در محاسبه بهرهآن. گرفت

  .ميزان توانايي يك بنگاه براي حداكثرسازي توليد با عوامل توليد مشخص: 5كارايي فني
  .مشخص

ه عوامل با توجه به قيمت تركيب بهين توانايي بنگاه براي استفاده از: 6كارايي تخصيصي
 .آنها

  كارايي تخصيصي* كارايي فني = 7كارايي اقتصادي

                                                           
1- Sangho, Donghyn & jong, 2010 
2- Farrell 
3- Charnes & Cooper & Rhodes, 1978 
4- Banker, Charnes & Cooper 
5- Technical Efficiency  
6- Allocate Efficiency  
7- Economic Efficiency  
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كارايي فني و تخصيصي  - 1شكل   

  

AAدر شكل فوق نقاط روي . باشدمنحني هم مقداري توليد بنگاه مورد نظر مي′
ا توليد منحني تركيبات مختلفي از عوامل توليد است كه سطح مشخصي از محصول ر

  .نمايندمي
موقعيت واقعي بنگاه باشد، كارايي فني اين بنگاه در نقطه مذكور به  Pاگر نقطه 

  : شودصورت زير تعريف مي
OR/OP =كارايي فني  )7(          

در زمينه كارايي تخصيصي لازم است اطلاعات مربوط به قيمت عوامل توليدي 
  :برابر خواهد بود با Pنقطه در اين شرايط كارايي تخصيصي در . مشخص باشد

  
)OS/OR         )8 =كارايي تخصيصي     

كارايي اقتصادي= (OR/OP)*(OS/OR)            
  

وري از فرض بازده ثابت به  ها جهت محاسبه بهره در روش تحليل پوششي داده
  :شود كه در زير توضيح داده شده است مقياس يا بازده متغير به مقياس استفاده مي

  

 : (CRS) با فرض بازده ثابت به مقياس DEAمدل  

. ساز وجود داردواحد تصميم nو  محصول m نهاده،  kشود،مي فرض جادر اين
 .هاي توليد استبردار نهاده ixو  بردار ستوني محصولات iy ام، iسازبراي واحد تصميم
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U  بردارM*1 و  تهاي محصولاوزن ملشاV بردار  يك K*1هاي وزن شامل
از عوامل توليد و  K*Nيك ماتريس   X.باشدميV و  Uترانسپوزه  ΄Vو  ΄Uا و هنهاده

Y  يك ماتريسM*N باشنداز محصولات مي.  
زير را ريزي رياضي مسئله برنامه ، لازم است كههامحاسبه مقادير بهينه وزنجهت 

  : ساز حل شودصميمبه تعداد واحدهاي ت
  

1

1
,max

xV
yU

vu ′
′  

)9(  

0,0 ≥≥ VU  
 

U وV ،اي كه باشد به گونهميبدست آمده از حل معادله بالا  ضرايب ماتريس
  .نسبت كل مجموع وزني محصولات به مجموع وزني عوامل توليد حداكثر گردد

بايست ، ميمشكلاين ع رفبراي . دارد تعداد بيشماري راه حل بهينهاين مدل 
11 مخرج كسر را مساوي يك قرار داده و قيد =′xV  را به مدل اضافه كرد تا به مدل

 .ريزي خطي تبديل شودبرنامه
توان معادله فرم پوششي را به شكل ريزي خطي، ميبرنامه از فرم دوگان استفادهبا 

  :دست آورد به زير
θλθ ,min  

)10(      0: ≥+− λYyst i  
          0≥− λθ Xxi          

0≥λ  
 

 :كه در معادله فوق
θ: مقدار كارايي بنگاه.i   
λ : يك بردارN*1 را نشان  1ه مرجعهاي مجموعباشد كه وزنشامل اعداد ثابت مي
  .دهدمي

                                                           
  .باشدبنگاه مرجع، بنگاه كارا يا بنگاه واقعي براي يك بنگاه غيركارا مي -1

Nj
xV
yUst ,...,2,1,1:

1

1 =≤
′
′
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  اده با فرض بازده متغير به مقياسمدل تحليل پوششي د

، بازدهي متغير به صورت زير ريزي خطيبه برنامه λN′=1 با اضافه كردن قيد
  :آيدبه دست مي

  
θλθ ,min  

)12(      0: ≥+− λYyst i  
          0≥− λθ Xxi  

1=′λN  
0≥λ  

 

  وري مالم كوئيستشاخص رشد بهره 

شاخصي به نام استاندارد زندگي  1953مالم كوئيست اقتصادداني سوئدي در سال 
به منظور محاسبه شاخص   1فار و همكاران 1989سال  .مالم كوئيست را معرفي نمود

 1992سپس در سال . ها استفاده كردندهاي تحليل پوششي دادهست از تكنيكمالم كوئي
ها شاخص مذكور را به دو عامل تغييرات كارايي و تغييرات تكنولوژي تجزيه نمودند آن

  .كه اين تجزيه عامل ديگري به نام تغييرات مقياس را هم در برداشت
وري ه رشد بـهـرههـدف محاسبـ. ساز موجود استواحد تصميـم n كنيدفرض 

و نيز تجزيه آن به سه ) دوره دوم(s به دوره ) دوره اول(t مالـم كوئـيـست از دوره
. عامـل تغييرات كارايي فني، تغييرات كارايي تكنولوژيكي و تغييرات كارايي مقياس است

    داراي  tام يكـي از اين واحدهاست كه در دوره pبنابـراين فرض كنـيد واحـد 
) هايداراي ورودي sو در دوره  هايو خروجي يهاورودي )s

n
sss xxxx ,...,, و  =21

) هايخروجي )s
m

sss yyyy ,...,,   .است =21

                                                           
1 - Far and et al, 1989 
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  :شود شاخص مالم كوئيست به صورت زير تعريف مي
       )13(  

( ) ( )
( )

( )
( )

( )
( )

2/1

, ,
,

,
,

,
,,, ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
××=

tt
s

tt
t

ss
t

ss
t

tt
t

ss
s

tsts yxd
yxd

yxd
yxd

yxd
yxdyyxxM  

 

ده تقسيم ش (TC)و  (EC)كه در رابطه فوق شاخص رشد مالم كوئيست به دو عامل 
  :است 

    :به صورت زير است (EC)تغييرات ناشي از كارايي فني 
          )14(                                ( )

( )tt
t

ss
s

yxd
yxd

,
,          

  :به صورت زير است (TC)تغييرات ناشي از تكنولوژي 

            )15     (        ( )
( )

( )
( )

2/1

,
,

,
,

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
×

tt
s

tt
t

ss
t

ss
t

yxd
yxd

yxd
yxd     

كوئيست و تجزيه آن براي هر واحد پس از محاسبات مربوط به شاخص مالم
باشد آن گاه واحد مذكور در بين دو دوره افزايش كارايي داشته EC<1 ساز، اگرتصميم

باشد،  TC<1 چهچنان. باشد كاهش كارايي خواهيم داشتEC>1 است و هر گاه
 آن گاه واحد مربوطه در خلال دو دوره، پيشرفت تكنولوژي داشته است و هر گاه

1<TC بنابراين . باشد با افت تكنولوژي مواجه بوديمTC  بيانگر ميزان تأثير تغييرات
ر نهايت اگر بر د. باشدوري كل عوامل توليد ميتكنولوژي و دانش فني در رشد بهره

كوئيست كمتر از يك شود، به معني مبناي حداكثرسازي محصول، مقدار شاخص مالم
كه اگر مقدار شاخص مذكور بزرگتر از يك  باشد، در حاليبدتر شدن عملكرد بنگاه مي

  . ي بهبود عملكرد آن بنگاه خواهد بودباشد، نشان دهنده
سهم سرمايهمتغيرهاي  پيشينه تحقيق از توجه به مباحث نظري تحقيق و با :ها يافته

ارز مؤثر، نرخ اشتغال، ثبت نام ، نرخ R&Dمخارج گذاري از توليد ناخالص داخلي،
هاي تحقيق و نرخ رشد توليد عنوان نهادهبه ، )شاخصي از سرمايه انساني(مدارس

براي متغيرهايي كه در بعضي  .شده است ناخالص واقعي به عنوان ستانده استفاده
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يابي استفاده يابي و درونها در دسترس نبوده نيز از روش برونسال ها كه داده از
  .شده است

تحليل  1ايچند مرحله ش، روwinDeapنرم افزار با استفاده از  در اين تحقيق
 2با رويكرد خروجي محور (VRS)با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس هاپوششي داده

گيري تغييرات كوئـيست براي اندازهاخص مالمهمچنين از ش. محاسبه شده است
آذربايجان، بلاروس، : شاملمنتخب كشورهاي در حال توسعه  وريهاي بهرهشاخص

، ليتواني، تونيبلغارستان، چين، گرجستان، ايران، قزاقستان، كره، كويت، قرقيزستان، ل
استفاده شده  2007-1998 براي دوره زماني ؛مغولستان، روماني، روسيه، تايلند، تونس

  .است
  

، مقادير كارايي فني و نوع بازده به مقياس در طول دوره DEA نتايج حاصل از - )1(جدول
1998 -2007  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .گيري باشدهاي اندازهشود نقاط كاراي مشخص شده مستقل از واحداي موجب ميروش  چند مرحله -1
هاي ورودي و آزادي عمل بيشتر در تغيير آن از رويكرد بيشتر در شاخص خروجي نسبت به شاخصبه دليل امكان تغيير  -2

 .خروجي محور استفاده شده است

  نوع مقياس  كارايي مقياس كارايي مديريتي كارايي فني كشور
  صعودي  128/0 1 128/0 آذربايجان
  صعودي  7/0 218/0 153/0 بلاروس
  صعودي  192/0 1 192/0 بلغارستان
  صعودي  762/0 104/0 079/0 چين

  صعودي  075/0 1 075/0 گرجستان
  صعودي  498/0 388/0 193/0 ايران

  صعودي  682/0 1 689/0 قزاقستان
  صعودي  773/0 921/0 712/0 كره
  ثابت  1 1 1 كويت

  صعودي  033/0 1 033/0 قرقيزستان
  صعودي  301/0 1 301/0 لتوني
  صعودي  682/0 475/0 324/0 ليتواني
  صعودي  044/0 1 045/0 مغولستان
  صعودي  839/0 202/0 169/0 روماني
  صعودي  316/0 609/0 193/0 روسيه
  ثابت  1 142/0 142/0 تايلند
  صعودي  282/0 1 282/0 تونس
  صعودي  079/0 1 079/0 اوكراين

  -   466/0 725/0 266/0 ميانگين كل
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شود كه كارايي متفاوتي براي هر با توجه به نتايج به دست آمده، ملاحظه مي
 033/0كارايي كشور قرقيزستان و مغولستان به ترتيب، معادل . كشور به دست آمده است

توان باشند و ميباشد كه كمترين ميزان كارايي را در بين كشورها دارا ميمي 044/0و 
همان  درصد منابع خود، 044/0و  033/0گفت كشور قرقيزستان و مغولستان، تنها با 

  .سطح جاري محصولات را داشته باشند
هستند  9/0كشور داراي كارائي كمتر از  17همچنين با توجه به جدول بالا، تعداد 

هاي در هر يك از مدل. استDEA دهنده درجه خوبي از تشخيص مدل كه نشان
ريزي خطي تلاش بر اين است كه كارائي هر كشور تا آنجا كه ممكن است بالا برنامه

در اين جدول، با در نظر گرفتن كارايي فني، فقط كشوركويت روي تابع مرزي . ده شودبر
با در نظر گرفتن كارايي . باشدقرار دارد و تنها كارايي كشور كره به يك نزديك مي

مديريتي، كشورهاي آذربايجان، بلغارستان، گرجستان، قزاقستان، كويت، قرقيزستان، 
با توجه به نتايج به دست آمده همه . ونس كارا خواهند بودلتوني، مغولستان، اوكراين و ت

كشورها داراي روند صعودي هستند فقط كشور تايلند و كويت داراي بازده ثابت به 
  .مقياس هستند

باشد كه اين مي 266/0، برابر 2007-1998متوسط كارايي فني كشورها طي دوره 
طور بالقوه با استفاده از مقدار  درصد از توليد به 6/26دهد به طور متوسط نشان مي

بيانگر  725/0كارايي مديريتي كشورها با ميانگين . شودها توليد ميمعيني از نهاده
كه از  466/0در زمينه كارايي مقياس نيز با ميانگين . وضعيت عملكردي مطلوبي است
مقياس بر مبناي نتايج حاصله، كارايي فني، مديريتي و . وضعيت متوسطي برخوردار است

تواند به همچنين كشور ايران مي. است 498/0و  388/0، 193/0كشور ايران به ترتيب 
هاي خالي موجود، با در نظر گرفتن ساختار سياسي و منظور استفاده بهينه از ظرفيت

وري و رشد اقتصادي بالا همچون اقتصادي حاكم بر كشور از الگوي كشورهايي با بهره
  .كشور كويت استفاده كند
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 Peersنتايج حاصل از شناسايي كشورهاي كارا براي كشورهاي ناكارا به روش  - )2(جدول 

  Peers1 Count2 كشور رديف
 0         1آذربايجان1
 0      179بلاروس2
 1         3بلغارستان3
 0      179چين4
 0         5گرجستان5
 0      179ايران6
 1         7قزاقستان7
 0      179كره8
 8         9كويت9
 1         10قرقيزستان10
 0         11لتوني11
 0      179ليتواني12
 0          13 مغولستان 13
 0      179روماني14
 0 10937روسيه15
 0         9تايلند16
 6         17تونس17
 0         18اوكراين18

  

  

هاي تحقيق و استفاده از شاخص مالم  ها و خروجي ديبا در نظر گرفتن ورو
وري عوامل توليد كشورهاي مورد بررسي به شرح زير محاسبه شده  كوئيست، رشد بهره

  .است
  

                                                           
 دهد بنگاه هاي كارا را براي بنگاه مورد نظر نشان مي -١
 .كند ها ناكارا فعاليت مي تعداد دفعاتي است كه بنگاه به عنوان يك بنگاه كارا براي ساير بنگاه -٢
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  )كوئيست مالم(وري هاي بهره ميانگين تغييرات شاخص - )3( جدول

تغييرات كارايي   كشور
  فني

تغييرات كارايي 
  مقياس

تغييرات كارايي 
  مديريتي

يرات كارايي تغي
  تكنولوژيكي

وري  رشد بهره
  كل عوامل

  162/1  089/1 1 067/1 067/1 آذربايجان
  135/1  15/1 999/0 989/0 988/0 بلاروس
  136/1  15/1 1 988/0 988/0 بلغارستان
  145/1  101/1 063/1 979/0 04/1 چين

  11/1  066/1 1 041/1 041/1 گرجستان
  101/1  151/1 004/1 953/0 957/0 ايران

  122/1  076/1 1 042/1 042/1 قزاقستان
  116/1  145/1 968/0 007/1 975/0 كره
  136/1  136/1 1 1 1 كويت

  181/1  065/1 1 109/1 109/1 قرقيزستان
  158/1  139/1 1 016/1 016/1 لاتويا
  136/1  128/1 02/1 986/0 007/1 ليتواني
  135/1  121/1 1 013/1 013/1 مغولستان
  174/1  125/1 137/1 917/0 043/1 روماني
  172/1  142/1 926/0 108/1 026/1 روسيه
  064/1  137/1 945/0 99/0 936/0 تايلند
  071/1  117/1 1 96/0 96/0 تونس
  111/1  089/1 818/0 246/1 02/1 اوكراين
  131/1  118/1  992/0  02/1  012/1  ميانگين كل

  

زبوز به كشور قرقيزستان م TFPدهد بالاترين رشد نشان مي) 3(نتايج جدول 
است كه بيشتر به دليل بالاتر بودن كارايي فني است و اين نشان مي دهد كه ) 181/1(

درصد رشد كارايي  9/10وري كل عوامل منجر به درصد رشد بهره 1/18به طور متوسط 
مربوط به كشور TFP كمترين ميزان . درصد رشد كارايي تكنولوژي شده است5/6فني و 
در ايران  TFPرشد . باشدكه به دليل پايين بودن كارايي فني مي) 064/1(تايلند 

درصد رشد  57/9منجر به  TFPدرصد رشد  1/10باشد كه به طور متوسط مي) 101/1(
  .درصد رشد كارايي تكنولوژي شده است 51/1كارايي فني و 

است  از وضعيت مطلوبي برخوردار 012/1همچنين كارايي فني كشورها با ميانگين 
. بيانگر وضعيت عملكردي مطلوبي است 992/0و كارايي مديريتي كشورها با ميانگين 

. از وضعيت مطلوبي برخوردار است 118/1همچنين كارايي تكنولوژي كشورها با ميانگين 
وري در كشورهاي مورد بهره 2007-1998ي دهد طي دورهبه طور كلي نتايج نشان مي

  .باشدبيشتر به دليل تغييرات تكنولوژيكي ميبررسي افزايش يافته است كه 
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 GDPدهد كشورهايي كه طي دوره مورد نظر ميانگين رشد نمودار زير نشان مي
  . باشدنيز مقادير بالايي را دارا مي TFPبالايي دارند، رشد 

             
Azerbaijan

Belarus

Bulgaria

China

Georgia

Iran, Islamic Rep. of

Kazakhstan

Korea, Rep. of

Kuwait

Kyrgyz Republic

Latvia

Lithuania
Mongolia

Romania

Russian Federation

Thailand

Tunisia
Ukraine

0
5

10
15

gg
dp

1.05 1.1 1.15 1.2
gtfp

Fitted values ggdp

  

 TFPو رشد  GDPميانگين رشد  - 2شكل 

  

  نتايج و بحث 
ها، قابليت ارائه نتايج با دو ماهيت ششي دادهاز آن جايي كه روش تحليل پو

ورودي و خروجي را دارد، بنابراين در ارائه راهكار براي افزايش كارايي كشورهاي منتخب 
در اين مطالعه . در زمينه دستيابي به رشد اقتصادي بالاتر از قدرت بيشتري برخوردار است

همچنين ابتدا با استفاده از . استاستفاده شده  2007-1998هاي سالانه طي دوره از داده
وري و سپس با استفاده از شاخص مالم زه گيري بهرهها به انداروش تحليل پوششي داده

نتايج  .وري در كشورهاي مورد بررسي پرداخته شده استكوئيست به محاسبه رشد بهره
د توجه وري باينشان داده كه به طور متوسط براي اكثر كشورها جهت افزايش رشد بهره

كوئيست، با توجه به نتايج به دست آمده از مالم. بيشتري به بهبود كارايي فني شود
وري مربوط به كشور قرقيزستان است و در طي دوره مورد بررسي بالاترين رشد بهره

وري توليد ناخالص داخلي سرانه در اين كشور ابتدا سير نزولي داشته است اما با رشد بهره
بنابراين جهت تسريع در رشد اقتصادي لازم است در . ايش يافته استميزان توليد افز
  .هاي زيادي صورت گيردگذاريوري سرمايهعوامل رشد بهره

در اين پژوهش و با در نظر  DEAهمچنين با توجه به نتايج به دست آمده از 
گرفتن مرز كارايي براي كشور ايران، كشورهاي كويت و تونس به عنوان كشورهاي 
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هاي سياستي توان توصيهباشند كه با بررسي متغيرهاي كشورهاي مرجع ميع ميمرج
  :وري كل عوامل توليد ارائه كردبهره زير را در جهت رشد سريع

هاي ظرفيت از استفاده موانع رفع و آموزش نوع از انساني سرمايه در گذاريسرمايه افزايش
  .د اقتصادي را افزايش دادوري و در نتيجه رشتوان رشد بهرهبيكار كـه مي

و افزايش تعداد  (R&D) افزايش مخارج صرف شده در بخش تحقيق و توسعه
  .پژوهشگران

تواند نقش مهمي در افزايش سهم شاغلان داراي تحصيلات عالي از كل اشتغال كه مي
 .وري كل عوامل و در نتيجه رشد اقتصادي بالاتر را داشته باشدارتقاي بهره
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  اي، حمايت سرپرست و توانمندسازي مدل ساختاري پيوند ميان رشد حرفه
 يك مطالعه ملي: هاي شغلي و رفتارهاي مدني ـ سازماني در ايرانبا نگرش

  
  1دكتر محسن گل پرور

  2زهرا جواديان
  3مائده عابديني

  4محمد رضا مصاحبي
  چكيده

اي، حمايت سرپرست و  رشد حرفهپژوهش با هدف بررسي مدل ساختاري پيوند ميان  اين
جامعه آماري . توانمندسازي با نگرشهاي شغلي و رفتارهاي مدني ـ سازماني در ايران به مرحله اجرا درآمد

 899پژوهش را كاركنان سه مجموعه صنعتي از شهرهاي اصفهان، دورود و شيراز بودند كه از ميان آنها 
 ـ سازماني، رفتارهاي مدني هاي پرسشنامه و انتخاب ساده فيتصاد روش و به اي ي طبقه نفر بر مبناي شيوه

هاي حاصل  داده. اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست بر روي آنها اجرا شد هاي شغلي، رشد حرفه نگرش
نتايج . مورد تحليل قرار گرفت (SEM)سازي معادله ساختاري  هاي پژوهش از طريق مدل از پرسشنامه
) رضايت و تعهد(اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست با نگرشهاي شغلي  هرشد حرف) 1 :نشان داد كه

اي و حمايت سرپرست نيز با  نگرشهاي شغلي، رشد حرفه) 01/0P<.( 2(داراي رابطه معناداري است 
مدل ساختاري نهايي پژوهش ). >01/0P(رفتارهاي مدني ـ سازماني داراي رابطه مستقيم معنادار بودند 

اي و حمايت  ي ارتقاء رفتارهاي مدني ـ سازماني بايد نگرشهاي شغلي، رشد حرفهنشان داد كه برا
  .سرپرست مورد تقويت قرار گيرند

  
  :كليدي هاي واژه

  .اي، توانمندسازي، نگرشهاي شغلي حرفه  رفتارهاي مدني ـ سازماني، حمايت سرپرست، رشد
  

                                                           
  ايران-اصفهان  اصفهان، ، واحدزاد اسلاميآدانشگاه  )دانشيار(عضو هيئت علمي  -1
  كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي و سازماني دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان، اصفهان-2
  ازمان صنعتكارشناس ارشد روانشناسي س-3
  ايران-اصفهان  اصفهان، ، واحدزاد اسلاميآدانشگاه  )دانشيار(عضو هيئت علمي -4

 »بهره وري مديريت«
  1392بهار  _24شماره  _سال ششم 

  35 - 47 ص ص
  19/09/91: تاريخ دريافت مقاله

 22/01/92 :تاريخ پذيرش نهايي مقاله
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  مقدمه
هاي كار  ف، از جمله محيطهاي مختل روانشناسي و مديريت رفتار انسانها در محيط

از زمره . همزمان و سلسله مراتبي متغيرهاي مختلف است مستلزم توجه به نقش
هاي كاري و نهادها و سازمانها، رفتارهاي مدني ـ  رفتارهاي بسيار بااهميت در محيط

رفتارهاي مدني، مجموعه رفتارهاي اختياري است كه در شرح وظايف . است 1سازماني
آن وجود ندارد و در نظام جبران  امده، الزام و اجبار رسمي و قانوني براي رسمي افراد ني

خدمات كاركنان از طرف سازمان نيز سرفصل معيني براي آن تعريف نشده است 
توان  مي هاي اين نوع رفتارها را بارزترين نمونه). 1389زاده،  پرور و رفيع گل(

توجه ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(ت دانس 4و فضايل شهروندي 3، جوانمردي2رساني ياري
به اين رفتارها بيشتر از آن جهت است كه، انجام آنها از طريق فضاسازي مطلوب 
اجتماعي ـ رواني در محيط كار باعث ارتقاء سطح عملكرد فردي، گروهي و سازماني 

 به همين جهت طي دو تا سه دهه گذشته،). 1388پور،  پرور، وكيلي و آتش گل(شود  مي
اند تا مهمترين و  هاي مختلف سعي نموده پردازان و پژوهشگران عرصه بطور جدي نظريه

مؤثرترين متغيرهاي معطوف به رفتارهاي مدني ـ سازماني را شناسايي و معرفي نمايند، 
تا بدين وسيله سازمانها و نهادهاي كاري بتوانند از آن طريق سطح اين رفتارها را در 

بخشيده و از آن طريق اثربخشي كاري و سازماني خود را محيط كاري خود ارتقاء 
بر همين پايه، در اين پژوهش با طرح مدلي ). 1389پرور و بلالي،  گل(افزايش دهند 

 1، مطابق با آنچه كه در شكل )1388زاده،  پرور و رفيع گل(برآمده از تحقيقات ايراني 
اين رفتارها براي نهادهاي  ارائه شده، سعي گرديده تا دانش مربوط به نحوه ارتقاء

آمده است، در سطح اوليه،  1براساس آنچه كه در شكل . سازماني ايراني تحكيم شود
 8باعث تقويت نگرشهاي شغلي 7و توانمندسازي 6، حمايت رهبري5اي ابتدا رشد حرفه

ها و  اي، فراهم بودن فرصت براي رشد و ارتقاء مهارت منظور از رشد حرفه. شوند مي
تبط با كار در كاركنان و در مقابل توانمندسازي، مشتمل بر فرصت دانش مر

                                                           
1 - Organization citizenship behaviors 
2 - Helping 
3 - Sportmanship 
4 - Civic virtue 
5 - Professional development  
6 - Supervisor support 
7 - Empowerment 
8 - Job attitudes 
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هاي شغلي و كاري است كه از طرف سازمان و مديران آن به افراد اعطا  گيري تصميم
اما حمايت سرپرست به لحاظ شمول مفهومي و ).  2005، 1فلت و كوتي آك(شود  مي

كنان تحت امر خود بر مبناي معنايي، ميزان حمايت و توجهي است كه سرپرستان به كار
رعايت شايستگي، انصاف و عدالت در برخورد، ترغيب روابط دوسويه و تعاملي فعال و 

اين سه ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(گيرد  قدرداني از سهم و مشاركت كاركنان را دربرمي
فراهم زمينه را براي تقويت نگرشهاي شغلي ) 1بر مبناي شكل (متغير چنانكه اشاره شد 

ي وسيعي از متغيرهاي عاطفي، شناختي و حتي رفتاري  نگرشهاي شغلي گستره. آورند مي
 3و تعهد سازماني2شوند كه دو متغير مهم در بين بقيه متغيرها، رضايت شغلي را شامل مي

بهرحال رضايت شغلي و تعهد سازماني علاوه بر اينكه پيوند قابل . هستند 3سازماني
، در قالبي كلي و يكپارچه يك نگرش )1389ور و بلالي، پر گل(توجهي با يكديگر دارند 

شواهد ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(دهند  شغلي كلي و يكپارچه را با يكديگر تشكيل مي
حاصل از پژوهشهاي فراگير، نظير مطالعات فراتحليلي صورت گرفته، بطور جدي از پيوند 

نگرشهاي شغلي حمايت لازم را  اي، حمايت سرپرست و توانمندسازي با ميان رشد حرفه
زيربناي نظري نحوه ). 2005فلت و كوتي،  ؛ آك1990، 4متيو و زاياك(اند  بعمل آورده

اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست با نگرشهاي شغلي از طريق  پيونديابي رشد حرفه
ز براساس نظريه مبادله اجتماعي افراد ا. بخوبي قابل طرح است 5نظريه مبادله اجتماعي

هاي تعامل خود  تأثير نحوه عمل و رفتار طرف ها، تحت نظر احساسات، عواطف و شناخت
اي،  بر اين پايه وقتي سازمان زمينه رشد حرفه). 1389پرور و بلالي،  گل(گيرند  قرار مي

سازي  سازد، بدليل فرصت توانمندسازي و حمايت سرپرست را براي كاركنان فراهم مي
تر و نسبت  اين رشد و ترقي، افراد نسبت به شغل خويش راضيرشد و ترقي و حمايت از 

اما در پي تقويت ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(شوند  به سازمان خودشان متعهدتر مي
كه يكي از (نگرش شغلي كاركنان در قالب تعهد و رضايت، افراد به جهت مقابله به مثل 

متمايل به رفتارهاي مثبت جبراني  ،)اصول مهم و مطرح در نظريه مبادله اجتماعي است
اي، توانمندسازي و حمايت  جبران نيكخواهي سرپرست و سازمان براي رشد حرفه(

                                                           
1 - Ackfelt & Coote 
2 - Job satisfaction  
3 - organizational commitment  
4 - Mathieu & Zajac 
5 - Social exchange theory 
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در فراتحليلي كه ) 2005( 1دالال. شوند در قالب رفتارهاي مدني ـ سازماني مي) سرپرست
وبي نشان به انجام رسانده و بطور همزمان نتايج چند فراتحليل ديگر را نيز ارائه نموده بخ

داده كه رضايت و تعهد بعنوان مهمترين نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ سازماني 
زاده  پرور و رفيع در مدل ارائه شده توسط گل. داراي پيوند مثبت و معناداي هستند

سازماني ) مدني(بين نگرشهاي شغلي با رفتار شهروندي  328/0پيوند مثبت ) 1388(
نظر طرح پيوند بين نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ از اين . گزارش شده است

ارائه شده، مستدل به نظريه و پژوهش هر دو  1سازماني مطابق با آنچه كه در شكل 
اي و توانمندسازي با  ، بين رشد حرفه1بالاخره در سطح بعدي مطابق با شكل . باشد مي

پرور و  گزارش گل براساس. رفتارهاي مدني ـ سازماني رابطه مثبت فرض شده است
اي و توانمندسازي با رفتارهاي مدني ـ سازماني،  ، بين رشد حرفه)1388(زاده  رفيع
بدست آمده، به اضافه اينكه پيوند همزمان اين دو متغير  37/0و  379/0هاي مثبت  رابطه

هاي برازش تأييد  همراه با نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ سازماني از لحاظ شاخص
اي و توانمندسازي فراتر از نگرشهاي شغلي با رفتارهاي  پيوند ميان رشد حرفه. ستشده ا

اي و توانايي  مدني ـ سازماني، از لحاظ نظري به اين دليل است كه افراد بر اثر رشد حرفه
رود و از اين طريق  هايشان بالا مي گيري كاري و شغلي، سطح كلي توانايي تصميم

رساني بپردازند و در تحليل هزينه ـ منفعت بين منافع ـ  يابند تا به ياري فرصت مي
هاي حاصل از كار در سازماني خاص، جوانمردي و فضايل شهروندي بيشتري را از  هزينه

البته طبيعي است كه حمايت سرپرست نيز ). 1389زاده،  پرور و رفيع گل(خود نشان بدهند 
، ولي اين پيوند بر )1388همكاران،  پرور و گل(با رفتارهاي مدني ـ سازماني پيوند دارد 

اي، توانمندسازي و نگرشهاي شغلي  ، از طريق رشد حرفه1پايه مدل ارائه شده در شكل 
بندي پاياني از مباني  در مجموع براي جمع. شود بر رفتارهاي مدني ـ سازماني اعمال مي

بادله ، بر مبناي نظريه م)1شكل (نظري و پژوهشي  ارائه شده براي مدل پژوهش 
اي، حمايت رهبري و توانمندسازي باعث  اجتماعي در سطح نگرشي، ابتدا رشد حرفه

تقويت نگرشهاي شغلي شده، سپس با آمادگي عاطفي و شناختي بيشتر، كاركنان بر 
اي و توانمندسازي فراهم آمده از طرف سازمان، متمايل به رفتارهاي  مبناي رشد حرفه

توان بر  رورت و اهميت اين پژوهش در اين است كه مياما ض. شوند مدني ـ سازماني مي
ها، پيشنهادات كاربردي را براي افزايش و تقويت رفتارهاي  پايه دانش حاصل از يافته

                                                           
1 - Dalal 
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بنابراين هدف اصلي اين . مدني ـ سازماني در صنايع ايران طرح و گسترش بخشيد
آيا : در نظر بگيريمتوانيم يافتن پاسخي علمي و پژوهشي براي اين سؤال  پژوهش را مي

اي، حمايت رهبري و توانمندسازي با نگرشهاي شغلي  مدل ارتباطي بين رشد حرفه
و رفتارهاي مدني ـ سازماني در بين كاركنان صنايع ايران از برازش ) رضايت و تعهد(

 ها برخوردار است يا خير؟  مطلوبي با داده
 
  
 
 
 
 
 
 
  

  )1388زاده،  پرور و رفيع گل(رها مدل نظري پژوهش از رابطه بين متغي -1شكل 
 
 

  روش 
اين پژوهش از زمره پژوهشهاي همبستگي از نوع تحليل ماتريس كواريانس 

جامعه آماري پژوهش را سه صنعت توليدي . باشد مي) 1376سرمد، بازرگان و حجازي، (
براساس اطلاعات واصله از . اند مادر در شهرهاي اصفهان، دورود و شيراز تشكيل داده

. نفر بوده است 20000ين سه مجموعه، تعداد كل كاركنان آنها بر روي هم رفته بالغ بر ا
هاي  سازي معادله ساختاري نيازمند نمونه از اين جامعه آماري از آنجايي كه مطالعات مدل

نفر از  320نفر از اصفهان،  400(نفر  1000، )1388شوماخر و لومكس، (بزرگ است 
مبناي . گيري شدند براي شركت در اين پژوهش نمونه) ازنفر از شير 280دورود و 

درصد  28درصد از دورود و  32درصد از اصفهان،  40براي رعايت (اي  گيري طبقه نمونه
گيري تصادفي ساده  روش نمونه. گيري تصادفي ساده بوده ا ست نمونه  و روش) از شيراز

كشي ساده، اقدام  شيوه قرعهبه اين شكل بوده كه از طريق فهرست اسامي كاركنان، به 
پرسشنامه بدليل  101ها،  آوري و بررسي پرسشنامه پس از جمع. گيري شده است به نمونه

معادل (نفر  899ناقص پاسخ داده شدن، كنار گذاشته شد، لذا گروه نمونه پژوهش به 
مرد و ) درصد 8/89معادل (نفر  807نفر،  899از . تقليل يافت) درصد بازگشت 9/89

رشد 
اي حرفه

حمايت 
 رهبري

توانمند 
 سازي

نگرشهاي
 شغلي

رفتارهاي 
مدني ـ

+ 

+ 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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نفري كه وضعيت تأهل خود را اعلام  867از . اند زن بوده) درصد 2/10معادل (فر ن92
معادل (نفر  464مجرد و ) درصد 4/46معادل (نفر  403، )درصد 4/96معادل (داشتند 

اكثريت اعضاي نمونه داراي تحصيلات متوسطه و ديپلم . متأهل بودند) درصد 5/53
نفر  883نفر از  255(و فوق ديپلم ) درصد 48نفر اعلام شده، معادل  883نفر از  424(

        سال  45/37ميانگين سني اعضاي نمونه، . بودند) درصد 9/28اعلام شده، معادل 
با انحراف معيار (سال  31/12و ميانگين سابقه شغلي آنها ) سال 66/8با انحراف معيار (

  .ده بعمل آمداز ابزارهاي زير براي سنجش متغيرهاي پژوهش استفا. بود) 42/5
  

سؤالي معرفي شده  13سنجش رفتارهاي مدني ـ سازماني از پرسشنامه  براي
سنجي شده استفاده  سنجي و پايايي كه در ايران روايي) 1388(زاده  پرور و رفيع توسط گل
تا  1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  درجه مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه پنج. بعمل آمد

رساني،  باشد و سه حوزه رفتارهاي مدني ـ سازماني، شامل ياري مي) 5=كاملاً موافقم
روايي سازه و . دهد گيري قرار مي جوانمردي و فضايل شهروندي را مورد سنجش و اندازه

پرور و  باشد، به ترتيبي كه گل در ايران مستند مي  پايائي همساني دروني اين پرسشنامه
تحليل . اند اي اين پرسشنامه گزارش نمودهرا بر 7/0آلفاي كرونباخ ) 1388(زاده  رفيع

هاي  عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس بطور مجدد، همراه با ديگر پرسشنامه
هاي ديگر  سؤال اين پرسشنامه را به صورت كاملاً قابل تفكيك از پرسشنامه 13پژوهش 

پرسشنامه به اين  يك نمونه سؤال اين. قرار داد 76/0بر عاملي مستقل با آلفاي كرونباخ 
  .دهم آيد، تطبيق مي خود را به خوبي با تغييراتي كه در سازمان بوجود مي: شرح است

پرور و  سؤالي معرفي شده توسط گل 9براي سنجش نگرشهاي شغلي از پرسشنامه 
دهد و مقياس  ي تعهد ور ضايت را مورد سنجش قرار مي كه دو حوزه) 1388(زاده  رفيع

است، ) 5=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  ج درجهپاسخگويي آن نيز پن
سؤال براي سنجش نگرشهاي شغلي كاملاً  9روايي و پايايي اين . استفاده بعمل آمد

پرور و  گل(براي آن گزارش شده است  92/0مستند است، به ترتيبي كه آلفاي كرونباخ 
همراه با ) رخش از نوع واريماكسبا چ(تحليل عاملي اكتشافي مجدد ). 1388زاده،  رفيع

سؤال اين پرسشنامه را  9ها در اين پژوهش، بصورت كاملاً قابل تفكيك  ديگر پرسشنامه
يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين . قرار داد 93/0بر يك عامل با آلفاي كرونباخ 

 .بخش است شغل من برايم مطبوع و لذت: شرح است
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سؤال  5سؤال و توانمندسازي  6اي  حرفه  دسؤال، رش 5براي حمايت سرپرست 
مقياس پاسخگويي اين سه . استفاده شدند) 1388(زاده  پرور و رفيع معرفي شده توسط گل
است و روايي و ) 5=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  پرسشنامه پنج درجه

، به )1388زاده،  يعپرور و رف گل(پايايي آنها در حد مطلوبي در ايران گزارش شده است 
. براي اين سه پرسشنامه ارائه شده است 84/0و  81/0، 87/0ترتيبي كه آلفاي كرونباخ 

در اين پژوهش بر روي اين ) چرخش از نوع واريماكس(تحليل عاملي اكتشافي مجدد 
هاي پژوهش، سه عامل كاملاً قابل تفكيك از  سه پرسشنامه همراه با ديگر پرسشنامه

را براي  8/0و  87/0، 88/0هاي پژوهش با آلفاي كرونباخ  يكديگر و از ديگر پرسشنامه
نه سؤال اين يك نمو. اي و توانمندسازي بدست داد حمايت سرپرست، رشد حرفه

هايي كه موجب  توانم فرصت اغلب مي: به اين شرح است) اي رشد حرفه(پرسشنامه 
 .شود را دنبال كنم ام مي پيشرفت شغلي

  
دهي پاسخ داده  پژوهش توسط اعضاي نمونه بصورت خودگزارش هاي پرسشنامه

هاي  هاي حاصل از پرسشنامه داده. دقيقه بود 15تا  10شدند و زمان پاسخگويي نيز 
 1سازي معادله ساختاري از طريق مدل) 1شكل (پژوهش، بر پايه مدل نظري پژوهش 

(SEM) افزار  و با استفاده از نرمAMOS2 سازي معادله  در مدل. مورد تحليل قرار گرفت
) 1388شوماخر و لومكس، (هاي اين تحليل  ساختاري قبل از انجام تحليل، مفروضه

از آن بود كه مشكل خاصي در مورد عدم رعايت  اين بررسي حاكي. بررسي گشته است
  .سازي معادله ساختاري در اين پژوهش وجود ندارد هاي مدل مفروضه
  

                                                           
1 - Structure Equation Modeling 
2 - Analysis of Moment Structure 
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  ها يافته
، ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش 1در جدول 
  .ارائه شده است

  
  پژوهش ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي  -1جدول 

  4  3  2  1 انحراف معيار  ميانگين  متغيرهاي پژوهش  رديف
        -  2/7  05/49 رفتارهاي مدني ـ سازماني   1
      - 42/0**  8/3  6/15  نگرشهاي شغلي  2
    -  4/0** 37/0**  7/3  34/16  حمايت سرپرست  3
  - 64/0** 41/0** 39/0**  8/4  26/20  اي رشد حرفه  4
 67/0** 59/0** 42/0** 37/0**  6/5  87/23  توانمندسازي  5

** P< ۰۱/۰  

  
شود، رفتارهاي مدني ـ سازماني با نگرشهاي  مشاهده مي 1چنانكه در جدول 

شغلي، حمايت سرپرست، رشد شخصي و توانمندسازي داراي رابطه مثبت و معنادار 
)01/0P< (نگرشهاي شغلي با حمايت سرپرست، رشد شخصي و توانمندسازي . است

حمايت سرپرست با رشد شخصي و . است) >01/0P(معنادار   داراي رابطه مثبت و
در . توانمندسازي و رشد شخصي با توانمندسازي داراي رابطه مثبت و معناداري است

 .سازي معادله ساختاري ارائه شده است نتايج حاصل از مدل 2شكل 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  مدل ساختاري نهايي پژوهش از رابطه بين متغيرها - 2شكل 
  

حمايت
 سرپرست

توانمند سازي

اي رشد حرفه

ينگرشها
 شغلي

رفتارهاي مدني ـ
 سازماني 

**64/0  

**59/0  

**67/0  **21/0  

**24/0  

**21/0 **11/0  

**15/0 

**33/0 

)256/0( )333/0( 

2خطاي  2خطاي

62/38 51/34 

واريانس
باقيمانده

667/0 

واريانس
باقيمانده

744/0 
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صرفاً ) 1شكل (، نسبت به مدل نظري پژوهش 2ي ارائه شده در شكل مدل نهاي
رابطه توانمندسازي با رفتارهاي مدني ـ سازماني بدليل . يك تغيير را پذيرا شده است

اي به رفتارهاي  حذف و در مقابل يك رابطه از رشد حرفه) <05/0P(غيرمعنادار بودن 
زاده،  پرور و رفيع گل(ي پژوهش  نهو پيشي 1مدني ـ سازماني براساس شاخصهاي اصلاح

، يك مدل ساختاري مطلوب، بايد 2هاي برازش اما از لحاظ شاخص. افزوده شد) 1388
 2(x(df/، نسبت خي دو به درجه آزادي )<01/0Pيا  <05/0P(غيرمعنادار  3دو داراي خي

و  (IFI) 5، شاخص برازش افزايشي(GFI) 4، شاخص نيكويي برازش2يا  3كوچكتر از 
 7و تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا 95/0بالاتر از  (CFI) 6شاخص برازش تطبيقي

(RMSEA)  دو مدل  خي). 1388شوماخر و لومكس، (باشد  06/0يا  05/0كوچكتر از
، (GFI)شاخص نيكويي برازش   ،)<05/0P(و غيرمعنادار  17/3نهايي پژوهش برابر با 

، 99/0به ترتيب برابر با  (CFI)تطبيقي  و شاخص برازش (IFI)شاخص برازش افزايشي 
 049/0نيز معادل  (RMSEA)و تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا  99/0و  99/0

تنها . ها حاكي از برازش مطلوب مدل نهايي پژوهش داشت همه اين شاخص. بدست آمد
درجه آزادي مدل (دو به درجه آزادي  استثناء در مورد برازش مدل نهايي، نسبت خي

كمي بالاتر است  3بود  كه از مقدار پيشنهادي  17/3باشد برابر با  مي) بود 1ايي برابر نه
  .كه بايد بعنوان يك محدوديت براي اين پژوهش در نظر گرفته شود

  
  گيري بحث و نتيجه

شواهد حاصل از اين پژوهش، مدلي را به منظور ارتقاء سطح رفتارهاي مدني ـ 
داد كه هم به لحاظ نظري و هم به لحاظ پژوهشي سازماني در صنايع ايران بدست 

نيز بر رابطه ) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل) 2005(فلت و كوتي  آك. داراي اهميت است
اي با نگرشهاي شلغي قبلاً تأكيد نموده  بين حمايت سرپرست، توانمندسازي و رشد حرفه

هاي اين پژوهش با  ت يافتهبه اين جه. اند و شواهدي علمي براي اين روابط ارائه نموده

                                                           
1 - Modification indicies 
2 - Fit indicies 
3 - Chi-Square 
4 - Goodness of Fit Index (GFI) 
5 - Incremental Fit Index (IFI) 
6 - Comparative Fit Index (CFI) 
7 - Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 
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از لحاظ . همسويي دارد) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل) 2005(فلت و كوتي  هاي آك يافته
اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست با نگرشهاي شغلي  نظري رابطه ميان رشد حرفه

تابع شكلي از تبادل اجتماعي و سرريزشدگي احساس ارزشمندي شخصي به عرصه 
بر پايه اصول مطرح در عرصه . گردد د بعنوان نگرشهاي شغلي مطرح بازميرضايت و تعه

اي و حمايت  تبادل اجتماعي، وقتي سازمان و سرپرستان آن زمينه توانمندي، رشد حرفه
سازي تمايل  سازند، بطور كاملاً منطقي، باعث زمينه را براي كاركنان خود فراهم مي

سازي همان تقويت رضايت و تعهد در  زمينه اين. شوند كاركنان به مقابله به مثل مي
سازي افزايش تعهد و  اما در يك نگاه فراتر، مقابله به مثل به زمينه. كاركنان است

چرا كه اصل مقابله به مثل، از لحاظ محتوايي از طريق رفتارهاي . شود رضايت ختم نمي
يش رضايت و تعهد، بر همين مبنا اغلب پس از افزا. گذارد خاص نمود خود را به جاي مي

رساني،  كاركنان به رفتارهاي مثبت نظير رفتارهاي مدني ـ سازماني در قالب ياري
آورند تا بدين وسيله دين خود را به سازماني كه  جوانمردي و فضايل شهروندي روي مي

اي آنها را فراهم ساخته ادا  از آنها حمايت نموده، توانمندشان ساخته و زمينه رشد حرفه
. ارائه شد، مورد تأييد قرار گرفت 2اين تبيين نيز مطابق با آنچه كه در شكل . نمايند
هاي اين  نيز همسو با يافته) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل) 2005(فلت و كوتي  آك

پژوهش بين نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ سازماني رابطه مثبت را در قالب 
شود كه وقتي  به اين لحاظ ملاحظه مي. اند ودهمدلهاي ساختاري ارائه شده، ارائه نم

اي، حمايت سرپرست و توانمندسازي  كاركنان از لحاظ نگرشي از طريق رشد حرفه
به اين جهت . شوند تر مرتكب رفتارهاي مدني ـ سازماني مي شوند، ساده تقويت مي

ان، به اي و توانمندسازي كاركن هاي رشد حرفه گذاري بر برنامه توان گفت سرمايه مي
زودي از طريق افزايش سطح رفتارهاي مدني ـ سازماني كاركنان به سازمان برگشت 

، حمايت سرپرست و )را نگاه كنيد 2شكل (اما بر پايه بخش ديگر شواهد . خواهد كرد
اي نيز علاوه بر تأثير بر نگرشهاي شغلي بطور مستقيم بر رفتارهاي مدني ـ  رشد حرفه

اي از كاركنان  نيز در نمونه) 2005(فلت و كوتي  آك. اشتندگذ سازماني نيز تأثير مي
اي و توانمندي با رفتارهاي مدني ـ سازماني  بازرگاني، بين حمايت سرپرست، رشد حرفه

نيز بين حمايت سرپرست و توانمندسازي با رفتارهاي مدني ) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل
به اين جهت . اند اري خود گزاش نمودهـ سازماني رابطه معناداري را در مدلهاي ساخت

پرور  و گل) 2005(فلت و كوتي  هاي آك هاي اين پژوهش با يافته رسد كه يافته بنظر مي
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چرا كه در اين پژوهش حمايت سرپرست و رشد . همسويي نسبي دارد) 1388(زاده  و رفيع
پژوهشگران اين باور . اي با رفتارهاي مدني ـ سازماني داراي رابطه مستقيم بودند حرفه

در . گري يكساني است اي توانمندسازي داراي جهت پژوهش بر اين است كه رشد حرفه
اي با يكديگر  عين حال ارتباطات دروني بين حمايت سرپرست، توانمندسازي و رشد حرفه

توانند  شود، مي اي كه براي بررسي برازش مدلهاي ساختاري استفاده مي متناسب با نمونه
اي  بهرحال اثرات مستقيم حمايت سرپرست و رشد حرفه. يير جايگاه بدهندبا يكديگر تغ

هاي صنعتي،  براي رفتارهاي مدني ـ سازماني، حاكي از آن است كه كاركنان در محيط
رشد در (اي  براي درگير شدن در رفتارهاي مدني ـ سازماني، نيازمند رشد حرفه

ليل اين امر آن است كه افراد د. و حمايت سرپرستان خود هستند) هاي كاري مهارت
رساني به همكاران يا  كارهايي را براي ياري توانند راه داراي مهارت بالاتر، سريعتر مي

سازمان در پيش بگيرند و در عين حال در مقابل نقايص و كمبودها از خود تحمل نشان 
توصيه  مند بنابراين در راستاي پيشنهادات پژوهشي بايد به پژوهشگران علاقه. بدهند

نمود كه در مدلهاي آينده بجاي رفتارهاي مدني ـ سازماني، خلاقيت و نوآوري و 
را جايگزين سازند تا دانش مربوط ) نظير رفتارهاي انحرافي و ضدتوليد(رفتارهاي منفي 

اي همراه با نگرشهاي شغلي از لحاظ پيامدهاي  به نقش حمايت، توانمندي و رشد حرفه
ها نيز برقراري  پيشنهاد كاربردي متناسب با يافته. افزايش يابد هاي كار رفتاري در محيط

هاي حمايتي سرپرستي براي كاركنان در  اي و برقراري  نظام هاي آموزش رشد حرفه دوره
هاي آموزشي بسترسازي لازم را براي افزايش سطح  اين دوره. هاي صنعتي است محيط

اما در تعميم و تفسير . سازد م ميهاي كار فراه رفتارهاي مدني ـ سازماني در محيط
ها پژوهش بايد به اين محدوديت توجه شود كه مدل ساختاري نهايي اين پژوهش  يافته

. كامل است) علت و معلولي(و نه يك مدل عليّ ) عليت ارتباطي(يك مدل ارتباطي 
  .شوداند بايد توجه كافي ب همچنين به اين مسئله كه نمونه پژوهش از صنايع توليدي بوده
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  وري كاركنان شاغل در بررسي رابطه بين سلامت سازماني و بهره
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز

  

  1دكتر سليمان ايران زاده
  2قادر زمستاني

 3مهدي پاكدل بناب
  4صادق بابائي هروي

 

 چكيده
ه وري كاركنان شاغل در دانشگاهدف پژوهش حاضر، تعيين رابطه بين سلامت سازماني و بهره

روش پژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي و از . باشدمي 1391آزاد اسلامي واحد تبريز در سال 
ي آماري اين پژوهش، شامل كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد جامعه. باشدحيث هدف كاربردي مي

كه از طريق  اي بودهگيري در اين مطالعه تصادفي طبقهروش نمونه. باشدنفر مي 745تبريز به تعداد 
ها شامل دو ابزار گردآوري داده. نفر محاسبه شده است 254گيري مورگان به تعداد جدول نمونه

وري به صورت محقق ساخته بوده، باشد كه پرسشنامه بهرهوري و سلامت سازماني ميپرسشنامه بهره
غلي، بازخورد اعتبار تصميمات، شناخت ش(هاي كه بر اساس مدل اچيو طراحي شده و حاوي شاخص

و پرسشنامه سلامت سازماني . باشدمي) عملكرد، سازگاري با محيط، رضايت از محل كار و انگيزه
يگانگي نهادي، نفوذ : استاندارد بوده و براي سنجش ابعاد مختلف سلامت سازماني از نظر پارسونز شامل

براي . باشدد علمي با محيط ميدهي، پشتيباني و حمايت منابع، روحيه و تأكيگري، ساختمدير، ملاحظه
 Tاسميرنف، از آزمون -ها پس از تست نرمال بودن با استفاده از آزمون كلموگروفتجزيه و تحليل داده

ها نشان نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده. تك گروهي و آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است
ي واحد تبريز در حد متوسط به بالا بوده و به عبارتي وري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامدهد كه بهرهمي

تر از حد متوسط بوده باشد ولي سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز پاييننسبتا مطلوب مي
يگانگي نهادي، نفوذ مدير، (هاي سلامت سازماني همچنين بين مؤلفه. باشدو به عبارتي نامطلوب مي

وري كاركنان شاغل در و بهره) پشتيباني و حمايت منابع، روحيه و تأكيد علمي دهي،گري، ساختملاحظه
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد

  .وري كاركنان، دانشگاه آزاد اسلاميسلامت سازماني، بهره :كليدي هاي واژه
                                                           

  Dr.iranzadeh@yahoo.com دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز، گروه مديريت صنعتي، تبريز، ايران) دانشيار(عضوهيئت علمي  -1
 gh_zemestani@yahoo.com   ، تركيهدانشجوي دكتري تخصصي مديريت، دانشگاه غازي، آنكارا -2
 pakdelmehdi86@yahoo.com ، ايرانتبريز، و نخبگان ، باشگاه پژوهشگران جوانتبريز  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد -3
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  مقدمه
م قطعيت و ها را با عدهاي محيطي حيات سازمانتغييرات فزآينده و دگرگوني

هايي كه پيچيدگي روبرو كرده است، در چنين شرايطي حفظ موقعيت و توسعه سازمان
تري از شيوه تفكر، قدرت نقش حياتي در توسعه پايدار كشور دارند به اشكال پيچيده

وري معياري براي ارزيابي عملكرد و تعيين عامل بهره. باشدريزي و اجرا نيازمند ميبرنامه
. باشديا ناكامي در رسيدن به اهداف سازمان با صرف حداقل منابع مي ميزان موفقيت
وري نيروي انساني در سطح ملي موجب بالا رفتن سطح زندگي مردم، افزايش بهره
در سطح . گرددها، مصرف بهينه، كاهش تورم و ايجاد توان رقابتي ميكاهش هزينه

ميزان كيفيت و تركيب مناسب  وري نيروي انساني محور اصلي رقابت،ها بهرهسازمان
  ).1382ساعتچي، (عوامل براي ايجاد ارزش بيشتر است 

 ،يآورفن يهايدگيچيبا توجه به گسترش سطح رقابت، پ يوربهره تيامروزه اهم
 نيهمچن. ستين دهيپوش يها، كمبود منابع و سرعت تبادل اطلاعات بر كسقهيتنوع سل

و  شتريب آييكار يدارد و همه در جستجو رانيمد را نزد گاهيجا نيترارزشمند يوربهره
تا ثبات سازمان را  رد،يگيراستا شكل م نيآنان در هم يهاترند و تلاشفزون ياثربخش
چه را در حال دارد آن يهمواره سع يوربهره. كنند نيپر رقابت امروز تضم يايدر دن

تواند كارها را ينسان ماست كه ا دهيعق نيحاضر موجود است بهبود بخشد، در واقع بر ا
  ).1387 ،يعامر ديس(انجام دهد  روزيهر روز بهتر از د

هاي شرط همگام بودن و هماهنگ عمل كردن سازمان اين است كه از ويژگي
هاي يك ها از ويژگيچنانچه خرده سيستم. لازم و كافي يك سازمان برخوردار باشد

د به وظايف خود عمل كنند بلكه در انجام ، نه تنها نمي توانننباشدسازمان سالم برخوردار 
زماني سازمان سالم است كه . هاي ديگر جامعه اثر منفي خواهند گذاشتوظايف سيستم

كاركنان احساس كنند كاري سودمند انجام مي دهند و به احساس رشد و پرورش 
 آورد،آنان بيشتر كاري شوق انگيز كه خشنودي دروني فراهم مي. يابندشخصي دست مي
به سخنان آنها گوش داده  خواهند كهكاركنان ميبسياري از . پذيرنددوست داشته و مي

آنها . شود و با آنان چنان رفتار شود كه گويي هر يك داراي ارزش وجودي فردي هستند
هاي آنان دلسوزي خواهند كه اطمينان يابند سازمان به راستي براي نيازها و دشواريمي
  .كندمي
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است، ) موجود زنده(اي فقدان بيماري و نارسايي در يك ارگانيسم سلامت به معن
بروز يك بيماري جدي ممكن است به آسيب ديدگي جبران ناپذير ارگانيسم يا حتي به 

، فارغ بودن از بيماري نيز بدان معنا نيست كه ديگراز سوي . مرگ آن منتهي شود
ست سالم بوده ولي به وظايف و كند زيرا كه ارگانيسم ممكن ابهينه عمل مي ،ارگانيسم

از اين رو، در قلمروهاي پزشكي و بهداشت رواني، مفهوم . كاركردهاي خويش عمل نكند
در حالت سلامت مثبت،  .مورد توجه قرار گرفته است 1سلامت كامل يا سلامت مثبت

 عزيزي مقدم،(دهد ارگانيسم ضمن انجام وظيفه به رشد و شكوفايي خود ادامه مي
1385.(  

آن را تعريف كرد  1959مفهوم جديدي نيست بلكه مايز در سال  2لامت سازمانيس
ها، خاطر نشان كرد كه سازمان و ضمن پيشنهاد طراحي براي سنجش سلامت سازمان

به نظر او سلامت سازماني به دوام و بقاي سازمان در محيط . هميشه سالم نخواهد بود
انايي خود براي بقاء و سازش بيشتر اشاره خود و سازگاري با آن و ارتقاء و گسترش تو

سلامت سازماني توانايي سازمان براي بقاء خود است و سازماني سالم است كه با . كندمي
نيروهاي مخرب خارجي به طور موفقيت آميزي برخورد كرده و نيروهاي آنها را به طور 

از مدت علائم كند و در دراثربخشي در جهت اهداف و مقاصد اصلي سازمان هدايت مي
  ).1986 ،3واين(دهد يك سازمان سالم را از خود نشان مي

نويسند؛ سلامت سازماني درمورد سلامت سازماني مي )2000( 4لايدن و كلينگل
ثر ؤاي است و تنها شامل توانايي سازمان براي انجام وظايف به طور ممفهوم تقريباً تازه

- ناظران در سازمان. گرددو بهبود نيز مي نيست بلكه شــامل توانايي سازمان براي رشد
هاي ارتباطي باز و موفقيت هاي سالم كاركناني متعهد و وظيفه شناس، روحيه بالا، كانال

خواهند در آنجا بمانند و كار يابند و يك سازمان سالم جايي است كه افراد ميبالا مي
  .دثر هستنؤكنند و به آن افتخار كنند و خود افرادي سودمند و م

نه تنها در محيط «كند كه يك سازمان سالم را سازماني تعريف مي 5ماتيو مايلز
  خود دوام يابد، بلكه در يك برهه زماني طولاني نيز به طور كافي سازش كرده و 

چيزي . »دهدهاي بقاء و سازش خود را به طور  مداوم توسعه داده و گسترش ميتوانايي
                                                           

1 - Positive Health 
2 - Organizational Health 
3 - Wayne 
4 - Lynden & Klingle  
5 - Mthew Miles 
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است كه سازمان سالم با نيروهاي مانع در بيرون به كه در اين تعريف واضح است اين 
طور موفقيت آميزي برخورد كرده، نيروي آن را به طور اثربخشي در جهت اهداف و 

  ).1387 هوي و ميسكل،(كند مقاصد اصلي سازمان هدايت مي
در سه سطح اصلي و هر بعد بر اساس  سازمانيسلامت  1ي پارسونزبراساس نظريه

  : رح زير استهايي به شلفهؤم
سطح فني در سطح پايين سيستم قرار دارد كه در آن به ): 2تكنيكي(سطح فني ) 1

  : شود و شاملمحصول واقعي سازمان پرداخته مي
روحيه به احساس اطمينان، اعتماد، همدردي و دوستي كه بين : 3ـ روحيهالف 

داشته و در عين كاركنان احساس خوبي به يكديگر . كندكاركنان وجود دارد اشاره مي
  . دهندكنند كه كار خود را به خوبي انجام ميحال احساس مي
اهداف . كندكيد سازمان براي يادگيري كاركنان اشاره ميأبه ت: 4ب ـ تأكيد علمي

علمي سطح بالا ولي قابل حصول براي كاركنان وضع شده است؛ محيط يادگيري، 
  . منظم و جدي است

   هاي داخلي سيستم بوده، آنها را كنترل انجي تلاشمي :سطح اداري ـ مديريتي) 2
  : كند و شاملمي

عبارت از رفتار مديري است كه دوستانه و ): رعايت يا مراعات( 5گريالف ـ ملاحظه
همكاري  ،ر حاكي از احترام، اعتماد متقابلگري بازتاب رفتاملاحظه. باشدحمايتگر مي

ت و خوشرويي مصنوعي و حسابگرانه گري به معناي ملاطفو به عبارتي ملاحظه
  . اي استنيست، بلكه توجه صادقانه نسبت به كاركنان به عنوان همكاران حرفه

رفتاري است كه مدير به طور واضح انتظارات كار، ): وظيفه مداري( 6دهيب ـ ساخت
دهي به رفتاري از مدير ساخت .كنداستانداردهاي عملكرد و رويه را صراحتاً تعيين مي

 . مدار استمدار و موفقيتكند كه وظيفهشاره ميا

                                                           
1 - Parsons 
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عبارت است از ميزان تهيه مواد و وسايل لازم و مورد : 1ج ـ پشتيباني و حمايت منابع
كند كه داراي مواد و منابع پشتيباني منابع به سازماني اشاره مي. درخواست كاركنان

  .باشدلازم مي
  :دهد و شامليط آن ربط ميسطح نهادي، سازمان را با مح :سطح نهادي) 3

مدير . ستا هاثير در تصميمات مافوقأعبارت از توانايي مدير به ت: 2الف ـ نفوذ مدير 
كند اما در عين حال با نفوذ، ترغيب كننده بوده و با مافوق به طور اثربخشي كار مي

  . در فكر و عمل خود استقلال دارد
زمان براي تطابق با محيط و سازش با عبارت است از توانايي سا: 3يگانگي نهادي -ب

 هوي و ميسكل،(هاي سازمان را حفظ كند هايي است كه سلامت برنامهروش
1382.( 
  

هاي سالم هايي كه مايلز، كلينگل و ديگران براي سازمانبراساس ابعاد و ويژگي
  :كندهاي سازمان سالم را به شرح زير بيان ميقائلند، ساعتچي ويژگي

ها در ي فعاليتبراي اكثريت كاركنان سازمان روشن است و كليهسسه ؤاهداف م -
كنند و كاركنان نسبت به سازمان احساس تعلق مي. پذيردجهت اهداف انجام مي

مند به اعلام نظرات خود در مورد مشكل هستند، زيرا نسبت به حل آنها به علاقه
 .كنندخوش بيني اقدام مي

. شودبه صورت فعال و واقع بينانه برطرف ميمسائل در چهارچوب امكانات موجود  -
كاركنان در جهت حل مشكلات به صورت غيررسمي و فارغ از عنوان و مقام 

كنند و درگير اين نيستند كه ببينند مديران سطح رسمي با يكديگر همكاري مي
سسه را مورد سوال ؤها و نظارت رئيس مكنند و حتي خواستهبالا چگونه فكر مي

 . نددهقرار مي
سسه براساس عواملي از قبيل توانايي، ؤيي مآگيري براي افزايش كارتصميم -

احساس مسئوليت، وجود اطلاعات، حجم كار، زمان مناسب و تجزيه و تحليل 
 .گيردصورت مي

                                                           
1 - Resource Support 
2 - Manager`s Influence 
3 - Institutional Integrity 
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نگري، عملكرد و برقراري نظم ها يا آيندهسسه براساس واقعيتؤبرنامه ريزي در م -
به عبارت ديگر، قبول . ي همكاري وجود داردهگيرد و در اين مورد روحيصورت مي

 . شودي اعضاء به خوبي مشاهده ميمسئوليت توسط مشاركت فعال كليه
هاي منطقي كاركنان سطوح پايين سازمان مورد توجه و احترام قضاوت و خواسته -

گيرند، شامل سسه مورد بررسي و حل و فصل قرار ميؤمسائلي كه در م. است
 .شودوابط انساني نيز مينيازهاي شخصي و ر

ظف ؤكاركنان خود را م. گيردتشريك مساعي به صورت آزاد و داوطلبانه صورت مي -
 ،كاركنان كاملاً متحرك هستند. دانندبه آمادگي براي كمك به رفع بحران مي

سسه ؤكنند و حضور در مها مشاركت ميبراساس انتخاب و علاقه در فعاليت
مديريت و رهبري به صورت انعطاف پذيري در . برايشان مهم و لذت بخش است

ها و شود و در مواقع لزوم، مديريت و سازمان خود را با موقعيتسسه اعمال ميؤم
دهد و حس اعتماد، آزادي و مسئوليت متقابل در بين تغييرات محيط تطبيق مي

افراد واقف هستند كه چه چيزهايي براي سازمان مهم است و . همكاران زياد است
قبول ريسك به عنوان يكي از شرايط توسعه و . ه چيزهايي كم اهميت استچ

 . سسه استؤتغيير مورد قبول مديريت و كاركنان م
سسه معتقد است كه افراد بايد از اشتباهات گذشته ياد بگيرند كه چنين ؤم -

سسه به فوريت ؤعملكرد ضعيف در م. اشتباهاتي چه اثراتي در كار داشته است
-شود و به طور دسته جمعي و مناسب براي رفع آن اقدام مييتشخيص داده م

هاي سازمان طوري تنظيم شده ها و دستورالعملمشيخط ،ساخت سازماني. گردد
سسه را در ؤكه بتوانند كاركنان را در انجام وظايف كمك كرده و بقاء و سلامت م

- مشيخطها و در ضمن ساخت سازماني، دستورالعمل .كندبلند مدت تضمين مي
سسه بتواند خود را با شرايط ؤكنند تا مهاي سازمان در موارد لزوم تغيير مي

 . محيطي تطبيق دهد
سسه به دليل ؤبين مسئوليت و اختيار تعادل و توازن منطقي وجود دارد و امور م -

  ).1380 ساعتچي،(گيرد نداشتن بوروكراسي بيمار به سرعت انجام مي
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هاي تحقيق آماري كه در مورد ارزيابي سلامت يافتهلايدن و كلينگل با توجه به 
اند براي سلامت سازماني يازده مولفه ارائه سازماني دانشكده آموزش عالي انجام داده

  :اندكرده
در سازمان سالم ارتباط مستمر ميان كاركنان و به همان خوبي ميان : ارتباط) بعد اول

بايد دو طرفه باشد و در سطوح  ارتباط. زيردستان و فرادستان بايد تسهيل شود
هاي چهره به چهره به همان در سازمان سالم، بحث. مختلف سازمان برقرار باشد

  .باشداندازه اهميت اسناد و مدارك نوشته شده مهم مي
ي در يك سازمان سالم كاركنان همه: مشاركت و درگير بودن در سازمان) بعد دوم

  . شوندهاي سازمان مييگيرسطوح به طور مناسبي درگير تصميم
در سازمان سالم يك جو اعتماد بالايي ميان اشخاص وجود : وفاداري و تعهد) بعد سوم
كنند سازمان آنها كاركنان منتظر اين هستند كه سر كار بيايند و احساس مي. دارد

  .مكان خوبي براي كار كردن است
الم ادراكات از اعتبار و يك سازمان س: سسه يا شركتؤاعتبار يا شهرت م) بعد چهارم

كنند و كاركنان به طور كلي به شهرت و شهرت مثبت را به كاركنان منعكس مي
  .اعتبار بخش يا حوزه خود ارزش قائلند

ي يك جو دوستانه در جايي كه سازمان به وسيلهروحيه مناسب در : روحيه )بعد پنجم
هم به طور  ،هم رفته شان را دوست دارند و رويكاركنان عمدتاً همديگر و شغل

  .شودشوند، نمايش داده ميشخصي و هم به خاطر سازمان برانگيخته مي
در يك سازمان سالم عموماً رفتار غير اخلاقي وجود ندارد كاركنان : اخلاقيات) بعد ششم

تمايل دارند بيشتر به اخلاق باطني ارزش قائل شوند و جايي را براي سياست در 
  .سازمان نبينند

در يك سازمان سالم كاركنان براي به فعليت : شناسايي يا بازشناسي عملكرد) تمبعد هف
گيرند، عموماً آنها شوند و مورد حمايت قرار ميدرآوردن استعدادهايشان تشويق مي

كنند ارزشمند هستند، آنها به طور مناسبي براي پيشرفت درون يك جوي احساس مي
  . دشوناز حق شناسي و مراقبت شناسايي مي

- توانند تمركز بالاي بخشدرون يك جو سالم كاركنان مي: مسير هدف) بعد هشتم
هايشان را تشخيص داده و اهداف را درون سازمان تشخيص دهند چون در تنظيم 

  .اهداف مشاركت دارند
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اي بر سوددهي و اثربخشي رهبران به عنوان عامل تعيين كننده: رهبري) بعد نهم
     و عموماً رفتاري دوستانه دارند و كاركنان به راحتي  ،درونسازمان به شمار مي

  .توانند با آنها ارتباط برقرار كنندمي
اي در يك محيط سالم سازماني، اغلب هئيت ويژه: بهبود يا توسعه كاركنان) بعد دهم

  .براي حمايت از آموزش و بهبود مستمر نيروهاي موجود در سازمان وجود دارد
كاركنان بايد مشاهده كنند كه منابع و امكانات به طور شايسته : رد منابعكارب) بعد يازدهم

بين آنها تقسيم شده است شان ماو به طريق سازگار با انتظارات آنها از پيشرفت
  ).1384 جاهد،(

  
با توجه به اينكه منابع و امكانات محدودي در اختيار سازمان است و بسياري از 

طلبد و يا بعضي از منابع هاي زيادي را ميگيري آنها سالكلمنابع تجديد ناپذيرند و يا ش
كمياب هستند، به طوري كه فراهم كردن اين منابع به صرف هزينه و زمان زياد نياز 
دارد و همچنين افزايش جمعيت و در پي آن افزايش مصرف و توليد، بر محدوديت منابع 

با تكيه بر چنين منابع و امكاناتي  از اين رو امكان ارضاي نيازهاي نامحدود. افزايدمي
پذير كسب حداكثر بازدهي و فايده از بنابراين تنها راه منطقي و امكان. هرگز ميسر نيست

و اين نكته در مساله بهره وري مستتر است و توجه به . باشدحداقل منابع و امكانات مي
وري در همه ه بهرهدر جهان رقابتي امروز ك. باشدآن به نفع خود سازمان و جامعه مي

توانند در اين دنياي پرتلاطم باقي بمانند كه هايي ميها افزايش يافته، تنها سازمانزمينه
در اين . وري را داشته باشندبه بهترين وجه از منابع خود استفاده نموده و بيشترين بهره

ع عوامل در واق. باشدميان يكي از مهمترين منابع سازماني نيروي انساني سازمان مي
    ها ارتقاي وري سازمان وجود دارد كه يكي از مهمترين آنمختلفي در ارتقاع بهره

شود وري نيروي انساني است كه اين امر از طريق سلامت سازماني حاصل ميبهره
  ).1386اميني و حجازي آزاد، (

ه امروز .بودن كسي يا چيزي است بارآور وري به معناي داشتن قدرت توليد وبهره
 در .به مفهوم هوشمندانه كاركردن مطرح است وري به عنوان يك ديدگاه فكري وبهره

ي كشاورزي در يك مجله1766وري نخستين بار توسط كويزني درسال ي بهرهواقع واژه
وري به توانايي توليد ستاده با همچنين بهره). 1387زاده و خليلي،  ايران( استفاده شد

وري بالاتر يعني دستيابي به ستاده بهره .ها استاز نهاده استفاده از مجموعه معيني
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وري، به چندين مزيت از بنابراين، افزايش در بهره. بيشتر با همان مقدار يا كمتر از نهاده
تر، تقويت قدرت رقابت، بهبود موازنه بازرگاني و جمله سطح زندگي بالاتر، تورم پايين

    گويد ماندل مي). 1388ي و چوبچيان، اسد(كيفيت زندگي بهتر خواهد انجاميد 
وري ارائه شده، اين از تعاريفي كه از بهره بسياري در» وري عبارت است از كارآييبهره«

  ).1385ثمري، (مفهوم با اثربخشي و كارآيي مرتبط شده است 
ي بهينه از مجموعه استعدادها و وري نيروي انساني عبارت است از استفادهبهره

اي بالفعل و بالقوه منابع انساني در جهت افزايش كمي و كيفي توليد و كاهش هتوانايي
ي كار، بهتر و بيشتر از زندگي كاري اي كه افراد ضمن ارائهتلفات و ضايعات، به گونه

    ها و براساس نتايج بررسي). 1388ابيلي و جاهد، (تري برخوردار گردند مطلوب
وري، نقش انسان ه عوامل مؤثر در ارتقاي بهرههاي پژوهشگران، از ميان كليكاوش

ي هماهنگ وري در گرو توسعههرگونه توسعه بهره. تر از ساير عوامل استبسيار مهم
ي كليه هاي انساني داراي نقش كليدي درعامل انساني و خلاقيت. انسان با آن است

ر خواهد بود ها و رخدادها است، به همين دليل از عوامل مهمي است كه قادفعاليت
  ).1385ملكشاهي و همكاران، (وري را تحقق بخشد هاي بهرهاهداف و خواسته

سازمان، جامعه و  كي يهيسرما نيترو با ارزش نيتريبه عنوان اصل يانسان يروين
 يبر رو هاها و سازمانكشور باز رياز د ليدل نيلذا به هم .شوديكشور محسوب م كي
به  يدر بارور نمودن آن دارند و جوامع يكرده و سع يگذارهيبا ارزش سرما يروين نيا
نهفته در آنها را  يهاها و استعدادروين نيرسند كه بتوانند ايم يو تعال يترق شرفت،يپ

    به  ازيكشور ن كيسرانجام  يسازمان يخانواده كي تيموفق يبرا. شكوفا سازند
به  دنينبوده و جهت رس يمستثن زيما نكشور  عتاًيست و طبا مد و تواناآكار ييهاانسان
و  يتخصص، دانش، آگاه هارت،جز بالا بردن م ياچاره يو عدم وابستگ ييكفاخود
 ).1387طاهري، ( اش ندارديانسان يروين... و  تيخلاق

 با مديران عملكرد بين رابطه بررسيدر پژوهشي با عنوان ) 1389( آقاسي و شريفي
   و سازماني در بين كاركنان سلامت بر مديران عملكرد يرتأث بررسيبه  سازماني سلامت

 حاصل از پژوهش نشان نتايج . ايران پرداختند اسلامي جمهوري خبرگزاري مديران 
 سلامت و مديران عملكرد هايلفهؤم هر يك از بين داريمعني ارتباطدهد كه مي

 از بالاتر گيريتصميم و ارتباطي وظايف يزمينه در مديران عملكرد. دارد وجود سازماني
  .است متوسط حد در اطلاعاتي وظايف يزمينه در اما. باشدمي متوسط
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در پژوهشي با عنوان خلاقيت مديران، سلامت ) 1386(حقيقت جو و ناظم 
ي بين هاي علوم پزشكي كشور، به بررسي رابطهوري كاركنان دانشگاهسازماني و بهره

هاي علوم پزشكي وري كاركنان در دانشگاها بهرهخلاقيت مديران و سلامت سازماني ب
نتايج حاصل از پژوهش حاكي از آن است كه بين سلامت سازماني و . كشور پرداختند

تواند منجر به وري رابطه وجود دارد؛ يعني بالا رفتن ميزان سلامت سازماني ميبهره
و خلاقيت مديران  بين ميزان سلامت سازماني). =01/0P(وري گردد افزايش ميزان بهره

يعني با افزايش ميزان سلامت سازماني . داري وجود داشتي معكوس و غير معنيرابطه
همچنين بين ميزان خلاقيت ). <05/0P(از ميزان خلاقيت مديران كاسته شده است 

به . دار نبودي مستقيمي وجود داشت، اما اين رابطه معنيوري رابطهمديران و ميزان بهره
 .وري نيز افزايش يافته استر، با افزايش خلاقيت،  بهرهعبارت ديگ
ارتباط بين اثر بخشي تدريس معلمان و ابعاد هفتگانه «، )1993( 1فولكو وو قهو

را مورد پژوهش قرار دادند و دريافتند كه تنها دو عامل از بين ابعاد » سلامت سازماني
بخشي تدريس رتباط با اثرو روحيه معلمان در اسلامت سازماني يعني يگانگي نهادي 

  .شودبخشي ميان است و باعث بالا رفتن اين اثرگروهي معلم
هاي ، نيز در پژوهش خود پي برد كه در ميان مؤلفه)1378(كچوئيان جوادي 

سلامت سازماني بيشترين نمره به مؤلفه روحيه و كمترين نمره به مؤلفه نفوذ اختصاص 
ي سلامت سازماني مناطق مختلف دانشگاه آزاد هدف از انجام پژوهش حاضر، بررس. دارد

  . اسلامي است
ارزيابي سلامت سازماني دانشگاه شيراز و «، تحقيقي با عنوان )1386(نژاد  تميمي

انجام داده و به نتايج زير دست يافته » دانشگاه علوم پزشكي شيراز از ديدگاه كاركنان
  :است

سازماني و ابعاد رشد و تغيير و  ـ دانشگاه شيراز و علوم پزشكي به لحاظ سلامت1
  .يندهاي درون سازماني در سطح متوسط قرار دارندآفر

يندهاي درون سازماني بر حسب آـ بين ميانگين نمرات سلامت سازماني و بعد فر2
  .داري وجود داردجنسيت و سابقه خدمت كاركنان تفاوت معني

مختلف دانشگاه  سلامت سازماني مناطق«، تحت عنوان )1389(در پژوهش ناظم 
  : نتايج ذيل حاصل شد» آزاد اسلامي

                                                           
1 - Hog & Woofolk  
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داري وجود ـ بين سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي به تفكيك منطقه تفاوت معني1
  .دارد

نيز حاكي از اين است كه ميانگين نمره سلامت  LSDـ نتايج آزمون پيگردي 2
 .بزرگتر است 2از منطقه  3سازماني منطقه 

بزرگتر  12و  10، 9، 7، 6،  5از مناطق  4مت سازماني منطقه ـ ميانگين نمره سلا3
 . است

 12،  10،  9،  7،  6،  5،  3،  2از مناطق  8ـ ميانگين نمره سلامت سازماني منطقه 4
 .بزرگتر است

بزرگتر  12،  10،  9،  7،  6،  5از مناطق  11ـ ميانگين نمره سلامت سازماني منطقه 5
 . است

وري ژوهشي با عنوان بررسي عوامل مؤثر بر ميزان بهرهپ در) 1388( صالحي
وري شغلي كاركنان همبستگي مثبت و كاركنان نشان داد كه بين امنيت شغلي و بهره

وري داري وجود دارد و همچنين بين رضايت شغلي كاركنان و ميزان بهرهمتوسط معني
وري كاركنان براساس ميزان بهره. داري وجود داردآنان همبستگي مثبت و متوسط معني

وري كاركنان براساس ميزان درآمد آنها متفاوت ميزان بهره. جنسيت آنان متفاوت است
وري كاركنان براساس سطح تحصيلات آنها متفاوت نيست و بين ميزان بهره. نيست

  . وري شغلي آنها رابطه وجود نداردسابقه كاري كاركنان و بهره
هايي كه توسط آزمايش. اي ديگر شدندن رابطهو همكارانش موفق به يافت 1مايو

ست كه از ااي وري نتيجهاين شخص انجام شد نشان داد كه بالا رفتن ميزان بهره
- يابد كه نيازمنديوري در جايي افزايش مييعني بهره ؛آيدشرايط محيط كار بدست مي
 هايبستگيبين كارمندان و همكاران ايشان روابط و وا. هاي انساني برآورده شوند

مطلوب برقرار باشد و سرپرست به حفظ روابط و وابستگي اجتماعي غيررسمي و خالي از 
  ). 1375شفيق، (تشريفات همت گمارد 

به اين نتيجه رسيدند كه دموكراسي در محل كار و تفويض  2و همكاران ريتزكي
 ،مكارانسلام زاده و ه(شود وري ميبهره افزايشها باعث اختيار و افزايش مهارت

1387.(  

                                                           
1 - Mayo  
2 - Ritzky & et al 
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هاي رهبري و نظارتي، كيفيت دهد كه عوامل مربوط به سبكمطالعات نشان مي
ناظم، (داري دارند ي معنيوري رابطهزندگي كاري، تحصيلات و سلامت سازماني با بهره

1386.(  
دلالت بر آن دارد كه بهبود شرايط ) 2002( 1هاي تحقيق اسپنسهمچنين يافته

سازد كه تلاش بيشتري در بر كاركنان داشته و آنان را متعهد مي مثبتيثير أمحيطي كار ت
 . انجام وظايف سازماني نمايند

  
 كانادا در خدماتي واحد 92در  كه تحقيقاتي طي) 1987( 2و همكاران جكسون

 و دارد قرار فردي وريبهره راستاي در سازماني وريبهره كه كردند دادند ثابت انجام
 كاركنان شهروندي رفتار و تعهد دلبستگي، عملكرد، چون عواملي هب وري فرديبهره

- همانند ميزان و هستند قائل سازمان براي كاركنان كه ارزشي و احترام .بستگي دارد
 جمله از گيردمي صورت آن حفظ براي كه تلاشي و سازماني و فردي هايسازي ارزش

 هايارزش به پايبندي .باشدمي مؤثر سازماني وريبهره ميزان در كه است عواملي
 بين رابطه خوبي ايجاد باعث و گرددمي سازمان در اخلاقي اصول رعايت سبب سازماني
 از جزئي را كاركنان خود و دهدمي افزايش را نقش از فراتر رفتارهاي و شده كاركنان
 باعث مسأله همين دانسته و خود اهداف با مشترك را سازمان اهداف و دانسته سازمان
  .)2000، 3داون دوبني(گردد مي سازماني وريبهره نهايت در و فرد عملكرد افزايش

 - ناي براي مدل هاكمزمينه) 1980( لارنس و هاكمن و لاولر مطالعات ترنر،
گويد كه برخي مشخصات شغل به حالات اساسي اين مدل مي. اولدهام فراهم ساخت

- اهميت وظيفه به تجربه معني ظيفه ويعني تنوع مهارت، ماهيت و. شودرواني منجر مي
شود و باز خورد به اطلاع استقلال به احساس مسئوليت منجر مي. شودداري منتهي مي

چه اين سه حالت رواني بيشتر وجود داشته باشد احساس  هر. گردداز نتيجه منتهي مي
نج يعني داراي پ .كردن بهتر خواهد شد كاركنان درباره خودشان در هنگام خوب كار

تواند رضايت شغلي و عملكرد كاركنان را افزايش و جابجايي و غيبت ويژگي بالا باشد مي
  ).1387، ايرجي راد(وري گردد و موجب افزايش بهرهرا كاهش 

  

                                                           
1 - Spence 
2 - Jackson & et al 
3 - Dawn Dobni 
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  هاابزار و روش
. باشدپژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي و از حيث هدف كاربردي مي روش

نفر  745نشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز به تعداد ي آماري اين پژوهش، كاركنان داجامعه
اي بوده كه از طريق جدول گيري در اين مطالعه تصادفي طبقهروش نمونه. باشدمي

 دو ها شاملابزار گردآوري داده. نفر محاسبه شده است 254گيري مورگان به تعداد نمونه
وري به صورت امه بهرهباشد؛ كه پرسشنمي OHIوري و سلامت سازماني پرسشنامه بهره

، 1371هرسي و بلانچارد، ( )ACHIEVE(1محقق ساخته بوده، كه بر اساس مدل اچيو 
اعتبار تصميمات، شناخت شغلي، بازخورد (هاي طراحي شده و حاوي شاخص) 507

كه به روش درجه. باشدمي) عملكرد، سازگاري با محيط، رضايت از محل كار و انگيزه
اي طراحي و براساس مقياس ليكرت نمره گذاري شده نج درجهبندي ليكرت بصورت پ

و . پذيرفته است هاي معكوس، نمره گذاري به روش معكوس صورتاست، براي گويه
سنجش ابعاد مختلف سلامت  يبرااستاندارد بوده و  OHIپرسشنامه سلامت سازماني 

 ،يدهساخت ،يگرملاحظه ر،ينفوذ مد ،يدنها يگانگي: از نظر پارسونز شامل يسازمان
 هاي مربوط به يگانگيگويه .باشدمي طيبا مح يعلم ديو تأك هيمنابع، روح يبانيپشت

    ، 12-11-10-9-8: هاي مربوط به نفوذ مدير، گويه7-6-5-4-3-2- 1: نهادي
-هاي مربوط به ساخت، گويه17-16-15-14-13: گريهاي مربوط به ملاحظهگويه
، 27-26-25-24-23: هاي مربوط به پشتيباني منابع، گويه22-21-20-19-18: دهي
هاي مربوط و گويه 36-35-34-33-32-31- 30-29- 28: هاي مربوط به روحيهگويه

-20-13-9-5هاي باشند و سوالمي 44-43- 42-41-40-39-38-37: به تأكيدعلمي
براي . اندشده) Recode(به علت منفي بودن بار سوالات دوباره نام گذاري  32و  23-30

-ها پس از تست نرمال بودن با استفاده از آزمون كلموگروفتجزيه و تحليل داده
گروهي و آزمون همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي استفاده تك Tاسميرنف، از آزمون 

 .شده است
 

  هاي تحقيقيافته
هاي  هاي آماري مناسب جهت تجزيه و تحليل دادهانتخاب آزمون منظوربه 

زم است تا نوع توزيع متغيرها به لحاظ نرمال بودن پراكندگي آنان گردآوري شده لا
                                                           

1 - Ability, Clarify, Help, Incentive, Evaluation, Validity, Environment 
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كه در  ه است،اسميرنف استفاده شد ‐ارزيابي شود كه در اين مورد از آزمون كولموگروف
داري آزمون فوق در  شود كه سطح معني ملاحظه مي) 1(نهايت طبق اطلاعات جدول 

دهي، پشتيباني گري، ساختملاحظه يگانگي نهادي، نقش نفوذ مدير،(مورد همه متغيرها 
. بزرگتر است 05/0از ) وري، تأكيد علمي، سلامت سازماني و بهرهو حمايت منابع

اما در مورد متغير روحيه . باشد بنابراين توزيع پراكندگي نمرات آن متغير نرمال مي
استيونس معتقد است كه بر اساس قضيه حد مركزي حتي . باشد مي 05/0زير  كاركنان
هايي با حجم بالا از آنها  هايي كه داراي توزيع نرمال نيستند در شرايطي كه نمونه جامعه

هاي در نتيجه آزمون. شود آنها توزيع نرمال مي هاي نمونه ميانگين انتخاب شود، توزيع
.باشند پارامتري استفاده شده براي همه متغيرها در اين تحقيق مناسب مي

  

  
  يرهاغاسميرنف براي مشخص كردن طبيعي بودن توزيع مقادير مت -آزمون كولموگروف -1جدول 

 ميانگين متغيرها
 انحراف

 استاندارد 
 آزمون تفاوت منفي تفاوت مثبت

  سطح 
 داري معني

 42/0 87/0 -08/0 06/0 19/4 67/20 يگانگي نهادي
 11/0 2/1 -11/0 07/0 79/2 86/15 نفوذ مدير

 11/0 19/1 -11/0 06/0 49/3 74/13 گريملاحظه
 37/0 91/0 -08/0 05/0 53/3 27/14 دهيساخت

 2/0 06/1 -09/0 1/0 19/3 37/14 پشتيباني و حمايت منابع
 03/0 43/1 -12/0 13/0 05/7 23/28 روحيه

 16/0 11/1 -1/0 5/0 75/4 91/23 تأكيد علمي
 55/0 79/0 -07/0 05/0 51/23 07/131 سلامت سازماني

 18/0 08/1 -07/0 1/0 95/4 33/40 وريبهره

  
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي بين سلامت سازماني و بهره :فرضيه اصلي

  .واحد تبريز رابطه وجود دارد
داري آزمون برابر طبق آزمون ضريب همبستگي پيرسون بعمل آمده، سطح معني

. باشد مي 55/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pاست با 
داري  شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي

باشد، يعني از روي ميزان سلامت سازماني به ميR 2= 31/0ضريب تعيين . وجود دارد
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد توان ميزان بهره درصد مي 31ميزان 

  .نمودبيني تبريز را پيش
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  وري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز به چه ميزان مي باشد؟بهره :سوال اول
با سطح )  = 253df(و مقدار درجه آزادي   = 60/11tمقدار ) 2(با توجه به جدول 

داري كمتر از چون مقدار سطح معني. به دست آمده است) = 000/0sig(داري معني
وري كاركنان بيش  توان گفت ميزان بهرهدرصد مي 95ينان يعني با اطم. باشدمي 05/0

  .است) 75(از مقدار ميانگين نظري
  

 وري كاركنان اي براي سنجش بهرهنمونهتك Tنتايج آزمون  -2جدول 

t  95اختلاف ضريب اطمينان   اختلاف ميانگين  سطح معناداري  درجه آزادي%  
  رتبه بالا  رتبه پايين

60/11  253  000/0  409/6  601/5  271/7  
  

  سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز به چه ميزان مي باشد؟ :سوال دوم
با سطح )  = 253df(و مقدار درجه آزادي   = 56/9tمقدار ) 3(با توجه به جدول 

داري بيشتر از چون مقدار سطح معني. به دست آمده است) = 075/0sig( داري معني
توان گفت ميزان سلامت سازماني كمتر از درصد مي 95عني با اطمينان ي. باشدمي 05/0

  .است) 132(مقدار ميانگين نظري
  

 اي براي سنجش سلامت سازمانينمونهتك Tنتايج آزمون  -3جدول 

t  95اختلاف ضريب اطمينان   اختلاف ميانگين  سطح معناداري  درجه آزادي%  
  رتبه بالا  رتبه پايين

56/9  253  075/0  12/3-  501/2  237/4  
 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز بين روحيه و بهره :فرضيه اول
  .رابطه وجود دارد

وري كاركنان، از آزمون جهت سنجش رابطه بين دو متغير كمي روحيه و بهره
ر و زي =000/0p داري آزمونسطح معني. كنيم ضـريب همبستگي پيرسون استفاده مي

شود و بين دو متغير  بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي. باشد مي =35/0rو مقدار  05/0
 2=12/0همچنين ضريب تعيين . داري وجود داردرابطه مستقيم و ضعيف معني R     
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وري توان ميزان بهره درصد مي 12باشد، يعني از روي ميزان روحيه كاركنان به ميزان مي
  .بيني نمود آنان را پيش

  
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد بين تأكيد علمي و بهره :فرضيه دوم

  .تبريز رابطه وجود دارد
داري آزمون برابر ، سطح معني بعمل آمدهمطابق آزمون ضريب همبستگي پيرسون 

بنابراين . باشد مي 5/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pاست با 
داري وجود شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني يق قبول ميفرضيه تحق

 2=26/0همچنين ضريب تعيين . دارد Rباشد، يعني از روي ميزان تأكيد علمي مي
  .بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 26كاركنان به ميزان 

   
غل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد وري كاركنان شاگري و بهرهبين ملاحظه :فرضيه سوم

  .تبريز رابطه وجود دارد
داري آزمون  ، سطح معنيبعمل آمدهبر اساس آزمون ضريب همبستگي پيرسون 

000/0p=  بنابراين . باشد مي 67/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير
. ي وجود دارددارشود و بين دو متغير رابطه مستقيم و قوي معني فرضيه تحقيق قبول مي
گري كاركنان باشد، يعني از روي ميزان ملاحظه مي R 2=45/0همچنين ضريب تعيين 

  .بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 45به ميزان 
 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهي و بهرهبين ساخت :فرضيه چهارم
  .تبريز رابطه وجود دارد

داري آزمون ، سطح معنيشدهزمون ضـريب همبستگي پيرسون انجام طبق آ
000/0p=   بنابراين فرضيه . باشد مي 5/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير

. داري وجود داردشود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني تحقيق قبول مي
دهي كاركنان به  يزان ساختباشد، يعني از روي مميR 2=26/0ضريب تعيين همچنين 

 .بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 26ميزان 
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وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد بين پشتيباني و حمايت منابع و بهره :فرضيه پنجم
  .اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد

ري آزمون دا، سطح معني بعمل آمدهبراساس آزمون ضريب همبستگي پيرسون 
. باشد مي 48/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pبرابر است با 

داري شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و متوسط معني بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي
باشد، يعني از روي ميزان پشتيباني و ميR 2=24/0همچنين ضريب تعيين . وجود دارد

بيني وري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 24به ميزان  حمايت منابع كاركنان
  .نمود
  

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد بين نفوذ مدير و بهره :فرضيه ششم
  .تبريز رابطه وجود دارد

داري آزمون برابر ، سطح معنيبعمل آمدهطبق آزمون ضريب همبستگي پيرسون 
. باشد مي 33/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pاست با 

داري  شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و ضعيف معني بنابراين فرضيه تحقيق قبول مي
باشد، يعني از روي ميزان نقش نفوذ ميR 2=11/0همچنين ضريب تعيين . وجود دارد

  .يني نمودبوري كاركنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 11مدير به ميزان 
 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي بين يگانگي نهادي و بهره :فرضيه هفتم
  .واحد تبريز رابطه وجود دارد

داري آزمون ، سطح معني بعمل آمدهبر اساس آزمون ضريب همبستگي پيرسون 
. باشد مي 36/0و مقدار ضريب همبستگي پيرسون  05/0و زير  =000/0pبرابر است با 

داري شود و بين دو متغير رابطه مستقيم و ضعيف معني نابراين فرضيه تحقيق قبول ميب
باشد، يعني از روي ميزان يگانگي ميR 2= 13/0همچنين ضريب تعيين . وجود دارد

توان  مي بعمل آمدهدرصد طبق آزمون ضريب همبستگي پيرسون  13نهادي به ميزان 
  .مودبيني نوري كاركنان را پيشميزان بهره

  



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

66

  گيريبحث و نتيجه
وري كاركنان دانشگاه دهد كه بهرهها نشان مينتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

 ،باشدآزاد اسلامي واحد تبريز در حد متوسط به بالا بوده و به عبارتي نسبتا مطلوب مي
و به تر از حد متوسط بوده ولي سلامت سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز پايين

. باشدباشد و نيازمند حمايت و تقويت از سوي مديران ارشد ميعبارتي نامطلوب مي
وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز همچنين بين روحيه و بهره

رابطه وجود دارد و طبق نمودار خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان روحيه 
بين تأكيد . بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 12كاركنان به ميزان 

وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و علمي و بهره
طبق نمودار خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان تأكيد علمي كاركنان به ميزان 

وري گري و بهرهبين ملاحظه. بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 26
كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار 

درصد  45گري كاركنان به ميزان خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان ملاحظه
ي كاركنان وردهي و بهرهبين ساخت. بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره مي

شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار خطـي 
توان  درصد مي 26دهي كاركنان به ميزان رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان ساخت

وري بين پشتيباني و حمايت منابع و بهره. نمود بينيوري آنان را پيشميزان بهره
اه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار كاركنان شاغل در دانشگ

خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان پشتيباني و حمايت منابع كاركنان به ميزان 
وري بين نفوذ مدير و بهره. بيني نمودوري آنان را پيشتوان ميزان بهره درصد مي 24

ريز رابطه وجود دارد و طبق نمودار كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تب
توان  درصد مي11خطـي رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان نقش نفوذ مدير به ميزان 

وري كاركنان بين يگانگي نهادي و بهره. بيني نمودوري كاركنان را پيشميزان بهره
ـي خط تبريز رابطه وجود دارد و طبق نمودارغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحدشا

توان ميزان  درصد مي 13رگرسيون انجام گرفته، از روي ميزان يگانگي نهادي به ميزان 
وري كاركنان در نهايت بين سلامت سازماني و بهره. بيني نمودوري كاركنان را پيشبهره

شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز رابطه وجود دارد و همچنين طبق نمودار 
درصد  31گرفته، از روي ميزان سلامت سازماني به ميزان خطـي رگرسيون انجام 
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بيني وري كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز را پيشتوان ميزان بهره مي
  .نمود

هاي اصلي مديران ها به عنوان يكي از دغدغهوري در سازمانامروزه افزايش بهره
وري ثر بر بهرهؤسهم در مجموعه م تريننيروي انساني داراي بيش. باشداجرايي مي

ر قدرت تفكر و انديشه و اين اهميت نيروي انساني نه بدليل جسم او بلكه به خاط ؛است
توان گفت زماني كه نيروي انساني با قدرت تفكر و در واقع مي. ستخلاقيت آنها ا

 انديشه عوامل دروني و بيروني را جهت رشد و توسعه سازمان به كار گيرد سازمان
وري سلامت سازماني يكي از مهمترين عوامل تأثير گذار بر بهره. موجوديت مي يابد

باشد و در صورتي كه سلامت سازماني افزايش يابد موجب افزايش قدرت كاركنان مي
وري كاركنان شود كه بهرهگردد و موجب ميتفكر، انديشه و كاهش استرس كاركنان مي

  .در محيط كارشان افزايش يابد
    ساس نتايج پژوهش حاضر مبني بر وجود رابطه بين سلامت سازماني و برا

توان چنين برداشت نمود كه اگر مديراني كه در رأس وري كاركنان در دانشگاه ميبهره
وجود ذهنيت دقيق فلسفي و  ،سازمان قرار دارند، بتوانند با استفاده صحيح از منابع قدرت

با ايجاد روحيه و انگيزه در بين كاركنان ايجاد  عملكرد شغلي صحيح محيطي امن همراه
نمايند، تعهد شغلي و سازماني كاركنان افزايش يافته و در نتيجه بهره وري ايشان نيز 

اگر مديران بتوانند در رابطه با كاركنان در محيط آموزشي دانشگاه سبك . يابدافزايش مي
به ايشان اعتماد داشته باشند،  مديريت حمايتي و مشاركتي را اعمال نمايند و در واقع

اي كه دارا خواهند بود، با رضايت از محيط شغلي خود به كاركنان نيز با روحيه و انگيزه
بهترين وجه ممكن در سر كار حاضر شده و بهره وري شغلي ايشان نيز افزايش خواهد 

سازماني  هاي سلامتتوان چنين عنوان نمود كه اگر هر يك از مؤلفهبنابراين مي. يافت
دهي، پشتيباني منابع، روحيه و گري، ساختنظير يگانگي نهادي، نفوذ مدير، ملاحظه

تأكيد علمي در مقادير متفاوتي در يك سازمان آموزشي نظير دانشگاه به صورت مطلوب 
وري كاركنان نيز افزايش يافته و بالطبع آن مسير دانشگاه در وجود داشته باشد، بهره

  .اهبردي خود هموارتر خواهد شدرسيدن به اهداف ر
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  :منابع
وري مديران مياني، مجله ، تعيين عوامل سازماني مرتبط با بهره)1388(ابيلي، خ و جاهد، ح  -

  .83-105 ، صص1روانشناسي و علوم تربيتي، سال سي و نهم، شماره 
رد ياس، كارهاي بهبود آن،  فصلنامه راهبوري و راه، بهره)1388(اسدي، ع و چوپچيان، ش  -

 .161-178، صص 20تهران، شماره 
، تحليل و ارزيابي نقش سلامت و بهداشت در ارتقاي )1386(اميني، ع و حجازي آزاد، ز  -

، 30هاي اقتصادي ايران، شماره وري نيروي كار در اقتصاد ايران، فصلنامه پژوهشبهره
  .137-163صص 

انتشارات دانشگاه آزاد : كيفيت، تبريز وري و، مديريت بهره)1387(ايران زاده، س و خليلي، م  -
  .اسلامي واحد تبريز، چاپ اول

كاركنان  يشغل تيبا رضا يشغل يهايژگيو نيارتباط ب يبررس ،)1387(راد، ارسلان  يرجيا -
 ،يآموزش تيريارشد مد ينامه كارشناسانيپا ،)تهران يدفتر مركز( يسازندگ وزارت جهاد

  .ييدانشگاه علامه طباطبا يتيعلوم ترب و يروانشناس دانشكده
، ارزيابي سلامت سازماني دانشگاه شيراز و دانشگاه علوم پزشكي از )1386(تميمي نژاد، ا  -

  .ديدگاه كاركنان، پاياننامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز
  .159، سلامت سازماني، مجله تدبير، شماره )1384(جاهد، ح  -
وري كاركنان ران، سلامت سازماني و بهره، خلاقيت مدي)1386(حقيقت جو، ز و ناظم، ف  -

ي چهارم، هاي علوم پزشكي كشور، فصلنامه مديريت اطلاعات و سلامت، دورهدانشگاه
  .ي اولشماره

، بررسي رابطه بين جو سازماني با عملكرد مديران مدارس ابتدايي )1385(ثمري، ش  -
  .سلامي واحد تبريزشهرستان اروميه، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد ا

: ، روانشناسي كار براي مديران در خانه و مدرسه و سازمان، تهران)1380(ساعتچي، م  -
  .انتشارات ويرايش

  .وري، تهران، نشر ويرايش، روانشناسي بهره)1382(م  ساعتچي، -
-و بهره يكار يزندگ تيفيرابطه ك ي، بررس)1387( .، دديفرو  .، حيمنصور ي؛زاده،  سلام -

 يو پرستار ييفصل نامه دانشكده ماما زد،ي يدر مراكز خدمات درمان يانساني ورين يور
  .60-70صص  شماره دوم، ، دوره ششم،هيمورا
وري مديران ادارات ، بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني با بهره)1387(ح . سيد عامري، م -

- 158،  صص 35هاي آذربايجان شرقي و غربي، فصلنامه حركت، شماره تربيت بدني استان
143.  
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  .مركز انتشارات دانشگاه آزاد، چاپ اول: ، رفتار و مديريت، تهران)1375(ر  شفيق، -
، بررسي رابطه بين عملكرد مديران با سلامت سازماني، )1389(و آقاسي، ص  ا شريفي، -

 واحد اسلامي آزاد دانشگاه آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –ي علميفصلنامه
  .149-168، صص 4شماره  اول، سال مرودشت،

وري معلمان شهرستان بوكان، پايان ، بررسي عوامل مؤثر بر ميزان بهره)1388(صالحي، م  -
  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد تبريز

انتشارات مستان، : ها، تهرانوري و تجزيه و تحليل آن در سازمان، بهره)1387(طاهري، ش  -
  .چاپ چهاردهم

، بررسي رابطه سلامت سازماني با كانون كنترل مديران مدارس )1385(عزيزي مقدم، ا  -
  .مهاباد، پاياننامه كارشناسي ارشد، دانشگاه اروميه

، بررسي رابطه ميان سلامت سازماني و سبك مديريت مديران )1378(كچوئيان جوادي، ر  -
سال تحصيلي  شهر ري در 2ها و مراكز پيش دانشگاهي دخترانه و پسرانه ناحيه در دبيرستان

  . 1378ـ79
وري نيروي ، بررسي عوامل مؤثر بر بهره)1385(ملكشاهي، ف؛ ملكشاهي، م و مسعودي، م  -

ي افلاك، نامهانساني از ديدگاه كاركنان و مديران ستاد دانشگاه علوم پزشكي لرستان، فصل
  .61-72، صص 5-4سال دوم، شماره 

آن در  يهالفهؤو م رانيخدمات مد يوربهره درباره ي، ادراك كاركنان ادار)1386(ف  ناظم، -
، سال دوم، يتيتازه در علوم ترب يهاشهي، فصل نامه انديمختلف دانشگاه آزاد اسلام مناطق

  .11-23شماره سوم، تابستان، صص 
-، سلامت سازماني مناطق مختلف دانشگاه آزاد اسلامي، فصلنامه انديشه)1389(ناظم، ف  -

  .سال پنجم، شماره سوم هاي تازه در علوم تربيتي،
قاسم كبيري، تهران، : ، مديريت رفتار سازماني؛ ترجمه)1371(هرسي، پاول و بلانچارد، كنت  -

 .نشر جهاد دانشگاهي
مير محمد  :، ترجمه)تئوري، تحقيق و عمل(مديريت آموزشي  ،)1382(ميسكل، س  ؛.وهوي، -

 .ميهورانتشارات دانشگاه ا: ميهورا ،سيد عباس زاده
: مل در مديريت آموزشي، ترجمه، تئوري و تحقيق و ع)1387(. ميسكل، س و؛ هوي، -

 . انزلي: محمد سيد عباس زاده، اروميهمير
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  ها ارزيابي و سنجش كارآيي شعب بيمه با استفاده از روش تحليل پوششي داده
 )هاي جنوبي كشورشعب شركت بيمه ايران در استان: موردي مطالعه(

 
 

 1محمود دانيالي ده حوض
  2دكتر سعيده كتابي

  
  چكيده

رو  و از اينهاي محققان بوده است  ارزيابي و سنجش كارآيي سازمان همواره يكي از دغدغه
هاي متعددي در طول ساليان متمادي براي انجام اين مهم مطرح و مورد استفاده قرار  روشها و تكنيك

    ها كه به وفور از آن استفاده و سهم بالايي در تحقيقات مختلف يكي از اين تكنيك .گرفته است
از طرف ديگر . است 3هادهداهاي علمي مرتبط با سنجش و ارزيابي دارد، تكنيك تحليل پوششيحوزه

از بين . صنعت بيمه بعنوان يك صنعت رو به رشد در كشور، مورد توجه فراوان محققان و مديران است
مسايل مختلف و متنوع اين حوزه از صنعت، همواره مساله سنجش و ارزيابي كارآيي و عملكرد واحدها و 

تعيين ميزان كارايي و تعيين مقداركمي آن و  شعب آن مورد عنايت صاحبنظران اين حوزه بوده، چرا كه با
آن در شعب و واحدهاي مختلفمي توان راهكارهاي مختلف افزايش كارايي شعب بيمه را بررسي  مقايسه
مطالعه حاضر با استفاده از روش تحليل پوششي . هاي موثري برداشت در جهت بهبود آن گام نموده و

) هاي جنوبي كشورشعب شركت بيمه ايران در استان(ه ها به بررسي و سنجش كارآيي شعب بيم داده
هاي مربوطه، به معرفي عوامل ناكارا  پرداخته و پس از برشماري شعب كارا و ناكارا به كمك تكنيك

بودن شعب ناكارا و ارايه پيشنهادات و راهكارهاي كاربردي براي بهبود عملكرد اين واحدها اشاره نموده 
 استفاده شده است WINQSB ها از نرم افزار دادهبراي تجزيه و تحليل  .است

 
  سنجش كارآيي، شعب بيمه ايران، تحليل پوششي داده ها،  :هاي كليدي واژه
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 مقدمه
براي دستيابي به يك الگوي مطلوب براي ارزيابي عملكرد دولت و دستگاههاي اجرايي، 

نظر گرفته شده ضروري به  هاي متداول ارزيابي و رويكردهاي اتخاذ شده و نيز اهداف درروش
پس از بيان ضرورت ارزيابي عملكرد دولت و دستگاههاي اجرايي، با پيدايش . رسد نظر مي

و همچنين تعيين هدف ارزيابي عملكرد، روشهاي  تحولات جديد در عرصه بين المللي و داخلي
ا، يكي از روشهاي بررسي كارايي سازمانه. نويني در ارزيابي عملكرد مورد استفاده قرارگرفته است
در بررسي كارايي سازمانها ابعاد مختلفي از . كارآمد ارزيابي عملكرد در سازمانها و ادارات است

گيرد و همچنين در اين نوع ارزيابي مي توان به مقايسه سازمانهاي  سازمان مورد بررسي قرار مي
  ).1379امامي ميبدي،( مشابه پرداخت 

باشد كه محققان آنرا عامل  توسعه يافته، صنعت بيمه ميرو در جوامع يكي از صنايع پيش
مهمي در توسعه كشورها قلمداد مي كنند، زيرا بيمه در رشد بخش هاي مختلف اقتصادي نقش 

ي اهاي اقتصادي و توسعهكند و با پوشش خسارات ناشي از انجام فعاليت اي ايفا مي برجسته
از بين ). 1383جواهر دشتي و همكاران، (مي دهد جامعه، انگيزه هاي سرمايه گذاري را افزايش 

مسايل مختلف و متنوع اين حوزه، همواره مساله سنجش و ارزيابي كارآيي و عملكرد واحدها از 
آن  ميزان كارايي و تعيين مقدار كمي آن و مقايسه تعيين موارد حايز اهميت بوده است چرا كه با

مختلف افزايش كارايي شعب بيمه را بررسي  مي توان راهكارهاي در شعب و واحدهاي مختلف
     چون  همچنين وجود تهديدهايي. هاي موثري برداشت بهبود آن گام در جهت نموده و
هاي تجارت هاي جهاني و يا پيوستن ايران به سازمان تجارت جهاني و پذيرش توافقنامهتحريم

  ه و مباحث كارآيي و خدمات خود از ديگر عواملي است كه ضرورت توجه به موسسات بيم
  ).1386فلاح،( وري در آن را بيش از پيش مهم و حياتي ساخته استبهره

در حال حاضر نظريات و روشهاي گوناگوني در زمينه سنجش كارايي توسط اساتيد 
مختلف مديريت در جهان ارايه گرديده است كه هر كدام در جاي خويش مناسب و قابل اتكا 

چه  ن است كه ما بدانيم در چه جايي بايد از چه روشي استفاده كنيم ومي باشند و ليكن مهم اي
  . فاكتورهايي را در سنجش كارايي خود لحاظ نماييم

ها به بررسي و  مطالعه حاضر بر آن است تا با استفاده از روش تحليل پوششي داده
كليت . ازدبپرد) هاي جنوبي كشور شعب شركت بيمه ايران در استان(سنجش كارآيي شعب بيمه 

بيان  تحقيق، يپيشينه رو مشتمل بر بيان مساله و معرفي اهداف و سوالات تحقيق،تحقيق پيش
  . باشدپيشنهادات مي گيري و جمع بندي و نهايتاًها، نتيجهروش تحقيق، تجزيه و تحليل داده
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 مورد همواره كنندمي فعاليت محيطي رقابتي در يكه بنگاه هاي براي كارآيي گيري اندازه
 تر مشكل و تر پيچيده مراتب به خدمات توليدكننده هاي بنگاه براي اين امر .است بوده توجه
است  مشكل و پيچيده واقع در هاستاده ها ونهاده دقيق تعيين و شناسايي زيرا بود خواهد

صنعت بيمه بعنوان يك بخش خدماتي بسيار مهم در دنيا، همواره مورد نظر  ).1386فلاح،(
هاي توليدي و بوده، چرا كه بهبود عملكرد اين صنعت تاثير شگرفي بر ساير بخش محققان

رو بحث ارزيابي و كارايي شعب فعال در اين حوزه خدماتي مورد توجه  از اين. خدماتي مي گذارد
در واقع ارزيابي شعب شركت هاي بيمه بدين منظور است تا بتوان از كيفيت و چگونگي . است

در ). 1385آذر و زالي،دانشور، (را مورد مقايسه قرار دهيمشده و بتوانيم آنها  عملكرد آنها اگاه
ارتباط با فعاليت اين حوزه در كشورمان بايستي عنوان كرد كه شاخص هاي سطح نفوذ، تراكم 
بيمه اي و درصد حق بيمه كشور از كل حق بيمه جهاني حكايت از آن است تاكنون اين صنعت 

. كسب نمايد نتوانسته جايگاه واقعي اش را در اقتصاد كشور طور كه شايسته است آن
لذا بررسي و سنجش كارايي و عملكرد اين صنعت براي نشان دادن راه هاي ). 1386فلاح،(

هاي اصلي مديران و دست اندركاران اين صنعت  برون رفت از اين وضعيت بايستي جزو دغدغه
  . قرار گيرد مهم

ي فعال بيمه در سطح كشورمان، شركت بيمه ايران از طرف ديگر در ميان شركت ها
بعنوان يك شركت دولتي، مهمترين شركت فعال بيمه چه از حيث مسايل مختلفي همچون 

 هاي فعال در اقصي نقاط كشور سطح سرمايه گذاري، سطح اشتغال، تعداد شعب و نمايندگي
هاي بيمه دولتي و اهميت بودن اين شركت در قياس با ساير شركت  لذا نظر به پر .است

خصوصي كشور، تحقيق حاضر بررسي و ارزيابي عملكرد شعب شركت بيمه ايران به كمك 
روش تحليل پوششي داده ها را نشانه گرفته است و به دنبال ارايه پيشنهادات و راهكارها براي 

  .بهبود عملكرد شعب ناكاراي اين شركت مي باشد
ر جهت سنجش ميزان كارايي در صنايعي مانند ها ددر ايران از روش تحليل پوششي داده

گوشه اي . استفاده شده است... بانكداري، بيمه، مقايسه كارايي دانشگاه ها، شركت هاي برق و 
  :باشداز اين تحقيقات كه بطور خاص در حوزه بيمه انجام شده است به شرح زير مي

كردند كه ضمن برشماري ، در مقاله اي پژوهشي سعي بر آن )1385(دانشور، آذر و زالي 
شعب شركت بيمه دانا، مدل مناسب ) عوامل موثر بر كارايي(و تحليل معيارهاي ارزيابي عملكرد 

. ها ارايه دهندبراي ارزيابي عملكرد و كارايي اين شعب با استفاده از روش تحليل پوششي داده
  ،82ررسي در سال شعبه تحت ب 32نتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان داد كه از مجموع 
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درصد  22درصد شعب كارا و  78به عبارت ديگر  .شعبه با امتياز كارايي يك، كارا مي باشند 25
همچنين اين مولفان بيان نمودند كه با توجه به اينكه در شعب بيمه نهاده ها . ناكارا هستند

گرا بر  ب مدل نهادهبيشتر قابل كنترل مديريت هستند، در ارزيابي عملكرد شع ها نسبت به ستانده
 1محور باشند در نتيجه مدل پيشنهادي در اين تحقيق، مدل نهاده گرا ارجح مي مدل ستانده
  .معرفي شد

ارزيابي كارايي در شعب شركت هاي بيمه به  "در مطالعه خود تحت عنوان) 1386(فلاح 
د بررسي قرار هاي البرز، آسيا و ايران را مور ، شعب بيمه"كمك روش تحليل پوششي داده ها

شعبه در  69دهد كه در مورد شعب بيمه ايران، تعداد  نتايج اين تحقيق نشان مي. داده است
 51و ميانگين كارايي در آن برابر  شعبه كارا هستند 12حالت بازده متغير نسبت به مقياس، تعداد 

د كارايي واح 6شعبه اين شركت، 43هاي بيمه البرز، در بين  در مورد شعب شركت. درصد است
درصد را دارا هستند و ميانگين كارايي شعب در حالت بازده متغير نسبت به مقياس  100نسبي 
در مورد شعب بيمه آسيا به دليل ناهمگن بودن و همسان نبودن مقايسه . درصد است 50برابر با 

  .كارايي بين آنها نتايج منطقي و قابل اعتمادي نخواهد داشت
حوزه صنعت بيمه براي ارزيابي كارايي و عملكرد انجام شده هاي گسترده اي در پژوهش

هاي استفاده شده بوسيله  ترين تكنيك دارد كه گستردهبيان مي) 1998( 2هاناه و يونگ. است
هاي بيمه معروف در سطح دنيا براي محك زدن عملكردشان استفاده از روش تجزيه و  شركت

ترين نسبت هاي استفاده شده براي ارزيابي در اين خصوص رايج . تحليل نسبت ها بوده است
همچنين نسبت استفاده . هاي مزبور، نسبت از دست دادن و نسبت هزينه هستند عملياتي شركت

  .شده براي ارزيابي عملكرد سرمايه گذاري، نسبت سرمايه گذاري خالص به كل درآمد است
تفاده از رويكرد روش جديدي براي سنجش كارايي صنعت بيمه با اس) 1993( 3يوئنگرت
و بيان كرد  مطالعه اش ناكارايي قابل توجهي را مشخص كرد. معرفي نمود  4مرزي تصادفي

  .ميليون دلار دارايي موجود باشد 15كارآيي مقياس فقط هنگامي وجود دارد كه بيش از 
ع بيمه زندگي در آمريكا را  با استفاده از رويكرد توزي 561كارايي ) 1993( 5گاردنر و گراس

مطالعات نشان داد كه كارايي بطور مثبت در ارتباط با اندازه شركت و . آزمون كردند  6آزاد
                                                           

1-BCC 
2-Hannahand Yeung 
3-Yuengert 
4-SFA 
5-Gardner and Grace 
6-distribution-free approach 
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هاي همسو با منافع ارتباط  همچنين كارايي هزينه با فعاليت. مستقل از شكل سازمان است
  .مثبتي دارد

بيمه غير زندگي فرانسه را در 243بيمه زندگي و  84كارايي ) 1993( 1فچر و همكاران
مورد سنجش  ها و رويكرد مرزي تصادفيبا استفاده از تحليل پوششي داده 1989- 1984ل طو

آنها فهميدند كه ارتباط بالايي بين نتايج بدست آمده از رويكرد مرزي تصادفي مبتني بر . قرار داد
وجود دارد و كارايي به مشخصات  هاو نتايج تحليل پوششي داده 2داگلاس- تابع توليد كاب

اطلاعات  ،همچنين در تحقيقي ديگر بطور مشابه. هاي بيمه بستگي دارد كتمختلف شر
هاي پارامتريك و ناپارمتريك  هاي تخمين كارايي بوسيله تكنيك جديدي را درباره عملكرد روش

 1992- 1988هاي زندگي در آمريكا در طول  تايي از بيمه 445مختلف با استفاده از نمونه 
شان دادند كه ارتباط مثبت بالايي بين نتايج توليد شده بوسيله آنها همچنين ن. بدست آوردند

  .هاي سنتي سنجش كارايي وجود دارد هاي پارامتريك و ناپارمتريك با روش روش
ها، روش  در تحليل خودشان همزمان از روش تحليل پوششي داده) 1998( 3كامينز و زي

هاي آنها حكايت از آن دارد كه انتخاب يافته  .مرز تصادفي و روش آزاد از توزيع استفاده كردند
  .روش تخمين كارآيي تاثير مهمي در نتايج مطالعات كارآيي دارد

 كارآيي در اقتصاد به معني توليد حداكثر ستاده  ممكن با استفاده از ميزان معيني نهاده 
 تعيين در تعريف ديگر كارآيي نسبت بازده واقعي بدست آمده به بازدهي استاندارد و. باشد مي

عنوان شده است يا در واقع نسبت مقدار كاري كه انجام مي شود به مقدار ) مورد انتظار(شده 
بر اساس نظريه . كارايي انواع مختلفي دارد). 1379امامي ميبدي،( كاري كه بايد انجام شود

  .كارايي را مي توان به سه نوع فني، تخصيصي و كلي تقسيم كرد) 1975( 4فارل
توان يك واحد را براي به حداكثر رساندن خروجي ها با استفاده از مجموعه  : 5كارايي فني

  ).1383خوييني ، (مجموعه مشخصي از ورودي ها مي گويند 
  اگر اطلاعات مربوط به قيمت در دسترس باشد و هدف بنگاه :  6كارايي تخصيصي

تخصيصي  گيري كارايي سازي درآمد باشد، در اينصورت اندازهسازي هزينه با حداكثر حداقل
به عبارت ديگر هدف اين نوع كارايي اين . پذير مي باشد گيري كارايي فني امكان علاوه بر اندازه

                                                           
1-Fecher et al 
2-Cobb–Douglas 
3-Cummins and Zi 
4-Farrell  
5-Technical Efficiency 
6-Allocatice Efficiency 
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. است كه قيمت ورودي هاي مورد استفاده به گونه اي باشد كه هزينه توليد را حداقل كند
  ).1385احمدپور ، ( كارايي تخصيصي كارايي قيمت نيز ناميده مي شود 

كارايي از تركيب دو نوع كارايي فني و تخصيصي بدست مي آيد كه  اين: 1كارايي كلي
، خوييني(  ضرب كارايي فني در كارايي تخصيصي بدست آورد مي توان نسبت آن را از حاصل

1383.(  
 كارايي=كارايي فني×كارايي تخصيصي

  
. دبطور كلي در اندازه گيري كارايي از روشهاي پارامتريك و ناپارامتريك استفاده مي شو

روش پارامتريك نيازمند يك . پارامتر جامعه مورد بررسي قرار مي گيرد ،در روشهاي پارامتريك
، متغير وابسته تخمين زده با به كارگيري  متغيرهاي  مستقل تابع رياضي است كه بر اساس آن

مي شود و جهت تخمين پارامترهاي يك تابع از داده هاي مشاهده شده به صورت تجربي 
، ابتدا يك شكل خاص براي تابع توليد در نظر گرفته در واقع در اين روش. ي شوداستفاده م

، در آمار و اقتصاد سنجي مرسوم استشده و سپس به كمك يكي ار روشهاي برآورد توابع كه 
، پارامترهايي از تابع مفروض چون در اين روشها. رآورد مي شوندب) پارامترها(ضرايب مجهول 

روشهاي ناپارامتريك عموما عملكرد يك . ها روشهاي پارامتري مي گويندبرآورد مي شود به آن
بنگاه يا واحد تصميم گيرنده را با بهترين عملكرد بالفعل بنگاههاي داخل آن صنعت را بررسي 

روشهاي ناپارامتريك را مي توان ساده ترين روشهاي مشاهده و تخمين كارايي تلقي . مي كند
هاي  با داده گيرند و مستقيماً ل مشخصي براي تابع توليد در نظر نمينمود زيرا در اين روشها شك

مشاهده شده كار مي كنند و چون اين روش آماري نيست پس نمي توان از آزمونهاي آماري در 
  . آن استفاده كرد

روشهاي پارامتريك با توجه به طراحي تابع توليد و استفاده از فرمولهاي رياضي پيچيده، 
هاي  شهاي ناپارامتريك مي باشند مضافا اينكه جهت تعيين كارايي در ارزيابيتر از رومشكل
در سطح الگوهاي ناپارامتريك روش هاي . تر مي باشداي روش ناپارامتريك مناسب مقايسه

  )1385احمدپور ، (گوناگوني براي مشاهده ناكارايي وجود دارد كه عبارتند از 
  ـ روش مشاهدات؛1
  ـ روش پله اي؛2
  ش ميانگين خطي؛ـ رو3

                                                           
1-Overal Efficiency 
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  ـ روش وصل نقاط حدي؛4
  ـ روش تحليل پوششي داده ها ؛5
 

، ا و فزوني نقاط قوت آن بر ضعف هابا توجه به فراگير بودن روش تحليل پوششي داده ه
  .در اين تحقيق از اين روش استفاده شده است

حاصل نسبت ستانده به نهاده آن واحد  1در حالت كلي كارايي يك واحد سازماني
هاي  هاي بيشتر با نهاده هاي ثابت، ستانده اگر يك واحد سازماني بتواند با نهاده. ستا

ستانده هاي بيشتري را توليد كند آن  كمتر، ستانده هاي ثابت و يا با نهاده هاي كمتر،
حال اگر واحدهاي  ).2،1998باولين(واحد سازماني از كارايي بالاتري برخوردار خواهد بود 

كارايي حاصل ستانده به نهاده  اراي يك نهاده و يك ستانده باشند،فقط د سازماني،
يافتن  ها و ستانده هاي مختلف باشد، اما اگر يك واحد سازماني داراي نهاده .خواهد بود

در . حتي غير ممكن است مشكل و وزن مشترك براي ستانده ها و نهاده هاي مختلف،
  .ها استفاده كرداينجاست كه بايد از تكنيك تحليل پوششي داده

اندازه گيري كارايي به خاطر اهميت آن در ارزيابي عملكرد يك شركت يا سازمان 
فارل با استفاده از روشي  1957در سال . همواره مورد توجه محققين قرار داشته است

گيري كارايي در مباحث مهندسي اقدام به اندازه گيري كارايي براي يك واحد  مانند اندازه
موردي كه فارل براي اندازه گيري كارايي مد نظر قرار داده بود شامل يك . دتوليدي نمو

و  "هاي فني كارايي"گيري  مطالعه فارل شامل اندازه. ورودي و يك خروجي بود
  .)1386فلاح،( بود "مشتق تابع توليد كارا"و  "تخصيصي"

 و "3ورودي محور"بطور كلي مدلهاي تحليل پوششي داده ها به به دو گروه 
در مدل اوليه كه توسط فارل ارائه گرديد، كارايي . شودتقسيم مي "4خروجي محور"

ها بود اما اين مدل مشكلاتي را نيز حاصل تقسيم مجموع موزون خروجي ها بر ورودي
به همراه داشت كه پس از مطالعات چارنز، كوپر و رودز، وزن هاي مختلف به ورودي ها 

هايي را مطرح كردند كه مي توانند وزن هايي را كه و خروجي ها اختصاص يافت و واحد
 .براي آنها مناسب تر و روشن كننده تر در مقايسه با ساير واحدها باشد، بپذيرند

                                                           
1-DMU 
2-Bowlin 
3-BCC 
4-CCR 
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براي تبديل مدل نسبت تحليل پوششي داده ها به يك مدل : مدل خروجي محور
آن است ، استدلال بر )1984( 1برنامه ريزي خطي به روشي كه چارنز و كوپر و رودهس

كه براي حداكثر كردن مقدار يك عبارت كسري كافي است كه مخرج كسر معادل عدد 
 1 مخرج كسر را معادل اساس، اين بر. گردد حداكثر كسر صورت و شود ثابت در نظر گرفته

 1كه ما در اينجا از عدد (قرار داده و محدوديت ها نيز كوچكتر يا مساوي هر عدد دلخواه 
  . تعريف مي شود )استفاده كرده ايم

مدل هايي نيز وجود دارند كه با ثابت نگه داشتن خروجي ها، : مدل ورودي محور
ورودي ها را كاهش مي دهد و به صورت مشابه در مدل خروجي محور عكس اين حالت 

مدلهاي ورودي محور در حالي كه ميزان خروجي ها را در سطح داده شده . رخ مي دهد
سب و در حد امكان نسبت به كاهش ميزان ورودي ها اقدام كند و به طور متنا حفظ مي

و برعكس، در مدلهاي خروجي محور با حفظ ميزان ورودي به طور متناسب . نمايد
  ).1984چارنز و كوپر و رودهس،( خروجي ها را افزايش مي دهد

 "مدل تجمعي"اما مدل ديگري كه در اين تحقيق نيز از آن استفاده شده است، 
ها را مد  ها و افزايش خروجي اين مدل به طور همزمان كاهش ورودي. ودناميده مي ش

مدل جمعي در . نظر قرار مي دهد و بيش از دو مدل ديگر مورد استفاده قرار مي گيرد
فرم "مسأله اوليه اين مدل . توسط چارنز، كوپر، گولاني معرفي گرديد 1985سال 

عي غيركارا مي شود كه متغيرهاي در اين مدل يك واحد موق. ناميده مي شود "پوششي
متغيرهاي كمكي بيانگر منابع يا ميزان عدم كارايي در ورودي ها . كمكي غير صفر گردند

  .يا خروجي هاي متناظر با محدوديت هاي آنها مي باشد
مدلي ارائه كردند كه هدف از آن اندازه گيري و مقايسه )1984(چارنز، كوپر و رودز 
  .واحد سازماني مي باشدكارايي نسبي كارايي يك 

فارل سنجش كارايي نسبي را، وقتي كه داده ها و ستاده هاي متعدد وجود دارند، 
آنها پيشنهاد كردند . آن را توسعه داد "فيلد هاوس"مورد توجه قرار داد و سپس با كمك 

كه بر اساس ميانگين موزون واحدهاي كارآمد، يك واحد فرضي كارآمد ساخته شود تا از 
  . عنوان مبناي مقايسه اي براي يك واحد ناكارآمد استفاده شود آن به

                                                           
1-Charnes ,Cooper and Rhodes 
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فرمول معمول براي سنجش كارايي نسبي واحدهاي تصميم گيري كارايي يك 
  :واحد سازماني با وجود داده ها و ستاده هاي چندگانه به شكل زير است

 
 مجموع موزون ستاده ها                                      

  كارايي=  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐--------
 اده هادمجموع موزون                                      

  
  :كه تابع آن به صورت زير است

  

....
....

2211

2211

++

++
=

jj

jj

xvxv
yuyu كارايي واحدj ام  

  
  .وزن داده است vوزن ستاده و  uداده،  xستاده،  yكه در آن 

رايي، نيازمند مورد مهم در رابطه با فوق اين است كه اين وسيله سنجش كا
اي از وزنها است كه براي تمامي واحدهاي تحت بررسي مورد استفاده قرار  مجموعه

ها  ها و خروجي اول اينكه ارزش ورودي: در اين رابطه بايد به دو نكته توجه كرد. گيرد
مي تواند متفاوت و اندازه گيري آنها مشكل باشد و از طرف ديگر ممكن است واحدهاي 

هاي متفاوت  هايي با ارزش اي عمليات خود را سازمان دهند كه خروجي مختلف به گونه
مذكور  محقق سه .باشند مي گيري كارايي لذا نيازمند وزنهاي متفاوتي در اندازه. ارائه كنند

ها  ها و خروجي اين مشكل را شناخته و براي حل اين مشكل در مدل خود به ورودي
هايي را مطرح كردند كه مي توانند وزنهايي را وزنهاي مختلفي را اختصاص دادند و واحد

تحت . كه براي آنها مناسب تر و روشن كننده تر در مقايسه با ساير واحدها باشد، بپذيرند
نامند  مي صفر را واحد آن كه بررسي تحت واحد ارزيابي براي آنها شده ارائه مدل شرايط اين

  .)1984ز، كوپر و رودز، چارن(ريزي خطي زير بدست مي آيد  از حل مدل برنامه
  

  = Maz Zo)كارايي واحد صفر(
S.t:                             

 كارايي تمامي واحدها≥1
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      ها، ساختار بازده به مقياس آن هاي مدل تحليل پوششي داده يكي از ويژگي
بدان بازده نسبت به مقياس . باشد "متغير"يا  "ثابت"تواند بازده به مقياس مي. باشدمي

. شودمعناست كه افزايش در مقدار ورودي منجر به افزايش خروجي به همان نسبت مي
  . در بازده متغير افزايش خروجي بيشتر يا كمتر از افزايش در ورودي است

اين . مدل چارنز، كوپر و رودز از جمله مدلهاي بازده ثابت نسبت به مقياس بود
در ارزيابي . نددر مقياس بهينه عمل نماي مدل براي زماني مناسب است كه همه واحدها

گذاري گاه فضا و شرايط رقابت ناقص محدوديتهايي را در سرمايهكارايي واحدها هر
  .گرددتحميل كند موجب عدم فعاليت واحد در مقياس بهينه مي

محور  مدل جديدي را عرضه كردند كه  به مدل نهاده) 1984( 1بنكر، چارنز و كوپر
ها  بنكر، چارنز و كوپر مدلي از انواع مدلهاي تحليلي پوششي داده مدل. شهرت يافت

است كه در ارزيابي نسبي كارايي واحدهايي با بازده نسبت به مقياس ثابت كارايي 
علت اين امر حالت خاص . گرددگيرد و مقدار كارايي نيز كمتر ميكمتري را در بر مي

     "بازده متغير نسبت به مقياس"از مدل  "بازده ثابت نسبت به مقياس"بودن مدل 
  .باشدمي

  :باشدمحور براي ارزيابي واحدهاي تحت بررسي به صورت زير مي مدل نهاده
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1-Banker, charnes& cooper 
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شود تفاوت اين مدل با مدل خروجي محور در وجود متغير همانطور كه ملاحظه مي
در مدل نهاده محور علامت متغير بازده به مقياس را براي . باشدمي wمت آزاد در علا
  .توان مشخص كردهر واحد مي

  
  .باشد نوع بازده به مقياس، كاهشي است w〉0 هرگاه. الف
  .باشد نوع بازده به مقياس، ثابت است w=0هرگاه . ب
  .باشد نوع بازده به مقياس، افزايشي است w〈0 هرگاه . ج
  

   مدلهاي ورودي محور درحاليكه ميزان خروجي ها را در سطح داده شده حفظ 
. كند، به طور متناسب و در حد امكان نسبت به كاهش ميزان وروديها اقدام نمايدمي

ها را زان ورودي به طور متناسب خروجيبرعكس، در مدلهاي خروجي محور با حفظ مي
مدلي است كه به طور همزمان كاهش وروديها و افزايش  1مدل جمعي. دهدافزايش مي

 2توسط چارنز، كوپر، گولاني 1985اين مدل در سال . دهدخروجيها را مورد توجه قرار مي

  :ر استشكل كلي مسأله اوليه اين مدل برنامه ريزي خطي به صورت زي. معرفي گرديد
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1- Slack-Based Model 
2- Charnes, Cooper, Golany 
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متغير كمكي   −isدر اين مدل. شودمسأله اوليه اين مدل فرم پوششي ناميده مي
ام را rمتغيرهاي كمكي مربوط به محدوديت   +rsام ورودي و  iمربوط به محدوديت 

واحد تحت بررسي وقتي ). واحد ورودي 1واحد خروجي و  5در اين مسأله (دارد بيان مي
و يا به عبارت ديگر مقدار تمامي متغيرهاي كمكي در جواب  Z*=0كارا است كه مقدار 

شود اگر متغيرهاي كمكي از سوي ديگر، يك واحد وقتي غيركارا مي. بهينه صفر گردد
ها و ا ميزان عدم كارايي در وروديمتغيرهاي كمكي بيانگر منابع ي. غيرصفر گردند

به عنوان متغير تصميم  jλهمچنين. باشدهاي آنها ميهاي متناظر با محدوديتخروجي
اين مطالعه . دهند مسأله بوده و ضرايب آنرا مقدار ورودي و خروجي در هر واحد نشان مي

يل پوششي داده ها به بررسي و ارزيابي عملكرد بر آن است تا با استفاده از روش تحل
لذا مي توان اهداف اين . شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور بپردازد

  :مطالعه را به شرح زير عنوان نمود
محاسبه كارآيي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور با . 1

 محور؛استفاده از مدل خروجي
اسبه كارايي براي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور مح. 2

  محور؛با استفاده از مدل نهاده
محاسبه كارايي براي هر يك از  شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي . 3

  كشور با استفاده از مدل جمعي؛
  معرفي عوامل ناكارا بودن شعب ناكارا؛. 4
  هكارها براي بهبود عملكرد؛پيشنهادات ور ا. 5
  

  :سوالات تحقيق حاضر به شرح زير است
آيا شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور نظر انواع كارآيي با هم ) 1

 متفاوت مي باشند؟
ميزان كارايي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور چقدر ) 2

 مي باشد؟
  شعب ناكارا چه مي باشد؟عوامل ناكارا بودن ) 3
  براي بهبود عملكرد شعب تحت مطالعه چيست؟راهكارها و پيشنهادات كاربردي ) 4
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  روش 
جامعه آماري اين تحقيق مشتمل بر كليه شعب شركت بيمه ايران در استان هاي 

در اين تحقيق منظور از استان هاي جنوبي، استان هاي خوزستان، . جنوبي كشور است
آمار تفكيكي شعب شركت . باشدو بلوچستان، هرمزگان و بوشهر ميفارس، سيستان 

 41بيمه ايران مرتبط با هر يك از اين استان ها به شرح جدول زير است كه مجموعا 
  .شعبه را در بر مي گيرد

  
  آمار تفكيكي شعب شركت بيمه ايران مرتبط با هر يك از استان هاي جامعه هدف -1جدول شماره 

  

 خوزستان
 شعبه9امجموع

 بندر  آبادان  انديمشك  اهواز
مسجد   خرمشهر  ولفدز  امام خميني

  بهبهان  سليمان

2 1 1 1 1 1  1  1  
  فارس

 شعبه15مجموعا

يراز
ش

شت  
رود

م
  

هرم
ج

راب  
دا

باده  
ا

رون  فسا  
كاز

آباد  
روز 

في
باد   

نورآ
سني

مم
  

قليد
ا

بان  
سته

ا
  

ريز
ني

  لار  

3 1 1 1 1 1 1 1 1  1  1  1  1  
  هرمزگان

 عبهش5مجموعا
  بندرلنگه  قشم  ميناب  كيش  بندرعباس

1  1  1  1  1  

  بوشهر

  شعبه 4مجموعا 

  بندرگناوه  كنگان  برازجان  بوشهر

1  1  1  1  

  سيستان و بلوچستان

  شعبه 7مجموعا 

  سراوان  چابهار  ايرانشهر  خاش  زابل  زاهدان

1  1  1  1  2  1  
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هاي  روشاز طرف ديگر براي دستيابي به اطلاعات بخش نظري تحقيق از 
   همچنين براي  .جستجو در منابع معتبر مرتبط با موضوع تحقيق استفاده شده است

آوري اطلاعات مربوط به هر يك از شعب مربوط به جامعه آماري تحقيق نيز از  جمع
و گزارشات مالي موجود در شركت بيمه ايران استفاده شده  مستندات، آمار و اطلاعات

  . است
هدف، از نوع تحقيقات كاربردي محسوب مي شود و از  تحقيق پيش رو از نظر

تحليلي است كه اطلاعات در ابتدا جمع آوري  -حيث گردآوري داده ها از نوع توصيفي
گرديده و از نظر توصيفي مورد بررسي قرار مي گيرند و سپس با عنايت به سوال تحقيق، 

رد رويكرد تحقيق نيز تحليل مناسب بر روي آن انجام مي گردد و لذا بايستي عنوان ك
  .رويكردي كمي است

تئوري و تكنيك استفاده شده در اين تحقيق براي تحليل داده ها در جهت برآورده 
هاست كه شرح كلي از اين تكنيك به  سازي اهداف تحقيق، روش تحليل پوششي داده

براي تجزيه و . هاي قبلي مقاله حاضر عنوان شد هاي معروف آن در بخش همراه مدل
ها  در اين پژوهش ميزان ورودي .استفاده شده است WINQSB افزار ها از نرمليل دادهتح

هاي مجهول و متغيرهاي تحقيق را تشكيل مي دهند در اين پژوهش  ، جنبهها و خروجي
هاي شامل هزينهاين هزينه . ها تنها ورودي سيستم در نظر گرفته شده است هزينه

به عنوان ورودي  باشد كه ميانگين يكساله هر شعبهبرق و گاز مي ،بآ ،اداري ،پرسنلي
خروجي در نظر گرفته شده  4اين ورودي منتج به . آن شعبه در نظر گرفته شده است

تعداد و ارزش بيمه نامه هاي صادر شده، تعداد و ارزش خسارت هاي : است كه عبارتند از
به جدول ) (تاس 1390سال در نظر گرفته شده (پرداخت شده در طول يكسال مالي 

  .)نگاه شود 2شماره 
  

  فرمت كلي داده هاي ورودي و خروجي مرتبط با جامعه هدف تحقيق -2جدول شماره 
كد 
 شعبه
 

ورودي  خروجيها

هزينه ها هاي تعداد بيمه نامه
 صادر شده

هاي ارزش بيمه نامه
 صادر شده

تعداد خسارت هاي
 پرداخت شده

خسارت هايارزش 
 پرداخت شده

… … … … … … 

…  …  …  …  …  …  
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  يافته ها
محور و تجمعي  محور، نهاده در اين طرح براي محاسبه كارايي از مدل هاي ستاده

. شعب ارزيابي شده در اين طرح از نظر فرآيند كار متجانس هستند .استفاده شده است
ي تعداد و ارزش بيمه نامه ها(و خروجي هاي ) در اين تحقيق هزينه ها(آنها از ورودي ها

مشابهي  )هاي پرداخت شده در طول يكسال مالي صادر شده، تعداد و ارزش خسارت
استفاده مي كنند و لذا اين ورودي ها و خروجي هاي بعنوان متغيرهاي ما در تحقيق 

  :تحليل داده ها انجام شده به شرح زير است. باشندمي
  

  قيقمحور مرتبط با هدف اول تحسنجش كارايي نسبي با مدلخروجي) الف
بر اين اساس مدل برنامه ريزي خطي ارزيابي كارايي نسبي براي هر واحد جداگانه 

شعبه جداگانه، اطلاعات اين مدلسازي بدين  41با توجه به وجود . مي بايست تعريف شود
از . محدوديت دارد 42مدل جداگانه نوشت كه هر مدل  41صورت خواهد بود كه بايد 

متناسب با واحد مورد نظر تنظيم و ساير محدوديتها محدوديت، محدوديت اول  42بين 
محور به مدلسازي مضربي معروف اين نوع مدلسازي خروجي. در تمامي مدلها ثابت است

   به صورت زير ) 134كد (به عنوان نمونه مدل ارزيابي كارايي نسبي واحد اول . است
  .)هاستنشان دهنده خروجي  u4تا  u1در مدل هاي ارايه شده : (مي باشد
  

كد شعبه
 خروجي ها ورودي

هزينه ها  هاي تعداد بيمه نامه
 صادر شده

 هاي ارزش بيمه نامه
 صادر شده

 تعداد خسارت هاي
 پرداخت شده

 خسارت هايارزش 
 پرداخت شده

134 2050 14,510 36,471 4,886 8,394 
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به  win QSBده از نرم افزار ،كارايي بدست آمده با استفاCCRبر اساس مدل 

  .ذكر شده است 3صورت خلاصه در جدول شماره 
  

  محور مرتبط با هدف دوم تحقيقسنجش كارايي نسبي با مدل ورودي) ب
 wمحور در وجود متغير آزاد در علامت بطوركليتفاوت اين مدل با مدل خروجي

تواند ي هر واحد ميمحور علامت متغير بازده به مقياس را برا مدل نهاده. باشدمي
  .مشخص نمايد

  
  .باشد نوع بازده به مقياس، كاهشي است w〉0هرگاه . الف
  .باشد نوع بازده به مقياس، ثابت است w=0هرگاه. ب
  .شي استباشد نوع بازده به مقياس، افزاي w〈0هرگاه. ج
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لذا، با توجه به دادهاي تحليل مدل برنامه ريزي رياضي تحقيق حاضر براي اولين 
  :گيري به صورت زير خواهد بودواحد تصميم

  

0,u ,u,u,u
0302v-u 413+u 215+u 2758+u 1090    42)

...
0w450v-1323u+u 630+u 8760+u 4200     5)

0w v1820-u 7840+u 3762+u 32560+13567u     4)
0w1980v-u 8061+3791u+u 34450+13780u      3)

0w v2025- +u 8394+u 4886+u 36471+u 14510      2)
1=2050v)1

:S.t
u83944888u+36471u+14510u=MaxZ

14321

4321

4321

4321

4321

4321

43211

≥
≤

≤+
≤+
≤+

≤+

++

v

w

 w                          آزاد در علامت 
  

 win QSBمحور، كارايي بدست آمده با استفاده از نرم افزار بر اساس مدل نهاده
  .ذكر شده است  3به صورت خلاصه در جدول شماره 

  

  سنجش كارايي نسبي با كمك مدل جمعي مرتبط با هدف سوم تحقيق) ج
گردد و ساير مدل جمعي واحد اول در اين پژوهش به صورت زير فرموله مي

  گانه نيز  به همين ترتيب قابل محاسبه اند 41واحدهاي 
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به  win QSBمدل جمعي، كارايي بدست آمده با استفاده از نرم افزار بر اساس 
  .ذكر شده است 3صورت خلاصه در جدول شماره 

  
  و جمعي CCR،BCCمقايسه نتايج بدست آمده نمرات كارايي شعب با توجه به روش هاي  -3جدول

 مقدار بهينه
 شعبه مكان  iواحد شعبه 

Z )كارايي(  
  بر حسب روش

CCR 

Z )كارايي(  
  ر حسبب

 BCCروش 

Z )كارايي(  
  بر حسب

  روش جمعي
  1  1  1  خزند- رازيش  1
  1  1  1  ريركبيبلوارام- رازيش  2
  94/0  99/0  98/0  يفارس بلوارسلمان- رازيش  3
  57/0  62/0  58/0  اباده  4
  51/0  56/0  58/0  فسا  5
  52/0 54/0  58/0  كازرون  6
  46/0  55/0  49/0  مرودشت  7
  71/0  76/0  78/0  روزآباديف  8
  89/0  99/0  95/0  نورآباد  9
  54/0  67/0  57/0  دياقل  10
  90/0  95/0  92/0  جهرم  11
  75/0  82/0  76/0  استهبان  12
  80/0  88/0  83/0  زيرين  13
  69/0  72/0  70/0  لار  14
  87/0  92/0  91/0  داراب  15
  1  1  1  هيامان-اهواز  16
  86/0  91/0  87/0  آزادگان-اهواز  17
  1  1  1  ابادان  18
  91/0  95/0  96/0  ينيخم مامبندرا  19
  85/0  90/0  92/0  دزفول  20
  54/0  56/0  59/0  خرمشهر  21
  61/0  62/0  66/0  مانيمسجدسل  22
  55/0  6/0  58/0  بهبهان  23
  51/0  55/0  53/0  مشكياند  24
  1  1  1  بندرعباس  25
  50/0  67/0  57/0  بندرلنگه  26
  1  1  1  شيك  27
  97/0  98/0  1  قشم  28
  84/0  86/0  88/0  نابيم  29
  79/0  84/0  86/0  بندرلنگه  30
  1  1  1  بوشهر  31
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 مقدار بهينه
 شعبه مكان  iواحد شعبه 

Z )كارايي(  
  بر حسب روش

CCR 

Z )كارايي(  
  ر حسبب

 BCCروش 

Z )كارايي(  
  بر حسب

  روش جمعي
  65/0  70/0  67/0  برازجان  32
  81/0  88/0  83/0  كنگان  33
  89/0  94/0  96/0  بندرگناوه  34
  90/0  96/0  94/0  زاهدان  35
  82/0  88/0  85/0  زابل  36
  1  1  1  رانشهريا  37
  78/0  82/0  83/0  اديبلوارص-چابهار  38
  82/0  84/0  87/0  نيعم رانيا-چابهار  39
  92/0  95/0  93/0  سراوان  40
  53/0  56/0  54/0  خاش  41

  
هاي جنوبي  آيا شعب شركت بيمه ايران در استان(با توجه به سوال اول تحقيق 

، اگر كارايي حداقل دو واحد برابر )كشور از نظر نوع كارآيي با هم متفاوت مي باشند؟
بود كه جدول بالا نشان دهنده اين امر  نباشند جواب اين سوال مشخصا مثبت خواهد

لذا بر اساس اطلاعات به دست آمده از جدول بالا، عدم برابري كارايي واحدهاي . است
  . رسدمورد بررسي به تأييد مي

شعبه  41گانه براي 3يها همچنين بر اساس اطلاعات بدست آمده از حل مدل
در اين . باشدواحد مربوطه مي بدست آمده نشان دهنده كارايي Z، مقدار مورد مطالعه

براين اساس با عنايت به . ناكارا تلقي مي شوند 6/0تحقيق واحدهاي با كارايي كمتر از 
    ناكارا تلقي  41 و نهايتاً 6،7،10،21،23،23،24،26،،4،5جدول فوق الذكر واحدهاي 

ه گيري علل ناكارايي اين واحدها در قياس با واحدهاي كارا در بخش نتيج. مي شوند
ضمنا نتايج جدول بالا حكايت از آن دارد . مورد بحث قرار مي گيرد) بخش بعد تحقيق(

گانه مورد مطالعه داراي كارايي 5كه شعب واقع در مراكز و شهرهاي مهم استان هاي 
البته تفاوت بدست آمده در نتايج برخي از شعب در  .بالاتري نسبت به سايرين هستند

محور حكايت از آن دارد كه اين شعب در مقياس بهينه وروديمحور و هاي خروجي روش
  . عمل نمي كنند
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  بحث و نتايج
سوال تحقيق به شكل زير مطرح چهار در تحقيق حاضر مبتني بر اهداف تحقيق، 

  :گرديد
آيا شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور نظر انواع كارآيي با هم ) 1

 متفاوت مي باشند؟
ن كارايي هر يك از شعب شركت بيمه ايران در استان هاي جنوبي كشور چقدر ميزا) 2

 مي باشد؟
  عوامل ناكارا بودن شعب ناكارا چه مي باشد؟) 3
  براي بهبود عملكرد شعب تحت مطالعه چيست؟راهكارها و پيشنهادات كاربردي ) 4
  

  :نتايج تحليل ها انجام شده نشان داد كه
ايج حاكي از اين بود كه شعب شركت بيمه ايران در در مورد سوال اول تحقيق، نت

جواب اين سوال . استان هاي جنوبي كشور نظر انواع كارآيي با هم متفاوت مي باشند
 گقت توان مي لذا برابر نباشند، دو واحد مشخصا بلي خواهد بود چرا كه اگر كارايي حداقل

بدست آمده از هر دو مدل اين عدم برابري در جواب هاي . ها با هم متفاوتند كارايي
محورمشخص است و در واقع تاييد كننده تفاوت بين كارايي هاي محور و وروديخروجي

  .شعب مورد مطالعه است
محور و روش خروجي 3در مورد سوال دوم تحقيق، تحليل هاي بدست آمده از هر 

رين محورو تجمعي نشان دهنده ميزان كارايي شعب مورد مطالعه است كه بهتورودي
ناكارايي صد (و بدترين آن كارايي صفر است ) Z=1كارايي صددرصد يا (حالت آن 

مورد مطالعه ناكارا ) درصد 26بالاي (شعبه  11تحليل ها حكايت از آن داشت كه ). درصد
درصد  100داراي كارايي ) درصد 20نزديك به (شعبه  8و ) درصد 60كارايي پايين تر از (

گانه مورد مطالعه، 5اقع در مراكز و شهرهاي مهم استان هاي از طرف ديگر شعب و.بودند
 100هايي در حد داراي كارايي بالاتري نسبت به سايرين هستند و اكثرا داراي كارايي

هاي اين شعب ارتباط يكي از دلايل اين امر را مي توان به ميزان خروجي. درصد هستند
ي ها به نسبت رشد قابل ملاحظه اي داد كه در قياس با هزينه ها بعنوان ورودي، خروج

در  بدين مفهوم كه اگر شعب واقع در مراكز استان نسبت به ديگر شعب، افزايش. داشتند



  ....هاارزيابي و سنجش كارآيي شعب بيمه با استفاده از روش تحليل پوششي داده
   

 

91

 هاي آن ديده هايشان داشته اند به نسبت خيلي بالاتر از آن افزايش در خروجي هزينه
  . مي شود

هاي مختلف در مورد سوال سوم تحقيق بايستي عنوان كرد كه هنگامي كه از مدل
شود بعضي اي از واحدها استفاده ميها جهت ارزيابي كارايي مجموعهتحليل پوششي داده

 كه اين ناكارايي بيان كننده نقص اين واحدها باشند از اين واحدها كارا و برخي ناكارا مي
هاي  ديودر كسب حداكثر خروجي و يا به عبارتي عدم استفاده صحيح از منابع و ور

ها مشخص شد كه واحدي هنگامي كه بوسيله مدل تحليل پوششي داده. تسازمان اس
      ناكاراست، اولين قدمي كه ممكن است مطرح شود اين است كه اين واحد چگونه 

تواند كارا گردد و جهت كارا شدن به چه طريقي بايد عمل نمايد؟ در واقع بنچ مارك  مي
  .ليد حل استواحدهاي كارا و برشماري عوامل موفقيت آنها ك

ها در ادبيات تحليل پوششي داده(بطوركلي در بسياري از موارد ناكارايي فني 
مي تواند به علت نداشتن دانش پيرامون ) ناكارايي فني مورد بحث قرار مي گيرد/ كارايي

ابعاد اساسي فعاليت هاي شركت و عدم استفاده درست از منابع سازمان باشد در اين 
را شدن قادر به كسب دانش استفاده صحيح از منابع از طريق صورت سازمان جهت كا

خصوصيت مهم روش تحليل . تعيين شده مي باشد) بنچ ماركهاي(يادگيري از الگوهاي 
هادر آن است كه براي هر واحد ناكارا مجموعه اي از واحدهاي كارا را كه پوششي داده

را بكار رود شناسايي مي نمايد و با مي توانند به عنوان الگوهايي براي بهبود آن واحد ناكا
  .شماردتوجه به آنها راه حل مقتضي را بر مي

در تحقيق حاضر با توجه به كارا بودن شعب واقع در مراكز و شهرهاي كليدي 
استان هاي مورد مطالعه، ناكارايي شعب ناكارا و عوامل مرتبط با آن در قياس با شعب 

  :عوامل به شرح زيرندكارا سنجيده مي شود كه برخي از اين 
عدم تبليغات صحيح و مدون در جهت جذب مشتريان جديد و يـا جـذب مشـتريان    ) الف

  ساير شركت هاي فعال بيمه؛
  نداشتن دانش پيرامون ابعاد اساسي فعاليت هاي شركت؛) ب
  عدم استفاده درست از منابع سازمان؛) ج
  ر شهر؛عدم ارتباطات موثر با شعب مراكز استان و شعب اصلي ه) د
  عدم پايش و بررسي صحيح حركات رقبا در بازار؛) ذ
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هاي مهندسي ها استراتژيالبته بايستي توجه داشت كه روش تحليل پوششي داده
نمايد بلكه روش تحليل پوششي مجدد را براي كارا شدن واحدهاي ناكارا تشريح نمي

ات كارايي فني اين شناسايي است اگر چه فرض ضمني در مطالع رها اساسا يك ابزاداده
است كه داده هاي ناكارا جهت كارا شدن بايستي همانند واحدهايي كه روي مرز كارا 

  :هستند عمل نمايد اما اين عمل دو جز دارد 
  يك واحد ناكارا چقدر بايد همانند واحدهاي كارا عمل كند؟ -الف
  يك واحد ناكارا بايد چگونه شبيه واحدهاي كارا عمل كند؟ -ب

ز دو سوال فوق يعني چقدر و ها با سنجش كارايي فني ايل پوششي دادهروش تحل
، تنها قادر به پاسخگوئي به سوال اول يعني چقدر است چرا كه واحدهاي روي چگونه

مرز كارا ميزان كاهش ورودي ها يا ميزان افزايش خروجي هاي يك واحد ناكارا را جهت 
  .كارا شدن مشخص مي كنند

چهارم تحقيق، براي پاسخگويي به اين سوال از نظر خبرگان و در ارتباط با سوال  
استفاده شده ) تا آنجاكه امكان داشت(كارشناسان و همچنين نظريات مديران شعب كارا 

است و با تلفيق آن با تحقيقات مشابه در سطح ملي و بين المللي راهكارهاي كاربردي 
  .براي بهبود عملكرد معرفي شده اند

  
  ي تحقيقات آتيپيشنهادات برا

ها فازي براي انعكاس هر چـه دقيقتـر شـرايط    استفاده از رويكرد تحليل پوششي داده) 1
  .واقعي حاكم بر داده ها

وزن دار كردن هر كدام از خروجي هاي تحقيـق بـا اسـتفاده از روش هـاي كيفـي و      ) 2
  .كمي و مقايسه نتايج بدست آمده از آن با نتايج اين تحقيق

  .براي هر يك از شعب مورد مطالعه) اقتصادي، فني، تخصيصي(كارايي  محاسبه انواع) 3
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هاي هاي تخصيص منابع به منظور افزايش اثربخشي در دانشگاهتدوين سياست

  دولتي؛ رويكردي نوينغير
  

  1عبدالناصر شجاعي
  2رضا شافعيدكتر 

  3سامان رحماني نوروزآباد
  4 مجتبي رستمي نوروزآباد

  

  چكيده
هاي ه و استراتژيهاي توسعاي خود از برنامههمواره براي نيل به اهداف والاي توسعه هادولت

هاي متعددي ارائه شده در ايران نيز به تبع ديگر كشورهاي برنامه. كنندها استفاده ميتدوين سياست
ي توسعه كانون ها به عنواندر اين سند دانشگاه. اندار كشور تدوين شده استاست كه اخيرا نيز سند چشم

در شرايطي كه  كنوني تنها حساس در شرايط .ستنده برخوردار ايويژه و وظايف از جايگاه و فناوري علمي
 اندازچشمسند اهداف تحقق راستاي را در خود رسالت توانندمي باشند، برخوردار مناسب عملكرد از هادانشگاه

  جديد  رويكرد يك و با ارائه غيردولتي هايدانشگاه بر تأكيد با مطالعه در اين .دهند انجام درستي به
گرديده  ارائه و تدوين شانمنابع از بهينه استفاده اساسبر غيردولتي هايدانشگاه اثربخشي ارتقاء هايسياست
اند و بر اين ي انساني، ارتباطي و ساختاري قرار گرفتهها در اين مطالعه در سه حيطهمنابع دانشگاه. است

وسط كارمندان پرسشنامه كه ت 83پرسش طراحي شده است كه تعداد  37ي مشتمل بر اساس پرسشنامه
در اين مطالعه ارتباط متغيرهاي  .دولتي كشور عودت داده شدندهاي غيراعضاي هيأت علمي دانشگاهو 

اين مطالعه تا حد زيادي . مورد بررسي قرار گرفته است ،5يابي معادلات ساختاريتحقيق با استفاده از مدل
است كه به منظور رفع اين مشكلات، دولتي را نيز روشن نموده هاي غيرهاي دانشگاهديگر نارسائي

  .پيشنهادهايي براي انجام تحقيقاتي در آينده ارائه گرديده است
، 10، اثربخشي منابع9، عملكرد8ي ارتباطيسرمايه ،7ي ساختاري، سرمايه6انساني يسرمايه :هاي كليدي واژه
 يابي معادلات ساختاريمدل

                                                           
  a.shojaei@iausdj.ac.ir و  shojaeic@yahoo.com؛  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج - 1
  ايران-كردستان، گروه مديريت،كردستان دانشگاه) استاديار(هيئت علمي  عضو -2
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت؛ عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج -3
   ه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندجدانشجوي كارشناسي ارشد مديريت؛ عضو باشگا -4

5-Structural Equation Modeling  
6-Human Capital 
7-Structural Capital 
8-Relational Capital 
9-Performance 
10-Allocation Resources 
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  95 -  117 ص ص
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 مقدمه
كمبود  را عمدتاً ندگي كشورهاي در حال توسعهماعقب اصليعامل  قرن بيستم، اواسطتا 
هاي  اين كشورها از راه ي،فكر چنين طرز چارچوبدر  .دانستندميي و فيزيكي لهاي ما سرمايه

 موجبخود ر اين ام .پرداختند به كسب سرمايه مي شيوه هاي مختلفمختلف و با توسل به 
ه اما امروز .شدميكشورها قبيل هاي اقتصادي و سياسي اين  تشديد وابستگي و تخريب بنيان

رشد  تسريع روند لزوماً ليهاي فيزيكي و ما كه تزريق مقادير متنابهي از سرمايه آشكار شده است
قوي و نهادهاي اداري  هاي ي كه از سازمانيكشورها اين كشورها را در پي ندارد؛ بلكهتوسعة  و

را به نحو  هاي خودسرمايهينه منابع و توانايي تخصيص به ندبرخوردار يصكارا و متخص، كارآمد
   ، بقاء و دوام خود را تضمين كار گيرنده توسعه بو جذب و درتسريع روند رشد  تريمناسب

  ).18: 1388شجاعي، ( نمايندمي
 كار دستور در استراتژيك هدف يك مثابه به كه توسعه گذردمي قرن نيم از بيش اندكي

 جوامع، و فرهنگي اجتماعي اقتصادي، هايتفاوت دليل به اما .گرفته است قرار ها دولت اغلب
ا ر كشورها منظر، اين كه از طوريبه اند، برخودار نبوده توسعه از مواهب حد يك به آنها يهمه
 اغلب با همزمان ايران كه. كنندبندي ميتقسيم 2توسعه حال در و 1يافته گروه توسعه دو به

 هنوز برداشته، مسير در گام توسعه مدت هاي ميان رنامهب اجراي و تدوين با كشورهاي جهان،
 همچون جوامع، از كه برخي است حالي در اين و دارد قرار حال توسعه در كشورهاي در زمره

 ايران از كمتر مراتب به آنها توسعه در ريزيبرنامه قدمت كه آسياي جنوب شرقي كشورهاي
مصداق بارز اين فرآيند را . اند قرار گرفته بهتري مراتب در توسعه هاي منظر شاخص از بوده،
 جايگاه در و استقرار يافتگي توسعه حالي در. انداز توسعه كشور جستجو كردچشمتوان در سندمي

 بيست اندازچشم سند در هدف ملي يك عنوان به منطقه فناوري و علمي اقتصادي، نخست
 مقتضيات با بومي متناسب الگوي نوزه كه گرفته قرار تأكيد مورد ايران اسلامي ساله جمهوري

اي،  پيشينه چنين از آگاهي با .است نشده طراحي توسعه براي كشور و فرهنگي جغرافيايي تاريخي،
 سال افق در منطقه فناوري و علمي نخست اقتصادي، جايگاه در استقرار و يافتگي توسعه
 جمهوري اسلامي لهبيست سا انداز سندچشم در هدف ملي يك عنوان به شمسي هجري1404
تبيين  بدون يافتگي، از توسعه رفيع جايگاهي چنين به اما دستيابي.  است بوده تأكيد مورد ايران

  .بود نخواهد پذيرها، امكانبا عنايت به نقش محوري دانشگاه ي اساسي،مسأله از درستي

                                                           
1-Developed Countries 
2-Developing Countries 
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وظايف  دار عهده سرمايه،  عنوان بالاترين از آنجا كه در جامعه متحول كنوني انسان به
تربيت  دار عهده ها و مراكز آموزش عالي كشور آيد و دانشگاه خطير در روند توسعه به شمار مي

نگري و  مسئولين كشور با ژرف و گذارانسياست است ضروري ؛باشند مي كارآمد نيروي انساني
وهاي ها و حل معضلات آنان از همه نير آگاهي لازم نسبت به چگونگي روند امور در دانشگاه

در جهت تحقيق اين امر اختصاص جايگاهي مناسب . لازم را بنمايند  گيري بالقوه و بالفعل بهره
ها و اصول قانون  از طرفي ايران در مسير تحقق آرمان.ها غيرقابل اجتناب است به دانشگاه

 ميان نقش كارآمد دارد و در اين  اساسي و موفقيت در اقتصاد رقابتي نياز به تربيت انساني
لذا ضروري است بينشي كه در  .كارآمد غيرقابل انكار است  هاي در تربيت اين نيروي دانشگاه

و تحليل قرار   ها گسترده شده است مورد بررسي و تجزيه حاضر همچون چتري بر دانشگاه حال
ساله توسعه كشور تصميمات  انداز بيست ها بتوانند در راستاي اهداف چشم گرفته تا دانشگاه

 ).25: 1391شجاعي، ( را اتخاذ نمايندمقتضي 
امروزه ديگر عصر صنعت و تفكر خالص صنعتي سپري شده واكنون دوره اقتصاد مبتني 

اي پيدا هاي دانش محور نقش واهميت ويژههاي دانشي در سازمانبر دانش است و سرمايه
لذا . يل شده استهاي امروزي به رمز موفقيت آنان تبدنموده و مديريت بردانشگران در سازمان

هاي توليد را تغيير تواند ضمن تغيير خود، ساير نهادهاي است كه ميسرمايه دانشي تنها نهاده
داده يا تعديل كند و مبنايي براي نوآوري فراهم سازد كه در سطح وسيع به رشد اقتصادي 

  ).84: 1388شجاعي و باغبانيان، ( بينجامد
در رابطه با اهميت دانش به  اقتصاد ةدر حوز ونيروز افزشناخت  1بر اساس نظر بونتيس

اقتصاد جديد كه مبتني بر دانش . شكل گرفته استها  عنوان يك منبع حياتي براي سازمان
و استفاده از اطلاعات و دانش نيز اهميت زيادي قائل  گسترشاست علاوه بر خلق آن، براي 

دانشي خويش جهت  هاي داراييارتقاء ها بر نگهداري و  در اين اقتصاد، افراد و سازمان. است
 مزيتتوانايي آنها براي يادگيري، سازگاري و تغيير به يك . كيد بسياري دارندأابتكار و خلاقيت ت

دانش و حيطه هاي مربوط به آن بر اين  مديريت. شده استتبديل  ي آنهابقا رقابت و براي
ابي به مزيت رقابتي پايدار درگرو جهاني، دستي واقعيت تاكيد دارند كه در فضاي اقتصاد نوين

  .استفاده صحيح از منابع مبتني بر دانش سازمان است ظرفيت و توانايي سازمان در توسعه و
توان گفت در هر كشوري فرآيند اقتصاد دانشي از مراكز با اين تفاسير با جرأت مي

وزي كه دانش را خورد و گسترش اقتصاد مدرن امرها كليد ميالخصوص دانشگاهآموزشي و علي
                                                           

1-Bontis, 2009 
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نمايد مستلزم همراهي مراجع دانشگاهي پويا و توانمند عامل اصلي رشد اقتصادي قلمداد مي
ها را توان توسعه كمي و كيفي دانشگاهاهميت مراجع دانشگاهي تا جايي است كه مي. است

در كند كه اوج اهميت موضوع زماني مفهوم پيدا مي. شاخص توسعه و ترقي كشورها عنوان كرد
انداز كشور بر عهده خود اين مراكز و با چشمموزش عالي وظيفه تحقق اهداف سندمراكز آ

 براي هاسازمان .نمايدتر ميباشد كه رسالت اين مراكز را سنگينشان مياستفاده از منابع داخلي
 و خود مدت بلند و مدتكوتاه هايبه هدف نيل جهت و نموده تلاش خود پيرامون محيط درك

 اهداف، اين به براي نيل .نمايندمي ريزيبرنامه خويش هايآرمان و آرزو دستيابي به زني 
 اين بندي اولويت و  بخشيدن نظم به و نموده منابع خود استفاده از سازمانها بيش از هر چيز

 ؛ 1375آذر، ؛  1380؛ خليلي عراقي و سوري،  1977، 1هاپكينز و ديگران( كنندمي استفاده منابع
  ). 1386و عابدي و ديگران، 1998،  2واك و ليك

ي ، به روشني اهميت و نقش اهداف كلان حوزه1404در سند چشم انداز ايران در افق 
در اين سند كه به نوعي ابعاد مختلف آموزش عالي . آموزش عالي كشور تدوين گرديده است

 ها به ها و سياست ياستكشور را در نظر گرفته شده است اهداف كلان به اهداف، اهداف به س
 هاي كمي و كيفي تبديل گرديده است تا امكان راهبري برنامه و همچنين ارزيابي شاخص

شروع گرديد محور اصلي آن  1384اين برنامه كه از سال . عملكرد برنامه وجود داشته باشد
ه هاي مختلف از يك طرف و افزايش كمي و كيفي پژوهش در دانشگاافزايش كيفيت در حوزه

هاي دولت در چند دهه اخير توجه به ترين دغدغهشك يكي از بزرگاز طرف ديگر بي. بود
با اين تفاسير . باشدگري دولت ميكردن و كاهش تصديرنگسازي و كممبحث خصوصي
  . ها و مراكز آموزشي غيردولتي صدچندان خواهد بوداهميت دانشگاه

راكز آموزشي غيردولتي در تأمين منابع مورد ها و منكته قابل تأمل اين است كه دانشگاه
بايد به درآمدهاي ماحصل از شهريه دانشجويان اتكاء نمايند كه اين واقعيت  نياز خود عمدتاً

    برداري بهينه از اين منابع به شدت آورد كه بر بهرهترين محدوديت را به همراه ميبزرگ
  .ابع اين مهم تحقق پيدا نخواهد كردافزايد؛ به اين شكل كه بدون تخصيص بهينه منمي

 شامل منابع تخصيص در اصلي مدل سه ، 3كلي و بر اساس نظر كايسر و ديگران طوربه
 مؤثر موارد ساير .اند شده معرفي زنيچانه اصل و هزينه بر مبتني ، اصل4عملكرد بر مبتني اصل

                                                           
1-Hopkens et al 
2-Kwak and Lee 
3-Kaiser et al, 2001 
4-Performance 
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ريزي در واقع برنامه. اشندبمي دانشگاه در خروجي و ورودي به مرتبط ابعاد بودجه تخصيص در،
گيرد كه بسته به شرايط و به منظور تخصيص منابع بر اساس يكي از اين سه مدل صورت مي

اندار و ارتقاء در اين مطالعه با توجه به اهداف سند چشم. شوندموقعيت هر سازماني انتخاب مي
تقاء عملكرد مراكز شود؛ زيرا ارنقش مراكز آموزشي از روش مبتني بر عملكرد استفاده مي
خلاصه اينكه اين . باشدانداز ميآموزشي رسالت اصلي آنها در تحقق اهداف ارزشمند سند چشم

هاي غير دولتي و مطالعه درصدد است كه پس از بررسي و شناسايي منابع در دسترس دانشگاه
ه منظور ي منابع بهاي سياستي لازم را در راستاي تخصيص بهينهاهميت اين منابع، توصيه

  . ها ارائه نمايدارتقاء عملكرد دانشگاه
البته لازم به ذكر است كه در اين مطالعه از رويكردي متفاوت و با يك ديدگاه 

به عبارتي . باشدهاي سياستي ارائه شده است و در نوع خود داراي نوآوري مياستراتژيك، توصيه
و خارج كشور انجام شده است كه  ي تخصيص منابع مطالعات متعددي در داخلديگر در زمينه

، تيلاك )1997(3، ژانگ)2001(2، وارگس)1997( 1بانك جهاني توان بهترين آنها مياز مهم
، هيات )2002(5عالي انگلستان بندي آموزشبودجه ، سازمان)2003( 4و استينسون

، )1380(سوريو خليلي عراقي ، )2005( 7توماسا و ديگران، )2009(6اهايو گيرندهتصميم
، )1386(كيذوري، )1387(ديگران ، شريعتي و)1386(و ديگران ، عابدي)1380(سوري

و آذر ، )1390(نتظاري، ا)1389(و ديگرانآذر ، )1389(انتظاري، )1388( عزتي و نادري
  .اشاره نمود) 1390(جهانبازو فلاح و ) 1389(آتشكو  پورطالعي ،)1390(ديگران

  
 روش

 نحوة اساس بر آن روش و ستا توصيفي - كاربردي هدف، اساس بر تحقيق نوع
 معادلات يابي مدل نوع از اخص طور به و همبستگي نوع از و توصيفي ها،داده گردآوري
 . است ساختاري

                                                           
1-World Bank 
2-Tilak and Varghese 
3-Zhang 
4-Stinson 
5-Funding higher education in England 
6-Ohio board of regents 
7-Tommasa et al, 2006 
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هايي است كه پس از هاي تخصيص منابع به فعاليتهدف اين مطالعه تدوين سياست
ي ي با نقشهاندار بر اساس همسويارتقاء عملكرد موجب افزايش اثربخشي و تحقق سند چشم

. گردداين مهم بدون شناسايي عوامل اثرگذار بر عملكرد محقق نمي. باشدجامع علمي كشور مي
در . شودها معمولا داراي يكسري منابع هستند كه به عنوان سرمايه از آن قلمداد ميدانشگاه

   ل زير جدو. توانند كليد ارتقاء عملكرد باشندها ميصورت شناخت و استفاده بهينه از آن
در اين مطالعه از . دهدها نشان ميي آنهاي محاسبههاي دانشگاه را به همراه شاخصسرمايه

ي متغيرهاي تحقيق برگرفته از دهندههاي نشاني شاخصاي كه در بر گيرندهپرسشنامه
  .شوداستفاده مي) 2004(1و  ليتنر) 1997(، فروين)2008(مطالعات بونتيس

  
  ي آنهاي محاسبها و  شاخصهسرمايه - )1(جدول

ي انسانيسرمايه    
و كاركنان دياسات آموزش -  H1 
 H2  از ارتقاء سطح دانش تيحما - 
استخدام جامع برنامه -  H3 
ديجد هايدهياز ا تيحما -  H4 
يگروه هايتيفعال -  H5 
 H6  گريكديآموختن از  - 
مستمر عملكرد پرسنل محاسبه -  H7 
يپژوهش هايتياز فعال تيحما -  H8 
پرسنل تيارض -  H9 

ي ارتباطيسرمايه  
يكيزيف يهارساختيز -  R1 
 در امور جاري IT دسترسي به  -  R2 
 معتبر جهان يعلم هايگاهيارتباط با پا -  R3 
با بازار ارتباط -  R4 
 R5  ارتباط با صنعت - 
 R6  با خارج يعلم ارتباطات - 

ي ساختاريسرمايه  
 S1  يعلم ارتباطات - 
 S2  يخدمات رفاه - 
يفناور يهارساختيز -  S3 
 هاي دستيابي راحت به اطلاعات سيستم -  S4 
هاتيدر فعال عيتسر ستميس -  S5 
 S6  ديجد هايدهيا ياجرا - 
 در آموزش ديجد هايياز فناور استفاده -  S7 
 در پژوهش ديجد هايياستفاده از فناور -  S8 

                                                           
1-Leitner 
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اي آن و هاي دانشگاه، اجزاين مطالعه سعي مي شود مفاهيمي متناسب با سرمايه انجامبا 
گيري متغيرهاي اصلي هايي براي اندازههمچنين عملكرد ارائه گردد و پس از تهية شاخص

هاي چند متغيري، مدل مناسبي برآورد شود كه در اين راستا با تحقيق، با استفاده از تحليل
هاي موجود استفاده از تحليل مدل، راهكارهاي لازم به منظور افزايش اثربخشي سرمايه

ها بر اين منظور از مدل اثر گذاري سرمايه براي . دولتي بر عملكرد ارائه گرددهاي غيردانشگاه
هاي اطريش محاسبه شده است استفاده مي شود كه در اين مطالعه عملكرد كه براي دانشگاه

  .شودنمايش داده مي) 2(هاي زير است كه در جدول عملكرد داراي معيار و شاخص
  

  لكرد در يك دانشگاهمعيارهاي عم - )2(جدول 
 عملكرد

PER1               - يگسترش كم 
PER2               - پرسنل ييكارا 
PER3               - و  يو ورزش يحيامكانات تفر وترويكامپ تيكتابخانه،سا(رفاهي و  يتوسعه امكانات آموزش(. . . 
PER4               - و كارآمدتر دتريجد هاييتكنولوژ جيترو 
PER5               - و نقاط ضعف دهايواكنش در برابر تهد تيتقو 
PER6              - قوت نقاط و هااز فرصت برداريبهره 
PER7              - ينشر كتاب و مجلات علم افزايش 
PER8              - دهد شيافزا انيرا در دانشحو تيفعال زهيداشته و انگ يكه علاوه بر كسب درآمد اثرات مثبت خارج يقاتيانجام تحق 
PER9              - به منظور كسب اطلاعات لازم جهت ورود به بازار و صنعت ازيبر اساس ن(دار و جهت  ايحرفه يسبك آموزش( 
PER10           - بازار و صنعت ازيآموزش بر اساس ن 
PER11           - انيو ارتقاء توان دانشجو تيتقو  

  
هاي مختلفي به كار برده  گيري شيوه قابليت اعتماد ابزار اندازهضريب  محاسبهبراي 

روش  ،2ارز ، روش هم1آزمون مجدد يا بازآزمايي - توان به روش آزمون از جمله مي. شود مي
در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي . اشاره كرد 4و روش آلفاي كرونباخ 3ريچارد سون - كودر

  . فاده شده استآزمون از روش آلفاي كرونباخ است
يك تكنيك تحليل چند متغيري بسيار نيرومند از خانوادة   SEMمدل معادلات ساختاري

است كه به محقق  GLM 5تر بسط مدل خطي كلي رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق
                                                           

1-Test-retest method 
2-Equivalent form 
3-Kuder-Richardson Formula 20 
4-Cronbach's Alpha test (Cronbach's α ) 
5-General Leaner Model (GLM) 
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. اي از معادلات رگرسيون را به گونة همزمان مورد آزمون قرار دهد دهد مجموعه امكان مي
تحليل ساختاري : توان توسط دو تكنيك انجام داد ادلات ساختاري را ميتحليل مدل مع

 . 1PLSو حداقل مربعات جزئي  LISRELساختاريكوواريانس يا روابط خطي 
هايي دربارة روابط  مدل معادلات ساختاري يك رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيه

گيري شده متغيرهايي  تغيرهاي اندازهم. گيري شده و متغيرهاي مكنون است بين متغيرهاي اندازه
گيري كرد، اين متغيرها را متغيرهاي  توان مشاهده و اندازه هستند كه به طور مستقيم مي

متغيرهاي مكنون متغيرهايي هستند . نامند مشاهده شده، شاخص و يا متغيرهاي آشكار نيز مي
گيري شده استنباط  اندازه كه به طور مستقيم قابل مشاهده نيستند و بايد از طريق متغيرهاي

. شوند گيري شده نشان داده مي شوند، اين متغيرها توسط كوواريانس بين دو يا چند متغير اندازه
كند كه متغيرهاي مكنون چگونه با متغيرهاي قابل مشاهده  به بيان ديگر اين مدل مشخص مي

تا چه حد متضمن مفهوم ها  شوند و هر يك از شاخص اند و يا از طريق آنها سنجيده مي مرتبط
به . منظور از مدل ساختاري، صرفاً روابط عليّ بين متغيرهاي مكنون است. اند ابعاد متغير مكنون

مستقيم متغيرهاي مكنون ل كشف هر دوي اثرات مستقيم و غيربيان ديگر هدف اين مد
ن است هاي مدل معادلات ساختاري آ يكي از مزيت. مستقل بر متغيرهاي مكنون وابسته است

  . كه متغيرهاي مكنون فاقد خطاي تصادفي هستند
بر اساس (ارزيابي برازش مدل با مقايسة ماتريس كوواريانس برآورد شده براي جامعه 

 آيد، به دست مي) هاي مشاهده شده بر اساس داده(و ماتريس كوواريانس نمونه ) مدل
( )( )θΣ−s .ساختاريبط خطي هاي برازندگي روا ترين شاخص  مهمLISREL   كه به

و   3AGFI، شاخص تعديل شدة برازندگي 2GFIپردازند، شاخص برازندگي تبيين واريانس مي
  .هستند  4RMSEAجذر برآورد واريانس خطاي تقريب

                                                           
1-Partial Least Squares (PLS) 
2-Goodness-of-Fit Index 
3-Adjusted Goodness-of-Fit Index  
4-Root Mean Square Error of Approximation  
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و ميزان واريانس (اين شاخص تفاوت بين مقدار برآورد شده و واقعي ماتريس همبستگي 
صورت . شود به آن توجه مي 2Rگيرد و همانند را اندازه مي) Sكوواريانس توضيح داده شده در 

كسر مينيمم تابع برازش مدل فرضية پيشنهادي يا مدل هدف و مخرج كسر تابع برازش مدل 
فرضية صفر يا مدل صفر است يعني مدلي كه هيچ همبستگي در آن وجود ندارد و تمامي 

برازش (داري براي اين شاخص كه بين صفر  گونه آزمون معني هيچ. تپارامترهايش صفر اس
 1در اين مورد هر چه اين شاخص به . متغير است وجود ندارد) برازش كامل(و يك ) ضعيف
  .ها دارد تر باشد اشاره به برازش بهتر مدل از داده نزديك
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 nشود، كه  توجه مي 2Rرجات آزادي تعديل شده همانندبه اين شاخص نيز كه از نظر د
 1اين شاخص نيز هر چه به . درجه آزادي مدل است  dfزا و تعداد متغيرهاي مكنون برون

  .ها دارد تر باشد اشاره به برازش بهتر مدل از داده نزديك
)4                                                            (

( )( )F S , θ 1R M SE A m ax ,0
df N 1

⎧ ⎫⎛ ⎞∑⎪ ⎪= −⎜ ⎟⎨ ⎬⎜ ⎟−⎪ ⎪⎝ ⎠⎩ ⎭  
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تابع كمينة  Fكند كه  يز اختلاف با مدل را به ازاي درجات آزادي بيان مياين شاخص ن
مقادير كوچك اين شاخص نشان دهندة برازش . نيز تعداد كل مشاهدات است Nبرازش و 

از (است  05/0هاي خوب برابر يا كمتر از  خوب مدل است به نحوي كه اين شاخص براي مدل
در صورت به دست  ).بسيار ضعيف 1ضعيف و بيشتر از  1 تا 08/0نسبتاً خوب، از  08/0تا  05/0

2آوردن
GOFx هاي برازندگي، مطابق  دار و مقاديري مطلوب براي تمامي شاخص معنيغير    

  . ايم ، به مدل مناسب و خوبي رسيده)3( جدول
  

  هاي خوبي برازش دامنة شاخص - )3(جدول 
  ابل قبولبرازش ق  برازش خوب  شاخص برازندگي

2χ 
20 χ 2df≤ ≤ 

22df χ 3df≤ ≤ 
p value .05 p 1.00≤ ≤ .01 p .05≤ ≤  

2χ df 
20 χ df 2≤ ≤ 

22 χ df 3≤ ≤ 
RMSEA 0 RMSEA .05≤ ≤ .05 RMSEA .08≤ ≤  
GFI .95 GFI 1.00≤ ≤ .90 GFI .95≤ ≤ 
AGFI .90 AGFI 1.00≤ ≤ .85 AGFI .90≤ ≤ 

 
 هايافته

) پرسشنامه(نخست به ارزيابي ابزار تحقيق : شود نتايج اين مطالعه در سه مرحله ارائه مي
گردد و سپس با پرداخته شده و  از جهات پايايي يا قابليت اعتماد از آلفاي كرونباخ استفاده مي

هاي تحقيق ارزيابي شده و در نهايت مدل ، روابط بين شاخص1از ماتريس كووارياناستفاده 
 83در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي تعداد . ساختاري تحقيق تخمين زده خواهد شد

هاي غير دولتي كشور عودت اي كه توسط كارمندان و اعضاي هيأت علمي دانشگاهپرسشنامه
اين روش براي محاسبه همساني دروني . شود ونباخ استفاده ميداده شدند، از روش آلفاي كر

هر چه آلفا بيشتر . رود كند به كار مي گيري مي هاي مختلف را اندازه گيري كه خصيصه ابزار اندازه
  .باشد پايايي مقياس نيز بيشتر خواهد بود

  

                                                           
1-Covariance Matrix 
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  ها نتايج آزمون پايايي گويه - )4(جدول 
  

  
بوده و گوياي  7/0مقدار آلفاي كرونباخ براي هر چهار سازه بيشتر از ) 4(با توجه به جدول
  . قيق استها براي تح آوري داده مطلوب بودن ابزار جمع

هاي زماني تفسير ارتباط بين متغيرها بدون اتكاء به مباحث موسوم به سري ديدگاهدر 
تئوريكي بيش از هر چيز به رفتار متغيرها و نحوت تغييرات متقابل مقادير متغبرها بستگي داشته 

ر اين تفسير توان تبلوشايد به نوعي مي. شودو ارتباط بين متغيرها بر اساس مقادير آنها تفسير مي
ي تحليل كوواريانس كه هاي يك پرسشنامه در مقولهرا در علم مديريت و در چارجوب شاخص

به ترتيب نتايج ماتريس كوواريانس ) 5(جدول . شود، جاي داداز ماتريس كوواريانس منبعث مي
  .دهدي ساختاري با عملكرد را نشان ميي ارتباطي و سرمايهي انساني، سرمايهسرمايه

  
  )5(جدول

  هاي عملكردي انساني، ارتباطي و ساختاري و شاخصهاي سرمايهماتريس كوواريانس شاخص
Per11  Per10  Per9  Per8  Per7  Per6  Per5  Per4  Per3  Per2  Per1    
0.69  0.72  0.79  0.680  0.70  0.59  0.91  0.69  0.81  0.77  0.83  H1  
0.21  0.14  0.25  0.28  0.10  0.10  0.04  0.10  0.21  0.15  0.03  H2  
1.09  0.43  0.57  0.54  0.33  0.43  0.37  0.76  1.09  0.74  0.52  H3  
0.76  0.49  0.52  0.61  0.47  0.54  0.73  1.27  0.76  0.76  0.74  H4  
0.37  0.39  0.27  0.36  0.41  0.43  1.25  0.73  0.37  0.70  0.59  H5  
0.06  0.02  0.00  0.07  0.15  0.12  0.16  0.06  0.06  0.09  0.01  H6  
0.04  0.08  0.08  0.21  0.19  0.27  0.14  0.19  0.04  0.16  0.20  H7  
1.09  0.43  0.57  0.54  0.33  0.43  0.37  0.76  1.09  0.74  0.52  H8  
0.76  0.49  0.52  0.61  0.47  0.54  0.73  1.27  0.76  0.76  0.74  H9  
0.25  0.32  0.26  0.28  0.20  0.28  0.04  0.34  0.25  0.22  0.43  R1  
0.54  0.63  0.87  1.35  0.44  0.35  0.36  0.61  0.54  0.63  0.52  R2  
0.57  0.68  1.17  0.87  0.34  0.25  0.27  0.52  0.57  0.60  0.54  R3  
0.02  0.03  0.04  0.03  0.12  0.07  0.10  0.08  0.02  0.06  0.00  R4  
0.68  0.76  0.79  0.81  0.68  0.74  0.85  0.76  0.78  0.72  0.80  R5  
0.57  0.68  1.17  0.87  0.34  0.25  0.27  0.52  0.57  0.60  0.54  R6  
0.26  0.36  0.34  0.60  0.27  0.27  0.15  0.42  0.26  0.24  0.39  S1  
0.29  0.27  0.34  0.46  0.17  0.32  0.14  0.30  0.29  0.20  0.34  S2  
0.37  0.39  0.27  0.36  0.41  0.43  1.25  0.73  0.37  0.70  0.59  S3  
0.43  0.29  0.25  0.35  0.42  0.85  0.43  0.54  0.43  0.43  0.39  S4  
0.33  0.32  0.34  0.44  0.74  0.42  0.41  0.47  0.33  0.42  0.39  S5  
0.52  0.54  0.54  0.52  0.39  0.39  0.59  0.74  0.52  0.85  1.36  S6  
0.74  0.59  0.60  0.63  0.42  0.43  0.70  0.76  0.74  1.38  0.85  S7  
0.43  0.99  0.68  0.63  0.32  0.29  0.39  0.49  0.43  0.59  0.54  S8  

  كرونباخ α  گويه  متغير
  H1…H9 0.774  ي انسانيسرمايه
  S1…S8 0.707  ي ساختاريسرمايه
 R1…R6  0.807  ي ارتباطي سرمايه

 PER1…PER11 0.904  عملكرد
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مدل ساختاري، روابط عليّ بين متغيرهاي مكنون كه اشاره گرديد منظور از  همانطور
زا  زا بر متغيرهاي مكنون درون هدف اين مدل كشف هر دوي اثر متغيرهاي مكنون برون. است

در اين مرحله سعي شده كه مدل . و يا به عبارت ديگر ارائه تحليل مسير مدل تحقيق است
  . اد شده، برآورد شودپيشنه  فروينو  ليتنراصلي تحقيق كه از مطالعات بونتيس، 

  

  
مدل (هاي غير دولتي بر عملكرد هاي دانشگاهضرايب اثر متغيرهاي مدل سرمايه): 1(شكل 

  )استانداردشده
  

داد، كشف معاني و مفاهيمي  هدف اين مطالعه تا جايي كه يك تحقيق تجربي اجازه مي
شنامه مورد تجزيه و هاي حاصل از پرس بدين منظور داده. هاي قبل گفته شد است كه در بخش
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. دار بودند هاي بسط داده شده معتبر، پايا و معني ها و مدل تحليل قرار گرفت و ديديم كه سنجه
  . ها را به طور كامل تفسير نمود شده بايد نتايج حاصل از مدلبرداري از مدل برآوردبه منظور بهره

بـرازش شـده مناسـب    قبل از تفسير نتايج حاصل از برآورد مدل ساختاري، بايد مـدل  
در چنـين  . هاي خـوبي بـرازش مناسـب بـودن تخمـين را تأييـد كننـد       باشد و آزمون

  . توان به نتايج بر آورد مدل اعتماد نمودشرايطي است كه مي
مقدار . توان چهار شاخص اول را به سادگي مشاهده نمودمي) 1(با استناد به شكل 

است و شرايط   522ي آزادي برابر با ست در حالي كه درجها 4/130معادل  2xعددي
dfx 20 2 dfxعلاوه بر اين. ي برازش خوب قرار داردبرقرار بوده و در دامنه ≥≥ نيز  2/

  AGFI وP-value  ،RMSEA ، GFIهاي مقادير شاخص. ي برازش خوب قرار دارددر دامنه
گيري نمود كه مدل برآورد شده توان نتيجهمي. نيز در دامنه برازش خوب يا قابل قبول قرار دارند

  .توان به نتايج آن اسنتاد نمودباشد و مييك مدل از نظر برازش خوب بوده و قابل اعتماد مي
ي انساني ي قابل توجه اين است كه بر اساس مدل پيشنهادي اين مطالعه سرمايهنكته

مستقيم از وه بر اثر مستقيم داراي اثر غيرشود، علاهاي بالا مشاهده ميانطور كه در شكلهم
ي انساني براي تفسير درست از اثر سرمايه. باشدهاي ساختاري و ارتباطي نيز ميطريق سرمايه

ا باشد رهاي غير دولتي بايد اثركل كه برآيند اثرات مستقيم و غيرمستقيم ميبر عملكرد دانشگاه
هاي غيردولتي بر روي هاي دانشگاهنتايج اثرات مستقيم، غيرمستقيم و كل سرمايه .لحاظ نمود

  .نشان داده شده است) 6(عملكرد و بر روي همديگر در جدول 
  

  )مدل ساختاري(نتايج تحليل مسير  - )6(جدول 
 مسير

  از            به
  مسير مستقيم

)1(  
  مسير غيرمستقيم

)2(  
  اثر كل

)2)+(1(  
  26/0)26/2(  -   26/0)26/2( ارتباطي  انساني       
  6/0) 57/18(   -   6/0) 57/18( ساختاري انساني        

  23/2) 69/4(  58/0) 32/4(  54/6) 82/1( انساني         عملكرد
  21/0) 02/1(   -   21/0) 02/1(  عملكرد     ارتباطي  
  78/2) 89/64(   -   78/2) 89/64(  عملكرد       ساختاري 

  .مسيرها هستند tاعداد بالا ضرايب مسير و اعداد داخل پرانتز مقادير : توجه
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هاي انساني، ارتباطي و ساختاري بر روي عملكرد بر اساس شكل نتايج اثرات سرمايه
ي ساختاري بر عملكرد معنادار بوده است در ي انساني و سرمايهدهد كه تأثير سرمايه نشان مي

بالاترين ميزان . ي ارتباطي بر عملكرد از نظر آماري معنادار نبوده استحالي كه اثر سرمايه
  . ي انساني استي ساختاري و سرمايهاثرگذاري به ترتيب مربوط به سرمايه

  
  تحليل نتايج و پيشنهادات - 

ي انساني به منظور افزايش اثربخشي منابع براي تقويت هر يك از اجزاي سرمايه
  : شود هاي غير دولتي پيشنهادهاي زير ارائه ميشگاهدان
سازي مناسب فرآيند گسترش سطح دانش و معرفت اساتيد و كاركنان از طريق پياده - 

 هايي كه مستقيما ارتقاء عملكرد را به دنبال دارند؛آموزش
 هاي بهبود؛ گيري مستمر سطح شايستگي كاركنان و اساتيد و استفاده از برنامه اندازه - 
مشاغل استراتژيك دانشگاه، منظور شناسايي مشاغلي كه تحقق اهداف دانشگاه  اساييشن - 

 باشد؛ در گرو انجام مؤثرآنها مي
هاي مند كردن سيستم استخدام در دانشگاه؛ توجه محوري بر دانش، تجربه و توانايينظام - 

 .هاذهني، روحي و اجتماعي افراد به منظور استخدام در دانشگاه
گيري مستمر رضايت  گيري رضايت شغلي در سازمان؛ اندازه د سيستم اندازهطراحي و ايجا - 

هاي زماني و تجزيه و تحليل اين اطلاعات؛ اتخاذ تصميماتي بر  شغلي كاركنان در بازه
اساس نتايج حاصله از تجزيه و تحليل اين اطلاعات براي رفع موانع دستيابي به رضايت 

 شغلي؛ 
ي ي اصلي توسعهها؛ پژوهش شالودهژوهش در دانشگاهي پتوجه روز افزون به مقوله - 

ها بايد با تقويت سازوكارهايشان پژوهش را به عنوان يك دانش اساتيد است و دانشگاه
 .ها تبديل نمايندمنبع درآمد باي اساتيد پژوهشگر و دانشگاه

 تدوين برنامه و اهداف عملكردي متوازن و در عين حال داشتن نگرش سيستمي به آن؛ - 
هاي زماني؛ تجزيه و تحليل اطلاعات حاصله  گيري مستمر عملكرد كاركنان در بازه اندازه

گيري عملكرد كاركنان و اساتيد و مقايسه آن با استانداردهاي عملكردي و انجام  از اندازه
 اقداماتي از قبيل تشويق و تنبيه؛ 
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طلاعات عملكردي تهية مسيرهاي شغلي و جداول جانشيني براي مشاغل ؛ استفاده از ا - 
هاي سازماني براي كمك  ها و فرصت ها، مشاوره افراد به هنگام ارتقاي آنها؛ ارائه آموزش

 .به بهبود وضع آتي كاركناني كه داراي عملكرد مناسب هستند
  

هاي  فرآيندهاي عملياتي، مكانيزم(ساختاري  ييهسرما ياز اجزا كيهر تيتقو يبرا
هاي غير دولتي به منظور افزايش اثربخشي منابع دانشگاه) نينوآوري، كارايي و ساختار سازما

  : شود پيشنهادهاي زير ارائه مي
باشند؛  مي دانشگاه يارزش برا نيشتريب يكه دارا يديكل يندهايآن دسته از فرآ ييشناسا - 

 ؛يو خارج يداخل يرقبا اتيتجرب يريگو بكار ييمذكور و شناسا ندهاييفرآ يمستندساز
در  يا و پروژه يميپيشرفته و مدرن همچون ساختارهاي ت يتارهااستفاده از ساخ - 

 مختلف سازمان؛ يها قسمت
 به اطلاعات را ساده سازد؛ يابيكه دست ياطلاعات يها ستمياستفاده از س - 
و تعامل با  يو همكار يو توسعة كاربرد قيبه امر تحق شترياختصاص بودجه و زمان ب - 

  ؛يو خارج يداخل يرقبا اتيبو استفاده از تجر يمراجع و محافل علم
نظرات كاركنان و در خارج  افتيدر يدر داخل سازمان برا شنهاداتيپ ستمياستفاده از س - 

 ؛انينظرات مشتر افتيدر يسازمان برا
  

به منظور افزايش اثربخشي منابع  يارتباط ييهسرما ياز اجزا كيهر  تيتقو يبرا
  : شود مي هاي غير دولتي پيشنهادهاي زير ارائهدانشگاه

منافع دانشگاه در خارج از با  ميكه ارتباط مستق يمناسب به كاركنان اجتماعيآموزش رفتار 
  دانشگاه دارند؛

 ؛ كننداف استراتژيك و آن دسته از روابطي كه آنرا تقويت ميهدا ييشناسا - 
 درآمد زائي دانشگاه؛ نديسازمان در فرآ يها بخش يمشاركت تمام - 
 هب كياستراتژ يزير د و بازارگرا در كل سازمان؛ انجام برنامهفضا و جو هدفمن جاديا  - 

 ؛محيط خارجي و نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان داتيها و تهد فرصت ييمنظور شناسا
ي دانشگاه به طوريكه بتوان از آن براي ارتقاء عملكرد از كيزيف هايرساختيزگسترش  - 

 كانال ارتباطات بيروني استفاده نمود؛



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

110

ها از طريق اختصاص بودجه به طوري ي دانشگاهدر امور جار ITبه   يدسترسگسترش  - 
 كه مجريان اين تحولات اعضاء هيات علمي، كاركنان و دانشجويان دانشگاه باشند؛

برداري اساتيد در راستاي افزايش به منظور بهره معتبر جهان يعلم هايگاهيبا پا ارتباط - 
 دانش و ارزيابي بازخورد آن؛

برداري از دانش اساتيد و كاركنان دانشگاه به منظور و صنعت به منظور بهره زاربا با ارتباط - 
هاي برون دانشگاهي به نحوي كه براي مجريان و دانشگاه در مشاركت در انجام طرح

 هاي بالاسري درآمدرائي داشته باشد؛قالب هزينه
عضويت  در قالب شركت در كنفرانس، با خارج يعلم ارتباطاتايجاد فضاي كسترش  - 

  .ها در امور اجرائي خارج از دانشگاهاساتيد و كاركنان دانشگاه
  
  تحليل ماتريس كوواريانس - 

هاي قابل تأملي را در اين برآورد و محاسبه ماتريس كوواريانس واقعيت نتايج
ها و هاي سرمايهمقادير محاسبه نحوت ارتباط هر يك از شاخص. دهدمطالعه نشان مي

در واقع اين مقادير . دهدهاي عملكرد نشان ميي غير دولتي را بر مؤلفههامنابع دانشگاه
هاي توانن كانون توجه و آيتمهاي اثرگذار بر عملكرد هستند كه ميدهنده شاخصنشان

  . گذاري باشنداصلي سياست
 و كاركنان دياسات آموزشتوان گفت كه ي انساني ميهاي سرمايهدر مورد شاخص

ي قابل توجهي تواند به اندازهمي استخدام جامع برنامهگذارد و عملكرد ميتأثير زيادي بر 
اي و بهبود عملكرد رابطه ديجد هايدهياز ا تيحماميان . عملكرد را تحت تأثير قرار دهد

 .ي بر عملكرد تأثيري ويژه بر جاي خواهد گذاشتگروه هايتيفعالقوي وجود دارد و 
 .تواند عملكرد را بهبود بخشدميزان بسيار زيادي مي ي بهپژوهش هايتياز فعال تيحما
 تيحمااما ميان . به طور حتم بر عملكرد و بهبود آن تأثير خواهد گذاشت پرسنل تيرضا

ي رابطه گريكديآموختن از ي خاصي وجود ندارد و و عملكرد رابطه از ارتقاء سطح دانش
و عملكرد  ستمر عملكرد پرسنلم يمحاسبهضعيفي با عملكرد و بهبود آن دارد و ميان 

 .توانند محركي جهت بهبود عملكرد قلمداد شودي ضعيفي وجود دارد نميطهبرا
 يارتباط با صنعت و عملكرد رابطهتوان گفت كه ي ارتباطي ميمورد سرمايه 

 توانديمعتبر جهان م يعلم هايگاهيارتباط با پا و  وجود دارد و ارتباط با صنعت ياديز
  .بهبود بخشد اريرا بسعملكرد 
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 يارتباطات علمدر درجه بعد . باشديجهت بهبود عملكرد نم يارتباط با بازار محرك
  .در بهبود عملكرد نقش داشته باشد ياديز زانيبه م توانديبا خارج م

استفاده از  ي،علم ارتباطاتتوان گفت كه ي ساختاري نيز ميدر مورد سرمايه
از  استفاده، ديجد هايدهيا ياجراي، فناور هايرساختيز، در پژوهش ديجد هاييفناور
و  يخدمات رفاهگذارد و تأثير زيادي مي عملكردبر ميزان  در آموزش ديجد هاييفناور

توانند در بهبود عملكرد به ميزان كمتري مي يابي راحت به اطلاعاتهاي دست سيستم
  .نقش ايفا كند

 
  تحليل مسير - 

هاي انساني، ي سرمايهدل ساختاري اثرات كل محاسبه شدهبرآورد م نتايج اساسبر 
ي ي انساني و سرمايهدهد كه تأثير سرمايه عملكرد نشان مي رويارتباطي و ساختاري بر 

ي ارتباطي بر عملكرد از نظر ساختاري بر عملكرد معنادار بوده است؛ در حالي كه اثر سرمايه
ي نتايج برآورد مدل حاكي از آن است كه سرمايه به اين معني كه. آماري معنادار نبوده است

دولتي تأثير نداشته هاي غيرارتباطي داراي خلاء معناداري است و عملا در ارتقاء عملكرد دانشگاه
اين در حاكي است كه در كشورهاي توسعه يافته و حتي بسياري از كشورهاي در حال . است

  .ها و ارتقاء عملكرد دارندي دانشگاهوسعههاي ارتباطي نقش كليدي را در تتوسعه، سرمايه
اندار ي علمي كشور و اهداف سند چشمي جامع توسعهعلاوه بر اين با استناد به نقشه

اي با  صنعت، ها داراي نقش محوري خواهند بود و الزاما بايد داراي ارتباطات گستردهدانشگاه
هاي غير دولتي را ه ارتباطات در دانشگاهشايد علت اصلي عدم توجه ب. بازار و دولت داشته باشند

ي اخير به علت رشد متقاضيان تحصيل در در دو دهه. در آموزش محور بودن آنها جستجو نمود
دولتي و تأمين بسيار راحت منابع مالي از طريق شهريه دانشجويان، اين هاي غيردانشگاه
ا كاهش متقاضيان از يك طرف و رشد اند كه اين روزها باي از غفلت شدهها وارد مرحلهدانشگاه

هاي دولتي ار طرف ديگر اين مسأله داراي موضوعيت صد چندان كمي نه چندان موجه دانشگاه
  .  است

  
  هاي نتايج و بحثتوصيه- 

ي هاي توسعههمانطور كه مشاهده گرديد هدف اصلي اين مطالعه تدوين سياست
ها، ارتباط ه در سه محور ارزيابي شاخصپيشنهادات ارائه شد. دولتي بودهاي غيردانشگاه
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هايي را براي ها و برآورد مدل صورت گرديد كه هر كدام از محورها به نوعي توصيهشاخص
ي بندي اين مطالعه و ارائهبه عنوان جمع. كردنددولتي ارائه ميهاي غيري دانشگاهتوسعه
منابع در راستاي اهداف و  يهاي تخصيص بهينههاي سياستي به منظور تدوين سياستتوصيه

باشد، به موارد زير دولتي كه برآيند پيشنهادات سه محور ذكر شده ميهاي غيررسالت دانشگاه
  :توان اشاره نمودمي
 هاي پژوهشي در داخل دانشگاه به منظور ارتقاء دانش پژوهشيحمايت از در فعاليت - 
منظور افزايش توان  هاي پژوهشي خارج دانشگاه بهحمايت از مشاركت در فعاليت - 

 پژوهشي پرسنل دانشگاه و كسب درآمد براي اعضاء و دانشگاه
گيري و انجام مطالعات پژوهشي با سه بخش گسترش ارتباط و مشاركت در تصميم - 

 محوري دولت، صنعت و بازار
 گسترش تكنولوژي اطلاعات در تمامي امور؛ آموزش، پژوهش و امور اداري - 
هاي علمي شگاه از طريق دسترسي به اطلاعات و پايگاهآموزش اعضاي هيأت علمي دان - 

هاي معتبر داخل و خارج در قالب كنفرانس، سفرهاي معتبر، ارتباطات علمي با دانشگاه
هاي آموزشي مفيد به منظور آشنايي با روند فرآيند دانش در ، برگزاري دوره...مطالعاتي و 

 سازگاري با تكنولوژي اطلاعاتو ارزيابي نتايج آن، ) شناساندن دانش روز( جهان
آموزش كاركنان دانشگاه از طريق سازگاري با تكنولوژي اطلاعات و رفتار سازماني  - 

هاي آموزشي مفيد به منظور آشنايي با روند فرآيند دانش در مناسب، برگزاري دوره
 و ارزيابي نتايج آن) شناساندن دانش روز(جهان

ي از طريق گسترش واحدهاي رشد و فناور، هاي جديد علمي و سازمانحمايت از ايده - 
 ...هاي علم و فناوري و پارك

دولتي افرادي را استخدام نمايند هاي غيركه دانشگاهاستقرار نظام استخدام جامع به طوري - 
 كه موجب ارتقاء دانشگاه بوده و فرآيند توسعه را هموار نمايند

اعضاء هيأت علمي به منظور  هاي رفاهي كاركنان وتوجه به معيارهاي رضايت و شاخص - 
كه كاركنان و اعضاء هيأت علمي افزايش انگيزه و ايجاد باور تعلق به دانشگاه به طوري

  .دانشگاه را به عنوان شغل اول و آخر تلقي نمايند
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  پيشنهادات براي تحقيقات آتي - 
اين هايي كه متوجه آن بود باعث گرديد كه ي اين مطالعه و محدوديتگستردگي حيطه

با توجه به امكاناتي كه . تر باشدتر با نوعي نگاه عميقمطالعه آغازي براي مطالعات كاربردي
هاي توان گفت كه اين مطالعه توانسته است بسياري از جنبهبراي اين مطالعه وجود داشت مي

شخص در فرآيند انجام كار م. مجهول را روشن نمايد و مسير را براي مطالعات ديگر هموار نمايد
اين . باشندها وجود دارند كه نيازمند بازنگري و تغيير رويه مياي از عوامل و مؤلفهگرديد دسته

گران مجرب و مهم بدون انجام مطالعات كاربردي گسترده و استفاده از نظريات پژوهش
توانند موضوع تحقيقات تعدادي از اين موضوعات مهم كه مي. پذير غير ممكن استمسؤوليت

  :توان به صورت زير عنوان نمودينده باشند را ميمهم آ
 تدوين برنامه استخدام جامع - 
 آموزش جامع تدوين برنامه - 
 ي پژوهشتدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي فناوري اطلاعات در تمامي امور آموزشي، پژوهشي و اداريتدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي دانشگاهاهي متقابل سرمايهبررسي و تدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي ارتباطيي سرمايهبررسي و تدوين برنامه جامع توسعه - 
 ي ارتباط با دولت، صنعت و دانشگاهتدوين برنامه جامع توسعه - 
 )توجه به نيازهاي پرسنل در راستاي ارتقاء رضايت آنها(استقرار نظام پيشنهادات - 
 استقرار نظام جامع ارزيابي عملكرد - 
 ابزارهاي تسهيم و تدوين دانش و تكنولوژي هاي اطلاعاتي و  استقرار سيستم - 
 ي راهكارهاي تسهيم دانشگردآوري پورتفوليوي دانش و ارائه - 
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  :منابع
 يبرا يفاز يآرمان يزيربرنامه يطراح: با عنوان يدكتر ينامه انيپا ،)1375( عادل ،آذر -

  .تيريدانشگاه تهران، دانشكده مد. ،يدانشگاه يبندبودجه
 فصلنامه. دولتي هايمين مالي دانشگاهأارائه الگويي براي ت ،)1389( وبانتظاري، يعق -

  .57، شماره 16سال  ،يدر آموزش عال يزيرپژوهش و برنامه
 فصلنامه. هاي دولتيبه دانشگاه يتحليل عملكرد تخصيص بودجه ،)1390( انتظاري، يعقوب -

  .60، شماره 17سال  ،يدر آموزش عال يزيرپژوهش و برنامه
مركز انتشارات دانشگاه آزاد : ، تهران»روش تحقيق در مديريت«، )1379(اكي، غلامرضا خ -

  .اسلامي
منابع در آموزش  ينهيبه صيتخص رامونيپ يراهكار. يعل ،يسور. منصورديس ،يعراق يليخل -

 .22و  -11. 21 يها ، شماره)1381(يدر آموزش عال يزيرپژوهش و برنامه فصلنامه ،يعال
، ترجمه هوشنگ نايبي، چاپ »پيمايش در تحقيقات اجتماعي«، )1381( دواس. اي. دي -

 .نشر ني: دوم، تهران

  .تهران دانشگاه انتشارات محمودي، ترجمه وحيد آزادي، مثابه به توسعه ،)1382( آمارتيا سن، -
 .شمسي – هجري 1404 سال درافق ايران اسلامي جمهوري ساله بيست انداز چشم سند -
فكري و عملكرد  يبررسي ارتباط سرمايه، )1388( يان،مصطفياغبانب .،عبدالناصريشجاع -

موردي استان كردستان، فصلنامه مديريت  يمطالعه: بانكداري ايران سازماني صنعت
 .118-107،ص 9شماره / سال چهارم  ،صنعتي

هاي تخصيص در نظام آموزش عالي مبتني بر تدوين سياست ،)1391( شجاعي، عبدالناصر -
استراتژيك مجمع  مركز تحقيقات. دولتيهاي غيري منابع با تأكيد بر دانشگاههتركيب بهين

  ).طرح پژوهشي(تشخيص مصلحت نظام
تاثير سازكارهاي تخصيص منابع مالي بر عملكرد  ،)1388( نادري ابوالقاسمو  عزتي ميترا -

و  پژوهش فصلنامه، مطالعه موردي دانشگاه تهران: هاي آموزشي دانشگاهيآموزشي گروه
 .2، شماره15سال  ،يدر آموزش عال يزيربرنامه

 استراتژيك تحقيقات مركز هاي اقتصادي،تحليل در قابليت مفهوم ،)1385( وحيد محمودي، -
  .85 شماره اقتصادي، هايپژوهش گزارش نظام، تشخيص مصلحت مجمع

 اهبرد،ر فصلنامه ايران، نامتوازن در توسعه پيشرو بخش نفت، ،)1388( محمدباقر نوبخت، -
 .52شماره 
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 نقش بازار محوري در بهبود عملكرد برند در بازارهاي بين المللي

 
  1احمد اسدزادهدكتر 

  2مينا آسيابان رضايي
  3مهناز طاهوني

  
  چكيده

را با چالشي جديد رو به رو كرده است،  ها شركتجهاني سازي و رقابت در بازارهاي بين المللي، 
هاي بازارهاي جهاني و  يژگيوهاي بين المللي نياز به درك براي موفقيت در بازار ها سازمانبه طوري كه 

ي مختلف، براي دستيابي به مزيت رقابتي ها فرهنگمشتريان و همچنين سازگاري برندهاي خود با 
را در رسيدن  ها سازمان تواند يمبر اين اساس درك رابطه ميان بازار محوري و عملكرد برند . پايدار دارند

به همين منظور، در پژوهش حاضر به  .هاي بيشتر ياري رساند يتموفقستيابي به به مزيت رقابتي و د
بررسي تاثير مستقيم بازار محوري بر عملكرد بين المللي برند و همچنين تاثير غيرمستقيم آن از طريق 

اين . شود يمبرند سازي بين المللي متشكل از دو عنصر جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد پرداخته 
. ها از طريق پرسشنامه جمع آوري گرديده است پژوهش در ميان صد برند برتر ايران انجام گرفته و داده

در اين تحقيق از روش تحليل آماري، برآورد ضرايب همبستگي، رگرسيون چندگانه و تحليل مسير 
مستقيم بازار تاثير مستقيم و همچنين غير دار و نتايج به دست، بيانگر رابطه معني. شود استفاده مي

  .تاثير معني دار متغير تعديل كننده برند سازي نيز به اثبات رسيده است. محوري بر عملكرد برند است
  

  :كليدي هاي واژه
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  مقدمه
 سريع ، تغييراتها شركت ميان رقابت تأثير تحت شدت به امروز تجاري محيط
بايست  يم ها شركت. است مشتريان نيازهاي وها  خواسته در مداوم تغيير و تكنولوژي

مشتريان  نيازهاي وها  خواسته متلاطم، محيط اين در توفيق و رقابتي مزيت كسب براي
علاوه بر اين، جهاني سازي و  .كار خود قرار دهند وكسب  هاي يتفعال توجه مركز در را

را به سمت  ها شركتربوط به امور بين المللي و موفقيت در بازارهاي خارجي، مسائل م
 برايها  آن دستيابي به مزيت رقابتي از طرق مختلف سوق داده است به طوري كه،

ي جهان ياسدر مق يبرندساز اقدام به ي،الملل ينب يدر بازارها يرقابت يتبه مز يابيدست
   يابيبازار در يا العاده فوق ليپتانس يرندسازب. 1)20003كريگ و داگلاس،( اند كرده

اهميت ايجاد يك . )2008، 2وانگ و مريليز( است نشده بالفعل هنوز كه دارد يالملل نيب
برند قوي در بازارهاي داخلي و خارجي، به عنوان يكي از اهداف اوليه بسياري از 

منطق اساسي در ). 1999، 4؛ كلر1999 3آكر(، در ادبيات بازاريابي مطرح است ها سازمان
اين ديدگاه اين است كه سازماني كه در زمينه ايجاد يك برند قوي موفق باشد، خواهد 

تري را كسب نموده و و استوارتر در عملكرد بازاريابي خود  يقوتوانست دستاوردهاي 
    ها و پژوهشگران مورد تاييد واقع شده است اين ديدگاه از نظر تئورين. حاضر شود

  ).1999 آكر،(
در زمينه عملكرد در حوزه بازاريابي، بازارمحوري نقش غالبي در  از سوي ديگر،

 بازار با اين حال هنوز راجع به اين كه چگونه. ي عملكرد محور داشته استها پژوهش
محوري در بهبود عملكرد سازمان مشاركت دارد، سوالاتي بي جواب و مبهم باقي مانده 

ر زمينه رابطه ميان بازارمحوري و عملكرد، به دليل تعارض هاي متعارض د يدگاهد. است
در سطوح سنجش عملكرد  محوري و تفاوت بازار هاي تئوريك در رابطه با يدگاهد
محوري و عملكرد، تحقيقات  ي فراوان در زمينه رابطه بازارها پژوهشعلي رغم . باشد يم

مورد بررسي قرار ) برند به طور مثال عملكرد(عملكرد سازمان را در سطح خرد  اندكي
  ).2007 5گوويتو ليم اوكاس( اند داده
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5-O’Cass and Liem Viet Ngo 
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ي بين بازار محوري و عملكرد برند  رابطهبا توجه به مطالب فوق، در اين پژوهش 
 كياستراتژ كرديرو ارائهگيرد به طوري كه با  يمدر بازارهاي خارجي مورد بررسي قرار 

در  يالملل نيب يابيبازار عملكرد رد يبرندساز نيچن هم و يمحور بازار نقش به نسبت
  :دهد يم، به سوالات زير پاسخ )عملكرد برند(سطح خرد 

 در بازارهاي خارجي دارد؟  ها شركتبازارمحوري چه تاثيري بر عملكرد برند  .1
 در بازارهاي بين المللي چگونه است؟ ها شركتنقش بازارمحوري در برندسازي  .2
 د برند بر عملكرد برند تاثير دارد؟آيا جهت گيري برند و جايگاه يابي مجد .3

  
. براي پاسخ گويي به سوالات فوق، تحقيق حاضردر پنج بخش طراحي شده است

بخش . گيرد يمپس از مقدمه، بازار محوري و برندسازي بين المللي مورد بحث قرار 
بخش سوم . بعدي شامل مروري بر مطالعات داخلي و خارجي در پيشيينه تحقيق است

ها  يلتحلدر بخش چهارم تجزيه و . باشد يمب مفهومي و روش شناسي شامل چارچو
  .    بخش پاياني شامل نتايج پژوهش و پيشنهادات كاربردي است. گردد يمارائه 

 در زين دگاهيد نيا .استبر بازار  يمهم مبتن يو تئور دگاهيد بر اساس يمحور بازار
توسط مايكل پورتر بيان  1980ي  دههكه در اواخر  دارد، شهير پورتر يرقابت تيمز هينظر
گردد، زماني  يبرم 1960و اوايل 1950ي ها سالادبيات مربوط به بازارمحوري، به . شد

نشان دادند كه بازاريابي، ) 1960(2ات يكو ) 1954(1كه نويسندگاني همچون دراكر
بازاريابي به مفهوم . ديدگاهي است كه بايستي در سرتاسر سازمان پخش شود

 3باچ و همكاران فرمبه نقل از . توسعه يافته است 1990حوري در طي سال بازارم
 فرهنگ كي عنوان به: توان از دو منظر مفهوم سازي نمود يرامي بازارمحور، )2003(

 .)ديدگاه رفتاري( رفتارها ازي سر كي عنوان به و ،)ديدگاه فرهنگي(يسازمان
 در مشتركي ها ارزش ازي سر كي عنوان به راي بازارمحور ،يفرهنگ دگاهيد
استراتژي " در مقاله خود تحت عنوان )1996(4پورتر. دهد يم قرار مدنظر سازمان سرتاسر
 هم. داند يمي سازماني ها انتخاب دهنده نشانرا  وكار كسب كي ياستراتژ، "چيست؟

 تحت سازماني فرهنگي ها ارزش توسط، شركت كي ياستراتژكند كه  يمبيان  نيچن

                                                           
1-Drucker 
2- Keith 
3-Frambach et.al 
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 وكار كسبي براستراتژ مقدم بازارمحوري ،يفرهنگ دگاهيدرد نيبنابراگيرد،  يم قرار ريتاث
  .بود خواهد

 دگاهيد ،)1990( 1ي عنوان شده توسط نارور و اسليترفرهنگ دگاهيد مقابل در
، است منابع اختصاص و رفتارها ازي سر كي شاملي محور بازار: كند يم انيبي رفتار
ي مشتري ها خواسته و ازهاين به سازماني سرسرتا بودن گو پاسخ دهنده نشان كه
مفهومي كاربردي و بر   محوري را به عنوان بازار) 1990(2كوهلي و جاوورسكي. باشد يم

محوري به عمل باعث ايجاد  پايه تفكر بازاريابي معرفي كرده و معتقدند، تبديل تفكر بازار
هوشمندي در سرتاسر محوري ايجاد  مطابق اين تعريف، بازار. شود يممحوري  بازار

ي ها بخشيازهاي فعلي و آتي مشتري، نشر هوشمندي در بين نسازمان در ارتباط با 
بيان ) 1987(3ولكر و روكرت. سازمان و پاسخ گويي سراسري به آن هوشمندي است

 كاره باستراتژيك سازمان  خاصي ها انتخابي اجرا دريي رفتارها نيچنكنند،  يم
  .كنند يمي رويپنيز  شركت خاصهاي  ياستراتژ ازلاً احتما بنابراينروند،  يم

كه در مورد اهميت بازار محوري صورت گرفته است، محققاني  تأكيداتيعلاوه بر 
در صورت وجود يك نگرش جامع نسبت به  .اند كرده اشارهنيز بر اهميت برند سازي 

كرد شركت مورد تواند به عنوان ابزار استراتژيك در بهبود عمل يمبرندسازي، يك برند 
  ).1998، 5ورست؛ موسمانز و وندر1996، 4موسمانز(استفاده قرارگيرد 

دو رويكرد . المللي ريشه دارد المللي در ادبيات استراتژي بازاريابي بين برندسازي بين
رويكرد استانداردسازي همراه با . كلي در اين باب رويكرد استانداردسازي و تطابق است

در مورد ) 1968( 7ي بوزلها بحثلويت اساساً . است 1980ل در سا 6اظهارات لويت
در مورد ) 1961( 8افزايش ضرورت استانداردسازي و هم چنين توجه به نگرش اليندر

ادعا كرد كه  1983او در سال . تجانس بازارهاي اروپا با بازارهاي جهاني را اتخاذ كرد
 ها شركتدر نتيجه، . هاي همگن در جهان وجود دارد يقهسلروندي به سوي ظهور 

                                                           
1-Narver and Slater  
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توانند بهترين مزيت را برندها و محصولات استاندارد جهاني به منظور ارائه خدمات با  يم
  .صرفه به جهان قرار دهند

 2اند يو، داگلاس و )1989( 1رويكرد تطابق نيز با نقطه نظرات افرادي مانند جين
ف جهت اظهارات لويت درخلا) 1995( 4و چرناتوني و همكاران) 1995( 3، اگروا)1987(
ي و يا كشوري در عوامل ا منطقهي ها تفاوتاستدلال كردند كه  ها آن. بيان شد) 1983(

ي  چرخهمحيطي مانند فرهنگ و مسائل اجتماعي و هم چنين ساختارهاي بازار و مراحل 
بنابراين استانداردسازي . در ميان بازار هم چنان وجود دارد )PLC(زندگي محصول 

هاي برندسازي بين المللي نيز بايد  ياستراتژ. ي بازارها تحميل شود همهبه تواند  ينم
يعني ممكن ). 1987يند، و؛ داگلاس و 1990، 5چان(مطابق نيازهاي محلي تغيير يابد

  .باشد ها مطابقتاست در برندسازي بين المللي نياز به در نظر گرفتن برخي سازگاري يا 
توان عنوان كرد كه در اين پژوهش  يمبخش،  با توجه به مطالب بيان شده در اين

براي موفقيت در  برندهاشود، زيرا  يماز رويكرد تطابق در برندسازي بين المللي استفاده 
يابي مناسب در بين مشتريان  گيري در آن بازارها و جايگاه بازارهاي مختلف نياز به جهت

  .  بازارهاي مختلف با توجه به فرهنگ متفاوت جوامع دارند
از : ي با عنوان بازار محوري و برند محوريا مطالعه، در )2011( 6مريلز و همكاران

اين پژوهش سعي . كند يمجايگزيني تا هم افزايي، به هم افزايي اين دو با يكديگر اشاره 
برند محوري يك ديدگاه . در آشكار كردن تعامل ميان بازارمحوري و برند محوري دارد

كند و محرك شناسايي است به طوري كه به برند  يمن را ارائه درون به بيرون از سازما
محوري نيز رويكردي بيرون به  بازار. نگرد يمبه عنوان كانون سازماني و استراتژيك 

ي استراتژيك  ينهگزبا اين ديدگاه، اين دو . درون به سازمان داشته و تصوير محرك است
نتايج  .افزايي اين دو نيز امكان دارد كنند، تركيب هم يمايشان ادعا . باشند يممختلف 

محوري و برند محوري  اين پژوهش نوع جديدي از جهت گيري كه پيوندي از بازار
شناسايي ) سازي شناسايي محورمحوري تصوير محور، برند بازار. (دهد يماست، را نشان 

 .محوري از اهداف اصلي اين پژوهش بوده است ماتريس برند و  بازار
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 المللي نيز با اتخاذ رويكرد بين گيري كسب و كار و عملكرد برند، جهترابطه ميان 
اين . مورد بررسي قرار گرفته است 2011، در سال 1ات گو يوتوسط اوكاس و ليم 

ي مشتري ها ارزشمحوري و نوآوري محوري با ايجاد  پژوهش به بررسي رابطه بازار
مدل اين پژوهش در . ردازدپ يممدار، شامل دو عنصر ارزش مشتري و عملكرد برند 

ه تكشورهاي توسعه يافته و هم چنين در  كشورهاي توسعه نيافته مورد آزمون قرار گرف
محوري و نوآوري محوري در جذب و حفظ  هاي پژوهش نشان دادند كه بازار يافته. است

مشتري و همين طور فروش بيشتر، بسيار مهم بوده و با بهبود عملكرد برند در بازار 
هم چنين نشان دادند كه در كسب و كارهاي كشورهاي در حال  نتايج. ه استهمرا

محوري نسبت به نوآوري محوري، مشاركت بيشتري بر ايجاد ارزش  توسعه، بازار
ي توسعه يافته عكس اين موضوع كشورهادر حالي كه در . مشتري مدارانه داشته است

  .صادق است
 هاي SME عملكرد خصوص در يا مطالعه هب توان يم از ديگر مطالعات در اين زمينه

با ) 2011( در اين مطالعه، مريلز و همكاران. فعال در حوزه بازاريابي صنعتي اشاره كرد
هاي  يتوانمنداتخاذ يك رويكرد منبع محور، مدلي ساختاري در زمينه ارتباط ميان 

دي مهم بازاريابي مطالعه و بررسي دو توانمن. دادندبازاريابي و عملكرد بازاريابي ارائه 
شركت با اندازه كوچك و متوسط در استراليا  367يعني نوآوري و برندسازي در ميان 

. است ها شركتتري براي عملكرد اين  يقونشان داد كه توانمندي نوآوري تعيين كننده 
در اين مطالعه، هم چنين بازار محوري و توانمندي مديريتي به عنوان دو جز كليدي وارد 

  .اند شدهمدل 
چگونگي تاثير تصوير برند بر عملكرد مالي و عملكرد برند در مكانيسم بازاريابي 

در اين . در كشور استراليا مورد بررسي قرار گرفت 2008در سال  2وونگ و مريلز توسط
توسط مديران  ها پرسشنامهاز طريق پرسشنامه جمع آوري گرديد كه اين  ها دادهپژوهش، 

مدل ارائه شده در اين . المللي پاسخ داده شده بود بازاريابي بين شركت فعال در 315عالي 
علاوه  .دار و مثبت برندسازي بر عملكرد برند را مورد حمايت  قرار داد مطالعه تاثير معني

و تاثير ) جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برند(سازي بر اين دو نقش كليدي برند
  .يد قرار گرفتبر عملكرد برند نيز مورد تائ ها آن

                                                           
1-O’Cass and Liem Viet Ngo  
2-Merrilees and Wong  
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دو مسير براي : بازارمحوري در مقابل فرهنگ نوآورانه«در پژوهشي تحت عنوان 
، به بررسي اين 2007ات گو در سال  يو، اوكاس و ليم »دستيابي به عملكرد برتر برند

موضوع پرداختند كه آيا بازار محوري و فرهنگ نوآورانه در كنار هم، منجر به عملكرد 
مدير اجرايي بازاريابي در كشور استراليا  180؟ اين پژوهش كه در بين شوند يمبرتر برند 

انجام گرفت، هم چنين رابطه ضمني ميان بازارمحوري و فرهنگ نوآورانه را  نيز بررسي 
  .كرده و به اهميت نسبي  فرهنگ نوآورانه نسبت بازارمحوري دست يافتند

ي بين  رابطهبه بررسي  ، در پژوهشي2007در سال  1پانيقيراكيس و تئودوريديس
اين تحقيق در بخش . بازار محوري و عملكرد شركت يا كسب و كار پرداختند

 1288اي يونان انجام گرفت و از جمع  يرهزنجي ها سوپرماركتي، به ويژه در فروش خرده
پرسشنامه قابل استفاده،  252پرسشنامه فرستاده شده براي مديران شعبات مختلف، 

محوري و عملكرد  ي مستقيم و مثبت بين بازار رابطهايج اين تحقيق، نت. برگشت داده شد
كند، بازار محوري  يمبيان  ها را مورد حمايت قرار داده است به طوري كه يفروش خرده

ها براي پاسخ گويي به بازار هدف خود نياز به  يفروش خردهيك هدف با ارزش است و 
 .ي و انتشار اطلاعات دارندآور جمع

ي بين بازار محوري و عملكرد كسب و كار را در  رابطه)2003(2ي، كيما عهمطالدر 
دهد، كه عوامل  يمنتايج اين مطالعه نشان . استالمللي مورد بررسي قرار داده  ينبفضاي 

شامل (هاي رقابتي ياستراتژ، )المللي ينبي بنگاه و تجربيات  اندازهشامل (ي بنگاه  يژهو
شامل رشد بازار (، عوامل ويژه بازار )زينه، تمايز و تمركزهاي عمومي رهبري ه ياستراتژ

شامل آشفتگي بازار، تكنولوژي، (گر مداخلهو همچنين عوامل محيطي ) و شدت رقابت
ي بازارهادر روابط بين بازار محوري و عملكرد كسب و كار در ) شدت رقابت و رشد بازار

  .شود يمتر، عملكرد بالاتري را سبب المللي بيش ينبالمللي، تأثير گذارند و تجربيات  ينب
در پژوهشي تحت عنوان بررسي ارتباط جهت گيري  )1389(صنوبر و خاتمي

 -استراتژيك و مديريت برند در سازمان به بررسي تاثير سه نوع جهت گيري استراتژيك
. برمديريت برند پرداختند -گيري دفاعي گيري تحليلي و جهت گيري تهاجمي، جهت جهت

وهش از بازار محوري و نوآوري محوري به عنوان متغيرهاي واسطه استفاده در اين پژ
از  ها دادهي صد برند برتر ايران انجام گرديده و ها شركتاين بررسي بر روي . شده است

                                                           
1-Panigyrakis & Theodoridis 
2-Kim  
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         هرسه نوع كه داد نشان پژوهش هاي يافته .شده است آوري جمع پرسشنامه طريق

وي بر مديريت برند دارند و تاثير جهت گيري گيري استراتژيك تاثير مثبت و ق جهت
  .باشد يمتهاجمي برمديريت برند بيشتر از دو نوع ديگر 

 عملكرديي و بازارگرا«به بررسي رابطه بين  1387در سال  و همكاران ديواندري
هدف اصلي اين تحقيق طراحي مدلي بود كه روابط بين  .پرداختند» يرانا در كار و كسب

مدل مفهومي . كسب و كار در ايران را نشان دهد) عملكرد(بت پذيري بازارگرايي و رقا
بين ) ارزش طريق ايجاد از(اين تحقيق نشان دهنده ارتباط مستقيم و غيرمستقيم 

نفراز  50به منظور ارزيابي مدل مفهومي، نظرات . كار است بازارگرايي و عملكرد كسب و
به . استدريافت و تحليل شده ) ستهشامل سوالات باز و ب(خبرگان از طريق پرسشنامه 

ودر ) تكنيك آنترو پي شانون(هاي سوال باز از روش تحليل محتوا  منظور تحليل داده
آزمون  و) جهت اهميت مستقل(هاي سوالات بسته از آزمون دوجمله اي  رابطه با داده

  .استاستفاده شده ) جهت اهميت نسبي(بندي فريدمن  رتبه
، فرضيه اصلي خود مبني بر وجود ارتباط بين )1386(تياري در تحقيقي دعايي و بخ

بدين منظور مديران عامل كارخانجات . محوري و عملكرد بازرگاني را مطرح نمودند بازار
ي شهر مشهد كه در زمان انجام تحقيق جزء كارخانجات فعال محسوب ساز قطعهصنايع 

 ها آنشركت از بين  39ي شامل ا نمونهشدند، به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند و  يم
ي اصلي تحقيق  يهفرضنتايج، . ي شدآور جمعاز طريق پرسشنامه  ها داده. انتخاب گرديد

را مورد حمايت قرار دادند به طوري كه رابطه ميان بازار محوري و عملكرد بازرگاني مورد 
قيق توجه ي جامعه تحها شركتنتايج هم چنين نشان دادند كه هر چه . تائيد قرار گرفت

 ها شركتبيشتري به بازار محوري ابراز دارند، منجر به بهبود عملكرد بازرگاني در اين 
ي اثربخشي شركت در بازار ها مؤلفهي بين بازار محوري و  رابطههم چنين . خواهد شد

دار و  يمعننيز ) موفقيت محصول جديد، حفظ مشتري، جذب مشتري، كيفيت محصول(
  .مورد تأييد قرار گرفت

نيز به بررسي رابطه ميان بازار محوري و عملكرد  1385رضايي و الهي در سال 
كسب و كار پرداختند و روابط علي ميان فرهنگ بازار محوري، هوشمندي بازار، 

متغير مستقل اين تحقيق، بازار محوري . هاي بازاريابي و عملكرد را بررسي كردند يتقابل
هاي بازاريابي به  يتقابلهم چنين متغير . ر استو متغير وابسته آن، عملكرد كسب و كا

جامعه آماري اين تحقيق صنايع شيميايي . استعنوان متغير ميانجي در نظر گرفته شده 
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.  اند شدهشركت با اندازه متوسط به عنوان نمونه انتخاب  125تعداد  ها آنبود و از بين 
كرد كسب و كار از طريق هاي تحقيق نشان داد كه، اثر بازار محوري بر عمل يافته
  .هاي بازاريابي بيشتر از اثر مستقيم آن است يتقابل

  

زير ارائه  با توجه به مطالب بيان شده در پيشينه تحقيق، مدل پژوهش به صورت
  .گردد يم
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  چاچوب مفهومي مورد استفاده در پژوهش - 1شكل
  

  روش 
 ي اين منظور ازگيرد كه برا يمانجام  ها شركتحاضر در سطح  پژوهش

 66از بين اين برندها، . شود يماستفاده  1388در سال  ي صد برند برتر ايرانها شركت
. ي بين المللي حضور دارند صحنهشركت توليدي خصوصي داراي صادرات بوده و در 

ي توليدي داراي برندهاي برتر در امر ها شركتي آماري اين پژوهش،  جامعهبنابراين 
  .باشد يمصادرات 

، ها دادهآوري داده در اين پژوهش، پرسشنامه است كه براي جمع آوري  جمعابزار 
پرسشنامه به صورت  52تعداد  .شركت مورد نظر ارسال گرديد 66پرسشنامه براي تمامي 

  .كامل دريافت شد و در تحليل مورد استفاده قرار گرفت
به . ه استي ليكرت تنظيم شدا درجهسوال با مقياس پنج  40شامل  هپرسشنام

منظور انجام روايي پرسشنامه، از نظرات اساتيد و متخصصان حوزه مديريت بهره گرفته 
به منظور سنجش قابليت اعتبار ابزار سنجش، پرسشنامه طراحي شده ابتدا . شده است

 برند سازي بين المللي

جهت گيري 
 برند

جايگاه يابي 
 مجدد برند

  عملكرد برند

  بازارمحوري
  

  مشتري محوري
  رقيب محوري

 هماهنگي بين كاركردي
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ضريب آلفاي كرونباخ برابر با . نفر از اعضاي جامعه تحقيق توزيع گرديده است 10بين 
  .نمايد يمپرسشنامه را در سطح بالايي تأييد  درصد، پايايي 4/83

انتظار براي  كه رفتارهاي مورداست  محوري يكي از اجزاي فرهنگ سازماني بازار
نارور و (نمايد  يايجاد م خلق ارزش برتر براي مشتريان را به صورت اثربخش و كارا

زارمحوري، آن در اين پژوهش با اتخاذ يك رويكرد فرهنگي نسبت به با). 1990، 1اسليتر
در  4و هماهنگي بين كاركردي 3، رقيب محوري2را متشكل از سه جزء مشتري محوري

، جهت كسب توانايي مشتري محوري، درك كافي از اهداف يك خريدار .گيريم يمنظر 
توان  يمرقيب محوري را . باشد يمبراي خلق ارزش برتر به صورت مستمر براي آنان 

ل و توانايي براي شناسايي، تجزيه و تحليل و پاسخ مناسب به تماي: اين گونه تعريف نمود
و كار كردهاي يك  ها دپارتمانهماهنگي بين كاركردي بر كار جمعي بين . رقبا اقدامات

نمايد و شامل، هماهنگي در استفاده از منابع شركت به منظور خلق  يمسازمان تاكيد 
هاي  يهگوسه جزء بازارمحوري، به منظور سنجش اين . ارزش برتر براي مشتريان است

به  5»1997گاتيگنون و زورب، «و » 1990نارور و اسليتر،«ي ها پژوهشتعريف شده در 
  .اند شدهكار برده 

چارچوب مفهومي استراتژي برندسازي بين المللي توسط وونگ و مريلز در سال 
به  اين چارچوب با توجه به ديدگاه استراتژيك خود نسبت. تسارائه شده ا 2008

برندسازي بين المللي آن را متشكل از دو جز جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برند 
ي برند با ا هستههاي  يتفعالبه گسترش استراتژي بازاريابي و  6جهت گيري برند. داند يم

 ها شركتهايي كه منعكس كننده اعمالي است كه  يتفعال. هدف تقويت تمايز اشاره دارد
، امر طرز فكري است كه شناخته شدن اين. دهند يمازي خود انجام در رويكرد برندس

 از كند و چيزي فراتر يمبرجسته شدن و جذابيت برند در استراتژي بازاريابي را تضمين 
هاي بازاريابي بين المللي  يتفعالبراي ايجاد يك پايه براي استقرار  7پردازش حالت ذهني

                                                           
1-Narver and Slater 
2-Customer orientation 
3-Competitor orientation 
4-Inerfunctional coordination 
5-Gatignon and Xuereb  
6-Brand-oriented 
7-State of mind 
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ي توسعه داده شده توسط  گويه 6رند با جهت گيري ب .)1999، 1994، 1اورده(است 
 .شود يمسنجيده  2008وونگ و مريلز در سال 

جايگاه يابي مجدد برند به تطابق موقعيت بازار برند داخلي در ذهن مشتريان 
هاي بازار و  يژگيوميزان تفاوت . خارجي براي تناسب با موقعيت بازار خارجي اشاره دارد

   گيري در مورد  لي و خارجي بايد به هنگام تصميمرفتار مشتريان در بازارهاي داخ
). 1999، 3؛ گانش و اوكنفول2001، 2زينكوتا و ديگران(يابي در نظر گرفته شود  جايگاه
 يابي تصوير ذهني دريافت شده توسط مشتريان در رابطه با رقباي برند است جايگاه

تغيير بازار هدف و يا تصوير  بنابراين جايگاه يابي مجدد برند .)2001زينكوتا و ديگران، (
هاي بازار  يژگيوهاي محصول در مقايسه با  يژگيوبرند در بازارهاي بين المللي و يا 

گويه ي توسعه داده شده توسط  6براي سنجش اين متغير از . كند يمداخلي را طلب 
 4گويه از مطالعه تسوقاس و بلنكسون 4شود كه  يماستفاده  2008وونگ و مريلز در سال 

 6و كرافورد 2001در سال   5گويه ديگر از مطالعات داو 2و  2000سال  در 4بلنكسون
  . است) 1999(

وسيله عملكرد برند مورد  به ها شركتدر اين مطالعه، بعد استراتژيك عملكرد 
براي سنجش . دهد يمعملكرد برند، موفقيت برند در بازار را نشان . گيرد يمبررسي قرار 

و  2001 در سال 7مربوط به مطالعات چادري و هالبوروكاين متغير نيز از گويه هاي 
  .استفاده شده است 2002در سال  8ريد

 

                                                           
1-Urde 
2-Czinkota et al 
3-Ganesh and Oakenfull 
4-Tsogas and Blankson  
5-Dow   
6-Crowford  
7-Chaudhuri and Holbrook 
8-Reid 
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 گويه هاي مربوط به متغيرهاي پژوهش -1جدول

  نوع  گويه هاي سنجش مربوطه  متغير

بازارمحوري
  

مشتري
محوري  
  در آينده ها آنبا مشتريان براي پي بردن به نيازهاي  منظم ارتباطات. 1  

  تحقيقات بازاريابي در رابطه با نيازهاي مشتريانميزان . 2
  نظر خواهي مكرر از مصرف كنندگان نهايي وبررسي رضايت آنان. 3

رقيب  مستقل
محوري  

  جمع آوري منظم اطلاعات رقبا. 1  
  ي عمليها برنامهمد نظر قرار دادن اقدامات رقبا، قبل از تعيين . 2
  پاسخ سريع و به موقع به اقدامات رقبا. 3

هماهنگي
  

نبي
 

بخشي
  ي مختلف سازمانها بخشتسهيم تجارب توسط . 1  

  ي كاركردي سازمانها بخشوجود روحيه تيمي بالا مابين . 2
  ي كاركردي براي برآورد تقاضاي بازارها دپارتمانهمكاري تمامي . 3

برندسازي بين المللي
جهت  

 
گيري
 

برند
  

 تي بازاريابي شركها تيفعالجريان برندسازي در كل 
 ضرورت برندسازي براي تدوين استراتژي شركت

 ضرورت برندسازي براي تداوم كسب و كار
 ي آتي شركتها تيموفقبرنامه ريزي بلند مدت برند براي 

 برند به عنوان يك دارايي مهم براي شركت
  درك اولويت برندسازي توسط افراد سازماني

  
  كننده تعديل

  )واسطه(
  

جايگاه
 

يابي مجدد
 

برند
 ي خارجيبازارهايش كيفيت محصول در افزا  

 تغيير بازار هدف برند در بازار خارجي
 ي محصول در بازارخارجيها يژگيوتفاوت 

 هويت متمايز برند در بازار خارجي
 ي خارجيبازارهاتفاوت پيشبرد فروش شركت در 

  تفاوت روش توزيع برند در بازار خارجي

  عملكرد برند

  در مورد برند اريابيي بازها ياستراتژاجراي مناسب 
 رضايت از بازاريابي برند شركت

 ايجاد آگاهي برند قوي در بازار هدف
  ايجاد اعتبار برند خوب

  ايجاد وفاداري برند قوي براي مشتريان

  
  وابسته

  
  

  يافته ها
افزار  ي به دست آمده، از نرمها دادهدر اين پژوهش براي تجزيه و تحليل 

SPSS16  هاي توصيفي  طح تجزيه و تحليل تك متغيره، آمارهدر س. شود يماستفاده
در سطح تجزيه و تحليل دو متغيره . مربوط به هريك از متغيرها محاسبه خواهد شد

در سطح . ضريب همبستگي اسپيرمن ميان دو به دوي متغيرها، محاسبه خواهد گرديد
چندگانه در سه تجزيه و تحليل چند متغيره با استفاده از تحليل مسير و انجام رگرسيون 
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مستقيم متغير مستقل بر متغير وابسته مورد آزمون حله، ميزان تاثيرات مستقيم و غيرمر
 . گيرد يمقرار 

ي پارامتري، شرايط اجراي آن يعني آزمون ها آزمونيري از گ بهرهدر ابتدا جهت 
 هدد يمها نشان  يبررسنتايج . گيرد يماستقلال مورد بررسي قرار  آزموننرمال بودن و 

فرضيات مربوط به نرمال بودن متغيرها و هم چنين مقدار سطح معني داري آزمون 
استقلال براي همه متغيرهاي مستقل تحقيق كه به صورت دو به دو محاسبه گرديده 

توان گفت توزيع  يمدرصد اطمينان  95باشد، بنابراين در سطح  يم 05/0است، بيش از 
ي ها آزمونباشند، لذا كاربرد  يمتقل از يكديگر همه متغيرهاي مستقل نرمال بوده و مس

  .مانع استپارامتري بلا
 

 )آزمون كولموگروف اسميرنوف( نتايج آزمون نرمال بودن  -2جدول
  عملكرد برند  جايگاه يابي مجدد برند  جهت گيري برند  بازارمحوري  متغيرها

  403/5  445/4  850/5  314/5  ميانگين نرمال پارامترها
  887/0  910/0  857/0  733/0  انحراف معيار

Z870/0  733/0  053/1  070/1  كولمو گروف اسميرنوف  
Sig. (2-tailed) 202/0  217/0  589/0  435/0  

 
 )آزمون كاي دو(نتايج آزمون استقلال  -3جدول

قل
ست

ع م
وزي

ي ت
رس

بر
  

رها
تغي

ي م
 دو

 به
دو

  

ي 
حور

ارم
باز

رند  و
ي ب

گير
ت 

جه
  

ري
حو

ارم
باز

  و 
گاه

جاي
 

بي
يا

 
دد
مج

 
رند

ب
  

ج
رند

ي ب
گير

ت 
ه

  
 و

رند
د ب
كر

عمل
  

گاه
جاي

 
دد
مج

ي 
ياب

  
ند 

بر
و 

رند
د ب
كر

عمل
  

Sig 487/0  146/0  315/0  90/0  آماره كاي دو  
 

باشند،  يمي ا رتبهدوي متغيرها، با توجه به نوع متغيرها كه  براي بررسي رابطه دوبه
يرهاي غمتنتايج ضريب همبستگي ميان متغير مستقل با . اسپيرمن استفاده شده است rاز 

تعديل كننده و هم چنين متغيرهاي تعديل كننده و متغير وابسته به صورت خلاصه در 
  .آورده شده است 4نگاره 
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  نتايج همبستگي دو به دوي متغيرها -4جدول

  بررسي رابطه
  دو به دوي متغيرها

    
و  

ي   
حور

ر م
ازا
ب

رند
د ب
كر

عمل
ي و  

حور
ارم
باز

رند  
ي ب

گير
ت 

جه
  

ي 
حور

ارم
باز

  و
جاي

 گاه
بي
يا

 
دد
مج

 
رند

ب
  

د و
برن

ي 
گير

ت 
جه

  
رند

د ب
كر

عمل
دد   
مج

ي 
 ياب

گاه
جاي

رند
د ب
كر

عمل
 و 
رند

ب
  

  401/0  711/0  500/0  731/0  846/0  ضريب همبستگي اسپيرمن
Sig 000/0  000/0  000/0  000/0  003/0  

  
  

به منظور بررسي معني داري مدل پژوهش و تجزيه و تحليل چند متغيره، از 
. ه به روش هم زمان در سه مرحله و تحليل مسير استفاده شده استرگرسيون چند متغير

  .گيرد يمدر مرحله اول اثر مستقيم بازار محوري بر عملكرد برند مورد بررسي قرار 
  
 

  ضرايب تحليل رگرسيون در مرحله اول -5جدول
  :متغير وابسته 
  عملكرد برند

  ضرايب استانداردشده  ضرايب استاندارد نشده
t  

  سطح
 Beta  انحراف معيار B  اريمعني د

  000/0  200/11  846/0  091/0  024/1  بازارمحوري
 

مستقيم متغير مستقل بر متغير وابسته، ابتدا در مرحله دوم براي بررسي تاثير غير
مورد  تاثير بازار محوري به شكل جداگانه بر جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برند

وط به ضرايب تحليل رگرسيون و نمودار تفكيكي در نتايج مرب. گيرد يمبررسي قرار 
  .باشد يممرحله دوم به شكل زير 

  
 

 ضرايب تحليل رگرسيون در مرحله دوم-6جدول

  ضرايب استانداردشده  ضرايب استاندارد نشده  
t  

  سطح
 Beta  انحراف معيار B  معني داري

 ضرايب رگرسيون ميان
  00/0  565/7  731/0  113/0  855/0 محوري و جهت گيري برندبازار

 ضرايب رگرسيون ميان
 000/0 085/4 500/0 152/0 622/0 محوري و جايگاه يابي مجدد بازار
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 نمودار تفكيكي مرحله دوم - 2شكل

  
در مرحله سوم تاثير جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برند بر عملكرد برند مورد 

  .گيرد يمبررسي قرار 
  

  رگرسيون در مرحله سوم ضرايب تحليل -7جدول

  ضرايب استانداردشده  ضرايب استاندارد نشده  متغير
t  

  سطح
 Beta  انحراف معيار B  معني داري

  000/0  611/6  651/0  102/0  674/0  جهت گيري برند
  022/0  363/2  233/0  096/0  227/0  جايگاه يابي مجدد

  
  
  
  
  
  
  

  نمودار تفكيكي مرحله سوم - 3شكل
  

شود و اين  يماستفاده  به تادر دياگرام تحليل مسير از ضرايب از آن جايي كه 
توان اثرات متغيرهاي مختلف  يمباشند، بنابراين  يمضرايب نيز به صورت استاندارد شده 

براي محاسبه اثر غير مستقيم . را تعيين نمود ها آنرا با يكديگر مقايسه كرد و مؤثرترين 
ي هر مسير تا رسيدن به متغير به تالي، ضرايب بازار محوري بر عملكرد برند بين المل

 رندجهت گيري ب

 جايگاه يابي مجدد برند

  محوريبازار
 

731/0 

500/0 

651/0  

233/0  

 جهت گيري برند

 جايگاه يابي مجدد برند

 عملكرد برند
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مستقيم اين متغير، اثرات براي محاسبه كل اثرات غير. شود يموابسته در هم ضرب 
  .گردد يممسيرهاي مختلف با هم جمع 

  
  مستقيم بازار محوري بر عملكرد برنداثرات غير -8جدول

  
  بحث و نتايج

  :رديده استهاي زير حاصل گ بر اساس نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن، يافته
 . شود يمرابطه مستقيم و مثبت بازارمحوري با عملكرد برند تاييد  -
  .شود يمتاييد  جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برندبا  بازارمحوريرابطه مثبت  -
، نيز مورد تاييد جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برند با عملكرد برندرابطه مثبت  -

 .رديگ يمقرار 
  

 دهد كه بازار محوري هم به شكل يمحاصل از تحليل مسير نيز نشان نتايج 
هم . گذار استبه شكل مثبت تأثير مستقيم و هم به صورت غيرمستقيم بر عملكرد برند

يرهاي تعديل كننده جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد متغتوان ادعا نمود  يم چنين
مستقيم تاثير غير دهد يمها نشان  اين يافتهعلاوه بر . نمايند يمبرند اين رابطه را تعديل 

مستقيم آن بيشتر از تاثير غير متغير بازار محوري از طريق متغير واسطه جهت گيري برند،
گفت تاثير مستقيم  توان يمبه طور كلي . باشد يماز طريق متغير جايگاه يابي مجدد برند 

براين نتيجه آزمون فرضيات به بنا. مستقيم متغير مستقل بر وابسته مورد تاييد استو غير
  .مي باشد9شرح نگاره 

  

  ميزان اثر بر اساس  مسير  نوع اثر
  به تاضرايب 

غير
قيم

مست
  

 بازار محوري         جهت گيري برند       ملكرد برندع
 يادگيري محوري       جايگاه يابي مجددبرند      عملكرد برند   

476/0=651/0 ×731/0  
116/0=233/0  ×500/0  

  592/0  كل اثرات غير مستقيم
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 جمع بندي نتايج آزمون فرضيات-9جدول

  ضرايب  اسپيرمن  فرضيات تحقيق  
Beta  

  رد يا عدم رد
  فرضيه

  فرضيه
  عدم رد  846/0  846/0  .بازارمحوري بر عملكرد برند تاثير مثبت دارد  اول

  فرضيه
  دوم

  عدم رد  731/0  731/0  .ثبت داردبازار محوري بر جهت گيري برند تاثير م
  عدم رد  500/0  500/0  .بازارمحوري بر جايگاه يابي مجدد برند تاثير مثبت دارد
  عدم رد  651/0  711/0  .جهت گيري برند بر عملكرد برند تاثير مثبت دارد

  عدم رد  233/0  401/0  .جايگاه يابي مجدد برند بر عملكرد برند تاثير مثبت دارد
  

توان عنوان كرد كه بازار محوري با سه  يمهاي حاصل از پژوهش  ه يافتهبا توجه ب
جزء مشتري محوري، رقيب محوري و هماهنگي بين كاركردي از طريق درك اهداف 

و استفاده از آن براي خلق ارزش برتر به صورت مستمر، شناسايي و تجزيه و  خريدار
ر استفاده از منابع شركت به منظور و هماهنگي د ؛رقبا اقداماتتحليل و پاسخ مناسب به 

گذارد كه  يمخلق ارزش برتر براي مشتريان بر عملكرد برند تاثير مثبت و معني داري 
باشد كه  يم 2011و  2007ي ها سالهاي اوگاس و نگو در  اين نتيجه مطابق با يافته

ملكرد كنند بازار محوري به همراه نوآوري محوري در كنار يكديگر منجر به ع يمبيان 
در ) 2011(همچنين در راستاي تحقيقات مريلز و همكاران . شود يمبرتر برند در بازارها 

در بررسي بازار ) 2007(بررسي بازار محوري و برند محوري، پانيقيراكيس و تئودوريديس
در بررسي رابطه بازارمحوري و عملكرد كسب و كار در ) 2003(محوري و عملكرد، كيم

محوري و عملكرد  در بررسي بازار) 1386(ي، دعايي و بختياري الملل بازارهاي بين
  .بازرگاني است

چنين رسيدن به مزيت رقابتي پايدار از طريق برندسازي در بازارهاي بين المللي  هم
و استفاده از برند به عنوان يك ابزار استراتژيك، براي ايجاد برند در بازارهاي خارجي از 

اين نتيجه نيز مطابق با پژوهش وونگ و مريلز در سال  .اهميت بالايي برخوردار است
هاي اين  در بررسي برندسازي بين المللي در بازارهاي خارجي است و با يافته 2008

پژوهش در رابطه با تاثير جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برند بر عملكرد برند هم 
  .سويي كامل دارد

اكي از اهميت متغيرهاي بازار محوري، ، نتايج بدست آمده از پژوهش حچنين هم
المللي به خصوص  ي برند و جايگاه يابي مجدد برند در مباحث بازاريابي بينريگ جهت

  :شود يمبا توجه به اين نتايج پيشنهادت كاربردي زير ارائه . عملكرد برند است
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ه و موفقيت در بازارهاي پر چالش آينده مستلزم آمادگي لازم براي واكنش آگاهان) 1
هم چنين مد نظر قرار دادن اقدامات رقبا و . باشد يمي مشتري ها خواستهسريع به 

 ها سازمانپاسخ به اقدامات آنان به منظور افزايش سهم بازار و توان رقابت پذيري 
هاي بين المللي بودجه  يتفعالشود در عرصه  يملذا پيشنهاد . قابل اغماض نيست

ش داده، سيستم ارتباط با مشتريان خود را ارتقا دهند، تحقيقات بازاريابي خود را افزاي
  .هم چنين از مد نظر قرار دادن رقباي توانمند بين المللي خود نيز غافل نشوند

شود كه هماهنگي بين  يمبر اساس نتايج اين پژوهش هم چنين اين نكته حاصل ) 2
 ها سازمانبه لذا . شود يمكاركردهاي مختلف يك سازمان موجب ارتقا عملكرد برند 

هاي برندسازي و بهبود عملكرد  يتفعالشود به منظور اثر بخشي بيشتر  يمپيشنهاد 
ي مختلف ها بخشهاي كاري با مشاركت كاركنان از  يمتالمللي،  برند در حوزه بين

  .سازمان در راستاي اين امر تشكيل دهند
انه به برندسازي در ي صادركننده كالا به طور آگاهها شركتتمامي  شود يمپيشنهاد ) 3

بازارهاي خارجي بپردازند تا از مزاياي كيفيت بالا، پرستيژ دريافت شده براي مشتريان 
ي كاركنان و شركاي خارجي، يادگيري و فوايد  بالقوهمحلي، سهولت در جذب 

فرهنگي بهره برده و به عنوان يك مزيت رقابتي پايدار و ابزار استراتژيك در بازاريابي 
  .ي خود استفاده نمايندالملل بين

همان طور كه مشخص گرديد دو مولفه جهت گيري برند و جايگاه يابي مجدد برند ) 4
بنابراين . در بازارهاي خارجي دارند ها شركترابطه مثبت و قوي با عملكرد برند 

با جهت گيري صحيح و استراتژيك براي برند خود و با جايگاه يابي مناسب  ها شركت
ي زيادي در ها تيموفقبه  توانند يمي آن بازار ها يژگيوارجي متناسب با در هر بازار خ

  .عرصه بازاريابي دست يابند
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  :منابع
تأثير فرهنگ بازار محوري بر عملكرد « ،)1386(بختياري، عباس  .دعايي، حبيب االله -

 ي صفحهاز  .42.نامه بازرگاني پژوهش فصلنامه. »ساز خودرو مشهد قطعه يها بازرگاني شركت
82 - 53. 

بررسي « ،)1387( نهاونديان، محمد و آقازاده، هاشم. جوادين، رضا سيد. ديواندري، علي -
از .  83. مجله تحقيقات اقتصادي. »ي تجاري ايرانها بانكرابطه بين بازارگرايي و عملكرد 

  .17 -40ي  صفحه
ين ميزان تأثير مدلي براي تعي« ،)1385( لهي، احمداي، حسين و خائف آباد دولترضايي  -

. »ي بازاريابي در صنايع شيمياييها تيقابلكار با توجه به  و  كسببازارگرايي بر عملكرد 
 . 10شماره . فصلنامه مدرس علوم انساني

بررسي ارتباط جهت گيري استراتژيك و مديريت « ،)1389( خاتمي، مهدي .صنوبر، ناصر -
  .ده علوم انساني و اجتماعي دانشگاه تبريزپاياننامه كارشناسي ارشد دانشك .»برنددر سازمان

. »spss ي آماري با استفاده ازها ليتحل« ،)1389(فعال قيومي، علي . مومني، منصور -
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ها براي پياده سازي و استقرار مديريت  بررسي ميزان آمادگي كاركنان دانشگاه

  )مطالعه موردي(بهروري و كيفيت جامع 
  
  

  1محمد پاسباندكتر 
  2سعيد زنجاني

  3ليلا فاتحي خشكناب
  

  چكيده
در هزاره سوم آموزش عالي از تك نقشي و تك نهادي به سوي چند نقشي و چند بعدي در 

گردد جهت مقابله با اين  هاي جديدي بروي آموزش عالي گشوده مي به همين دليل چالش. تحركت اس
مديريت كيفيت جامع با نتايج بسيار چشمگير در صنعت و . ها بهترين رهيافت ممكن كيفيت است چالش

  كه  تاس  هايي دغدغه  ازجمله  و پژوهشي  آموزشي  كيفيت. گردد تجارت اكنون وارد نظام آموزش عالي مي
  عالي  آموزش  مستمر كيفيت  ارتقاي.كنند مي  تلاش  آن  به  دستيابي  براي  دانشگاهي  هاي نظام  هميشه
  كيفيت  ارتقاي  اخيرجهت  در دو دهه  توجهي  قابل  هاي كوشش.  است  آموزشي  از ارزيابي  استفاده  مستلزم
.  است  آمده  عمل  از كشورها به  در بسياري  شگاهيدان  هاي نظام  هاي هدف  به  و دستيابي  عالي  آموزش

 بهره وري كيفيت و تعيين ميزان آمادگي مديران دانشگاه براي استقرار مديريتهدف اصلي اين تحقيق 
گرايي،  ، واقع)تأمين رضايت ارباب رجوع(گرايي در اين تحقيق، شش اصل تعهد، مشتري. بوده است جامع

. هبود مستمر به عنوان اصول مديريت كيفيت جامع در نظر گرفته شدمشاركت و همكاري، آموزش و ب
دهند كه از بين  جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاركنان دانشگاه آزاداسلامي واحد زنجان تشكيل مي

افزار  ها از نرم براي تجزيه و تحليل داده .نفر انتخاب شدند 111گيري تصادفي تعداد  آنها باروش نمونه
spss نتايج تحقيق . ها در دو سطح توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل شدند ده شده است و دادهاستفا

  .در حد مناسبي نيست مديريت كيفيت جامعنشان داد كه آمادگي كاركنان دانشگاه براي استقرار 
  

  ، كاركنان دانشگاه، بهره وريمديريت كيفيت جامعآمادگي، اصول  :هاي كليدي واژه

                                                           
 pasebani@iaut.ac.ir   ايران-تبريزدانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز، گروه مديريت، ) استاديار(هيئت علمي  عضو-١
 ايران -دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز، گروه مديريت، تبريز -2
  ايران-تبريزمدرس دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز، گروه مديريت،  -3

 »وريبهره  مديريت«
  1392بهار  _24شماره  _سال ششم 
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 مقدمه
پژوهان به جهت  موزشي به عنوان پلي بين توليدكنندگان دانش و دانشمؤسسات آ

كيفيت از اين رو استقرار مديريت . پاسخگويي به تغييرات اجتماعي، نيازمند تحول جدي هستند
ها را دانش  امروزه موفقيت سازمان .استها بسيار حياتي  جامع براي مؤسسات آموزشي و دانشگاه

دانش مديريت با رويكرد نوين، ساز و كاري را به . كند در آن معين ميشده  مديريت به كار گرفته
. دهد كه داراي دو خصيصة اصلي، تحول و كيفيت است هاي هزارة سوم ارائه مي سازمان

مديريت كيفيت با تحول سازماني مستمر، پايداري و پويايي آنان را در مقابل تغييرات سريع 
شايان توضيح است كه تعريف . دكن اوري جهان تضمين ميساختارهاي اجتماعي، اقتصادي و فنّ

زيرا كيفيت . تر است هاي كيفيت خدمات نسبت به كيفيت محصولات فيزيكي مشكل مشخصه
ضعيف محصول، غالباً به علت مواد اوليه و اجزاء نامتناسب است و يا ممكن است طراحي آنها 

د اما كيفيت پايين خدمات مستقيماً به شان توليد نشو هاي داراي خطا باشد و يا مطابق مشخصه
نبود تعليمات و يا كمبود توجهات لازم غالباً از دلايل اصلي عدم رضايت . گردد رفتار افراد برمي

  ).13، 2001، 1ادوارد(در خدمات هستند 
در يكي از جزوات وزارت » 2جان اوكلند«تعريفي كه از مديريت كيفيت جامع، از سوي 

مديريت كيفيت جامع به طور كلي، راه : ان آمده است، عبارت است ازتجارت و صنعت انگلست
مديريت بهبود اثربخشي، انعطاف و رقابت در مؤسسات توليدي و خدماتي است كه تمام واحدها، 

» 3مونر«همچنين ). 18، 1991اوكلند،(گيرد  ها و افراد سازمان را در كلية سطوح در بر مي فعاليت
مديريت كيفيت جامع يك روش سيستماتيك تاييدشده براي : كردندبيان ) 1992(» 4فائر«و 

  .هاست كه در هر نوع سازمان كاربرد دارد ريزي و مديريت فعاليت برنامه
در كتاب مديريت اي كه در مورد مديريت كيفيت جامع و صنعت مواد غذايي  در مقاله

يف از مديريت كيفيت ده، چند تعرمتحرير در آ هبه رشت) 1383(كيفيت فراگير حاجي شريف 
  : ند ازا كه عبارت شدهجامع ذكر 

ي كـه بـراي   يها مديريت كيفيت جامع، يك اصل، يك رشته مفاهيم و مجموعه روش .1
   ؛ها است انجام بهبود مستمر سازمان

                                                           
1. Edward 
2. Okland 
3. Munro 
4. Faure 
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گير براي بهبود كيفيـت در هـر كـاري     مديريت كيفيت جامع، سيستم فرايند بهبود پي. 2
   ؛دهيم است كه انجام مي

  .مديريت كيفيت جامع هم به مشتريان داخلي و هم به مشتريان خارجي مرتبط است .3
  

مديريت كيفيت فراگير، يعني : توان اين گونه تعريف كرد مينيز مديريت كيفيت فراگير را  
در جهت تأمين اهداف سازمان دارد كه در  افزايي هممستمر كه تأثير  اقدام هوشمندانه، آرام و

حاجي شريف، ( شود ضايت مشتري، افزايش كارايي و تشديد رقابت در بازار مينهايت منجر به ر
1383 ،42(.   

مديريت كيفيت جامع منجر به افزايش مشاركت نيز بيان كرد كه ) 2002( 1»آنتوني«
كاري، افزايش رضايت  كاركنان، بهبود روابط، افزايش توليد، بهبود كيفيت و كاهش دوباره

  . شود ناشي از كيفيت ضعيف و بهبود مزيت رقابتي ميهاي  مشتري، كاهش هزينه
  :با سه كلمة زير سر و كار داريم مديريت كيفيت جامعدر تجزية لغت 

  
  گير بودن آن است؛  دهنده همه نشان: جامع .1
شده بـا نيـاز مشـتري را بيـان      درجة تطابق كالاي توليد شده يا خدمت ارائه: كيفيت .2

 كند؛  مي
اسـت  ...اداره كـردن، كنتـرل كـردن، هـدايت كـردن و     فن، هنر يـا روش  : مديريت .3

     .)37، 1387جعفري و همكاران، (
      

اي از  مديريت كيفيت جامع يك سيستم مديريتي يا مجموعهتوان گفت  به طور كلي مي
و در  استسازمان  ةكه پايه و اساس بهبود تدريجي و پيوست استاصول و نحوة عمليات 

م درگير شده و تلاش مي كنند و هدف آن جلب رضايت راستاي آن تمام اعضاي سيست
است كه اين تعريف از سوي وزارت دفاع امريكا بيان مشتريان چه در حال حاضر و چه در آينده 

  . شده است
در خصوص مديريت كيفيت جامع تحقيقاتي در داخـل و خـارج از كشـورمان انجـام     

 االله بـاقري  قـدرت تحقيـق  :  دشـو  شده است كه به عنوان نمونه به چند مورد اشـاره مـي  
سـوابق و  (هـاي وضـع موجـود     در مورد بررسـي رابطـة ويژگـي    كه) 17، 1386باقري، (

                                                           
1. Antony 
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اسـتان  ) هاي مديران آموزش و پرورش و مديران دبيرستان(مديران آموزشي ) لاتيتحص
پور  سعيد طالبيتحقيق . استهاي مديريت كيفيت فراگير  كهگيلويه و بويراحمد با ويژگي

ت علمـي دانشـگاه تربيـت معلـم     ئبررسي ميزان آمادگي اعضاي هيِِِِِِ كه در مورد) 1386(
استفاده از در مورد ) 2006( 1تحقيق آيبك .استتهران در پذيرش مديريت كيفيت فراگير 

يـك ارزيـابي از   : هاي علمي دانشـگاه  مديريت كيفيت جامع براي تحقق اثربخشي برنامه
در مورد ) 2007( 2»كانينگهام«تحقيق . استاقتصاد  هاي هكدسا و استادان دانشؤادراك ر

يـك تحقيـق از معلمـان دبيرسـتان و     : گرايشات معلمان به سمت مديريت كيفيت جامع
  .، استمدارس ابتدايي

 
بـا توجـه بـه     هـا  براي مديريت كيفيت جامع اصول مختلفي ارائه شده است كه سـازمان 

  . ندنك مي ءرا انتخاب و اجرا هاشرايط و محيط خود آن
  :ند ازا براي مديريت كيفيت جامع عبارت 3گانه دمينگ اصول چهارده

   ريزي برنامه ةتوليد و خدمات به وسيل  بهبود مداوم  مستمر براي  ةو اراد  عزم  ايجاد يك .1
  ارشد و كاركنان  مديران از سويجديد   ةفلسف  و بكارگيري  پذيرش .2
  در فرايند  ايجاد كيفيت  كردن  جايگزينو   محصول  بازرسي  به  دادن  خاتمه .3
  ينيپا  صرفاً قيمت  اصل  به  توجه  بدون  منبع  از يك  و مواد اوليه  خريد اقلام .4
  مستمر ضايعات  منظور كاهش  مستمر فرايندها به  سازي بهبود و بهينه  به   توجه .5
  و كاركنان  مديران  براي  شغلي  هاي آموزش  برقراري .6
در   مشـكل   موضـوع   ، به مقصر كيست  تشخيص«  جاي هب  رهبري  نوين  روش  راريبرق .7

  »كنيد  ، توجه چيست
   در سازمان  ترس  بردن  از بين . 8
  مختلف  واحدهاي  موجود ميان  و سدهاي  فاصله  بردن  از بين .9

  كاركنان  براي  گذاري  و هدف  كردن  ، موعظه از شعار دادن  خودداري. 10
   و مديران  كاركنان  براي  يكم  اهداف  حذف .11
  دشو مي  از كارشان  افتخار كاركنان  حس  مانع  كه  سدهايي  برداشتن  از ميان .12

                                                           
1. Ibekwe 
2. Cunningham 
3. Deming 
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  فرهنـگ   خـود و تـرويج    و دانـش   فرهنـگ   ارتقـاي   براي  كاركنان  و ترغيب  تشويق .13
  و خودبهسازي  خودآموزي

را   آشكار سازيد و همگـان   فوق  و اصول  وري و بهره  يتكيف  را بايد به  تعهد مديريت. 14 
  ).7، 1999، 1رز( كنيد  بسيج  تغيير و تحول  براي

  
اجراي موفق مديريت كيفيت جامع بيان كرد،  برايمهم را اصل   8) 1989( 2ساراف

  : ند ازا اصل عبارت 8اين 
ريت كيفيت موزش، طراحي محصول، مديآ رهبري مديريت ارشد، نقش واحد كيفيت،

  .هاي كيفيت،روابط كاركنان كننده، مديريت فرايند، گزارش داده تأمين
  

  : اصل را براي مديريت كيفيت جامع عنوان كرده است كه عبارتند از 7) 1994(3فلين
طراحي  كننده، مشاركت تأمين اطلاعات كيفيت، حمايت مديريت ارشد، مديريت كاركنان،

  . شتريمشاركت م مديريت فرايند، محصول،
 

  : عامل حياتي را براي مديريت كيفيت جامع بيان كرده است 6) 1997( 4زيتز
 ،بهسـازي كاركنـان   كننـده،  ها و اطلاعات، روابط تـأمين  حمايت مديريت، استفاده از داده

  . تأكيد بر مشتري، نظارت
  

آميز مديريت كيفيت جامع بيـان   فاكتور مهم را براي اجراي موفقيت 8) 1998( 5تميمي
  : كرد كه اين فاكتورها عبارتند از

ارتباطـات عمليـاتي بـراي بهبـود      آمـوزش كاركنـان،   رهبري نظـارتي،  تعهد مديريت ارشد،
خدمت، تأمين بيمـه بـراي   / نوآوري محصول كننده، آموزش كيفيت، كيفيت، مديريت تأمين

  .كاركنان
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3. Flynn 
4. Zeitz 
5. Tamimi 
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ع بيـان كـرد   فاكتور اساسي را براي اجراي موفق مديريت جام 9نيز ) 1999( 1جوزف
  : اند از كه عبارت
نقـش   سياست كيفيـت،  كننده، مشاركت تأمين مديريت منابع انساني،، سازماني تعهد

 هـاي عمليـاتي،   اسـتفاده از فنّـاوري، رويـه    هاي اطلاعاتي كيفيـت،  سيستم واحد كيفيت،
  .آموزش

رده فاكتور اساسي را براي اجراي مديريت كيفيت جامع بيان ك 6نيز ) 2001( 2متواني
  : است

 طراحـي محصـول،   مـديريت فراينـد،   سنجش كيفيت و الگـوگيري، ، تعهد مديريت ارشد
  . مديريت كيفيت تأمين كننده آموزش كاركنان و توانمندسازي،

  
هر سازمان بايد با توجه به فعاليـت خـود و    مديريت كيفيت جامعدر خصوص اصول 

جه به اينكه تحقيـق حاضـر در   با تواش يكسري از اصول را انتخاب كند،  محيط سازماني
بيگـي و   گانـه رجـب   شود كه يك سازمان خدماتي اسـت اصـول شـش    دانشگاه انجام مي

نظـران   اين اصول، نسبت به اصولي كـه صـاحب  . انتخاب شده است )11، 1384( سليمي
شـود و بـراي يـك سـازمان      مختلف ارائه كردند، موارد تكراري و مشـابه را شـامل نمـي   

  : ند ازا اين اصول عبارت .خدماتي مناسب است
  

امـر بهبـود كيفيـت مشـاركت      تمام كاركنان بايـد در  كيفيت جامع مديريتدر تفكر 
افراد بايد به فوايد و  ةهم. بدون مشاركت همگاني، امكان بهبود وجود ندارد. داشته باشند

 اما قبل از ساير كاركنان، مـديران ارشـد بايـد نسـبت بـه      .ببرند ضرورت بهبود كيفيت پي
از آن جهـت كـه مـديريت عـالي بـه تمـامي        ؛ايجاد تغيير و بهبود كيفيت متعهـد شـوند  

، آن را محقـق  مـديريت كيفيـت جـامع   دهد و با حمايت از  هاي سازمان آهنگ مي تلاش
پـس  ). 11، 2000، 3برندوست(سازد، تعهد مديريت عالي سازمان امري ضروري است  مي

بديهي است . مديران مياني نيز بايد به وجود آيداز ايجاد تعهد در مديريت عالي، تعهد در 
تري هستند؛ آنان بايد سرپرستان و كاركنان را توجيه كنند  مديران مياني داراي نقش مهم

بـدين  . ايجـاد كننـد   مديريت كيفيـت جـامع  تعهد لازم را در آنان براي اجراي  و انگيزه و

                                                           
1. Josef 
2. Motwani 
3. Barandoost 
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 يـد  آ كيفيـت بـه وجـود مـي    در تمام كاركنان سـازمان، تعهـد لازم بـراي بهبـود      ،ترتيب
  ).1386،24بيگي و همكاران،  رجب(
  

هاي توليدي و خدماتي، ميزان رضايت مشتري را به عنـوان معيـاري    امروزه سازمان
كنند و اين روند همچنان در حال افـزايش   مهم براي سنجش كيفيت كار خود قلمداد مي

 30ينـيم، چيـزي حـدود    ب مي 1»مالكم بالدريج«همچنان كه در جايزة ملي كيفيت . است
هـا چـه كـاملاً     سـازمان . كنـد  درصد از كل امتيازها را ميزان رضايت مشتريان تعيين مـي 

خدماتي باشند و چه توليدي، با مشتريان سر و كار دارند و بايـد رضـايت آنـان را كسـب     
  ).1387،22جعفري و همكاران، (كنند 

  :مراحل زير طي شود بايدبراي تأمين نظر مشتريان 
  ،يي با مشتريانآشنا .1
 ،نظرخواهي از مشتريان .2
 ،تغيير معيارها و استانداردها .3
 ).1386،23بيگي و همكاران،  رجب(تداوم نظرخواهي .4

  
آوري اطلاعـات و   هايي باشد كه از طريق جمـع  ها بايد براساس واقعيت گيري تصميم

گرا نيـز   اين نوع نگرش به مديريت را مديريت واقع ،به همين دليل. آيند آمار به دست مي
گـرا   مديريت نتيجه. شود گرا مطرح مي گرا در مقابل مديريت نتيجه مديريت واقع .نامند مي

به كيفيـت   ،از اين رو. هاي انجام كار توجهي ندارد به روش دوزد و تنها به نتايج چشم مي
قورچيان و خورشيدي، (شود انجام كار و بهبود روش انجام آن توجه نمي ةكار، ميزان هزين

در مـديريت   .شـود  مدت جايگزين بينش بلندمـدت مـي   ديد كوتاه ،در نهايت. )37، 1389
شود و  علل مشكلات شناسايي مي ةريش ،شود كيفيت فراگير، به مشكلات توجه جدي مي

هـاي آنـي كـه     حـل  بـه راه  ،اين مـديريت . آيد ها به دست مي حل با مشاركت كاركنان راه
ابزار لازم بـراي   ،از اين رو ؛كند د توجهي نميبر مبناي حدس و گمان قرار دار سطحي و

هاي جديد  اجراي روش ها و حل بندي راه ها، جمع حل راه ةها، ادام آوري و تحليل داده جمع
كاركنـان   ةاين ابزار عمدتاً ساده و قابل تفهـيم بـه هم ـ  . شود شده به كار گرفته مي تعيين

  ).1386،22بيگي و همكاران،  رجب(ند توانند به راحتي آنها را به كار گير است و آنان مي

                                                           
1. Malcolm Baldridge National Quality Award 
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گـذاري كمـي    مهم در مديريت  كيفيت فراگير اين است كه بـا هرگونـه هـدف    ةنكت
. ريزي وجود نخواهـد داشـت   هيچ امكاني براي برنامه ،مخالف نيست، زيرا در اين صورت

روشي مناسب  ةبدون ارائ ،اين مديريت ،گرا معقتد است در مورد مديريت نتيجه »دمينگ«
پس ). 14، 1991، 1اسكالتز(به منظور رسيدن به اهداف مردود است  ءو منطقي براي اجرا

  .و بهبود كيفيت را مورد توجه قرار داد ءاجرا ةبايد هم نگاهي به نتيجه داشت و هم نحو
  

به منظور موفقيت در كار، كار گروهـي يكـي از عوامـل    ). 2008( 2بنا به گفتة پادهي
تـري   هاي بهتـر و مناسـب   شود راه حل كار گروهي باعث مي .است مديريت كيفيت جامع

  .براي مشكلات پيدا شود
مشاركت و همكـاري باعـث رشـد و ارتقـاء فكـري كـارگران و كـارگزاران        در واقع 

هاي كارگر ژاپنـي   از ويژگي« گويد تويوتا مي ةرئيس هيئت مدير »تويودا«آقاي  .شود مي
كارگران  .»كند يش، از مغز خود  نيز استفاده ميها ن است كه علاوه بر استفاده از دستاي

درصد از آنها در عمـل مـورد اسـتفاده     95دهند كه  ميليون پيشنهاد مي 5/1ژاپني سالانه 
هاي تويوتا همواره آكنده از شـور و شـوقي ملمـوس بـراي      فضاي كارخانه. گيرد قرار مي

  ).37، 1992، 3تاگوچي( بهبود است
كيفيت فراگير از آمـوزش  : گويد مثلي رايج است كه ميال هاي ژاپني، ضرب در شركت

  ).36، 1991، 4اسكالتز( شود به آموزش ختم مي شروع و
مديران عالي، مديران مياني، سرپرسـتان  : بازآموزي بايد همه را شامل شود آموزش و

هاي  آشنايي افراد با وظايف و مسئوليت: ند ازا اهداف كلي آموزش عبارت. كاركنان ةو كلي
د و شناسايي مشتريان و آشنايي افراد با نيازهاي آنان، ارتقاء سطح دانش افراد، آشنايي خو

 مديريت كيفيت جامع، آشنايي افراد با مفاهيم فنّاوريافراد با ابزار جديد ناشي از پيشرفت 
و يادآوري مستمر اين مفاهيم به آنان و نيز آشنايي و كسب مهارت كاركنـان در بـه كـار    

  ).21، 1385بيگي،  رجب( مديريت كيفيت جامعو فنون آماري بردن ابزار 
شـان   از آنجا كه مديران وظيفة آموزش كاركنان خود را به عهده دارند، بايد اطلاعات

همچنين بايد بـه  . هاي ضمن خدمت شركت داشته باشند باشد و مرتب در آموزشبه روز 
بدين معني است كـه در افـراد    توانمندسازي. اي شود امر توانمندسازي مديران توجه ويژه
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درونـي را بـراي    ةشور و شوق كار و فعاليت ايجاد كنيم و نيز بدين معني است كه انگيـز 
ناسـازي  اتوانمندسازي يا تو). 10، 2002، 1واتن و همكاران( ايجاد يك وظيفه بسيج كنيم

ن اسـتفاده  توانايي انساني كـه از آ  ةبرداري از سرچشم اي را براي بهره هاي بالقوه ظرفيت
ها بخواهند در دنياي پيچيده  هرگاه سازمان. گذارد ها مي شود، در اختيار سازمان كامل نمي

 ـ     آن را مـورد   دو پوياي امروزي ادامه حيات دهند، به ايـن نيـروي بـالقوه نيازمندنـد و باي
هـاي   و رقابـت  فنّاورانـه هاي  از اين رو، وجود تغييرات سريع، پيشرفت. استفاده قرار دهند

آشكار و پنهان در دنيا، اهميت و ضرورت تواناسازي را بيش از پيش آشكار ساخته اسـت  
  ).16، 2005جزايري، (

اسـت؛ بـه طـوري كـه      مديريت كيفيـت جـامع   مهميكي از صفات  »بهبود مستمر«
ينـدهاي يـك   ارا مترادف با بهبود مستمر و دائمـي فر  مديريت كيفيت جامعبعضي مواقع 
مديريت بايد . نامند، نه يك مقصد را يك سفر مي ريت كيفيت جامعمدي. نامند سازمان مي

هاي مديريت كيفيت جـامع را بـر عهـده     با آگاهي از اين نكته، هدايت و پشتيباني برنامه
، 1994زمرديـان،  ( گاه آن را به عنوان كاري كه انجام شده است، تلقي نكند بگيرد و هيچ

87.(  
گرايـي،   ل تعهـد، رضـايت مشـتري، واقـع    توان بيان كرد شـش اص ـ  به طور كلي مي

شود،  مشاركت و همكاري، آموزش و بهبود مستمر، باعث ايجاد مديريت كيفيت جامع مي
در نتيجـه،   . شـود  به بيان ديگر، از جمع اين شش اصل، مديريت كيفيت جامع ايجاد مـي 

  :صورت به تصوير كشيد دينتحقيق را بمفهومي توان مدل  مي
  

  مدل مفهومي تحقيق -)1(شكل  
  
  

                                                           
1. Waten et al. 

 تعهد

مشتري گرايي

واقع گرايي مشاركت و همكاري

بهبود مستمر

 آموزش

TQM 
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هدف اصلي اين تحقيق تعيين آمادگي كاركنان دانشگاه ها جهت اسـتقرار مـديريت   
كيفيت و بهره وري مي باشد، در عين حال اهداف ديگري كه به آن توجـه شـده اسـت،    

ان شامل بررسي ميزان تعهد كاركنان، تامين رضايت ارباب رجوع، ميزان واقع گرايي، ميز
  مشاركت و همكاري كاركنان، امكان پذيري آموزش و ميزان بهبود مسـتمر فعاليـت هـا    

  .مي باشد
  

  روش 
اي از افراد يا واحـدها كـه داراي حـداقل يـك      آماري عبارت است از مجموعه ةجامع

جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق را كليـه      ). 2003سرمد و همكـاران،  (صفت مشترك باشند 
دهندكـه بـا اسـتفاده از روش     سـلامي واحـد زنجـان تشـكيل مـي     كاركنان دانشگاه آزادا

دانشـگاه  ) اسـتادان و مـديران  (گيـري تصـادفي از بـين كليـه اعضـاءهيأت علمـي        نمونه
بـه منظـور تعيـين     ،در اين تحقيـق .نفر انتخاب شدند 111آزاداسلامي واحد زنجان تعداد 

مصـاحبه و  ت جـامع از  دانشگاه براي اسـتقرار مـديريت كيفي ـ  در  كاركنانميزان آمادگي 
 ةگان بر اساس اصول شش سوالات. استفاده شده است سوال، 33ي مشتمل بر ا پرسشنامه

اي  اين پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه سوالات. اند تنظيم شده مديريت كيفيت جامع
مورد استفاده در اين تحقيـق از   ةبا توجه به اينكه پرسشنام. ده استشليكرت تنظيم 

از روايـي برخـوردار اسـت و بـراي پايـايي نيـز از        ري استفاده كرده استمباني نظ
هـا برابـر    در كل پرسشنامه آلفاي كرونباخاستفاده شد كه ضريب  ضريب آلفاي كرونباخ

  .دهندة پايايي خوب است است كه نشان/. 854
. انـد  تحليـل شـده   سطح توصـيفي و اسـتنباطي تجزيـه و    ها به طور كلي در دو داده
هـايي چـون    انـد، شـاخص   شـده هاي مذكور انجام  ايي كه به منظور توصيف دادهه تحليل
در سـطح   .گيرنـد  نمودارهاي مرتبط بـا آنهـا را در بـر مـي     ، ميانه و غيره وفراواني درصد

هـا بررسـي و    اسميرنوف نرمـال بـودن داده  ـ  استنباطي ابتدا به كمك آزمون كلموگروف
هاي  چون پذيره ها بررسي شد و اريانسفرض برابري و  Levaneسپس به كمك آزمون

به كمـك آزمـون   ) نرمال بودن و برابري واريانس در سه طبقه( آناليز واريانس برقرار شد
هـم   ميانگين مديران عالي، مياني و عملياتي با) آناليز واريانس(مستقل  ةجامع  kةمقايس
هـا بـه طـور     ضيهيك از فر داري نداشت براي آزمون هر شد و چون تفاوت معني  مقايسه

 ـ يك از اصول شـش  هاي هر آزمون فرضيه براي .كلي آزمون انجام داديم مـديريت   ةگان
  .استفاده شد آزمون تياصلي از ةكيفيت جامع و نيز فرضي
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  ها يافته
درصد از كاركنان دانشگاه را مرد تشكيل  79نتايج آمار توصيفي نشان داد كه بيش از

اه داراي مدرك ليسلنس كـه بيشـترين فراوانـي را    درصد از كاركنان دانشگ 55. دهند مي
همچنين از نظر سـني  . سال قرار دارند  20تا  15بيشترين سابقة خدمت نيز در بازة . دارد

  . سال قرار دارند 40تا  30اكثر كاركنان بين 
  

  فرضيه هاي تحقيق
  

  آزمون فرضية فرعي اول 
 گاه براي استقرار مديريت كيفيتدانشدر  كاركنانميزان تعهد : عنوان فرضية فرعي اول
  .جامع در حد مناسبي است

H0   : مناسبي  دانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت جامع در حددر  كاركنانميزان تعهد
  . است

H1   دانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت جامع در حد مناسبي در  كاركنانميزان تعهد
  . تنيس

 19دست آمده را به كمك آزمون تي با عدد براي بررسي اصل تعهد، ميانگين به 
  .كنيم مقايسه مي

  
  

 نتيجة آزمون مقايسة ميانگين اصل تعهد -) 1(جدول 

  مقايسة ميانگين
  مقدار آمارة آزمون  ميانگين تعهد  اصل تعهد با عدد 

T 
  درجة
 pمقدار   آزادي

  درصد95بازة اطمينان 
 0µ – µبراي 

  )-0,7686 و 0,5232(  0,714  110  -0,372  18,878  19
  

 دانشگاه برايدر  كاركنانميزان تعهد  :توان نتيجه گرفت ميبا توجه به جدول، 
  .نمي باشد استقرار مديريت كيفيت جامع در حد مناسبي

  
  آزمون فرضية فرعي دوم
مين رضايت ارباب رجوع در دانشگاه أميزان توجه به هدف ت: عنوان فرضية فرعي دوم

  . است امع در حد مناسبيبراي استقرار مديريت كيفيت ج
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 نتيجة آزمون مقايسه ميانگين اصل مشتري گرايي - )2(جدول 

  مقايسه ميانگين اصل
  گرايي با عدد مشتري

  ميانگين
  گرايي مشتري

  مقدار آمارة آزمون
T 

  درجة
 pمقدار   آزادي

  درصد95بازة اطمينان 
 0µ – µبراي 

  )- 4,2094و  - 2,6189(  0,00  110  -8,523  15,555  19
  

مين رضايت أميزان توجه به هدف ت :توان نتيجه گرفت ميا توجه به جدول بالا، ب
  . ستني مديريت كيفيت جامع در حد مناسبي ارباب رجوع در دانشگاه براي استقرار

  
  آزمون فرضية فرعي سوم
 گرايي در دانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت ميزان واقع: عنوان فرضية فرعي سوم

  .سبي استجامع در حد منا
  

  گرايي واقعنتيجة آزمون مقايسة ميانگين اصل  - )4(جدول 
  مقايسة ميانگين اصل

  با عدد گرايي واقع
  ميانگين

  گرايي واقع
  مقدار آمارة آزمون

T 
  درجة
 pمقدار   آزادي

  درصد95بازة اطمينان 
 0µ – µبراي 

  )-  2,500و - 1,135(   0,00  110  -5,28  13,181  15
  

گرايي در دانشگاه براي  ميزان واقع :توان نتيجه گرفت مي، با توجه به جدول بالا
  .ستنياستقرار مديريت كيفيت جامع در حد مناسبي 

  
  آزمون فرضية فرعي چهارم

  
  مشاركت و همكارينتيجة آزمون مقايسه ميانگين اصل  - )5(جدول 
مقايسة ميانگين اصل 

با عدد مشاركت و همكاري
مشاركت و ميانگين 

  همكاري
ارة آزمونمقدار آم
 T 

درجة 
pمقدار   آزادي

  درصد95بازة اطمينان 
 0µ – µبراي 

  )-5,022و  – 3,320(  0,00  110  -9,72  18,828  23
  

ميزان آمادگي مشاركت و همكاري : توان نتيجه گرفت مي با توجه به جدول بالا،
  .نيست در دانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت جامع در حد مناسبي كاركنان
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  زمون فرضية فرعي پنجمآ
  

 آموزشنتيجة آزمون مقايسة ميانگين اصل  - )6(جدول 
  اصل مقايسة ميانگين
  با آموزش

ميانگين اصل 
  آموزش

مقدار آمارة 
 Tآزمون  

درجة 
  آزادي

مقدار 
p 

  درصد95بازة اطمينان 
 0µ – µبراي 

  )- 5,415و - 3,251(  0,00  110  -7,94  29,666  34
  

 از ديدگاه پذيري آموزش ميزان امكان: توان نتيجه گرفت با توجه به جدول بالا، مي
  .ستنيدانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت جامع در حد مناسبي در  كاركنان

  
  

  آزمون فرضية فرعي ششم
  

  بهبود مستمرنتيجة آزمون مقايسة ميانگين اصل  -) 7(جدول 
مقايسة ميانگين اصل 

  با عدد بهبود مستمر
بهبود ميانگين 

  مستمر
مقدار آمارة 

 Tآزمون  
درجة 
 pمقدار   آزادي

  درصد95بازة اطمينان 
 0µ – µبراي 

  )- 2,172و- 0,837(  0,00  98  -4,47  13,494  15
  

ها در  ميزان توجه به بهبود مستمر فعاليت:  توان نتيجه گرفت با توجه به جدول، مي
   .ستنيدانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت جامع در حد مناسبي 

  
  ون فرضية اصليآزم

در حد دانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت جامع  كاركنانآمادگي : عنوان فرضية اصلي
  .مناسبي است

ميانگين امتياز مديريت كيفيت جامع در دانشگاه وضعيت  بنابراين، براي بررسي
  .كنيم مقايسه مي 122با  آزمون تيرا به كمك   مديريت كيفيت جامع

  
  مديريت كيفيت جامعمون مقايسة ميانگين نتيجة آز -) 8(جدول 

مقايسة ميانگين 
TQM با عدد  

ميانگين 
TQM 

مقدار آمارة آزمون  
T 

مقدار   درجة آزادي
p 

  درصد95بازة اطمينان 
 0µ – µبراي

  )- 16,234و - 8,492(  0,00  110  -6,33  109,636  122
  

رار مـديريت  بـراي اسـتق   دانشـگاه  در: توان نتيجه گرفـت  با توجه به جدول بالا، مي
  .داردن لازم وجود آمادگي ،كيفيت جامع
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  گيري بحث و نتيجه
در آموزش عالي ضرورت افزايش كيفيت در دانشگاها  مديريت كيفيت فراگير كاربرد 

روش امتحـان، روش تحقيـق از ايـن    ، زنگري در برنامه درسي، روش تدريسبا. باشد مي
در آموزش عالي لازم است تا ابتدا  ر مديريت كيفيت فراگي جهت كاربرد مفاهيم. اند جمله

توانـد بـه    در صورتي مي مديريت كيفيت فراگير . پرداخته شود كاركنانبه بررسي نگرش 
صورت موفق آميز اجراگردد كه مديريت با فلسفه، اهـداف و اصـول آن آگـاهي و تعهـد     

مـورد   مديريت كيفيت فراگيـر  واقع نقش كليدي تعهد مديران در اجراي  در .داشته باشد
نگرشها و رفتار كاركنـان تعيـين كننـده كيفيـت     ) 1995( 1به عقيده چادويك. تاكيد است

مديريت كيفيـت  درتحقيق خود بيان كرد بهترين نتيجه از اجراي ) 1999( 2ككال.باشد مي
اي بـراي فرهنـگ يـك     آيد كه ميان فرضيات اساسي كـه پايـه   زماني بدست مي فراگير 

باشد كمترين ميزان مقاومـت   مي مديريت كيفيت فراگير  سازمان است و فرضيات كه در
 مـديريت كيفيـت فراگيـر    دانشگاهها مديران ارشد بايـد نسـبت بـه     در .وجود داشته باشد

در  .فـراهم گـردد  مـديريت كيفيـت فراگيـر    نگرش مثبتي داشته باشند تا شرايط اجـراي  
شـگاه بـراي اسـتقرار    مديران دانآمادگي «: خصوص فرضية اصلي تحقيق كه عبارت است از

مديران تي نشان داد كه آمادگي  ، نتايج آزمون»در حد مناسبي نيستمديريت كيفيت جامع 
اصـلي   ةيعنـي فرضـي   در حد مناسبي نيست؛دانشگاه براي استقرار مديريت كيفيت جامع 

به منظور بررسي وضعيت مديريت كيفيت جامع در دانشـگاه، نمـرات بـه    . تحقيق رد شد
بندي شد، نتـايج حـاكي از آن بـود     ضعيف، متوسط و خوب طبقه ةطبقسه در  دست آمده

مـديريت كيفيـت جـامع در     ها ميزان آمادگي بـراي اسـتقرار   درصد از  آزمودني 2/24 هك
درصـد ضـعيف ارزيـابي     4درصد متوسط و تنهـا   7/71. اند دانشگاه را خوب قلمداد كرده

شگاه براي اسـتقرار مـديريت كيفيـت    توان گفت كه آمادگي مديران دان پس مي. اند كرده
نتيجه گرفت كه چون آمادگي مديران دانشگاه بـراي  بنابراين ميتوان . جامع متوسط است

استقرار مديريت كيفيت جامع در حد متوسط است، مقاومت چنـداني بـراي اسـتقرار ايـن     
سيستم وجود ندارد و در صـورت تقويـت اصـول مـديريت كيفيـت جـامع در دانشـگاه و        

مشـكل  ، ريت عـالي دانشـگاه در جهـت اسـتقرار    ن عزم و ارادة قوي از طرف مديهمچني
؛ دندفرضيات رد ش ـهمه ي در خصوص فرضيات فرعي تحقيق  .جدي وجود نخواهد داشت

                                                           
1-Chadwick 
2-Kekale 
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اصول در وضعيتي مناسبي براي استقرار مديريت كيفيت جامع قـرار  همه ي  به عبارت ديگر،
  . ندارد
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 بررسي عوامل مؤثر بر مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و مهندسي ارزش
  در گروه صنعتي ايران خودرو تبريز

  
 1مهدي علي نژاد ساروكلائي

 2دكترحسين بيوراني
 3فروزان جانمردي

  
  چكيده

هدف اين پژوهش طراحي الگوريتم مديريت هزينه بنگاه اقتصادي در گروه صنعتي ايران خودرو 
بر اين اساس، . باشد و مشتمل بر تلفيق دو روش بهايابي بر مبناي هدف و مهندسي ارزش استتبريز مي

نفر از مديران و كارشناسان شركت ايران خودرو تبريز انتخاب و پرسشنامه مابين  47نمونه اي مشتمل بر 
 آناليز واريانس آزمون ه واز آزمون ميانگين جامع ها،فرضيهبراي آزمون  در اين پژوهش. ها توزيع شدآن

نتايج پژوهش حاكي از اين است كه مديريت كردن سود و نحوه ارتباط با تأمين . ه استاستفاده شد
كنندگان مواد و قطعات براي گروه صنعتي ايران خودرو تبريز رابطه معناداري با مديريت هزينه مشتمل 

ريان و طراحي محصولات جديد براي اما كسب رضايت مشت. بر بهايابي هدف و مهندسي ارزش دارد
از نظر پاسخ دهندگان استفاده از تكنيك مديريت . شركت فوق رابطه معناداري با مديريت هزينه ندارد

در نهايت نتايج تحقيق . هزينه جايگزين مناسبي براي سيستم بهايابي سنتي ايران خودرو تبريز نيست
تكنيك مديريت هزينه در گروه صنعتي ايران خودرو  دهد كه از نظر پاسخ دهندگان، بكارگيرينشان مي

  .گرددتبريز امري ضروري محسوب نمي
  مهندسي ارزش ارزش، مديريت هزينه، بهايابي برمبناي هدف،:كليدي هاي واژه
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  مقدمه
كنندگان و مشتريان براي كاهش قيمت  فشار روزافزون مصرفعواملي همانند 

ينه و بهاي تمام شده توليدات صنعت خودرو روند افزايش هز ،ساخت داخل خودروهاي
فشار  و هاي خودروساز داخلي روند كاهش قابل توجه نرخ سود شركت ،كشور در گذشته

دست به دست هم داده و در اين دوره  جديدتر و با كيفيت بهترخودروهاي  از ورودناشي 
مهمترين چالش ترين و  ها را به حياتي راهبري و مديريت هوشمندانه و مقتدرانه هزينه

هاي خودرو ساز كشور تبديل  حفظ و تداوم و گسترش سهم بازار صنعت خودرو و شركت
 .نموده است

كاهش قيمت و هزينه توليدات صنعت خودرو كشور ديگر يك ضرورت و همچنين 
هاي خودرو ساز بارها  خواست فراگير و ملي شده و مديران ارشد صنعت خودرو و شركت

يكي از ضروريات  .اند ين خواست و ضرورت را مورد تأكيد قرار دادهتحقق و دستيابي به ا
در حقيقت . رسيدن به اين هدف، بي شك اجراي مهندسي ارزش و بهايابي هدف است

هاي مهندسي ارزش يك روش خلاق و سازمان يافته است كه هدف آن شناسايي هزينه
ل عمر محصول را افزايش هايي كه نه كيفيت، نه كارايي، نه طوهزينه .غيرضروري است

مهندسي به عبارت ديگر .آيند و نه مورد علاقه مشتري هستنددهند، نه به چشم ميمي
- و كوتاه يارزش به عنوان شيوه اي كارآمد براي شناسايي و حذف هزينه هاي غيرضرور

سازي يافته براي اصلاح، بازنگري و نوآوري در فرآيند اجراي سازي زمان اجرا و بهينه
  .ه هاستپروژ

هاي كه آن را عصر محصولات جديد ناميدند، تمركز اصلي شركت 1960در دهه 
ريزي و  ژاپني بر توليد انبوه محصولات يكنواخت بود و مديريت هزينه به نقش برنامه

لكه كانون توجه مديريت هزينه، بر مراحل توليد بطراحي در توليد توجه چنداني نداشت، 
    اصلي كنترل هزينه شمرده  ريابي استاندارد، ابزا رو هزينهاز اين . متمركز قرار داشت

  .)1386، افُ كاظم و  زاده  قلي( شد  مي
هاي كسب اطمينان نسبت به كفايت مبناي هدف از شيوهبربهايابي از طرف ديگر 

براي مديريت راهبردي  ياين روش بهايابي در واقع روش. باشدسودآوري محصولات مي
گذاري  بر خلاف روش سنتي قيمت و طبق اين روش.ت استهاي آتي شركسود

در بهايابي بر . بهاي تمام شده محصول تعيين كننده قيمت فروش نيست ،محصولات
اي است كه رضايت مشتري جلب شده مبناي هدف اساس كار طراحي محصول به گونه
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ن به همين دليل اي. و در عين حال شركت به بهاي تمام شده هدف نيز دست يابد
پژوهش با ملحوظ نمودن هر دو روش بهايابي هدف و مهندسي ارزش،سعي در ارائه 

 . هاي شركت ايران خودرو تبريز داردالگويي در راستاي كاهش هزينه
در تحقيقي با عنوان كاربرد مهندسي ارزش در سيستم بهايابي برمبناي هدف 

ه مرحله مفهومي، ، مهندسي ارزش را در س)1387(توسط پورمؤيد و قريشي در سال 
اعتبارسنجي بررسي نمودند و به دليل اينكه بهايابي برمبناي هدف، كاهش  اي و پروژه
گيرد كاربرد مهندسي ارزش در سه را در تمام مراحل توسعه محصول در نظرمي هاهزينه

بهايابي برمبناي هدف  درحقيقت مهندسي ارزش و .تواند باشدمرحله فوق بسيارمفيد مي
كند كجا كاهش هزينه در سازمان هستند، زيرا در حاليكه يكي تعيين مي گرمكمل يكدي

 مي تواند اتفاق بيفتد ديگري هدفي را كه تضمين كننده سود بلندمدت يك سازمان 
  .كندباشد را تعيين ميمي

   مديريت  عنوان طراحي الگوريتم در تحقيقي با )1385(ورناخواستي خاشعي
در گروه صنعتي كل ايران خودرو، تلفيق دو روش مهندسي هاي بنگاه اقتصادي هزينه

براي گردآوري اطلاعات از . اندارزش و بهايابي بر مبناي هدف را مورد بررسي قرار داده
دهد، مديريت نتايج تحقيق نشان مي .روش مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است

ليكن مديريت شركت قادر به هزينه جايگاه مناسبي براي توسعه منابع خودرو ساز بوده و 
  .باشدايجاد ساختار سازماني مناسب جهت اجراي تكنيك بهايابي بر مبناي هدف نمي

در مقاله اي با عنوان بررسي موانع به كارگيري )1384(محمدي دستگير و عرب يار
نشان  تهران، هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادارسيستم بهايابي هدف در شركت

تهران هيچ يك از عناصر  هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادارر شركتدادند كه د
ها كه همچنين تأثير سطح تحصيلي و سابقه خدمت آزمودني. شودبهايابي هدف اجرا نمي

اند را مشخص نموده و اين به عنوان متغيرهاي تعديل كننده تحقيق در نظر گرفته شده
پرسشنامه  سؤالات به پاسخ در هاآزمودني راكاد سطح در متغير اين كه شد حاصل نتيجه

  .داري ندارندتحقيق تأثير معني
هدف از پروژه تلفيق دو روش بهايابي بر مبناي هدف و مهندسي ارزش، در جهت 

ده  رسيدن به كاهش هزينه و محصولي با كيفيت و ارزشمند و مورد انتظار مشتري و سود
هاي ديگر مديريت هزينه يعني مديريت نيكتواند از تكهدف فرعي پروژه مي .مي باشد

لازم به ذكر  .هزينه محصولات فعلي و كنترل عوامل روحي و رواني نيروهاي كار باشد



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

162

هاي مديريت هزينه، مديريت هزينه است كه جايگاه بهايابي برمبناي هدف در تكنيك
  :شوندهاي زير بررسي ميدر اين پژوهش فرضيه .محصولات آتي است

دن سود در تحقق مديريت هزينه مشتمل بربهايابي هدف و مهندسي مديريت كر
كسب رضايت مشتريان درتحقق  .ارزشبراي گروه صنعتي ايران خودرو تبريز مؤثر است

مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و مهندسي ارزش براي گروه صنعتي ايران 
مديريت هزينه تحقق  در طراحي محصولات جديد باكيفيت.خودرو تبريز مؤثر است

مشتمل بر بهايابي هدف و مهندسي ارزش براي گروه صنعتي ايران خودرو تبريز مؤثر 
 تحقق مديريت هزينه مشتمل بر نحوه ارتباط با تأمين كنندگان مواد و قطعات در .است

استفاده از  .براي گروه صنعتي ايران خودرو مؤثر است بهايابي هدف و مهندسي ارزش
جايگزين مناسبي  ه مشتمل بر بهايابي هدف و مهندسي ارزشتكنيك مديريت هزين

مديريت شركت در ايجاد  .تبريز مي باشد هاي بهايابي سنتي ايران خودروبراي سيستم
فرهنگ سازماني مناسب جهت اجراي تكنيك مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و 

  .نقش مهمي را دارا مي باشد مهندسي ارزش
  

   روش
جهت آزمون . اطلاعات اين پژوهش در قالب پرسشنامه بوده است آوري روش جمع

پايايي پرسشنامه، تعداد محدودي پرسشنامه به تصادف مابين افراد نمونه توزيع و نتايج 
درصد حاصل از اين  2/96آن با استفاده از شاخص آلفاي كرونباخ بررسي شد كه عدد 

سپس پرسشنامه در مرحله دوم . تآزمون بيانگر پايايي و اعتبار بالاي پرسشنامه اس
يك مابين مابقي اعضاي نمونه توزيع و با استفاده از آزمون ميانگين جامعه و آزمون 

 .، فرضيات مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتطرفه
هاي موجود در ايران بدليل محدوديتمحقق پرسشنامه را  ،حاضر پژوهشدر 

با آوري  مكرر براي جمعبسيار ر دفعات سپس د ،نموده خودرو تبريز، بصورت پستي ارسال
پرسشنامه  50حدود , پرسشنامه توزيع شده 70كه نهايتاً از  مسئول مربوطه تماس گرفته

 پژوهشگرگيري  هاي آنها ملاك نتيجه پرسشنامه و پاسخ 47آوري گرديد كه تعداد  جمع
  .قرار گرفت

اير كاركنان ها توسط كارشناسان مالي و فني مهندسي وساطلاعات پرسشنامه
ها بر اساس جنسيت، بندي نمونهطبقه. شركت ايران خودرو تبريز استخراجشده است
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اي كاركنان با مقاطع تحصيلي ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس و بالاتر، سابقه فعاليت حرفه
يا معاون و بر  سال، پست سازماني از سطح كارشناس، سرپرست، رئيس و مدير5 فاصله

 سال و بيشتر از 50تا  40سال، بين  40تا  30سال، بين  30كمتر از مبناي محدوده سني 
  سال بوده است 50

هاي خودرو ساز و مجموعه قطعه سازان خودرو كشور هم صنعت خودرو، شركت
سرنوشت سازي را طي مي نمايند؛ دوران گذاري كه با شتاب  و اينك دوران گذار دشوار

ها؛ از شيوه مشتري محوري و مبتني بر ارزشتوليد كننده محوري به  سرعت بايد از و
توليد سنتي پراتلاف به شيوه توليد نوين بدون اتلاف؛ از توليد در مقادير محدود به توليد 
در مقادير اقتصادي ميليوني با موفقيت گذر نمايند و به اهداف و برنامه هاي رشد و 

در اين راستا  قلمرو  .جهاني دست يابند خود در سطح ملي و اثرگذار توسعه شايسته و
مكاني در گروه صنعتي ايران خودرو تبريز بوده و قلمرو موضوعي اين پژوهش طراحي 

 .باشدمي) مورد مطالعه در گروه صنعتي ايران خودرو تبريز (ها الگوريتم مديريت هزينه
  .انجام گرفته است 1390همچنين قلمرو زماني پژوهش طي سال

  
  هايافته

اسميرنوف -بودن متغيرهاي مورد بررسي، از آزمون كلموگروف براي آزمون نرمال
اين آزمون يك روش ناپارامتري براي تعيين همگوني اطلاعات تجربي با . استفاده گرديد

  .توزيعĤماري منتخب است
  

  اسميرنوف-نتايج آزمون كلموگروف -1جدول
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 آماره كلموگروف
  786/0  786/0  953/0 802/0 022/1 239/1 اسميرنوف

  568/0  568/0  323/0 541/0 082/0 093/0 سطح معني داري
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اسميرنوف -از آنجايي كه براي تمامي متغيرها، سطح معناداري آزمون كلموگروف
هاي در ادامه به آزمون فرضيه. ها را پذيرفتتوان نرمال بودن دادهاست مي 05/0بيش از 

  :پژوهش مي پردازيم
مديريت كردن سود در تحقق مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و . 1فرضيه 

  .مهندسي ارزش براي گروه صنعتي ايران خودرو تبريز مؤثر است
  

محاسبه شده، كه كمتر  010/0مون داري آزسطح معني 2با توجه به نتايج جدول 
توان بيان نمود مديريت كردن سود در  بنابراين فرضيه فوق تاييد و مي .باشدمي 05/0از 

  .داري داردمديريت هزينه تاثير معني
  

در تحقق مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و  كسب رضايت مشتريان. 2فرضيه 
  .مؤثر است رو تبريزمهندسي ارزش براي گروه صنعتي ايران خود

  

 05/0محاسبه شده، بيشتر از  543/0سطح معني داري آزمون  2با توجه به جدول
توان اينگونه بيان نمود كه ميزان و مي شودبنابراين فرضيه مورد بررسي رد مي. مي باشد

  .داري نداردرضايت مشتريان در مديريت هزينه  تاثير معني
  

كيفيت در تحقق مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي طراحي محصولات جديد با. 3فرضيه 
  .هدف و مهندسي ارزش براي گروه صنعتي ايران خودرو تبريز مؤثر است

  

 05/0محاسبه شده بيشتر از  482/0سطح معني داري آزمون  2با توجه به جدول  
اثر معنادار طراحي محصولات جديد با كيفيت  مبني بر وجود 3فرضيه  بنابراين. مي باشد

  . گرددبر مديريت هزينه، رد مي
  

نحوه ارتباط با تأمين كنندگان مواد و قطعات در تحقق مديريت هزينه مشتمل . 4فرضيه 
بهايابي هدف و مهندسي ارزش براي گروه صنعتي ايران خودرو تبريز مؤثر  بر

  .است
  

 05/0محاسبه شده كه كمتر از  031/0داري آزمون سطح معني 2با توجه به جدول 
اثر معنادار تأمين كنندگان مواد و قطعات بر  فرضيه فوق مبني بر وجود بنابراين. باشد مي

  .مديريت هزينه مورد قبول واقع شده است
  

 استفاده از تكنيك مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و مهندسي ارزش. 5فرضيه 
  .باشد تبريز مي هاي بهايابي سنتي ايران خودروجايگزين مناسبي براي سيستم
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محاسبه شده كه بيشتر از  868/0داري آزمون سطح معني 2با توجه به جدول 
بنابراين فرضيه فوق مبني براستفاده از تكنيك مديريت هزينه بجاي . باشدمي 05/0

  .گرددسيستم بهايابي سنتي رد مي
  

مديريت شركت در ايجاد فرهنگ سازماني مناسب جهت اجراي تكنيك . 6فرضيه 
  .نقش مهمي را دارا مي باشد ينه مشتمل بر بهايابي هدف و مهندسي ارزشمديريت هز

  

محاسبه شده كه بيشتر از  868/0داري آزمون سطح معني 2با توجه به جدول 
مبني بر ايجاد فرهنگ سازماني مناسب توسط مديريت  6بنابراين فرضيه . است 05/0

  .گرددشركت، جهت اجراي تكنيك مديريت هزينه رد مي
  

  هاي تحقيقنتايج آزمون تي براي ميانگين يك جامعه مربوط به آزمون فرضيه-2ولجد
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  سود مديريت كردن
  قبول 010/0 46 69/2 666/0  26/3 3 )فرضيه اول(

  كسب رضايت مشتريان
  رد 543/0 46 613/0 624/0 056/3 3 )فرضيه دوم(

  رد 482/0 46 -709/0 881/0 908/2 3 )فرضيه سوم(طراحي محصولات جديد
  قبول 031/0 46 -219/2 556/0 81/2 3 )فرضيه چهارم(كنندگانارتباط با تأمين

  استفاده از تكنيك مديريت هزينه
  رد 868/0 46 167/0 873/0 021/3 3 )فرضيه پنجم(

  ايجادنقش مديريت شركت در 
  رد 868/0 46 167/0 873/0 021/3 3 )فرضيه ششم(سازماني فرهنگ

  

  و پيشنهادات گيرينتيجه

هاي اين تحقيق، ضرورت به كارگيري  يافتهنظر پاسخ دهندگان و با توجه به 
احساس تبريز در شركت ايران خودرو و مهندسي ارزش يابي بر مبناي هدف  بهاتكنيك 

  :حاصل گرديدهمچنين نتايج زير . شود مين



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

166

مديريت كردن سود و نحوه ارتباط با تĤمين كنندگان مواد و قطعات براي  : 4و  1فرضيه 
بطوريكه ميزان  .گروه صنعتي ايران خودرو تبريز امري ضروري محسوب شده است

بازار اقتصادي امروزي و همچنين درصد  رقابت فزاينده و مشكلات مربوط به
ودرو تبريز در آينده بالاتر از سطح متوسط به اطميناني سودآوري شركت ايران خ

هاي  با توجه به نتايج برگرفته از داده .بالا بوده و حالت افزايشي داشته است
هايي كه صرف تحقيق و توسعه گرديده در مقايسه پرسشنامه، حجم سرمايه گذاري

  . با گذشته به ميزان بيشتري افزايش يافته است
تريان، طراحي محصولات جديد براي شركت فوق كسب رضايت مش:  3و  2فرضيه 

  .رودامري غيرضروري بشمار مي
ها، تمايل مشتريان جهت خريد محصولات ايران با توجه به افزايش شديد قيمت
همچنين بطوريكه در اين پژوهش طراحي مجدد . خودرو نسبت به سابق كمتر شده است

عرضه به موقع  ولات،محصولات با ايجاد تنوع، اعمال تغييرات در شكل محص
محصولات جديد در بازار و پيچيدگي فرآيند طراحي محصولات جديد، در سطح متوسط 

 .به پايين مؤثر بوده است
همچنين استفاده از تكنيك مديريت هزينه جايگزين مناسبي براي سيستم  : 5فرضيه

  ..بهايابي سنتي ايران خودرو تبريز نمي باشد
ديريت شركت در ايجاد فرهنگ سازماني مناسب جهت نتيجه ديگر اينكه م:  6فرضيه

لذا . كنون انگيزه هاي لازم را به كاركنان القا نمايدنتوانسته تااجراي تكنيك فوق 
بكارگيري تكنيك مديريت هزينه مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي بر مبناي 

جه هدف و مهندسي ارزش در گروه صنعتي ايران خودرو تبريز در حال حاضر با تو
كه اين موضوع مي تواند . دهندگان امري ضروري محسوب نمي گرددبه نظر پاسخ

به دليل درك نادرست از واژه مديريت هزينه و اجراي غلط برخي از شركت هاي 
هاي سازماني و ديگر باشد كه صرفا و بدون توجه به منافع، در صدد كاهش هزينه

به كارگيري  در يط محيطي مؤثرشراعلاوه بر اين، . پرسنلي به هر قيمتي هستند
يابي  بهااين تكنيك نيز در شركت ايران خودرو در جهت حمايت از اجراي تكنيك 

به تبريز حركت شركت ايران خودرو . كنون مهيا نگرديده استتا بر مبناي هدف
گيري اين بازارها، ما را ملزم به كاهش بهاي تمام  سمت بازارهاي جهاني و هدف

در . وانيم محصولاتي قابل رقابت با ساير توليدكنندگان ارائه دهيمكند تا بت شده مي



  ....بررسي عوامل مؤثر بر مديريت هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و
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وضعيت فعلي و با توجه به نتايج بدست آمده از اين پژوهش شركت ايران خودرو 
تبريز درصدد سود بيشتر بوده و عوامل ديگر بجز ارتباط با تأمين كنندگان كالا و 

اجراي تكنيك مديريت قطعات، در سطع متوسط به پايين قرار گرفته و در جهت 
  .هزينه مشتمل بر بهايابي هدف و مهندسي ارزش بايستي عوامل فوق تقويت گردد
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Abstract 

The aim of the present research is to design the algorithm of the cost 
management of a business entity in Tabriz Iran Khodro Industrial Group, 
and it involves the integration of the two methods of target based costing 
and value engineering. To do so, first a sample including 47 managers 
and specialists of Tabriz Iran Khodro Company were selected and a 
questionnaire was distributed among them. To test the hypotheses of the 
research, we used average population and ANOVA test. The results of 
the research showed that profit management and the type of relationship 
with materials and machinery suppliers for Tabriz Iran Khodro Company 
have a meaningful relationship with cost management including target 
costing and value engineering. But customer satisfaction and designing 
new products didn't have a meaningful relationship with cost 
management. Also, the results showed that regarding the respondents' 
viewpoints, using cost management technique cannot be a suitable 
alternative for the traditional costing system in Tabriz Iran Khodro 
Company. Finally, the research results showed that regarding the 
respondents' viewpoints, using cost management technique is not 
considered to be a necessity in Tabriz Iran Khodro Industrial Group. 

 
Key  Words:Cost management, Target costing, Value, Value engineering 
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Abstract 
In the third millennium, higher education is moving from a single-

function and single-institution entity toward the multi-function and 
multi-dimensional one. Therefore, it is confronting new challenges. The 
best possible safeguard against these challenges is quality. Thus, total 
quality management (TQM), with its considerable results in industry and 
business, is now entering the higher education system. Educational and 
research quality is one of the concerns of higher education systems, and 
universities have always struggled to attain it. The constant promotion of 
higher education quality requires educational assessment. During the past 
two decades noticeable attempts have been made in many countries to 
enhance higher education quality and to attain the objectives of higher 
education systems. The main objective of the present research is to 
determine the rate of university chancellors’ readiness to establish 
comprehensive quality and productivity management. In this study, the 
six principles of commitment, customer orientation, realism, 
collaboration, training, and continuous improvement have been 
considered as the TQM principles. The statistical population consisted of 
all the personnel of Islamic Azad University, Zanjan Branch, from 
among whom 111people were selected as the research sample through 
the use of random sampling method. For data analysis, Spss software 
was used, and the data were analyzed both descriptively and 
inferentially. The results indicated that the readiness of the personnel of 
the university under study to establish total quality management is not at 
a desirable level. 
Key  Words: 

Readiness, Total quality management principles, University 
personnel, Productivity 
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Abstract 

Globalization and competitiveness in the international markets have 
urged companies to encounter new challenges. Now, it is necessary that 
organizations understand the characteristics of global markets and 
customers. They also need to adapt their brands to different cultures in 
order to achieve sustainable competitive advantage. On this basis, 
understanding the relationship between market orientation and brand 
performance helps achieve greater competitive advantage and success. 
The present paper investigates the direct effect of market orientation on 
international brand performance. It also studies the indirect effect on 
international branding through brand oriention and brand repositioning. 
To this end, the top 100 branded manufacturing companies in Iran have 
been surveyed. The results of the Spearman correlation, multiple 
regressions and path analysis indicate a significant and direct as well as 
indirect effect of market orientation on the brand performance. Also, the 
significant effect of international branding as the intermediate variable 
was confirmed. 

 
Key  Words: 

Market orientation, Branding, Brand-oriention, Brand repositioning, 
Brand performance 
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Abstract 

Governments always use development programs and policy-making 
strategies in order to achieve their goals for development. In Iran, too, 
following the policies of other countries, several programs have been 
presented, and the prospective plan of the country has recently been 
compiled. In this model, universities have their special place as the 
center for scientific and technological development. In the current 
sensitive situation, universities can truly perform their mission in 
realizing the goals of the prospective plan only if they have proper 
performance. In the present study, by taking non-governmental 
universities into account and proposing a new approach, the researchers 
have compiled the promotion policies for the effectiveness of non-
governmental universities based on the optimal use of their resources. 
The university resources have been considered in the three fields of 
human capital, relational capital, and structural capital in the research at 
hand, and accordingly, a questionnaire including 37 questions has been 
designed and distributed among the samples. Of the distributed 
questionnaires, 83 which had been filled out by university personnel and 
academic staff of the non-governmental universities of the country were 
returned. In this research, the relationship of the research variables has 
been studied through the use of structural equation modeling. The 
research has also revealed to some extent the other shortcomings of the 
non-governmental universities, and some suggestions have been 
presented for future researches in order to obviate them. 
Key  Words: 

Human capital, Structural capital, Relational capital, Performance, 
Resources allocation, Structural equation modeling 
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Abstract 

Evaluation of the effectiveness of organizations has always been the 
concern of researchers. Hence, over the years numerous techniques for 
doing this have been proposed and used. One of the techniques that is 
widely used in various research areas and a high proportion of related 
scientific evaluation is data envelopment analysis (DEA). Besides, the 
insurance industry as a growing industry in the country has attracted the 
attention of researchers and administrators. Among the various issues in 
this area is the problem of performance evaluation and performance 
indicator. Because of the small amount of performance and its 
comparison in various branches and units, we can investigate different 
procedures in increasing the efficiency of the insurance branches and the 
steps taken to improve it. This study uses data envelopment analysis to 
measure the efficiency of insurance branches and after recognizing the 
efficient and inefficient offices by using technical tools, we have 
introduced the factors that are responsible for inefficiency of ineffective 
branches and finally we have presented some practical solutions to 
improve the performance of the insurance units. 

 
Key  Words: 

Performance measurement, Iran insurance branches, DEA  
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Abstract 
The present study tries to investigate the relationship between 

organizational health and personnel productivity of the staff working at 
Islamic Azad University, Tabriz Branch, in the year 2012.The research 
method is of descriptive, correlational type, and from the viewpoint of 
objective,it is an applied study. The statistical poppopulation includes the 
personnel of Islamic Azad University, Tabriz Branch,totaling 745,from 
among whom a sample of 254 was selected by random-classified 
sampling method and through the use of Morgan’s table. The data 
collection tools include two questionnaires; i.e., organizational health 
questionnaire is a researcher-designed one based on ACHIEVE model, 
which includes such indices as decision credibility, vocational 
awareness, performance feedback, environment adaptability, work-place 
satisfaction, and motivation. The organizational health questionnaire is a 
standard one aiming at the assessment of the different dimensions of 
organizational health proposed by Parsons. These dimensions include 
institutional integrity, manager’s influence, considerateness, initiating 
structure, resource support, morale, and academic emphasis. For data 
analysis, after testing the normality of the data through the use of 
Kolmogorov-Smirnov test, the researchers applied single-group t-test 
and Pearson’s correlation test. The results indicated that the productivity 
of the personnel at Islamic Azad University of Tabriz is higher than 
average; that is, it can be considered desirable. However, the 
organizational health is lower than average, or at an undesirable level. 
Moreover, the results showed that there is a relationship between the 
dimensions of organizational health (institutional integrity, manager’s 
influence, considerateness, initiating structure, resource support, morale, 
and academic emphasis) and the productivity of the personnel. 
Key  Words: 

Organizational health, Personnel productivity, Islamic Azad University 
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Abstract 

This research was carried out with the purpose of studying the 
structural model of the relationship of professional development, 
supervisor support and empowerment with job attitudes and 
organizational citizenship behaviors in Iran. The statistical population 
consisted of the employees of three industrial complexes in Esfahan, 
Dorrod and Shiraz, from among whom 899 were selected on the basis of 
stratified method and simple random sampling. Then, the research 
instruments, including Golparvar and Refiezadeh’s (2009/2010) 
organizational citizenship behaviors, job attitudes, professional 
development, empowerment, and supervisor support questionnaires, 
were administered to them. The data gathered from the research 
questionnaires were analyzed using structure equation modeling (SEM). 
The results revealed that: 1) There is a direct significant relationship 
between professional development, empowerment and supervisor 
support with job attitudes (P<0.01). 2) Also, there is a direct significant 
relationship between job attitudes, professional development and 
supervisor support with organizational citizenship behaviors (P<0.01). 
The research structural model revealed that professional development 
and supervisor support should be reinforced. 
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 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت 

 

176

Productivity and Economic Growth in Selected Developing 
Countries 

 

Parviz Mohamadzadeh (Ph.D.) 
Hosein Akbari Fard (Ph.D.) 

Akram Akbari (M.A.) 
Somayeh Atapour (M.A.) 

------------------------------------ 
Date of receipt: 3.8.2013 
Date of acceptance: 5.12.2013 
------------------------------------ 
 

Abstract 
The present article tries to measure and analyze the productivity of 

the selected developing countries during 1998-2007 through the use of 
data envelopment analysis method and Malmquist index, and then to 
examine the relationship between productivity and economic growth in 
the countries with high productivity growth. The results obtained from 
the study show that 17 countries have the efficiency rate under 0.9, and 
that from the viewpoint of technical efficiency, only Kuwait is placed on 
the boundary function of production. Also, from the viewpoint of 
management efficiency, countries such as Azerbaijan, Bulgaria, Georgia, 
Kazakhstan, Kuwait, Kyrgyz Republic, Lithuania, Mongolia, Ukraine, 
and Tunisia have the highest rate of efficiency. 
 
Key  Words: 

Total factors productivity, Economic growth, DEA, Malmquist index 
JEL Classification: D24, C14, O47 
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