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  شرایط تنظیم و تدوین مقاله
   

 پژوهشی در زمینه مـدیریت را       -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در     از صاحبان مقاله درخواست مـی  .کند به  زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای اعلام نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در         ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددسه نسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هـاي   واژه اختـصاري،  علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

علمی و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه با ذکر شماره به                   
  .شودزبان اصلی آورده 

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 

 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 

 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد مقاله* 

  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 

  
  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات

  
  . واژه تجاوز نکند15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
مقاله باید داراي یک برگ مشخصات مقاله شامل نام و نام خانوادگی  هر )2

انگلیسی، شماره ، مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و )گان(نویسنده 
 . فاکس و پست الکترونیکی باشد،تلفن
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 باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت چکیده )3
 حدود( سطر 15کاربرد نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .اشدباید ترجمه کامل چکیده فارسی ب چکیده انگلیسی. نوشته شود)  واژه250

 واژه بلافاصله بعد از چکیده هاي فارسی و انگلیسی 5 تا 3 در واژه هاي کلیدي )4
 .آورده شود

اهداف  . باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجیه اهمیت تحقیق باشدمقدمه )5
 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد

زي و شیوه اجراي نحوه داده سا طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6
 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود

       و ) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7
 .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .نتیجه گیري خواهد بود

 شکل ها و جداول در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري
) به استثناي نقشه(داده هاي جدول نباید به صورت منحنی یا نمودار  باشند،

 .تکرار شوند

 تشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنوان در صورت ضرورت، )8
 . قبل از منابع آورده شود"اريزسپاسگ"

 5/2متن مقاله باید به صورت یک ستون، یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  )9
 word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. باشد به ها، تایپ شدهسانتی متر از ل

  PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. میکروسافت توصیه می شود
  .خودداري فرمایید

عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر  )10
  .گردد
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ن مقاله قبل از ارسال به این مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگا )11
لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص .دفتر مشخص گردد
  .   مکاتبه کننده است

دانشجویان دوره کاشناسی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله  )12
هماهنگی و مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل 

  .آورند
  
  یوه نوشتن منابع در تدوین مقالهش
  

   داخل مقاله-1
  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü             در مواردي که از کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصـلی تـالیف

ه دارد، نـام  شده به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حـداکثر دو نویـسند       
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(خانوادگی نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران،  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (       براي منبعی با دو نویسنده              
  

ü              در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده
ذکـر گـردد و سـپس از واژه      ) نه متـرجم  (بود باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول         

  .استفاده گردد)) و دیگران((
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  :به صورت
  )یگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات و د-( 

  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال
 
ü            به صورت متوالی در متن مقاله      ... در مواردي که یک منبع فارسی براي مرتبه دوم و

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  ) صفحه یا صفحاتهمان منبع، شماره( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  

  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
 

ü                        در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبـان اصـلی اسـتفاده مـی گـردد و منبـع مربوطـه
حداکثر دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی             

  .ذکر گردد
  )Last Name,year,p(:   صورتبه

  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال
  )Stoner & Friman, 2002, 253( براي منبعی با دو نویسنده                      

 

ü                       ،در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بـیش از سـه نفـر نویـسنده بـود
)) et al &((  نـام خـانوادگی نویـسنده اول ذکـر گـردد و سـپس از واژه       بایـد صـرفاً  

  .شوداستفاده 
  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       بـه صـورت متـوالی در مـتن        ... براي مرتبـه دوم و      انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  . از روش زیر استفاده  می گرددمقاله تکرار می گردد
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  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا به ترتیب الفبایی حرف اول نام خـانوادگی                

، منظم گردیده و سپس کلیه منابع فارسـی         )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .و پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهـی در صـفحه       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظـور یکـسان سـا            
  :منابع، از روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محل   ))عنوان کتاب ((،  )سال انتشار کتاب  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .نشر، نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نـام مجلـه،   ))عنـوان مقالـه  ((، )جلـه سال انتشار م(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   

  .شماره مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦

، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم     ))عنوان کتاب((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،     
، ناشر، محل نشر، تـاریخ انتـشار،        )گردددر صورت تالیفی بودن این قسمت حذف می         (

  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

، نام مجله، ناشر، شماره مسلـسل  ))عنوان مقاله((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،    
  .تکشماره ، ماه یا فصل انتشار ، شماره صفحه یا صفحات
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  : توجه 
پـس از نوشـتن نـام    ) در مـورد کتـاب و یـا مقالـه    ( چنـد نویـسنده     در صورت وجـود   

خانوادگی و نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سپس نـام                 
قبل از نوشـتن نـام نویـسنده آخـر ، در منـابع فارسـی                . خانوادگی آنها نوشته خواهد شد    

  .هد آمد خوا))&(( ، و در منابع خارجی علامت )) و((حرف 
در صورت اسـتفاده از منـابع اینترنتـی در مقالـه ، در صـفحه منـابع از الگوهـاي زیـر                       

  :استفاده نمایید
  :کتاب الکترونیکی ♦

، محل نـشر، ناشـر ، تـاریخ انتـشار، تـاریخ             ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      
بـه طـور    نشانی دسترسی به سایت اینترنتی    <) در صورت موجود بودن   (آخرین ویرایش 

   ]تاریخ مشاهده[ .  >کامل 
  :مقالات الکترونیکی ♦

، نـام نـشریه، دوره ، شـماره ، مـاه ، سـال،            ))عنوان مقالـه  ((نام خانوادگی ، نام مولف،      
 نـشانی دسترسـی بـه سـایت         < .[Online]) در صـورت موجـود بـودن      (شماره صفحه   

   ]تاریخ مشاهده[ . >اینترنتی به طور کامل 
  : الکترونیکیپایان نامه یا رساله ♦

، دانـشگاه،    مقطع تحصیلی و رشـته      ،   ))عنوان پایان نامه  ((نام خانوادگی ، نام نویسنده      
 نـشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه       < .[Online]سال دفاع از پایان نامه  یا رساله   

   ]تاریخ مشاهده[ . >طور کامل 
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  » مدیریتفراسوي «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  : کات زیر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به ن •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 10000  ریال و بها تک شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .ستی را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخوا .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 . ل گردد پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسا

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   دانـشکده   -تبریزواحـد گاه آزاد اسـلامی  دانـش  -لـی ل نرسـیده بـه نمایـشگاه بـین الم       - دروازه تهران  -تبریز: آدرس

 مدیریت ، اقتصاد و حسابداري

ý  3396081: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 

  » مدیریت  فراسوي« اشتراك فصلنامه برگ درخواست
  ........................شماره اشتراك   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام کتابخانه    انه اشتراك کتابخ □
  : ............................................................................................نام سازمان      اشتراك شرکت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگی    تراك تخصصی اش □

  ......: ..........................................................................شهرستان   : ......................................نشانی دقیق استان 
................................................................................................................................................................................

   ............................................................................................تلفن......................... کد پستی .................................. 
  ریال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پیوست رسید بانکی شماره 

......................................................................................................................       ..................یا خرید تک شماره هاي    
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاریخ و امضاء      

  

  »فراسوي مدیریت «
دانشکده مدیریت ، 
 اقتصاد و حسابداري

 



 1391 پائیز  – 22 شماره –فراسوي مدیریت  

 

14

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

 

  
مطالعه موردي رابطه مؤلفه مشارکت مداري مدیریت کیفیت فراگیر با تعهد 

  می یر ـ آلن در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه سازمانی
  

  1علی عطافردکتر 
   2محمود دانیالی ده حوض

 
  چکیده

امروزه به منظور نیل به پیشرفت روزافزون سازمان ها از جنبه هاي مدیریت و نیروي انسانی، 
افزایش کارایی و کاهش ضایعات، پیروزي در میدان رقابت و موارد این گونه ، مشارکت صحیح و 

هدف اصلی . موفقیت آمیز کارکنان در تصمیم گیري ها و امور سازمان امري ضروري به نظر می رسد
این پژوهش بررسی میزان وجود شاخص مشارکت  محوري و رابطه ي آن با تعهد سازمانی در دانشگاه 

بین میزان وجود مشارکت محوري : از فرضیات اساسی این پژوهش این است که. آزاد اسلامی می باشد
جامعه آماري  این .و تعهد سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد

نمونه . دپژوهش کلیه کارکنان رسمی و اعضاي هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه می باش
ها  براي گردآوري داده. اي انتخاب شدند طبقه باشد که با روش نمونه گیري تصادفی  نفر  می114آماري  

 و 955/0ي محقق ساخته شاخص مشارکت محوري مدیریت کیفیت فراگیر با پایایی حدود  از پرسشنامه
 گروه هاي tآزمون هاي آماري . استفاده شده است) 91/0 با پایایی(پرسشنامه تعهد سازمانی می یر ـ آلن

و ضریب همبستگی براي تجزیه و تحلیل داده ها مورد ) t) one sample T.testمستقل، آزمون 
داد دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه از نظر  نتایج حاصل از این پژوهش نشان . استفاده قرار گرفته اند

مشارکت محوري و تعهد عاطفی و نیز بین شاخص . است مشارکت محوري از وضعیت مطلوبی برخوردار
همچنین بین مشارکت محوري و تعهد هنجاري کارکنان و  بین مشارکت محوري و تعهد عقلانی،

  .استادان دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معنی وجود دارد
  :هاي کلیدي واژه

 .عقلانی عاطفی و تعهد هنجاري، تعهد سازمانی، تعهد تعهد محوري، مشارکت

                                                           
 ، ایراناصفهان، اصفهاندانشگاه  )دانشیار(عضو هیئت علمی  - ١
 mdanyal77@yahoo.com دانشجوي دکتراي مدیریت بازرگانی دانشگاه اصفهان، مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه -٢

 »فراسوي مدیریت« 
  1391 پاییز_22 شماره _سال ششم 

  15 -40ص ص
  15/11/90: تاریخ دریافت مقاله

 10/6/91:تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:mdanyal77@yahoo.com
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  مقدمه
مورد توجـه    فزاینده در ابعاد جهانییسرعت  کیفیت با، میلادي به بعد1950هه از د

. )1383.بیچ، ا (است  و مشتریان آنها قرار گرفته)کالا/  خدمات( محصولاتارائه کنندگان
 با پیشرفت علم و تکنولوژي، انتظار مصرف کنندگان کالاهـا و خـدمات بـراي دریافـت    

یکی از روش هـاي مهـم بهبـود    . ایش یافته استخدمات مطلوب و کالاهاي مرغوب افز    
مدیریت کیفیت فراگیـر  ).  Faruk,2000( است (TQM)کیفیت، مدیریت کیفیت فراگیر  

کارکنان، مشتریان و اعتباردهنـدگان    مدیریت با مشارکت،یندي است که براساس آنآفر
 ود مـی ش ـ انمـشتری   جلـب رضـایت  و این امر باعثبه بهبود مستمر کیفیت می پردازد 

  .)1382چیپیوجوسکا، (
 کمــک بـه افــراد اســت تـا دریــابند چــگونه دربــاره کارشـان                  TQMغایت  

هاي منطقی بگیـرند و دیگــران را  بیندیشند، محیط کارشان را ســامان بخشند، تصمیم
 توافق صریح و    TQMیکی از مراحل اجرایی مهم      ). 1378اولیاء،  (تحـت تأثیر قرار دهند     

یحیـایی ایلـه اي،     (ن جهت پاسخگویی دقیق به نیازهاي آنان مـی باشـد          جدي با مشتریا  
1385.(  

گسترش دانشگاه ها و دسترسی اکثر علاقمندان به آموزش عالی بعـد کیفـی آن را      
مسأله جهانی شدن و رقابـت جهـانی در همـه           ). 1378اولیاء،  (مورد توجه قرار داده است      

      تمـام جنبـه هـاي زنـدگی روشـن           را در    TQMشـاخص هـاي      زمینه ها اهمیت کاربرد   
می سازد؛ زیرا در آینده سازمان هایی می توانند به حیات خود ادامه دهند که توان رقابت                 

همـان  (با سازمان هاي دیگر را داشته باشند، دانشگاه ها نیز از این امر مـستثنی نیـستند              
یـت آمـوزش عـالی    کیفیت نیروي انسانی فعال در سازمان هاي دیگر به نحوه فعال      ). منبع

با اعمال مدیریت کیفیت فراگیر دردانشگاه ها می تـوان موجبـات افـزایش              . وابسته است 
کارآیی، جلب رضایت مشتریان، افزایش مشارکت آنـان در تـصمیم گیـري هـا و بهبـود                  

  ).1383.بیچ، ا(فرآیند ها و روش هاي انجام کار را فراهم ساخت 
ت کیفیت فراگیـر در آمـوزش عـالی مـی           از جمله دلایل اهمیت پیاده سازي مدیری      

 ,Edwards , 1991(توان به تمرکز بر نیازهاي ارباب رجوع و دستیابی به کیفیت برتـر  
Horine & et al-1993(  ؛ تمرکز بیشتر بر رسالت مؤسسه، بهبود محیط کاري، افـزایش

 انگیزه کارکنان مؤسسه، بهبود ارتباط عناصر سازمانی، تـسهیل تغییـر فرهنـگ مؤسـسه              
)Edwards , 1991 , Cornsky et.all.1994سازي نیروهاي انسانی در کلیـه   ؛ توانمند
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سـازمان مـدیریت صـنعتی،    ( سطوح، افزایش خلاقیت و نوآوري از طریق ارزیابی مستمر    
. جویی در زمـان اشـاره کـرد    ، افزایش پذیرش دانشجو و کاهش هزینه ها و صرفه    )1383

هـا و سـطوح آموزشـی          عالی متضمن همه زمینه     در نظام آموزش   "مکف"مفهوم کاربرد   
تـسهیلات فیزیکـی، زیرسـاخت آموزشـی، برنامـه          : باشد  است و در موارد زیر اثرگذار می      

هاي بهبـود آنهـا و     درسی، نظام آزمون و ارزشیابی، لوازم آموزشی و کادر مدیریتی و نظام           
  ).Faruk unal , 2000(  بالاخره، تحقیق و انتشار
مند  مستلزم منظور داشتن دیدگاه نظا     فیت فراگیر در نظام آموزشی    کاربرد مفهوم کی  

  ).1383نیستانی و کیذوري، (هاي آموزشی و تجلیل کارآیی آن است  درباره فعالیت
یـک مفهوم در حـال تکامل است و مـادامی کـه     ) مکف(مـدیریت کیفـیت فراگیر    

بنابراین، تعـاریف  .  میکندمفاهیم و روش هاي جدید توسعه می یابند این مفهوم نیز تغییر        
  .متعددي از آن وجود دارد که به تعدادي از آنها اشاره می شود

در مجموع، می توان گفت مکف فرآیندي متمرکـز بـر مـشتریان، کیفیـت محـور،                
و متکی بر گروه ها، به منظور دسـتیابی بـه اهـداف             ) روش هاي آماري  (مبتنی بر حقایق    

باشـد کـه توسـط مـدیریت ارشـد            مر فرآیندها مـی   راهبردي سازمان از طریق بهبود مست     
به عبارت دیگر مکف در متعالی ترین تعریف، یـک فلـسفه؛ در لطیـف               . رهبري می شود  

ترین معنی، یک مفهوم؛ در کاربردي ترین تعریف، یک شیوه زندگی و در دنیاي کسب و                
  ).1379بیچ، (کار یک راهبرد مهم جهت دستیابی به برتري در رقابت با همتایان است 

مدیریت کیفیت به عنوان پـارادایم جدیـد مـدیریتی، همـه سـنجش هـاي درونـی            
    سازمان ها، در ارتباط با ارزیابی میزان پاسخگویی به نیازها و انتظـارات مـشتریان اسـت                

ــع، مکــف فلــسفه اي مــدیریتی اســت کــه بــر بهبــود مــداوم  ). 1382لامعــی، (          در واق
 ,Waks & moti( مشکلات و خطاهـا متمرکـز مـی باشـد    فرآیند، از طریق جلوگیري از

1999 mizikaci, 2002 .( به عقیده پاتون) Paton , 1994 ( » مکف یک فلسفه و علم
آنهـا صـرفاً    . فلسفه ها به ندرت، اتفاقی متولد می شوند و غالباً از بـین نمـی رونـد                . است

ا  مورد مذاکره قرار گیرد از این رو، یک فلسفه می تواند باره» محیط را بهبود می بخشند  
و با تفاوت هاي درونی سازمان سازگار شود اما، نمی تواند فرمـول یـا راه حـل سـاده اي        

 .براي مشکلات سازمانی باشد
مدل هاي مختلفی از مکف وجود دارد اما، نکات عمده آن را می توان در قالب سه                 

نیـستانی و   (کـرد   اصل اساسی مشتري مداري، مشارکت جمعی و بهبود مستمر خلاصـه            
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در این تحقیق شاخص مـشارکت محـوري مـورد بررسـی و تجزیـه و                ). 1383کیذوري،  
  .تحلیل قرار می گیرد

امروزه در ایالت متحده آمریکا، بیش از دویست مؤسسه آموزش عالی اصول مکـف        
را در برنامه هاي خود اعمال کرده اند و گزارش هاي تجربی آنها اثبات مـی کنـد نتـایج                    

). Faruk Unal, 2000(ایـن نظـــام در آمــوزش عـالی عمـدتاً، مثبـت اسـت        کاربرد
مبین آن اسـت  ) 1995(اذعان می دارد که بررسی هاي هاکمن و واگمن ) 1380(منوریان  

  .که بکار گیري مدیریت کیفیت فراگیر در سازمان ها نتایج بسیار مثبتی داشته است
اعمـال ایـن نظـام در            نـشان ) 2000(به عنوان مثال، وازانا و همکاران         دادنـد کـه ِ

هاي ایالت متحده موجب تعیین راهبرد و مشخص شدن اهداف مؤسـسات شـده                دانشگاه
  .است

 در  "مکف"، کمی بعد از ایالات متحده، اولین ابتکارات اجرایی          1990از اوایل دهه    
بـه  ها    ها و دانشگاه    برخلاف آمریکا که خود دانشکده    . آموزش عالی بریتانیا صورت گرفت    

، )Faruk unal, 2000 (اجراي آن تمایل نشان دادند در بریتانیا دولت بـراي اجـراي آن   
بریتانیـا بـا   ). 2 و 27 ،44 ،1378اولیا،  (وري و بهبود کیفیت انگیزه ایجاد کرد    افزایش بهره 

 متوسط کسب خود آموزشی بازاریابی گزارش در عالی آموزش مؤسسات در روش این اجراي

بـه  ). Malek & Kanji, 2000( کرد را اعلام مالزي دانشجویان از پوندي نصدمیلیو درآمد
تدریج، سایر کشورها از جمله استرالیا، نیوزیلند، ترکیه و مـالزي نیـز آن را اجـرا کردنـد و      

  .درآمد کلانی به دست آوردند
 ساله داشتند اما، کنجـی و  161 تا 5هایی که این نظام را اجرا کردند سابقه      دانشگاه

 در "مکــف"در تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اجــراي  ) 1999(مکــاران ه
علـت ایـن امـر متعهـد نـشدن          . هاي جدید عملکرد سازمانی بهتري داشته است        دانشگاه
ایـن  . هاي قدیمی به فرهنگ کیفیت به منظور تغییر فرهنگ سازمانی شان است             دانشگاه
هـاي    و رهبران آنها به پـذیرش روش      گیري نشان دهنده عدم تمایل مدیریت ارشد          نتیجه

مالک .  گردد  می"مکف"جدید بهبود و فرهنگ کیفیت است که مانع اجراي موفقیت آمیز     
  در مؤسسات آموزش عالی مـالزي "مکف" با مطالعات خود درباره اجراي    ) 2000( و کنجی 

 عالی، آموزش مؤسسات سایر با مقایسه در  را اجرا کردند،   "مکف" که مؤسساتی دادند نشان
این نظام مدیریتی    مجري هاي  دانشگاه از یک هر .داشتند بالاتري کیفی و عملکرد سازمانی 

تـوان بـه رضـایت     از جمله این عوامـل مـی  . دانند عواملی را در اجراي موفق آن مؤثر می   
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ــشتري  ,Bass, 1995, Richaardson, 1997, Roopchand, 1997, Kanji et al( م

1999 a, M alek& Kanji, 2000(،گیري  مشارکت در تصمیم ) Mc Doland, 1996( ،
 مـشارکت  شـبکه  و ، اعتقاد، تعهـد )Richardson, 1997, Price, 1997( تغییر فرهنگ 

 بهبــود، فرآینــد ، رهبــري،)Mc Doland 1996, Richardson, 1997( ارشــد مــدیریت

 .اشاره کرد) Lanji et al., 1999a, Malek & Kanji, 2000( افراد مدیریت و کارگروهی
مطابق اصل مشارکت، از آنجـا کـه کیفیـت بـه مجموعـه گـسترده اي از عوامـل                    
تکنولوژیک اقتصادي، فرهنگی و مدیریتی ارتباط دارد، هر گونه فعالیـت مـستلزم تـلاش       

اسـت   ممکن حتی مشارکت دلیل، همـین به. تمام افراد و واحدها در یک ســازمان اسـت     
اولیـاء،  (  و گروه هاي مرتبط در جامعه را نیز شامل گردد          از مرزهاي مؤسسه نیز فراتر رود     

) Patrick William,1998(پاتریک ویلیـام  ). 1383؛ نیسانی و کیذوري، 1378،44-27
معتقد است که چون مردم با همکاري مطلوب، راه حل هایی را براي مـشکلات موجـود                 

لی، با توجه به نقش قابل در آموزش عا. تدوین می کنند، در نتیجه این راهکارها مؤثرترند    
توجه عوامل انسانی، افزایش کیفیت در درجه اول محتاج مشارکت و همکاري همه افراد              

هر چند در عمل این اصل کمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ چون اعـضاي هیـأت       . است
علمی به علت دارا بودن روحیه فردگرایی ناشی از تخصصی بودن آنها، سهم چنـدانی در                

و دانــشجویان نیــز عمومــاً بــه دلیــل دیــدگاه ) 1378 ،اولیــاء (مــشارکت ندارنــدفرآینــد 
 مدرســان، در شناســایی مــشکلات آموزشــی شــرکت داده  نمــی شــوند 1»پدرســالارانه«

Chizma,1996).(  بــــه عقیــــده)Osseo-Asare & Longbottom,2002 (و              
 )Proitz et al.,2004,739-753 ( علمی بـا جامعـه تجـاري،    ، مشارکت اعضاي هیأت

ظرفیت زیادي براي توسعه مشارکت هـاي آینـده ایجـاد مـی کنـد کـه بـراي ذینفعـان                     
  .مؤسسات آموزش عالی سودمند است

 معتقدند از آنجا که دانشجویان، شـرکت  )Mills & Morris, 1986و(729-735 
ر گرفتـه   در نظ » کارکنان جزء «کنندگان فعال در خدمات آموزشی هستند، باید به عنوان          

یک ویژگی منحصر به فرد  خدمات در مقایسه با کالاهاي محسوس این است که               . شوند
این ویژگی دال بـر ایـن       . خدمات در عین حال که تولید می شوند، مصرف هم می شوند           

     است که مشتریان به طور فعالانه در تولید خـدماتی کـه دریافـت مـی کننـد، مـشارکت                    
تریان، یک بخش مکمل از نظام ارائه خـدمات و همچنـین            به عبارت دیگر مش   . می کنند 

                                                           
1- Parternalistic 
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محصولات یا ابزار اولیه، به منظور نشان دادن تحقـق نتـایج مطلـوب در سـازمان هـاي                   
بنـابراین اگـر آنهـا در    . خدمات انسانی مثل دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی هـستند  

شـکل  . نخواهد شدبه طور فعال ایفاي نقش نکنند، نتایج مطلوب حاصل          » همکار«نقش  
تعدادي عوامل را نشان می دهد که باید به منظور تضمین مشارکت مؤثر در تولیـد و                 ) 1(

  ).Kotze & Plessis,2003  (201-186, انتقال خدمات کنترل شوند
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  عوامل مؤثر بر مشارکت اثر بخش مشتري در محیط هاي خدماتی): 1(شکل 
  ).Kotze & Plessis,2003 201-186 ,:(منبع

  

، ),Claycomb et al., 2001  (74-69سازمان، در مشتریان مشارکت سطح با ارتباط در
. ، تشریح شده است)1(سه سطح براي مشارکت مشتري تعریف می کنند که در جدول 

، مشارکت مشتریان مؤسسات )Kotze & Plessis,2003( به اعتقاد کوتز و پلسیز
 .قرار گیرد» سطح بالا«، باید در آموزش عالی با توجه به جدول مذکور

 
 

  مشارکت
   اثر بخش 
 مشتري

1 

8 2 

3 

4 

5 

6 

7 

ي تعریف وظایف مشتر
شغل  با تجزیه و تحلیل
 مشتري

حل و فصل نتایج 
مشارکت   منفی

 مشتري نامناسب

پیش نویس 
وظایف یک  توصیف

 مشتري

  پذیرش  مشتریان
  توانا براي اجراي
نقش هاي مورد 

 نیاز

  اجتماعی کردن
 مشتري براي
  عملکرد

ارزشیابی عملکرد  اثر بخنقش خود
مشتري براي 

شناسایی فرصت 
 هاي تغییر

پاداش به 
مشتریان براي 

ارکت خدماتی مش
 آنها

  مدیریت ادغام
 مشتري
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  سطوح مشترك مشتري در خدمات مختلف): 1(جدول شماره  
  سطح

  مشارکت
  شکل مشارکت

  پایین
کارکنـان سـازمان خـدماتی همـه     . همه چیز نیازمند حضور یا توجه فیزیکی مـشتري اسـت          

  .فعالیتهاي تولید و انتقال خدمات را انجام می دهند

  متوسط

مـشتري بـه    . کردن اطلاعات براي یا درباره سازمان، مشارکت مـی کنـد          مشتري در فراهم    
  :عنوان یک مشاور، بازرس و گزارش دهنده به طرق ذیل براي دیگران فعالیت می کند

   فراهم کردن اطلاعات براي سازمان در مورد انتقال خوب و بد خدمات-
   ارائه ایده هاي نوآورانه-
و موجـود در مـورد سـازمان یـا          دیگر مشتریان احتمـالی      ارتباط به شیوه مثبت یا منفی با         -

  خدمات

  بالا

مشتري براي کمک به ارزیابی نیازهاي خدماتی، سفارشی کردن طـرح و انتقـال خـدمات، و           
بنـابراین  . تولید یک سهم یا کل خدمات براي خود، با سازمان خدماتی مـشارکت مـی کنـد                

یک کارمند جزء در نظر گرفتـه شـود کـه    مشتري می تواند به عنوان یک همکار یا همفکر یا    
  .نیرو، زمان یا منابع دیگري براي فرآیند تولید خدمات صرف می کند

  ),Claycomb et al., 2001  (74-69: منبع

  
 شکل مشارکت با وجود این که مؤلفان دیدگاه هاي مختلفی پیرامون طبیعت و

 شفافیت عامل سه به ثربخشا طور کلی پذیرفته شده است که مشارکتمشتري دارند، اما ب

,.Claycomb et al  (74-69دارد بستگی مشتري انگیزش و توانایی نقش، مفهوم . ),2001 
  :هر یک از این عوامل به شرح ذیل است

مشتریان باید آگاه شوند که دقیقاً چه کاري باید انجام دهند و در طول             : شفافیت نقش . 1
بـه عبـارت دیگـر نقـش هـاي خـاص،       . رویارویی با خدمات چگونه باید عمـل کننـد      

 مشارکت ها، موانع و راهکارهاي مـشارکت بایـد مـشخص، معمـول و اسـتوار باشـند              
  ).همان منبع(

مشارکت مؤثر، نیازمند مشتریانی است که در ایجاد همکاري مفید و به موقع        : توانایی  . 2
مثـل دانـش،   دارا بودن همه منابع مناسب     «توانا باشند، توانایی را می توان به صورت         

ــازمان   ــول و ســ ــلاش، پــ ــه، ارزش، تــ ــارت، تجربــ ــرد  » مهــ ــف کــ                        تعریــ
)Rodia & Kleine,2000 .(شفافیت نقش، یک جنبه از دانش است در این دیدگاه ،

بنابراین، سازمان هاي خـدماتی مثـل دانـشگاه هـا و            . که براي توانایی ارائه می شود     
انند ترکیبی از روش هاي انتخـابی، ابتکـار عمـل           دیگر مؤسسات آموزش عالی می تو     
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ارتباطی و برنامه هاي آموزشی را در تضمین این که مشتریان توانایی هاي لازم براي           
  .فعالیت به عنوان مشارکت کنندگان مؤثر خدماتی را دارند، مورد استفاده قرار دهند

از . زه داشـته باشـند  مشتریان باید براي مشارکت در طول ارائه خدمات انگی ـ      : انگیزش. 3
. دیدگاه محققان، مشتریان باید ابتدا به وسیله منافع شخصی مورد انگیزش قرار گیرند            

به عبارتی، آنها زمانی که با وظایف خدماتی خود روبرو می شوند، باید احـساس کننـد          
به عقیده محققان سه امتیـاز    . که پاداش هاي درونی یا بیرونی در مشارکت وجود دارد         

 یعنی اثر بخشی فرآیند، اثر بخشی نتایج خدمات و مزیت هـاي روانـشناختی               ،)مزیت(
مشتــریان ممکــن است بـه صـراحت، مزیـت هـاي     . به مشتریان انگیــزه می دهد   

مشارکت را درك نکنند، اما سازمان هاي  خدماتی باید این مزیت را بـه آنهـا اطـلاع                   
 ,.al (Kelley etعـه نتیجـه مطال ). Kotze & Plessis,2003 (201-186,دهنـد 

، نشان می دهد که رابطـه مثبـت و معنـی داري بـین اجتمـاعی           ) (1992,197-214
  . کردن سازمانی و انگیزش مستقیم مشتریان وجود دارد

  
یکی از موضوعات اساسی رهیافت مکف، ایجاد و توسعه گروه براي حل مشکلات 

ر گروهی، نتیجه مستقیم کا. و مسایل فرآیند و عملکرد، و انجام بهبود به موقع است
چشم انداز و فعالیت توزیع شده بین فعالان داخلی و خارجی، براي تحقق اهداف کلی 

بسیاري از وظایف کیفیت مدار که باید در یک مؤسسه محقق شود، نمی تواند . است
مکف، «به اعتقاد بیچ، . توسط صندلی ریاست یا یک کارمند مؤسسه به تنهایی انجام شود

شما در مکف به سختی می توانید فردي را . کار گروهی، مکف است.  استکار گروهی
عده اي «: با این توصیف، بهترین تعریف گروه، عبارت است از. »بدون دیگري پیدا کنید

از افراد با مهارت هاي مکمل، که براي یک هدف کلی و اهداف عملیاتی متعهد می 
بنابراین کار ). Fill,2004(» ارندشوند تا خود را مسئول و پاسخگوي متقابل نگه د

رهبران کارآمد آگاهند که آنها . گروهی یکی از مناسب ترین عنصر مدیریت سازمان است
به تنهایی نمی توانند کــاري انجام دهند، از ایــن رو گــروهی با روحیــه و پیــوند 

 کاهش دهد، کار گروهی می تواند مقدار نگرانی و استرس فرد را. بالا تشکیل می دهند
، با تغییر نگرش منفی )Ptrick William,1998(به برقراري وظایف مشترك کمک کند 

 افراد، تعارض هاي محیط کار را از بین ببرد و در درك بهتر کیفیت، به افراد کمک کند
  ).1381قاسمی زاده، (
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تعهد یکی از عناصر  «. از دیگر متغییرهاي این پژوهش تعهد سازمانی است
ر نوع اجتماعی است و از لحاظ مفهومی، در هر مورد از تعهد، نوعی ضرورت محوري ه

  ). 70، 1375چلبی، (» وجود دارد؛ ضرورت براي کسی در انجام دادن چیزي
نوعی تمایل عاطفی  مثبت نسبت به رعایت « تعهد کار  را ) 6-85، 1375( چلبی 

تلقی می کند و چهار نوع » ارحقوق دیگران در قالب قواعد اخلاقی پذیرفته شده درباره ک
  :تعهد کاري مشخص می کند

  تعهد رابطه اي) 1
  تعهد سازمانی) 2
   تعهد  حرفه اي)3
  .تعهد کاري) 4 

  
تعهد کاري در حقیقت، عام ترین، دیرپاترین و بالقوه عمیق ترین شکل تعهد در 

  .کار محسوب می شود
 ین اندیشه یکی از ا.ت موضوعی اصلی در نوشته هاي مدیریت اس،اندیشه تعهد

 و کارکنان براساس  باشد می است که سازماندهی بر آن متکی اي هاي اساسی ارزش
 : شود  موارد زیر مطرح میهایی از قبیل  پرسش،اغلب. ارزشیابی می شوند ملاك تعهد،

روزهاي تعطیل بر سر کار خواهد آمد؟ آیا دیر می آید یا  ؟ آیاداشتآیا اضافه کار خواهد 
دارند این تعهد براي اثربخشی سازمان ضرورتی تام  ود؟ اغلب مدیران اعتقادزود می ر

  .)1373 شکرکن ،به نقل ازمیچل (دارد 
 اظهار می دارد »1377به نقل از عراقی ، «لوتانز  اهمیت تعهد سازمانیدر ارتباط با 
، عامل مهمی براي درك و فهم یقی اخیر، نگرش کلی تعهد سازمانیکه در متون تحق

 شده ذکر خوبی براي تمایل به باقی ماندن در شغل هتار سازمانی و پیش بینی کنندرف
 رفتارهاي رتلقی نزدیک به هم هستند که ب ، دو طرز مانند رضایت،تعهد و پایبندي. است

تعهد و پایبندي می تواند پیامدهاي مثبت و . مهمی مانند جابجایی و غیبت اثر می گذارند
نظم بیشتري دارند، مدت ، در کار خود تعهد و پایبندمرکنان  کا:متعددي داشته باشند

مدیران باید تعهد و پایبندي . بیشتري در سازمان می مانند و بیشتر کار می کنند
استفاده از مشارکت   باید بتوانند باه این منظورو ب حفظ کنندرا ان به سازمان ـکارکن
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، تعهد و  شانلی از امنیت شغلیکارکنان در تصمیم گیري و فراهم کردن سطح قابل قبو
  .)1374،  الوانی و معمارزاده به نقل ازمورهد(افزایش دهند را آنا پایبندي 

ي بعد الگوهاي چندتعهد سازمانی داراي الگوهاي متفاوتی است که در ذیل به 
  :تعهد سازمانی اشاره می شود

  چنـد   الگوي )OREILLY & CHATMAN( اریلی و چتمن  :  مدل اریلی و چتمن    - 1
بعدي خود را مبتنی بر این فرض بنا نهادند که تعهد، نگرشـی را نـسبت بـه سـازمان                

بنـابراین،  . گیـرد مـی  طریق آنها نگرش شکل     ارائه کرده و مکانیسم هایی دارد که از       
اریلی و چتمن معتقدند کـه      ) 1958(در نگرش و تغییر رفتار      ) KELMAN(کار کلمن   

سازي و درونی کردن بـه   سه شکل متابعت، همانند   پیوند بین فرد و سازمان می تواند        
  .خود بگیرد

ها به منظور  ها و رفتارهاي همسو با آن متابعت، زمانی اتفاق می افتد که نگرش
سازي، زمانی اتفاق می افتد که فرد  همانند. هاي خاص اتخاذ می شوند کسب پاداش

، 2001می یر و هرسکویچ،  (نفوذ را به خاطر ایجاد یـــا حفظ رابطه ارضاکننده می پذیرد
ها یا اهداف نشأت  که از ارزشرا منعکس می کند سرانجام درونی کردن، رفتاري ). 305

  ).390، 1998مودي، (ها یا اهداف سازمان منطبق است   با ارزش وگرفته
 مشخص کرد ، دو نوع تعهد را به جاي سه نوع تعهد، یک نمونه بزرگتراخیربررسی 

. نامیده شدند) سازي و درونی کردن همانند(و تعهد هنجاري ) ابعتمت(که تعهد ابزاري 
 این دو محقق و همکارانشان نتوانستند ،در تحقیقات بعدي). 389 -  390، 1996کرمر، (

بعدي شان از این رو، آنها در تحقیقات . سازي و درونی کردن قایل شوند بین همانند
.  و آن را تعهد هنجاري نامیدندوند تمایز قائل شسازي و درونی کردن موارد همانند

سازي و درونی  متابعت، نیز در کار اخیرشان تعهد ابزاري نامیده شده است که از همانند
براي مثال، اریلی و چتمن متوجه شدند که متابعت به طور مثبت . متمایز می باشدکردن 

  متغیري در،عموماًبا درنظرگرفتن اینکه تعهد سازمانی . تا منفی با ترك شغل ارتباط دارد
 سؤالاتی در این  دهد این یافته میگرفته می شود که احتمال ترك شغل را کاهش نظر

 نظر یک شکل از تعهد سازمانی دررا متابعت می توان  آیا خصوص مطرح کرده که
  ).306، 2001ی یر و هرسکویچ، م(گرفت 

 شـان را  ي مدل سه بعـد )MEYER& ALLEN(می یر و آلن :  مدل می یر و آلن - 2
هـاي مفـاهیم تـک بعـدي         ها و تفاوت   اهتــ مبتنی بر مشاهده شب    مطرح کردند که  
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       بحث کلی آن ها ایـن بـود کـه تعهـد، فـرد را بـا سـازمان پیونـد                     . بودتعهد سازمانی   
مـی یـر و    ( بنابراین، این پیوند احتمـال تـرك شـغل را کـاهش خواهـد داد                 .می دهد 

تعهـد عـاطفی    . سه نوع تعهد، تمایز قائل می شوند      آنها بین   ). 305،  2001هرسکویچ،  
 . اشاره به وابستگی احساسی فرد به سازمان دارد

هاي   هزینه هاي ترك سازمان یا پاداش شود به دلیل  باعث میتعهد مستمر"
سرانجام تعهد . ، پرسنل به ماندن در سازمان مایل شوندناشی از ماندن در سازمان

. اقی ماندن به عنوان عضو سازمان را منعکس می کنداحساس تکلیف به بهم هنجاري 
 بین روشی که پورتر تعهد را مفهوم سازي کرده و کارهاي بعدي اریلی و چتمن و ،آشکارا

 مشابه بعد درونی ، تعهددر خصوصروش پورتر . وجود دارد نوعی همپوشی می یر و آلن
 به نظر می یر ،ر حقیقتد. کردن اریلی و چتمن و مفهوم تعهد عاطفی می یر و آلن است

مودي، ( تعهد عاطفی تفسیر شود همچونو آلن پرسشنامه تعهد سازمانی پورتر می تواند 
 ایجاد این در زمینه فرضیاتشان  ازهاي جدیدتر توسط می یر و آلن بررسی). 390، 1998

 وجود در این زمینه ها یی اختلاف نظرهاهمچنان با این حال، .مفهوم حمایت می کند
ی متمایز هستند یا اینکه آیا تعهد مستمر یها  آیا تعهد عاطفی و هنجاري شکل کهدارد

ها سازگاري بهتر را  تجزیه و تحلیلاین، با وجود .  یا خیریک مفهـــوم تک بعدي است
 مجزا یفاکتورهای) تعهد عاطفی و هنجاري(زمانی نشان می دهند که این دو مفهوم 

  . تعریف شوند
تک بعدي دالّ بر بعضی مطالعات، . اد تعهد مستمر، پیچیده استنتایج مربوط به ابع

 شواهدي بر دو عاملی بودن این تعهد یافته اند ، و مطالعات دیگرهستندبودن این تعهد 
هاي   درك فقدان فرصت،گذشتگی مربوط به ترك سازمان و دیگري  از خود،که یکی

  ).305، 2001 می یر و هرسکویچ،(استخدام جایگزین را منعکس می کنند 
در ارتباط با موضوع این پژوهش تحقیقاتی در ایران و خارج از کشور انجام شده 

  :است که می توان به موارد ذیل اشاره کرد
به بررسی شغلی و رابطه آن با تعهد سازمانی ) 1380(کوهستانی و شجاعی فر

مانی آنان رابطه پرداخته اند و نتیجه گرفته اند که بین رضایت شغلی مدیران و تعهد ساز
  .مستقیم و معنی داري وجود دارد

 بررسی رابطه تعهد سازمانی و "در پایان نامه خود با عنوان ) 1383(حسین زاده 
 عنوان می دارد  یکى از "عملکرد کارشناسان شهرداري و سازمانهاي تابعه آن در مشهد 
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ظر در این عرصه به الگوهاى چند بعدى درباره تعهد سازمانى الگوى سه بعدى دو صاحبن
از نظر این دو صاحبنظر تعهد سازمانى شامل سه بعد به . نامهاى مى یر و آلن است

 به "عملکرد"از طرفى، . نامهاى تعهد عاطفى، تعهد تکلیفى و تعهد مستمر مى باشد
عنوان یکى از رفتارهاى مهم کارى در سازمانها همیشه مورد توجه بوده است به طوریکه 

در این پایان . چند وقت یکبار به بررسى عملکرد کارکنان خود مى پردازندسازمانها هر 
نامه رابطه تعهد سازمانى و ابعادش با عملکرد کارشناسان شهرداري و سازمانهاى تابعه 

  .آن در مشهد بررسی شده است
 بررسی میزان کاربست برخی از شاخص هاي "در مقاله با عنوان ) 1384(نادري 

TQM به بررسی بعضی "اصفهان از نظر اعضاي هئیت علمی و دانشجویان در دانشگاه 
وي با  استفاده از تجزیه و تحلیل . از شاخص هاي مدیریت کیفیت فراگیر پرداخته است

 تک متغیره، تحلیل واریانس نشان داد که میزان مشارکت اعضاي tآماري آزمونهاي 
ها در همایش هاي علمی و هئیت علمی در بهبود فرآیند آموزش و میزان مشارکت آن

در حالی که میزان تأمین رضایت اعضا کمتر از حد . پژوهشی بیشتر از سطح متوسط بود
  .متوسط بود

در تحقیق خود به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و تعهد ) 1385(ایمانی دلشاد 
سازمانی کارکنان در سازمان صنایع شیر ایران پرداخته و نتیجه گرفته است که بین 

  .هنگ سازمانی و تعهد کارکنان جامعه رابطه اي مثبت وجود داشته استفر
در ارزیابی عوامل بحرانی مدیریت کیفیت به این نتیجه رسید که ) 1387(رستمی 

میزان شرکت رهبران در کمیته هاي راهبردي بیانگر تعهد پایین رهبران شرکت صاایران 
  .نسبت به موفقیت مدیریت کیفیت فراگیر است

در پژوهشی براي تعیین روابط علی و مدل یابی معادلات ساختاري ) 1388(نادي 
مدیریت دانش با سطوح یادگیري  به روابط بین عوامل مدیریت کیفیت فراگیر و

بر اساس . سازمانهاي یادگیرنده در شرکت بیمه ایران در استان اصفهان پرداخته است
مؤلفه هاي مدیریت دانش و مدیریت نتایج تحقیق بین سطوح سازمان یادگیرنده با 

همبستگی معنی ) به استثناي حمایت و رهبري مدیریت عالی سازمان(کیفیت فراگیر 
 .داري وجود دارد
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هاي مدیریت کیفیت فراگیر بر  ي مؤلفه معتقد است که کلیه) 137، 1388(کبریا
وزشی آنان کیفیت زندگی کاري معلمان تأثیر مثبت دارد و باعث بهبود کیفیت خدمات آم

  .می گردد
با انجام پژوهشی نشان دادند که بین شاخص هاي ) 1388(دانیالی و مردانی

و انواع تعهد سازمانی ) مشتري مداري، مشارکت محوري و بهبود مستمر( مدیریت کیفیت
در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه رابطه ) تعهد عاطفی، عقلانی و هیجانی(می یر و آلن

 .داردمعنی داري وجود 
نشان داد که بین عدل و انصاف سرپرست در کار با تعهد ) 1996(تحقیقات کمپبل 

  .و رضایت شغلی مؤسسات بهداشتی رابطه مثبت وجود دارد
معتقدند تجربه دانشجو از مؤسسه، بهترین چشم انداز ) 1998(آلردیج و رولی 

 کیفیت آموزش بعد محسوسات« معتقدند ) 1996(اولیا و آسپینوال . رضایت او است
عــالی اهمـیت بیشتري دارد یعنی، کیفیت و کمیت تجهیزات و تسهیلات مثل 

ها، رایانه و نظام اطلاعاتی نقش مهمی در یادگیري و  ها، کتابخانه ها، آزمایشگاه کارگاه
  .»کنند همچنین فرآیندهاي تدریس ایفا می

اجراي مدیریت  کارمند قبل از 113در تحقیقی با ارزیابی ) 2001(گویماریس 
 نفر از آنها بعد از اجراي مدیریت کیفیت فراگیرنشان داد بهبود 73کیفیت فراگیر و 

مندي شغلی، در گیري شغلی، تعهد سازمانی به وجود  داري در ابهام نقش، رضایت معنی
هاي شغل و  حال آن که تغییر معنی داري در تعارض نقش، ویژگی. آمده است

  .شدرضایتمندي زندگی مشاهده ن
با فرض اینکه مدیریت کیفیت فراگیر در راستاي یادگیري براي انجام ) 2002(زتی 

بین  دادن بهترین کارهاست تا رضایت مشتري افزایش یابد ارتباطی بسیار قدرتمند
کند و براین باور است که مدیریت  سازمان کیفیت محور و سازمان یادگیرنده کشف می

  .ادگیرنده استدانش نتیجه و پیامد رشد سازمان ی
هاي آمریکایی نشان داد که  یکی از سازمان  کارمند848نتایج پژوهش درباره 

هاي  هاي شغلی، حمایت ها و الگوهاي رفتاري کارکنان، مانند تعهد سازمانی، ویژگی نقش
هاي فردي از عوامل مهم و مؤثر بر اجراي موفقیت آمیز  بین فردي کارکنان و آموزش

  ).2003چانگ ینگ،( بودند مدیریت کیفیت فراگیر
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در تحقیقی دیگر که به صورت پیش آزمون و پس ) 2004(استیون و همکاران 
آزمون انجام شد نشان داد بعد از اولین سال اجراي مدیریت کیفیت فراگیر در یک 

هاي شغلی کارکنان اعم از رضایتمندي  داري در نگرش درمانگاه بازتوانی، بهبود معنی
  .ی و فضاي گروهی و رقابتی به وجود آمدشغلی، تعهد سازمان

به این نتیجه رسیدند که رضایت دانشجویان از ) 2005( ناوارو و همکاران -مارزو
 یعنی تعهد مدیریت ارشد، شیوه ارائه "مکف"عملکرد مؤسسه آموزشی نتیجه پنج ساختار 

نج ساختار آنها معتقدند با این پ. درس، تسهیلات دانشگاهی، تکریم و بهبود مستمر است
و » تعهد مدیریت ارشد«بینی کرد اما فقط، دو ساختار  توان رضایت دانشجو را پیش می
  .کننده رضایت دانشجویان هستند تا حد زیادي تعیین» تسهیلات دانشگاهی«

اند که اجراي مدیریت کیفیت فراگیر  نشان داده) 2007(کنگ بون و همکاران 
رضایتمندي شغلی کارکنان یک سازمان موجب بهبود کارگروهی، مشتري مداري و 

 .بزرگ در مالزي شده است
هدف اصلی این تحقیق بررسی رابطه شاخص مشارکت محوري مدیریت کیفیت 

در دانشگاه آزاد اسلامی ) تعهد هنجاري، عاطفی و عقلانی(فراگیر و عوامل تعهد سازمانی
  :واحد ایذه است که در قالب هدف هاي ویژه ذیل بررسی می گردد

  
تعهد سازمانی هنجاري در دانشگاه آزاد اسلامی  مشارکت محوري و ـ شناسایی رابطه

  واحد ایذه
در دانشگاه آزاد اسلامی  تعهد سازمانی عاطفی مشارکت محوري و ـ شناسایی رابطه

  واحد ایذه
تعهد سازمانی عقلانی در دانشگاه آزاد اسلامی  مشارکت محوري و ـ شناسایی رابطه

  واحد ایذه
  ژوهشروش پ

براي . پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصیفی و به لحاظ اجرا، پیمایشی است
ها، مقالات  اي، شامل ابزارهایی مانند کتاب هاي تحقیق از روش کتابخانه آوري داده جمع

. ها و روش میدانی شامل توزیع پرسشنامه به صورت محدود صورت گرفت و پایان نامه
هاي  هاي گردآوري شده از آمار توصیفی و آزمون هتحلیل داد  و  همچنین براي تجزیه

  . تک متغیر و ضریب همبستگی استفاده شده استtهاي مستقل، آزمون   گروهtآماري 
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ها در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود که سؤالات آن  ابزار گردآوري داده
وه از براي هر گر. بر مبناي اصل اساسی مشارکت  و تعهد سازمانی تهیه شده است
  .کارکنان و اعضاي هیأت علمی پرسشنامه اختصاصی طراحی گردید

و حصول اطمینان از قابلیت اجراي پرسشنامه ها از ) روایی(براي تعیین اعتبار 
خبرگان و اساتید نظر خواهی شد و نظر آنها در تهیه و اصلاح پرسشنامه ها  اعمال 

 نکات مبهم پرسشنامه ها پس از حذف تعدادي از سوالات و برطرف نمودن. گردید
 نفر از افراد 20مجدداً، به تأیید اساتید رسید و براي تعیین پایایی پرسشنامه ها در اختیار 

جمع آوري ضرایب پایایی پرسشنامه، مورد  جامعه آماري قرار گرفت که پس از تکمیل و
باخ بررسی قرار گرفت که ضریب پایایی پرسشنامه مشارکت محوري به روش آلفاي کرون

  . برآورد گردید91/0 و پرسشنامه تعهد سازمانی 955/0 حدود
براي . باشد می) هیأت علمی و کارکنان(جامعه آماري این پژوهش کلیه پرسنل 

حجم نمونه با استفاده از . اي استفاده شد گیري تصادفی طبقه انتخاب نمونه از روش نمونه
 80 کارمند و 80 نفر از 160 بر این اساس از مجموع. فرمول کوکران محاسبه گردید
عدد حاصل، .  نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند114عضو هیأت علمی تمام وقت، 

                          مرگان-کرجسی تصادفی گیري نمونه عدد محاسبه شده در جدول با

)Krejci & Morgan, 1970 (نیز تقریباً همخوانی دارد:  
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 هاي پژوهش یافته

در این بخش شاخص مشارکت محوري و رابطه آن با تعهد سازمانی می یرـ آلن از 
دیدگاه کارکنان و اعضاي هیأت علمی محاسبه و سپس، با استفاده از آزمون هاي آماري 

  .تحلیل شدند و مربوطه تجزیه
  



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

30

در مورد میزان وجود ) one sample T.test (t آماره هاي مربوط به آزمون): 4- 27(جدول شماره ي 
  مشارکت از نظر کارکنان و استادان

 تفاوت بین میانگین ها t p متغیر

 34/3 000 57/5 مشارکت محوري

 
نشان می دهند که میزان مشارکت محوري از ) 4-27(داده هاي جدول شماره ي

 فرضی نظر اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه از میانگین
،  بالاتر 34/3 و تفاوت بین میانگین هاي مساويt=5/57  ،p=000 با 5/17جامعه یعنی

یعنی اینکه از نظر اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه . است
  .میزان مشارکت محوري از وضعیت مطلوبی برخوردار است

  
کت محوري با جنسیت، مدرك تحصیلی و مرتبه آماره مربوط به رابطه مشار):4- 24(جدول شماره ي 

  علمی اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه  
  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی پیرسون  متغیرها

  57  486/0  -094/0  جنسیت با مشارکت
  57  211/0  168/0  مدرك با مشارکت
  57  966/0  -006/0  مرتبه با  مشارکت

  
و جنسیت، مدرك تحصیلی و مرتبۀ  فوق بین مشارکتبا توجه به داده هاي جدول 

اما بین مدرك و مرتبه علمی رابطۀ معنی داري . علمی رابطه معنی داري وجود ندارد 
از ضریب همبستگی  وجود دارد براي مقایسه میزان مشارکت اساتید با سن و سابقه

  .پیرسون استفاده شده است
  

  طه مشارکت محوري  با سن و سابقه خدمت استادانآماره مربوط به راب): 4- 25(جدول شماره ي 
  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی پیرسون  متغیرها

  57  479/0  -096/0  سابقه با مشارکت محوري
  57  196/0  -174/0  سن با مشارکت محوري
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با توجه به داده هاي جدول فوق بین مشارکت محوري با سابقه خدمت و سن  
معنی داري  ي بین سن و سابقه خدمت ري وجود ندارد اما رابطهاساتید رابطه معنی دا

  .است
  

بین میزان وجود مشارکت محوري و تعهد سازمانی هنجاري در دانشگاه : 1فرضیه ي 
  .آزاد اسلامی واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد

 
  آماره هاي مربوط به رابطه مشارکت و تعهد هنجاري): 4(جدول شماره 

  
  
  

ملاحظه می شود که بین میزان مشارکت ) 4(باتوجه به داده هاي جدول شماره 
 و r=٠٣٧/٠( استادان ) p=۵۴۵/٠ و r=٠٨٣/٠(محوري و تعهد هنجاري در کارکنان 

٧٨٣/٠ =p( و کل نمونه آماري )022/0=r 812/0 و=p ( 05/0در سطحp< رابطه معنی 
  .داري مشاهده نشد

  
بین میزان وجود مشارکت محوري و تعهد عاطفی دانشگاه آزاد اسلامی  : 2فرضیه ي 

  .واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد
  

  آماره هاي مربوط به رابطه ي مشارکت محوري و تعهد عاطفی): 5(جدول شماره 
  

  
  

به نظر می رسد بین میزان مشارکت محوري ) 5(ه به داده هاي جدول شماره باتوج
 p= 241/0 و r=155/0(استادان  ) p=346/0 و r=127/0(و تعهد عاطفی در کارکنان 

 رابطه معنی داري وجود ندارد اما بین همین دو متغیر یعنی  مشارکت >05/0pدر سطح 
 در سطح p=0008/0 و r=246/0محوري و تعهد عاطفی در کل نمونه آماري یا 

05/0p<رابطه معنی داري وجود دارد .  

 r  P N  گروه ها
  114  0812/0  -022/0  استادان و کارکنان

 r  P N  گروه ها
  114  008/0  246/0  استادان و کارکنان
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بین میزان وجود مشارکت محوري و تعهد عقلانی دانشگاه آزاد اسلامی :  3فرضیه ي 
  .واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد

 
  آماره هاي مربوط به رابطه مشارکت محوري و تعهد عقلانی): 6(جدول شماره 

  
  
  

ملاحظه می شود که بین میزان ) 6(توجه به داده هاي مندرج در جدول شماره   با
مشارکت محوري و تعهد عقلانی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه با  

607/0=r 041/0 و=p (  05/0در سطحp<در حالی که .  رابطه اي معنی دار وجود دارد
 و کل نمونه آماري ) p= 256/0 و r=153/0(ین همین دو متغیر در استادان با ب
)166/0-r 078/0 و=p (رابطه اي معنی دار وجود ندارد.  

 
  بحث و نتیجه گیري

پژوهش حاضر، با هدف بررسی شاخص مشارکت محوري و رابطه آن با تعهد 
یر، به بعضی از نتایج اصلی در ز. سازمانی می یرـ آلن از نظر کارکنان و اساتید اجرا شد

  :این پژوهش اشاره می شود
میزان مشارکت محوري از نظر اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد 

یعنی اینکه از نظر اعضاي هیأت . اسلامی واحد ایذه از میانگین فرضی جامعه بالاتر است
ري از وضعیت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه میزان مشارکت محو

  .مطلوبی برخوردار است
) 1385سماوي، ( یافته این پژوهش در زمینه ي مشارکت محوري با یافته هاي

وي معتقد است که مشارکت در دانشگاه کشاورزي رامین و دانشکده . مطابقت کامل دارد
کشاورزي دانشگاه شهید چمران اهواز در سطح متوسط وجود دارد و بین دانشجویان و 

 01/0هیأت علمی در زمینه ي متغیرهاي مذکور تفاوت معنی دار در سطح اعضاي 
در بررسی میزان مشارکت دانشجویان بر حسب دانشکده و گروه . مشاهده می شود

ها و   بین دیدگاه دانشجویان دانشکده01/0داري در  ها، تفاوت معنی آموزشی، نتایج آزمون
بیـن دیدگاه . هواز را نشان می دهدگروه هاي آموزشی مختلف دانشگاه شهید چمران ا

 r  P N  گروه ها
  114  078/0  -166/0  تادان و کارکناناس
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دانشجویان و اعضاي هیأت علمی پیرامون مشارکت درون و برون دانشگاهی تفاوت  
پارسا، (همچنین . مشاهده شد  بین دانشگاه هاي مورد مطالعه01/0معنی داري در سطح 

از ضرورت مشارکت دانشجویان و اساتید بعنوان مشتریان داخلی مراکز )  1380،57-54
  .                    موزش عالی یاد می کندآ

رهبران کارآمد اگاهند . کار گروهی یکی از مناسبترین عنصر مدیریت سازمان است
که به تنهایی نمی توانند کاري انجام دهند، از این رو گروهی با روحیه و پیوند بالا 

س فرد را کار مشارکتی و گروهی می تواند مقدار نگرانی و استر. تشکیل می دهند
، با )Patrick willam, 1998( کاهش دهد، به برقراري وظایف مشترك کمک کند

تغییر نگرش منفی افراد، تعارض هاي محیط کار را از بین ببرد و در درك بهتر کیفیت به 
  ).1381قاسمی زاده،( افراد کمک کند

سوم از نشان داد که بین هنرجویان سال دوم و ) 1386کیانیان، (در پژوهشی دیگر 
نظر دیدگاه آن ها نسبت به میزان مشارکت در فعالیت هاي هنرستان برحسب پایه 

  .  تفاوت معنی داري وجود دارد01/0تحصیلی در سطح 
از دیگر نتایج این پژوهش در زمینه ي مشارکت محوري می توان به نتایج ذیل 

  :اشاره کرد
 معنی داري وجود بین مشارکت  و جنسیت، مدرك تحصیلی و مرتبۀ علمی رابطه •

اما بین مدرك و مرتبه علمی رابطۀ معنی داري وجود دارد براي مقایسه میزان . ندارد 
 .مشارکت اساتید با سن و سابقه  از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است

بین مشارکت محوري با سابقه خدمت و سن  اساتید رابطه معنی داري وجود ندارد اما  •
 .ابقه خدمت  معنی داري استرابطه ي بین سن و س

 ) p=545/0 و r=083/0(بین میزان مشارکت محوري و تعهد هنجاري در کارکنان  •
در ) p=812/0 و r=022/0(و کل نمونه آماري ) p= 783/0 و r=037/0(استادان 

 . رابطه معنی داري مشاهده نشد>05/0pسطح 
 ) p=346/0 و r=127/0(بین میزان مشارکت محوري و تعهد عاطفی در کارکنان  •

 رابطه معنی داري وجود ندارد اما >05/0p در سطح p= 241/0 و r=155/0(استادان 
بین همین دو متغیر یعنی  مشارکت محوري و تعهد عاطفی در کل نمونه آماري یا 

246/0=r 0008/0 و=p 05/0 در سطحp<رابطه معنی داري وجود دارد . 
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در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین میزان مشارکت محوري و تعهد عقلانی  •
در .  رابطه اي معنی دار وجود دارد>05/0pدر سطح  ) p=041/0 و r=607/0ایذه با  

و کل نمونه ) p= 256/0 و r=153/0(حالی که بین همین دو متغیر در استادان با 
 .رابطه اي معنی دار وجود ندارد) p=078/0 و r-166/0(آماري 

 



  ....مطالعه موردي رابطه مؤلفه مشارکت مداري مدیریت کیفیت فراگیر با
   

 

35

  :منابع
 

فصلنامه . و جایگاه آن در آموزش عالی) TQM( مدیریت کیفیت جامع،)1378 ( ماولیاء، -
  .27- 44صص ): 18. (پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی

 بررسی عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی کارکنان وزارت فرهنگ و ارشاد ،)1381( ، فبرهانی -
  اسلامی علوم و تحقیقاتدانشگاه آزاد. پایان نامۀ کارشناسی ارشد منتشر نشده. اسلامی

مجله دانشگاه .  مدیریت کیفیت فراگیر در کلاس درس، تدریس و ارزشیابی،)1380(پارسا، ع  -
 .54-57صص. 2شماره . علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد، جلد سوم

: نتهرا. چاپ اول.  مدیریت جامع کیفیت براي آموزش، ترجمه ابوالفتح لامعی،)1379(بیچ، ا  -
  .درمات و اموزش پزشکی.  وزارت بهداشت-کمیته کشوري ارتقاي کیفیت

  .104-75: 5. نامۀ پژوهش. »تعهد کار «،)1376( چلبی، م -
: تهران. ترجمۀ محسن ثلاثی.  نظریه هاي جامعه شناسی در دوران معاصر،)1374( ریتزر، ج -

 .انتشارات علمی
صلنامه علمی کاربردي مدیریت دولتی،  تبیین فلسفه مدیریت مشارکتی، ف،)1378( رهنورد،ف -

 15، ص 44مرکز آموزش مدیریت دولتی، شماره 
 زمینه یابی کار بست مدیریت کیفیت فراگیر در نظام آموزش دانشگاه ،)1385(سماوي، ح  -

پایان نامه . کشاورزي و منابع طبیعی رامین و دانشکده کشاورزي دانشگاه شهید چمران
 .چاپ نشده. رزي و منابع طبیعی رامیندانشگاه کشاو. کارشناسی ارشد

  37 مدیریت پویاي سازمان، تبریز، انتشارات فروزش،ص ،)1381( ن. فقهی، فرهمند -
) استادان و مدیران( بررسی تحلیلی میزان امادگی اعضاي هیأت علمی،)1381(قاسمی زاد، ع  -

اسی ارشدو پایان نامه کارشن. دانشگاه شیراز براي پذیرش تفکر  مدیریت کیفیت فراگیر
  .دانشکده تحصیلات تکمیلی ، دانشگاه شیراز

 شناسایی دیدگاه هنرجویان ، هنرآموزان و مدیران هنرستان کشاورزي در ،)1387 (ح. کیانیان -
پایان نامه . خصوص بکارگیري اصول اساسی مدیریت کیفیت فراگیر در استان خوزستان

  .ندانشگاه کشاورزي و منابع طبیعی رامی. کارشناسی ارشد
فصلنامه .  مدیریت کیفیت جامع یا مهندسی مجدد فرآیند کسب و کار،)1380 (منوریان، ع -

  .52شماره . علمی کاربردي مدیریت دولتی
: تهران. ترجمه مهدي الوانی و غلامرضا معمارزاده.  رفتار سازمانی،)1374 (مورهد، گ -

 .مروارید



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

36

: تهران. ترجمه حسین شکرکن. نی  مردم در سازمانها،زمینه رفتار سازما،)1373. (میچل، ت -
  .رشد

ماهنامه .  مدیریت کیفیت یک فرهنگ است نه ابزار،)1384(سازمان مدیریت صنعتی  -
  .14- 16صص): 162.(تدبیر

 عالی آموزش در ارزیابی ،)1383( ا کیذوري، م؛ نیستانی، -
www. Evaluationdu. Persionblog. Com 
 
- Bass, K. and Dellana, S.(1996), “Assessing the use if total quality 

management in the business schoolcalssroom”, Journal of 
Education for Business, 41(6): 339-343. 

- Brown, R. (2003), Organizational commitment in perspective: Re-
configuring the multidimensional approach. California State 
University. Retrieved 2003, from http://www. Saber. Uca.edu/ 
research.  

- Brown, R(2003), Organizational commitment in perspective : Re-
configuring the multidimensional approach. California State 
University. Retrieved 2003, from http:// www. Sbaer. Uca. 
Edu/research. 

- Cermark, D.S.P., File, K.M. and Prince, A.R.(1994), “Customer 
participation in service specification AND DELIVERY”, Journal 
of Applied Business Research, 10(2): 41-52. 

- Chizmar, J.(1996), “Total qua; ity management (TQM) of 
teaching”, http://www.etln. Org.UK/. 

- Claycomb, C; Lengnick-Hall, C.A. and LNGS, L.W. (2001), "The 
customer as a productive resource: a pilot study and staraegi 
implocations", Journal of Business Strategies, 18(1):47-69. 

- Comesky, R, Mc Cool, S; Bymess, L. And Weber, R.(1994), 
Implementing total quality management in higher education. 
Magana Publication, INS, Madison, Wisconsin. 

http://www.etln


  ....مطالعه موردي رابطه مؤلفه مشارکت مداري مدیریت کیفیت فراگیر با
   

 

37

- Edwards, D.(1991), "Total quality management in higher 
education", Management Services, 35(12):18-20. 

- Ehigie, B.O and Mc Andrew, E.B.(2005), "Innovation, diffusion 
and adoption of total quality management (TQM)", Management 
Sesion, Vol.43,No.6, pp.925-940. 

- Faruk Unal, O.(200), "Application of total aualuity management 
inn higher education", institution Qafaz university. 

- Fill, M.G.(2004), "A TQM approach to tranclator training: 
balanceing stakeholders, needs and responsibilities", Translator 
Training Consultant, Achievement for Consultancy and Training 
(CAT), Kuwait. 

- Hashmi, K. (1994), "Introduction and implementation of total 
quality management (TQM)", htt://www. Isixsig RNA. Com/. 

- Horine, J.E Hailey, W. and Rubach, L. (1993), "Shaping America's 
Future", Ouality Progress, 26(10):41-51. 

- Kanji, G.K; Malek, A. and Tambi, B.A. (1999a), "Total quality 
management in UK higher education institutions", Total Oulity 
Management, 10(1):129-153. 

- Kelley, S.W; Skinner, S.J. and Donnelly, J.H (1992), 
"Organizational socialization of service customers", Journal of 
Business Reaserch, 25:197-214. 

- Kotze, T.G. and Plessis, P,J. (2003), “Students as co co- producers 
of education: a proposed model of student socialization and 
participation at tertiary instiutions", Ouality Assurance in 
Education, 11(4): 186-201. 

- Lengnick- Hall, C.A., Claycomb, V. and Lnks, L.W. (2000), 
"From recipient to contributer: examinig customer roles and 
w=experienced outcomes", European Journal of Marketing, 
34(3&4):359-383. 



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

38

- Mauer, L.J. and LOPA, m.l. (2003), "Implementing a quality 
management approach in the desigan delivery and of a statistical 
process control course", Journal Food Science Education, 2:41-46. 

- Matieu John E. and Dennis Zajac (1990), “A Review and Mata 
Anlysis of Antecedents, Correlation and consequences of 
organizations commitment Psychological Bulletin, 108. 171-199. 

- Mayer, R.C. & Schoorman, F.D. (1998), Differentiating 
antecedents of organizational commitment: a test of March and 
Simom's model. Journal of Organizational Behavior, 19:15-28. 

- MC Donald, D (1996), “Total quality management: a case stud the 
cherry Hill public scholls New Jersey", Dissertarion Abstract 
Internationl , 57(11). 

- Miller, D. and Hatrtwick, J.(2002), "Spotting management fads", 
Harvard Business Review, 80(10):26-34. 

- Mills, P.K and MORRIS, J.H (1986), "Clients as partial employees 
of service organization: role development in client participation", 
Academy of Management Review, 11(4):726-735. 

- Mowdey, R.T., Porter, L.W & .Steers, R.M.(1982".(Organizational 
Linkage; The Psychology of Commitment, Absenteesm, and 
Turnover", New York: Academic Press,PP:20-22. 

- Mowday, R.T.(200),Chickens, Pigs, Breakfast, and Commitment. 
The Organizational Behavior Division: p.3. 

- Osseo-Asare, A.E.Jr and Longbottom, D. (2002), "The need for 
education and training in the the use of the EFQM model for 
quality management in UK higher education instiutions", Ouality 
Assurance in Educattion, 10(1):26-37. 

- Paton, S. (1994)," Is TQM dead?", Ouality Digest, 4(2):1-5. 
- Patrick William, L. (1998), "Astudy of the use of teams in the total 

quality management process. As implemented through finance and 
university services at the university of Iowa", a thesis submitted in 



  ....مطالعه موردي رابطه مؤلفه مشارکت مداري مدیریت کیفیت فراگیر با
   

 

39

partial fulfillment of the requirement for the doctor of 
philososophy degree in the graduate college of the university of 
Iowa. 

- Proitz, T.S, Stensaker, B. and Harvey, L. (2004), "Accreditation 
standard and diversity: an analysis of the EQUIS accreditation 
reports", Assessment & Evaluation in Higher Education, 29(6): 
736-753. 

- Richardson, M.(1997), "Total quality management and belief 
system of higher education administrators", Dissertation Abstract 
International, 58(3):471-A. 

- Rodie, .R. and Klrin, S.S (2000), “Customer participation in 
Services production and dwlivery", in Swart, T.A and lacobucci, 
D.(Eds), Handbook of Services Marketing and Manangement, 
Sage, Thousand Oaks , CA. 

- Roopchand, R.(1997), "The critical analysis of total quality 
management in continuous higher education:, Dissertation 
Abstract International, 58(12:4527-A). 

- Scholl, R.W (1981), Differentiating Organization Commitment 
from Expectancy as Motivating Froce. Academy of Management 
Review, 6(4):589-599. 

- Temponi, C. (2005), “Continuous improvement framework: 
implications for academia", Ouality Assurance in Education, 
13(1):17-36. 

- Vozzana, G., Elfink, J. and Bachmann, D.P (2000), "A 
longitudinal study for total quality management process in 
business college”, Journal of Education for Business, 76(2):69-74. 

- Waks, S. and Moti, F (1999), " Application of the total quality 
management principles and ISO 9000 standards in enginerring 
education", European Journal of Engineering Education, 
24(3):249-259  



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

40

 



  
  

 

  
  بررسی رابطه بین اخلاق کار و ادراك برابري 

  اسلامی  آزاددر اساتید و کارکنان دانشگاه
   

   1سوسن نریمانی
  2دکتر زین العابدین فلاح
  3مصطفی نریمانی
  4محسن حسن پور

 چکیده
هاي آزاد اسلامی بررسی ارتباط بین اخلاق کار و ادراك برابري در اساتید و کارکنان دانشگاه

که داده ها .  همبستگی بود- روش پژوهش از نوع توصیفی. دف اصلی تحقیق را تشکیل می دهدکشور ه
هاي آزاد به صورت میدانی جمع آوري شد؛ جامعه آماري تحقیق شامل کلیه اساتید و کارکنان دانشگاه

نمونه حجم ( استاد و کارمند بودند800آماري این تحقیق شامل  نمونه ). =60000N(اسلامی کشور بودند
اي از میان جامعه آماري تحقیق انتخاب   خوشه-که به روش تصادفی) بر اساس جدول مورگان تعیین شد

براي سنجش اخلاق کار از .  پرسشنامه عودت داده شد569از میان پرسشنامه هاي ارسالی . شدند
نامه ادراك و براي اندازه گیري میزان ادراك برابري از پرسش) 1998(پرسشنامه اي خلاصه شده علی

براي تعیین روایی، پرسشنامه هاي مذکور در اختیار . ، استفاده شد)1375(برابري کارکنان استرون 
تعدادي از اساتید بخش الهیات و معارف اسلامی و تعدادي از افراد صاحبنظر که در این زمینه تخصص 

یایی درونی پرسشنامه ها در پا. داشتند قرار گرفت و نظرات آنان پیرامون تک تک سؤالات اعمال گردید
 و پایایی زمانی از طریق آزمون مجدد) 83/0( یک گروه نمونه، از طریق روش آماري آلفاي کرونباخ

براي تجزیه و تحلیل داده ها هم از آمار توصیفی و هم از آمار استنباطی استفاده شد  .بدست آمد) 76/0(
نی و صفات کمی از شاخص هاي تمایل به به طوري که براي توصیف صفات کیفی از درصد و فراوا

همچنین از آمار استنباطی با توجه به اهداف تحقیق و نوع داده ها از . مرکز و پراکندگی استفاده شد
نتایج تحقیق نشان داد که از حداکثر میانگین . استفاده شد) ، ضریب همبستگی پیرسونtتست(آزمونهاي 
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و از حداکثر .  بود48/0 با انحراف استاندارد 09/4دنی ها،  براي اخلاق کار، میانگین کل آزمو5نمره 
.   بود70/0 با انحراف استاندارد 80/2 براي ادراك برابري، میانگین کل آزمودنی ها، 5میانگین نمره 

، α> 001/0(نتایج آزمون فرضیات نشان داد که بین اخلاق کار و ادراك برابري ارتباط مثبت معنی داري
28/0 r= (ردوجود دا .  

  اخلاق کار، ادراك برابري، اساتید و کارکنان: واژه هاي کلیدي
  

  
  مقدمه

امروزه، بخش عمده زندگی مـا، در سـازمانها       .   است    1جامعه امروز، جامعه سازمانی   
هر سازمانی با انجام دادن وظایف چند گانه یا  . یا در ارتباط با سازمان ها سپري می شود          

از ایـن رو    .  براي جامعه و مردم آن متحقق می سازد        تخصصی، هدفهاي عام یا خاصی را     
گردش امور زندگی، وابسته به سازمانها، و پیشرفت و بقاي جامعـه تـابع کـار و عملکـرد                   

 . )84-85، 1383،علاقه بند(مؤثر آنهاست 
از اخلاق نیک و حسنه آن است که انسان فعال باشد و محصول فعالیـت او بـراي                  

هر کس با انجام کاري که قابلیـت و توانـایی آن   . قع شود همنوعانش مفید و ثمربخش وا    
در اسلام از کار به عنوان عمل صالح یاد شده و           . کندرا دارد، به جامعه انسانی خدمت می      

شرط ورود به بهشت آرمانی، با توجه به مفاهیم عالیه آیات قرآن کـریم، دارا بـودن سـه                   
ناگفتـه پیداسـت کـه ثمـره     . استخصیصه عمده، ایمان، عمل صالح و تقوي ذکر گردیده        

گردد و انسان مؤمن به مبانی حق، بالقاعده فاعل         ایمان و تقوي در عمل صالح معلوم می       
اعمال صالح و نیکوست و نتیجه عمل صالح او، خیر و نعمت و برکت براي جامعه است و               

آن در صورت فقدان ایمان به تقوي، عمل انسان تباه شده و خیـر اخلاقـی و انـسانی در                    
    در دین مقدس اسـلام حتـی نیـات خیـر داراي ارزش و ثـواب اسـت، زیـرا                    . نخواهد بود 

 هــاي مثبــت اولیــه انجــام کــار هــستندهــا و طــرحنیــات خیــر در حقیقــت همــان ایــده
  ). 15-1387،16خانی،(

 اخلاق کار را بیانگر حد یا قدر و منزلتی می دانند که هر فـرد بـراي                  ،صاحبنظران
لاق کار قوي متضمن این باور است که سخت کار کردن رمز موفقیت و              کار باور دارد اخ   

سعادت است پژوهشگران دریافته اند که اخلاق کار قوي با بهـره وري، ابتکـار، نیـاز بـه                   

                                                           
1 - Organizational  society 
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و باورهـاي محافظـه کارانـه        هـا  رضایت شغلی، درآمـد بیـشتر و نگـرش         ،کسب موفقیت 
ه مفهوم اخـلاق کـار بـه دو          در مطالع  ).132-1385،133رضائیان،(بیشتري همراه است  

کنیم؛ گروهی که تمایـل فـراوان بـه فعالیـت، تـلاش و کوشـش                گروه کاري برخورد می   
دارند، سکون و آرامش را پسندیده نمـی داننـد و فـضایل اخلاقـی آنـان در کارهایـشان            

گردد، بر عکس، گروهی دیگـر تمایـل بـه کـار و مجاهـدت ندارنـد و تنهـا بـا         شکوفا می 
  . فشارهاي بیرونی باید آنان را به کار وادار کردنیروهاي جبري و

عمل مدیریتی وقتـی در      .انجامد میپرسش ازخوبی و بدي به شکل گیري اخلاق         
 تعـارض   افـراد حوزه اخلاق مطرح میشود که بین منافع سازمانی و مسئولیت اجتمـاعی             

زشی فلـسفی  اخلاق و مسئولیت اجتماعی که باید آن را بایدها و نبایدهاي ار     .بوجود آید 
و معیار سنجش درستی و نادرستی رفتار شـخص نـسبت بـه خـود، دیگـران و جامعـه                    
تعریف کرد از مباحثی است که در یکی دو دهه اخیر مورد توجه دانـشمندان و علمـاي                  

با پیچیده تـر شـدن روزافـزون سـازمانها و افـزایش        . مدیریت در جهان قرار گرفته است     
هـاي کـاري توجـه       انونی و غیر مـسؤولانه در محـیط       میزان کارهاي غیر اخلاقی، غیر ق     

لـذا  . مدیران و صاحبنظران را به بحث اخلاق کار و مدیریت اخلاق معطوف ساخته است      
ها براي هدایت رفتارها در سازمان، می توانند اخلاقیات       بندي ارزش با شناسایی و اولویت   

کنند تـا بتواننـد     کمک می برنامه هاي اخلاق به سازمانها      . را در محیط کار مدیریت کرد     
  ). 34-1382،36سلطانی، (در شرایط آشفته، عملکرد اخلاقی خود را حفظ کنند 

طبق نظریه رفتاري اخلاق کار، هرگاه فـردي کـار اخلاقـی انجـام داد و از سـوي                    
مدیران ارشد مورد تشویق قرار گرفت، احتمال انجام کارهاي اخلاقی دیگر در او تقویـت        

ــه    ــایی ک ــا ج ــود ت ــی ش ــصورت ارزش م ــی ب ــار اخلاق ــی  ک ــی در م ــاي درون ــده  آی
برخی از کارشناسان بر این باورند که اخلاق کار بوسیله برخی         ). 20 -1384،21کاویان،(

شود، زیرا مدیران به جاي این که اخلاق کاري را تقویت           از مدیران سازمانها سرکوب می    
       کنـد موجبـات    مـی ي سـخت کوشـی را سـرکوب         هـایی کـه انگیـزه      نماید اغلب با اقدام   

نتیجه ماندن فعالیت هاي افراد را پدید می آورند، از طرفی براساس نظریه برابري اگر               بی
پاداش یا تنبیه در محیط کار بر پایه عدل و انـصاف یـا شایـسته سـالاري ارائـه نگـردد                      

شـود کـه از زیـر کـار شـانه          کند و موجب می   کارمند از شغل خود احساس رضایت نمی      
  . (Yousef, 2001, 152-165)ندخالی ک

عدم توجه به اخلاق کار در مدیریت سازمانها، در جوامعی ماننـد ایـران کـه داراي        
بـه  . تواند معضلاتی بزرگ براي سازمانها بـه وجـود آورد           ارزشهاي اخلاقی غنی بوده، می    
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 علاوه با افزایش انتظارات اجتماعی از سازمانها، جوامع نسبت به مـسائلی ماننـد محـیط               
زیست، حقوق زنان، کودکان، اقلیتها، معلولان، برابري استخدام و کاهش نیروي انسانی،             

توجهی سازمانها به این حقـوق و عـدم    بی. )11-1388،12اسکندري، (اند  تر شده   حساس
تواند مشکلاتی را براي سـازمان    نفعان بیرونی، می    رعایت اصول اخلاقی در برخورد با ذي      

نتیجه سود و     پرسش قرار داده، در    زمان و اقدامات آن را مورد     ایجاد کند و مشروعیت سا    
اخلاق کار ضعیف، بر نگـرش افـراد نـسبت بـه        . موفقیت سازمان را تحت تأثیر قرار دهد      
تواند بر عملکرد فـردي، گروهـی و سـازمانی اثـر              شغل، سازمان و مدیران موثر بوده، می      

  .بگذارد
 عـدالت بـه طـور مفـصل در زمینـه         یکی از نظریه هاي انگیزشی شغلی که در آن          

نظریـه هـاي عـدالت از سـایر نظریـه هـا کـاملا          .  اسـت  ١بحث شده است، نظریه برابري    
-1386،54مهـداد ، (باشد تا نیازهـا و باورهـا   متفاوت بوده و با ارزشهاي افراد مرتبط می     

 ـ             ). 53 ون دادهـا و    ردر نظریه برابري گفته می شود که شخص به محاسبه نسبت بـین ب
می پردازد و حتی ممکن است با مقیاسهاي متداول به محاسبه آن بپـردازد   ادهادرون د

اگـر ایـن نـسبت را       . و بعد آن را با برون دادها و درون دادهاي افراد دیگر، مقایسه کنـد              
شـود و اگـر ایـن       ببیند، انگیزه لازم براي انجام دادن کار در او ایجاد می          ) منصفانه(برابر  

زیابی کند، یعنی متوجه شـود کـه دیگـري بـا درون داد کمتـر،              منصفانه ار نسبت را غیر  
  کنـد و بـه ایـن نتیجـه      برون داد مشابه او را دارد، در آن صورت، احساس نـابرابري مـی             

  ایـن احـساس در او تـنش ایجـاد          . رسد که سازمان با او منصفانه رفتار نکـرده اسـت          می
جتمـاعی یـک واقعیـت اسـت و          مقایـسه ا   .شود تا کمتر کار کنـد     کند و انگیخته می   می

 براي ادراك برابري چنـدین بعـد معرفـی          .آیداساس نظریه برابري نیز معتبر به نظر می       
شده است، بعد حقوق که یعنی عدالت ادراك شده از میزان حقوق دریافتی، بعـد کـار و            
محیط کاري یعنـی عـدالت ادراك شـده از میـزان و سـختی کـار، شـرایط، امکانـات و                      

اعی محیط کار، بعد احترام و توجه سازمانی یعنی عدالت ادراك شـده از              مناسبات اجتم 
میزان احترام و توجه اي که از سوي مسئولین و همکاران اعمال می گردد و در نهایـت                  

اي که عبارت است از عدالت ادراك شده از نحوه اجراي مقررات قانونی،             بعد عدالت رویه  
  ).95-1375،96استرون،(یین نموده اندکه حقوقی را براي کارمندان به روشنی تع

                                                           
1 - Equity theory 
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عدالت به عنوان یک نیاز اساسی براي زنـدگی جمعـی انـسانها همیـشه در طـول                
امروزه با توجه به نقش فراگیر و همه جانبه سازمانها در زنـدگی          . تاریخ مطرح بوده است   

ایـران  (  نقش عدالت در ســازمانها بیش از پیش آشـکارتر شـده اسـت    ،اجتماعی انسانها 
سازمانهاي امروزي در واقع مینیـاتوري از جامعـه بـوده و تحقـق              . )43-1388،75ژاد،  ن

بـه همـین دلیـل امـروزه      . عدالت در آنها به منزله تحقق عدالت در سطح جامعـه اسـت            
عدالت سازمانی به مانند سایر متغیرهاي مهم در رفتار سازمانی منجمله تعهد سـازمانی               

مع الوصف مـدیران    . تون مدیریت پیدا کرده است    و رضایت شغلی جایگاه خاصی را در م       
تفاوت باشند چرا کـه عـدالت    ع بیودر سازمانهاي امروزي نمی توانند نسبت به این موض 

چنانچـه مـدیران    . به مانند سایر نیازهاي انسانی به عنوان یک نیاز مطرح بوده و هـست             
 باشـند درك وجـود      سازمانها به دنبال پیشرفت و بهبود در سازمان هستند بایستی قادر          

  . عدالت در سازمانشان را در کارکنان بوجود آورند
افراد داراي یک ارزش فراگیر عدالت جویی در روابـط اجتمـاعی محـیط کارشـان                
هستند چنین فرض شده است موقعیت هایی که در آنها بی عـدالتی و نـابرابري وجـود                  

 تقریباً همه اعضاي سـازمان      .بی عدالتی برانگیخته می کند     دارد کارکنان را براي جبران    
خواهند کارکنان خوبی باشند و وقتی احساس کننـد سازمانـشان عـاري از تبعـیض                می

پس اگر بتوان رویه عادلانـه در سـازمان بـه وجـود             . است چنین رفتاري خواهند داشت    
   .آورد افراد احساس برابري خواهند کرد

صول اخلاقی را در سـازمان      توان اخلاق کار و ا    بر اساس نظریه دیدگاه اسلامی می     
تقویت کرد که در صورت تحقق این امر کاهش تبعیض، بی عدالتی، نارضایتی، افـزایش               
روحیه سازمانی و تعهد و رضایت را در کارکنان از یکسو، رشد و تعالی انسانها، بالنـدگی                 

 عبــاس زاده،(هــا و پیــشرفت جامعــه را از ســوي دیگــر موجــب خواهــد شــد   ســازمان
صـرف، منـوط بـه    و پژوهـشی    هر چند دستیابی به اهداف آموزشی       ). 1385،102-101

 عـالی در     اما پویایی نظام آموزش    ؛استفاده بهینه از منابع انسانی، مالی و تجهیزاتی است        
و اسـاتیدي بـا اخـلاق،    وابسته به عوامل مختلفی از جمله داشتن کارمنـدان     دانشگاه ها   

 تا در   و رسالت هاي آن است     اهدافنسبت به    برخوردار از تعهد و وفاداري بالا         و خشنود
محیطی پویا و سالم با به کار بستن تمام توان خویش براي کارآیی بیـشتر و بهتـر گـام                    

؛ ولی این امکان وجود دارد که عدم وجود یک ادراك برابري مناسـب، تمـام ایـن                  بردارد
ر محروم سـازد، لـذا    وري مورد انتظا  ویژگی هاي خوب را از او بگیرد و دانشگاه را از بهره           

این تحقیق انجام می شود تا ضمن مطالعه اخلاق کـار و ادراك برابـري پاسـخ مناسـبی       



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

46

در کارکنـان و اسـاتید    ادراك برابـري  وبـین اخـلاق کـار     آیـا    .براي این سوال پیدا کند    
  ؟ وجود داردايرابطهدانشگاه هاي آزاد اسلامی 

  روش تحقیق
 -وش انجام پژوهش حاضر از نـوع توصـیفی        با توجه به موضوع و اهداف تحقیق، ر       

که داده ها به صورت میدانی جمـع آوري شـد؛ جامعـه آمـاري تحقیـق                . همبستگی بود 
ه اساتید و کارکنان دانشگاه     60000(هاي آزاد اسلامی کشور بودندشامل کلیN=( .  نمونـه

       حجــم نمونــه. اي انتخــاب گردیــد  خوشــه-آمــاري در ایــن تحقیــق بــه روش تــصادفی 
)800 n= (569از میان پرسشنامه هاي ارسالی .  بر اساس جدول مورگان مشخص شد 

  . پرسشنامه عودت داده شد و نتایج بر اساس آن بدست آمد
ابزار جمع آوري اطلاعات دو پرسـشنامه بـود؛ کـه بـراي سـنجش اخـلاق کـار از                  

ه  ک ـ.(Moorman, 1991, 845-855)اسـتفاده شـد  ) 1998(پرسشنامه خلاصه شده علی
 سؤال است، سؤالات داراي طیف لیکرت پنج ارزشی می باشند که در کل بـه                17شامل  

و بـراي انـدازه گیـري       .  آید که معرف اخلاق کار اسـت      طور متوسط امتیازي بدست می    
میزان ادراك برابري از پرسشنامه ادراك کارکنان براسـاس نظریـه برابـري کـه بوسـیله              

: این پرسـشنامه در چهـار مقولـه شـامل        . ه شد ساخته شده بود، استفاد   )1375(استرون  
مقوله کار و محیط کاري ،مقوله احترام و توجه سازمانی و مقولـه عـدالت      مقوله حقوق ،  

براي تعیین روایی پرسشنامه هـاي مـذکور از         . نمایدرویه اي، پرسش هایی را مطرح می      
ي مربوطـه در    هاروایی محتوایی استفاده شد، نحوه کار بدین صورت است که پرسشنامه          

اختیار تعدادي از اساتید بخش الهیات و معارف اسلامی و تعدادي از افراد صـاحبنظر در        
این زمینه تخصص داشتند قرار گرفت و نظرات آنان پیرامون تـک تـک سـؤالات مـورد                  

و پایایی درونی پرسشنامه ها در یـک گـروه نمونـه، از طریـق روش                . بررسی قرار گرفت  
  .بدست آمد) 76/0(و  پایایی زمانی از طریق آزمون مجدد) 83/0(آماري آلفاي کرونباخ

براي تجزیه و تحلیل داده ها هم از آمار توصیفی و هم از آمار استنباطی استفاده                 
  شد به طوري که بـراي توصـیف صـفات کیفـی از درصـد و فراوانـی و صـفات کمـی از                       

ز آمـار اسـتنباطی بـا       همچنـین ا  . شاخص هاي تمایل به مرکز و پراکندگی استفاده شد        
  .استفاده شد توجه به اهداف تحقیق و نوع داده ها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون
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  یافته هاي تحقیق
، یافته ها نشان داد     1389در بررسی ویژگی هاي دموگرافیک آزمودنی ها در سال          

  سـال و میـانگین       917/6 بـا انحـراف اسـتاندارد        43/37که میانگین سنی آزمودنی ها        
آنهـا داراي مـدرك    % 12/12.  سـال بـود    181/6 و انحراف اسـتاندارد      52/9سابقه کاري   

داراي مـدرك کارشناسـی،   % 78/24داراي مدرك کارشناسـی ارشـد،      % 17/42دکتري،  
. داراي مدرك تحصیلی دیـپلم و کمتـر بودنـد         % 23/14داراي مدرك کاردانی و     % 67/6
تـک  % 28/73آنها چنـد شـغله و    % 71/26. مجرد بودند % 11/15آنها متاهل و    % 88/84

رســمی % 45/18از آنهــا رســمی قطعــی، % 63/44وضــعیت اســتخدامی . شــغله بودنــد
  . سایر، یعنی شرکتی و حق التدریسی بودند% 53/13قردادي و % 34/23آزمایشی، 

  

  توصیف آماري داده هاي مربوط اخلاق کار. 1جدول

  شاخص هاي آماري  دمیانگین و انحراف استاندار
  کل  کارمند  استاد  متغیر

  09/4±48/0  03/4±50/0  15/4±45/0  اخلاق کار
  

 براي اخلاق کار، میانگین کل آزمودنی ها،        5، از حداکثر میانگین     1مطابق جدول   
 و انحراف 15/4در این میان اساتید داراي میانگین     .  بود 48/0 با انحراف استاندارد     09/4

  .  بود50/0 و انحراف استاندار 03/4ن  و کارمندان داراي میانگی45/0استاندارد 
  

  توصیف آماري داده هاي مربوط به ادراك برابري و زیر مجموعه هاي آن. 2جدول

  شاخص هاي آماري  میانگین و انحراف استاندارد
  کل  کارمند  استاد  متغیر

  62/2±96/0  64/2±91/0  61/2±01/1  ادراك برابري در حقوق
  93/2±97/0  60/2±83/0  26/3±99/0  ادراك برابري در محیط کار
  81/2±83/0  62/2±66/0  00/3±93/0  ادراك برابري در احترام

  84/2±89/0  64/2±80/0  04/3±94/0  ادراك برابري در رویه هاي کاري
  80/2±70/0  62/2±56/0  98/2±79/0  ادراك برابري
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ها،  آزمودنی کل میانگین برابري، ادراك  براي 5، از حداکثر میانگین     2 مطابق جدول 
 و 98/2در ایـن میـان اسـاتید، داراي میـانگین         .  بـود  70/0 با انحـراف اسـتاندارد       80/2

  .  بودند56/0 و انحراف استاندار 62/2 و کارمندان داراي میانگین 79/0انحراف استاندارد 
  

  )اساتید و کارمندان(ارتباط بین  اخلاق کار و ادراك برابري در کارکنان. 3جدول 

  شاخص هاي آماري
 N r P  تغیرم

  002/0  129/0  569   ادراك برابري در حقوق-اخلاق کار
  000/0  200/0 569   ادراك برابري در کار-اخلاق کار
  000/0  262/0 569   ادراك برابري در احترام-اخلاق کار

  000/0  285/0 569   ادراك برابري در رویه هاي کاري-اخلاق کار
  000/0  280/0 569   ادراك برابري -اخلاق کار

  

هـاي ادراك برابـري ارتبـاط       ،  بین اخلاق کار و تمام زیر مجموعه        3مطابق جدول   
تـوان گفـت بـین اخـلاق کـار و ادراك          شود و به طور کلی مـی      دار دیده می  مثبت معنی 

داري وجــود برابــري اســاتید و کارمنــدان دانــشگاه آزاد اســلامی ارتبــاط مثبــت معنــی
  ).=P ،28/0 r> 001/0(دارد

  

  گیري جهنتی و بحث
اخلاق ارتباط نزدیک و تنگاتنگی بـا ارزشـها دارد و بـه عنـوان ابـزاري نگریـسته                   

اعتمـاد، صـداقت،   : اخلاق، مفاهیمی چـون . کند شود که ارزشها را به عمل تبدیل می   می
درستی، وفاي به عهد نسبت به دیگران، عدالت و مساوات و فضائل شهروندي و خـدمت                

خلاق در معنی تشخیص درست از نادرست و خـوب از بـد،            ا. گیرد  به جامعه را در بر می     
هاي فلسفه، در مـورد        به عنوان یکی از شاخه     و  همیشه موضوع مورد بحث فلاسفه بوده     

   .(Beekun, 2005, 131-145)اند آن سخن گفته
نتایج تحقیق نشان داد که میزان اخلاق کار در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی              

 نی ـ حاصل از ا   جینتا. و هم در بین کارمندان بیش از حد متوسط بود         هم در بین اساتید     
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؛ 74-76، 1388خـسروي، ( هماهنـگ اسـت  دیگر يپژوهشهابسیاري از  جیپژوهش با نتا 
Ali,1988,575-583 .( که در مورد اخلاق کـار       يگری د ي پژوهش و پژوهشها   نی ا جهی نت 
 یعـث بهبـود اثـر بخـش        کـه با   ی و نقش آن را به عنـوان عـامل         تیانجام شده است، اهم   

بـر  .  دهـد ی شـود نـشان م ـ  ی سازمان م ـی بهبود اثر بخشتی افراد در نها  یعملکرد شغل 
اساس نظریه دیدگاه اسلامی می توان اخلاق کار و اصول اخلاقی را در سـازمان تقویـت              
کرد که در صورت تحقق این امر کاهش تبعیض، بی عدالتی، نارضایتی، افزایش روحیـه               

کارکنان از یکسو، رشد و تعالی انسانها، بالندگی سازمانها          در را رضایت و تعهد و سازمانی
  ).101-1385،102عباس زاده،(و پیشرفت جامعه را از سوي دیگر موجب خواهد شد 

مثلا با تنظیم   د،  توان مباحث مختلف مربوط به اخلاق را سامان دا         از نگاه قرآن مى   
تـوان بـا    به علاوه، مى. کرد ق قرآنى هموارو تنسیق قواعد کلى اخلاقى، راه را براى اخلا

قـرآن، مبنـاى ارزشـهاى     گیرى از نـصوص و ظـواهر آیـات    تامل در قواعد مذکور و بهره
اخلاقى برگرفته از قـرآن   اخلاقى را کشف کرد و زمینه حصول اخلاق هنجارى یا نظریه

 و نظریـه اخلاقـى   قواعد اخلاقى قـرآن  توان با تامل در افزون بر اینها، مى. را فراهم آورد
شناسى قرآنى، مبـانى   و بویژه انسان شناسى، گیرى از هستى برگرفته از آن، در کنار بهره

 از قرآن برگرفتهتدوین فرااخلاق   فلسفى اخلاقى را هم به دست آورد و از رهگذر آن به
  . پرداخت

پاسخ مثبت به ملزومات اخلاقـی اجتمـاعی، بـا افـزایش سـود و ارزش افـزوده در             
افزایش درآمد، سودآوري و بهبود مزیت رقـابتی توجـه بـه تمـام     . ازمدت، همراه است  در

نفع هستند، میـزان سـود شـرکتها را در بلنـد مـدت افـزایش                  افراد و گروههایی که ذي    
خواهد داد، زیرا موجب انگیزش نیروي انسانی، افزایش حسن نیـت اجتمـاعی و اعتمـاد            

روز به روز باور سـازمانها در ایـن مـورد       . شود  یها م   مردم به یکدیگر و نیز کاهش جریمه      
شود که ترویج اصول اخلاقی و تقویت فرهنگ معنوي موجب ایجاد مزیتهاي         تر می   راسخ

   .خواهد شدزیادي براي آنها استراتژیک 
اخلاق بر فعالیت انسانها تأثیر قابل توجهی دارد و لازمه عملکرد مناسـب، تعهـد و          

مـدیریت ارزشـهاي اخلاقـی در محـیط کـار، موجـب          . مسئولیت پذیري کارکنان اسـت    
مشروعیت اقدامات مدیریتی شده، انسجام و تعادل فرهنگ سازمانی را تقویت می کنـد،              

بخــشد و بــا پیـــروي بیــشتر از  اعتمــاد در روابــط بــین افــراد و گروههــا را بهبــود مــی
با توجه به   . شود  استانداردها، موجب بهبــود کیفیت و درنهایت افزایش سود سازمان می         

نقشی که انسانها در سازمانهاي امروزي دارنـد، نـوع قـضاوت افـراد در مـورد سـازمان و              
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شان تأثیر بسیار زیادي در کارایی و اثربخشی آنها و در نتیجـه کـارایی و                 موضوع فعالیت 
  . اثربخشی سازمان دارد

 آزاد  نتایج تحقیق نشان داد که میـزان ادراك برابـري در بـین کارکنـان دانـشگاه                
نتـایج  . اسلامی هم در بخش اساتید و هم در بخش کارمندان کمتر از حد متوسـط بـود            

که این متغییر را در دانشگاه محقـق اردبیلـی و    ) 1388(این تحقیق با تحقیق ایران نژاد     
افـراد  .  در دانشگاه فردوسی مشهد بررسی نموده بودنـد همخـوانی دارد           ) 1378(پرنیان

الت جویی در روابط اجتماعی محیط کارشان هستند چنـین     داراي یک ارزش فراگیر عد    
فرض شده است موقعیت هایی که در آنها بی عدالتی و نابرابري وجـود دارد کارکنـان را       

تقریباً همـه اعـضاي سـازمان مـی خواهنـد           . بی عدالتی برانگیخته می کند     براي جبران 
بعـیض اسـت چنـین    کارکنان خوبی باشند و وقتی احساس کنند سازمانشان عـاري از ت     

  .)53-1386،54مهداد، ( رفتاري خواهند داشت
 مختلف هاي شاخه و ها رشته در و است گسترده و چندوجهی مفهوم یک عدالت

 هاست تفاوت ي منصفانه رعایت و تبعیض عدم معناي به و فلسفی مفهوم ک یداراي
 در بودن ونموز) الف: معانی به لغت در عدالت واژه). 47-54، 1388 حموله، مردانی(

      جور برابر در حق ذي حق اعطاء) ج تبعیض دربرابر مساوات) ب  تناسبی بی برابر
 امکان آنچه به وجود افاضه از امتناع برابر در وجود افاضه در افراد استحقاق رعایت) د

 ترین مهم شاید که دارد متعددي معانی عدالت از اي جنبه هر .است رفته بکار وجود،
 حسین (باشد غیره و انصاف میزان، حصه، نصیب، وسط،  استقامت، صد،ق قسط، آنها
 عقل دادن برتري و حق راه در راستی معنی به شریعت در عدالت). 18- 1386،23زاده،
 نکردن اصرار و بزرگ گناهان از پرهیز از است عبارت عدالت اصطلاح در و است هوي بر
 ملکه به اینها ي همه از پست،که افعال از دوري و تقوا رعایت و کوچک گناهان بر

  . )119- 140، 1388ربی پرور،(کند می تعبیر عدالت
مکتب اسلام با الهام از آیات قرآنی و روایات پیشوایان دینی که بر اقامه عدل و 
قسط در جامعه انسانی تاکید دارند، به عدالت اقتصادي به عنوان یکی از اصول اقتصاد 

 هدف از بعثت انبیا تحقق عدالت اجتماعی است، بر اسلامی می نگرد و از آن جا که
. عدالت خواهی در همه ابعاد اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادي پافشاري می نماید

به عنوان مثال قرآن کریم فلسفه تشکیل حکومت ها و بعثت انبیا را اقامه قسط و عدل 
  ).25و حدید،آیه 113سوره بقره آیه (و حل اختلافات گوناگون بین مردم دانسته است
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 تقسیم هماهنگی، تا باشد استوار عدالت مراتب سلسله بر باید معتدل سازمان یک
 توان می تعادل حال در که همانطور باشد زیباترین آن نمودار و فرماندهی زنجیره و کار

 جدید کارهاي. رساند می اوج به را همه ، هم معتدل سازمان یک کرد پرواز یا حرکت
 یا سازمان در عدالت اجراي منبع دو حداقل، کارکنان که دهد می نشان حوزه این در
 او است فرد مستقیم مدیر یا سرپرست منابع این ترین واضح هستند مواجه آن نقض
 زیر ترفیع هاي فرصت یا ها پرداخت افزایش قبیل از مهمی پیامدهاي بر تواند می

 آن به را عدالتی بی یا عدالت ینا است ممکن کارکنان که دومی  منبع.بگذارد اثر دست
 است، نامحسوستر منبع این اگرچه است کل یک عنوان به سازمان خود. کنند منصوب

 عاملان عنوان به را سازمانهایشان افراد اوقات اغلب.است مهم نیز آن به توجه ولی
 هستند آن نقض یا عدالت اجراي به قادر که گیرند می نظر در مستقلی اجتماعی

  ).18- 1386،23اده، ز حسین(
 پیرامون کنند اتخاذ سازمان در دارند نیاز رهبران که تصمیماتی از بسیاري

                 چرخد می کارکنان با منصفانه و عادلانه رفتار موضوعات و سیاست
(Eberlin, 2005, 1040-1048). که عدالت توصیف به که است متغیري سازمانی عدالت 

 در الخصوص  علی.رود می کار به دارد ارتباط شغلی هاي عیتموق با مستقیم طور به
 تا شود رفتار کارکنان با هایی شیوه چه به باید که شود می مطرح سازمانی عدالت
). 57-1383،70 نعامی، (است شده رفتار آنها با اي عادلانه بصورت که کنند احساس
 با مستقیمی رابطه که انصاف نقش توصیف براي  که است اصطلاحی سازمانی عدالت
 با است مرتبط سازمانی ،عدالت  مخصوصاً.گیرد می قرار استفاده دارد؛مورد کار محیط
 رفتار عادلانه بطور شغلشان در آنها با آیا که کنند می تعیین کارکنان که هایی روش
 گذارد می تأثیر آنها کار با مرتبط متغیرهاي روي آنها تعیین که هایی روش و شود

(Moorman, 1991, 845-855).سیستم که دارند دوست افراد است کرده مطرح  رابینز 
 مهارت و شغل نوع به توجه  با.باشد عادلانه و ابهام بدون کار ارتقاء سیستم و پرداخت

- 1383،70 نعامی، (آورد خواهد بار به شغلی رضایت باشد عادلانه حقوق میزان اگر فرد
57(.  

بین ) =280/0r( ارتباط مثبت معنی دارينتایج آزمون فرضیات نشان داد که
دانشگاه آزاد اسلامی )کل آزمودنی ها(اخلاق کار و ادراك برابري در اساتید و کارمندان 

در اهمیت عدل همین بس که خداوند انگیزه بعثت انبیاء را اقامه عدل می . وجود دارد
 با بخاطر توان هم چنین می)گلپان قرآن،دوره جدید("لیقوم الناس بالقسط":شمرد
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هایی که براي آن در جوامع  شود و منابع و هزینه می آوردن توجهاتی که به خود عدالت
بطور ). 132- 1385،133، مشرف جوادي(برد  شود به اهمیت آن پی و سازمانها خرج می
تمام عواملی که در ایجاد  ،یریم که عدالت مفهومی اخلاقی استکلی نتیجه می گ

نظم ارتباط   میان عدالت و. ود آمدن عدالت هم مؤثر هستنداخلاق مؤثر هستند در بوج
 را از افراط و تفریط باز وعدالت با ایجاد روشی خاص در فرد،ا .تنگاتنگی برقرار می باشد

می دارد و زمینه ي پیمودن مسیر مستقیم را فراهم می نماید و زمینه ي فساد و بی 
ه در عالم هستی و نگاه مبتنی بر عدل به اعتقاد به نظام عادلان .نظمی را از بین می برد

- 1386،68، جلائیان(زمینه ساز نظم در رفتار فردي و اجتماعی است  امور پیرامونی،
67 .(  

پس اگر بتوان رویه عادلانه در سازمان به وجود آورد افراد احساس برابري خواهند 
     زایش ، افي می کنند در سازمان احساس رضایتکرد و افرادي که احساس برابر

کاهش ترك خدمت و در نهایت احساس تعهد در برابر مسئولیت ها و اهداف  بهره وري،
  .سازمان خواهند داشت
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  ظام اداري کشورنبررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک و سلامت 
  

  1دکتر سلیمان ایران زاده
    2کامل داودي

  
  

  چکیده
 فساد اداري به طور مستقیم بر کارآیی نظام اداري، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام

مختلفی براي مدیریت فساد ارائه هاي دارد، اندیشمندان دیدگاهاجتماعی اثرات نابهنجاري  فرهنگی و
اي است که بر اساس آن فناوري اطلاعات، کلید اصلی ها مدیریت شیشهاند، یکی از این دیدگاهکرده

جامعه آماري این . شود، در این پژوهش به بررسی این دیدگاه پرداخته شده استکنترل فساد تصور می
ها براي دولت ابزار گردآوري داده.  می باشدپژوهش ادارات شهرداري جنوب استان آذربایجان غربی

الکترونیک پرسشنامه استاندارد تورس، پینا و رویود بوده و براي سلامت اداري از پرسشنامه استاندارد 
هاي آماري ها در این پژوهش از آزمونبه منظور تجزیه و تحلیل داده. دکتر قرضاوي استفاده شده است

مبستگی اسپرمن استفاده شده است و نتیجه گرفته شد که، فناوري  اسمیرنوف و آزمون ه-کلموگروف
هاي اي بر مدیریت فساد ندارد، بلکه در برخی موارد خود فرصتاطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه

بنابراین براي استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري براي . کندجدیدي را براي فساد ایجاد می
  . باید به عوامل دیگري نیز توجه کردمبارزه با فساد،

  
  :هاي کلیدي واژه

  دولت الکترونیک، سلامت اداري، نظام اداري کشور
 
 

                                                           
  ، ایرانتبریزواحد تبریز، ،  دانشگاه آزاد اسلامی)دانشیار(عضو هیئت علمی  - ١
    واحد مهاباددانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی - 2

»فراسوي مدیریت«   
1391 پاییز_22 شماره _سال ششم   

  55 - 74ص ص
15/5/90: تاریخ دریافت مقاله  

  10/6/91: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
ویژگی منحصر به فرد هزاره سوم میلادي که از آن با عنوان عـصر اطلاعـات یـاد     

اند که عصر اطلاعـات  بسیاري از کشورهاي جهان دریافته . کنند، نوآوري و تغییر است    می
هاي فن آوري اطلاعات را به خدمت       هایی است که قابلیت   گاه تاخت و تاز سازمان    ولانج

ــاز  آفرینــی و نوســازي خــود و اجتمــاع درآورده و بــا رویکــردي اثــر گــذار در راســتاي ب
  ).26، 1384زاهدي،( کند دیوانسالاري و به طورکلی نظام اجتماعی اقدام می

به معنـی افـزایش کیفیـت اجـراي         ) ICT1(کاربرد تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات    
. قوانین، کاهش اقدامات خودسرانه کارکنان و مقامات و در نتیجه افزایش شفافیت اسـت             

تصور بر این است که دولت الکترونیک علاوه بر افـزایش کـارایی، بـه دلیـل اسـتفاده از           
کـان  هاي دولت و تسهیل خدمات دولتی، به ایجـاد ام         تکنولوژي ارتباطات، کاهش هزینه   

هـاي  دسترسی بیشتر مردم به اطلاعات و بالا بردن اعتماد مردم به دولت و کاهش زمینه     
  ). 1384،142،آندرسون (انجامد گیري فساد میشکل

فساد در جوامع بشري قدمتی به اندازه تمدن دارد و در حال حاضر یکی از مـسائل                 
ها لل مهم فروپاشی تمدن   فساد در کنار بقیه عوامل، از ع      . مبتلا به کشورهاي جهان است    

هـا همیـشه نگـران سـوء اسـتفاده شخـصی صـاحب         در طول تاریخ، حکومت   . بوده است 
جرایمـی نظیـر    . انـد منصبان و کارگزاران دولتی از موقعیـت و امتیـاز شـغلی خـود بـوده               

اختلاس، ارتشاء و جعل، جرایم جدیدي نیستند و قدمتی به انـدازه تـشکیل دولـت دارنـد             
  ).32،  1383فرج پور، (

امروزه رشد فزاینده ي فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات این فرصت را پیش روي              
دولت ها قرار داده است تا با تغییرات بنیادي در بدنه ي خود راه را براي ارائه ي هر چـه                     
بهتر خدمات به شهروندان فراهم سازند از این رو، بیش از یک دهه است که پروژه هـاي   

ــت الکترون  ــاد دول ــت   ایج ــورده اس ــد خ ــف کلی ــشورهاي مختل ــی در ک ــورد و (یک رهن
  ).60، 1386،محمدي

 یـا  اینترنت  از طریق  On-Lineخدمات   و اطلاعات ارائه الکترونیکی دولت وظیفه
 از استقرار دولت الکترونیـک     اصلی ادعا شده است که، هدف    . است دیجیتالی وسایل سایر
اداري   زائد تشریفات بوروکراسی، اهشک و اداري امور انجام روند و روش شیوه، در بهبود

  ). 228، 1388یعقوبی، (است  و در نهایت کاهش فساد
                                                           

1- Information and Communication Technology 
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در این مطالعه به این موضوع پرداخته خواهد شـد کـه آیـا فنـاوري اطلاعـات یـا                    
  اي بر مدیریت فساد دارد یا نه ؟استقرار دولت الکترونیک، اثر قابل ملاحظه

 در بخش دولتی اصطلاح نوینی رواج یافت،  ،1990 و آغاز دهه     1980در پایان دهه    
» بـازآفرینی دولـت   «اندیشمندان از مهندسی مجدد بخش دولتی یا بصورت روشن تـر از             

  . سخن به میان آوردند
  :این تحولات را می توان ناشی از سه دلیل عمده زیر دانست

  
  پیدایش بحران در بخش دولتی ) الف
  گیري نگرش خصوصی سازي شکل) ب
   جهانی شدن و پیامدهاي سیاسی آن پدیده) ج
  

تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات نوین بر شیوه اداره امـور دولتـی از اوایـل قـرن                  
 70هـاي دهـه     سـپس در سـال    . بیستم و با نفوذ فناوري تلفن در ساختار دولت آغاز شـد           

 میلادي، گسترش کامپیوتر و بکارگیري آن در ساختار دولت باعث رونـق کاربردهـاي آن        
اگـر چـه در     . اي براي دیجیتالی کردن دولت در آن زمان آغاز گردیـد          شد و جهش عمده   

 میلادي رشد و شتاب بیـشتري بـه خـود      1980آغاز حرکتی کند داشت، اما از اوایل دهه         
  .(Allen, 2001,55) گرفت

روند ایجاد دولت الکترونیک بدین صورت بوده است که در طـول نیمـه دوم دهـه                 
ــصوصی1990 ــد  ، بخــش خ ــی ش ــدمات الکترونیک ــق خ ــسئول خل ــا م ــود .  آمریک وج

، به برانگیختن برخی اقدامات تجاري شرکتها منجر گشت و لـذا نتـایج              )WEB1(فناوري
  ).1388،42اصغرنیا، ( خوب و قابل سنجشی از این اقدامات حاصل شد

 توسـط دولـت آمریکـا و بـا           2000با ادامه روند فوق، اولین سایت دولتـی در سـال          
ــشانی  ــدازي شــدwww.firstgov.govن ــق ایــن وب.  راه ان      ســایت شــهروندان از طری

ي ارائه خـدمات از سـوي دولـت         توانستند نظرها و پیشنهادهاي خود را در مورد شیوه        می
   .(Holden, 2006,54)  آمریکا مطرح کنند

مات و اطلاعات دولتی از طریق اینترنت دولت الکترونیک عبارت است از ارائه خد •
هاي ارائه خدمات و که در این صورت سیستم هاي الکترونیکییا سایر رسانه

                                                           
1-World Wide Web 

http://www.firstgov.gov
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اطلاعات مبتنی بر اینترنت و برخلاف ساختارهاي سنتی که سلسله مراتبی، خطی 
و یک طرفه اند، حالتی غیر سلسله مراتبی، غیرخطی و دو طرفه به خود گرفته و به 

پردازد ت و چهار ساعته و هفت روز هفته به ارائه خدمات بر خط میصورت بیس
)Wescott,2005,96.( 

 به معناي استفاده دولتی از شبکه 1دولت الکترونیک بر اساس تعریف لولینگ •
گسترده جهانی با هدف ارائه خدمات بر خط به شهروندان و برقراري امکان تعامل 

به طور . سطوح مختلف به کار رفته استها در الکترونیکی شهروندان با سازمان
خلاصه دولت الکترونیک استفاده آسان از فناوري اطلاعات به مـنظـور تـوزیـع 

           اسـت دولـتی بـه صورت مسـتقیم و شبـانـه روزي بـه مـشتري خـدمـات
 (Burn & Robins, 2003,82).  

  
  : شرح زیر خلاصه کردمهم ترین آثار ایجاد دولت الکترونیک را می توان به 

 ساعته 24بدین معنی که خدمات رسانی در تمام : رودمرزهاي زمانی از بین می •
 . روز هفته و تمام ایام سال صورت می گیرد7شبانه روز و 

در دولت الکترونیک مسافت از بین رفته و ارائه : رودمرزهاي مکانی از بین می •
شور ساکن است و چه براي کسی خدمات چه براي آن فرد که در دورترین نقطه ک

 .که در پایتخت کشور سکونت دارد یکسان خواهد بود

با توجه به ماهیت فناوري به کار رفته و : وري و کاهش هزینه هاافزایش بهره •
اي که در شیوه ارائه خدمات صورت می گیرد هزینه ارائه خدمات به تغییرات عمده

سرعت ارائه آن بصورت بارزي نحو چشمگیري کاهش و کیفیت خدمات، همچنین 
 .یابدافزایش می

از آنجا که از یک سو شفافیت و از سوي دیگر : پاسخگو و شفاف کردن دولت •
لوازم اصلی دولت  دسترسی آسان مردم به اطلاعات و خدمات ارائه شده، از

 .انجامدباشد، این امر به پاسخگویی بهتر و شفافیت بیشتر دولت میالکترونیکی می

                                                           
1-Lulling 
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با توجه به اینکه دولت الکترونیک مرزهاي زمان و مکان را :  مجدد دولتمعماري •
نماید این امر باعث حذف برد و ارتباط مسقیم تري را با مردم بر قرار میاز بین می

مقدسی و ( هایی از مدیریت دولتی و کوچک سازي اندازه دولت خواهد شدرده
  ).35، 1388فیضی، 

  
ساخت اساسی تـشکیل شـده کـه هـر کـدام از ایـن             دولت الکترونیک از چهار زیر      

زیرساخت ها به اشکال متفاوتی بر سلامت اداري تـأثیر دارنـد، ایـن چهـار زیـر سـاخت                    
  :عبارتند از

شامل نرخ نفوذ اینترنت، نرخ نفوذ رایانه شخـصی،         : زیرساخت فنی دولت الکترونیک    . 1
  . باشدتر میتر و مطمئنتر و کم هزینهالمللی، تدارکات سریعارتباطات بین

 شــامل حــداقل معینــی از :زیرســاخت قــانونی و قانونگــذاري دولــت الکترونیــک  . 2
-هاي قانونی دولت الکترونیک ماننـد امـضاء       هاي قانونی براي تدارك جنبه    چهارچوب

  .باشدهاي الکترونیکی، حریم شخصی، رمزنگاري، استانداردها می
داقلی از منابع انسانی تعلیم    شامل سطح ح   :زیرساخت منابع انسانی دولت الکترونیک     . 3

دیده، پرداخت حقوق و مزایا از طریق اینترنت، استخدام و بکارگیري نیـروي انـسانی،               
هـاي  هاي پرسنلی، بهینه سازي ارتباطات میان شـهروندان و سـازمان          تسهیل فعالیت 

  .باشددولتی و افزایش میزان آگاهی و دانش کارمندان می
 دسترسـی آسـان بـه اطلاعـات بـراي مـردم،             :کزیرساخت فرهنگی دولت الکترونی    . 4

هـاي  افزایش مشارکت مردمی، کاهش تخلفات اداري، امکان ارائه خدمات براي گروه          
 خاص، افزایش تنوع در خدمات دولتی، اصلاح برورکراسی اداري و دولتی می باشـد  

(Fletcher, 2002,162). 
 

ري بــسیاري از کــفا و دغدغــه هــانگیر دولــتبــمــسئله فــساد، در تمــام ادوار گری
وزیـر اعظـم    )) 1کوتی لیـا  (( سال پیش    2000دانشمـندان و متفکران سیاسی بوده است،       

دانـشمند  )) ابـن خلـدون  . ((یک شاه هندو در کتاب خود به معضل فـساد پرداختـه اسـت           
                                                           

1-Kotilya  
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برجسته مسلمان نیز به فساد اداري توجه داشته است و علت اصـلی آن را علاقـه شـدید             
بـه نظـر وي، هزینـه بـالاي         . کنـد  همراه با تجمـل عنـوان مـی        طبقات حاکم به زندگی   

ــی   ــاکم را وادار م ــات ح ــلات، طبق ــوند    تجم ــل ش ــساد اداري متوس ــه ف ــه ب ــد ک                       کن
) ,137 Tanezi,2005 (.  

باري که بـر توسـعه اقتـصادي      هاي اخیر موضوع فساد، به دلیل اثرات زیان       در سال 
هـاي اصـلی    ز موضـوعات مهـم و البتـه یکـی از دغدغـه            کشورها داشته است، به یکی ا     

بر این اساس اکثر کشورها بـه دنبـال   . کشورها در فرایند توسعه یافتگی تبدیل شده است    
 به بعـد    1990از دهه   . انداي جامع براي کنترل فساد اقتصادي و اداري بوده        تدوین برنامه 

  .را به خود جلب کرده استمسئله فساد اداري به صورتی خاص توجه بسیاري از مردمان 
این چیز ممکن است یک اصل، رویه یـا        . شودغالباً در نتیجه فساد چیزي نقض می      

اگرچه تعاریف مختلـف و زیـادي از فـساد         . شیوه اخلاقی یا قانونی یا مقررات اداري باشد       
ارائه شده است اما وجه مشترك تمام این تعاریف آن است که در محـیط فاسـد، حقـوق                   

شود و یـا حـق مـسلم فـرد یـا         اقتصادي و سیاسی شهروندان نادیده گرفته می      اجتماعی،  
  . گرددگروهی به آسانی پایمال یا به نا حق به دیگري یا به دیگران واگذار می

استفاده از قدرت و اختیـارات دولـت بـه منظـور            سوء((بانک جهانی، فساد اداري را      
سوء استفاده از موقعیت و جایگاه      ي؛  فساد ادار . تعریف نموده است  )) تأمین منافع شخصی  

شغلی و اداري براي مقاصدي غیر از خواستگاه اصلی و قانونی براي منفعت شخـصی یـا                 
  .نامندگروهی را فساد اداري یا شغلی می

 در کـه  رسـید  نتیجه این توان به می اداري فساد زمینه در موجود تعاریف بررسی با
 طـی  کـه  است خصوصی و دولتی بخش بین فعمنا و انتقال  نقل یک فساد تعاریف، همه

  ). 28، 1383فرج پور، (یابد می سوق خصوصی منافع سمت به عمومی آن منافع
امـا نـوع،    . اي است که کم و بیش در کلیه کشورهاي جهان وجود دارد           فساد پدیده 

طور که نتایج و پیامدهاي     شکل، میزان و گستردگی آن در هر کشور متفاوت است، همان          
امـا در   .  بنا بر نوع سازمان سیاسی و اقتصادي و سطح توسعه یافتگی تفـاوت دارد              آن نیز 

هاي دولت را در تضاد بـا منـافع اکثریـت           هر صورت فساد موجب انحطاط است، سیاست      
هـا در   شـود و بـه کـاهش اثربخـشی دولـت          دهد، باعث هدر رفتن منابع ملی می      قرار می 

هـاي دولتـی و غیـر    تماد مردم نسبت به دستگاه   نجامد و از این طریق اع     اهدایت امور می  
عبـاس زادگـان ،     (یابـد   کفایتی افـزایش مـی    تفاوتی و تنبلی و بی    دولتی کاهش یافته، بی   

1389 ،79.(  
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  :ها شده است که عبارتند ازفساد باعث به وجود آمدن مشکلات زیادي براي دولت
  

 .بردها را زیر سوأل میمشروعیت اخلاقی دولت •

 .دهدمالیاتی دولت را کاهش میدرآمدهاي  •

هاي هنگفتی بر جامعه تحمیل باعث اتلاف منابع محدود اقتصادي شده و هزینه •
 .کندمی

  
راهکارهاي مبارزه با فساد اداري نیز متنوع و برمبناي صورت بندي هاي اجتمـاعی              

 اياین ابتکارات را می توان شامل مجموعـه       . و سیاسی حاکم در نظام ها متفاوت هستند       
تدابیر چون بالا بردن پاسخگویی در کارگزاران اداري، محـدود کـردن تمـاس مـردم بـا                  
کارگزاران، شفاف سازي قوانین، رفع ابهامات در قوانین، تمرکـز زدایـی اداري و نهـادي،                

  ).1388،11خانی، خلف( برشمرد ... کوچک سازي دولت و 
ر کشور کاهش فـساد اداري    یکی از نتایج مورد انتظار از استقرار دولت الکترونیک د         

از فنـاوري   . باشـد، زیـرا دشـمن اصـلی فـساد، شـفافیت اسـت             و شفافیت بیشتر امور می    
گیـري اداري را افـزایش   هـا و تـصمیم  رود شفافیت فرآیند اطلاعات و ارتباطات انتظار می    

به عبارت دیگر، تصور بر این است که فناوري اطلاعات با شفاف سازي امور مالی و   . دهد
هاي دولتی و همین طور با قطع رابطه شهروندان با متصدیان امور در           ارکات در سازمان  تد

امـا  . خشکاندبخش دولتی و نیز تسریع در انجام امور شهروندان، ریشه فساد اداري را می             
  دهد؟ هاي دولتی این امر را مورد تأیید قرار میآیا واقعیات درون سازمان

وي . خود فساد اداري را مورد بررسی قـرار داده اسـت         ، در مقاله    )1383(دانایی فرد   
دهد؟  ایـن   کند که آیا فناوري اطلاعات فساد اداري را کاهش می         این سوأل را مطرح می    

کند که فنـاوري  پژوهش با ارائه چند مثال به نقد این سوأل پرداخته است، و استدلال می         
دارد، بلکه در برخـی مـوارد خـود    اي بر مدیریت فساد ناطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه  

، در پژوهشی  رابطـه      )1388(خانی  خلف. کندهاي جدیدي را براي فساد ایجاد می      فرصت
وي فـساد اداري را  . هاي اجتماعی و فساد اداري را مورد تأکید قرار داده است    بین سرمایه 

اسی، ساختار  به عنوان متغیر وابسته و پنج متغیر دیگر شامل ساختار اقتصادي، ساختار سی            
و . کندفرهنگی، ساختار ایدئولوژیک و ساختار قانونی را به عنوان متغیر مستقل معرفی می   

در این پژوهش به دنبال این سوأل است که کدامیک از پنج متغیر مستقل فوق بیشترین                
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هاي آماري این پژوهش نـشان دادنـد   نتایج و تحلیل. تأثیر را بر کاهش فساد اداري دارند    
-بط و نحوه اجراي قوانین از سوي مسئولین و افراد جامعه، که تحت عنوان رویـه که ضوا 

. هاي قانونی از آن نامبرده شده اسـت، بیـشترین تـأثیر را بـر کـاهش فـساد اداري دارد                    
، در پژوهــشی بــا عنــوان ارزیــابی مراحــل تکــاملی دولــت )1386(رهنــورد و محمــدي 

هاي اجرایـی پرداختـه اسـت،       ا در دستگاه  ههاي وب سایت  الکترونیک در ایران به ویژگی    
هـاي اجرایـی مـدل مراحـل دولـت          هـا در دسـتگاه    وي براي ارزیابی ویژگی وب سـایت      

هـاي وي حـاکی از ایـن اسـت کـه            الکترونیکی سازمان ملل را به کار برده است و یافته         
ار هاي دولتی در مراحل اولیه تحقق دولت الکترونیکی قـر         ها و مؤسسه  مجموعه وزارتخانه 

، در کتاب خود بـا عنـوان دولـت الکترونیـک و رویکـرد مـدیریتی                 )1388(یعقوبی  . دارند
وي در ایـن    . ویژگی هاي منحصر به فرد هزاره سوم میلادي را نوآوري و تغییر می دانـد              

کتاب معتقد است که قرار گرفتن دولـت الکترونیـک در دسـتور کـار بخـش عمـومی در                   
. ر و سازگاري با کـسب و کارهـاي جدیـد اسـت            هاي قرن حاض  حقیقت پاسخی به چالش   

شـود کـه امـروزه    ، در کتاب خود با عنوان فساد اداري یـادآور مـی         )1389(عباس زادگان   
تأکید کشورهاي مختلف بر سه رکن اصلی پیشگیري از فساد شـامل آمـوزش کارکنـان،                

 ایـن   باشـد و  هاي عملیـاتی مـی    انتخاب افراد بر اساس شایستگی و بالاخره اصلاح نظام        
  . موضوع باعث شده است که مبارزه با فساد شکل اصولی و علمی داشته باشد

، در یک مطالعه تعامل دولت الکترونیک و کنترل فـساد اداري را           )2009 (1اندرسون
کنـد، بـراي انجـام    هایی را براي این کار تعیین می      مورد بررسی قرار داده است و شاخص      

 مـیلادي مـورد مطالعـه       2009 تا   1996هاي  ل کشور جهان در بین سا     149این پژوهش   
اند و نتایج نشان از وجود رابطه مثبت و اقتصادي دولت الکترونیک بر کـاهش               قرار گرفته 

سـازي  شود که بـا پیـاده     فساد اداري دارد، در بخشی دیگر از نتایج این مطالعه عنوان می           
کــاهش پیـدا   % 10ه  ب% 23 کـشور فســاد اداري از      149دولــت الـکترونیــک در این     

، کـاربرد روز افـزون دولـت الکترونیـک بـراي بهبـود              )2008 (2برن و رابینـز   . کرده است 
مطالعـه  . هاي دولتی و نبرد با فساد اداري را مورد مطالعه قـرار داده اسـت              شفافیت بخش 

از منظـر تجزیـه و تحلیـل        ) رسـمی (این موضوع به وسیله روش کاربرد تئوري سازمانی         
. کند را معرفی می   OPEN شده است و در همین راستا روشی به نام سیستم            آماري انجام 

                                                           
1-Anderson 
2-Burn & Robins 
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ایـن مطالعـه چگـونگی کـاربرد سیـستم دولـت            . این تحقیق در سئول انجام شده اسـت       
الکترونیک براي مبارزه با فساد را در دولت محلـی مـورد ارزیـابی قـرار داده و از آن بـه                      

، در  )2005 (1فلچـر . ان نـام بـرده اسـت      اي براي کاربرد در سایر نقـاط جه ـ       عنوان نمونه 
کند تا اثرات استقرار فناوري اطلاعات را بر کاهش فساد را به وسیله             اي تلاش می  مطالعه

آوري اطلاعـات از    وي براي جمـع   .  کشور جهان را بررسی کند     70ها، در   جمع آوري داده  
اوري بـر کـاهش     گیرد که اثرات اسـتقرار فن ـ     پرسشنامه گراونر استفاده کرده و نتیجه می      

. توان به آن اطمینان کـرد داري کم و ناچیز است و نمی     دار است، اما این معنی    فساد معنی 
دهد که فناوري اطلاعات ظرفیت کاهش فساد را دارد،         در مجموع این پژوهش نشان می     

 ، در پژوهشی  )2010 (2جان هولدن . اما پتانسیل آن هنوز به طور کامل تحقق نیافته است         
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور ایجاد فرهنگ شفافیت معتقـد             با عنوان   
   انـد کـه   هـاي زیـادي در سراسـر جهـان سـعی کـرده            هاي اخیر دولـت   در سال : است که 
هـا  آوري اطلاعات و ارتباطات از منظر بسیاري از دولـت    هاي خود شفاف کنند، فن    فعالیت

اسب براي ترویج شـفافیت و کـاهش فـساد تعبیـر     به عنوان ابزاري مقرون به صرفه و من   
ها به این مسئله شک دارند که دولت الکترونیک باعث          اما هنوز بسیاري از دولت    . شودمی

دهد که فساد معلـول عوامـل       کاهش فساد خواهد شد یا نه؟ نتایج این پژوهش نشان می          
کنـی فـساد    ریشهزیادي است و در نتیجه باید با در نظر گرفتن عوامل متعددي به سوي               

مل کاهش فـساد  تواند به عنوان یکی از این عوارفت و در این میان دولت الکترونیک می    
  .در نظر گرفته شود

  
  هاي پژوهشفرضیه
 . بین دولت الکترونیک و سلامت اداري نظام کشور رابطه معنی دار وجود دارد: 1فرضیه 
داري کشور رابطه معنـی دار  بین ساخت فنی دولت الکترونیک وسلامت نظام ا       : 2فرضیه  

  .وجود دارد
بین ساخت قانونی دولت الکترونیک و سلامت نظام اداري کشور رابطه معنـی             : 3فرضیه  

 .دار وجود دارد

                                                           
1-Fletcher 
2-Holden 
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بین ساخت منابع انسانی دولت الکترونیک و سلامت نظام اداري کـشور رابطـه           : 4فرضیه
 .معنی دار وجود دارد

ترونیک و سلامت نظـام اداري کـشور رابطـه          بین ساخت فرهنگی دولت الک    : 5  فرضیه  
  .معنی دار وجود دارد

 
  روش پژوهش

باشد، از نظر معیار اهداف   از نظر معیار زمانی، تحقیق حاضر یک تحقیق مقطعی می         
روش تحقیق پیمایشی است چرا کـه بـراي   . باشدتحقیق، این تحقیق از نوع کاربردي می 

کـه  ( خواسته شده تا به تعدادي پرسش مـشخص  ها از تعداد معینی از افراد    گردآوري داده 
  ). 151، 1388سرمد، ( پاسخ دهند) براي همه یکسان است

بـراي  . باشـد هـاي اسـتاندارد مـی     ها در این پژوهش، پرسشنامه    ابزار گردآوري داده  
سنجش متغیر دولت الکترونیک از پرسـشنامه دولـت الکترونیـک تـورس، پینـا و رویـود                  

، و بــراي ســنجش متغیــر ســلامت اداري از پرســشنامه اســتاندارد )1389،150مقیمــی، (
  .سلامت اداري دکتر حسین قرضاوي استفاده شده است

در پژوهش حاضر، جهت ارزیابی ابزار تحقیق، براي هـر متغیـر بـه طـور جداگانـه                  
همچنـین پایـایی کـل    . برآورد پایایی از طریق روش آلفاي کرونباخ محاسبه شـده اسـت           

  .باشدمی%  753ر پایان بدست آمد که شاخص آلفاي کرونباخ برابر با  پرسشنامه نیز د
  

  جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري پژوهش حاضر، ادارات شهرداري ارومیـه، مهابـاد، بوکـان وپیرانـشهر           

 نفـر از    280 نفر بوده است کـه تعـداد         2823 شهرداري   4تعداد کل کارکنان این     . هستند
رشناسی بودند، با استفاده از فرمول کوکران و سـطح خطـاي            آنها داراي حداقل مدرك کا    

 نفـر از کارکنـان داراي       226ها بین    نفر بدست آمده و پرسشنامه     226 نمونه آماري    05/0
 پرسشنامه عـودت داده شـده و       219مدرك حداقل کارشناسی توزیع شد، که از این تعداد          

سطح تحـصیلات، پاسـخ     به علت   .  پرسشنامه صورت گرفت   219تحلیل آماري بر اساس     
دهندگان به خوبی با دولت الکترونیک، مزایا و معایب آن آشنا بودند و در مجموع بیـشتر                 

ضـمناً  . ي کاربردي آن اطلاع کـافی داشـتند       پاسخ دهندگان از دولت الکترونیک و دامنه      



  و سلامت نظام اداري کشوربررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک 
   

 

65

  پرسشنامه در مورد کسانی که خود را در مورد دولـت الکترونیـک یـا فـساد اداري کـاملاً         
  .اطلاع خواندند به اجرا در نیامدبی

  
  یافته هاي استنباطی

براي آزمون فرضیه ها و بررسی وجود رابطه بین متغیرهاي مورد نظر ابتـدا نرمـال                
که نتایج آن   .  اسمیرنوف انجام شده است    -بودن متغیرها با استفاده از آزمون کولموگروف      

  .نشان داده شده است) 1(در جدول 
  

   اسمیرنوف براي داده هاي پژوهش- ل از آزمون کولموگروفنتایج حاص): 1(جدول
  )sig(سطح معنی داري  Z اسمیرنوف-کولموگروف  متغیر

  025/0  482/1  دولت الکترونیک
  020/0  520/1  زیر ساخت فنی

  027/0  462/1  زیر ساخت قانونی
  018/0  535/1  زیر ساخت انسانی

  007/0  682/1  زیر ساخت فرهنگی
  016/0  545/1  سلامت اداري 

  
 بوده است، از 05/0، سطح معنی داري تمامی داده ها کمتر از         )1(با توجه به جدول     

این رو می توان گفت که توزیع داده هاي بدسـت آمـده از متغیرهـا غیرنرمـال اسـت، و                     
اي همچنین در این پژوهش، هم متغیر مستقل و هم متغیر وابسته در سطح سنجش رتبه              

اند، لذا جهت بررسی ارتباط بین آنهـا از ضـریب همبـستگی             گرفتهگیري قرار   مورد اندازه 
  ).127، 1385آذر، ( ناپارامتریک اسپیرمن استفاده شده است

  
  .»بین دولت الکترونیک و سلامت اداري رابطه معنی دار وجود دارد«: فرضیه شماره یک

  
 دهد کـه ضـریب     حاصل از آزمون همبستگی مربوط به این فرضیه نشان می          نتایج

با توجه به . است) rh0  =-010/0(همبستگی اسپرمن محاسبه شده بین دو متغیر برابر با 
باشـد، لـذا    می) α=05/0(و بزرگتر از    ) Sig= 888/0(داري آزمون که برابر با      سطح معنی 

گردد؛ بـه عبـارت   دلایل کافی جهت رد فرضیه صفر وجود نداشته و فرض تحقیق رد می           
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دار  محاسبه شده بین دو متغیـر، از لحـاظ آمـاري معنـی             دیگر ضریب همبستگی اسپرمن   
  .باشدنبوده و ناشی از تصادف می

  
  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره یک : 2جدول شماره 

  

 

  

  
  

این نتیجه با فرضیه اول مرتضی اصغرنیا مخالف بوده زیـرا وي در پـژوهش خـود                 
معتقد است که دولت الکترونیک به طور کلی باعـث کـاهش فـساد در نهادهـاي دولتـی            

فـرد نیـز اسـتدلال      خواهد شد، اما در موافقت با عدم تأیید این فرضیه دکتر حسن دانایی            
اي بر مدیریت فساد ندارد، بلکـه در  کند که فناوري اطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه        می

  .کندهاي جدیدي را براي فساد ایجاد میبرخی موارد خود فرصت
  

بین زیر ساخت فنی دولت الکترونیک و سلامت اداري رابطه معنـی             «:فرضیه شماره دو  
  .»دار وجود دارد

  
داري آزمون همبستگی بین دو متغیر این فرضیه برابر         با توجه به اینکه سطح معنی     

باشد، و همچنین ضریب همبستگی اسپرمن      می) α=05/0(و بزرگتر از    ) Sig= 311/0(با  
     محاســبه شــده بــین دو متغیــر زیــر ســاخت فنــی دولــت الکترونیــک و ســلامت اداري 

)069/0= rh0(    ي رد فرضیه صـفر و      باشد و دلایل کافی برا    دار نمی ، از لحاظ آماري معنی
  .گرددتأیید فرض تحقیق وجود نداشته و فرضیه تحقیق رد می

  

  متغیر مستقل
  دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  -010/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  888/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                اد مشاهداتتعد
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  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره دو : 3جدول شماره 
  

 

  

  

  
رد این فرضیه با نظر محمد حسینی مخـالف بـوده زیـرا وي در پـژوهش خـویش                   
معتقد است که زیر ساخت فنی دولت الکترونیک باعث کاهش فساد خواهـد شـد، امـا در         
موافقت با رد این فرضیه دکتر حسن دانایی فرد معتقد اسـت کـه مـدیریت دولتـی بایـد                    

نگر نسبت به مدیریت فساد داشته باشد و از جزئی نگري پرهیز کند و ضـمناً                گاه کلی دید
هـاي اطلاعـاتی راه کارهـاي    هـاي کـلان در سیـستم   دولت ها باید از طریق طرح ریزي   

موثرتري را براي استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري در جهت کنترل فساد ارائه          
  .دهد

  
 زیر ساخت قانونی دولـت الکترونیـک و سـلامت اداري رابطـه         بین«: فرضیه شماره سه  

  .»دار وجود داردمعنی
  

نتایج مربوط به آزمون همبستگی بین دو متغیر زیر ساخت قانونی دولت الکترونیک          
دهد که ضریب همبـستگی اسـپیرمن محاسـبه شـده ایـن دو              و سلامت اداري نشان می    

داري این آزمون برابر بـا    به اینکه سطح معنی   با توجه . است) rh0 =060/0(متغیر، برابر با    
)311/0 =Sig (     بوده و بزرگتر از)05/0=α (باشد، لذا این ضریب همبستگی محاسـبه       می

تـوان  باشد؛ لذا بر این اساس میدار نبوده و ناشی از تصادف میشده از لحاظ آماري معنی    
  .گرددگفت که فرض تحقیق رد و فرض صفر تأیید می

  متغیر مستقل
  زیر ساخت فنی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  -069/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  311/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات
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  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره سه : 4ره جدول شما
  

    
      
  
  

       
  

اله رهنورد و داریوش محمدي موافق بوده و وي  دکتر فرج رد این فرضیه نیز با نظر     
هاي قانونی دولت الکترونیک تـأثیر معنـاداري بـر کـاهش            نیز معتقد است که زیر ساخت     

فساد نداشته چرا که در اکثـر مـوارد جنبـه خـصوصی و شخـصی داشـته و در مـدیریت                      
  .نهادهاي دولتی کاربرد عمومی چندانی ندارد

  
بین زیر ساخت منابع انسانی دولت الکترونیـک و سـلامت اداري            « :فرضیه شماره چهار  

  .»رابطه معنی دار وجود دارد
  

هاي مربوط به دو متغیر زیر ساخت      بر اساس نتایج حاصل از تحلیل همبستگی داده       
منابع انسانی دولت الکترونیک و سلامت اداري، ضریب همبستگی محاسبه شده بین این             

باشد، ولی بـا توجـه بـه سـطح     می) rh0 =008/0(و برابر با دو متغیر در حد خیلی ضعیف      
است، ضریب همبستگی خیلـی ضـعیف       ) Sig= 908/0 < 05/0( معنی داري آزمون که     

باشـد و   دار نمـی  محاسبه شده بین دو متغیر، ناشی از تصادف بوده و از لحاظ آماري معنی             
غیر است تأیید و فرضـیه      بر این اساس فرضیه صفر که بیانگر عدم وجود رابطه بین دو مت            

  .گرددتحقیق رد می

  متغیر مستقل
  زیر ساخت قانونی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  -060/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  377/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات



  و سلامت نظام اداري کشوربررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک 
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  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره چهار : 5جدول شماره 
  
  
  
  
  

  
رد این فرضیه نیز با نظر دکتر حسن دانایی فرد موافق بوده چرا که ایـشان اعتقـاد                 
دارند، مهارتهاي پرسنل ادارات دولتی غالباً با نوعی فساد متکی بر مهارتهـاي مبتنـی بـر            

هـاي فنـاوري   فناوري اطلاعات همراه است، و براي آن دسته از کارکنـان داراي مهـارت       
ایشان معتقدند که رایانه سازي اسـناد بـا بـستن           . کندعات فرصت هایی را ایجاد می     اطلا

مسیر دسترسی براي برخـی کارکنـان و گـشودن مـسیرهاي جدیـد فـساد اداري، بـراي                  
اي چنـین  هـاي شـبکه  کارکنان داراي مهارت رایانه اي همراه است و بـا ظهـور سیـستم        

  .هایی ممکن است به شدت افزایش یابدفرصت
  

بین زیر ساخت فرهنگی دولت الکترونیک و سلامت اداري رابطـه            « :فرضیه شماره پنج  
  .»دار وجود داردمعنی

  
ضریب همبستگی اسپیرمن محاسبه شـده بـین دو متغیـر فرضـیه فـوق برابـر بـا                   

)031/0= rh0 (داري ایـن آزمـون بزرگتـر از        باشد ولی با توجه به اینکه سـطح معنـی         می
توان نتیجه گرفت که ضـریب همبـستگی        است، می ) Sig= 646/0 ( بوده و برابر با    05/0

محاسبه شده بین دو متغیر زیر ساخت فرهنگـی دولـت الکترونیـک و سـلامت اداري از                  
باشد؛ بر این اساس دلایل کافی براي رد فرضیه صـفر و تأییـد      دار نمی لحاظ آماري معنی  

  .دگردفرضیه تحقیق وجود نداشته و لذا فرضیه تحقیق رد می
  

  متغیر مستقل
  زیر ساخت منابع انسانی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  008/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  908/0:      سطح معنی داري آزمون

  219           :     تعداد مشاهدات



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

70

  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره پنج : 6جدول شماره 
  

   
  
  
  
  

رضیه دکتر حسن دانایی فر در بخشی دیگر از مطالعـه خـود             در موافقت با رد این ف     
سطح خـرد   ) دارد که فساد از ترکیب دو مجموعه از عوامل ناشی می شود؛ الف            عنوان می 

نظامهـاي  : سـطح کـلان   ) ب... که شامل فرد، اوضاع و احـوال وي، نیازهـا، مهارتهـا و              
مات مـدیریت در مـورد   وي یادآور می شود که تـصمی      ... سازمانی، سیاست ها، فرهنگ و      

اي ممکن است دسترسی، اطمینان و آزادي عمل را تـأثیر مـستقیم خـود               نظامهاي رایانه 
قرار دهد و در نهایت باعث رضایت شهروندان گردد اما تقریباً بعید است که بر جنبه هاي            
درونی و فرهنگی فساد تأثیر بگذارد و این هدف که از طریق فناوري اطلاعات می تـوان               

 را کنترل کرد، محقق نخواهد شد، زیرا که فساد ریـشه در عوامـل زیـادي دارد و از        فساد
بین بردن فساد تنها با استفاده از مقوله دولت الکترونیک یـک تـصور بـسیار خوشـبینانه                  

  .است
  

  گیري بحث و نتیجه
هـاي  مدیریت فساد اداري در بخش دولتی تا حد بسیار زیـادي مبتنـی بـر تـصمیم          

نفسه تواند فیتر سازمانی و محیطی است و فناوري اطلاعات نمی      مل کلان مدیریت و عوا  
. شودبلکه در برخی موارد خود به عامل اصلی فساد اداري تبدیل می   . فساد را کاهش دهد   

   دولت الکترونیک کـه بـر اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات اشـاره دارد، باعـث              
ر مصرف منـابع عمـومی خواهـد شـد و خـدمات             گیري دولتی کارآمد و اثر بخش د      شکل

عمومی بهتر را بـه شـهروندان ارائـه خواهـد داد و بـا دسترسـی عامـه بـه اطلاعـات و                        
بـه عبـارت    . پاسخگویی بیشتر دولت به شهروندان رضایت عمومی افزایش خواهد یافـت          

دیگر تصور بر این است که فناوري اطلاعات با شفاف سازي امـور مـالی و تـدارکات در                   

  متغیر مستقل
  زیر ساخت فرهنگی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  031/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  646/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات
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هاي دولتی، و همین طور با قطع رابطه شهروندان بـا متـصدیان امـور در بخـش                  ازمانس
  . خشکانددولتی و نیز تسریع در امور شهروندان، ریشه فساد اداري را می

  
  . توان نسبت به این باور خوشبینانه قضاوت کردبا ارائه چند مثال می

م وزارت امور عمومی، مدیران هاي آفریقاي جنوبی به نا در یکی از وازرتخانه:1مثال
این کارکنان در . عالی با مسأله وجود کارکنان خیالی در وزارتخانه مواجه بودند

یکی از کارکنان متولی حقوق و دستمزد، . فهرست حقوق و دستمزد قرار داشتند
نظام حقوق و دستمزد . کردحق الزحمه ماهانه این کارکنان را دریافت می

ی این فرایند نوعی بازبینی بین کارکنان موجود در فهرست الکترونیکی شد و در ط
بر اساس این بازبینی، وضعیت موجود به . و کارکنان واقعی سازمان به عمل آمد

رسید به علت بازبینی به نظر می. طور دقیق تعیین و کارکنان خیالی حذف شدند
 مغایرت خودکار سیستم الکترونیکی بین حقوق و دستمزد واقعی و خیالی و کشف

بین آن دو، مشکل وزارتخانه حل شده است؛ اما این تصور واهی بود، زیرا این بار 
 نفر در ماه حقوق 30اپراتور رایانه علاوه بر حقوق خود با وارد کردن اسامی خیالی 

 ماه معلوم شد که فساد دولتی جاي 18کرد و بعد از و دستمزد آنها را دریافت می
  . کی داده استخود را به فساد الکترونی

هاي درسی به صورت دستی هاي دولتی کشور نمرات آزموندر یکی از دانشگاه: 2مثال
شد و گروه کوچکی، وارد دفتر ثبت نمرات و کارنامه پایان ترم دانشجویان می

اما به . دادند تا اشتباهی صورت نگیردنمرات را عیناً با فهرست استادان مطابقت می
شجویان تصمیم گرفته شد این کار توسط رایانه صورت علت افزایش تعداد دان

تواند فرض مدیران عالی دانشگاه آن بود که اطلاعات در کامپیوتر میپیش. گیرد
-همگان تصور می. امن باشد، اگر چه رمز ورود در اختیار تعداد معدودي قرار داشت

قلب در دهی و محاسبه نمرات باعث کاهش تکردند الکترونیکی کردن نظام نمره
در پایان سال مشخص شد که یکی از دانشجویان تنبل در آزمون . شودنمرات می

بررسی فاش ساخت . نهایی یکی از دروس نمره بسیار بالایی دریافت کرده است
این مدیر با . که دانشجوي تنبل، فرزند یکی از مدیران کامپیوتر دانشگاه بوده است

رزند خود به این فساد دچار شده و متأسفانه باز کردن پایگاه نمرات و تغییر نمره ف
 تغییر 19 فرزند خود در درس ریاضی را به 12به جاي تغییر جزئی در آن، نمره 

  . داده بود
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 روزنامه ایران اعلام کرد که دخالت اینترنتی در سایت سازمان 1383در سال:  3مثال
توان می. سنجش کشور منجر به تغییرات در نمرات آزمون داوطلبین شده است

     چنین تفسیر کرد که با این دستکاري ممکن است افرادي وارد بهترین 
هاي دور افتاده هاي شهرستانهاي کشور شده باشند که حتی در دانشگاهدانشگاه

  ).117، 1383دانایی فرد، (کشور هم ممکن بود پذیرفته نشوند 
  

و بـا شـفاف سـاختن    متخصصان فناوري برآنند تـا بـا اسـتقرار دولـت الکترونیـک       
هـا بـه   دهد که  رایانهفرایندها نسبت به کنترل فساد اداري اقدام کنند اما نتایج نشان می           

طور ماهوي و ذاتی عامل زدودن فساد نیستند، بلکـه صـرفاً نـوعی ماشـین هـستند کـه                 
     هـا،  دهنـد، اسـتقرار دولـت الکترونیـک باعـث کـاهش هزینـه             ها به آنها روح مـی     انسان
ویی در زمان، رضایت شهروندان از ارائه خـدمات نهادهـاي دولتـی و در مجمـوع       جصرفه

هـا و عـوارض     اما استقرار دولت الکترونیک بر نشانه     . منجر به حکمرانی خوب خواهد شد     
اي است که ریشه در اوضـاع       گذارد، زیرا که فساد اداري پدیده     یک نظام فسادزا تأثیر نمی    

تواند فساد اداري را در     ي دارد و دولت الکترونیک نمی     و احوال سیاسی، فرهنگی و اقتصاد     
در واقـع بـا اسـتقرار دولـت الکترونیـک، منـابع رقابـت بـراي                 . بخش دولتی حذف کنـد    

درآمدهاي فسادگونه از طیف خاصی از کارکنان دولتی گرفته خواهد شد و در اختیار طیف         
 نـرم افزارهـا و سـخت    هاي بیـشتر در زمینـه    دیگري از کارکنان دولتی که داراي مهارت      
مشکل دیگري که در زمینه زدودن فـساد        . شودافزارهاي الکترونیکی هستند، گذاشته می    

به وسیله دولت الکترونیک در کشور وجود دارد این است که در حال حاضر خدمات بسیار                
شـود و دولـت الکترونیـک فقـط در درون           ناچیزي به وسیله فناوري اطلاعات ارائـه مـی        

تی براي انجام عملیات روزانه و روتین به وسیله کارکنان ایـن نهادهـا مـورد     نهادهاي دول 
گیرد و در واقع خدماتی محدودي به صورت الکترونیکـی بـه شـهروندان              استفاده قرار می  

دولـت  . هـا و نهادهـاي مـالی هـستند        شود که آن هم عمدتاً مربـوط بـه بانـک          ارائه می 
 یکپارچه در کشور اجرا نشده است، و کشور تا          الکترونیک هنوز به صورت کاملاً منطقی و      

در نهایت کشور هنوز پتانـسیل زیـادي        . تحقق کامل دولت الکترونیک فاصله زیادي دارد      
براي استفاده از خدمات یکپارچه دولت الکترونیک دارد، ولی با ارائـه خـدمات بـه اربـاب                  

 تقریباً بعید بـه نظـر   کن کردن فسادرجوع در این سطح ابتدایی از دولت الکترونیک ریشه    
  .رسدمی
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  مطالعه تطبیقی مدیریت بر مبناي شایستگی در موسسات دولتی و خصوصی

  )ستانهاي آذربایجان شرقی و غربیا: مطالعه موردي (
  

  1دکتر محمد پاسبانی
  2اصغر آذرکسب 

  3لیلا فاتحی خشکناب
   

  

  چکیده
ر مدیریت بر مبناي شایستگی یک رویکرد منسجم و هماهنگ براي اداره سرمایه هاي انسانی د

هاي مرتبط با راهبردهاي کلان کشور  بلندمدت است که بر اساس مجموعه مشترکی از شایستگی
 سازمانها و موسسات  در مدیریت بر مبناي شایستگیپژوهش حاضر به دنبال سنجش. شودتدوین می

و  جامعه آماري شامل مدیران عالی، میانی بوده ودولتی و خصوصی استانهاي آذربایجان شرقی و غربی، 
 نفر 426 حجم نمونه حدود یاد شده، جامعه آماري ازباشد که می و خصوصی کارکنان موسسات دولتی

 . صورت گرفتبا نمونه هاي مستقل  t-Test اطلاعات با استفاده آزمونیل و تحلیهتجز. دیگردانتخاب 
 شایستگی هاي مدیریت بر مبنايبر اساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات و بررسی لایه

شایستگیهاي (یستگی شاي بر مبناتیریمدهاي  درصد، لایه5داري ملاحظه گردید که در  سطح معنی
سازمانهاي خصوصی نسبت به سازمانهاي دولتی، از میزان بالاتري  در )اي، کنشی و تکلیفیهسته

مورد قبول  H0 هارضیهدار بوده، در کلیه فبرخوردار بوده، بنابراین تفاوت میانگین دو گروه جامعه معنی
توان گفت که بین  در نتیجه می. شودیعنی نفاوت میانگین دو جامعه پذیرفته می H1واقع نگردیده و 

سالاري، و شایسته دارد وجود داري معنی تفاوت دولتی و خصوصی سازمانهاي در یستگیشا يبرمبنا تیریمد
سازمان و تخصص کاري در سازمانهاي آگاهی از اهداف، رسالت سازمانی و تعهد نسبت به  میزان

  .باشدخصوصی بیشتر از سازمانهاي دولتی می
هاي اي، شایستگیهاي هستهی، شایستگیستگی شاي بر مبناتیریمد :هاي کلیدي واژه

  .هاي تکلیفیکنشی، شایستگی
                                                           

  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز، تبریز، ایران) استادیار( عضو هیئت علمی -١
 تبریز اه آزاد اسلامی واحد کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگ-2
  دانشگاه آزاد اسلامی واحدتبریز  کارشناسی ارشد روانشناسی و مدرس-٣

 »فراسوي مدیریت« 
  1391 پاییز_22 شماره _سال ششم 

  75 -96 ص ص
  20/3/90: تاریخ دریافت مقاله

 15/6/91:تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
در طول دو دهه اخیر ساختارهاي دولتی به شدت در معرض دگرگونی و تحول قرار 

ت، تحولاتی نظیر بلوغ و توسعه یافتگی کارکنان و ظهور نیروهاي دانشی در گرفته اس
ها، دانش محور شدن فرایندهاي سازمانی و ضرورت توسعه دانایی در تمام تمام عرصه

هاي نوین، افزایش نقش و مسئولیت اجتماعی ها، نرخ رشد بالاي فناوريسطوح سازمان
ایش ضریب اهمیت سرمایه اجتماعی و دولت ها در پاسخگویی به شهروندان و افز

سرمایه هاي انسانی در فرایند رشد و توسعه کشورها، استراتژي هاي نوین مدیریت 
در واقع حرکت دولت ها در . دولتی را به توسعه شایسته سالاري معطوف ساخته است
شود که نقش جدید حاکمیت به جهت استقرار نظام شایسته سالاري از آن جا آغاز می

. ن بزرگ ترین کارآفرین و هدایت کننده برنامه هاي توسعه شناخته شده استعنوا
ها ی موفق هستند که بتوانند بهترین افراد را با بهترین قابلیتها و شایستگییهاسازمان

 جذب نمایند، پرورش دهند و از خدمات آنها در بهترین پستهاي سازمانی استفاده نمایند
هاي محوري به عنوان ابزار  دهاي شغلی مفهوم شایستگیدر راهبر). 12، 1383لطیفی، (

رقابت و شیوه هاي مزیتهاي راهبردي برخی از شرکتها بیان می شود، در حالی که منابع 
در . انسانی، به ویژه بر تعاریف، استخدام، انتخاب و توسعه شایستگی فردي تمرکز دارند

 ارائه شده 1990در سال 2املپرالد و ه که توسط 1هاي کلیدي دیدگاه نخست، شایستگی
. گیرندبر مقوله هاي راهبردي تمرکز دارند که سازمان را به صورت یک کل در نظر می

اما در دیدگاه دوم، تمرکز بر افراد و نیروي کار است که در حال رقابت براي ابراز 
رسد که شایستگی همانند با تعاریف شایستگی، به نظر می. ارزشهاي خویشتن هستند

اي مستقیم یا غیرمستقیم بر روي عملکرد شغلی  ي است که هر چیزي را که به گونهچتر
به عبارت دیگر، شایستگی تصویري از یک انسان رشد . گیردمی تاثیر داشته باشد، در بر

هاي کامل را از هر جهت داشته  دهد که براي انجام یک شغل، آمادگییافته را نشان می
ی نگرش سیستمی به کارکنان دارد که همه آن صفات، در حقیقت شایستگی نوع. باشد

ویژگیها، مهارتها و نگرشها در ارتباط با اثربخشی در انجام وظایف و مسئولیتها را شامل 
توان ابعاد رفتاري تلقی کرد که روي عملکرد  ها را میبه این ترتیب شایستگی. شودمی

                                                           
1 - Key competencies 
2 - Prald& Hameld 
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در ، راد چگونه باید انجام وظیفه کنندها بیانگر این است که افشایستگی. شغلی تاثیر دارند
  ).67، 1384عریضی، ( یا چگونه رفتار کنند؟ وشرایط خاص چگونه واکنش نشان داده

  
  :کند، شایستگی را به دو دسته طبقه بندي می )1993(1اسپنسر

یک کار و  هاي مورد نیاز که مهارتهاي ضروري را براي حداقل عملکرد در  شایستگی-1
  . سازد یفه مشخص مییا انجام یک وظ

شایستگی هاي برتر که بر اساس آنها نتایج به دست آمده بالاتر از میانگین و  -2
ها الگویی را ارائه می کنند که نشان دهنده  در واقع شایستگی .عملکرد بالاتري است

گزارش طرح کانون ارزیابی سازمان ( » فرد با عملکرد برتر در شغل محوله است
  ).53،  1382مدیریت صنعتی، 

  
  :گردد به سه سطح تقسیم میسطوح شایستگی

 در این سطح شامل دانش و مهارتهاي بالقوه، ظرفیتها: ، شایستگی2سطح فردي-1
  .و صلاحیتهاي کارکنان است) قابلیت ها(

، شایـستگی شـامل روش ویـژه اي در ترکیـب منـابع گونـاگون                3 در سطوح سازمانی   -2
دیگـر، شایـستگی شـامل ترکیـب متقابـل دانـش و         به عبـارت    . سازمان با یکدیگر است   

مهارتهاي کارکنان با دیگر منابع سازمان، مانند دانش سیستمها، امورجـاري، رویـه هـا و                
  . تولیدات فناورانه است

ها، ایجاد و حفظ برتـري رقابـت آمیـز، از راه              ، منظور از شایستگی   4 در سطح راهبردي   -3
  .)Taher, 2007, 48(راهبردها و فرایندها است ،ساختارها مهارتها، دانش، از خاصی ترکیب

  
معتقد است که ابعاد گسترده تفاوت هاي فردي که به صورت عملیاتی از             ) 2000(5شیپمن

. اند پیشگام مدل هاي شایـستگی امـروزي هـستند   طریق گزاره هاي رفتاري تعریف شده 
و رفتارهاي مورد   مدل شایستگی عبارت است از یک الگوي قابل اندازه گیري توانایی ها             

                                                           
1 - Spencer 
2- Individual level 
3 - Organizational levels 
4 - Strategic level 
5 - Shipman 
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هدف از تـدوین مـدل      . نیاز جهت انجام دادن فعالیت هاي کاري به صورت موفقیت آمیز          
شایستگی در هر سازمان ارائه الگویی براي یکپارچه سازي  عملکرد سامانه منابع انسانی              
ــت ســازمانی گــردد    ــه عملکــرد مــؤثر و موفقی ــه اي کــه منجــر ب ــه گون         مــی باشــد ب

)luthans, 2008, 95( .      در فرایند مدل سازي قابلیت هاي مـورد نیـاز موفقیـت بـا هـم
هـاي   ها و چـارچوب  در دهه گذشته مدل. نماید ترکیب شده و مدل شایستگی را ایجاد می 

متعددي در زمینه اندازه گیري شایستگی ها مطـرح شـده اسـت، ایـن مـدل هـا از نظـر              
هاي  ها به توانایی   برخی از مدل  . نداطلاعاتی که گردآوري می کنند غالباً با هم تفاوت دار         

یک و خصوصیات کیفی اشخاص تأکید دارند در حالی که گروه دیگري از مدل هـا            ژنرسی
بر روي مهارت هاي فنی ویژه شغل متمرکز هستند در برخی از مدل ها هم تلاش شـده                
تا با در نظر گرفتن سه عامل نقش هاي شغلی، رفتارهاي شـغلی و کیـساوها ترکیبـی از                   

 ایستگی هاي فردي و زمینه هاي شایستگی شغلی در رویکردي جامع ارائـه روي یـک               ش
هـاي    در یک طبقه بندي کلی انواع مـدل        1مانسفیلد. شود» مدل منفرد شایستگی شغل   «

مـدل یـک انـدازه متناسـب     « شایستگی را به دو دسته تقسیم می نماید شایستگی ها را     
.  تا ملزومات کلیدي شغل را شرح دهـد شغل خاص در سازمان متمرکز است  » براي همه   

در مقابل براي تمام گـستره شـغل در نظـر گرفتـه و بـر مبنـاي مجموعـه مـشترکی از                       
) 2000(2و شـیپمن   صرف نظر از این طبقه بندي مطالعات کوپر       . شایستگی عمل می کند   

لهاي شایستگی مبتنی بر اصـول مـشترکی بـه    ، نشان می دهد که اکثر مد    )1996(و پري 
  :)Podler, Borjin and Boydel, 2005, 33 (  هستندشرح زیر

  
  مبتنی بر خوشه دانش،  مهارت ها، توانایی ها، انگیزش، باورها، ارز شها و رغبتها، . 1
  مرتبط با جهت گیري استراتژیک، . 2
  داراي استانداردهاي پذیرفته شده قابل مشاهده و قابل سنجش، . 3
  ی،مرتبط با عملکرد برتر یا اثربخش . 4
  قابل بهبود از طریق آموزش و پرورش، . 5
  .مرتبط با بخش مهم شغل . 6

                                                           
1 - Mansfield 
2 - Cooper & Shipman& Peri 
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 شایستگی به این معناست که افراد کفایت لازم را براي انجام کار خود مفهوم 
کند و داشته باشند این در حالی است که کفایت داشتن یک فرد سازمان را اصلاح نمی

. است 1ار نظام مدیریت بر مبناي شایستگیمقوله کلا ن تر و فراتر از این رویکرد استقر
 یک رویکرد منسجم و چارچوب مشترك و هماهنگ براي اداره سرمایه هاي انسانی در

)CBM ( مدیریت بر مبناي شایستگی بلندمدت است که بر مبناي مجموعه مشترکی از
به عبارت دیگر . هاي مرتبط با راهبردهاي کلان سازمان تدوین می شودشایستگی

یت بر مبناي شایستگی یک فرایند تلفیقی است که باعث قرار گرفتن افراد در مدیر
جایگاه سازمانی مناسب مطابق با توانایی ها، قابلیت ها و مهارت هاي کاري شده و 

در سال هاي اخیر مفاهیم . موجب گسترش صلاحیتهاي تخصصی و حرفه اي می شود
ختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار هاي منظري مدیریت بر مبناي شایستگی از رهیافت

  رویکرد روان شناختی یا : گرفته است، برخی از مهم ترین این رهیافت ها عبارتند از
. سازي، رویکرد رهبري و رویکرد سیستمی رویکرد راهبردي، رویکرد توانمندسنجی، روان

حاکمیت نگرش سیستمی در طراحی و اجراي فرایندها و زیرفرایندهاي مدیریت بر 
ناي شایستگی به دلیل چندگانگی، ناهمگونی و معیارهاي چند گانه تصمیم گیري و مب

براساس رویکرد سیستمی تمامی فرایندهاي . تأثیرات انعکاسی ناشی از آن ضروري است
شایستگی و زیرفرایندهاي آن باید با رویکرد همپایانی در جهت دستیابی به اهداف 

سب هدفهاي نهایی و ارزش آفرین با تعریف مشخص سازماندهی شوند به گونه اي که ک
این فرایندها باید با اصول متعارف و . شاخص هاي کیفی به راحتی قابل ارزیابی باشد

    پایدار سایر نظام هاي توسعه منابع انسانی هم راستا باشد تا انسجام و یکپارچگی 
            ودکسب نتایج نهایی در استراتژي سازمان و توسعه منابع انسانی محقق ش

)Boyatzis, 2007, 102.(  
مجموعه شایستگی ها در نظام مدیریت بر مبناي شایستگی در سه سطح قابل 

، شایستگی هاي کنشی و )کلیدي(ايشایستگی هاي هسته. تجزیه و تحلیل می باشد
  .شایستگیهاي تکلیفی

ي هاي کلیدي عبارتند از مجموعه شایستگی هاي محوري و مشترك برا شایستگی
هاي  ها از مأموریت، رسالت و ارزش تمام سطوح شغلی در سازمان، این شایستگی

گیرند، البته نشانگرهاي رفتاري شایستگی هاي کلیدي براي سطوح سازمانی نشأت می
                                                           

1 - Management based on competency 
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هاي کنشی یا گروهی،  شایستگی. باشد مختلف شغلی در سازمان کاملاً متفاوت می
کارکنانی که وظیفه مشترکی را انجام هایی هستند که براي تمام  مجموعه شایستگی

دهند و در یک طبقه یا گروه شغلی مشترك قرار دارند ضروري است به عبارت دیگر می
هاي مختلف درون یک  هاي کنشی ویژگی هاي مشترکی هستند که پست شایستگی

ها و ملزومات  هاي تکلیفی، مجموعه ویژگیشایستگی. خانواده شغلی در آن سهیم هستند
در ساختار نظام . گیرداي هستند که در یک شغل خاص مورد توجه قرار می حرفهفنی و

هاي کلیدي زیربنایی شایستگی هاي کنشی بوده و در عین شایستگی سازمان شایستگی
  ).142، 1386دهقانیان، (کنندحال از شایستگیهاي تکلیفی حمایت می

 

 
  )1386 ان،یدهقان( مدیریت بر مبناي شایستگی لایه هاي نظام: 1شکل 

  
 توسعه نظام مدیریت پنجمسنخ شناسی نظام مدیریت برمبناي شایستگی در برنامه 

فرایندها را  اي از زیربرمبناي شایستگی یک فرایند تلفیقی است که در بطن آن مجموعه
ه نظام کند تا جایگادر این میان سنخ شناسی تلاش می .شناسایی نمود توانمی

هاي مرتبط با این نظام مشخص  موضوع ها و زیر شایستگی را در میان سایر موضوع
فرایند را  بر همین اساس سنخ شناسی نظام مدیریت بر مبناي شایستگی هفت زیر. نماید

  ).76، 1378رمضانی، ( به شرح زیر مورد تأکید قرار می دهد

 چشم انداز
 

 شایستگیهاي کنشی
 

 شایستگیهاي محوري
 

 ماموریت
 

 ارزشها
 

شایستگیهاي 
 تکلیفی
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رهنگی و تسهیلات لازم براي شایسته خواهی به معناي فراهم آوردن بسترهاي ف. 1
  اداره امور به دست شایستگان،

شایسته شناسی به معناي حفظ سوابق، ضبط ویژگیها و توانمندیهاي افراد و شناسایی . 2
  پتانسیل هاي جدید در مقیاس کلان،

شایسته سنجی از طریق آزمونهاي ساختارمند به منظور سنجش و اندازه گیري  . 3
  فعل و بالقوه،استعدادهاي مدیران بال

شایسته گزینی به معناي ارزیابی نتایج حاصل از شایسته سنجی به منظور تخصیص  . 4
  ،جایگاه مطلوب به کارکنان توانمند

  شایسته گیري به معناي جلب و جذب مدیران و کارکنان توانمند از بیرون سازمان، . 5
  ایسته در سازمان،شایسته داري به معناي حفظ و نگهداري مدیران و کارکنان ش . 6
شایسته پروري به معناي ایجاد شرایط پرورش و بهبود شایستگیها در افراد مستعد از  . 7

  .)77همان منبع،(طریق توسعه هنجارها و معیارهاي مناسب
 

هدف اصلی در نظام مدیریت بر مبناي شایستگی توسعه روحیه خودگردانی و بهبود 
 توانمندسازي است بر همین اساس در چنین رفتار فردي و جمعی بر مبناي اثربخشی و

    سازمانی سبک مدیریت، مشارکتی بوده و فرصت رشد و بهبود به صورت گسترده و 
کیفی،  بر مبناي فرایندهاي رقابتی فراهم می شود، معیارهاي ارزیابی در چنین سازمانی

براي ارزیابی همه جانبه و مبتنی بر نتایج نهایی و فرایندهاي یادگیري و رشد بوده و 
شود و فرایند رشد و استفاده می...) کارکنان، مشتریان، مدیران و ( افراد از منابع چندگانه

ارتقا براساس ارشدیت مبتنی بر شایستگی صورت خواهد گرفت که سازمانها و موسسات 
دولتی و خصوصی با در نظر گرفتن موارد فوق می توانند مسیر توسعه را به راحتی طی 

  .کنند
کند تا سازمان ها در رویکردي ستقرار نظام مدیریت بر مبناي شایستگی کمک میا

منسجم و یکپارچه یک چارچوب مشترك و هماهنگ را بر مبناي مجموعه مشترکی از 
شایستگی هاي مرتبط با راهبردهاي کلان سازمان براي اداره سرمایه هاي انسانی ایجاد 

هایی را که در توان وجود موانع و چالشد میبا این حال با تحلیل وضعیت موجو. نماید
مسیر استقرار نظام مدیریت برمبناي شایستگی در سازمان می باشد را تعیین نمود، و 

تواند ساخت ها که می اي از زیربراي رفع این موانع، بسترسازي مناسب و ایجاد مجموعه
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توان ت بر مبناي شایستگی میبه این دلیل با استقرار نظام مدیری. موثر باشد را به کار برد
نیروهاي شایسته سازمان را در جایگاه مناسب بکار گرفت و با بهره وري نیروي انسانی 

میزان  هدف از پژوهش حاضر مقایسه. باشیم توانیم سازمانی پیشرو داشتهسازمان می
  اهمیت بر مدیریت بر مبناي شایستگی در هر یک از سازمانهاي خصوصی و دولتی 

بنابرین با انجام این طرح می توانیم براي هر یک از سازمانها و موسسات دولتی  .شدبامی
و خصوصی استانهاي آذربایجان شرقی و غربی، مدیریت بر مبناي شایستگی را مورد 
سنجش قرار داده و موارد ضعف و قوت هر کدام را تعیین نموده و با توجه به موارد ضعف 

ا جهت تحقق مدیریت بر مبناي شایستگی ارائه نموده، و قوت آنها راهکارهاي مناسب ر
  . تا سازمانها با به کارگیري آن در مسیر توسعه قرار گیرند

سالاري به مقالات و تحقیقاتی که ارائه  الگوهاي شایستگی و شایستهارتباط بادر 
  :گرددشده است اشاره می
    ناي شایستگیمدیریت بر مباي با عنوان در مقاله) 1386( حامد دهقانیان

مدیریت بر مبناي شایستگی .  به بررسی شایستگی پرداخته است)ضرورت ها و راهکارها(
هاي انسانی در بلند مدت است که یک رویکرد منسجم و هماهنگ براي اداره سرمایه

هاي مرتبط را با رهبردهاي کلان کشور تدوین براساس مجموعه مشترکی از شایستگی
تهاي کلان و ستا استقرار نظام شایستگی به عنوان یکی از سیادر همین راس. شودمی

راهبردي کشور در سند چشم انداز بیست ساله و قانون برنامه چهارم مورد تاکید قرار 
در این مقاله ضمن بررسی رویکردهاي متداول در بررسی مفهوم شایستگی . گرفته است

اي شایستگی، جایگاه این موضوع و تجربه سایر کشورها در استقرار نظام مدیریت بر مبن
در قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران 

    ساخت هاي مورد نیاز جهت تحقق نظام جامع مدیریت  بررسی شده و در نهایت زیر
در تحقیقی دیگر با عنوان . بر مبناي شایستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

، که توسط سی میزان شایسته سالاري در انتخاب مدیران بخش دولتی و خصوصیبرر
سالاري صورت گرفته است، به مطالعه شایسته) 1380(  کریم آذربایجانی وعلی عطافر
یکی از معضلات جدي کشورهاي در حال توسعه نحوه گزینش مدیران و . اندپرداخته

اد شده که حاصل یک تحقیق میدانی در این پژوهش ی. معیارهاي حاکم بر گزینش است
-شایسته( باشد که با هدف تعیین میزان انتخاب مدیران بر اساس معیارهاي همگانیمی

و همچنین تاثیرات بکارگیري این ) سالاريناشایسته(و معیارهاي اختصاصی) سالاري
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دهد ینتایج حاصله از این تحقیق نشان م. معیارها بر عملکرد سازمانها انجام گرفته است
عیلرغم اینکه انتخاب بر اساس معیارهاي اختصاصی سبب کم کاري، غیبت، نارضایتی 

ها و استعدادها، کاهش کارآیی و اثر بخشی سازمانها شغلی کارکنان، از بین رفتن خلاقیت
شود و مدیرانی که بر اساس معیارهاي و به طور کلی هدر رفتن منابع جامعه می

نمایند، در اي انتخاب دیگر افراد نیز از این معیارها تبعیت میاند براختصاصی انتخاب شده
انتخاب مدیران بخش دولتی و خصوصی تا حدود زیادي معیارهاي اختصاصی و 

 الگوي ارزیابی قابلیتها و درتحقیق دیگري با عنوان. باشدناشایسته سالارانه حاکم می
) 1388(  و همکارانی فروحید ناصح، که توسط شایستگیهاي مدیران وزارت بازرگانی

سوال اصلی در . انجام شده است، شایستگیهاي مدیران مورد بررسی قرار گرفته است
ریزي شده، محیطی را براي پرورش توان با فرایندهاي برنامهمقاله یاد شده اینکه آیا می

سریع مدیران معمولی و تبدیل آنان به مدیران برجسته را فراهم ساخت؟ نتایج تحقیق 
در .  حاکی از آن است که شناسایی افراد شایسته امري بسیار مشکل و پیچیده استفوق

معمولاً  .ها، وضعیت کاري مدیران از متاثر از عوامل مهار ناپذیر استبسیاري از زمینه
در نتیجه امکان . مندندهاي شغلی، قدرت و ثروت بهرهمدیران از فرصتها و برخورداري
ي مدیران بنابراین سنجش قابلیتها و شایستگیها. تر استچیرگی روابط بر ضوابط بیش

تواند اثر بخشی و کارآیی این منبع مهم اي میبراساس مدلهاي مناسب به صورت دوره
در هزاره پیش رو آن چیزي که هدایتگر فعالیت سازمانها است . سازمانی را روشن نماید

ري اطلاعات علاوه بر کاهش استفاده از فناو. منابع انسانی و فناوري اطلاعات است
با توجه به نتایج .  پردازش اطلاعات نیز بینجامدتواند به کاهش هزینهخطاي انسانی می

هاي دقیقتر و سریعتري صورت تواند ارزیابیاین تحقیق استفاده از فناوري اطلاعات می
   .گیرد

  

  پژوهشروش 
ی و از لحاظ روش در این پژوهش نوع مطالعه از لحاظ گردآوري اطلاعات میدان

 استفاده ها از پرسشنامهبراي جمع آوري داده .پیمایشی خواهد بود -تحقیق توصیفی
هاي مورد نیاز جهت به منظور گردآوري داده .باشدد که پرسشنامه محقق ساخته مییگرد
در شرایطی که جامعه داراي ( ايگیري تصادفی خوشه گیري از روش نمونه نمونه

از میان خوشه ها به تصادف نمونه گیري به عمل . شده استاستفاده ) گروههایی باشد
 براي این منظور فهرستی از این . آورده و تمام حجم خوشه را سرشماري می کنیم
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جهت  .شود شود و از آن به عنوان چارچوب نمونه گیري استفاده می خوشه ها تهیه می
  . گردیدایی پرسشنامه ها از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده تعیین پای

  

 حجم نمونه و جامعه آماري
در این پژوهش جامعه آماري شامل مدیران عالی، میانی و کارکنان موسسات 

باشد که میزان شاغلین در هر دولتی و خصوصی استانهاي آذربایجان شرقی و غربی می
 هزار نفر که 300000 طبق آمار مرکز آمار ایران) سازمانها و موسسات( کدام از استانها

با توجه به جامعه آماري یاد شده و با استفاده از . گرددتعیین می هزار نفر 600000جمعاً 
  :گردد نفر براي استانها انتخاب می426فرمول کوکران با حجم نمونه حدود 
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n تعداد حجم نمونه و N آماري و حجم کل جامعهe درصد خطاي مورد مطالعه و  
        ،)%95سطح اطمینان( z=1/96با انتخاب  .می باشند) اشتباه مجاز( دقت مورد نظر

 p =0/5 و e= 0/05 نفر خواهد بود، که 426، حجم نمونه جمعاً براي هر دو استان برابر 
 به صورت آوري اطلاعات از دو جامعه آماريبا توجه به حجم نمونه یاد شده جمع

 پرسشنامه کامل عودت 300هاي توزیع شده گرفت که جمعاً از پرسشنامهمساوي صورت 
  .داده شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

  

  روش تجزیه و تحلیل
   هاي مورد نیاز با استفاده از ابزارهاي مناسب جمع آوري و پس از اینکه داده

 استفاده از تکنیک آماري مناسب داده هايدسته بندي شدند، اکنون نوبت آن است که با 
 اطلاعات با استفاده از نرم یل و تحلیهتجز. جمع آوري شده را تجزیه و تحلیل نمائیم

 از  هاي کمی،براي مقایسه سطوح یا میانگین دو نمونه مستقل از داده  وSPSS16 افزار



  مطالعه تطبیقی مدیریت بر مبناي شایستگی در موسسات دولتی و خصوصی
   

 

85

 به طور متداول t-Testآزمون . گردد استفاده می1با نمونه هاي مستقل  t-Testآزمون
  . رودجهت معنی داري تفاوت بین دو میانگین به کار می

  

  هاي پژوهشیافته
  

   ویژگی هاي جمعیت شناختی نمونه-
  :طبق اطلاعات بدست آمده ترکیب نمونه به قرار جدول زیر است

  
  ویژگی هاي جمعیت شناختی نمونه: 1جدول 

 ویژگی گروه ها تعداد درصد فراوانی
 زن 116 39%
  مرد 184 61%

  نسیتج
 

32% 96 30-20 
35% 104 40-30  
22% 65 50-40  
  50بیشتر از  35 11%

  سن

 سال10کمتر از  87 29%
  سال15-10 112 37%
   سال20-15 47 16%
   سال25-20 31 10%
   سال25بیشتر از  23 9%

  سابقه
  
 

 دیپلم 57 19%
  فوق دیپلم 63 21%
 لیسانس 145 48%
  فوق لیسانس 35 12%

 تحصیلات

  
  

                                                           
1- Independent Samples  
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  :هاآزمون فرضیه
  

  :1فرضیه 
 ی در موسسات دولت،یستگی شاي بر مبناتیری مدي هاهی در لااي هستهيهایستگی شا-

  . متفاوت هستندیو خصوص
 

 
  

 در سازمانهاي دولتی و )يدیکل(اي هستهيهایستگیشابه منظور تعیین تفاوت بین 
  .استفاده شد) t-Test(ي میانگینخصوصی از آزمون مقایسه

  
 اي در سازمانهاي دولتی و خصوصی هستهيهایستگی شاهاي توصیفی متغیر آماره: 2جدول

 خطاي انحراف میانگین انحراف معیار میانگین  تعداد  گروه  

  هاي شایستگی  42526/0   50839/5  6533/35 150 دولتی
  31309/0  05929/4  9133/38 150  خصوصی  ايهسته

 
   ، برابري fمشاهده می شود با اجراي آزمون ) 3( که در جدولهمان گونه 

بر اساس نتایج جدول .  اجرا شدtواریانس ها محرز گردید و بر این اساس آزمون 
داري هاي مدیریت بر مبناي شایستگی نشان داد که در سطح معنیبررسی لایه) 3(شماره

 سازمانهاي دولتی، از اي سازمانهاي خصوصی نسبت به درصد، شایستگیهاي هسته5
 H0دار بوده، میزان بالاتري برخوردار بوده، بنابراین تفاوت میانگین دو گروه جامعه معنی

توان گفت در نتیجه می. شودیعنی تفاوت میانگین دو جامعه پذیرفته می H1رد شده و 
اي در سازمانهاي خصوصی و دولتی تفاوت معنی داري که بین  شایستگیهاي هسته

  . داردوجود
  


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هاي سازمانهاي دولتی و میانگین نمره براي بررسی تفاوت بین Tنتایج آزمون :  3جدول
 ايخصوصی در ارتباط با متغیر شایستگیهاي هسته

 
   درصد فاصله 95
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  2فرضیه 

هاي مدیریت بر مبناي شایستگی، در موسسات دولتی و هاي کنشی در لایهشایستگی -
  .خصوصی متفاوت  هستند
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در سازمانهاي دولتی و خصوصی  ی کنشيهایستگیشابه منظور تعیین تفاوت بین 

  .استفاده شد) t-Test(ي میانگیناز آزمون مقایسه
  

 کنشی در سازمانهاي دولتی و خصوصی يهایستگیشا هاي توصیفی متغیر آماره :4جدول

 خطاي انحراف میانگین انحراف معیار میانگین  تعداد  گروه  

  41643/0  10023/5  1200/33 150 دولتی
 شایستگیهاي کنشی

  31898/0  13142/4  4733/36 150  خصوصی
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ها  ، برابري واریانسfشود با اجراي آزمون مشاهده می) 5(همانگونه که در جدول 
بررسی ) 5(بر اساس نتایج جدول شماره.  اجرا شدtمحرز گردید و بر این اساس آزمون 

 درصد، 5داري هاي مدیریت بر مبناي شایستگی نشان داد که در  سطح معنیلایه
شایستگیهاي کنشی سازمانهاي خصوصی نسبت به سازمانهاي دولتی، از میزان بالاتري 

مورد تایید قرار  H0دار بوده، یانگین دو گروه جامعه معنیبرخوردار بوده، بنابراین تفاوت م
توان گفت که در نتیجه می. شودیعنی تفاوت میانگین دو جامعه پذیرفته می H1 نگرفته و

  .بین  شایستگیهاي کنشی در سازمانهاي خصوصی و دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد
  
هاي سازمانهاي دولتی و نگین نمرهمیا براي بررسی تفاوت بین Tنتایج آزمون : 5جدول

 خصوصی در ارتباط با متغیر شایستگیهاي کنشی
   درصد فاصله95
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  3فرضیه 

تی هاي مدیریت بر مبناي شایستگی، در موسسات دولشایستگیهاي تکلیفی در لایه
  .و خصوصی متفاوت هستند
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در سازمانهاي دولتی و خصوصی  یفی تکليهایستگیشابه منظور تعیین تفاوت بین 
  .استفاده شد) t-Test(ي میانگیناز آزمون مقایسه

 
 

 تکلیفی در سازمانهاي دولتی و خصوصی يها یستگیشا هاي توصیفی متغیرآماره :6جدول

 خطاي انحراف میانگین انحراف معیار میانگین  تعداد  گروه  

  45087/0  52197/5  3333/34 150 دولتی
  شایستگیهاي تکلیفی

  40838/0  00167/5  8267/35 150  خصوصی

  
، برابري واریانس ها fشود با اجراي آزمون مشاهده می) 7(همان گونه که در جدول

بررسی ) 7( نتایج جدول شمارهبر اساس.  اجرا شدtمحرز گردید و بر این اساس آزمون 
 درصد، 5داري هاي مدیریت بر مبناي شایستگی نشان داد که در  سطح معنیلایه

شایستگیهاي تکلیفی سازمانهاي خصوصی نسبت به سازمانهاي دولتی، از میزان بالاتري 
 مورد قبول H0دار بوده، برخوردار بوده، بنابراین تفاوت میانگین دو گروه جامعه معنی

در نتیجه می توان . شودیعنی نفاوت میانگین دو جامعه پذیرفته می H1قع نگردیده و وا
گفت که بین  شایستگیهاي تکلیفی در سازمانهاي خصوصی و دولتی تفاوت معنی داري 

  .وجود دارد
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هاي سازمانهاي دولتی و میانگین نمره براي بررسی تفاوت بین Tنتایج آزمون : 7جدول
 با متغیر شایستگیهاي تکلیفیخصوصی در ارتباط 

  درصد فاصله95
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  :4فرضیه 

دولتی یا (میانگین نمرات لایه هاي مدیریت بر مبناي شایستگی در موسسات
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در سازمانهاي دولتی و  یستگی شاي بر مبناتیریمده منظور تعیین تفاوت بین ب

  .استفاده شد) t-Test(ي میانگینخصوصی نیز از آزمون مقایسه
  

 :8جدول
 مدیریت بر مبناي شایستگی در سازمانهاي دولتی و خصوصی هاي توصیفی متغیر آماره

 انگینخطاي انحراف می انحراف معیار میانگین  تعداد  گروه  

  78755/0  64549/9  1066/103 150 دولتی
  مدیریت بر مبناي شایستگی

  71598/0  76891/8 2133/111 150  خصوصی
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    ، برابري fشود با اجراي آزمون  مشاهده می) 9(همان گونه که در جدول 
بر اساس نتایج جدول .  اجرا شدtها محرز گردید و بر این اساس آزمون  واریانس
 درصد، 5داري ررسی مدیریت بر مبناي شایستگی نشان داد که در سطح معنیب) 9(شماره
سازمانهاي خصوصی نسبت به سازمانهاي دولتی، از میزان  یستگی شاي بر مبناتیریمد

 مورد H0دار بوده، بالاتري برخوردار بوده، بنابراین تفاوت میانگین دو گروه جامعه معنی
  در نتیجه . شود میانگین دو جامعه پذیرفته مییعنی نفاوت H1قبول واقع نگردیده و 

ی در سازمانهاي خصوصی و دولتی ستگی شاي بر مبناتیریمدمی توان گفت که بین  
سالاري، میزان آگاهی از اهداف، رسالت سازمانی تفاوت معنی داري وجود دارد، و شایسته

ز سازمانهاي و تعهد نسبت به سازمان و وظایف محوله در سازمانهاي خصوصی بیشتر ا
  .باشددولتی می

  
هاي سازمانهاي دولتی و میانگین نمره براي بررسی تفاوت بین Tنتایج آزمون : 9جدول

 خصوصی در ارتباط با متغیر مدیریت بر مبناي شایستگی
  له درصد فاص95

   اطمینان از تفاوتها
F  
  مقدار

  سطح
 داريمعنی

tدرجه   مقدار  
 اديزآ

  سطح
 داريمعنی

  تفاوت
  میانگین

  تفاوت
  انحراف 
 دامنه بالا دامنه پایین  معیار

ي 
ساو

ت م
حال

در 
ن 
شد

ض 
فر

سها
ریان
وا
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هاي مدیریت بر مبناي توزیع ستونی میانگین نمرات لایه) 1( نمودار شماره
نماید، مطابق با شایستگی در سازمانهاي خصوصی و دولتی را به تفکیک مشخص می

گردد و اهمیت ها در سازمانها ملاحظه مینمودار تفاوت بین هر یک از شایستگی
  . باشدانهاي خصوصی بشتر از سازمانهاي دولتی میمدیریت بر مبناي شایستگی در سازم

  

  
  توزیع پراکندگی متغیرها: 1نمودار شماره

  
  گیريخلاصه و نتیجه

شایستگی به عنوان یکی از مؤلفه هاي اصلی توسعه سرمایه هاي انسانی در 
در همین . اقتصاد دانایی محور، زیربناي خلق ارزش هاي برتر سازمانی محسوب می شود

قانون برنامه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور دولت را مکلف راستا 
نموده است تا در راستاي نوسازي و ارتقاي اثربخشی حاکمیت ضمن تدوین طرح جامع 

 امروزه انتخاب .توسعه منابع انسانی در جهت استقرار نظام شایستگی در کشور اقدام نماید
لیتها و مشاغل همواره دغدغه مدیران سازمانها صحیح و مناسب افراد براي تصدي مسئو

شود تا سازمانها در تلاش و کشف افراد با هوش و لایق در سازمانها باعث می .می باشد
شایسته سالاري  .رقابت باشند تا با هوش ترین و کارآزموده ترین افراد را به خدمت گیرند

 و در میان مدیران از اهمیت در سازمانهاي رشدیافته و یا در حال رشد بسیار با اهمیت
  . بیشتري برخوردار است
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  :ها بشرح زیر استدست آمده از آزمون فرضیهنتایج به
هاي مدیریت بر مبناي شایستگی  بر اساس نتایج بدست آمده در بررسی لایه-1

اي سازمانهاي  درصد، شایستگیهاي هسته5داري ملاحظه گردید که در سطح معنی
مانهاي دولتی، از میزان بالاتري برخوردار بوده، یعنی تفاوت خصوصی نسبت به ساز

شایستگیهاي  توان گفت که بیندر نتیجه می. شودمیانگین دو جامعه پذیرفته می
 .اي در سازمانهاي خصوصی و دولتی تفاوت معنی داري وجود داردهسته

تگیهاي هاي مدیریت بر مبناي شایستگی نشان داد که، شایس نتایج بررسی لایه-2
کنشی سازمانهاي خصوصی نسبت به سازمانهاي دولتی، از میزان بالاتري برخوردار 

توان گفت که بین شایستگیهاي کنشی در سازمانهاي خصوصی و بوده، یعنی می
هاي کنشی کارکنان سازمانهاي دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد و توانایی

  .خصوصی بیشتر است
 سوم ملاحظه گردید که، شایستگیهاي تکلیفی سازمانهاي  در رابطه با آزمون فرض-3

خصوصی نسبت به سازمانهاي دولتی، از میزان بالاتري برخوردار بوده، یعنی تفاوت 
شایستگیهاي  توان گفت که بیندر نتیجه می. گرددمیانگین دو جامعه پذیرفته می

  .تکلیفی در سازمانهاي خصوصی و دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد
در  یستگی شاي بر مبناتیریمد با توجه به نتایج بدست آمده ملاحظه گردید که، -4

سازمانهاي خصوصی نسبت به سازمانهاي دولتی، از میزان بالاتري برخوردار بوده، و 
میزان توجه و اهمیت به کارکنان توانمند . تفاوت معناداري بین دو جامعه وجود دارد

  .ازمانهاي دولتی از درجه بالاتري برخوردار استدر سازمانهاي خصوصی نسبت به س
  

  پیشنهادات
 مربوط به ی تخصصارهايی علاوه بر معیستگی شاارهايی ملاك ها و معنییدر تع -1

 و ینیهاي داری و ارزش شغل و معتی متناسب با اهمی هاي عمومملاك هر شغل،
  .ردی قرارگتوجه  و موردنیی تعیمذهب

 فی ها و وظاتی سازمان متناسب با مأمورفی به شرح وظا احراز شغل با توجهطیشرا -2
 رانی مدیی شناساندی تا در فرانی معاونت طرح برنامه و بودجه تدوقیطر هر شغل از

  .ردیملاك عمل قرار گ
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 معاونت شنهاداتی از نظرات و پیگستی شای تخصصارهايی و بازنگري معنییدر تع -3
  .بوط به خود بهره برداري گردد در محدوده مشاغل مری هاي تخصصسیپل ها و

 ها تا در رتبه بندي، یابی ارزجی بانک جامع اطلاعات براي نگهداري سوابق، نتاجادیا -4
  .ردی مورد استفاده قرارگرانی مدانتصاب انتخاب و

       و یابی مراحل ارزشرانی و انتصابات در انتصاب مدیابی ارزش،یروساي بازرس -5
 مذکور در یستگی شاارهايی را بر اساس معیتیری مداينامزدهی رتبه هاي اکتساب

  . مورد توجه قرار دهندمشاغل  با توجه به شرحشی از پشی بقیتحق
 در واگذاري مشاغل و انتصاب ها باشد و از ی سالاري عامل اصلستهیتوجه به شا -6

  . گرددزی پرهقهی و سلینظرشخص اعمال
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  بررسی میزان کارآفرینی مدیران با تحصیلات عالیه، در واحدهاي تولیدي

   یجان شرقی شهرك هاي صنعتی استان آذربا

 
  1منصور صدیق
  2حسین علیی

  3داود باقري
  4دکتر علیرضا بافنده زنده

 5جبرئیل مرزي علمداري
  

 چکیده
هاي سخت افزاري و  شاخص. دساختار اقتصادي دنیاي امروز با گذشته به طور اساسی تفاوت دار

هاي مشهود که دیروز در جایگاه یک بنگاه اقتصادي نقش تعیین کننده داشت جاي خود را به  دارایی
تولید علم و دانش، بهره گیري . هاي نرم افزاري داده است نوآوري، ابداع، خلق محصولات جدید و دارایی

ها و  دانشگاه. نماید توانمندي و قدرت ایجاد میها،  ازدانش و گسترش آن در سطح جامعه در تمام زمینه
مراکز تحقیقاتی به عنوان رکن اساسی در توسعه همه جانبه کشور باید بتوانند نیروهاي جوان و طالب 

هاي یک  در دنیاي امروز بزرگترین سرمایه. علم کشور را اهل فکر و نظر، نوآور و خلاق پرورش دهند
ها هستند و این نیروها کسی جز کارآفرینان   یادگیرنده و خلاق آنبنگاه اقتصادي نیروهاي اهل فکر،

 نفر از مدیران با تحصیلات عالیه صنایع شهرك هاي 335پژوهش حاضرکه جامعه آماري آن  .نیستند
صنعتی استان آذربایجان شرقی می باشند در نظر دارد میانگین نمرات کارآفرینی و ابعاد پنج گانه موثر بر 

ن مدیران صنایع شهرك هاي صنعتی استان را از طریق یک کار پژوهشی جامع مورد بررسی آن را در میا
و ارزیابی  قرار داده و با شناساندن نقاط ضعف و قوت ابعاد مختلف کارآفرینی، پیشنهاداتی را به منظور 

  . دهدتمرکز و بهبود بخشیدن به ابعاد ضعیف کارآفرینی در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی ارائه
 طلبی قدرت طلبی، رقابت پذیري، ریسک توفیق طلبی، مرکز کنترل درونی، کارآفرینی،: هاي کلیدي واژه

                                                           
 )mansad44@yahoo.com( ، ایرانتبریز، تبریزدانشگاه آزاد اسلامی واحد  )مربی(عضو هیئت علمی  -1
 )hossein_aliyi@yahoo.com( زیتبر واحدی اسلام آزاد دانشگاهی صنعت تیریمد ارشدی کارشناس -2
 )Dbagheri@live.com ( زیتبر واحدی اسلام دآزا دانشگاهی صنعت تیریمد ارشدی کارشناس -3
 ، ایرانتبریز، تبریزدانشگاه آزاد اسلامی واحد  )استادیار(عضو هیئت علمی  -4
 )j.marzibpj@yahoo.com ( ، ایرانجلفا، جلفادانشگاه آزاد اسلامی واحد )استادیار(عضو هیئت علمی  -5

 »فراسوي مدیریت« 
  1391 پاییز_22 شماره _سال ششم 

  97 -120 ص ص
  16/4/90: تاریخ دریافت مقاله

 15/6/91:تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
با توجه به نقـش و اهمیـت کـارآفرینی و سـابقه درخـشان کارآفرینـان در توسـعه                 
بسیاري از کشورها و باتوجه به مشکلات اقتصادي زیادي که کشور ما با آن مواجه بـوده               

اري از هر سویی می طلبد، ترویج و اشاعه مفهوم کارآفرینی، بـسترسازي بـراي   و دست ی  
کـارآفرین  ) بویژه تحـصیلکردگان  (فرهنگ حامی کارآفرینی و مهمتر از همه تربیت افراد          

سازمانی براي تمامی جوامع بــه خصوص براي جوامع درحال توسعه اي ماننـد ایـران از                
   . اهمیت و ضرورت حیاتی برخوردار است

یکی از اهداف و وظایف مهم نظام آموزش عالی هر کشور، پرورش نیروي انـسانی               
گرچه دانـشگاهها و موسـسات آمـوزش عـالی     . متخصص و کارآمد مورد نیاز جامعه است 

اند، ولی متأسـفانه بـه علـت نامناسـب بـودن              کشور تلاشهایی را در این زمینه آغاز کرده       
آموختگـان دانـشگاهها از       یازهاي جامعه، دانش  سرفصلها و عنوان درسهاي دانشگاهی با ن      

ــرا      ــستند، زی ــوردار نی ــه برخ ــشاغل مربوط ــصدي م ــراي ت ــارآیی لازم ب تخــصص و ک
از سـوي دیگـر افـزایش    . هایشان چندان با نیازهاي واقعـی جامعـه ارتبـاط نـدارد       آموخته

جمعیت، افزایش شمار دانشگاهها و موسسات آموزش عالی، ضـعف در تـدوین و اجـراي                
سـونگر بـراي پـرورش     اي فراگیر و همـه   هاي توسعه اقتصادي ، نبود برنامه        برنامه درست

نیروي انسانی متخصص و مواردي از این دست از مهمترین عواملی است که امـروزه بـه     
بیکـاري از   . تبدیل شده اسـت   » آموختگان آموزش عالی    اشتغال دانش «مشکلی با عنوان    

رغـم توجـه مـسئولان     حاضر وجود دارد و علـی ترین مشکلاتی است که در زمان         پیچیده
با توجـه  . آموختگان جویاي کار روبروست براي ایجاد کار، ایران همواره با انبوهی از دانش 

به روند رو به افزایش افراد تحصیلکرده از یک سو و مشکلات اجتماعی اقتصادي دولـت                
 اي یافتـه اسـت      ژهاهمیت وی » کارآفرینی«از سوي دیگر، در طول سالهاي گذشته مسأله         

 ).1388آقایی، (
در این پژوهش نیز با توجه به اینکه کارآفرینی یکی از ضـرورت هـاي مـورد نیـاز                   

می باشد و استان آذربایجان شرقی نیز به دلیـل   براي توسعه و حضور در بازارهاي جهانی   
اینکه یکی از استانهاي صنعتی کشورمان می باشد و شهرك هـاي صـنعتی متعـددي در             

استان وجود دارد توجه به مقوله کارآفرینی جهت حفظ مزیت رقابتی و رشد و ایجـاد                این  
مشاغل جدید ضروري به نظر می رسد، به بررسی جنبه هاي مختلف کارآفرینی در میان                
مدیران صنعتی و اندازه گیري میزان کارآفرینی در جامعه آماري مـدیران بـا تحـصیلات                
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و تمرکـز بـر ایـن شـاخص هـا در         کـارآفرینی  عالی و توجه به نقاط ضعف شاخص هاي       
  .آموزش عالی و پرورش مدیران کارآفرین مدنظر قرار خواهد گرفت

  
  ابعاد موثر بر کارآفرینی مدیران

 با توجه به ویژگیهاي مشترکی که در رویکرد ویژگیها به کارآفرینان نسبت داده اند             
  :مطالعه قرار خواهد گرفت، لذادر این پژوهش ویژگی هاي زیر مورد )1994فرن هام ،( 

  
نگرانی مهمی که اکثر مردم هنگام تشکیل یک فعالیت :  مرکز کنترل درونی-1

شوند این است که آیا انگیزه و توان لازم را نه تنها  کارآفرینانه نوپا با آن مواجه می
براي شکل دادن اولیه سازمان جدید، بلکه براي اداره و رشد آن دارا هستند یا خیر؟ 

د با مرکز کنترل بیرونی معتقدند که وقایع بیرونی که خارج از کنترل آنها است افرا
به عبارت دیگر، کارآفرینان موفق به خود ایمان دارند . کند شان را تعیین می سرنوشت 

به . دهند و موفقیت یا شکست را به سرنوشت، اقبال یا نیروهاي مشابه نسبت نمی
حت کنترل و نفوذ آنها بوده و خود را در نتایج ها ت ها و پیشرفت عقیده آنها شکست

  .دانند هایشان موثر می عملکرد
زنند و سعی  کارآفرینان با انگیزه و مهارت خود دست به رقابت می:  توفیق طلبی- 2

اند به  کنند از عهده کاري که بر روي آن وقت و انرژي خود را متمرکز کرده می
 استانداردهاي مالی جهت پیشی گرفتن از رقبا را تمایل به انجام کار در. درستی برآیند

زیرا افرادي که استانداردها . کوشند که استانداردها را خود تعیین کنند دارند و حتی می
 آقاجانی،( کنند همیشه بر بازار حاکم و مسلط هستند اي تعیین می را در هر حرفه

1384.(  
. پذیري است دن و ریسکهاي بارز کارآفرین خطر کر از ویژگی:  ریسک پذیري-3

البته برخلاف مردم عادي، . خطري که ممکن است مالی، روانی و حتی اجتماعی باشد
کند، بلکه با ارزیابی دقیق و حساب شده از میزان  کارآفرین خطر قمارگونه نمی

گیرد و پس از آن براي دستیابی به نتیجه مطلوب از هیچ کاري  مخاطره تصمیم می
فراد کارآفرین با اختصاص انرژي و زمان زیاد همیشه از موضوع ا. کند فروگذار نمی

کنند، در صورتی که افراد دیگر از باقی ماندن در  بزرگ بعدي حمایت و پشتیبانی می
 نشان داد که کارآفرینان 1990در سال » هاینر«. شوند شهرت و افتخار خرسند می

ها با مدیران در این است که کنند، فرق آن موفق کمتر از مدیران از مخاطره پرهیز می
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سازند و سعی در نگهداري آن خانه دارند و به همین دلیل  اي می مدیران خانه
کنند وضعیت موجود را حفظ کنند، اما  کارند و تلاش می تهدیدگرا و محافظه

گرا،  اي جدید هستند و به همین جهت فرصت کارآفرینان همواره در پی ساختن خانه
  ) .1386بیدختی ،( ریسک هستندپذیر و اهل  انعطاف

زنند و سعی  کارآفرینان با انگیزه و مهارت خود دست به رقابت می: رقابت طلبی -4
اند به  کنند از عهده کاري که بر روي آن وقت و انرژي خود را متمرکز کرده می

تمایل به انجام کار در استانداردهاي مالی جهت پیشی گرفتن از رقبا را . درستی برآیند
زیرا افرادي که استانداردها . کوشند که استانداردها را خود تعیین کنند ارند و حتی مید

 داریانی، پور( کنند همیشه بر بازار حاکم و مسلط هستند اي تعیین می را در هر حرفه
1383.(  

از آنجا که . نفوذ در دیگران به منظور انجام کاري که مورد نظر است :قدرت طلبی -5
رینانه معمولاً نیاز به همکاري بیش از یک نفر دارد، کارآفرین باید از اقدامات کارآف

درجات قدرت طلبی بیشتري براي به ثمر رساندن آن اقدام با مشارکت دیگران 
از طرفی هم در بیشتر جوامع، فعالیت هاي کارآفرینانه موفق، براي . برخوردار باشد

  ).Galloway and Brown ,2002( کارآفرین ثروت، شهرت و قدرت می آورد
  

  کارآفرینی و تولید دانشگاه، ارتباط
 و مـادي  لحـاظ  از نظـام،  بهتـر  هرچـه  اداره براي جهان، هرکجاي در کشوري هر
 اسـت  نیازمنـد  دانـشگاه  و صـنعت  بـزرگ  نهـاد  دو بـه  دولـت  نهـاد  کنـار  در معنـوي 

 ).1384رهایی،(
 صـحنه  بر رگذارتأثی کشورهاي اخیر سال 50در پذیرفته صورت تحقیقات اساس بر
 برتر صنایع و بالا بسیار دانشگاهی آموزشی و علمی بودن سطح دارا بر علاوه المللی بین
 صـنعت  و دانـشگاه  توسعه و پویایی .باشند می دو این بین قوي ارتباط داراي قدرتمند، و

 از طرفـی  اسـت  گردیده طرف این به 70 و 60 دهه از کشورها از بسیاري توسعه موجب
 ایـن  به توجه عدم دلیل به امروزي افتهی توسعه کمتر کشورها در ارتباط این یپویای عدم
 کـشورهاي  در را پویـایی  ایـن  پیـشگامان  از شـاید ). 1381رمضانی،(دارد  گذشته در امر

 و تـرین  واقـع مهـم   در .هـستیم  شـاهد  جهـانی  جنـگ  از پـس  آلمـان  و ژاپـن  آمریکـا، 



  ....بررسی میزان کارآفرینی مدیران با تحصیلات عالیه، در
   

 

101

 آن بـین  ارتباط ایجاد و دانشگاه و عتصن توسعه در مذکور کشورهاي عامل اثرگذارترین
   (Inzeh,2004).بوده است دو

نیروهاي  بکارگیري صنعتی برزگ کشورهاي توسعه دلیل ترین عمده شاید
 است، بوده خدماتی صنعتی، کشاورزي، هاي زمینه در دانشگاهی تحصیلکرده و متخصص

 با بلکه است، شده فادهاست انسانی و طبیعی منابع از شایسته و نحو مطلوب به تنها نه که
 و ابداعات موجب )صنعت و دانشگاه ارتباط(شدن   صنعتی فرایند در علمی کارکرد ایجاد
  ) .1386بیدختی ،(است  گردیده بیشماري آوریهاي نوع

به دلیل نقش و جایگاه ویژه کارآفرینان در روند توسعه و رشد اقتصادي، بسیاري از 
درحال توسعه تلاش می کنند با حداکثر امکانات و دولتها در کشورهاي توسعه یافته و 

بهره برداري از دستاوردهاي تحقیقاتی، شمار هر چه بیشتري از جامعه را که داراي 
ویژگیهاي کارآفرینی هستند به آموزش درجهت کارآفرینی و فعالیتهاي کارآفرینانه 

  ). 1385آذر هوش و دیگران، ( تشویق و هدایت کنند
الی بتواند نقش مهمتري در قبال توسعه اقتصادي ایفا کند، اگر نظام آموزش ع
 که مراکز آموزشی و پژوهشی، پویا و یدر جوامع. تر خواهد شد جایگاه آن در جامعه روشن

پدیده رشد و توسعه در آنها جدي است و . زنده هستند و با جامعه ارتباط دوسویه دارند
ه واقعی آموزش عالی زمانی مشخص البته جایگا. حرکت، نوآوري و ابداع وجود دارد

جانبه همچون توسعه فرهنگی، اجتماعی و  شود که نقش آن در امر توسعه همه می
اندازي  توان انتظار چشم در این شرایط است که می. سیاسی نیز مورد توجه قرار گیرد
  ).1386بیدختی ،(روشن داشت و به آینده امیدوار بود

فرینی در گسترش فعالیتهاي نوآورانه اجتماعی از سوي دیگر با توجه به نقش کارآ
هاي متناسب براي تربیت  رود دانشگاهها با تلاش بیشتر، برنامه و اقتصادي، امید می

ترین عامل پایداري نظام  زیرا اساسی. نیروهاي متخصص و کارآفرین تنظیم و اجرا کنند
د، شایسته و ماهر به ساختن نیروي انسانی کارآم ، پرورش و آماده)دانشگاه(آموزش عالی

هاي گوناگون است، نظامی که  منظور پاسخگویی به نیازهاي واقعی جامعه در زمینه
شناسان، و حتی مخترعان،  تواند دانشجویان را به عنوان نوآوران، اندیشمندان، حرفه می

توانند به جامعه یاري  روشن است زمانی دانشگاهها می .تربیت و به جامعه عرضه کند
  ). 1381 ،يریکب ریام(هاي دانش و تکنولوژي هماهنگ باشند که بتوانند با پیشرفترسانند 
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اوري یشرکتهاي صنعتی که با یک دانشگاه کارآفرین در ارتباط باشند از مزا اي فنّ
آیند هاي علمی و صنعتی دانشگاهها باید تکمیل  آن نیز بهره می گیرند به این جهت فر

در این مجموعه ها . ژو هشهاي دانشگاهی رخ می دهدشده و ایجاد این شرکتها از دل پ
دانشجویان باید مجموعه اي از دانش و مدیریت کار آفرینی را تواماً آموخته و با امکانات 
. لازم که دانشگاه در اختیار آنها قرار می دهد شروع به فعالیت در عرصۀ صنعت نمایند 

ی مهیا شده و این شرکتها کم در چنین مواردي معمولاً امکان ایجاد شرکتهاي خصوص
توانند از دانشگاهها جدا شوند ولی همچنان از حمایت و  کم و با آمادگی کامل می

پشتیبانی دانشگاه بهره مند خواهند بود ضمن این که این مراکز صنعتی نیز در صورت 
. ها و توسعۀ تحقیقات و فن آوري دانشگاهها کمک خواهند نمود موفقیت به اجراي پروژه

ین ارتباط،  ارتباطی دو جانبه است که مراکز صنعتی از دانش و تکنولوژي دانشگاهها و ا
از دانشجویان و کار آفرینان خلاق و با استعداد بهره گرفته و دانشگاه نیز از کمک هاي 

با تسهیل روابط علمی و صنعتی مرتبط با کار . مالی این مراکز بهره مند خواهد بود
یکی از نهادهاي مؤثر . صنعت سهل تر و سریع تر خواهد گشتآفرینی پیشرفت علم و 

 در حمایت از دانشگاههاي کار آفرین مؤسسات و شرکتهاي صنعتی و تحقیقی
  ). Abertson, 2003) &Collinsاست

 طلبی، قدرت طلبی، توفیق کارآفرینی، مهم انگیزه پنج بررسی هدف با پژوهش این
 هاي زمینه صنایع و ایجاد مدیران میان در ،منبع کنترل و پذیري ریسک طلبی، رقابت
 ریزان برنامه توجه و نماید می فراهم کارآفرین را تربیت مدیران و آموزش براي لازم
 آن هاي ویژگی و ها کسب مهارت اهمیت و کارآفرینی آموزش موضوع به را کشور
 شده از در واقع پس از تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات جمع آوري. کند می معطوف

میزان معیارهاي پنج گانه کارآفرینی در میان مدیران، معیارهایی که کمترین میزان را در 
لذا دانشگاه ها و مراکز آموزش . مدیران مشاهده شده است را اولویت بندي خواهیم کرد

عالی می توانند با تمرکز بر آموزش معیارهایی که در مدیران به میزان کمتري مشاهده 
  .نشجویان و در واقع مدیران کارآفرین را به بازار کار کشور تحویل دهندشده است دا

  تعیین میزان کارافرینی مدیران با تحصیلات عالیه درهدف کلی این تحقیق
  . می باشدواحدهاي تولیدي شهرك هاي صنعتی استان آذربایجان شرقی
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  اهداف پژوهش 
  ژهیاهدف و

دي ی توليه در واحدهایلات عالی با تحصرانی مدیق طلبی توفيزان الگوین مییتع-1
  ش. آی صنعتيشهرك ها

دي ی توليه در واحدهایلات عالیران با تحصی مدی قدرت طلبيزان الگوین میی تع-2
  ش. آی صنعتيشهرك ها

دي ی توليه در واحدهایلات عالیران با تحصی مدی رقابت طلبيزان الگوین میی تع-3
  ش. آی صنعتيشهرك ها

دي ی توليه در واحدهایلات عالیران با تحصیري مدیسک پذی ريلگوزان این میی تع-4
  ش. آی صنعتيشهرك ها

دي ی توليه در واحدهایلات عالیران با تحصیزه منبع کنترل مدیزان انگین میی تع-5
  ش. آی صنعتيشهرك ها

 لان دانشگاه هایان فارغ التحصینی در میش کارآفری در جهت افزایی ارائه راه کارها-6
  )ندهین آرایمد(

 
  روش تحقیقابزار و 

 پیمایشی از نوع -تحقیق حاضر از نظر کنترل شرایط تحقیق یک بررسی توصیفی
از نظر  همچنین این تحقیق از نظر هدف یک بررسی کاربردي،. همبستگی می باشد

. وسعت پهنانگر، از نظر دامنه یک مطالعه خرد و از نظر زمانی یک بررسی مقطعی است
دآوري داده ها نیز بصورت مصاحبه اي و با استفاده از ابزار اندازه گیري بطوریکه روش گر

  .پرسش نامه انجام شده است
جامعه آماري این تحقیق شامل مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي صنعتی  

 شرکت وجود دارند که 2864 شهرك موجود در استان 26که در  .می باشد ش.استان آ
در انتخاب نمونه آماري سعی  .ن حجم نمونه معین می گرددبا استفاده از فرمول کوکرا

هاي صنعتی تعدادي به عنوان نمونه انتخاب گردند تا این شد که ازهر یک از واحد بر
لذا در این تحقیق سعی شده است تا به منظور . نمونه آماري ما معرف کل جامعه باشد

 طبقه اي نه گیري تصادفیهت نمونه گیري از روش نموگردآوري داده هاي مورد نیاز ج
   .استفاده گردد
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 حجم نمونه برابرe= 0 /05 و σx =0/5 ،)٪ 95سطح اطمینان (z=96/1با انتخاب 
  . نفر خواهد بود335

که براي . ابزار اصلی گردآوري اطلاعات پرسش نامه و اسناد و مدارك می باشد
کارآفرینی کردنائیچ جمع آوري نظرات مدیران از پرسش نامه استاندارد سنجش میزان 

 )cord niche,2006( کارآفرینی سوالات متغیر پرسشنامه از تست استاندارد .شد استفاده
 30پرسش نامه، پس از توزیع آن در بین ) پایایی( براي بررسی اعتبار. استفاده شده است

 اعتبار کلی پرسشنامه برابر. تن از مدیران صنایع از شیوه آلفاي کرونباخ استفاده شد
همچنین با توجه به نتایج آزمون آلفاکرونباخ، موردي در پرسشنامه وجود . است% 8/83

در نهایت بر . ي معناداري افزایش یابد ندارد که با حذف آن، اعتبار پرسشنامه به اندازه
گانه برآورد شد که در جدول زیر  هاي پنج اساس روش مزبور، اعتبار هریک از مقیاس

 :ارائه شده است
  

  مقادیر پایایی  هر یک از مقیاس هاي پنج گانه پرسش نامه کارآفرینی): 1(شمارهجدول 
  همبستگی اصلاح شده  آلفاکرونباخ  مقیاس  ردیف

  02/0  818/0  توفیق طلبی  1
  68/0  878/0  منبع کنترل   2
  73/0  923/0  ریسک پذیري  3
  72/0  761/0  قدرت طلبی  4
  02/0  826/0  رقابت طلبی  5

     %8/83  امهپایایی کلی پرسشن
  

  
شود  براي تعیین روایی پرسشنامه، دو نوع روایی سازه و روایی همزمان بررسی می

  .که در ادامه ارائه شده است
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  :بررسی و تعیین روایی سازه ابزار) الف
ي تحلیل عاملی تأییدي مطابق آنچه در  هاي حاصله، نتیجه با توجه به داده

در نمودار مزبور، کارآفرین متغیر مکنون . ستشود، به دست آمده ا  مشاهده می1-3شکل
  .شده هستند) مشاهده(گیري  و بقیه عوامل پنجگانه، متغیرهاي اندازه

مربوط % 32) از صد در صد(مطابق شکل مذکور، ریسک پذیري، به طور مستقل 
هاي قدرت طلبی و منبع کنترل، هر کدام به  شود در حالی که عامل به کارآفرینی می

، بیشتر %86اما عامل توفیق طلبی با ضریب . مربوط به کارآفرینی می شوند% 81میزان 
  . شود از سایر متغیرها به کارآفرینی مربوط می

  
  

  
  
  

 
  
  

  

  سازه هر یک از متغیرهاي پرسش نامه کارآفرینیییروا): 1(شکل شماره
  
  

  تحلیل عاملی تأییدي ابزار شناسایی کارآفرینان): 2(جدول شماره
  

d.f = 20 Chi-square = 23/85  

RMSEA = 0/060  p-value = 0/24891  

  

 کارآفرینی

   طلبیرقابت

  ریسک پذیري

 منبع کنترل

 توفیق طلبی

 قدرت طلبی

79/0 

32/0 

81/0 

81/0 

86/0 
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  هاي برازندگی مدل تعیین میزان کارآفرینان شاخص) : 3(جدول شماره
  تفسیر  مقدار  نماد  شاخص برازندگی  ردیف

 2X  کاي دو  1
85/23  

(P=0/250) 
آزمون کاي دو برازش دقیـق مـدل را         

ــا داده ــد    ب ــده تأیی ــشاهده ش ــاي م ه
  .کند می

  اي دو به نسبت ک  2
dfX  درجه آزادي /2

هاي مشاهده شده     برازش مدل با داده     1925/1  
  .شود تأیید می

  جذر برآورد میانگین   3
  RMSEA 060/0  واریانس خطاي تقریب

  انگیناي می برآورد فاصله  4
  )RMSEA )014/0-000/0  خطاي تقریب واریانس

چون حد پایین این برآورد کـوچکتر از        
 اســت، بنــابراین درجــه تقریــب 05/0

مدل در جامعه کوچک و مـدل مـورد         
  .تأیید است

 

  
براي . البته لازم به یادآوري است که مدل فوق باید داراي برازندگی کافی باشد

هاي متعددي  هاي مشاهده شده، شاخص ي برازندگی مدل با داده گیري درباره تصمیم
  .دهد وجود دارد که جدول فوق آنها را نشان می

رضیه را که مدل مورد نظر هماهنگ با الگوي همپراشی بین آزمون کاي دو این ف
. مقادیر کوچک آن بیانگر برازندگی بیشتر است. آزماید متغیرهاي مشاهده شده است، می

داري  با سطح معنی (85/23 درجه آزادي برابر 20مقدار کاي دو محاسبه شده این مدل با 
 درصد است، 05/0ز میزان خطاي چون سطح معناداري آزمون مزبور بزرگتر ا. است%) 25

  .کند هاي مشاهده شده تأیید می لذا آزمون کاي دو برازش دقیق مدل را با داده
که مقدار .  است193/1همچنین نسبت کاي دو محاسبه شده به درجه آزادي برابر 

از طرف دیگر، . گیرد به همین دلیل برازندگی مدل مورد تأیید قرار می. باشد کمتري می
این شاخص .  درصد است06/0برابر ) RMSEA(م میانگین خطاي تقریب ریشه دو

اي این شاخص  هر اندازه حد پایین برآورد فاصله. بیانگر درجه تقریب مدل در جامعه است
. کوچکتر باشد، درجه تقریب مدل در جامعه کوچکتر و بنابراین مدل برازش خواهد داشت

توان   است، از این رو می05/0کتر از  کوچRMSEAبا توجه به اینکه حد پایین شاخص 
نتیجه گرفت که درجه تقریب مدل در جامعه بزرگ نیست  و مدل از برازندگی کافی 

  .برخوردار است
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  نتایج و بحث
در این بخش با استفاده از آزمونهاي مناسب آماري به پاسخگویی سؤالات پژوهش 

لموگروف را براي تعیین نرمال بودن اما براي اینکار ابتدا آزمون اسمیرنف کو. می پردازیم
 .توزیع پراکندگی نمرات سطح میزان کارآفرینی انجام می دهیم

  
  
  

  آزمون اسمیرنف کولموگروف براي تعیین نرمال بودن توزیع) : 4(جدول شماره 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 karafarini 
N 335 

Mean 92.03 Normal Parametersa,b 
Std. Deviation 23.976 

Absolute .130 
Positive .116 

Most Extreme Differences 

Negative -.130 
Kolmogorov-Smirnov Z 2.386 

Asymp. Sig. (2-tailed) .582 

  
و مطابق آزمون اسمیرنف کولموگروف انجام ) 4(براساس اطلاعات جدول شماره 

ه میزان کارآفرینی مدیران براساس مقدار شده ملاحظه می شود که توزیع پراکندگی نمر
زیرا سطح .  داراي توزیع نرمال استp= 582/0با سطح معنی داري  k-z =38/2آزمون 

  . بالاتر است05/0معنی داري از 
  

واحدهاي تولیدي شهرکهاي  میزان کارآفرینی مدیران با تحصیلات عالیه در: سوال یک 
   صنعتی استان آذربایجان شرقی چقدر است؟ 

  



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

108

 توزیع پراکندگی نمره اي ارزیابی میزان کارآفرینی مدیران با تحصیلات عالیه) : 5(جدول شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ملاحظه می شود متوسط نمره ) 5(براساس اطلاعات بدست آمده از جدول شماره 

ارزیابی میزان کارآفرینی مدیران با تحصیلات عالیه در واحدهاي تولیدي شهرك هاي 
 بدست آمده 150 و حداکثر 45 با حداقل 03/92صنعتی استان آذربایجان شرقی برابر با 

جموع وضعیت میزان کارآفرینی مدیران با تحصیلات عالیه در واحدهاي در م. است
  .تولیدي شهرك هاي صنعتی استان آذربایجان شرقی در حد ضعیف  ارزیابی می گردد

  
 مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي یق طلبیزه توفیار انگیزان معیم: سوال دوم 

 صنعتی استان چقدر است؟
ملاحظه می شود میانگین ) 5(ز جدول شماره براساس اطلاعات بدست آمده ا

 مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي صنعتی استان یق طلبیزه توفیار انگیارزیابی مع
به طوریکه حداقل .  بدست آمده است3/ 44 با انحراف استاندارد 17/ 40برابر با 
عیف در مجموع معیار توفیق طلبی در حدض.  بدست آمده است21 و حداکثر13ارزیابی
  .است 

  

Karafarini 
Valid 335 N 

Missing 0 
Mean 92.03 

Median 95.00 

Std. Deviation 23.976 

Variance 574.849 

Minimum 45 
Maximum 150 

25 75.00 

50 95.00 

Percentiles 

75 108.00 
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 مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي یزه قدرت طلبیار انگیزان معیم:  سوال سوم 
  صنعتی استان آذربایجان شرقی چقدر است ؟

ملاحظه می گردد میانگین ) 5(براساس اطلاعات بدست آمده از جدول شماره 
ستان  مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي صنعتی ایزه قدرت طلبیار انگینمرات مع

 بدست آمده است بطوریکه 15/5 با انحراف استاندارد 07/22آذربایجان شرقی برابر 
در مجموع وضعیت میزان .  است12 و کمترین حد آن برابر 32بالاترین حد آن برابر 

   .انگیزه قدرت طلبی در حد قوي می باشد
  

 شهرك هاي  مدیران واحد هاي تولیديیزه رقابت طلبیار انگیزان معیم: سوال چهارم 
 صنعتی استان آذربایجان شرقی چقدر است؟

  

ملاحظه می گردد میانگین ) 5(براساس اطلاعات بدست آمده از جدول شماره 
 مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي صنعتی استان یزه رقابت طلبیار انگینمرات مع

بطوریکه  بدست آمده است، 15/5 با انحراف استاندارد 14/ 93آذربایجان شرقی برابر 
در مجموع وضعیت میزان .   است5 و کمترین حد آن برابر 32بالاترین حد آن برابر 

  .انگیزه رقابت طلبی در حد بسیار ضعیف می باشد 
  

ري مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي یسک پذیزه ریار انگیزان معیم: سوال پنجم 
  صنعتی استان آذربایجان شرقی چقدر است؟

ملاحظه می گردد میانگین ) 5(ست آمده از جدول شماره براساس اطلاعات بد
ار ریسک پذیري مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي صنعتی استان ینمرات مع

 بدست آمده است، بطوریکه 49/6 با انحراف استاندارد 15/ 16آذربایجان شرقی برابر 
 میزان انگیزه در مجموع وضعیت.  است4 وکمترین حد آن برابر 30بالاترین حد آن برابر

  .ریسک پذیري مدیران شهرك هاي صنعتی در حد بسیار ضعیف می باشد 
  

زه منبع کنترل مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي یار انگیزان معیم: سوال ششم 
  صنعتی استان آذربایجان شرقی چقدر است؟

ملاحظه می گردد میانگین ) 5(براساس اطلاعات بدست آمده از جدول شماره 
مدیران واحد هاي تولیدي شهرك هاي صنعتی استان  ار منبع کنترلی معنمرات
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 بدست آمده است، بطوریکه 58/6 با انحراف استاندارد 19/ 60آذربایجان شرقی برابر 
در مجموع وضعیت میزان معیار .   است5 و کمترین حد آن برابر 32بالاترین حد آن برابر 

  .ی در حد ضعیف می باشد انگیزه منبع کنترل مدیران شهرك هاي صنعت
  

  بررسی تاثیرهر یک از معیار هاي کارآفرینی بر سطح کارآفرینی 
با سطح  = t 51/67بر اساس اطلاعات جدول ذیل ملاحظه می گردد، طبق معیار 

می .  کمتر است05/0 بدست آمده است که سطح معنی داري از p= .000معنی داري 
لذا این  .فرینی تفاوت معنی داري وجود دارد توان گفت بین معیار توفیق طلبی و کارآ

  .معیار بر کارآفرینی موثر است 
  

   بررسی سطح کارآفرینی با معیار توفیق طلبی بین مدیرانtآزمون ): 6(جدول شماره
  )تفاوت (اختلاف

   میانگیناطمینان براي% 95

 

 میانگین
  انحراف
  استاندارد

میانگین خطاي 
  t  کران پایین   کران بالا  استاندارد

دي
 آزا
رجه
د

ري  
ی دا

 معن
طح
س

  

 
لبی
ق ط

توفی
  

   
ینی
رافر
کا

 

886/66 

577/16  

991/0 

836/68  

93/64  

516/67 

334  000/0  
  
  

با سطح  = t 44/72ملاحظه می گردد ، طبق معیار ) 7(بر اساس اطلاعات جدول 
است کمتر 0/ 05 بدست امده است که چون سطح معنی داري از p= .000معنی داري 

لذا این  .می توان گفت بین معیار قدرت طلبی و کارآفرینی تفاوت معنی داري وجود دارد 
  .معیار بر کارآفرینی موثر است 
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   بررسی سطح کارآفرینی با معیار قدرت طلبی بین مدیرانtآزمون ): 7(جدول شماره
  )تفاوت (اختلاف

  اطمینان براي میانگین% 95

 میانگین 
انحراف 
  رداستاندا

میانگین 
خطاي 
  کران پایین   کران بالا  استاندارد

t 

دي
 آزا
رجه
د

ري  
ی دا

 معن
طح
س

  

لبی
ت ط

قدر
ینی 

رافر
کا

 

000/66  

246/15  

911/0 

794/67 

206/64 

440/72 
334 
000/0  

  
با سطح  = t  20/69ملاحظه می گردد، طبق معیار ) 8(بر اساس اطلاعات جدول 

کمتر است 0/ 05ست که چون سطح معنی داري از  بدست امده اp= .000معنی داري 
لذا این . می توان گفت بین معیار رقابت طلبی و کارآفرینی تفاوت معنی داري وجود دارد

  .معیار بر کارآفرینی موثر است 
  

   بررسی سطح کارآفرینی با معیار رقابت طلبی بین مدیرانtآزمون ): 8(جدول شماره
  )تفاوت (اختلاف

اطمینان براي % 95
 میانگین   میانگین

انحراف 
  استاندارد

میانگین خطاي 
  استاندارد

  کران پایین  کران بالا

t  
دي
 آزا
رجه
د

  

س
ري
ی دا

 معن
طح

  

لبی
ت ط

رقاب
ینی 

رافر
کا

 

18/72 

45/17 

04/1  

23/74 

13/70 

20/69 

333 

000/0 

  
 با سطح= t  49/73ملاحظه می گردد ، طبق معیار ) 9(بر اساس اطلاعات جدول

کمتر است 0/ 05 بدست امده است که چون سطح معنی داري از p= .000معنی داري 
لذا . می توان گفت بین معیار ریسک پذیري و کارآفرینی تفاوت معنی داري وجود دارد

  .این معیار بر کارآفرینی موثر است
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   بررسی سطح کارآفرینی با معیار ریسک پذیري بین مدیرانtآزمون ) 9(جدول شماره
  )تفاوت (اختلاف

  اطمینان براي میانگین% 95
 میانگین 

انحراف 
  استاندارد

میانگین خطاي 
  کران پایین  کران بالا  استاندارد

t  

دي
 آزا
رجه
د

ري  
ی دا

 معن
طح
س

  

ري
 پذی
سک

ری
 
رنی
اراف
ک

 

65/67 

40/15 

92/0 

46/69 

84/65  

49/73 

334 

000/0  

  
با سطح = t  86/68د ، معیار ملاحظه می گرد) 10(بر اساس اطلاعات جدول 

کمتر است 0/ 05 بدست آمده است که چون سطح معنی داري از p= .000معنی داري 
می توان گفت بین معیار منبع کنترل و کارآفرینی تفاوت معنی داري وجود دارد لذا این 

  .معیار بر کارآفرینی موثر است 
  

  ار منبع کنترل بین مدیران بررسی سطح کارآفرینی با معیtآزمون ) 10(جدول شماره
  )تفاوت (اختلاف

  اطمینان براي میانگین% 95
 میانگین 

انحراف 
  استاندارد

میانگین خطاي 
  کران پایین  کران بالا  استاندارد

t 

دي
 آزا
رجه
د

ري  
ی دا

 معن
طح
س

  

رل
 کنت
نبع
م

ینی 
رافر
کا

 

30/64 

62/15 

934/0 

13/66 

46/62  

86/68 

334 

000/0 
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  ی هر یک از معیارهاي کارآفرینی بر اساس میزان تحصیلات مدیرانبررس
 طلبی، قدرت طلبی، هاي توفیق تاثیر میزان تحصیلات بر انگیزه جهت بررسی

پذیري و سطح روحیه کارآفرینی مدیران شهرك هاي صنعتی ،  رقابتی، ریسک موقعیت
  .ک طرفه استفاده گردید ی واریانس تحلیل آزمون از
 

  :ار توفیق طلبی بر اساس میزان تحصیلات مدیران مقایسه معی
ملاحظه می شود، میانگین ) 16(براساس اطلاعات بدست آمده از جدول شماره 

با انحراف  90/16براساس تحصیلات،  فوق دیپلم برابر  نمره هاي توفیق طلبی مدیران
انس برابر با   و فوق لیس9/3با انحراف استاندارد 65/17، لیسانس برابر 51/3استاندارد 

 بدست 47/3 و انحراف استاندارد 54/16  و دکترا برابر 3/ 51با انحراف استاندارد 33/17
 متعلق به گروه لیسانس و کمترین 65/17آمده است که بیشترین میانگین برابر با 

براساس آزمون تحلیل .  می باشد 54/16میانگین نیز متعلق به گروه دکترا برابر با 
 نتیجه P = 348/0 و f = 10/1جام گرفته مشخص شد که طبق معیار   انFواریانس 

می شود تفاوت میانگین توفیق طلبی بر اساس تحصیلات معنی دار نیست زیرا سطح 
  .  بدست آمده است05/0معنی داري بیشتر از 

  
  :مقایسه معیار قدرت طلبی  بر اساس میزان تحصیلات مدیران

ن  براساس تحصیلات،  فوق دیپلم برابر میانگین نمره هاي قدرت طلبی مدیرا
  و فوق 24/5 با انحراف استاندارد 22، لیسانس برابر  04/5با انحراف استاندارد 60/22

 و انحراف 31/20 و دکترا برابر 5/ 10با انحراف استاندارد 11/22لیسانس برابر با 
تعلق به گروه  م60/22 بدست آمده است که بیشترین میانگین برابر با 27/4استاندارد 

براساس .  می باشد 20فوق دیپلم و کمترین میانگین نیز متعلق به گروه لیسانسبرابر با 
      وf= 75/0  انجام گرفته مشخص شد که طبق معیار Fآزمون تحلیل واریانس 

522/0 = P نتیجه می شود تفاوت میانگین قدرت طلبی بر اساس تحصیلات معنی دار 
  . بدست آمده است 05/0ري بیشتر از نیست زیرا سطح معنی دا
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  :مقایسه معیار رقابت طلبی  بر اساس میزان تحصیلات مدیران
میانگین نمره هاي رقابت طلبی مدیران بر اساس تحصیلات،  فوق دیپلم برابر 

  و 67/7 با انحراف استاندارد 17/15، لیسانس برابر  5/6 8با انحراف استاندارد 11/15
 و انحراف 38/12 و دکترا برابر 7/ 74با انحراف استاندارد 34/14با فوق لیسانس برابر 

 متعلق به گروه 17/15 بدست آمده است که بیشترین میانگین برابر با 98/5استاندارد 
براساس .  می باشد 38/12لیسانس و کمترین میانگین نیز متعلق به گروه دکترا برابر با 

      وf= 71/0شخص شد که طبق معیار   انجام گرفته مFآزمون تحلیل واریانس 
543/0 = P نتیجه می شود تفاوت میانگین رقابت طلبی بر اساس تحصیلات معنی دار 

  . بدست آمده است 05/0نیست زیرا سطح معنی داري بیشتر از 
  

  :مقایسه معیار ریسک پذیري بر اساس میزان تحصیلات مدیران
س تحصیلات،  فوق دیپلم برابر میانگین نمره هاي ریسک پذیري مدیران براسا

  و فوق 47/6با انحراف استاندارد 02/15، لیسانس برابر 67/6با انحراف استاندارد 51/15
 و انحراف 08/13  و دکترا برابر 6/ 38با انحراف استاندارد 47/15لیسانس برابر با 

ه   انجام گرفتFبراساس آزمون تحلیل واریانس .  بدست آمده است79/5استاندارد 
 نتیجه می شود تفاوت میانگین P = 564/0 و f = 68/0مشخص شد که طبق معیار 

ریسک پذیري بر اساس تحصیلات معنی دار نیست زیرا سطح معنی داري بیشتر از 
  .  بدست آمده است05/0
  

  :مقایسه معیار منبع کنترل بر اساس میزان تحصیلات مدیران
س تحصیلات، فوق دیپلم برابر میانگین نمره هاي منبع کنترل مدیران براسا

  و فوق 01/7با انحراف استاندارد 51/18، لیسانس برابر 83/3با انحراف استاندارد 40/22
 و انحراف 62/20  و دکترا برابر 6/ 31با انحراف استاندارد 96/19لیسانس برابر با 

   انجام گرفتهFبراساس آزمون تحلیل واریانس .  بدست آمده است98/7استاندارد 
 نتیجه می شود تفاوت میانگین P = 000/0 و  f = 3/6مشخص شد که طبق معیار 

منبع کنترل بر اساس تحصیلات معنی دار است ومیزان تحصیلات بر این متغیر تاثیر 
  .  بدست آمده است05/0دارد زیرا سطح معنی داري کمتر از 
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  نتایج پژوهش 
 رفته در فرایند توسعهآموزش کارآفرینی مقوله مهمی است که کشورهاي پیش

  اجتماعی نسبت به آن توجه جدي مبذول داشته اند و پرورش کارآفرینان-اقتصادي 
مطالعات نشان می دهد که برنامه هاي . دراولویت برنامه هاي توسعه خود قرار داده اند

پرورش کارآفرینان در کشورهاي مختلف با سیاستگذاري و پشتیبانی هاي اجرایی دولتها 
باتوجه به تجربیات سایر  .ص توسط آموزش عالی و دانشگاه ها بوده است به خصو

کشورها می توان نتیجه گرفت که بایستی پرورش کارآفرینان درکشور را به عنوان گام 
اولیه توسعه تلقی کرد که این مهم بدون ایفاي نقش فعالانه دانشگاه ها محقق 

 اجتماعی جمهوري اسلامی -دي هرچند که در برنامه سوم توسعه اقتصا. نخواهدشد
ایران ، مبحث کارآفرینی و ترویج فرهنگ کارآفرینی موردتوجه قرار گرفته است، ولی به 
هرحال پرداختن به مقوله آموزش کارآفرینی نیازمند مکانیسم هاي اجرایی و عزم ملی در 

  . سایه همکاري دولت و دانشگاه ها است
 آماري این تحقیق که نتایج آن در جدول بر اساس نتایج بدست آمده از آزمونهاي

به تفکیک آمده است مشاهده می گردد که میزان کارآفرینی و ) 1( و نمودار) 17(شماره 
میانگین نمرات معیارهاي دخیل در کارآفرینی مدیران در حد ضعیف می باشد که با توجه 

نشاندهنده پایین به جامعه آماري تحقیق که از میان مدیران با تحصیلات عالی می باشد 
که این امر بیانگر . بودن میزان کارآفرینی در میان جامعه آماري مورد بحث می باشد

نتایج بدست  .ضعف آموزش کارآفرینی در آموزش عالی و دانشگاه هاي کشور می باشد
آمده لزوم توجه به امر بسیار مهم  آموزش کارآفرینی در دانشگاه ها و تمرکز بر پرورش 

کارآفرینی که در آینده اي نه چندان از مدیران صنایع کشور خواهند بود را دانشجویان 
  .آشکار می سازد
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  ش.میانگین نمرات کارآفرینی مدیران  شهرك هاي صنعتی استان آ): 17(جدول شماره 

  بسیار قوي  قوي  ضعیف  بسیار ضعیف  مقوله
میانگین نمرات کارآفرینی 

مدیران  شهرك هاي صنعتی 
  ش.استان آ

  15/ 16  ]26 - 32(  ] 22- 26(  ] 17- 22( ]  8  - 17(  سک پذیري ری

  19/ 60  ]26 - 32(  ] 22- 26(  ] 17- 22( ]  8  - 17(  منبع  کنترل

  14/ 93  ]26 - 32(  ] 22- 26(  ] 17- 22( ]  8  - 17(  رقابت طلبی

  07/22  ]26 - 32(  ] 22- 26(  ] 17- 22( ]  8  - 17(  یقدرت  طلب

  17/ 40  ]26 - 32(  ] 22- 26(  ] 17- 22( ]  8  - 17(  ق طلبییتوف

  03/92  ]130 -160(  ]110-130(  ]85 -110(  ]40 - 85(  کارآفرینی

  
 

  
  نمودار پراکندکی کارآفرینی و معیارهاي موثر بر آن): 1(نمودار
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  دات زیر ارائه می گرددابا توجه به نتایج تحقیق ، پیشنه
 اصلاحات ساختاري و نهادسازي -١

وبهاي ، مقررات وچارچمدتا ناظر براصلاح در قوانینري عمنظور از اصلاحات ساختا
مهمترین این قوانین .، تاسیس و راهبري کسب و کارهاست حقوقی حاکم بر ابعاد مختلف

مقررات ثبت و تاسیس شرکتها و تعیین ماهیت حقوقی آنها و روابط موسسان ، : عبارتنداز
  .قانون مالیاتها و قوانین کار و قوانین رقابت 

  
 هاي کسب و کار کوچکپرورشگاه -٢

پرورشگاه کسب و کارها معمولا فضایی با بخشهاي کوچکتر است که این 
هدف  .بخشهاي کوچکتر فضاي لازم براي پرورش کسب و کار جدید را فراهم می کنند

از تاسیس پرورشگاههاي کسب و کار، افزایش نرخ تاسیس کسب و کارهاي جدید و 
  .کارهاست  سهیل فرآیند رشد این کسب وکاهش نرخ مرگ و میر کسب و کارها و ت

  
  فنی و مدیریتی-مشاوره هاي مالی  -٣

 دولتها روز به روز علاقه مندتر می شوند تا از راه حلهاي مختلف به بخش کسب و
کارهاي کوچک کمک کنند و از آنجا که کسب وکارهاي جدید نیازمند مشاوره هاي 

 با ایجاد مراکز مشاوره اي ، خدمات  فنی و مدیریتی هستند، دولتها می توانند-مالی 
  .مشاوره اي لازم را ارائه کنند

  
ایجاد مراکز کارآفرینی و دانشکده هاي تخصصی کارآفرینی در دانشگاه هاي کشور  -٤

  جهت تربیت دانشجویان کارآفرین
یکی از چالشهاي پیش روي جوامع مختلف، دانش آموختگان فاقد تواناییهاي 

این امر، آماده سازي . ي راه اندازي کسب و کار مناسب استفردي و مهارتهاي لازم برا
       فارغ التحصیلان دانشگاهی را به وسیله توسعه فرهنگ کارآفرینی در آنان مسلم 

بلکه این . آماده سازي در مورد کارآفرینی نبایستی بعد از فارغ التحصیلی باشد. می سازد
ست روح کارآفرینی در دانشگاهها امر بایستی در حین تحصیل انجام شود و لازم ا

  . پرورش داده شود
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  خصوصی-ایجاد موسسات آموزشی دولتی  -٥
بازنگري در رشته هاي دانشگاهی و سرفصلهاي دروس آموزشی در تمامی مقاطع  -٦

 هاي کارآفرینی بویژه در دانشگاهها و تاسیس رشته
آماده کردن برگزاري کارگاه هاي آموزشی عملی در دانشگاه ها جهت آشنا کردن و  -٧

عملی دانشجویان با مفهوم و روش هاي کارآفرینی جهت ورود به فضاي کسب و 
 کار

آشنایی دانشجویان با منابعی که در جهت شناسایی فرصتهاي جدید و ایجاد توان  -٨
 پردازش ایده هاي نو به آنهاکمک خواهد کرد

یی بازار، افزایش پویایی و بالا بردن قدرت تجزیه و تحلیل دانشجویان در شناسا -٩
  تکنولوژي، فرصتهاي مالی و اقتصادي
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  تعیین جایگاه ایران در زمینه اقتصاد دانش بنیان در میان کشورهاي منتخب 

  
  1دکتر منیره دیزجی

  2دکتر سهند دانشور

  3علیرضا بابایی اناري

  
  چکیده

جایگاه ایران و چهل کشور انتخابی در زمینه اقتصاد دانش بنیان  در این مقاله به بررسی و ارزیابی
. محاسبه  کارایی آنها با استفاده از تجزیه و تحلیل پوششی داده ها می باشدروش کار . پرداخته می شود

تجزیه و تحلیل پوششی داده ها یکی از روشهاي محاسبه کارایی واحد هاي تصمیم گیري با استفاده از 
بر این اساس کارایی کشورهاي . برنامه ریزي خطی ریاضی و ورودي ها و خروجی هاي چند گانه است

 مؤلفۀ اقتصاد دانش بنیان با تعداد نیروي 13 ورودي محور و با استفاده از CCRطبق مدل منتخب بر 
کار، تولید ناخالص داخلی، تشکیل ناخالص سرمایه، کل مخارج صرف شده درفناوري اطلاعات و 

 در تولید ناخالص داخلی به عنوان ورودي ها و صادرات کالاهاي با افزوده خدماتارزش  ارتباطات و
، تعداد کاربران اینترنت ، خطوط تلفن ثابت و همراه، بالا، تعداد محققین در تحقیق و توسعهلوژي تکنو

بر پایه  . بهره وري نیروي کار و ارتباطات بین المللی به عنوان خروجی ها مورد ارزیابی قرار می گیرد
ه نظر می رسد با پیروي از  در میان کشورهاي انتخابی می باشد و ب29نتایج این مقاله  ایران در جایگاه 

 .سیاستهاي ایالات متحده آمریکا و چین بتوان جایگاه ایران را در این زمینه تقویت نمود
 

  .اقتصاد دانش بنیان ، تحلیل پوششی داده ها، ایران :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
امروزه دانش و نوآوري بعنوان عوامل مهم ایجاد ثروت پذیرفته شده و در سطح 

در سطح کلان کشورهاي .  کلان فرصتها و چالشهاي جدیدي را فراهم کرده اندخرد و
هایی  المللی اقدام به ایجاد راهبردها و چارچوب در حال توسعه و سازمانهاي اقتصادي بین

س توانایی هاي براي رسیدن به اقتصاد دانش محور که در آن ثروت و درآمد بر اسا
در دو دهه آخر قرن بیستم نظریه پردازان . ، تلاش می کننددانش و نوآوري است
، عصر )1988 (3و دراکر) 1984-1980 (2، مک لاپ)1992-1986( 1اقتصادي نظیر رومر

. ، دانش منبع اصلی ثروت به شمار می آیدصادي را پیش بینی کردند که در آنجدید اقت
وت  ، دانش به عنوان منبع اصلی ثرید که به عصر دانش مشهور شده استدر عصر جد

. دي به شمار می آیددانش در این عصر عامل اصلی براي تولید اقتصا. شناخته شده است
، در این دوره ساختار سازمان اقتصادي تغییر می کند و بر اساس شبکه علاوه بر این

بندي شکل گرفته است ، به تعبیر دیگر سیستم اقتصادي در عصر جدید از اقتصاد منابع 
، یعنی ماهیت تولید، اقتصاد دانش محور نزدیک شده است محور فاصله گرفته و به

ت با آنچه که در گذشته وجود داشت، شده است تجارت، اشتغال و کار بسیار متفاو
غال سنگ، سنگ در گذشته، منابع طبیعی همانند ذ ). 1387،32،عظیمی و  برخورداري(

، ر اقتصاد دانشلیکن د. ، منابع اصلی اقتصاد به حساب می آمدآهن و نیروي انسانی
تولید و بهره برداري از دانش سهم عمده اي در ایجاد ثروت دارد و سرعت تغییرات بسیار 

به واقع اقتصاد جدید بیانگر وجوه یا بخشهاي یک اقتصاد است که در حال . زیاد است
 تولید یا به کارگیري ابداعات یا فن آوري جدید به منظور رسیدن به رشد بلند مدت و

تم هاي پیچیده س، تقاضا براي مهارت هایی که بتواند با سیامروزه. شتغال استافزایش ا
   هاي مادي،  به همین دلیل است که در کنار سرمایه. کار کند افزایش یافته است

هاي انسانی اهمیت ویژه اي پیدا کرده و به همین دلیل گفته می شود که نیروي  سرمایه
آنجا که  از. ید و اقتصاد جدید را تشکیل می دهدکار بسیار ماهر بخش اعظم عوامل تول

و بازده تولید زیاد ) بهره وري(در فناوري هاي جدید و اقتصاد دانش محور، قدرت تولید 
می شود، لذا دولت هاي جهان اعم از صنعتی و در حال توسعه مصمصم شده اند تا 

 چرا که اقتصاد .آموزش و کسب مهارت ها را به سمت اقتصاد دانش محور متحول سازند
                                                           

1 - Romer 
2 - Mechlap 
3 - Deraker 
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دانش محور نه تنها بیکاري را کاهش می دهد، بلکه به کمک ارتقاء بهره وري از تورم 
آلات مورد استفاده و کار با  در نتیجه، مهارتها و ابزار. می کاهد و بر درآمدها می افزاید

      ).176، 1385، صادقی و آذربایجانی(ر گرفته است مهارت بالاتر مورد توجه روزافزون قرا
واژة اقتصاد دانش بنیان اولین بار توسط سازمان توسعه و همکاري اقتصادي 

)OECD(1توزیع واستفاده از  اقتصادهایی که بر اساس تولید"  ابداع شد و به عنوان ،
این مفهوم گویاي ). OECD, 1996, 21–24( تعریف شد "دانش و اطلاعات قرار دارند 

ن اقتصاد است و می توان گفت که اقتصاد دانش سهم و نقش دانش و فناوري در جریا
 : )84، 1384معمارنژاد، ( کند بنیان حداقل به دو ویژگی اقتصاد نوین به شرح زیر اشاره می

   
  . با اهمیت تر از گذشته استدر اقتصاد دانش بنیان ، دانش از نظر کمی و کیفی -1
 .اد جدید استعامل محرکه اقتص)ICT2  (کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات -2
  

، سرمایه گذاري در دانش و صنایع در اقتصاد دانش بنیان OECDطبق تعریف 
     سپس سازمان همکاري اقتصادي آسیا  .دانش پایه مورد توجه خاص قرار گرفته است

 )APEC(3 تولید ، توزیع و " این ایده را گسترش داد و بیان نمود که در اقتصاد دانش 
ین عامل پیش برنده رشد ، خلق ثروت و اشتغال در تمامی صنایع استفاده از دانش مهمتر

دانش بنیان مفاهیمی همچون در حالی که اقتصاد   ).APEC, 2000  7 ,( "می باشد
، اما خود بسیار  می گیرد، تحصیلات دانشگاهی و تحقیق و توسعه را در برنوآوري

. ي اقتصاد نشان می دهدگسترده تر از اینهاست و اهمیت دانش را در تمامی زمینه ها
 نیز شناخته " اقتصاد مدرن" یا " اقتصاد نوین "به عنوان ) محور(اقتصاد دانش بنیان 

بر پایه تعریف . ، جدا گردد نامیده می شود" اقتصاد قدیم "ه شده است، تا از آنچه ک
APEC دیگر اقتصاد دانش محور براي رشد و تولید ثروت تنها به تعدادي از صنایع با 

ناوري بالا متکی نمی باشد ، بلکه تمامی صنایع بر حسب نیاز خویش از دانش استفاده ف
 دانشی که در بنیان اقتصاد دانش محور قرار گرفته است ، بسیار APECاز نظر . می کنند

در . فراتر از دانش فنی است و شامل دانش فرهنگی ، اجتماعی و مدیریتی نیز می شود
 اقتصاد دانش محور ، اقتصادي است که در "ی شود که بیان مAPEC راستاي تعریف 
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-Information Communication Technology  2 
3-Asia Pacific Economic Cooperation 
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آن تولید و به کارگیري دانش در خلق ثروت مهم ترین و غالب ترین نقش را برعهده 
این اقتصاد تنها به جلو راندن مرزهاي دانش نمی پردازد بلکه استفاده اثر بخش تر . دارد

 1فاري. "یز در نظر دارد از تمامی انواع دانش در تمامی فعالیت هاي اقتصادي را ن

 نسبت شغل هاي اقتصادهاي مبتنی بر دانش را اقتصادهایی می داند که در آنها) 2004(
   ، اطلاعات به عنوان عامل تعیین کننده محسوب شده و سهم دانش بر بالا بوده

 2از نظر داهلمن و اندرسون. سرمایه هاي نا مشهود فراتر از سرمایه هاي مشهود می باشد
اقتصاد دانش ، اقتصادي است که در آن دانش خلق و اشاعه می یابد و به طور  ) 2000( 

مؤثري توسط فعالان اقتصادي براي توسعۀ اقتصادي و اجتماعی مطلوب تر به کار گرفته 
واژة اقتصاد دانش در اینجا به معنی آن بخش از اقتصاد است که از طریق . می شود

اقتصاد دانش محور اقتصادي است که در آن دانش فعالیت فکري خلق ثروت می کند و 
اقتصاد دانش محور مفهومی وسیع تر از جامعه . مهم ترین عامل بهره وري می باشد

ن، دانش کار گذاري شده اي که در آن کارگرا جامعه اطلاعاتی جامعه. اطلاعاتی می باشد
اي  جامعه دانش واژه، می توان گفت اینعلاوه بر . ، توزیع و استفاده می کنندرا تولید
تر نسبت به اقتصاد دانش محور است که در مقایسه با موضوعات محدود اقتصادي،  وسیع

هاي  جامعه دانشی تمامی جنبه. گیرد تجاري و صنعتی فعالیت فکري بیشتري را در بر می
اقتصاد حال حاضر ، که در آن دانش در قلب ایجاد ارزش افزوده است ، را در بر می گیرد 

 گرفته تا صنایع خلاقی مانند رسانه و ICTتولیدات کارخانه اي با تکنولوژي بالا و از 
   ). ( Rooney , 2005 , 410معماري

 کتاب خود را با عنوان تحقیق در باب ماهیت و علل 1776  در سال 3آدام اسمیت
 او به نقش دانش در رشد اقتصادي واقف بوده و از طبقه اي از. ثروت ملل نوشت

ان نام می برد که هم آینده نگري دارند وهم با تولید دانش که به لحاظ متخصص
 200در حدود انقلاب صنعتی . اقتصادي مفید است به رشد اقتصادي کمک می کنند

، چیزي جز و رشد و توسعه اقتصاد جهانی بوده، که علت تحولات سال پیش در انگلستان
 4دان آلمانی فردریک، اقتصاداسمیتصد سال پس از . ه استظهور دانش در فناوري نبود

بر اهمیت زیر ساختها و نهادهایی تأکید می کند که موجب توسعه نیروهاي تولیدي 

                                                           
1-Foray 
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4-Fredrick 
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هستند و فردریک منشأ این زیرساخت ها و نهادها را تولید دانش و توزیع مناسب در 
  هم عامل توسعه و تحول نظام هاي اجتماعی و اقتصادي را تضاد1هگل. اقتصاد می داند

. بین نهادهاي موجود با ادراکات رشد یافته می داند که خود از رشد دانش متأثر است
  حدود صد سال پس از اسمیت، موتور محرکه تغییر نظام اقتصادي را تضاد بین 2مارکس

نیروهاي تولیدي با روابط اجتماعی تولید می داند و تحول نیروهاي تولیدي را برون زا 
روهاي تولیدي را حاصل رشد دانش و توسعه علوم می داند فرض می کند، زیرا رشد نی

که برون زا است، از این رو همان عامل اصلی در تحولات نظام اقتصادي و تحول به 
سوي نظام برتر یعنی سوسیالیسم علمی را جز رشد دانش و توسعه علوم و کاربرد آن در 

  ). 89، 1387عظیمی، (صنعت ، یعنی پیشرفت تکنولوژي نمی داند 
اقتصاددانان نئوکلاسیک در اوایل قرن بیستم نیز به تأثیر دانش در رشد اقتصادي 
توجه کرده اند و رشد فناوري را تابعی از کاربرد دانش و علوم در ابزار تولید می دانستند، 
از همین رو با رشد دانش و ظهور آن در فناوري ها و با بکارگیري آن فناوري ها ، رشد 

البته در همه تئوري هاي قبلی  دانش عاملی برون زا در رشد .  شداقتصادي حاصل می
، اقتصاددان اتریشی به جایگاه ویژة 3اقتصادي به شمار می آمد، در مراحل بعدي شومپیتر

وي همانند گالبریس، گودین و . نوآوري و ابداعات در رشد اقتصادي توجه ویژه کرد
یادي بر سهم دانش در نوآوري ها،  در این زمینه مطالعه نموده و تأکید ز4هرشمن

 5امروزه اقتصاد دانانی همچون رومر و گراسمن. ابداعات فنی و رشد اقتصادي داشت
صاحب تئوري هاي جدید رشد اقتصادي هستند که می خواهند عوامل اصلی در رشد 
      اقتصادي بلند مدت را بررسی کنند و البته دانش را یکی از مهم ترین این عوامل 

در واقع در تمام این نظریه ها، دانش که مایۀ فناوري است همواره موتور رشد . دانندمی 
   ).84 ، 1384معمارنژاد ، (اقتصادي محسوب شده است 

روند پیشرفت جوامع صنعتی نیز در طول تاریخ نشان می دهد ، اطلاعات ، فناوري 
 یافتگی و پسا صنعتی و دانش عواملی هستند که جوامع در حال توسعه را به دورة توسعه

جامعه ابتدایی جامعه اي است که کل نهادة آن نیروي کار است و به . رهنمون می سازند
کار گیري زمین که عامل اصلی تولید است موجب گذار به جامعه ماقبل توسعه یافتگی با 
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در مرحله بعدي سرمایه به داده هاي اولیه اضافه . داده هاي نیروي کار و زمین می گردد
توسعه و گسترش کارآفرینان واطلاعات . می گردد و جوامع در حال توسعه پدید می آیند

اضافه شدن  در این مرحله ، جوامع در حال توسعه را تبدیل به جوامع صنعتی می کنند و
فن آوري و مخارج تحقیق و توسعه به داده هاي اولیه تولید در جوامع صنعتی ، آنها را 

حال آخرین مرحلۀ جهش به سوي . افتۀ اقتصادي می نمایدتبدیل به جوامع توسعه ی
ورود دانش به عرصه تولید ، توزیع و مصرف می ) پسا صنعتی(جوامع پیشرفته صنعتی 

در این مرحله دانش عامل اصلی رشد است و عمده ارزش افزوده تولید جامعه ناشی . باشد
 موتور رشد اقتصادي است ازدانش می باشد و به نوعی دانش عامل اصلی تولید ، رفاه و

), 38 – 40   Burke, 2000.(  
  

  :اقتصاد دانش بنیان بر خاسته از دو نیروي اصلی است 
 افزایش جهانی شدن امور -2 افزایش دانش بري فعالیتهاي اقتصادي -1
افزایش دانش بري برخاسته از ترکیب عوامل مختلف نظیر انقلاب فناوري . اقتصادي

جهانی شدن هم ناشی از .  سرعت تحولات تکنولوژیکی استاطلاعات و نیز افزایش
برداشته شدن قید وبند هاي دولتی و بین المللی و نیز انقلاب ارتباطی وابسته به فناوري 

در هر حال باید به این نکته توجه داشت که اصطلاح اقتصاد دانش به . اطلاعات است
 هیچ یک از تحولات ذکر کل ساختار نوظهور اقتصادي اشاره دارد و به طور مشخص

  ).1384نیل فروشان ، ( شده یا ترکیب آنها را در بر نمی گیرد 
با کاربرد مستمر و تولید دانش به عنوان هستۀ اصلی فرایند توسعه اقتصادي ، 

اقتصاد دانش بنیان اقتصادي است . ضرورتآ اقتصاد به اقتصاد دانش بنیان تبدیل می شود
شد اقتصادي است که در آن دانش کسب، تولید و انتشار که در آن دانش، کلید اصلی ر

. پیدا می کند و به صورت کارا و مؤثري در افزایش توسعه اقتصادي استفاده می شود
گذار موفق اقتصادها به اقتصاد دانش بنیان عمومآ نیاز به عواملی از قبیل سرمایه گذاري 

، به روز کردن زیرساخت هاي بلند مدت در آموزش ، توسعه ظرفیتهاي اختراع و نوآوري
عوامل . اطلاعاتی و یک محیط اقتصادي دارد که بازارهاي معاملاتی را به وجود می آورد

  به . مذکور توسط بانک جهانی به عنوان پایه هاي چارچوب اقتصاد دانش نامیده شد
نش گونه اي که نظام نهادي و اقتصادي باید انگیزة لازم براي کاربرد کاراي موجودي دا

به منظور خلق دانش جدید، حذف فعالیت هاي ناکارآمد و شروع فعالیت هاي جدید با 
سیاست هاي دولت به ویژه سیاست هاي . را ایجاد کند) رونق کارآفرینی(کارآمدي بیشتر 
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مربوط به فناوري ، صنعت و آموزش ، مستلزم توجه بیشتر بوده و زیرساخت ها و ایجاد 
همچنین از الزامات .  و تعلیم و تربیت داراي اهمیت می باشدانگیزه براي سرمایه گذاري

، جمعیت تحصیل کرده و ماهري است که به خوبی بتواند ، دانش را خلق  اقتصاد دانش
آموزش و سرمایه گذاري در سرمایۀ انسانی ، سرمایه گذاري بلند . و آن را بکار گیرد

لذا در یک اقتصاد دانش . واهد بودمدتی است که بدون آن اقتصاد دانش بنیان ناپایدار خ
محور توسعه یافته ، خدمات آموزشی باکیفیتی که در اختیار افراد قرار می گیرد ، اولویت 

از طرف دیگریک نظام نو آور کارا متشکل از بنگاه ها ، . اصلی اقتصاد و جامعه است
بی به دانش مراکز پژوهشی و دانشگاهی ، مشاوران و سایر سازمان ها به منظور دست یا
نوآوري اغلب . جهانی و تطبیق آن با نیازهاي محلی و خلق فناوري هاي نوین لازم است

بنابراین ترتیباتی که باعث ارتقاء . نتیجه پیوند دانش در فعالیت ها و صنایع مختلف است
اي  تواند متضمن منافع قابل ملاحظه ، میو درون سازمانی می شود سازمانی نبی همکاري
ن امر گویاي آن است که اقتصاد دانش بنیان باید در جهت ایجاد تعامل بین ای. باشد

ارتباط بین تحقیق و توسعه و تولید یا تجاري سازي ( سازمان ها ، محققان و تکنسین ها 
در نهایت الزام دیگر . تلاش کند تا منجر به یافته هاي جدیدي شود) فناوري هاي جدید

 تسهیل کنندة ارتباطات ، انتشار و پردازش اطلاعات اقتصاد دانش بنیان زیر ساخت هاي
، فناوري با سیستم هاي پیشرفته اي است  ) ICT(فناوري ارتباطات و اطلاعات . است

که سبب کاهش هزینۀ اطلاعات و سهولت دسترسی به مجموعۀ جامع تري از دانش و 
هاي اخیر به   پشتوانه اقتصاد دانش بنیان می باشد و در سالICT. اطلاعات می شود

عنوان وسیله مؤثر و کارا براي افزایش رشد اقتصادي و توسعۀ پایدار به رسمیت شناخته 
 و نیز توانایی آنها در از بین ICTبا توجه به هزینۀ نسبی پایین استفاده از . شده است

اقتصاد . بردن فاصله در انتقال اطلاعات و دانش در سرتاسر جهان انقلابی ایجاد کرده اند
      ، به عنوان یک ابزار پیش برندة تغییرات نگاه نمی کند بلکه آن را ICTین به نو

 ، به ICT. وسیله اي براي آزادسازي پتانسیل خلاق و دانش نهفته در انسان می داند
تنهایی موجب تحول در جوامع نمی گردد ، بلکه تسهیل کنندة خلق دانش در جوامع 

  ).62-63 ، 1384حسینی ، ( نوآور می باشد
علی رغم کنکاش محققان در زمینه بررسی کارایی اقتصاد دانش ، با استفاده از 
روش تحلیل پوششی داده ها ، تاکنون فقط دو مطالعه یکی در کشور ایران و دیگري در 
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البته دیگر . کره انجام گرفته است ، که در زیر به شرح مختصر آنها پرداخته می شود
  . به صورت توصیفی انجام گرفته اندتحقیقات در این زمینه صرفا

 توسعه کشورهاي آسیاي جنوب "در مقاله اي تحت عنوان ) 2007 (1تان و هوي
 به بررسی شکاف "شرقی به سمت اقتصاد دانش بنیان به روش تحلیل پوششی داده ها 

        دانش و کارائی نسبی کشورهاي انتخابی در انتقال به سمت اقتصاد دانش بنیان 
در این مقاله عملکرد کشورهاي انتخابی به دو روش نمودار راداري و تحلیل . دازدمی پر

نمودار رادار نشان می دهد که کشورهاي . پوششی داده ها مورد ارزیابی قرار می گیرد
توسعه یافته، موجودي دانش زیادي را اندوخته اند و همچنین بسترهاي لازم براي توسعه 

کشورهاي در حال توسعه مثل چین، مالزي، فیلیپین و تایلند  . اقتصاد دانش بنیان را دارند
عقب مانده و به کندي حرکت می کنند که علت این عقب ماندگی به احتمال زیاد ناشی 

  تحلیل پوششی داده ها نیز نشان . از جمعیت کشورها یا محدودیت در منابع می باشد
ره برداري از منابع اشان می دهد که کشورهاي کوچک کارائی نسبی بالاتري در به

ژاپن کارائی بیشتري  فنلاند ، مالزي ، سنگاپور و کره جنوبی در مقایسه با آمریکا و . دارند
همچنین در این میان اندازه کشورها و میزان . در پیشبرد اهداف اقتصاد دانش محور دارند

کور به خود اهداف مل توسعه یافتگی کشورها ، بیشترین وزن را در زمینه دستیابی به
  .اختصاص داده اند

 ارزیابی اقتصاد دانش "، در مقاله اي با عنوان ) 1386(عید محمد زاده و همکاران 
 به اندازه گیري کارایی و رتبه بندي کشورهاي "با استفاده از مدل برنامه ریزي ریاضی 

 شده در آنها با استفاده از ورودي هاي سرمایه انسانی ، مخارج صرف. انتخابی پرداختند
          و خروجی شاخص اقتصاد دانش که بر پایه متوسط R & D و  ICTزمینه 

به دو روش بازدهی ( شاخص هاي نوآوري ، آموزش و فناوري ارتباطات و اطلاعات ، 
کارایی و رتبه بندي شانزده کشور )  ثابت نسبت به مقیاس و متغیر نسبت به مقیاس 

 دهد که با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس، یج نشان مینتا. اند انتخابی را بررسی کرده
، سوریه و کویت در میان کشورهاي انتخابی از بیشترین کشورهاي ترکیه، بحرین، اردن

بافرض بازده متغیر نسبت . درصد است 9/72کارایی برخوردار بوده و متوسط کارائی اشان 
کشورهاي کارا می پیوندند و ، کشورهاي آذربایجان و ازبکستان نیز به جمع به مقیاس

                                                           
1-TAN , Hooy 
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ایران جزو کشور هاي ناکارا بوده و به منظور .  درصد خواهد بود75اشان  متوسط کارائی
  . افزایش کارایی باید کشور ترکیه را الگوي خود قرار بدهد

بررسی میزان تحقق " در مقاله اي تحت عنوان) 1385(عمادزاده و همکاران 
 نشان دادند که "یسه تطبیقی با کشورهاي همسایهمقا: اقتصاد دانش محور در ایران

در زمینه بسترسازي فناوري  گرچه ایران در سالهاي اخیر دستاوردهاي ارزشمندي
اطلاعات و ارتباطات و آموزش داشته است، ولی هنوز زیرساختهاي لازم جهت دستیابی 

د دانش همچنین در برخی از اجزاء اقتصا. به اقتصاد دانش محوررا کسب نکرده است
بررسی . عقب تر است) ترکیه ، پاکستان و کویت(محوراز سه کشور همسایه مورد بررسی 

و مقایسه دستاوردهاي زیرساختهاي اقتصاد دانش محور از جمله مقالات، اختراعات و 
تولید صنایع دانش بر نشان می دهد ، ایران از همین بسترهاي اندك موجود نیز نتوانسته 

رد و دستاوردهاي اندك در مقایسه با کشورهاي همسایه ، سهم ایران استفاده لازم را بب
  .شده است

 اقتصاد دانش و شکاف "، در مقاله اي تحت عنوان )1384(حسینی و همکاران 
 به بررسی شکاف عوامل تولید و همچنین شکاف دانش موجود در بین "توسعه در ایران 

ز روش مقایسه اقتصاد دانش بانک جهانی در این مطالعه ا.  کشور انتخابی پرداخته اند16
)KAM  ( قتصاد ایران به لحاظ نتایج این مطالعه نشان می دهد که ا. استفاده شده است

بنابراین در قالب مقایسه بیان شده ، . ، انسانی و مالی با کمبود مواجه نیستعوامل طبیعی
اسب داده ها و اقتصاد دانش محور ایران با شکاف مواجه بوده و به رغم وضعیت من

 . ظرفیت هاي اقتصاد دانش ، ستانده هاي آن در ایران پایین می باشد
هدف این مقاله تعیین جایگاه ایران در میان چهل کشور منتخب جهان در زمینه 
اقتصاد دانش بنیان می باشد که در این راستا سازماندهی مقاله بدین صورت بوده که 

    ، اد دانش بنیان و سیر تاریخی ظهور اقتصپس از مقدمه و ضمن بیان تعاریفی از
ویژگی ها و چارچوب هاي آن ، در بخش ابزار و روشها، کارایی اقتصاد دانش بنیان در 
ایران و کشورهاي منتخب با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها محاسبه گردیده و 

بندي شده و در بر اساس یافته هاي مدل، کشورهاي مورد مطالعه در این زمینه رتبه 
  .نهایت نتایج جمع بندي شده ارائه می گردند
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  ابزار و روشها
امروزه دانش به عنوان مهم ترین عامل تولید و رشد اقتصادي در اقتصاد نوین 
شناخته شده است و اهمیت آن براي دولت مردان، سیاست گذاران و محققان علمی و 

تردیدي نیست که دسترسی به ابزار و . صنعتی در همه جاي دنیا به اثبات رسیده است
    روشهاي اندازه گیري و ارزیابی دانش نیز به همان اندازه اهمیت یافته است ، زیرا 
برنامه ریزي جهت رشد و توسعه در اقتصاد نوین بدون شناخت جایگاه کشور از نظر 

صاد در اقت. اقتصاد دانش بنیان و نقاط قوت وضعف در این زمینه امکان پذیر نیست
سنتی، شاخص هاي مهمی از جمله تولید ناخالص داخلی ، تولید کل ، سرمایه گذاري ، 
مصرف کل ، اشتغال و سایر متغیرهاي عمده کلان جهت بررسی عملکرد اقتصاد داخلی 
و جهانی به کار گرفته می شود ، اما شاخص هاي مذکور به دلایل متعددي در سنجش 

قربانی جاهد ، ( برخی از دلایل این مساله عبارتند از . اقتصاد مبتنی بر دانش ناتوانند
1388: (   

 ، فرمول یا شاخص هایی که بیانگر اثر دانش به  در شاخص هاي سنجش سنتی-1 
  . عنوان نهاده تولید در محصول باشند ، وجود ندارد

 تعیین نهاده هاي خلق دانش در اقتصاد سنتی به دلیل عدم وجود تجزیه و تحلیل -2
  . اتی دانش ، ممکن نیستمحاسب

 گونه هاي مختلف دانش در اقتصاد سنتی کدبندي نمی شود ، یا به عبارت دیگر در -3
  .دانش در محاسبات اقصاد دانش محور وجود نداردشاخص هاي سنتی سنجش انواع 

  
  با توجه به نواقص مذکور، مراکز علمی و تحقیقاتی و مؤسسات بین المللی 

 آن اندازه گیري اقتصاد دانش محور تعریف کرده اند که ازشاخص هاي دیگري براي 
،  APEC، روش ارزیابی قدرت دانششاخص،  HDI (1( شاخص توسعه انسانی : جمله

  .KAM( 2(، روش ارزیابی دانش )OECD(شاخص سازمان توسعه و همکاري اقتصادي 
 توجه به این که شاخص توسعه انسانی وسیله اي براي اندازه گیري رشد با

، شاخص تحصیل و ترکیبی از سه شاخص امید به زندگیپیشرفت انسان هاست و 
شاخص درآمدي است و تنها نرخ باسوادي و پوشش تحصیلی به عنوان معیاري از سطح 

                                                           
1- Human Development Index 
2- Knowledge Assessment Methodology 
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 نیزظرفیت APECدانش در اقتصاد منظور شده است و شاخص ارزیابی قدرت دانش 
ه این نحو که سهم فعالیت هاي موجود اقتصاد در رابطه با دانش را بررسی می کند ، ب

اقتصادي دانش بر رایج در اقتصاد را به عنوان قدرت دانش در اقتصاد در نظر می گیرد ، 
و در این دیدگاه ها متغیرهاي بسیاري از جمله تولید علم ، مقالات منتشر شده ، 

سعه و نادیده گرفته شده است و سازمان تو... اختراعات و ابداعات ، فناوري اطلاعات و 
 استفاده می نماید ، لذا در میان KAMهمکاري اقتصادي در سنجش خود از شاخص 
 کاملترین و جامع ترین روش به KAMتمامی روشهاي ارزیابی اقتصاد دانش ، شاخص 

حساب می آید که ترکیبی از تمام شاخص ها و روشهاي دیگر است ، که در اینجا به 
  .بررسی آن پرداخته می شود

رسیدن به اقتصاد دانش بنیان نیاز به استراتژي هاي بلند مدتی دارد که گذار براي 
جهت سهل و آسان کردن فرایند . بر توسعه چهار رکن اقتصاد دانش متمرکز شده باشد

 KAM موسوم به KFD(1(انتقال و گذار، برنامه مؤسسه دانش براي توسعه بانک جهانی 
یکی از ابزارهاي اینترنتی است که  KAM. یا روش ارزیابی دانش توسعه یافته است

این وسیله با . آمادگی کشورها را براي دست یابی به اقتصاد دانش بنیان ارزیابی می کند
کاربرد آسان خود ابزاري براي کمک به کشورها در زمینه شناخت نقاط قوت و ضعف آنها 

. بنیان است پایه اقتصاد دانش 4بوسیله مقایسه خود با همسایگان و سایر کشورها در 
 براي مسایل و فرصت هاي سرمایه گذاري که یک کشور ممکن است با KAMبنابراین 

روش شناسی ارزیابی . آنها در انتقال به اقتصاد دانش بنیان مواجه گردد ، سودمند است
طراحی شده ابزاري براي  2که به وسیلۀ مؤسسۀ بانک جهانی) KAM(اقتصاد دانش 

اخت نقاط قوت و ضعف آنها براي رقابت در عرصۀ جهانی کمک به کشورها در زمینۀ شن
 کشور از جمله ایران  از سال 146 براي KAMپایگاه آماري . اقتصاد دانش می باشد

 نماگر بکار گرفته شده از 109مجموعه .  به بعد توسط بانک جهانی تهیه شده است1998
مهاي شاخص عملکرد  زیر گروه به نا8چهار طبقه اصلی اقتصاد دانش محور در قالب 

اقتصادي ، رژیم اقتصادي ، حکومت داري ، سیستم نو آوري ، آموزش ، نیروي کار ، 
جنسیت ، تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات که هر کدام داراي زیر شاخه هاي فرعی 

  3.هستند در پایگاه اطلاعاتی بانک جهانی ارایه شده است
                                                           

1 - Knowledge for Development 
2- World Bank Institute 
3- World bank ( 2011 ) 
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ابتدا هر یک از کشورها بر اساس  نماگر معرفی شده ، 109براي استاندارد کردن 
رتبه اول به کشوري . مقدار خام نماگر مرتب شده و رتبه هر کشور مشخص می شود
این روند ادامه پیدا . اختصاص می یابد که داراي بیشترین مقدار از متغیر مربوطه باشد

رهاي در این رتبه بندي به کشو. می کند تا این که پایین ترین کشور نیز رتبه بندي شود
با مقدار مساوي از یک نماگر ، رتبۀ یکسان داده می شود و کشورهایی که نماگر مربوطه 

مقدار نرمال . براي آنها مشخص نبوده و یا وجود ندارد ، از رتبه بندي خارج می شوند
  .    براي هر کشور بر اساس رابطۀ زیر بدست می آیدN(u)شده نماگر 

  
                  N (u) =  10  . ( )                      (١) 

  
نشان دهندة تعداد رتبه هاي بالاتر از رتبۀ هر کشور بر حسب نماگر  N(w)که 

بر این اساس . تعداد کل رتبه ها براي نماگر مربوطه می باشد N(c)مربوطه می باشد و 
    حاصل ) 10 الی0( نماگر، یک مقدار بین 76براي هر کشور در ارتباط با هر یک از 

می شود که نشان دهندة عملکرد آن کشور در مقایسه با دیگر کشورها می باشد و 
 طبقۀ اشاره شده ، میانگین مقادیر استاندارد شدة متغیرهاي آن 7شاخص هر یک از 

مربوط به هر کشور بر پایه ) KEI(بر این اساس ، شاخص اقتصاد دانش . طبقه می باشد
نظام اقتصادي، نوآوري، آموزش و فناوري اطلاعات و ( ه متوسط شاخص هاي چهارطبق

، نوآوري(  از متوسط شاخص سه طبقه هر کشور) KI(و شاخص دانش ) ارتباطات
 .بدست می آید) آموزش و فناوري اطلاعات و ارتباطات

، کارایی را نسبت مقدار تولید شده به مقدار عاملی که به )1378(لغت نامه فرهنگ 
 تولید یک ستانده به حد " نیز کارایی یک بنگاه را 1فارل. ف نموده استکار رفته ، تعری
همچنین فارل با استفاده . "، تعریف نموده است  از یک مقدار مفروض نهادهکافی بیشتر،

از این تعریف به بیان انواع کارایی به صورت کارایی فنی، کارایی تخصیصی و کارایی 
 را  توانایی یک واحد در بدست 2 یا تکنیکیوي کارایی فنی. اقتصادي پرداخته است

این کارایی . آوردن حداکثر خروجی با یک دسته از ورودي هاي ثابت تعریف کرده است
به عبارت دیگر کارایی . می باشد) بنگاه(متأثر از عملکرد مدیریتی و مقیاس آن واحد 

                                                           
1- Farrell 
2- Technical Efficiency 
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ی به فنی، اختلاف بین نسبت خروجی به ورودي مشاهده شده با نسبت بین خروج
 نیز عبارت است از توانایی یک واحد 1کارایی تخصیصی. ورودي در بهترین شرایط است

در استفاده بهینه از نهاده ها براي تولید ، با توجه به قیمت و تکنولوژي ، به گونه اي که 
در کارایی تخصیصی فرض بر این است که سازمان مورد نظر از . هزینه حداقل گردد

 ترکیبی از کارایی فنی و 2همچنین کارایی اقتصادي. اراستلحاظ تکنیکی کاملآ ک
همانطور که گفته شد ، کارایی فنی بیانگر حداکثر سطح تولید ممکن . تخصیصی است

براي یک بنگاه تولیدي با استفاده از نهاده هاي معین بوده و کارایی تخصیصی با توجه 
تکنولوژي ، میزان به به قیمت عوامل و محصولات و لحاظ سطح معین و ثابتی از 

این دو مفهوم در مجموع بیانگر . کارگیري نهاده ها را در اندازة بهینه شان نشان می دهد
یک سازمان زمانی به . کارایی اقتصادي است که از آن به کارایی هزینه نیز یاد می شود

 به. کارایی اقتصادي می رسد که هم از لحاظ فنی و هم از لحاظ تخصیصی ، کارا باشد
  ).   18-19  ،1386فلاح ، ( عبارت دیگر کارایی فنی ، بخشی از کارایی اقتصادي است 

در . محاسبه کارایی با استفاده از روشهاي پارامتري و غیرپارامتري انجام می گیرد
در نظر گرفته می شود و با ) هزینه(روشهاي پارامتري ، ابتدا شکل خاصی از تابع تولید 

طبق تعریف تابع تولید ، . ج اقتصادسنجی تخمین زده می شوداستفاده از روشهاي رای
با در . واحدهایی که در یک صنعت کارا عمل می کنند ، منطبق بر تابع تولید می باشند

مقادیر ) واریانس(اختیار داشتن مقادیر تولید واحدهاي تولیدي ، می توان میزان انحرافات 
زده شده است ، کارایی واحدها را ارزیابی و تولید بالقوه که بر اساس تابع تولید تخمین 

ضرورت تصریح یک شکل خاص براي تابع تولید مرزي ، وجود ستادة . سنجش نمود
واحد جهت برآورد تابع تولید مرزي و نقص مفروضات متغیر جزء تصادفی در عمل از 

روشهاي پارامتري براي ارزیابی کارایی .  جمله مشکلات روش هاي پارامتري هستند
احدهاي تولیدي که یک ستاده دارند و یا در صورت داشتن ستادة بیشتر بتوان این و

   ).132 ، 1387بشیري و دیگران ، ( ستاده ها را به یکدیگر تبدیل کرد مناسب هستند
اما روشهاي غیرپارامتري نیازمند تخمین تابع تولید نیستند ؛ بلکه مبتنی بر یک 

. ي محاسبۀ کارایی نسبی از آنها استفاده می شودسري بهینه یابی ریاضی هستند که برا
وجود عبارت نسبی بیانگر آن است که کارایی بدست آمده در این روش نتیجۀ مقایسه 

                                                           
1- Allocate  Efficiency 
2- Cost  Efficiency or Economical  Efficiency 
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یا اضافه شدن تعدادي از  بنابراین ، در صورت حذف و. بنگاه هاي موجود با یکدیگر است
نابراین کارایی بدست ب. مشاهدات ، مقدار کارایی محاسبه شده نیز کم یا زیاد می شود

. از جمله روشهاي غیر پارامتري، روش تحلیل پوششی داده است. آمده نسبی است
تحلیل پوششی داده ها روشی براي اندازه گیري واحد هایی است که داراي چندین 

از مزیت هاي این روش نسبت به سایر روش هاي . ورودي و چندین خروجی هستند
 توان به مواردي چون ، ارزیابی واقع بینانه ، ارزیابی پارامتریک و غیرپارامتریک می

همزمان مجموعه عوامل ، ارزیابی با گرایش مرزي به جاي گرایشهاي مرکزي ، ارائه 
واحدهاي کارا ، تخصیص بهینه منابع ، عدم نیاز به آزمونهاي آماري مانند روش هاي 

   ).145،  1388عرب مازار و موسوي ، ( اشاره نمود ... پارامتریک و 
به منظور تعیین میزان کارایی یک واحد باید از شاخصی به عنوان ملاك مقایسه 

 اصولآ روش هاي اندازه گیري کارایی از طریق عملی بر اساس روش فارل. استفاده نمود
وي پیشنهاد نمود که بهتر است عملکرد یک واحد با عملکرد . صورت می گیرد) 1957(

این . جود در یک صنعت مورد مقایسه و ارزیابی قرار گیردبهترین واحد از واحدهاي مو
روش شامل مفاهیم تابع تولید مرزي بوده که به عنوان شاخصی براي مقایسه مورد 

تابع تولید مرزي عبارت است از حداکثر ممکن محصولی که از . استفاده قرار می گیرد
در . نعت بدست آیدمقادیر مشخصی از مجموعه عوامل تولید توسط بنگاه ها در یک ص

نظریۀ تولید این فرض وجود دارد که بعضی از تولید کنندگان غیرکارا بوده و بر روي تابع 
 روش فارل با پایان نامۀ دکتر ادوارد رودز و با 1978در سال . تولید مرزي قرار نمی گیرند

 کرد که توسعه و پبشرفت تحصیلی مدارس آمریکا را ارزیابی می 1چارنز وکوپر راهنمایی
این روش ، فرایند تولید چند عامل . معروف گردید CCR جامعیت بخشیده شد و به روش

تولید و چند محصول را در بر گرفته و فقط ورودي ها و خروجی هاي واحد تولیدي ، 
 مشهور است DEA( 2( این روش به روش تحلیل پوششی داده ها . مورد نیاز مدل است

 از DEA روش. براي اندازه گیري کارایی مطرح شدکه از همان سال به عنوان روشی 
تکنیک برنامه ریزي خطی و انجام یکسري بهینه سازي ریاضی براي تعیین کارایی هر 
واحد استفاده و یک مجموعۀ مرجع براي واحدهاي ناکارا تعیین و کارایی واحدها رانسبت 

 می تواند شامل DEAاندازه گیري کارایی با روش . به واحدهاي کارا سنجش می نماید

                                                           
1- Charnes , Cooper , Rohdes ,(1978) 
2- Data Envelopment  Analysis    
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تمامی واحدهاي تصمیم گیرنده از جمله اداره هاي کل مختلف در یک صنعت و یا 
در . بخشهاي مشابه در یک ادارة کل و یا درره هاي زمانی مختلف یک ادارة کل باشد

هر صورت براي هر واحد تصمیم گیرنده باید ورودي ها و خروجی هاي آن مشخص 
  ).146همان منبع ، (  شود

    مطرح  CCRور کلی تحلیل پوششی داده ها در قالب مدل اولیه موسوم به بط
انتخاب ورودي محور یا خروجی محور بودن مدل نیز از موارد قابل توجه است،  .می شود

بدین صورت که اگر اهداف تحقیق ، بر تحلیل خروجی هاي موجود استوار بود و امکان 
ول تر و منطقی تر باشد ، باید از مدل خروجی تغییرات و تصمیمات در خروجی ها قابل قب

مدل . محور استفاده گردد و در حالت برعکس نیز مدل ورودي محور صادق خواهد بود
CCR ، با مبنا قرار دادن رابطۀ زیر که توسط فارل براي اندازه گیري کارایی پیشنهاد شد 

  . شکل گرفته است
  کارایی= مجموع وزنی خروجی ها  / مجموع وزنی ورودي ها 

 
کارایی =                                                                   )2(  

  
 ها وزنهاي ستاده ها و نهاده ها V ها و U ها ستاده ، Y ها نهاده ، Xکه درآن 

چارنز ، . مشکل اساسی این مدل در تعیین ضرایب و یا وزنهاي اشاره شده است. است
رودز براي این منظور پیشنهاد کردند که هر بنگاه یا واحد تصمیم گیرنده هر کوپر و 

وزنی را که می خواهد براي ستاده ها و یا نهاده هاي خود در نظر بگیرد ، به شرط آنکه 
وقتی این اوزان در محاسبۀ کارایی سایر واحدها لحاظ شود ، کارایی آنها را بیشتر از یک 

وش تحلیل پوششی داده ها است و بر این مبنا براي یک این اساس کار در ر. نسازد
  :بنگاه فرضی می توان نوشت 

            Max   Z :                                                                   

)3(                                                                                    
 

            S . T         :            
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  به  X , Y , U , Vدر روابط فوق .  معروف است CCRاین فرایند به مدل 
 تعداد Pو و مقادیر خروجی ها و ورودي ها  ترتیب وزن هاي متغیرهاي خروجی ، ورودي

 که در مدل بالا وجود دارد ، آن است که این مشکلی. واحدهاي تصمیم گیري می باشند
باشد آنگاه  *u* , v مدل داراي بی نهایت جواب است ؛ زیرا  اگر مقدار بهینۀ وزن ها 

براي رفع این مشکل . نیز هست  *au* , avمدل داراي جواب بهینۀ دیگري به صورت 
 به یک مدل  CCRبراي تبدیل مدل . از مدل برنامه ریزي خطی می توان استفاده کرد

. برنامه ریزي خطی به روشی که توسط چارنز و کوپر بکار گرفته شد ، استفاده می شود
در این روش استدلال بر آن است که براي حداکثر کردن مقدار یک عبارت کسري کافی 
است که مخرج کسر معادل یک عدد ثابت در نظر گرفته شده و صورت کسر حداکثر 

ر معادل یک قرارداده شده و مدل جدیدي به صورت زیر بر این اساس مخرج کس. شود
 :    بدست می آید 

  
Max  z  :                                                                                         

   (5) 
S . T :                                                                                     

   (6) 
 
 
  

 CCRمدل مذکور ، مسأله برنامه ریزي خطی یا همان شکل ورودي محور مدل 
منظور از ورودي محور در مدل فوق این است که براي کارا کردن واحدهاي . می باشد

 ی هاي موجود خواهد بودتصمیم گیري ناکارا روش کار کاهش ورودي ها با خروج
  ).146-149همان منبع، (

در ارزیابی کارایی اقتصاد  دانش بنیان کشورهاي انتخابی، عملکرد هر کشور در 
توسعۀ اقتصاد دانش به عنوان یک واحد تصمیم گیري قلمداد می شود که داراي یک 

که آن ورودي هاي هر کشور در واقع عبارت از آنچه . سري ورودي و خروجی می باشند
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کشور در جهت توسعۀ اقتصاد دانش بکار برده تا با استفاده از آنها خروجی هایی بدست 
در انتخاب ورودیها و خروجی ها دو ملاحظه صورت گرفته است ، که یکی مصطلح . آورد

  .بودن آنها و دیگري در دسترس بودن متغیرها براي کشورهاي انتخابی می باشد
ا عاملی است که با افزودن یک واحد از آن به ورودي در تحلیل پوششی داده ه

در این بررسی . سیستم ، با ثابت فرض کردن سایر شرایط ، کارایی را کاهش خواهد داد
تولید   ( X2، ) کل نیروي کار موجود در هر کشور  ( X1: ورودي هاي مدل عبارتند از 

تشکیل سرمایۀ  ( X3، ) هر کشور به  قیمت جاري دلار آمریکا  ) GDP(ناخالص داخلی
 به دلار ICTکل مخارج سرانه روي  ( X4، ) ناخالص  به قیمت جاري دلار آمریکا 

  ). به قیمت جاري دلار آمریکا GDPارزش افزودة بخش خدمات در  (X5، ) آمریکا
خروجی در تحلیل پوششی داده ها عاملی است که با افزودن یک واحد از آن به 

در این بررسی . یر شرایط ، کارایی را افزایش خواهد دادسیستم و با ثابت فرض کردن سا
صادرات کالاهاي با تکنولوژي بالا به قیمت جاري  (Y1: خروجی هاي مدل عبارتند از 

 Y3، )تعداد محققین در تحقیق و توسعه به ازاي هر یک میلیون نفر (Y2، ) دلار آمریکا 
تعداد کاربران اینترنت به ازاي هر  (Y4، ) تعداد رایانه هاي شخصی به ازاي هر صد نفر(

تعداد تلفن  (Y6، )تعداد خطوط تلفن ثابت موجود به ازاي هر صد نفر (Y5، ) صد نفر
ارتباطات  ( Y8، )بهره وري نیروي کار به دلارآمریکا  (Y7، )همراه به ازاي هر صد نفر

بوط به لازم به توضیح است که آمار مر). بین المللی بر حسب دقیقه براي هر فرد 
  . اخذ شده اندWDI (2008)ورودي ها و خروجی ها از 

  
  نتایج و بحث

 ، نتایج مطابق 2006با درنظر گرفتن مقادیر ورودي ها و خروجی ها براي سال 
براي استخراج نتایج از نرم . ورودي محوربدست آمده است CCR ، براي مدل) 1(جدول 
قادیر کارائی کشورها ، رتبۀ آنها و در این جدول م. استفاده شده است Win QSBافزار 

  .همچنین وزنهاي اختصاصی به هر یک از ورودیها و خروجیها آورده شده است
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  ورودي محور CCR نتايج بررسي بر اساس مدل): 1(جدول 

نام
كشور

كارايي  
رتبه  
  

X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

ايران
  0.094 

29 

77.05 

0 0 

0.27 

0 0 0 0 0 

0.20 

0 0 0 

سوريه
  0.011 

35 

22.57 

0 0  0 0  0 0 0 

0.03 

0 0 

عربستان
  

0.084 

31 

0.53 

0.14 

0 

15.17 

0 0  0 0 0 

0.13 

0 0 

امارات
  0.421 

17 

0.78 

0.66 

0 

49.60 

0 0  0 0 0 

0.42 

0 0 

ت
كوي

  0.125 

27 

0.32 

0.27 

0 

20.47 

0 0 0 0 0 0 

0.17 

0 0 

قطر
  0.019 

34 

0 0 

6.03 

  0  0 0 0 0 0 

0.02 

بحرين
  0.004 

39 

1 0 0   0  0 0 0 0 0 

0.008 

عمان
  0.005 

38 

2.40 

0.24 

0  0 0  0 0 0 

0.009 

0 0 

مصر
  0.034 

32 

54.73 

0 0 

0.17 

0 0 0 0 0 0 

0.20 

0 0 

لبنان
  0.010 

36 

4.63 

0 0  0 0  0 0 0 0 0 

0.03 

يمن
  0.003 

40 

0.08 

17.87 

0  0 0  0 0 0 0 

0.02 

0 

اسرائيل
  0.598 

13 

0.70 

0 0 

72.56 

 0  

0.59 

0 0 0 0 0 

پاكستان
  

0.089 

30 

143.08 

0 0 

0.44 

0 0 0 0 0 0 

0.53 

0 0 

تركيه
  0.161 

25 

77.33 

0 0 

0.24 

0 0 0 0 0 0 

0.29 

0 0 
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قزاقستان
  

0.025 

33 

16.96 

0 0  

2.48 

0 0  0 0 

0.06 

0 0 

آذربايجان
  

0.005 

37 

12.23 

0 0  0 0  0 0 0 

0.01 

0 

0.06 

رو
سيه

  0.480 

16 

198.39 

0 0 

0.61 

0 0 0 0 0 0 

0.74 

0 0 

چين
  

1 2 

352.43 

0 0 

4.63 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 

ژاپن
  0.801 

9 0 0 

2.59 

135.61 

0 0 

1.14 

0 0 0 0 0 0 

كره
  0.330 

19 

0.71 

0 

1.79 

59.94 

0 0 0 0 

0.01 

0 

0.50 

0 0 

هند
  0.274 

21 

1250.35 

0 0 0 0 0  0 

2.90 

0 

0.79 

0 0 

اندو
نزي

  0.187 

23 

226.35 

0 0 

0.70 

0 0  0 0 0 

0.84 

0 0 

مالزي
  0.095 

28 

1.52 

0 0 

18.8 

0 0 0 0 0 0 

0.16 

0 0 

سنگاپور
  

1 5 

3.45 

0 0 

65.75 

0 

0.11 

0 0 0 0 0 0 

0.94 

فيليپين
  0.146 

26 

102.01 

0 0 

0.31 

0 0  0 0 0 

0.38 

0 0 

تايلند
  0.184 

24 

99.14 

0 0 

0.24 

0 0 0 0 0 0 

0.37 

0 0 

فرانسه
  0.636 

12 0 0 

7.13 

113.5 

0 0 0 0 0 0 

0.96 

0.01 

0 

س
انگلي

  

1 7 

4.53 

1.26 

0 

129.80 

0 0 0 0 0 0 

1.12 

0 0 

آلمان
  0.729 

11 

1.83 

1.40 

0 

107.78 

0 0 0 0 0 

0.03 

0.88 

0 0 

ايتاليا
  0.546 

15 

0 0 

5.05 

66.95 

0 0 0 0 0 0 

0.58 

0 0 
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اسپانيا
  0.347 

18 0 0 

3.75 

49.67 

0 0 0 0 0 0 

0.43 

0 0 

پرتقال
  0.282 

20 

0.66 

0 0 

37.49 

0.89 

0 0 0 0 0 

0.31 

0 0 

ك
بلژي

  0.567 

14 

0 0 

5.17 

95.15 

0 0 0 0 0 0 

0.66 

0.14 

0 

فنلاند
  

1 6 

0.77 

0.37 

0 

118.80 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 

نروژ
  

1 4 

2.28 

0 0 

124.14 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 

سوئد
  0.995 

8 0 

0.96 

0 

147.04 

0.58 

0 

0.82 

0 0 0 

0.42 

0 0 

س
سوئي

  

1 3 

7.31 

0 0 

78.88 

0 0 0 0 0 0 0 0 

1.57 

آمريكا
  

1 1 0 

1.47 

0 

194.88 

0 

0.15 

0 0 0 

1.02 

0 0 0 

ك
مكزي

  0.189 

22 

119.72 

0 0 

0.37 

0 0 0 0 0 0 

0.44 

0 0 

كانادا
  0.777 

10 

8.61 

0 0 

92.92 

0 0 0 0 0 0 0 0 

1.85 

  محاسبات محققان: منبع 

  
، چين و  مشاهده مي شود ، ايالات متحدة آمريكا) 1(همان طور كه در جدول 

سوئيس به ترتيب در جايگاه اول ، دوم و سوم قرار گرفته اند ، اين سه كشور به همراه 
، فنلاند و انگليس داراي كارائي واحد مي باشند و ايران با مقداركارائي  ، سنگاپور نروژ

ن كشورهاي انتخابي قرار گرفته است ، كه حكايت از در ميا 29در جايگاه  0946/0
همچنين در ميان كشورهاي انتخابي . كارائي كم ايران در زمينة اقتصاد دانش بنيان دارد

از خاورميانه ، ايران پس از امارات ، تركيه و كويت در جايگاه چهارم منطقه اي قرار 
، تعداد خطوط ثابت تلفن  ICTمتغيرهاي مخارج سرانه روي )  1( در جدول . گرفته است

و كل نيروي كار موجود داراي وزن مي باشند ، لذا در مورد ايران اين متغيرها داراي 
اهميت بيشتري نسبت به ساير متغيرها هستند و جاهاي خالي نشانگر نبود اطلاعات 
براي آن متغير ، براي كشور تحت بررسي مي باشد ، كه در محاسبات براي آن كشور ، 
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دو راه براي كاراتر كردن واحدهاي ناكارا در تحليل پوششي . متغير حذف گرديده استآن 
داده ها وجود دارد ؛ كه يكي كاهش ورودي ها با همان خروجي ها و ديگري از طريق 

با توجه به اين كه نتايج جدول از .  افزايش خروجي ها با همان ورودي ها مي باشد
ست ، لذا كاهش ورودي ها با همان خروجي ها ورودي محور بدست آمده ا CCRطريق 

براي كاراتر شدن مدنظر خواهد بود ، اما چون وروديهاي مطالعه به گونه اي است كه 
به عنوان ( امكان كاهش مقادير آنها در اقتصاد جهت افزايش كارائي بي معني مي باشد 

كوس داده هاي ، لذا در محاسبات از مع) براي افزايش كارائي كشور  GDPمثال كاهش 
ورودي استفاده شده است ، تا امكان كارا شدن واحدهاي ناكارا با افزايش ورودي فراهم 

به عنوان نمونه مقادير ورودي هاي ايران و همچنين مقادير آنها )  2( در جدول . گردد
  .براي كسب كارائي واحد آورده شده است

  
  واحد براي ايران مقادير وروديها براي بدست آوردن كارائي) : 2(جدول 

  X1 X2 X3 X4 X5 
 96,988,930,048 75.8 74,750,132,224 217,897,664,512 29,064,701  مقادير وروديها

 1,025,252,960,338 801 790,170,530,909 2,303,357,975,813 307,237,861  دواحمقاديربراي كسب كارائي 

  محاسبات محققان: منبع   
  

براي كسب كارائي واحد با همان خروجي ها ، بايد با ، ايران ) 2(مطابق جدول 
اقداماتي سعي در افزايش مقادير وروديهاي خود براي رسيدن به جايگاه مناسب و كسب 

به عنوان نمونه كشور ايران به دليل بالا . كارائي واحد در زمينة اقتصاد دانش بنيان نمايد
الگوبرداري از كشورهاي موفق  بودن نرخ بيكاري با اجراي طرح هاي ضربتي اشتغال و

 GDPكه بيانگر  X2در اين زمينه بايد نيروي كار فعال خود را افزايش دهد و يا متغير 
دلار بوده ، براي كسب كارايي  217,897,664,512بوده و در سال مورد مطالعه برابر با 

 75از  ICTدلار برسد ، همچنين مخارج سرانه روي  2,303,357,975,813بايد به  واحد
دلار افزايش يابد و در مورد ساير متغيرها به همين ترتيب مي توان  801دلار بايد به 
  .تفسير نمود
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  نتیجه گیري
اقتصاد با تعریف جدیدي که از آن در اقتصاد دانش محور بیان می شود ، می تواند 

. گیردبراي کشور ایران با خیل عظیم نیروي کار جوان و تحصیل کرده مورد توجه قرار 
ضرورت ایجاد استراتژي هاي جدید توسعه و به کار بستن آنها ، با سرمایه گذاریهاي 
بیشتر و مناسب تر در امر آموزش ، توسعۀ ارتباطات از راه دور و ارزان و ایجاد فضاي 
مناسب تر براي نوآوري می تواند بسترهاي مناسب براي توسعۀ اقتصادي کشور را فراهم 

 بررسی عملکرد کشورها با هدف مقایسه کشورها و همچنین ارائه در این راستا. آورد
راهکارهایی براي پیشرفت آنها می تواند مورد توجه مسئولان اقتصادي و سیاسی قرار 

در این پژوهش از روش تحلیل پوششی داده ها که امکان محاسبه عددي کارائی و . گیرد
بر پایه نتایج ایالات متحدة . ستمقایسه  کشورها را فراهم می آورد ، استفاده شده ا

، چین و سوئیس به ترتیب در جایگاه اول ، دوم و سوم قرار گرفته اند ، این سه  آمریکا
، فنلاند و انگلیس داراي کارائی واحد می باشند و ایران با  ، سنگاپور کشور به همراه نروژ

 گرفته است ، که  در میان کشورهاي انتخابی قرار29 در جایگاه 0946/0مقدارکارائی 
همچنین این روش . حکایت از کارائی کم ایران در زمینۀ اقتصاد دانش بنیان دارد

به عنوان مثال . پیشنهاداتی را براي بهبود وضعیت کشورهاي غیر کارا ارائه می نماید
 را از ICTسرانه روي  کشور ایران در مدل ورودي محور براي کارا شدن باید کل مخارج

 میلیارد 790 میلیارد دلار به 74 دلار و یا تشکیل سرمایه ناخالص را از 801 دلار به 75
با توجه به شاخص هاي ذکر شده به عنوان ورودي ها و خروجی هاي مدل . دلار برساند

این نتیجه حاصل می شود که ایران براي کسب حداکثر کارائی نسبی فاصلۀ زیادي با 
اید با پیروي از سیاست هاي  کشورهاي کارا در کشورهاي توانمند در این زمینه دارد و ب

این زمینه به خصوص ایالات متحده آمریکا و چین به تقویت بنیه هاي اقتصاد دانشی 
  . خود بپردازد
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   ی قانون اساس44 اصل ی کليها استی سياجراموانع  یبررس

   استان زنجانی دولتيدر سازمان ها
  

 1دکتر مهرداد علیپور
 2 حسین بدیعی
 3 علی شهنواز

 4 عبد الحسین رسولی نژاد
 چکیده

 قانون اساسی در 44هاي کلی اصل  هدف پژوهش حاضر بررسی موانع اجراي سیاست
جامعه آماري این پژوهش را کلیه مدیران عالی و کارشناسان . ن زنجان بوده استهاي دولتی استا سازمان

 تشکیل میدهد که به روش تصادفی ساده و با 1389ستاد مرکزي ادارات کل استان زنجان در سال 
روش انجام .  نفر بعنوان نمونه انتخاب شدند300استناد به فرمول تعیین کمترین حجم نمونه تعداد 

بمنظور گردآوري اطلاعات مورد نیاز از  . است) میدانی(توصیفی و از نوع پیمایشی پژوهش حاضر 
پایایی این .  سئوال باز استفاده شده است2اي لیکرت و  اي بسته با طیف پنج درجه  گویه44پرسشنامه 

ز روایی محتوایی این پرسشنامه نی. محاسبه شده است 92/0ابزار با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ 
 پرسشنامه 275 پرسشنامه توزیع شده، تعداد 300از بین . توسط متخصصین مورد تأیید قرار گرفته است

در راستاي تحلیل .  درصد می باشد6/91ها  بدین ترتیب نرخ بازگشت پرسشنامه. بازگشت داده شد
.  است استیودنت و آزمون اولویت بندي فریدمن استفاده شدهtهاي گردآوري شده از آزمون  داده
   هاي کلی  ها نشان داد که مهمترین موانع اثرگذار در اجراي سیاست هاي حاصل از تحلیل داده یافته

به ترتیب شامل نوع و چگونگی قوانین و مقررات، سیاست گذاري عکس ) خصوصی سازي (44اصل 
 برنامه ریزي العمل کارکنان با واگذاري، مشکلات اقتصادي و اجتماعی ناشی از فرایند خصوصی سازي و

  .باشد در فرایند خصوصی سازي می
   قانون، خصوصی سازي، برون سپاري، استان زنجان44اصل : واژه هاي کلیدي  

                                                           
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان، زنجان، ایران)استادیار(ئت علمی عضو هی -1
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  مقدمه
پس از پیروزي انقلاب اسلامی و ملی شـدن سـرمایه هـاي بـزرگ، دولـت نقـش                  

شرایط حاکم بر فضاي اقتصادي دهه اول انقـلاب         . وسیعتري را در اقتصاد برعهده گرفت     
به گونه اي بود که سرمایه گذاري خصوصی داراي حداقل نقش بوده و به همـین دلیـل                   

امـا در همـین دوره سـرمایه داري         . بخش خصوصی در این دهه به سرعت کمرنگ شـد         
جدیدي درحال شکل گیري بود و آن پیدایش سرمایه گذاران جدیدي بود که عمومـاً بـا                 

بـه ایـن   . دند سرمایه لازم را فـراهم آورنـد      استفاده از حمایت هاي مالی دولت توانسته بو       
ترتیب بعد از انقلاب نیز سرمایه داري خصوصی تنهـا بـا اسـتفاده از حمایتهـاي مـالی و                    

بنابراین آنچه مسلم است طی قرن گذشـته    . سیاسی دولت امکان فعالیت را به دست آورد       
 در ایـن حمایـت  . روند شکل گیري سرمایه داري بدون حمایت دولـت متوقـف مـی شـد       

درحال حاضر کشور با شـرایطی  . خود را نشان می داد   اشکال سیاست گذاري هاي مالی،    
مواجه است که دولت علاقمند به کاهش نقـش خـود در فعالیتهـاي اقتـصادي و حـضور            

لذا با اجراي برنامه هاي پنج ساله اول، دوم،         . هرچه بیشتر سرمایه گذاران خصوصی است     
ران این هدف را دنبال می نماید و پس از چندین سال           سوم و چهارم جمهوري اسلامی ای     

مخالفت با حضور گسترده بخش خصوصی در فعالیتهـاي اقتـصادي حرکـت جدیـدي در                
ایـن امـر مهـم از طریـق         . جهت دعوت از سرمایه گذاري خصوصی شـروع شـده اسـت           

خصوصی سازي شرکتهاي دولتی آغاز شده و بسیاري از شرکتهاي دولتی در این حرکـت            
  .ریق سازمان بورس به سهامداران خصوصی واگذار گردیده است از ط

هم اکنون قوانین و دستورالعمل هاي متعددي نظیر قوانین برنامه توسعه پنج سـاله             
 قانون برنامه چهارم و     44اول، دوم و سوم و چهارم توسعه مانند دستورالعمل اجرایی ماده            

» 44«مقررات مالی دولت و اخیرا اصل        قانون تنظیم بخشی از      88آئین نامه اجرایی ماده     
قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران و سیاسـت هـاي کلـی اجرایـی آن تکلیـف عـدم                   
گسترش تشکیلات دولت را مشخص و بر کوچـک سـازي در راسـتاي بـرون سـپاري و                   

بر اساس دستورالعمل ها و قـوانین مـصوب قبـل از             .خصوصی سازي تاکید نموده است      
  : راستاي تحقق این هدف، روشهاي زیر را اعمال می کرد ، دولت در1384سال 
این امر مستلزم اصلاح سـاختار      :  واگذاري شرکت هاي دولتی به بخش خصوصی         -1

در این روش معمولا سـهام  . تعیین ارزش و واگذاري واحدهاي قابل واگذاري است     
  .شرکت ها به بخش خصوصی واگذار می شود 
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تی فعالیت ها و امور قابـل واگـذاري را بـه بخـش               در روش دوم سازمان هاي دول      -2
امور مربوط به تعمیر و یا امور مربوط    : خصوصی و به شکل پیمان واگذار می نمایند       

امـا  .به نظافت و خدمات از رایج ترین فعالیت هاي قابل واگذاري محسوب می شود        
ي اولویت با واگذاري فعالیت هاي تصدي گري و عدم امکان واگذاري فعالیـت هـا              

بـا تـصویب مـاده    . حاکمیتی تا قبل از تصویب قـانون برنامـه چهـارم توسـعه بـود             
قانون برنامه چهارم توسعه امکان واگـذاري فعالیـت هـاي حـاکمیتی نیـز بـه                 144

در »44«واحدهاي مجري فراهم گردید و در ادامه آن قانون سیاستهاي کلی اصـل      
ن امر مستلزم شناسایی و راستاي واگذاري امور به بخش خصوصی تأکید دارد که ای     

  .بررسی دقیق موانع و مشکلات اثر گذار و مرتبط در این زمینه است
  

یکی از اهداف نظام جمهوري اسلامی ایران از آغاز تشکیل تاکنون حضور مردم در              
  حـضور مـردم در      .ها است که مطرح شده و مورد تأکیـد قـرار گرفتـه اسـت               کلیه فعالیت 

   طبعـاً در   . ی و سیاسـی و مـشارکت آنهـا در امـور اسـت             صحنه هاي فرهنگی و اجتمـاع     
درس هاي اول حیات نظام که اسـتقرار حاکمیـت سیاسـی، مـسأله اساسـی کـشور بـود                    

در نظـام   . مشارکت مردم در فعالیتهاي اقتصادي مورد تأکید مقامات و دولـت وقـت بـود              
 ـ   . اسلامی اساس بر انجام امور به وسیله مردم است         اتوان از انجـام  و در جایی که مـردم ن

لیکن .کاري باشند طبعاً دولت به عنوان کفیل جامعه نسبت به انجام کار اقدام خواهد نمود   
فرض براین است که دولت بایستی براي افزایش توانمندي جامعه تلاش کند به گونه اي      

یعنی توسعه انگیزه هاي جامعه و باروري . که در مرحله بعدي این کار به مردم انتقال یابد      
اندیشه و قدرت تصمیم گیري مردم و بالاخره به عینیت درآوردن ایـن دو عمـل، هـدف                  

لذا مشارکت دادن مردم و ایجاد فضاي . پایه اي نظام از توسعه اقتصادي و اجتماعی است     
لازم براي پرورش خلاقیت ها و بهره وري از تمامی زمینه هاي مفیـد و بـه طـور کلـی                     

هاي خاص اقتصادي به خود مـردم نمونـه اي بـارز از             واگذار نمودن بخشی از توانمندي      
یک مدیریت دولتی صحیح و سالم و مطابق با تغییر و تحـولات جـاري در اقتـصاد بـین                    

بر همین اساس در چند دهه گذشته در اکثر کشورها روندي آغاز شده که  . الملل می باشد  
ز طـرف دولـت بـه    نتیجه آن انتقال بخشی از توانایی هاي تولیدي و خـدماتی کـشورها ا   

بخش غیردولتی و کاهش کنترل مستقیم دولت در روند فعالیتهاي اقتصادي جاري بـوده              
معروف است و می رود تا انقلاب آرام و خفیفی          » واگذار کردن «این روند اکنون به      .است
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در کشور ما نیز سیاست خصوصی سازي از چندي پیش مورد           .را درسطح کشور ایجاد کند    
ین و برنامه ریزان قرار گرفته و در قـوانین برنامـه پـنج سـاله توسـعه                  توجه و نظر مسئول   

اقتصادي، اجتمـاعی و فرهنگـی جمهـوري اسـلامی ایـران اهـداف گـسترده اي بـراي                   
خصوصی سازي در نظر گرفته شـده اسـت و بعـد از تـصویب قـوانین مزبـور، مـصوبات                     

وراي اقتصاد وضـع و     متعددي در این رابطه توسط هیأت وزیران، شوراي عالی اداري و ش           
  .صادر گردیده است

قوانین و مقررات، خط مشی هایی هستند که توسط مراجع ذیصلاح وضـع و ابـلاغ     
 قانون تنظیم بخـشی از      88برنامه هاي پنج ساله اول ، دوم و سوم، مفاد ماده            . می گردند 

ده کشور همچنین مـا 1382قانون بودجه سال   )4(تبصره )ب(نیز بند  مقررات مالی دولت و   
قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی، و فرهنگی جمهوري اسلامی ایـران             144

قانون اساسی جمهوري اسلامی، نمودي از خط مشی گذاري در زمینه           » 44«و اخیرا اصل  
  .برون سپاري فعالیتهاي دستگاههاي اجرایی بخش دولتی است
لیه دستگاههاي دولتـی در     به موجب این قوانین و آیین نامه هاي اجرایی مرتبط، ک          

خریـد خـدمات،    (سطوح مختلف موظف شده اند در قالب یکی از اشکال بـرون سـپاري،               
واگذاري مدیریت و مشارکت بخش غیردولتی و یا واگذاري امور به کارکنان خود سازمان              

به سازماندهی مجدد فعالیتهاي خود اقـدام نمـوده وبـا اسـتفاده از              ) در قالب واحد مجري   
حاسبه قیمت تمام شده فعالیتها و خـدمات، مبنـاي مناسـبی در جهـت بـرون                 روشهاي م 

  .سپاري به طریق شیوه هاي پیش گفته اقدام نمایند
در همین راستا برخی کارخانجات، شرکتها و واحدهاي دولتی به بخـش خـصوصی              

شاید هنـوز زبـان قـضاوت       . واگذار گردیده و بسیاري دیگر نیز درحال واگذاري می باشند         
  . و صحیح در خصوص اثرات واگذاري و خصوصی سازي فرا نرسیده باشددرست

اما آنچه از گفته ها و نظرات مسئولین بر می آید این است که به علت مشکلات و                  
موانع متعدد، روند واگذاري هاي دولتی شدیداً کند گردیده و به نظر مـی رسـد کـه طـی                    

 در نظر گرفته شده، بوقوع نپیوسته   سالیان اخیر تحول عمده اي در راستاي نیل به اهداف         
هاي  هاي جاري و عمومی دوایر دولتی از دغدغه        افزایش هزینه ). 375 ،1384 پویان،(است  

هرچند کشورهاي توسعه یافته اسـتثناء بـه شـمار          . مهم دولتها در جهان به شمار می رود       
ینـه هـا   لذا دولتها پیوسته در صـدد بهبـود کیفیـت و تـلاش در راه کـاهش هز      . می آیند 
تدابیر فناوري، جایگزین روشهاي صنعتی می شود و روشهاي نوین براي کوچک            . هستند
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سیر نزولی در تـصمیم گیـري دولتهـا در          . سازي سازمان و برون سپاري به وجود می آید        
تولیت ادارات،  نه به دلیل ایجاد محدودیت، بلکه در جـایگزین کـردن و تغییـر در شـیوه             

ال این سوال مطرح است که در چه زمینه هاي تقلیل و در چـه               ح. عملکرد آنها می باشد   
مغوله هاي افزایش سرمایه گذاري باید تحقق یابد؟ کدام یک از بخشها باید براي توسعه               
اي بنیادین جزو قلمرو عمومی تعهدات دولتها و کدام یک در زمره فعالیتهاي سـازمانهاي            

قـانون اساسـی بـدون آسـیب        44ت اصل غیردولتی باشد و اینکه برون سپاري پیرو تأکیدا       
  .زدن به نیاز جامعه در ادارات دولتی استان زنجان، با چه مشکلات و موانعی روبرو است

نتایج بررسی از آمار و ارقام موجود در استان و عـدم تحقـق کامـل اهـداف بـرون                    
 سپاري فعالیتهاي ادارات دولتی استان زنجان نیز بیان گـر آن اسـت کـه از ادارات قابـل                  

واگذاري موجود در استان تنها بخشهاي بسیار محدودي، منحـصراً در قـسمتهاي بـسیار               
جزیی از کل فعالیت و بعضاً بخش پشتیبان به بخش غیردولتی واگذار شده است، کـه آن         

هیئـت دولـت کـاملاً    15/12/1384 مورخه 84515 ت34613نیز با تصویب مصوبه شماره   
ح است که چه موانع و مشکلاتی در طی ایـن           حال این مسئله مطر   . متوقف گردیده است  

بـا عنایـت بـه       .روند وجود دارد که دسترسی به اهداف قانون گذار میسر نگردیـده اسـت             
هاي مقـام معظـم رهبـري تحقیقـات در ایـن             رهنمود سیاستهاي کلی  و 44اهداف اصل   

ــذاري و       ــت واگ ــشی از سیاس ــخگوي بخ ــد پاس ــی توان ــاربردي م ــب ک ــه در قال        زمین
 44 اجـراي اصـل  «ی سازي باشد که پژوهش حاضر با توجه به این ادله با عنوان    خصوص

انتخاب گردیـده و    » قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران در ادارات دولتی استان زنجان         
امید آن می رود که نتایج این تحقیق بتواند پاسخگوي بخشی از مـشکلات مـسئولین و                 

باشد و آنان را بـه اتخـاذ تـصمیمات مناسـب در             مدیران ارشد ادارات این استان و کشور        
 قانون اساسی جمهـوري اسـلامی ایـران رهنمـون       44خصوص سیاستهاي واگذاري اصل   

  .سازد
رابطـه بـا     هـا وتحقیقـاتی کـه در       زیر اختصاراً به بررسی تعدادي از پایـان نامـه          در

اره خصوصی سازي و واگذاري فعالیتها به بخش غیردولتی در ایـران صـورت گرفتـه اش ـ               
  :شده است

در راستاي تکوین خصوصی سازي که از برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و        
 قانون برنامه مطرح گردید که پیامدي از        144شدت گرفت ابتدا ماده     . ا.ا.فرهنگی نظام ج  

 قانون تنظـیم بخـشی از مقـررات         88 قانون بودجه و اجراي ماده       4 بند ب تبصره     2جزء  
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 قانون در پی محاسبه بهاي تمام شـده فعالیـت هـا و خـدمات                144ده  ما. مالی دولت بود  
اصلی قابل واگذاري دستگاه هاي اجرایی بود که یک مورد در وزارت راه و ترابري جهت                 

علیپـور،  (واگذاري فعالیت ها و خدمات واحدهاي استانی به بخش غیردولتی اجرا گردیـد              
1384 ،60-51(  

 ادارات و سازمان هاي اجرایی استان تهران مورد          قانون تنظیم نیز در کلیه     88ماده  
کـه نتـایج آن     ) 1382 جهـانگیري،    -1382 رهنورد،   -1382عباسی،  (مطالعه قرار گرفت    

  . می باشد88حاکی از عدم آمادگی سازمانهاي مورد بررسی جهت اجراي ماده 
، مطالعه اي را تحت عنوان بررسی اثرات خصوصی سازي در مجتمع            )1386(بیگی  

وشیمی فارابی از دیدگاه کارکنان انجام داد که نتایج آن حاکی از بهبود عملکرد پس از   پتر
  .خصوصی سازي است

  .در صورتیکه جایی داشت این موارد را نیز بگنجانید
امـا ایـن     . می باشـد   privatizationاصولا خصوصی سازي معادل کلمه انگلیسی       
به عنـوان مثـال عنـاوین       . رفته است    مفهوم با واژه هاي مختلفی در کشورهاي دنیا بکار        

 ذیـل آورده شـده اسـت      ) 1( مختلف خصوصی سـازي در برخـی از کـشورها در جـدول              
  ) :115، 1373جوانمردي، (

  
   عناوین مختلف خصوصی سازي در برخی کشورها–) 1( جدول 

  عنوان خصوصی سازي  نام کشور
  استرالیا
  بولیوي
  برزیل
  شیلی

  جامائیکا و کاستاریکا
  مکزیک

  یوزیلندن
  پاکستان
  سریلانکا

  تایلند
  تونس

  انگلستان و پرتغال

  اولویت دهی
  انتقال  صنعتی
  دولت زدائی

  سرمایه داري خلقی
  آزاد سازي اقتصادي

  واگذاري شرکت هاي دولتی
  برنامه فروش داراییها
  سرمایه گذاري دولتی

  مردمی کردن
  انتقال

  بازسازي
  غیر ملی کردن
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صوصی سازي در اینجا تعاریف مختلفـی کـه افـراد در            حال براي ارائه تعریفی از خ     
مقالات مختلف ارائه کرده اند آورده می شود و سپس سعی می کنیم تعریفی که در واقع                 

  :بین تمام آنها مشترك است بیان کنیم
بازار گرا کردن شاید جامع ترین تعریفی باشد که از خـصوصی سـازي مـی تـوان         «

  )46، 1376بیگی، (» .بیان کرد
وصی سازي فرآیندي است که ضمن آن دولت در هر سطحی امکـان انتقـال           خص«
و تاسیسات را از بخش عمومی به بخش خصوصی بررسـی نمـوده و در صـورت                  وظایف
   . )38، 1383جهانگیري، (، نسبت به انجام چنین انتقالی اقدام می کند  اقتضاء

دیریت اصطلاح خصوصی شدن یا خصوصی کردن به رونـد تغییـر مالکیـت و م ـ              «
گفته مـی شـود کـه قـبلاً         ... مؤسسات اقتصادي تحت نامهاي مجمع سازمان، مؤسسه و       
بـوده و اینـک   ) بخش عمومی(براي تأمین رفاه عام و کل جامعه زیر چتر مدیریت دولتی   

به صورت کامل یا ناقص به مالکیت بخش خصوصی در آمده و توسط ایـن بخـش اداره                  
   .)1383،58عباسی، ( »می شود
، کنترل عملیـاتی  راگیر و متنوع است که به واگذاري سازي اصطلاحی ف  خصوصی«

خلعتبـري،  (» و یا مالی مؤسسات در مالکیت دولت به بخش خـصوصی اشـاره مـی کنـد                
1376، 23-49.(  

خصوصی سازي معادل واگذاري فعالیتهاي عمده اقتصادي به مـردم اسـت و در               «
بنـی  (دست و پـا گیـر دولتـی اسـت           مقررات زدایی معادل تمرکز زدایی و حذف مقررات         

  .)73-24، 1387هاشمیان،
خصوصی سازي حذف هر نوع کنترل و دخالت دولت در برقراري مکانیسم عرضه           «

    .)1373،41جوانمردي، (» و تقاضا است
البته تعاریف متعدد دیگري نیز بیان شده که از آوردن آن خودداري شده اما با نگاه                

 : توان بیان کرد کـه خـصوصی سـازي عبـارت اسـت از              کردن به تمامی این تعاریف می     
در تمـامی   .کاهش حجم فعالیتهاي دولت و افزایش سهم بخـش غیـر دولتـی در اقتـصاد               

تعاریف فوق اصطلاح هایی از قبیل روند، انتقال، مالکیت و مـدیریت، بـازار گـرا کـردن،                  
 و  کـاهش حجـم    ،مکانیـسم عرضـه و تقاضـا      واگذاري، حذف مقررات دست و پا گیـر و          

افزایش سهم دیده می شود که با استفاده از اینها می توان یک تعریف بـراي خـصوصی                  
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سازي ارائه کرد که همگی آنها یک مفهوم را می رساند و آن اعطاي آزادي اقتصادي بـه    
  .مردم و گرایش به سمت دست نامرئی آدام اسمیت می باشد

برون سـپاري  . ف می کندبرون سپاري را مدیریت بیرون از درون تعری   ) 2003(بوتلر
عبارت است از انتقال فرآینـدهاي غیـر اسـتراتژیک بـه بیـرون از سـازمان و تمرکـز بـر              
فرایندهاي کلیدي درون سازمانی، برون سپاري عبارت است از کاربرد اسـتراتژیک منـابع          
برون سازمانی براي انجام فعالیتهایی که به طور سنتی توسـط کارکنـان و منـابع داخـل                  

برون سپاري یک استراتژي مدیریتی است کـه از طریـق آن            . ورت می گرفت  سازمان ص 
     سازمان وظایف غیر اصلی خود را بـه تـامین کننـدگان خـدمات بـرون سـازمانی واگـذار             

برون سپاري چیزي کمتـر از سـاخت دهـی          ) 1999(به اعتقاد کوربت    ) 1شکل  ( می کند 
  .مجدد قابلیت هاي اصلی و روابط خارجی سازمان نیست

  
  
  
  
  
  
  

  
  )1383رهنورد، فرج االله،(برون سپاري فعالیت هاي غیر استراتژیک : 1شکل 

  
برون سـپاري فرآینـدهاي کـاري بـه عنـوان رویکـرد نیرومنـد ومنعطـف درحـال                   
ظهوراست که رهبران سازمان ها می توانند آن را براي رسـیدن بـه دامنـه گـسترده اي                   

رون سپاري شکلی از تدارك خارجی از پـیش      ب.ازاهداف استراتژیک وتاکتیکی به کارگیرند    
. تعیین شده است براي ارائه کالاها یا خدماتی که قبلاً توسط خود سازمان تأمین می شد               
. برون سپاري خدمات توجه روزافزونی را در ادبیات مدیریت به خود اختصاص داده اسـت              

ملیـاتی  دیده شده است که در برون سپاري، بیشترین توجـه بـه کـاهش هزینـه هـاي ع            

  
 فعالیت اصلی

 فرعی 

 فرعی 

 فرعی 

 فرعی 

 فرعی 

 فرعی 

 فرعی 
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مـرتبط  » ساخت یا خرید  «ادبیات برون سپاري بیشتر با تصمیم هاي        . معطوف شده است  
  .هستند

منابع مورد استفاده سازمان را می توان به دو گزینه انجـام فعالیـت هـاي در درون                  
سازمان و تحت حاکمیت سلسله مراتب ، و برون سپاري و قرار دادن آنها تحت حاکمیـت       

  .   )Hart, 1995, 80 ؛Carlson,1989,125(بازار تقسیم کرد 
سازي این پرسش که آیـا بـرون        تفاوت برون سپاري با خصوصی سازي و کوچک         

، خط مشی متفاوت از خصوصی سازي یـا کوچـک سـازي محـسوب مـی شـود،                   سپاري
بـه طـور کلـی،      . ایجاب می کند که به تفاوت بین این مفاهیم به اختصار پرداختـه شـود              

ن اصطلاحات مدیریتی نشان می دهد که کانون توجه تعاریف برون           مراجعه به مفاهیم ای   
رهایی از فعالیت هاي غیـر      : سپاري خصوصی سازي و کوچک سازي به ترتیب عبارتند از         

استراتژیک، واگذاري مالکیت به بخش خصوصی و کاهش نیروي انسانی سـازمان، البتـه              
کی دیده می شود که بعـضاً       در روش هاي انتخابی براي اعمال این مفاهیم، مقاطع مشتر         

تمیز بین آنها را با دشواري همراه می سازد و بی جهت نیست کـه در پـاره اي از مواقـع                      
 عمد به عنـوان متـرادف همـدیگر بـه کـار گرفتـه مـی شـوند                  واژه ها به طور غیر     این

  ) . 2شکل(

   ارتباط میان مفاهیم سه گانه برون سپاري، خصوصی سازي و کوچک سازي-) 2( شکل 
  )30 - 28، 1382رهنورد، (

  
 و  44مدل ذیل گویاي رابطه مستقیم و مثبت بـین اجـراي واگـذاري هـاي اصـل                  

از طرفی رابطه بعدي یک     . اعطاي آزادي هاي اقتصادي در چارچوب این قانون می باشد         
 و موانـع  44رابطه مستقیم و منفی بین توقف یا ناتوانی در اجراي واگـذاري هـاي اصـل           

قاومت کارکنان، فقدان برنامه ریزي، نقص قوانین و نارضایتی و عـدم           واگذاري در قالب م   
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متغیرهاي اصلی تحقیق در قالب متغیرهاي مـستقل بـه چهـار    . استقبال مردم، وجود دارد   
 44عامل فوق و متغیر وابسته نیز به عامل واگذاري در چارچوب سیاست هاي صدراصـل         

  .قانون اختصاص داده شده است
  

  

     
    

  
 
 
  
 
 
 

    
  

  

  
  مواد و روش ها

 –با توجه به ماهیت موضوع مورد بررسی و اهداف، این پژوهش از نـوع توصـیفی                 
و ) مدیران کل و معاونین   (جامعه آماري در این پژوهش کلیه مدیران عالی       . پیمایشی است 

 سـازمان اجرایـی و اداره       30. (کارشناسان ستاد مرکز ادارت کل استان زنجان مـی باشـد          
سی تحقیق در این پـژوهش روش توصـیفی پیمایـشی از نـوع کـاربردي              روش شنا ). کل

البته در تکمیل این قسمت از روش تطبیقی نیز به لحاظ الگو برداري استفاده بعمل     . است
جامعه آماري در این تحقیق کلیه روساء و مدیران سازمان ها و ادارات دولتـی             . آمده است 

 داده ها در این تحقیق، پرسشنامه و مصاحبه    ابزار گردآوري اطلاعات  . استان زنجان بودند  
به لحاظ پوشش مطالب و درك پاسـخ دهنـده از هـر دو روش بهـره بـرداري         . می باشند 

  .گردید
 :از فرمول زیر براي برآورد حجم نمونه  استفاده شده است 

 

 قانون 44واگذاري بر اساس اصل 
 با رویکرد خصوصی سازي. ا.ا.اساسی ج

حذف کنترل و دخالت دولت - 
  در عرضه و تقاضا 

  تغیر در ماهیت مدیریت - 
واگذاري کنترل عملیاتی یا - 

  موسسات 
 افزایش کیفیت خدمات - 

توقف یا ناتوانی در 
اجراي واگذاري هاي 

 صادياعطاي آزادي اقت

مقاومت کارکنان -  
فقدان برنامه ریزي -  
....ناقص بودن قوانین -  
نارضایتی و عدم استقبال -  

 وجود موانع واگذاري

 عدم وجود موانع واگذاري



  ....ی قانون اساس44 اصل ی کليها استی سياجراموانع  یبررس
   

 

155

  :که در آن 
N  ،حجم جامعه  n  ، حجم نمونه  P   ، نـسبت در جامعـه q=1-p ،  d  حـداکثر 

 مقداري از توزیع نرمال استاندارد است کـه         Zاي برآورد که از پیش تعیین می شود و          خط
 نـداریم   p مقـدار   چون اطلاع خاصـی از  .با توجه به سطح اطمینان مشخص می شود 

کنیم که به این ترتیب ماکزیمم مقدار حجم نمونه حاصل   فرض می5/0مقدار آن را برابر     
  .درج گردیده است) 2(ه در جدول شماره نتیجه برآورد حجم نمون. شود می

  
   نتیجه برآورد حجم نمونه– ) 2( جدول 

  حجم جامعه
N  

  حجم نمونه
n 

  خطاي نسبی
d 

  سطح اطمینان

 
Z 

900 300 0,05 0,95 1,96 

  
 نفر برآورد گردیده است با استفاده از روش        300پس از تعیین حجم نمونه که تعداد        

اب افـراد و توزیـع پرسـشنامه بـین آنهـا مبـادرت              نمونه گیري تصادفی سـاده بـه انتخ ـ       
، قابـل   مـورد 275آوري پرسـشنامه هـا تعـداد    لازم به ذکر است که پس از جمـع      .گردید

  . استفاده در تحلیل آماري بوده است 
روشهاي جمع آوري داده ها در این پژوهش روش میدانی بوده و براي جمـع آوري               

ک پرسشنامه و بررسی اسناد و مدارك و پرونده هـاي سـازمانی اسـتفاده               داده ها از تکنی   
گردیده است که این پرسشنامه ازلحاظ محتوي به چهارقسمت تقسیم گردیده است و در              

ل توضیح مختصري درموردعنـوان موضـوع      : واقع چهارهدف را دنبال می نماید      قسمت او
قسمت دوم شامل چهـارده  .  باشدبه منظورآگاهی پاسخ دهندگان از اهداف پرسشنامه می      

سئوال بسته است که هر یک متغیر خاصی را مورد آزمون قرار می دهند و براي قبـول و               
قسمت سوم شامل دو سئوال بـسته اسـت کـه           . یا رد فرضیات تحقیق طراحی شده است      

هدف ازطرح آنها کسب اطلاعـات بیـشتر در مـورد موانـع واگـذاري و ارائـه راه حلهـا و                      
قسمت چهارم شامل شـش سـئوال       . دات لازم براي برطرف نمودن آنان می باشد       پیشنها

 سن، جنس، مدرك تحصیلی، شغل، متوسـط درآمـد ماهیانـه و          :عبارتنداز( بسته می باشد  
که براي کسب اطلاعـات بیشترشخـصی مطـرح شـده و درقـسمت انتهـایی                ) سابقه کار 

. ت امکان به آن پاسـخ دهنـد  پرسشنامه درج واز پاسخگویان درخواست گردیده تا درصور      
  . گزینه اي لیکرت استفاده بعمل آمده است5که در این راستا از مقیاس 
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از آنجا که ابزارهاي سنجش این پژوهش توسط محقق ساخته شده است لذا پـیش         
از به کارگیري آنها در مرحله اصلی جمع آوري داده ها ضرورت دارد که از طریق علمـی                  

  .طمینان نسبی حاصل شود و  به صورت زیر انجام پذیرفته استاز روائی و پایایی آن ا
  

به منظور تعیین و برآورد میزان روائی سوالات پرسشنامه و شاخص   :  بررسی روائی  –الف  
و » روائی صوري «هاي ساخته شده براي اندازه گیري متغییر هاي تحقیق از روش            

رسشنامه بین خبرگان و     پ 25که در این راستا   . استفاده شده است  » روائی محتوایی «
متخصصین اعم از اساتید صاحب نظر دانشگاههاي معتبر کشور و همچنین مدیران          
و کارشناسان ارشد با تجربه سازمانهاي دولتی توزیع گردید و نظرات آنها در مـورد                
میزان سنجش گري تک تک شاخص ها بـراي متغییرهـاي تعـین شـده در قالـب              

 درصـداز   80 درصـد از اسـاتید و        85. ردیـد  گزینه اي لیکرت درخواسـت گ      5طیف  
  .کارشناسان شاخص ها را در حدود زیاد و خیلی زیاد اعلام داشتند

» ضـریب آلفـاي کرونبـاخ   «پرسشنامه از روش ) پایاي( براي محاسبه قابلیت اعتماد–ب  
  . نمونه انتخاب شده بدست آمد25 از 0 /9263استفاده گردید و عدد 

  
 به مقایسه میانگین مشاهده شده و T  با استفاده از آزموندر تحلیل استنباطی ابتدا 

میانگین نظري پرداخته تا در خصوص تایید یا رد فرضیه ها بطور مجـزا تـصمیم گیـري                  
) میانگین حاصل از نمونه مورد مطالعه براي هر فرضیه          ( چنانچه میانگین مشاهده    . کرد  

بـه طـور   ) ر طیـف لیکـرت  میـانگین کـدهاي اختـصاص داده شـده د       ( از میانگین نظري  
معناداري بزرگتر باشد می توان پذیرفت که فراوانی گزینه هاي موافقم و کـاملاً مـوافقم                
نسبت به فراوانی گزینه هاي مخالفم و کاملاً مخالفم بطور معناداري بیـشتر مـی باشـد،                  

همچنین بمنظور اولویت بندي و تعیین میـزان        . بنابر این فرضیه محقق پذیرفته می شود      
این آزمون هنگامی . همیت هریک از فرضیه ها  از آزمون فریدمن استفاده گردیده است        ا

   به کار می رود که داده هاي آماري حداقل ترتیبی باشند و یـا بتـوان بـا مفهـوم ترتیبـی                    
آزمون فریدمن بیان میکند که دربین عوامل آیا عاملی         . آن ها را رده بندي دو طرفه نمود       

  .تر می باشد یا همه عوامل از نظر اهمیت یکساننداز سایر عوامل مهم
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 ها و واگـذاري فعالیـت بخـش هـاي           سازمانبین مقاومت کارکنان    : آزمون فرضیه اول    
  !مختلف سازمان ها به بخش غیر دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد

  
 :فرضهاي مقایسه میانگین را می توان به صورت زیر نوشت 

  

H1:  کارکنان سازمان ها بر واگذاري فعالیت بخش هاي مختلف سازمان ها بـه  مقاومت
   .) است3میانگین بزرگتر از عدد (بخش غیر دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد 

، فرض صفر در سطح P-value=  0 ، بخصوص مقدار )3( با توجه به مقادیر جدول 
 نیـست و از آنجـایی کـه         3یعنی میانگین مشاهدات برابـر      .  درصد رد می شود      5خطاي  

 می باشد  بنابر این می توان نتیجه گرفـت کـه در           3، بزگتر از     )3,2848( میانگین عملی 
یعنی مقاومت کارکنان سازمان ها     .  درصد فرضیه محقق پذیرفته می شود      5سطح خطاي   

به عنوان یک محدودیت در واگذاري فعالیت بخش هاي مختلف سازمان هـا بـه بخـش                 
  .ر می باشدغیر دولتی موث

 
بین فقدان برنامه ریزي جامع و واگذاري فعالیت بخش هاي مختلف   : آزمون فرضیه دوم    

 !سازمان ها به بخش غیر دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد
  

 :فرضهاي مقایسه میانگین را می توان به صورت زیر نوشت 
H1: سازمان ها بـه  بین فقدان برنامه ریزي جامع و واگذاري فعالیت بخش هاي مختلف 

  .) است3میانگین بزرگتر از عدد (بخش غیر دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد 
  

  ، فـرض صـفر در   P-value = 0 ، بخصوص مقـدار  )3( با توجه به مقادیر جدول 
 نیـست و از آنجـایی   3یعنی میانگین مشاهدات برابر    .  درصد رد می شود      5سطح خطاي   

 می باشد  بنابر این می توان نتیجه گرفت کـه            3بزگتر از   ،   )3,4284( که میانگین عملی  
یعنی فقدان برنامه ریزي جامع     .  درصد فرضیه محقق پذیرفته می شود      5در سطح خطاي    

  .بر واگذاري فعالیت بخش هاي مختلف سازمان ها به بخش غیر دولتی موثر می باشد
  

   عـدم تمایـل بخـش    بین ناقص بودن قـوانین و مقـررات دولتـی و       : آزمون فرضیه سوم    
  !غیر دولتی در قبول واگذاري سازمان ها تفاوت معنی داري وجود دارد

 :فرضهاي مقایسه میانگین را می توان به صورت زیر نوشت 
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H1 :               بین ناقص بودن قوانین و مقررات دولتی و عدم تمایل بخش غیر دولتـی در قبـول
   .) است3ین بزرگتر از عدد میانگ(ها تفاوت معنی داري وجود دارد  واگذاري سازمان

  

  ، فـرض صـفر در   P-value = 0 ، بخـصوص مقـدار   )3( با توجه به مقادیر جدول     
 نیـست و از آنجـایی   3یعنی میانگین مشاهدات برابر    .  درصد رد می شود      5سطح خطاي   

 می باشد  بنابر این می توان نتیجه گرفت کـه در             3، بزگتر از     )3,15( که میانگین عملی  
یعنـی نـاقص بـودن قـوانین و         .  درصد فرضیه محقق پذیرفته مـی شـود        5ي  سطح خطا 

مقررات دولتی بر عدم تمایل بخش غیر دولتی در قبول واگذاري سازمان هـا مـوثر مـی                  
  .باشد

بین نارضایتی و عدم استقبال شهروندان و واگذاري سـازمانها بـه            : آزمون فرضیه چهارم    
 !دبخش غیر دولتی تفاوت معنی داري وجود دار

 :فرضهاي مقایسه میانگین را می توان به صورت زیر نوشت 
H1 :              بین نارضایتی و عدم استقبال شهروندان و واگذاري سازمانها به بخش غیر دولتـی

  .) است3میانگین بزرگتر از عدد (تفاوت معنی داري وجود دارد 
  

  ، فـرض صـفر در      P-value=  0 ، بخـصوص مقـدار     )3( با توجه به مقادیر جدول      
 نیـست و از آنجـایی   3یعنی میانگین مشاهدات برابـر  .  درصد رد می شود 5سطح خطاي   

، بنابر این می توان نتیجه گرفت کـه   )3,5263(  می باشد  3که میانگین عملی بزگتر از     
نارضایتی و عدم استقبال     یعنی.  درصد فرضیه محقق پذیرفته می شود      5در سطح خطاي    

  . به بخش غیر دولتی موثر می باشدشهروندان بر واگذاري سازمانها
  

   نتایج آزمون فرضیات تحقیق– ) 3( جدول 
  آماره

  فرضیه ها
 تعداد
 انحراف میانگین نمونه

 Tمقدار  معیار
 درجه
 نتیجه P- value آزادي

 تایید فرضیه محقق 0,000 274 7,315 0,6457 3,2848 275 فرضیه اول
 تایید فرضیه محقق 0,000 274 11,894 0,5972 3,4284 275 فرضیه دوم
 تایید فرضیه محقق 0,000 274 4,805 0,5177 3,1500 275 فرضیه سوم
 تایید فرضیه محقق 0,000 274 13,922 0,6237 3,5263 275 فرضیه چهارم

 
از آزمون فریدمن   فرضیه ها     هریک از    اولویت بندي و تعیین میزان اهمیت      بمنظور

هنگامی به کار می رود کـه داده هـاي آمـاري حـداقل           این آزمون    .استفاده گردیده است  
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 آزمـون   .ترتیبی باشند و یا بتوان با مفهوم ترتیبـی آن هـا را رده بنـدي دو طرفـه نمـود                    
فریدمن بیان میکند که دربین عوامل آیا عاملی از سایر عوامل مهمتر می باشد یـا همـه                  

   .عوامل از نظر اهمیت یکسانند
H0: از جهت تفاوت معنـی داري در واگـذاري بخـش هـاي     چهار متغیر مستقل تحقیق 

   رتبه یکسانی می باشنددولتی دارايمختلف سازمان ها به بخش غیر 
 H1 :                چهار متغیر مستقل تحقیق از جهت تفاوت معنی داري در واگذاري بخـش هـاي

  . رتبه یکسانی نمی باشنددولتی دارايمختلف سازمان ها به بخش غیر 
نـشان   )  5( و رتبه متغیر ها در جـدول   ) 4( اسبات این آزمون در جدول  نتایج مح 
  .داده شده است

   فریدمنآزمون نتیجه – ) 4( جدول 
 نتیجه آزمون P- value درجه آزادي آماره آزمون تعداد نمونه

 رد فرض صفر 0,000 3 62,981 275

 
   رتبه بندي آزمون فرید من- ) 5( جدول  

 نوان متغیر مستقلع میانگین رتبه ها
  مقاومت کارکنان سازمان 2,41
 فقدان برنامه ریزي جامع 2,71
 ناقص بودن قوانین و مقررات دولتی 2,01
 نارضایتی و عدم استقبال شهروندان 2,86

 
   P-value =  ٠شاهد هستیم بـا توجـه بـه مقـدار              ) 4( همان گونه که در جدول      

 درصد فرض صفر رد و فرض یک یعنـی          5داري  می توان نتیجه گرفت که در سطح معنا       
فرض عدم یکسان بودن تاثیر چهار متغیر مستقل در واگذاري فعالیت بخش هاي مختلف 

  .سازمان ها به بخش غیر دولتی  پذیرفته می شود
رتبـه   )  5( جدول   از نظر میزان اهمیت، براساس       متغیر هاي مستقل  اولویت بندي   

  : فریدمنبندي
 عدم استقبال شهر ونداننارضایتی و ) الف
  فقدان برنامه ریزي جامع )ب
 مقاومت کارکنان سازمان) پ
  ناقص بودن قوانین و مقررات دولتی )ت
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  نتایج  و بحث
بدیهی است که زیربناي تحقق موفقیت در طـرح واگـذاري ادارات و نهادهـا عـزم                 

 ویـژه  راسخ مسؤلین کشور در خصوص هدف گذاري واقع بینانه و رفع موانـع مـذکور بـه    
فقرزدایی و توجه به امکانات و سطح درآمد و هزینه اقشار مختلف جامعه را می طلبد کـه        
بدون در نظر گرفتن آنها نمی توان انتظار داشت، فرآینده پیچیده واگذاري بـا موفقیـت و                 

مقاومـت کارکنـان   . سرعت لازم به سوي تحقق اهداف قـانون و نظـام رهنمـون گردنـد       
ي بعمل آمده از طریق پرسشنامه و تجزیه و تحلیل آنهـا بعنـوان             سازمان ها با بررسی ها    

همچنـین عامـل فقـدان    . یکی از موانع در راستاي واگذاري ها حائز اهمیت و تعمق است    
برنامه ریزي لازم در جهت واگذاریها یکی دیگر از عوامل بازدارنـده درخـصوص اجـراي                

با توجـه بـه ایـن نکتـه کـه      . خصوصی سازي در چارچوب قانون مدنظر قرار گرفته است        
اجراي هر قانونی نیاز به دستورالعمل هاي اجرایی با ضمانت هـاي مربوطـه دارد، مـبهم                 
. بودن و نقص قوانین در این راستا مانع دیگري را بر سر راه واگذاریها ایجاد نموده اسـت                 

سـتاي  فرضیه آخر تحقیق نیز پس از تجزیه و تحلیل به عنوان دیگر عامل بازدارنده در را          
نتـایج  .   در سازمان ها و ادارات دولتی استان زنجان مورد نظر می باشـد             44اجراي اصل   

حاصل از رتبه بندي عوامل چهارگانه حـاکی از بیـشترین و مـؤثرترین عامـل در جهـت                   
بازدارندگی بترتیب الویت از نارضایتی و عدم استقبال شـهروندان، فقـدان برنامـه ریـزي                

  .  زمان ها و نقص قوانین و مقررات دولتی می توان یاد کردجامع، مقاومت کارکنان سا
  
  :پیشنهادات

   پیشنهادات براساس یافته هاي تحقیق-
بطور کلی در امر واگذاري دوایر دولتی  نمی توان یکباره پیکره نظام خدماتی را که               

 ـ    ستی سالیان متمادي دولتی و یا نیمه دولتی بوده به بخش غیردولتی واگذار نمود بلکه بای
این کار بتدریج و در مدت زمان نسبتاً بلند صورت گیرد و همگام با این مـسأله بایـد بـه                     
خدماتی که دولت به بخش خصوصی واگذار می کند ارزش بیشتري داده شـود و بعـد از                   
اینکه جایگاه آنان تثبیت شد و اکثریت افراد جامعه از خدمات آنان بهره مند شـدند آنگـاه     

  . این مسأله ادارات را با شرایط خاص خود واگذار نمودمی توان به موازات
به عنوان یک اقدام حائز اولویت لازم اسـت         :اعلام سیاست مشخص از سوي دولت     

دولت سیاست مشخص خود را در ارتباط با خصوصی سازي و واگذاري فعالیتها در قالـب                
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 بیانیه می بایست    این. بیانیه اي تدوین و از طریق مطبوعات داخلی و خارجی انتشار دهد           
هدف از بیانیه این است که عـدم  . اهداف، استراتژي و ابعاد برنامه دولت را مشخص سازد    

اطمینان و ابهامات موجود را برطرف سـاخت و مـشارکت وسـیعتري را از جانـب تمـامی                  
 .طرفهاي ذیربط برانگیزد

طمینان ایجاد ثبات در سیاستهاي اقتصادي و مقررات زدائی دو زمینه اصلی جهت ا            
و اعتماد بخش غیردولتی در قبول واگذاري  است لذا باید در ایـن دو زمینـه اقـداماتی از                    
سوي مسئولین انجام گیرد تا بخش غیردولتی با اعتماد و دیدي روشن نـسبت بـه آینـده            

توجیه کارکنان ادارات و ارائه اطلاعات صـحیح در مـورد           . تمایل به همکاري داشته باشد    
عالیت هاي ادارات و سازمان ها بهمراه اتخـاذ تـدابیر مناسـب و جلـب                مزایاي واگذاري ف  

اعتماد کارکنان مبنی براینکه واگذاري سازمان هاي دولتی منجر به اخراج یـا بازخریـدي               
همچنـین اتخـاذ تـدابیر    . آنان نخواهد گردید و حتی باعث افزایش درآمد آنهـا نیـز شـود           

جهت احساس تعلق بیشتر بـه مؤسـساتی        مناسب براي جلب نظر کارکنان شاغل ادارات،        
که در آن مشغولند که پیشنهاد می گـردد از طریـق مـشارکت دادن آنهـا در اداره امـور،                     
احصاء فعالیت ها و خدمات قابل واگذاري توسط کارکنان و همچنین سهیم نمـودن سـود    

 .حاصل از واگذاري ادارات به بخش غیردولتی
ظـر در هـر رشـته فعالیـت تولیـدي و          تیمی متشکل از کارکنـان فنـی و صـاحب ن          

بـدیهی  . خدماتی، مطالعات عمیق و اولیه را قبل از واگذاري فعالیتهاي دولتی انجام دهنـد  
است زمان و هزینه اي که صرف می شود اتلاف نخواهد شـد و ارزش سـرمایه گـذاري                   

. ایجاد تـدابیر و اقـدامات مقتـضی در خـصوص آمـوزش کارکنـان              . فوق را خواهد داشت   
ن امنیت و فضاسازي مناسب براي قبول واگذاري فعالیت هاي دولتی بـراي بخـش     تضمی

وب نماید که در آن بخـش                 خصوصی و همچنین پیشنهاد میگردد که دولت قوانین را مص
  .خصوصی مسئولیت بیشتري را داشته باشد

 
  ـ پیشنهادات براي تحقیقات آتی

  

با محوریت اجراي اصـل  محققانی که علاقمند به مطالعه در حوزه خصوصی سازي     
 قانون اساسی نظام جمهوري اسلامی ایران می باشند می توانند در قالب مـوارد ذیـل     44

  :فعالیت هاي تحقیقاتی داشته باشند
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 الویت بندي هریک از روش هاي واگذاري بـا توجـه بـه فرهنـگ عمـومی نظـام و                     -1
  .ا.ا.ج.ن. قانون اساسی 44ساختار اداري کشور در قالب عمل به اجراي اصل 

   بررسی و مطالعه چرایی عدم استقبال جامعه از نتایج حاصله از خصوصی سازي-2
 شفاف سازي دستورالعمل هاي اجرایی و بخشنامه هاي صـادره درخـصوص اجرایـی         -3

  . قانون از حیث عملیاتی و قانونی44 قانون 44کردن اصل 
ولــت در راســتاي  تــدوین و ترســیم نقــشه راه کلــی در راســتاي نیــل بــه اهــداف د-4

مستندسازي روش هاي واگذاري شرکت ها و مؤسسات دولتی بـه بخـش خـصوصی               
  .می تواند در دستور کار محققان قرار بگیرد
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  :منابع
، آمار و کاربرد آن در مدیریت، جلد دوم، انتشارات سمت، )1378(آذر، عادل و مومنی، منصور -

  .157-125چاپ دوم،ص
بودجه  قانون »4«تبصره»ب«بند »9و2، 5، 6، 7، 8«ء اجزا،)1382(آئین نامه اجرایی -

   .31-5کل کشور،ص1382سال
قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب  »88« ماده،)1381(آئین نامه اجرایی -

 .13-2هیات وزیران، انتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور،ص24/6/81
شناسان در مورد مسائل مشکلات ، بررسی نظرات کار)1387(محمدبنی هاشمیان، سید -

  .83- 26خصوصی سازي در استان کرمان، پایان نامه کارشناسی ارشد،ص
، بررسی اثرات خصوصی سازي در مجتمع پتروشیمی فارابی از دیدگاه )1376(بیگی، حسن -

 .95-19کارکنان، پایان نامه کارشناسی ارشد،ص
 .124ی، چاپ دوم، تهران،ص، تحول اقتصادي ایران، انتشارات ن)1384(پویان، ایرج  -
، دي، ، سال پانزدهم109ه مدیریت شماره ، ماهنامه علمی و آموزشی در زمین)1379(تدبیر -

  .38ص
، بررسی علمی خصوصی سازي بخشی در راه آهن جمهوري )1373(جوانمردي، محمد نبی -

  .47-36اسلامی ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد،ص
 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی 88نجی اجراي ماده ، امکان س)1382(جهانگیري، علی -

دولت درادارات کل راه وترابري وتربیت بدنی وسازمان هاي جهاد کشاورزي وصنایع ومعادن 
 .58- 31استان تهران، سازمان مدیریت و برنامه ریزي،ص

، ارزیابی اثرات خصوصی سازي واحد هاي خدماتی در ستاد شرکت )1376(خلعتبري، محمد -
  .83-21ایع پتروشیمی، پایان نامه کارشناسی ارشد،صن

کل  1383قانون بودجه سال »4«تبصره »ب«بند »2«جزء، )1383( اجرایی دستورالعمل -
   .26-3ص کشور،

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و  »144« ماده ،)1384(دستورالعمل اجرایی -
  .18-2فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، ص

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی 88 امکان سنجی اجراي ماده ،)1382(فرج االله رهنورد،  -
ریزي، اقتصاد دارائی، مسکن و شهرسازي و اداره کل  هاي مدیریت و برنامه دولت در سازمان

 ریزي، ثبت اسناد و املاك کل استان تهران، پروژه مطالعاتی سازمان مدیریت و برنامه
   49-17ص
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، منطقی نمودن اندازه دولت تهران، موسسه )1381( و برنامه ریزي کشورسازمان مدیریت  -
   .72- 36عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزي، ص

صائبی، محمد، شیرازي، : ، روشهاي تحقیق در مدیریت، ترجمه)1380(سکاران، اوما  -
   .106-82محمود،ص

 سیاست هاي کلی برنامه ، )1382 (1404سند چشم انداز جمهوري اسلامی ایران در افق -
، انتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور، تهران، چاپ ...چهارم توسعه اقتصادي و

 . 51- 8ص اول،
، محاسبه بهاي تمام شده خدمات و فعالیت هاي قابل واگذاري در )1384(علیپور، مهرداد -

   .89- 27واحد هاي استانی وزارت راه و ترابري،ص
 توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، ،)1384( قانون برنامه چهارم -

  .176-124انتشارات نشر دوران،ص11/6/83مصوب
، انتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزي )1381(قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت -

   .43-27ص کشور،
رات سازمان خصوصی ، انتشا)1382(قانون و مقررات خصوصی سازي در برنامه سوم توسعه  -

   .36- 14سازي، تهران، چاپ اول،ص
، نقش دولت در جهان درحال تحول، انتشارات موسسه )1382(کارشناسان بانک جهانی -

   .88-53مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی، تهران،ص
، انتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزي ) 1379(مصوبات برنامه منطقی نمودن اندازه دولت -

   .50-23ن، چاپ اول،صکشور، تهرا
جلد اول، انتشارات موسسه  ، کاربرد آن در اقتصاد و بازرگانی، آمار و)1373(معین تقوي، احمد -

  .194- 179چاپ و انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی،ص
، آمار براي مدیریت و اقتصادي، )1381(مندنهاي، ویلیام، رانیموث، جیمز، بی وري، رابرت -

 سیدمحمد، عمیدي، علی، پاشا، عین اله، انتشارات دانشکده امور جلداول، ترجمه کفائی،
  .125-118اقتصادي،ص

ترجمه معمارزاده، الوانی، خلیلی، انتشارات  »مدیریت دولتی نوین«، )1380(هیوز، آون  -
  .89- 61مرواید، تهران، ج سوم،ص
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  بررسی موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت
 )مطالعه موردي دستگاههاي اجرایی استان آذربایجان شرقی (

 
  1دکتر رسول برادران حسن زاده

  2معصومه محبوبی بناب
   3دکتر غلامرضا رحیمی

  
  چکیده

 این تحقیق سعی می کند موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت را در دستگاههاي اجرایی
استان آذربایجان شرقی بررسی و تاثیر هر یک از موانع را بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت اولویت 

بایجان شرقی دستگاههاي اجرایی استان آذرذیحسابان  جامعه آماري تحقیق حسابرسان و. بندي نماید
 از نوع، ه هابه موضوع، پرسش، اهداف، فرضیتحقیق حاضر از حیث هدف کاربردي و با توجه . می باشد

. می باشد روش گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر از نوع کتابخانه اي و میدانی. پیمایشی می باشد
 تک tآزمون ازدر سطح آمار استنباطی براي آزمون فرضیه ها .  فرضیه می باشد6این تحقیق داراي

 سوال است به 33حاوي براي رسیدن به اهداف تحقیق ، پرسشنامه اي که . گردیده استاستفاده گروهی 
نتایج تحقیق نشان داد که نبود شفافیت در اهداف سازمانها، نبود استراتژي . مقیاس لیکرت تنظیم گردید

مناسب در سازمانها، ضعف سیستم ارزیابی عملکرد در سازمانها، ضعف فرهنگ پاسخگویی در سازمانها و 
اما تاثیر هر یک . عملکرد مدیریت می باشندضعف قوانین و مقررات در سازمانها موانع اجراي حسابرسی 

به طوري که از لحاظ تاثیر گذاري بر . از موانع براجراي حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می باشد
اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت  به ترتیب  ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها رتبه اول، 

نبود استراتژي مناسب رتبه سوم ، نبود شفافیت در اهداف رتبه ضعف سیستم ارزیابی عملکرد رتبه دوم ، 
  .چهارم، ضعف فرهنگ پاسخگویی رتبه پنجم را به خود اختصاص دادند

 اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت، دستگاههاي اجرایی موانع،  :هاي کلیدي واژه

                                                           
 ، ایرانتبریزواحد تبریز، ،  دانشگاه آزاد اسلامی)استادیار(عضو هیئت علمی  - ١
 کارشناس ارشد مدیریت دولتی -٢
  ، ایرانبناب، بنابواحد ،  دانشگاه آزاد اسلامی)استادیار(عضو هیئت علمی  - ٣

»ریتفراسوي مدی«   
1391 پاییز_22 شماره _سال ششم   

167 -194ص ص   
6/10/90: تاریخ دریافت مقاله  

15/6/91:تاریخ پذیرش نهایی مقاله  
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  مقدمه
. ستجهان در دهه هاي اخیر شاهد پیشرفت چشمگیري در حرفه حسابرسی بوده ا            

توسعه سازمانها و پیچیده تر شدن روابط و پیشرفت هاي فـن آوري از یـک سـو و لـزوم       
استفاده بهینه از منابع محدود و نادر از سوي دیگر، موجب رشد هر چه بیشتر حـسابرسی                 

از سویی نیاز فزاینده به مدیریت آگـاه، بـا توجـه بـه              . و نیاز به انجام جامع آن شده است       
در دستگاهها، توسعه پویایی حرفه حسابرسی را ایجاب می کند تا           شرایط اقتصادي حاضر    

ل و ضوابط حسابرسی مـالی ابعـاد        وعلاوه بر رسیدگی به صورتهاي مالی در چارچوب اص        
از ایـن رو لازم اسـت حـسابرسان      . مختلف عملکرد مدیریت را نیز مورد بررسی قرار دهد        

به ارزیـابی کیفیـت تـصمیم       ضمن استفاده از خدمات متخصصان در زمینه هاي مختلف          
گیریهاي مدیریت بپردازند و نتایج و پیشنهادهاي اصلاحی خود را بـراي بهبـود هـر چـه          

این تفکر در دنیـاي امـروز موجـب پیـدایش نگـرش             . بیشتر عملکرد مدیریت ارائه دهند    
ــرد   ــسابرسی عملک ــوان ح ــسابرسی تحــت عن ــدي از ح ــدیریتجدی ــت م ــده اس   گردی

ر ما مدیریت بخش اعظم منابع اقتصادي برعهده دولت اسـت           در کشو  .)1386،29،فرزانه(
بایـد در   مدیران بخش دولتی. و کیفیت مدیریت آن در سرنوشت ملت اثرات اساسی دارد

اطلاعـات   برابر مردم و نمایندگان آنان پاسخگو باشند و ابزار این پاسخگویی را بر اساس
از کیفیت بهتـر خـدمات، تاکیـد بـر          انتظار عموم   . )1381نخبه فلاح،    (.معتبر فراهم کنند  

بهبود مداوم خدمات دولتی و افزایش تاکید بر پاسخ گویی براي نتایج سازمانهاي بخـش               
،  تهیه بازخورد جـامع و بهتـر عملکـرد     دولتی در اقتباس روشهاي بهتر در حسابرسی و در        

ساز و کـاري اسـت کـه بـه منظـور            حسابرسی عملکرد  ).Faster,2000(عملیاتشان است 
دسـتگاههاي دولتـی بمنظـور    . شود خگویی دستگاههاي اجرایی به قوه مقننه اجرا می      پاس

نمایند و در رابطه با اجراي وظـایف مـذکور          اجراي وظایف مشخص منابعی را دریافت می      
خـصوص   گزارشات مختلفی ارائه می نمایند از جمله صورتهاي مالی و آمارهـایی کـه در              

      اف تعیین شـده بـه مراجـع نظـارتی مختلـف ارائـه              نتایج اقدامات خود و دستیابی به اهد      
کند کـه در ایـن بخـش،         ماهیت بخش دولتی ایجاب می     ).1384،16فاوچی،( می نمایند 
عملکرد علاوه بر رسیدگی به صورتهاي مالی و اظهار نظر در چارچوب اصـول   حسابرسی
 اسـتفاده از    از این رو لازم است حسابرسان ضـمن       . حسابرسی مالی الزامی شود    و ضوابط 
متخصصان در زمینه هاي مختلف به ارزیابی کیفیت تصمیم گیریهـاي مـدیریت              خدمات

گیریها و پیشنهادات اصلاحی خود را جهت بهبود هر چه بیشتر مـدیریت   نتیجه بپردازند و
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سـایر اطلاعـات ارائـه     یکی از وظایف حسابرس، بررسی این نوع گزارشـات و  .کنند ارائه
رایی و اظهارنظر در خـصوص بموقـع بـودن و دقیـق بـودن ایـن                 شده توسط دستگاه اج   

همـان  ( گزارشات و رعایت قوانین و مقررات لازم الاجرا توسط دستگاه اجرایی می باشـد             
حسابرسی اثربخشی، حـسابرسی  : حسابرسی عملکرد داراي پنج شاخه می باشد     ).16،منبع

با وجود تبلیغـات     .ایتکارآیی، حسابرسی صرفه اقتصادي حسابرسی مالی و حسابرسی رع        
حرفه اي از جانب برخی از دستگاههاي اجرایی در سالهاي اخیر، تقاضاي کافی از سـوي                
مدیران و مسئولین دستگاههاي اجرایی در ایـران مبنـی بـر انجـام حـسابرسی عملکـرد                  

  . جدي روبروستوانعمدیریت وجود نداشته و به نظر می رسد که انجام آن در عمل با م
 مـی توانـد     اولاً :ه براي حسابرسی عملکرد در بخش دولتی جـود دارد         دو دلیل عمد  

 واضح است که اگرسازمانهاي دولتی   . درسازمانها و موسسات دولتی را بهبود بخشد       اعتماد
به طور اثربخش عمل کنند این به بهبود اطمینان مردم بـه شایـستگی دولـت و تحکـیم        

 کارآیی و اثربخشی مدیریت دولتی      وماًد. روابط بین دولتها و شهروندانشان کمک می کند       
یت مـی کنـد، ابـزار       اهداف ارائه شده حما    و از پیشقدمی دستیابی به    . را افزایش وي دهد   
 و انداره گیري بازده یا عملکرد در رابطه با آن اهداف به طوري که بر               ،براي سنجش آنها  

      ).Jones&Pendlebury,2000( استفاده بهتر از منابع و ارزش براي پول نائل شوند
تحولات بوجود آمده طی سالهاي اخیر در علم مـدیریت و علـوم مـالی بـه همـراه                
افــزایش انتظــارات نماینــدگان مــردم و ســایر اســتفاده کننــدگان از نتــایج حــسابرسیها، 
ناکارآمدیهاي حسابرسی مالی بـراي برخـی مقاصـد خـاص را پدیـدار سـاخته وضـرورت           

ی از جمله حسابرسی عملکـرد را بـراي پاسـخگویی بـه             استفاده از انواع جدیدتر حسابرس    
نظارت مالی . نیازهاي استفاده کنندگان از گزارشات حسابرسی، اجتناب ناپذیر ساخته است    

بر بخش دولتی اگرچه امري است لازم و انکار ناپذیر اما به نظر می رسد که کافی نیست       
 هاي دولت هزینه ها مطـابق  زیرا در بعضی موارد مشاهده شده است که در اجراي برنامه       

با شرایط و قوانین انجام پذیرفته اند اما امکان نتایج با آنچه در برنامه ها پیش بینی شده                  
 منطبق نبوده است و یا اینکه هزینه ها جز با اتلاف منابع نتیجـه اي در بـر نداشـته انـد                     

و فعالیتهاي  این جاست که بعد دوم نظارتی یا نظارت بر عملیات           ).1380،3،ملک حسینی (
مدیریت در ابعاد کارآیی، اثربخشی و صرفه اقتصادي اهمیت خود را نمایان مـی سـازد و                 

بنابراین . نیاز به حسابرسی عملکرد و بهبود عملیات مدیریت بیش از پیش آشکار می شود
مدیران گاهی در دستگاههاي اجرایی تحت مـدیریت خـود احـساس مـی کننـد کـه در                   
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سامانه هاي زیان باري وجود دارد که موانعی را در راه دستیابی به             واحدهاي زیر نظر آنها     
محدودیت منابع و امکانات، لزوم اعمال صرفه جویی و         . اهداف آن سازمان ایجاد می کند     

پرهیز از اسراف توجه به سه مولفه کارایی و اثربخشی و صرفه اقتصادي در تمامی جهات           
در .ابرسی عملکرد را اجتناب ناپذیر می سـازد       مدیریتی دستگاههاي اجرایی استفاده از حس     

کشور ما علیرغم تلاشهایی کـه توسـط دسـت انـدرکاران حـسابرسی دولتـی در جهـت                   
گسترش این نوع حسابرسی صورت گرفته هنوز راه نپیمـوده طـولانی را در مقابـل خـود             

ما بـه   با توجه به تمام مزایایی که این نوع حسابرسی به همراه دارد و در کشور                . شاهدیم
ندرت اجرا می شود ضرورت انجام پژوهشها در ابعاد گوناگون این نوع از حسابرسی با مد                
نظر قرار دادن اجرایی شدن بودجه عملیاتی در دستگاههاي اجرایی امري است روشـن و               

  .آشکار

ــورین - ــل م ــوان ) 2001(1 دانی ــت عن ــی تح ــر   ا " تحقیق ــاتی ب ــسابرسی عملی ــر ح        ث
مورین در تحقیـق خـود   انجام داد نتایج نشان داد که  " در کاناداوزارتخانه هاي دولتی 

بـا ایـن نظریـه هـا او     . از نظریه هاي مربوط به فرایند اثرگذاري استفاده کـرده اسـت   
توانست تعاملات موجود بین حسابرسی عملیاتی و صاحبکاران را در طـی حـسابرسی              

 توسـط دیـوان     بررسی شـش حـسابرسی عملیـاتی انجـام شـده          .عملیاتی توضیح دهد  
محاسبات کانادا و ایالت کبک باعث نگاهی ژرف از پیش به اثر حسابرسی عملیاتی بر               
وزارتخانه هاي عمومی می شود، حقیقت این است که در مورد حسابرسی عملیاتی به              

ویژه در مورد اثربخشی آن به عنوان ابزاري براي کنترل و بهبود مدیریت امور عمومی  
مورین با تحقیـق خـود نـشان داد کـه بایـد دقـت          . وجود دارد نقطه نظرهاي بسیاري    

در واقع حـسابرسی عملیـاتی بخـش        . بیشتري را به این نوع حسابرسی مبذول داشت       
عمده اي از محیط کنترلی بخش عمومی است و کشورهاي بسیاري از جملـه کانـادا،                

ي کـرده و آن را  ایالات متحده، استرالیا، نیوزلند، انگلستان و سوئد در آن سرمایه گذار          
  .  به کار می برند

به مطالعه اي در زمینه برخی جنبه هاي حـسابرسی عملیـاتی             )1988(2هاتري و پارکر   -
هدف آنها کـشف    . پرداختند که به وسیله حسابرسان رسمی در استرالیا انجام شده بود          

                                                           
1-Danielle Morin 
2-Hatrherly & Parker 
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 سازمانهاي. مواردي مانند دلایل رد پیشنهادهاي مطرح شده  از سوي حسابرسان بود           
مورد بررسی اغلب دلیل این کار خود را چنین بیان می کردند که به نظر آنها کارها از                  
. قبل به طور منطقی و با توجه به وقایع خارج از کنترل آنها خوب انجـام شـده اسـت                   

در . سازمانهاي مورد بررسی همچنین از مشکل بودن اجراي پیشنهاد شکایت داشـتند           
برسان از وجـود کنترلهـاي اصـلاحی موجـود در          چند مورد نیز بیان کردنـد کـه حـسا         

سازمان آگاهی ندارند یا اینکه آنها به این موضوع توجه نمی کنند که پیـشنهادات بـا                 
هدف کارآیی ممکن است تحقق اهداف مربوط به اثربخشی یا بالعکس را بـا مـوانعی                

 .روبه رو سازد 

رسی عملیاتی بر موافقـت     اثر تکرار شدن حساب    "تحقیقی تحت عنوان    ) 1975(1 بارفیلد -
نتایج تحقیق این  .  انجام داد  "واحد مورد بررسی در زمینه کنترلهاي داخلی پیشنهادي         

فرضیه را که آیا با افزایش در تکرار حسابرسی عدم اطمینان واحد مورد بررسی نسبت               
به حسابرس افزایش می یابد یا خیر؟ رد کرد فرضیه دیگـر تحقیـق او ایـن بـود کـه                     

اتی که سازمان هاي مورد بررسی نمی توانند طبق کنترلهاي داخلـی عمـل             میزان دفع 
یافته هاي حاصـل از آزمـون ایـن    . کنند با میزان دفعات حسابرسی نسبت عکس دارد 

فرضیه نشان دهنده بهبود رویه ها در زمانی است که حسابرسی به طور مداوم انجـام                
 رفتاري سازمانهاي مطرح شـده  اما میزان این بهبود براي انعکاس در الگوي   . می شود 

  .در طرح فرضیه بارفیلد بسیار کم بود

سی موانع اجرایـی حـسابرسی عملیـاتی در         ربر"تحقیقی با عنوان    ) 1386( حیدر فرزانه  -
انجـام  "دستگاههاي اجرایی از دیدگاه مدیران و کارشناسان دیـوان محاسـبات کـشور          

تهاي تخصصی حسابرسان،    که عوامل ضعف مهار    نشان داد    نتایج پژوهش    داده است 
نحوه گزارش گري عملیاتی نامناسب به وسیله سامانه حسابداري دستگاههاي دولتی،           
نبود شاخصهاي سنجش عملکرد در دستگاههاي دولتی، عدم آگاهی مدیران از فوایـد             

  .حسابرسی عملیاتی در دستگاهاي دولتی از موانع اجراي حسابرسی عملیاتی هستند

بررسـی موانـع اجـراي حـسابرسی     "پژوهشی تحت عنـوان   )1384( افشین نخبه فلاح   -
عملکرد مدیریت در شرکت ملی صنایع پتروشیمی و شرکتهاي تابعه از دیدگاه مدیران            

                                                           
1- Barefield 
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 کـه عوامـل عـدم شـناخت کـافی      نـشان داد نتایج پژوهش  انجام داده است   "شرکت
مدیران از نقش و اهمیت حسابرسی عملکـرد مـدیریت در راسـتاي اهـداف سـازمان                 
مذکور، عدم وجود قوانین و مقررات الزام آور و مناسب ، عدم وجود مهـارت کـافی در                  
حسابرسان، عدم وجود استانداردهاي حرفه اي مناسب در زمینـه حـسابرسی عملکـرد              
مدیریت، عدم وجود فرهنگ پاسخگویی، عدم وجود منابع علمی کـافی در ارتبـاط بـا                

  .سی عملکرد مدیریت هستنداز موانع اجراي حسابر تئوري و روشهاي عملی

بررسـی تعامـل مهندسـی ارزش و      "تحقیقـی بـا عنـوان       ) 1385(احمد دهقـان نیـري     -
 نتایج به  انجام داده است  "حسابرسی عملکرد مدیریت در بهره وري طرحهاي عمرانی       

دست آمده از آزمونهاي فرضیه ها بیانگر ایـن اسـت کـه اجـراي مهندسـی ارزش در                  
بنـابراین بـه طـور کلـی        . برسی عملکرد نقش موثري دارد    سهولت و بهبود انجام حسا    

نتیجه گرفته می شود که تعامل مهندسی ارزش و حسابرسی عملکرد نقـش بـسیاري               
  .در کاهش هزینه ها ایفا می کند

هدفها به صورت معیارهایی در می آیند که می توان برآن اساس افراد، گروهها، "
در  ).1385،354،دیوید( ".رد ارزیابی قرار داددوایر، واحدهاي مستقل و کل سازمان را مو

هر . بوده است 1 برتري، صرف ورودیهايارزیابی هدفهاي سازمانی، در گذشته بیشتر مبنا
قدر در فراینــد سازمانی از منابع ورودي بیشتر استفاده مــی کردند سازمان موفق تر و 

یا ستاده معطوف  2وجیهابعدها به جاي به ورودیها توجه به خر. برتر شناسایی می شد
گشت و سازمانی موفق تر یا برتر شناختـه می شد که بیشترین تولید یا بیشترین خدمات 

در دیدگاه نوین، علاوه براینکه کارایی یعنی نسبت ستاده، به داده .  کردمیرا ارائـه 
ح  ارزیابی، مورد سنجش قرار می گیرد این بحث مطريبه عنوان یک مبنا) داده/ ستاده (

استفاده و صرف منابع ورودي و ارائه تولید یا خدمات بیشتر چه آثار و  می شود که با
  در حقیقت در اینجا پیامدها و نتایج، بیشتر مورد توجه قرار. نتایجی را به جا می گذارد

 به طور مثال، باصرف بودجه و منابع زیاد که منتهی به تولید بیشتر می گردد آیا .می گیرد
ت یا خدمات با کیفیت بالا و در راستاي رفع نیازهاي جامعه و مسائل این محصولا

هدفها معیارهاي مهمی را به دست می دهند که  ).1383 بزرگی،(عمومی تولید شده است
                                                           

1- INPUT 
2- OUTPUT  
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راین باور لیتل ب. آرتور دي. توان بدان وسیله عملکرد مدیران را اندازه گیري نمود می
است که باید پاداش و مزایاي مدیران را براساس تامین هدفهاي بلندمدت و استراتژي ها 

حسابرسی یکی از ابزارهاي مفیدي است که به صورت  ).1385،353، دیوید(  قرار داد
اغلب موسسات حسابرسی به . مرتب براي ارزیابی استراتژي مورد استفاده قرار می گیرد

ر عمل می کنند که در زمینه ارزیابی استراتژي خدماتی را به سازمانها عنوان بازوي مشاو
مؤسسات و سازمانها و دستگاههاي اجرایی با هر  ).572 ،همان منبع( ارائه می نمایند

المللی  اندازي که دارند نهایتاً در یک قلمرو ملی و یا بین چشم ماموریت، رسالت، اهداف و
رجوع و ذینفعان هستند از شرکتی   به مشتریان، اربابکنند و ملزم به پاسخگویی عمل می

که هدفش سودآوري و رضایت مشتري است و سازمانی که هدف خود را اجراي کامل و 
دقیق وظایف قانونی و کمک به تحقق اهداف توسعه و تعالی کشور قرار داده، پاسخگو 

کیفیت و . شود قی میبنابراین، بررسی نتایج عملکرد، یک فرایند مهم راهبردي تل. باشند
هاي توسعه و  کننده و حیاتی تحقق برنامه اثربخشی مدیریت و عملکرد آن عامل تعیین

ها از محل منابع،  ارائه خدمات و تولید محصولات متعدد و تامین هزینه. رفاه جامعه است
حساسیت کافی را براي بررسی تحقق اهداف، بهبود مستمر کیفیت، ارتقاي رضایتمندي 

 در. و شهروندان، عملکرد سازمان و مدیریت و کارکنان را ایجاد کرده استمشتري 
صورتی که ارزیابی عملکرد با دیدگاه فرایندي و بطور صحیح و مستمر انجام شود، در 
بخش دولتی موجب ارتقاء پاسخگویی دستگاههاي اجرایی و اعتماد عمومی به عملکرد 

 در بخش غیردولتی نیز موجب ارتقاي .شود سازمانها و کارایی و اثربخشی دولت می
 مشتري، کمک به توسعه ملی، ایجاد قابلیتهاي جدید، پایداري و  مدیریت منابع، رضایت

ارزیابی عملکرد در ).41 ،1385رحیمی، (شود  کلاس جهانی شرکتها و مؤسسات میءارتقا
ن دستیابی منظور از اثربخشی میزا. هاست بعد سازمانی معمولاً مترادف اثربخشی فعالیت

ارزیابی عملکرد در . ها و عملیات است ها با ویژگی کارا بودن فعالیت به اهداف و برنامه
ترین  اگر در ساده. شود هاي کارایی بیان می بعد نحوه استفاده از منابع در قالب شاخص

 تعریف، نسبت داده به ستاده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد در واقع میزان کارایی
تصمیمات مدیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را مورد سنجش قرار 

کنند و خود را نیازمند  سازمانها تا زمانی که براي بقا تلاش می. )41،همان منبع(دهد   می
را سرلوحه فعالیت خود  1دانند، باید اصل بهبود مستمر   حضور در عرصه ملی و جهانی می

                                                           
1-Continous improvement 
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عملکرد شود، مگراینکه زمینه دستیابی به آن با بهبود  صل حاصل نمیاین ا. دهند قرار 
این بهبود را می توان با گرفتن بازخور لازم از محیط درونی و . شود پذیر   امکانمدیریت

پیرامونی و تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهدیدهاي سازمان، 
کارگیري سیستم ارزیابی عملکرد با پذیري و جلب رضایت مشتري با ایجاد و ب مسئولیت

سازي و  گیري عملکرد و توسعه آن به فرهنگ ارزیابی و اندازه. الگوي مناسب، ایجاد کرد
زمانی که رعایت قوانین و مقررات  ).44 ،1385رحیمی، ( ارتقاء فرهنگ سازمانی نیاز دارد

 رعایت قوانین براي تامین اهداف حسابرسی ضرورت داشته باشد حسابرسان باید در مورد
و مقررات به نحوي برنامه ریزي کنند تا اطمینان معقولی از کشف موارد خلاف فراهم 
شود در کلیه مراحل اجراي حسابرسی حسابرسان باید نسبت به حالات و رویکردهایی که 
 .می تواند دال بر اعمال خلاف قانون یا تخطی از قوانین مقررات باشند هوشیار باشند

ریت نه تنها کنترلهاي داخلی بلکه در برگیرنده کنترلهاي خارجی منجمله کنترلهاي مدی
   .)1381،نخبه فلاح( قوانین جاري کشور است

  
پاسخ حسابرسی عملکرد در کشورهاي صنعتی با نمایندگی دولت و سطح عالی 

وسیله کشورهاي دیگري با ویژگیهاي سیاسی و اقتصادي گویی عمومی ایجاد شد ولی ب
   ).AbdulRahman,2008, 789(ت به کار گرفته شدبسیار متفاو

 پدید آمد زمانی که 1980نیاز براي حسابرسی صورت وضعیت عملکرد طی 
بسیاري از کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه جهان مسائل ناشی از فارهاي 
 فیزیکی و عملکرد پایین بخش دولتی و نبود پاسخ گویی را تجربه می کردند

)Minogue,1998,17-37&Common,1998,440-50.(  
بررسی اسناد و مدارك و شواهد تاریخی نشان می دهد که نیاز به حسابرسی 

پیدایش . عملکرد قدمت بیشتري داشته و از اواخر قرن نوزدهم این نیاز مطرح بوده است
ضرورت کنترل و بازنگري  ،1930 مدیریت را می توان در رکود تفکر بررسی عملکرد

در برخی  ).79، 1384نخبه فلاح، ( ت عمومی و خصوصی جستجو نمودعملکرد موسسا
حسابرسی « و» حسابرسی مدیریت«هاي  ایران، در ابتدا از واژه کتابهاي منتشر شده در

در . استفاده شده است» حسابرسی عملیاتی«و در سالهاي اخیر از واژه» عملکرد مدیریت
 تشکیل و 1376که در سال  برسی نیزفرایند، کمیته حسابرسی عملیاتی سازمان حسا این

 آشنایی با« با عنوان 10فصلنامه حسابرس شماره   در1380مصوبات آن در سال 
رحیمیان، ( کار برده است منتشر شده، واژه حسابرسی عملیاتی را به» حسابرسی عملیاتی
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magiran.com .( استانداردهاي حسابرسی دولتی، واژه  ، در ایالات متحد،1988در سال
را براي حسابرسی عملیاتی برگزید و در انگلستان و کانادا و برخی از  1سابرسی عملکردح

  عمل به بررسیهاي .دیگر، نام چنین خدماتی همان حسابرسی عملیاتیباقی ماند کشورهاي
 کار رفته در هاي به فرهنگ واژه(آکسفورد  از دیدگاه فرهنگ:است که آمده موید این

حسابرسی عملیاتی  حسابرسی عملیاتی است و معادل 2 جامع، واژه حسابرسی)انگلستان
یا یک سازمان غیرانتفاعی براي  یعنی حسابرسی یک بخش دولتی، موسسه خیریه و

شود منافع  از پولی که مصرف می شود، می کارایی لازم انجام کارها با:اینکه دستیابی به
ایالات  کاربرد وسیعی دارد، دردر انگلستان و کانادا  این واژه که  .آید دست می لازم به

واژه حسابرسی عملیاتی طبق فرهنگ  همچنین. گیرد متحده مورد استفاده قرار نمی
 به اینکه تا چه بررسی فعالیتهاي یک سازمان براي دستیابی“است از  آکسفورد عبارت

 رکا هاي به فرهنگ واژه(طبق فرهنگ کهلر . ”اند شده اندازه با کارایی و اثربخشی انجام
 ها و رویه حسابرسی جامع است که نوعی رفته در ایالات متحده حسابرسی عملیاتی
این نوع حسابرسی . کند عملیات بررسی می عملکرد قبلی را با توجه به پیشرفت آینده

از دیدگاه فرهنگ کهلر، . دارد مطلوبیت و درستی، روي کارایی و اثربخشی تاکید بیشتر از
 با توجه به .است حسابرسی عملکرد مترادف و 3رسی مدیریتهاي حساب این واژه با واژه

هاي پنجگانه مورد بحث را  واژه توان تعریف ارائه شده براي حسابرسی عملیاتی می
 نامهاي مختلفی حسابرسی عملکرد مدیریت اصطلاح). همان منبع(مترادف با هم دانست 

برخی آن را تحت عناوین  می نامند، 4"ارزش براي پول"به خود گرفته اند بعضی آن را 
   :زیرمی نامند

                                                           
1 - Performance auditing 
2 - Comprehensive Audit 
3 - Management audit 
4-Value for maney 
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   حسابرسی جامع-2  حسابرسی عملیاتی -1
   حسابرسی عملکرد-4   حسابرسی عملیاتی-3
  1 بررسی و ارزیابی عملکرد-6   حسابرسی مدیریت-5
  3 حسابرسی ارزیابی برنامه-8   2 ارزیابی عملکرد-7
  5 حسابرسی اثربخشی-10  4 حسابرسی کارآیی-9

   7حسابرسی صرفه اقتصادي وکارآیی -12  6 منفعت-سی هزینه حسابر-11
)Jones&Pendlebury,2000(  

   9 حسابرسی اثربخشی مبتنی بر سیستم-14  8حسابرسی اثربخشی یا نتایج -13
  11 حسابرسی فراگیر-16  10 حسابرسی رعایت-15
  13 حسابرسی سنجش مسئولیت-18  12 حسابرسی وظایف-17
  15ابرسی عملیات حس-20  14حسابرسی دوایر -19
  17 حسابرسی غیر مالی-22  16 حسابرسی پیشگیري-21
  )1387،2بنی فاطمی کاشی،(19 حسابرسی طرح-24  18حسابرسی برنامه-23

  
  

20 حسابرسی عملکرد در قالب
 3Eآیا   حسابرسی اثربخشی؛-1 : که عبارتند از

ی کارآیی؛  حسابرس-2سازمان با توجه به اهداف به نتایج یا منافع خود دست می یابد؟ 
 حسابرسی صرفه -3آیا سازمان مسئولیتهاي خود را با حداقل تلاش انجام می دهد؟ 

                                                           
1-Performance Review and Evaluation 
2-Performance Evaluation 
3-Program Evaluation Audit 
4-Audit  Efficiency 
5-Audit Effectiveeness 
6-Cost benefit Audit 
7-Economy and  Efficiency Audit   
8-Or Results Audit Effectiveeness 
9-Effectiveeness Audit System- oriented 
10-Compliance Audit 
11- Full scope Audit 
12-Audit Functional 
13-Responsibility Audit 
14-Audit Departmental  
15-Operations Audit  
16-Preventive Audit 
17-Non financial Audit 
18-Audit Program 
19- Project Audit  
20-Efficiency, Effectiveeness, Economy  
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 آیا سازمان مورد رسیدگی مسئولیتهاي خود را در قبال منابع با در نظر گرفتن ؛اقتصادي
 ) AbdulRahman,2008,801( دهد؟ ترین شکل انجام می جویی با اقتصادي اصل صرفه

  ). 13- 1383،15رایدر،(
  

 ارزیابی عملکرد در مقایسه با اهداف تعیین شده به وسیله مدیریت یا سایر -الف
، کارآیی ر اطمینان یافتن از صرفه اقتصاديبه منظو. معیارهاي سنجش مناسب

واثربخشی عملیات سیستمهاي برنامه ریزي و کنترل مدیریت از نظر طراحی و 
   .)1382،28،رحیمیان(اجرا ارزیابی می شوند 

  
 :اسایی فرصتهاي بهبود عملیات از نظر اثربخشی،کارآیی و صرفه اقتصادي شامل شن-ب

شناسایی فرصتهاي بهبود عملیات؛ منظور از بهبود عملیات به طور کلی عبارت  -1
از افزایش صرفه هاي اقتصادي، کارآیی یا اثربخشی و یا ترکیبی از این عوامل 

جمله در حوزه هاي نیروي  از ( تشخیص تواناییها و فرصتهاي بالقوه -2 .است
، ...)انسانی، فناوري، ظرفیتهاي بلا استفاده، شیوه هاي تامین مالی و بازار یابی و 

  ).7، 1376صفار،( شناسایی مخاطرات محتمل با اهمیت
  
نوع، :  ارائه پیشنهاد براي بهبود عملیات یا انجام اقدامات بهترو رسیدگیهاي بیشتر-ج

ي ارائه شده در جریان حسابرسی عملکرد مدیریت بسیار ماهیت و دامنه پیشنهادها
حسابرسی عملکرد مدیریت در اغلب موارد ممکن است پیشنهادهاي . متفاوت است

در سایر موارد ممکن است بررسیهاي بیشتري نه در محدوده  .ویژه اي ارائه کند
ه پیش بینی شده در قرارداد لازم باشد که در این صورت حسابرس دلایل نیاز ب

  .)1382،28،رحیمیان(انجام بررسیها و اقدامات بیشتر در این زمینه را بیان می کند 
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نظر براینکه تصمیم گیریهاي مدیریت، اجراي فعالیتها و نتایج به دست آمده از آن 
در هر سازمان از درون سامانه هاي اطلاعاتی آن می گذرد و سامانه هاي برنامه ریزي و 

امانه هاي اطلاعاتی موجود می باشد، لذا مطالعه و آزمون کنترل مدیریت جزئی از س
در مرور اولیه  .کنترلهاي مدیریت در اجراي حسابرسی عملکرد از ضروریات است

 هاي آیا خط مشی -1 :کنترلهاي مدیریت، حسابرس باید عوامل زیر را در نظر بگیرد
                 است؟سازمان به طورکامل با اختیارات و امتیازات اساسی سازمان مطابق

هاي روشها و کنترلهاي مدیریتی براي اجراي این خط مشی ها همانطور  آیا سامانه -2
آیا  - 3 که مد نظر مدیریت عالی براي کارآیی و صرفه اقتصادي بوده، طراحی شده است؟

ها فراهم  هاي کنترل مدیریت کنترل کافی بر روي منابع سازمان، درآمدها و هزینه سامانه
تعدادي از عواملی که حسابرس باید جهت ارزیابی سامانه کنترل مدیریت و  کند؟ یم

استفاده مدیریت از  :تعیین نواحی مشکل آفرین در نظر بگیرد به قرار زیر است
 .استانداردها براي قضاوت در مورد اجرا، بهره وري، کارآیی یا استفاده از کالاها یا خدمات

 سبب عدم درك درست مطالب می شود و درخواستهاي نبود دستورالعملهاي مکتوب که
 .دوگانه و متناقض، که سبب انحرافات غیر قابل قبول و اجراي غیر یکنواخت می گردد

الگوي ، استفاده نامناسب از وجه نقد، دوباره کاریها، عدم پیروزي در قبول مسئولیتها
کارهاي ،کنان و منابع فیزیکیاستفاده بیهوده، ناکارا از کار، سازمانی غیر معقول و بیهوده

   ).84 ،1384نخبه فلاح ،(ناتمام  
  

مهندسی ارزش یک راه خلاق و سازمان یافته تحلیل یک بخش، یک سامانه، یک 
فرایند است که با هدف شناسایی کارکردهاي ضروري و شناسایی روشهاي جایگزین این 

مهندسی  .زینه انجام شودکارکردها به نحوي که این کارکردها با کمترین و موثرترین ه
ارزش یک فرایند ساختاریافته و چند تخصصی است که با تحلیل کارکردهاي پروژه براي 

رجبی ( دستیابی به بهترین ارزش با کمترین هزینه، در دوره عمر پروژه تلاش می کند
مهندسی ارزش و حسابرسی عملکرد مدیریت هر دو بر کاهش  ).51-1385،52،جهرودي

د با این تفاوت در مراحل ن طریق صرفه جویی، کارآیی و اثربخشی می پردازهزینه ها از
ابتدایی با تحلیل طرح و ایده پردازي کاهش هزینه را پیشنهاد می دهد اما حسابرسی در 
انتهاي طرح با بررسی نحوه اجراي طرح، عملکرد مدیر را از لحاظ بهره وري مورد 

ت مهندسی ارزش به عامل کنترل کننده بررسی قرار می دهد براي ایجاد ضمانت جه
 ).40-43، 1385نیري، دهقان(برون سازمانی به نام حسابرسی عملکرد مدیریت نیاز است 
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در ایران استفاده از این فن پیشینه چندانی ندارد و واژه مهندسی ارزش براي نخستسن 
شنهاد سازمان بار در قانون برنامه پنجساله سوم توسعه اقتصادي و اجتماعی کشور، به پی

 دستگاههاي اجرایی موظف شده اند که طرحهاي عمرانی در دست اجراي ،برنامه وبودجه
خود را به منظور ساده سازي و ارزان سازي با اجراي مهندسی ارزش و با در نظر گرفتن 

قانون ) 1(تبصره) ه(پس از آن این تکلیف در بند. ضوابط فنی، مورد بازنگري قرار دهند
  ).1385،51،رجبی جهرودي( تکرار شده است1381بودجه سال 

  
در تحقیق حاضر براي بررسی موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت و تعیین 

 ارائه گردیده استفاده شده 2لیپینگ لی که از سوي دکتر  1موانع از مدل تحلیل ذینفعان
ی، سازمانسیستم ارزیابی عملکرد ، استراتژي سازمانی، اهداف سازمانی: شاملکه . است

در این مدل ذي نفعان به دو  .ی می باشدقوانیین و مقررات سازمانی، فرهنگ سازمان
ذي نفعان کلیدي بر . ذي نفعان کلیدي و غیر کلیدي: گروه دسته بندي می شوند

مانند (سازمان کنترل مستقیم دارند و خواسته هاي آنها در اهداف سازمان متبلور می شود 
کلیدي از مکانیسمهاي خارجی نظیر بازار و فرهنگ براي  غیرو ذي نفعان) سهامداران

). مانند مشتریان( حفظ منافع خود استفاده می کنند و در هدفگذاري اثرگذار نیستند
اهداف سازمان نمایانگر انتظارات و تمایلات ذي نفعان کلیدي است و ذي نفعان کلیدي 

ري اعمال می کنند و ذي فگذاتمام قدرت را از طریق ساختار حاکمیت سازمان براي هد
کلیدي چندان در هدفگذاري قدرتمند نیستند و در عوض از طریق نفعان غیر

هاي خارجی بر روي استراتژي هاي سازمان اثر گذارند واز این طریق چگونگی  مکانیسم
لذا سیستم ارزیابی . رسیدن به اهداف با توجه به محیط خارجی را مشخص می کنند

ي ها شروع شده و به عنوان پلی بین رفتار مدیران و انتظارات ذي عملکرد از استراتژ
اهداف مشخص و روشن به چندین دلیل موجب موفقیت سازمان  نفعان عمل می کند

خواهد شد نخست اهداف به گروههاي ذینفع کمک می کنند تا نقش خود را در آینده 
گرشهاي متفاوت هستند همچنین براي مدیرانی که داراي ارزشها و ن. سازمان درك کنند

اگر . این اهداف مبنایی پایه دار ارائه می کنند که بر آن اساس تصمیم گیري نمایند
اهداف فرد و سازمان با هم تلفیق گردد که اساس آن مبتنی بر مشارکت و همسونگري 

                                                           
1-Stakeholder Analysis framework  
2-Pingli Li  
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بین و فرد و سرپرست در جهت رسیدن به هدف است موجب تقویت روحیه و احساس 
و براي حسابرسی عملکرد مدیریت به عنوان متغییر  )22 ،1385می، کری( تعهد می گردد

  .وابسته از نظر رایدر که حسابرسی را شامل پنچ بعد می داند استفاده شده است

  

   تحقیق متغیر مستقلمدل عملیاتی
  شاخص  ابعاد  مفهوم

  کمی و قابل سنجش  بودن اهداف سازمانها
  آشنا بودن کارکنان بااهداف سازمانها

  واقعی و قابل دستیابی بودن اهداف سازمانی
  اولویت بندي شدن اهداف سازمانی

ت 
عدم وجود شفافی
در اهداف سازمانها

  

  بودن اهداف کلی با اهداف جزئی و بخشهاي مختلف فرعیسازگار

  منابع کم یاب جهت رسیدن به اهداف سازمانیتخصیص مطلوب 

نبود استراتژي 
ب در

مناس
 سازمانها  
  

  تخصیص مطلوب منابع کم یاب جهت رسیدن به اهداف استراتژیک

  استفاده از بودجه بندي عملیاتی
  استفاده از بودجه بندي برنامه اي

  پشتیبانی کردن از اهداف استراتژیک
  صهامتوازن کردن شاخ

  نادیده گرفتن اهداف کلی و جزئی سازمان براي برجسته نشان دادن موفقیت خود
  دستیابی به شاخصهاي عملکرد جامع

سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف 
در سازمانها

  

  محدودبودن تعداد شاخصهاي عملکرد
  تقویت روحیه پاسخگویی

  تعهد اجتماعی و پاسخگویی نسبت به ذینفعان و جامعه
  سخگویی در حوزه تخصصیپا

  تلقی ارائه خدمات به سازمان و جامعه به عنوان وظیفه اخلاقی و حرفه اي

گ ضعیف 
فرهن

پاسخگویی در 
سازمانها

  

  تقویت روحیه مسئولیت پذیري

  مبهم بودن قوانین و مقررات

ت
موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیری

  

ضعف قوانین و مقررات 
الزام آور در سازمانها

  

  کلی بودن قوانین و مقررات
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   تحقیق متغیر وابستهمدل عملیاتی
  شاخص  ابعاد  ممفهو

  شناسایی عوام بازدارنده
  اثربخشی

  دست یابی به نتایج رضایت بخش
  سیستمها و روشهاي کارآي عملیاتی

  اجتناب از دوباره کاري
  اجتناب ازمراحل کاري بی مورد

  
  کارآیی

  نگهداري مواد مازاد بر مصرف
  صرفه اقتصادي  جهیزات پر ارزشاستفاده از ت

  اجتناب از اتلاف منابع
  روشهاي حسابداري

  حسابرسی مالی
  ارائه گزارشهاي دوره اي مناسب جهت اطلاع رسانی

  سیاستها و روشهاي درون سازمانی

ت
حسابرسی عملکرد مدیری

  

حسابرسی 
  قوانین و مقررات کاربري  رعایت

  
  روش تحقیق

  ش، اهداف، تحقیق حاضر از حیث هدف کاربردي و با توجه به موضوع، پرس
  . پیمایشی می باشداز نوعفرضیه ها ، 

  
  قلمرو تحقیق

استان  اجرائی  دستگاههايقلمرو مکانی تحقیق حاضر: قلمرو مکانی تحقیق )الف
  .می باشدآذربایجان شرقی 

به اتمام  1387و در بهمن آغاز شده 2/2/87تحقیق حاضر از : قلمرو زمانی تحقیق )ب 
  .رسیده است
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  جامعه آماري
دستگاههاي اجرایی ) نفر72(ذیحسابان و) نفر43(جامعه آماري تحقیق حسابرسان

از آنجا که تعداد هر دو .  نفر می باشند115استان آذر بایجان شرقی می باشد که جمعا  
بنابراین از . جامعه محدود بودند حجم نمونه آماري ما برابر با حجم جامعه آماري می باشد

  .ده استروش تمام شماري استفاده ش
  

  ابزار پژوهش
به منظور آزمون فرضیه هاي تحقیق حاضر، از پرسشنامه اي که با توجه به 

  .متغیرهاي تحقیق و عملیاتی نمودن آنها تنظیم شده است، استفاده گردیده است
  

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
  .گردیده استاستفاده  تک گروهی tآزمون ازبراي آزمون فرضیه ها 

  
   هاي تحقیق آزمون فرضیه
حسابرسی عملکرد  اجراي   عدم وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع          :1آزمون فرضیه   

            H1 .مدیریت می شود

                    H0 .می شودنحسابرسی عملکرد مدیریت اجراي وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع 

 تک t معنی داري آزمون در سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح: دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 25 می باشد و این مقدار از مقدار -000/16 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرض  H1 کوچکتر می باشد، پس فرض42و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 

H0رد می گردد  .     
 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان

 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 
 در 25  می باشد و این مقدار از مقدار -843/22 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
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 تایید و فرض  H1فرضکوچکتر می باشد، پس  71و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 
H0 رد می گردد .  
  

نبود استراتژي مناسب در سازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی عملکـرد             :  2آزمون فرضیه   
  H1 .مدیریت می شود

  H0  شود نبود استراتژي مناسب در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت نمی

 تک tو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون در سطح معنی داري د: دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 10 می باشد و این مقدار از مقدار -025/15 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرضH1فرض  کوچکتر می باشد، پس 42و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 

H0رد می گردد       . 
 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان

 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 
در سطح  10 می باشد و این مقدار از مقدار -641/22 محاسبه شده کهtبا توجه به مقدار 

 رد H0  تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71رجه آزادي و د% 95اطمینان 
  . می گردد

  
سیستم ارزیابی عملکرد ضـعیف در سـازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی        : 3آزمون فرضیه   

  H1 .عملکرد مدیریت می شود

   سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی عملکـرد مـدیریت                
   H0 .نمی شود

 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : حسابرساندید 
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 35 می باشد و این مقدار از مقدار -026/21 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرض H1باشد، پس فرض  کوچکتر می 42و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 

H0می گردد رد . 
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 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در سطح 35 می باشد و این مقدار از مقدار -026/21 محاسبه شده کهtبا توجه به مقدار 
 H0   تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71و درجه آزادي % 95اطمینان 

  . رد می گردد
  

فرهنگ ضعیف پاسخگویی در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد         : 4آزمون فرضیه   
  H1 .مدیریت می شود

        فرهنــگ ضــعیف پاســخگویی در ســازمانها مــانع اجــراي حــسابرسی عملکــرد مــدیریت 
  H0 .نمی شود

 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 25  می باشد و این مقدار از مقدار -201/14 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرض  H1 کوچکتر می باشد، پس فرض 42ادي و درجه آز% 95سطح اطمینان 

H0رد می گردد       . 
 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان

 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 
 در سطح 25 و این مقدار از مقدار  می باشد-969/17 محاسبه شده کهtبا توجه به مقدار 

 H0   تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71و درجه آزادي % 95اطمینان 
  . رد می گردد

  
ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی              : 5آزمون فرضیه   

  H1 .عملکرد مدیریت می شود

ها مانع اجـراي حـسابرسی عملکـرد مـدیریت          ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمان       
  H0 .نمیشود
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 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

در سطح 10ار  می باشد و این مقدار از مقد-927/13 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 رد H0 تایید و فرض H1 کوچکتر می باشد، پس فرض 42و درجه آزادي % 95اطمینان 
 . می گردد

 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در سطح 10 می باشد و این مقدار از مقدار -930/21حاسبه شده که مtبا توجه به مقدار 
 رد H0  تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71و درجه آزادي % 95اطمینان 
  .می گردد

  

   آزمون فرضیه هاي تحقیق1جدول شماره 

سطح معنی   tآماره   درجه آزادي  جامعه  فرضیه مربوط
  داري

  وضعیت
  %)95در سطح اطمینان (

 H1تائید فرضیه  0,000  -16,000  42  حسابرسان
  1رضیه ف

 H1تائید فرضیه  0,000  -22,843  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -15,025  42  حسابرسان
  2فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -22,641  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -21,026  42  حسابرسان
  3فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -21,026  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -14,201  42  حسابرسان
  4فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -17,969  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -13,927  42  حسابرسان
  5فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -21,930  71  ذیحسابان
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 برسی عملکرد مدیریت   میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسا        -6آزمون فرضیه   
  .  متفاوت استدر دستگاههاي اجرایی استان آذر بایجان شرقی

  
 در دستگاههاي میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت

                                  H1 . متفاوت استاجرایی استان آذر بایجان شرقی
                      

 در دستگاههاي ذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریتمیزان اثرگ
          H0.  متفاوت نیستاجرایی استان آذر بایجان شرقی

  
 اولویت بندي اثرگذاري هر یک از موانع پنج گانه بر اجراي حسابرسی عملکرد -2جدول 

  مدیریت از دید حسابرسان و ذیحسابان

  
  ملاحظه می گردد درصد تاثیر هر یک 2چنانچه در جدول شماره :دید حسابرسان

 تائید و H1پس فرض . از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می باشد
زیرا  میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی . دد رد می گرH0فرض 

  .  متفاوت است در دستگاههاي اجرایی استان آذر بایجان شرقیعملکرد مدیریت
 ملاحظه می گردد درصد تاثیر هر یک از 2چنانچه در جدول شماره :دید ذیحسابان

تائید و فرض  H1فرض . موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می باشد
H0زیرا  میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد .  رد می گردد

  .  متفاوت است در دستگاههاي اجرایی استان آذر بایجان شرقیمدیریت
 

  سابرسیح  بر اجراياثرگذار  موانعشرح
  عملکرد مدیریت

  درصد از دید
  حسابرسان

  درصد از دید
  ذیحسابان

  بندي اولویت
  متغیرها

  شماره 
  فرضیه

  1  2  73.16  73.12  عدم وجودشفافیت در اهداف سازمانها
  2  3  68.3  70  نبود استراتژي مناسب در سازمانها

  3  4  62.96  66.37  سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها
  4  1  73/52  74.4  خگویی  ضعیف در سازمانهافرهنگ پاس

  5  5  58.7  68.1  ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها
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  نتیجه گیري 
در گروه حسابرسان میانگین میزان شفافیت در اهداف سازمانی در : 1فرضیه 

 25آمده که از نمره ملاك28/18ایجان شرقی دستگاههاي اجرایی استان آذرب
) مجموع نمرات پنج سوال،براي حالت مطلوب وجود شفافیت در اهداف سازمانی(

 پس ) . 76/6( معنی دار می باشد25و  28/18کوچکتر می باشد این تفاوت بین 
می توان گفت عدم وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع اجراي حسابرسی 

چنین میتوان نتیجه گرفت که عدم وجود شفافیت در . ی شودعملکرد مدیریت م
 .اهداف سازمانی مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

  
در گروه ذیحسابان میانگین میزان شفافیت در اهداف سازمانی در دستگاههاي 

) مجموع نمرات پنج سوال( 25 آمده که از 29/18اجرایی استان آذربایجان شرقی 
 معنی دار می باشد، پس می توان گفت 25 و 29/18تر می باشد این تفاوت بین کوچک

. عدم وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شود
اجراي  در شفافیت در اهداف سازمانی مانعی که نبود توان نتیجه گرفت چنین می

 . حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد
  

 در گروه حسابرسان میانگین استراتژي مناسب سازمانی در دستگاههاي :2فرضیه 
مجموع (10 می باشد که از میانگین ملاك 7اجرایی استان آذربایجان شرقی 

کوچکتر می باشد این ) نمرات دوسوال، حالت مطلوب استراتژي مناسب سازمانی 
ژي مناسب در  معنی دار می باشد پس می توان گفت نبود استرات10 و7 تفاوت بین

چنین میتوان نتیجه .سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شود
گرفت که نبود استراتژي مناسب در سازمانها  مانعی در  اجراي حسابرسی عملکرد 

 .مدیریت می باشد
  

در گروه ذیحسابان میانگین استراتژي مناسب سازمانی در دستگاههاي اجرایی 
 مجموع نمرات دو(10 می باشد که از میانگین ملاك 83/6 استان آذربایجان شرقی

 معنی دار می باشد پس می توان 10  و83/6کوچکتر می باشد این تفاوت بین) سوال
       گفت نبود استراتژي مناسب در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت 



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

188

مانعی در  سازمانهاچنین میتوان نتیجه گرفت که نبود استراتژي مناسب در . می شود
  .اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

  
در گروه حسابرسان میانگین سیستم ارزیابی عملکرد در دستگاههاي اجرایی : 3فرضیه 

مجموع نمرات هفت ( 35 می باشد که در مقایسه با 48/22استان آذربایجان شرقی
کتر می باشد این کوچ) سوال، حالت مطلوب سیستم ارزیابی عملکرد در سازمانها 

 معنی دار می باشد پس می توان گفت سیستم ارزیابی 35و48/22تفاوت بین
. عملکرد ضعیف در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شود

بنابراین چنین میتوان نتیجه گرفت که سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها 
                    .ی باشدمانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت م

در گروه ذیحسابان میانگین سیستم ارزیابی عملکرد در دستگاههاي اجرایی استان 
) مجموع نمرات هفت سوال(35می باشد که در مقایسه با  03/22آذربایجان شرقی

 معنی دار می باشد پس می توان گفت 35 و03/22کوچکتر می باشد این تفاوت بین
    د ضعیف در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت سیستم ارزیابی عملکر

بنابراین چنین میتوان نتیجه گرفت که سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در . می شود
  .                                                سازمانها مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

  
در دستگاههاي  ن میانگین فرهنگ پاسخگویی در سازمانهادر گروه حسابرسا: 4فرضیه 

مجموع نمرات (25 می باشد که در مقایسه با 6/18اجرایی استان آذربایجان شرقی 
کوچکتر می باشد این ) پنج سوال، حالت مطلوب فرهنگ پاسخ گویی در سازمانها

 معنی دار می باشد پس می توان گفت فرهنگ ضعیف 25 و 6/18تفاوت بین
بنابراین  .خگویی در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شودپاس

براي  توان نتیجه گرفت که فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها می چنین
              .اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت مانع می باشد

  
در دستگاههاي  در گروه ذیحسابان میانگین فرهنگ پاسخگویی در سازمانها

مجموع نمرات پنج ( 25 میباشد که در مقایسه با 38/18ایی استان آذربایجان شرقی اجر
 معنی دار می باشد پس می توان 25 و 38/18کوچکتر می باشد این تفاوت بین) سوال
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  گفت فرهنگ ضعیف پاسخگویی در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت 
نگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها  مانعی توان نتیجه گرفت که فره چنین می .می شود

    .اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد در
  

در  در گروه حسابرسان میانگین ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها: 5فرضیه 
 می باشد که از میانگین ملاك 21/6دستگاههاي اجرایی استان آذربایجان شرقی

) طلوب قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مجموع نمرات دوسوال،حالت م(10
 معنی دار می باشد پس می توان 10  و21/6کوچکتر می باشد این تفاوت بین

گفت ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد 
چنین میتوان نتیجه گرفت که ضعف قوانین و مقررات الزام آور . مدیریت می شود

                   . سازمانها مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشددر
  

در  در گروه ذیحسابان میانگین ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها
 10 می باشد که از میانگین ملاك 85/5دستگاههاي اجرایی استان آذربایجان شرقی 

می باشد   معنی دار10 و 85/5 تفاوت بینکوچکتر می باشد این) مجموع نمرات دوسوال(
پس می توان گفت ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مانع اجراي حسابرسی 

چنین میتوان نتیجه گرفت که ضعف قوانین و مقررات الزام آور  .شود عملکرد مدیریت می
  .در سازمانها مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

 
 اولویت بندي اثرگذاري هر یک از موانع پنج گانه بر اجراي حسابرسی عملکرد -3جدول 

   دید حسابرسان و ذیحسابانمدیریت از

  

   بر اجراي اثرگذار  موانعشرح
  حسابرسی عملکرد مدیریت

  درصد از دید
  حسابرسان

  درصد از دید
  ذیحسابان

  اولویت بندي
  متغیرها

  شماره
  فرضیه

  1  2  16/73  12/73  زمانهاعدم وجودشفافیت در اهداف سا
  2  3  3/68  70  نبود استراتژي مناسب در سازمانها

  3  4  96/62  37/66  سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها
  4  1  52/73  4/74  فرهنگ پاسخگویی  ضعیف در سازمانها

  5  5  7/58  1/68  ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها



 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

190

   ملاحظه می گردد 3شماره چنانچه در جدول : 6فرضیه 
)  درصد1/68با ( ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها :از دید حسابرسان

بعد به ترتیب سیستم ارزیابی . مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد
 70با ( ، نبود استراتژي مناسب در سازمانها) درصد37/66با ( عملکرد ضعیف در سازمانها

فرهنگ پاسخگویی   و)  درصد12/73 با( شفافیت در اهداف سازمانها ، عدم وجود)درصد
        مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت  ) درصد4/74با( ضعیف در سازمانها

به طوري که فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها بیشترین در صد و  .باشد می
رین درصد را بر مانع بودن در اجراي سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها کمت

  . حسابرسی عملکرد به خود اختصاص داده اند
)  درصد7/58(  با ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها: دید ذیحسابان از

بعد به ترتیب سیستم ارزیابی . مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد
 ، نبود استراتژي مناسب در سازمانها)درصد 96/62با ( عملکرد ضعیف در سازمانها

فرهنگ  و)  درصد16/73با( شفافیت در اهداف سازمانها ، عدم وجود) درصد3/68با(
مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد )  درصد52/73با(ضعیف در سازمانها پاسخگویی

به طوري که فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها بیشترین در صد . مدیریت می باشد
کمترین درصد را بر مانع بودن در اجراي   ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانهاو

  . حسابرسی عملکرد به خود اختصاص داده اند
توان نتیجه گرفت که  فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها در  پس چنین می

راتژي دوم، نبود است شفافیت در اهداف سازمانها در اولویت اولویت اول، عدم وجود
مناسب در سازمانها در اولویت سوم، سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها در 

  .اولویت چهارم و ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها در اولویت پنجم قرار دارد
  

  پیشنهادات در راستاي نتایج تحقیق
ه دست آمده همانطور که نتایج تحقیق نشان می دهد تفاوت معناداري بین نمره ب

شفافیت در اهداف سازمانها، استراتژي مناسب در سازمانها، ( هر یک از متغیرهاي تحقیق
ارزیابی عملکرد، فرهنگ پاسخگویی با نمره مطلوب هر یک از آنها وجود  سیستم

ت براین اساس راهکارهاي زیر براي ترویج و ارتقاء اجراي حسابرسی عملکرد مدیری.دارد
  :بایجان شرقی پیشنهاد می گرددی استان آذردر دستگاههاي اجرای
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با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر که : شفاف سازي بیشتر اهداف سازمانی
ت در بیانگر تاثیر میزان شفافیت در اهداف سازمانی بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیری

سیستمی لذا باید دستگاههاي اجرایی . بایجان شرقی استدستگاههاي اجرایی استان آذر
براي ارائه اطلاعات کامل و جامع در خصوص اهداف سازمانی و دامنه دستیابی به نتایج 

  .طراحی و پیاده کنند
با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر : به کارگیري استراتژي مناسب در سازمان

که بیانگر  تاثیر به کارگیري استراتژي مناسب در سازمان بر اجراي حسابرسی عملکرد 
لذا . بایجان شرقی استرایی دستگاههاي اجرایی استان آذردیریت در دستگاههاي اجم

دستگاههاي اجرایی سعی کرد سیستمها و روشهاي کارآي عملیاتی مناسبی را  باید
 . طراحی و پیاده کنند

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر که :سیستم ارزیابی عملکرد در سازمان
ت سیستم ارزیابی عملکرد سازمانی بر اجراي حسابرسی عملکرد بیانگر تاثیر میزان قو

لذا دستگاههاي اجرایی  .بایجان شرقی استت در دستگاههاي اجرایی استان آذرمدیری
 .باید سیستم ارزیابی عملکرد را چنان تجهیز نمایندکه از اتلاف منابع اجتناب گردد

 تحقیق حاضر که بیانگر با توجه به نتایج حاصل از:فرهنگ پاسخگویی در سازمان 
ت در تاثیر فرهنگ پاسخگویی قوي درسازمانی بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیری

لذا باید فرهنگ پاسخگویی در  .بایجان شرقی استدستگاههاي اجرایی استان آذر
قبال انجام کار مسئول و  دستگاههاي اجرایی چنان تقویت شود که همه خود را در

 . ي دوره اي مناسب و کافی جهت اطلاع رسانی ارائه نمایندپاسخگو بدانند و گزارشها
با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر که : ضعف قوانین و مقررات الزام آور

سازمانی بر اجراي حسابرسی  بیانگر تاثیر منفی ضعف قوانین و مقررات الزام آور در
لذا دستگاههاي . ستبایجان شرقی ات در دستگاههاي اجرایی استان آذرعملکرد مدیری

قوانین و مقررات کاربردي طراحی کنند  اجرایی باید سیستمی براي بازبینی و اصلاح
  .وسیاستها و روشهاي درون سازمانی بنا به مقتضیات تغییرات محیطی تغییر دهند
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، 1387 ، اردیبهشت144شماره تدبیر، اجتماعی، ازمانی،س اهداف فردي، ،)1383 ( فرزادزرگی،ب -

www.imi.ir/tadbir   
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 .70و68 صتابستان، ،20فصلنامه حسابرس، شماره  ،)معیار(
 حسابرسی عملکرد مدیریت،  آموزشیجزوه  ،)1387(محمد رضاسید ،بنی فاطمی کاشی -

  . شرقیدیوان محاسبات آذربایجان
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 19،1387واژه شناسی حسابرسی عملیاتی، فصلنامه حسابرس، شماره  ،رحیمیان، نظام الدین -

magiran.com 
عملیاتی ابزاري براي پاسخگویی و کمک به  حسابرسی ،)1382(الدین منظا رحیمیان، -

  .33و28ص ،20شماره سازمان حسابرسی، فصلنامه حسابرس، مدیریت،
  44-41مهر،،173شماره سازمان،تدبیر، مستمر عملکرد و بهبود ارزیابی ،)1385(غفور رحیمی، -
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 تابستان و پاییز،، نطق در اندونوزي، دانش حسابرسی، انتشارات دیون محاسبات کشور دولتی،
   .7-5ص

شماره  دانش حسابرسی، تاملی بر فرایند مهندسی ارزش، ،)1385(رجبی جهرودي، محمود -
  .52- 51ص  ، بهار، انتشارات دیوان محاسبات کشور،19
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  کاري منابع انسانی کیفیت زندگی وري ومتقابل بهره بررسی تاثیر

  )فاضلاب مراغه ارگان مورد مطالعه شرکت آب و(
 

 1محمد کلامی
 2زادهاسماعیل عمران

 3سیدرضا شریفی
  4سیدسینا شریفی

 
 

  چکیده
 به ویژه وريشود که سطح بهرهوري، چنین عنوان میالمللی بهرههاي بینتر کنفرانسدر بیش

مشکل  حال توسعه پایین است و هاي مختلف اقتصادي کشورهاي دروري منابع انسانی در بخشبهره
 توجیه اهمیت نقش افراد در مقایسه با سرمایه و افزایند، درنیز به آن می شدت افزایش جمعیت را

مدیران سرشناس  ن ونظرا صاحبي همهوري هستند، تقریباًعوامل افزایش بهره سه از تکنولوژي که هر
نوع  جوامع فراصنعتی هدف و که دراند، به طوريترین عامل تلقی کردهصنایع جهان، انسان را اساسی

 معتقدندکه سرمایه و گذاري شده است وروابط انسانی پایه تاکید بر  وQWL5فرهنگ به ترتیب 
- نه می توان وام گرفت وا را نه میهخرید، اما انسان توان به صورت وام تامین نموده ومی تکنولوژي را
ها آن در حال توسعه پرورش یابند و هاي اصلی کشورهاي درها باید به عنوان سرمایهانسان. توان خرید

کیفیت  وري و نویسندگان به بررسی ارتباط متقابل بهرهپژوهشلذا در این  .شود  تلاش ایجاديانگیزه
براي پیدا » آزمون نیکویی برازش یا آزمون یکنواختی«روش از  زندگی کاري منابع انسانی پرداخته و

اند که با گیري نمودهنتیجه کیفیت زندگی کاري منابع انسانی پرداخته و وري وکردن ارتباط متقابل بهره
  .وري نیز افزایش یافته استکاري بهره افزایش کیفیت زندگی

   :هاي کلیدي واژه
  ارزشیابی عملکرد، رضایت شغلی،  انسانیمنابع، کاريکیفیت زندگی، وريبهره

                                                           
 )Ms84kalami@yahoo.com (ایرانممقان، واحد  ، گروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی)مربی(عضو هیئت علمی  -1
   ، واحد ممقان، ایران گروه مدیریت، عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی-2
   منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تبریز، ایران-ارشد مدیریت دولتیشناسیي کارآموختهدانش -3
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، تبریز، ایران گرایش تولید و عملیات ارشد مدیریت صنعتیدانشجوي کارشناسی -4

5.Quality of Work Life 
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  مقدمه
حال توسعه پایین  هاي مختلف اقتصادي کشورهاي درهاي بحثیکی از ویژگی
 يسال اخیر رابطه چند در .وري منابع انسانی استبه ویژه بهره1وريبودن سطح بهره

نیا قرار  محافل علمی مدیریت ديمطالعه  مورد توجه و2کیفیت زندگی کاري وري وبهره
این زمینه   در3وري آسیا هاي بهرهجمله سازمان المللی ازهاي بینسازمان گرفته و
اي با کیفیت وري به طور فزایندهمفهوم بهره .اندپا کرده هاي مقدماتی برکنفرانس

فرآیند تولید ارتباط دارد، عاملی که اهمیت اساسی دارد، کیفیت  ها ومحصول نهاده
 وري برامروزه به طور کلی متخصصین بهره. آن است شرایط کار ت وکار، مدیرینیروي

یک راستا  کاري در بهبود کیفیت زندگی وري واین اعتقاد هستند که افزایش بهره
هم از نظر اجتماعی مورد توجه  وري باید از نظر اقتصادي واین اساس بهره  بر،هستند

 ن، موفقیت از طریق مشارکت آنارکسب و کاهاي کارکنان نسبت به گرایش. قرار گیرد
      منافع خاص از   درنها، اجراي فرآیند و سهیم گردانیدن آناریزي هدفبرنامه در

افزایش رفاه ملی  وري دراهمیت بهره. گرددوري می بهرهارتقا سطح موجب ،وريبهره
هبود  بينتیجه 4اکنون به طور جهانی پذیرفته شده است، افزایش درآمد ناخالص ملی

این   در،ترسرمایه بیش است تا استفاده از نیروي کار و کار کیفیت نیروي  تولید ويشیوه
    گذاري شرایط لازم براي رشد چه سرمایهسالو معتقد است که گر. ام. مورد روبرت

کیفیت ، وريبهره حال به تعاریفی از .وري است اما شرایط کافی براي آن نیستبهره
  .پردازیم میارزشیابی عملکرد و رضایت شغلی، بع انسانیمنا، کاريزندگی

 
  وريتعریف و مفهوم بهره  کنندهمرجع تعریف

 کار المللیبین سازمان
)IIO(  

 سیستم یک از حاصل يستاده بین يرابطه از ست اعبارت وريبهره
  )1378خاکی،  (ستاده آن تولید منظور به رفته کاره ب هايداده با تولید

 ژاپن وريرهبه مرکز
)JPC(  

 به ... و تسهیلات انسانی، نیروي منابع، از استفاده رساندن حداکثر به
 اشتغال افزایش بازارها گسترش تولید، هايهزینه کاهش علمی، طریق

 زندگی معیارهاي بهبود و واقعی دستمزدهاي افزایش براي کوشش و
 اشدب کنندگانمصرف عموم و مدیریت کارگر، سود به که گونهآن

  )1378خاکی، (
                                                           

1.Productivity 
2.Quality of Work life 
3.A.P.O 
4.GNP 
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 اروپا وريبهره آژانس
)EPA(  

 تولید عوامل از یک هر از ثروم ياستفاده يدرجه وريبهره .الف
  .است

 سعی همواره که است فکري دیدگاه یک اول يهدرج وريبهره. ب
 وريبهره. بخشد بهبود است موجود حاضر حال در که را چه آن دارد
 هر را وظایفش و کارها تواندمی نانسا که است عقیده این بر مبتنی
  ).1378خاکی،  (رساند انجام به پیش روز از بهتر روز

 همکاري سازمان
 اروپایی اقتصادي

)OEEC(  

 :است کرده تعریف گونه این را وريبهره 1950 در سال سازمان این

 ترتیب بدین است تولید عوامل از یکی به بازده قسمت خارج وريبهره
 مواد وريبهره، گذاريسرمایه وريبهره ،سرمایه وريبهره از توانمی
 مواد یا گذاريسرمایه، سرمایه با ارتباط در بازده که این به بسته خام
  ).4، 1388  و ابطحی،کاظمی( برد نام گیرد قرار بررسی مورد غیره و خام

 و توسعه سازمان
 اقتصادي همکاري

)OECD(  

 رسمی طور به اقتصادي همکاري و توسعه سازمان ،1950 سال در
 بر محصول ارزش یا مقدار تقسیم از که کسري حاصل را وريبهره
.  تعریف کرده استآیدمی دست به تولید عوامل از یکی ارزش یا مقدار
 کار نیروي و اولیه مواد سرمایه، وريبهره از توانمی اساس این بر

  ).1379میبدي، امامی (نمود صحبت
 ملی وريبهره سازمان
  )NIPO( یرانا

 که است زندگی و کار به عقلانی نگرش یک فرهنگ، یک وريبهره
 بهتر زندگی به دستیابی براي هافعالیت کردن ترهوشمندانه آن هدف
  ).1386خاکی،  (است ترمتعالی و

تورادل، مسکون و 
، بوون )1988(همکاران 
، مونگا )1992(و کورتز 

، )1983(، رابینز )1997(
، کنتز و )1989(رانفتل 

، پوتی، )1986(همکاران 
من استونر و فري

، شرمرهون )1993(
  )1986(، لندل )1989(

 تراز افزایش و است عملکرد کارایی و اثربخشی بر مشتمل وريبهره
ابطحی و کاظمی،  (است مدیریت کارایی ينتیجه سازمان در وريبهره

1383.(  

 داندمی تولیدي عملیات يهزینه به بازده میان نسبت را وريبهره  استیگل
  )1988ماهونی و توماس، (

 بین روابط از برخی توسط که صنعتی تولید در ییکارا و بازدهی  آکسفورد فرهنگ
  )1386خاکی، (شود می گیرياندازه هاداده و ستادها

 آنچه به شودمی تولید آنچه نسبت از است عبارت اقتصاد در وريبهره  بریتانیکا المعارفدایره
  )1386خاکی، (باشد  مورد نیاز میتولید براي که
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ماهونی و  (است تغییر و اثربخشی کارایی، يبرگیرنده دروري بهره  ماهونی
  )1988توماس، 

 کالا تولید در سازمان هر توان و قدرت یا و عملکرد معیار را وريبهره  استنیر
  )1386خاکی،  (است کرده تعریف خدمات و

 شودمی ایجاد رفته کاره ب منابع اثر بر محصول میزان در که تغییراتی  دیویس
  )1379 جانبازان، و مستضعفان بنیاد وريبهره مدیریت(

 است ملموس هاينهاده به ملموس بازده نسبت عوامل، کلی وريبهره  سومانت
  )1376بابایی، علی(

 در دموجو توان و قدرت یا و عملکرد معیار از ست اعبارت وريبهره  اشتاینر
  )1376بابایی، علی (خدمات و کالا تولید

 چند یا یک از که مقداري به تولیدي سیستم بازده نسبت را وريبهره  ایسترفیلد
  )1376بابایی، علی (داندمی است شدهگرفته کاره ب تولید عامل

 شدهمصرف منابع واحد به تولید بازده بین نسبت مفهوم به وريبهره  ماندل
   کار به شودمی مقایسه پایهي دوره مشابه نسبت کی با که. است
  )1378خاکی، (د رومی

 
اما در مورد . است اصطلاح کیفیت زندگی کاري در سالهاي اخیر رواج زیادي داشته

افق کمی وجود دارد، در عین حال می توان گفت حداقل دو  تواصطلاحمعناي این 
 اشاره به مجموعه اي از زندگی کارياول اینکه کیفیت : استفاده شایع از آن وجود دارد

امنیت نتایج براي کارکنان نظیر رضایتمندي شغلی، فرصتهاي رشد، مسائل روانشناختی، 
دوم، کیفیت . ، کارکنان و میزان پایین بودن حوادث داردکارفرما، روابط انسانی شغلی

ها یا عملکردهاي سازمانی نظیر مدیریت زندگی کاري همچنین به مجموعه اي از کار
هاي  در این رابطه برنامه. مشارکتی، غنی سازي شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دارد

کیفیت زندگی کاري ممکن است به عنوان راهبرد مدیریت منابع انسانی شامل 
هاي کیفیت زندگی کاري و بهبود  عملکردهاي کیفیت زندگی کاري و بهبود برنامه

امروزه بیشتر تحقیقات ). 1387رودکی، (  سازمانی در نظر گرفته شودوري بهره و کارآیی
است، به طور ضمنی چشم انداز  هتجربی که در زمینه کیفیت زندگی کاري انجام شد

         اند جدیدي از رضایت شغلی و مفاهیم وابسته به حرفه و شغل را پذیرفته
)Cherose et al، 2006 .( اگر چه در بعضی از متون کیفیت زندگی کاري و رضایت

اند، لیکن بسیاري از صاحبنظران  شغلی به عنوان مفاهیمی مترادف در نظر گرفته شده
ریت و روانشناسان صنعتی اعتقاد دارند که کیفیت زندگی کاري و رضایت شغلی علم مدی
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تفاوت کیفیت زندگی کاري و رضایت شغلی در این نکته . از نظر مفهوم متفاوت هستند
دانا و ). Sirgy et،2001( زندگی کاري استکیفیتاست که رضایت شغلی یکی از نتایج 

گریفین معتقدند که کیفیت زندگی کاري به مثابه هرمی است که مفاهیم آن را شامل 
و نیز رضایت از سایر ] در اواسط آن[ ، رضایت شغلی]در راس هرم[  رضایت از زندگی

  .شود ران میهاي مختص کار نظیر رضایت از میزان حقوق، همکاران و ناظ جنبه
شان به عبارت است از فرآیند کار کردن با افراد، به طوري که این افراد و سازمان

هاي جدید، تقبل  توانمندي کاملی دست یابند، حتی زمانی که تغییر، نیاز به کسب مهارت
در واقع مدیریت منابع انسانی . هاي جدید و شکل جدیدي از روابط را ملزم باشد مسئولیت
هایی نظیر  ز نیروي انسانی در جهت اهداف سازمان است و شامل فعالیتاستفاده ا

در منابع انسانی . شود کارمندیابی و جذب، آموزش، حقوق و دستمزد و روابط سازمانی می
ي شغلی، جبران خدمت و مزایا، جانشین ریزي کار راهههایی نظیر برنامهمدرن، فعالیت

ان، تقویت کار تیمی و استراتژي منابع انسانی پروري، مدیریت استعدادها، نگرش کارکن
شناسی صنعتی مدیریت منابع انسانی با علومی چون مدیریت رفتار، روان. اندنیز وارد شده

خسرو (، اقتصاد نیروي انسانی، آمار و کامپیوتر ارتباطی تنگاتنگ دارد )شناسی کارروان(
  ).1383جردي، 

کند   پیچیده و چندبعدي تعریف می رضایت شغلی را مفهومی)Happock(هاپاك 
تنها یک عامل موجب رضایت . که با عوامل روانی، جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد

گردند که فرد  شود بلکه ترکیب معینی از مجموعه عوامل گوناگون سبب می شغلی نمی
در لحظه معینی از زمان از شغلش احساس رضایت نماید و به خود بگوید که از شغلش 

بر عوامل مختلف از جمله درآمد،   کیدي کهافرد با ت. برد  است و از آن لذت میراضی
 به. هاي متفاوت دارد هاي اشتغال در زمان ارزش اجتماعی شغل، شرایط کار و فرآورده

  .)124، 1371، آبادي شفیع (نماید طرق گوناگون احساس رضایت از شغلش می 
تارهاي کاري نیروي انسانی را از  آن یک مدیر رفيفرآیندي است که به وسیله

کند و نتایج ارزیابی می پیش تنظیم شده  با معیارهاي ازها آنيمقایسه طریق سنجش و
-حاجی(د رسانها را به اطلاع نیروي انسانی سازمان میوآن نمایدحاصله را ثبت می

  ).204، 1378 رنگریز، کریمی،
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ابداع شد و براساس ) 1950-59( ابتدا در اروپا و طی دهه 1کیفیت زندگی کاري
ي روابط انسانی در ي تاویتاك در زمینهتحقیقات اریک تریست و همکارانش در دانشکده

ها را هاي انجام شده، هم بعد فنی و هم بعد انسانی سازمانپژوهش. لندن شکل گرفت
ي هابررسی و چگونگی روابط بین آنها را ارزیابی کرد، که باعث به وجود آمدن سیستم

مربوط به طراحی شغل شد، که امروزه در ایالت ) سوسیا تکنیکال( اجتماعی -تکنیکی
ترین اقدامات مربوط به کیفیت زندگی کاري را تحت پوشش قرار ي آمریکا بیشمتحده
     متخصصان اولیه کیفیت زندگی کاري در بریتانیا، ایرلند، نروژ و سوئد . دهدمی

تر کردن کارکنان و تکنولوژي ی هر چه بهتر و منسجمهاي شغل را براي هماهنگطراحی
ها و مدیریت ها عمدتا با مشارکت اتحادیهفعالیت کیفیت زندگی کاري آن. ایجاد کردند

هایی از مشاغل شد که در طراحی کار، تدوین شده است و باعث به وجود آمدن طراحی
غلی و  بازخورد اطلاعاتی ، تنوع ش)اعتبارشغلی(براي کارکنان سطوح بالاتري از منزلت 

هاي کیفیت زندگی کاري احتمالا بارزترین مشخصه. مربوط به نتایج را به ارمغان آورد
گردان به عنوان شکل جدیدي از طراحی هاي کاري خودي گروهپدیدار شدن و توسعه

ده بو) گانههاي چندمهارت(هاي متعدد ها متشکل از کارمندان با مهارتاین گروه. کار بود
ي عملیات عمل ضروري را براي طراحی و اداره) آزادي(است که اطلاعات و استقلال 

  .اندشغل خودشان را داشته
 در بیمه هايشرکت کارکنان وريبهرهدر پژوهشی به ) 1389( و همکاران روسبک

بررسی پژوهش به  آنان در این. اندزندگی کاري پرداخته کیفیت عاطفی و هوش پرتو
. پرداختندوري کارکنان بهره تغیرهاي هوش عاطفی و کیفیت زندگی کاري با ميرابطه
اي به  شهر تهران هستند و نمونهيهاي بیمه  آماري پژوهش، کارکنان شرکتيجامعه
ها  ابزار گردآوري داده.  صورت تصادفی انتخاب شده است  بهن نفر از آنا300حجم 
 از آزمون شاته و همکارانش و جهت نامه است، لذا جهت سنجش هوش عاطفیپرسش

 29ساخته  هاي محقق نامهوري کارکنان از پرسشبهره  سنجش کیفیت زندگی کاري و 
 و جهت سنجش پایایی ابزار از آلفاي کرونباخ استفاده ه است سوالی استفاده شد22و 
 کل ، ضریب پایایی%81 وري برابر با  بهرهينامهضریب پایایی کل پرسش. ه استشد

 و ضریب پایایی آزمون هوش عاطفی %86 کیفیت زندگی کاري برابر با ينامهپرسش
ها از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون   و تحلیل داده براي تجزیه.  بود8/0برابر با 

                                                           
1.QWL 
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، متغیرهاي 01/0بر اساس پژوهش در سطح معناداري . ه استگام استفاده شد به  گام 
وري کارکنان   معناداري با بهرهي رابطهناري و ابعاد آناهوش عاطفی و کیفیت زندگی ک

  ، متغیرهاي کیفیت زندگی کاري و همدلی به01/0سطح معناداري  چنین دردارند و هم
  .وري دارند ترین و کمترین اثر رگرسیونی بر متغیر بهرهبیش ترتیب

ی کاري  بین کیفیت زندگيبررسی رابطهدر پژوهشی به ) 1388(فرنیا و شجاعی 
 1387-1388 در سال تحصیلی وري آنان در مدارس شهرستان سردشتمدیران با بهره

 مدیران ي آماري شامل کلیهي همبستگی و جامعه-روش تحقیق توصیفی. اندپرداخته
 75  مدیران بر اساس فرمول کوکرانيحجم نمونه. باشدمدارس شهرستان سردشت می

ها از دو براي گردآوري داده. اي نسبتی استوع طبقهگیري از ننفر محاسبه و روش نمونه
در . ه استوري استفاده شد کیفیت زندگی کاري و بهرهيساخته محققينامهپرسش

نامه ها به ارتباط با روایی ابزار سنجش به نظرات متخصصین اکتفا شده و اعتبار پرسش
نتایج . ه استست آمدده نباخ بو درصد از طریق آزمون آلفاي کر92/0  و91/0ترتیب 
هاي مستمر یادگیري،  که بین حقوق و مزایا، فرصتههاي آماري نشان دادآزمون

وري و فضاي کارثی با بهره گیري، طرح شغلدموکراسی در سازمان، مشارکت در تصمیم
  . معنادار وجود دارديمدیران رابطه
اري با میزان  کیفیت زندگی کيرابطهدر پژوهشی به ) 1387( و همکاران طبیبی

امروزه . اندپرداخته 1387 :هاي تامین اجتماعی استان تهرانوري مدیریت بیمارستانبهره
 مدیریت منابع انسانى و يکیفیت زندگى کارى به عنوان یک مفهوم جهانى در مرحله

 سازمانى مورد تامل قرار گرفته و تامین و ارتقاى آن کلید اصلى موفقیت يتوسعه
 يورى نیز به عنوان عامل کلیدى توسعهرود و بهرهمان به شمار مىمدیریت هر ساز
پژوهش حاضر به روش توصیفی  روش بررسی. شودها محسوب مىاقتصادى کشور

هاي تامین اجتماعی استان  آماري مدیران بیمارستانيجامعه. مقطعی انجام شده است
   مرتبط با ينامهرسشها شامل دو پوري دادهآابزار گرد. باشدمی )N=10(تهران 
در  بدین ضورت است که هایافته. باشدمی ورىهاى کیفیت زندگى کارى و بهرهشاخص

 در 72/3هاي کیفیت زندگی کاري، فضاي کاري در سازمان با میانگین بین شاخص
باشند و ترین وضعیت مى در پایین9/2وضعیت و طراحی شغل با میانگین  بالاترین

از نظر آماري  P-value=0/002 و 858/0گیري با ضریب همبستگی مشارکت در تصمیم
دهد و امتیازات مادي با بالاترین میزان همبستگی را را با کیفیت زندگی کاري نشان می
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ارتباط معناداري را با شاخص کیفیت  P-value=0/31و  358/0ضریب همبستگی 
هاي به دست آمده بین مولفهاز طرف دیگر با توجه به میانگین  .زندگی کاري نشان نداد

 در بالاترین وضعیت و بازخور عملکرد با میانگین 4/4وري شناخت شغل با میانگین بهره
        و 664/0 توانایی با ضریب همبستگی يباشند و مولفهترین وضعیت می در پایین3/2

P-Value=0/036از بین . وري نشان داد بهرهيی مثبت و معناداري را با مولفهگ همبست
و  665/0 دموکراسی در سازمان با ضریب همبستگی عناصر کیفیت زندگی کاري صرفاً

P-value=0/036بین   نتیجه در.وري نشان دادمعناداري را با بهره  همبستگی مثبت و
هاي تامین اجتماعی استان تهران وري مدیریت در بیمارستانکیفیت زندگی کاري با بهره

  .د دارد معناداري وجويرابطه
وري  بین کیفیت زندگی کاري کارکنان و بهرهيرابطهدر پژوهشی به ) 1387 (فتاح

 يهدف اساسی پژوهش بررسی رابطه . پرداخته استخدمات مدیران مراکز آموزش عالی
چنین وري خدمات مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی و همبین کیفیت زندگی کاري و بهره
 يجامعه. کاري است وري بر اساس کیفیت زندگیهرهتدوین الگوي ریاضی براي ب
با . دهد مدیران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی تشکیل میيآماري این پژوهش را کلیه

 نفر از مدیران واحدهاي 474اي تعداد اي و طبقهگیري تصادفی مرحلهروش نمونه
 نتحت سرپرستی آنا کارمند 3مناطق مختلف دانشگاه آزاد اسلامی و به ازاي هر مدیر 

نامه مربوط به کیفیت  پرسش1422از بین این تعداد، . انده نفر انتخاب شد1422یعنی 
وري توسط کارمندان مدیران تکمیل و نامه مربوط به بهره پرسش1422زندگی کاري و 

   ساخته کیفیت زندگی کاري و هاي محققنامهابزار سنجش عبارتند از پرسش. تحلیل شد
 ينامهپرسش   کیفیت زندگی کاري و ينامهي خدمات مدیران که هر دو پرسشوربهره
 نتایج تحلیل رگرسیون چند. ه استوري روي سه نفر از کارمندان مدیران اجرا گردیدبهره

وري خدمات مدیران دهد که بین کیفیت زندگی کاري و بهرهمتغیري خطی نشان می
  .رابطه وجود دارد
 وريبهره  و کاري زندگی کیفیتدر پژوهشی به ) 1387(ن  و همکارانیريدهقان
کیفیت بالاي زندگی کاري به عنوان . اندیکدیگر پرداخته با هاآن ارتباط و بالین پرستاران

 سیستم مراقبت بهداشتی  اساسی توانمندسازي منابع انسانی موردنیازيزمینهشرط و پیش
. عامل مهمی در موفقیت سازمان است پرستاري کارکنانوري بهره. شناخته شده است

توانند با وري مشخص شود مدیران میچنانچه ارتباط بین کیفیت زندگی کاري با بهره
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 هدف از.  را فراهم آورندکارکنانوري  بهرهيبالا بردن کیفیت زندگی کاري زمینه
این  .دباشوري پرستاران بالین می بررسی ارتباط بین کیفیت زندگی کاري با بهرهپژوهش

اي مقطعی، از نوع همبستگی است که دو متغیر کیفیت زندگی کاري و پژوهش مطالعه
وري با استفاده از ابزار پژوهشگر ساخته همراه با متغیرهاي دموگرافیک مورد بررسی بهره

هاي دانشگاه  پرستاران شاغل در بیمارستاني پژوهش را کلیهيجامعه. ه استقرار گرفت
ه  گرفته شدن تصادفی از بین آناي نمونه360دادند که علوم پزشکی تهران تشکیل می

 کیفیت زندگی کاري با ينامهپرسش. ها خودگزارشی بودندآوري دادهروش جمع. است
 سوال در مقیاس لیکرت 25وري با  بهرهينامه سوال در مقیاس لیکرت و پرسش45

 هاي آماري ضریبآزمون و  SPSSها با استفاده ازآوري دادهبعد از جمع. ساخته شد
ها نشان دادند از نظر یافته .کاي در مورد تحلیل قرار گرفت همبستگی پیرسون و مجذور

 در سطح متوسط قرار دارد و کمتر از یک نوري آناواحدهاي مورد پژوهش بهره% 9/31
کیفیت % 9/41چنین از نظر  هم.اندوري خود را مطلوب گزارش نموده بهرهندهم آنا

 کیفیت زندگی کاري ن در سطح متوسط قرار دارد و تنها یک دهم آنانزندگی کاري آنا
 آزمون آماري پیرسون همبستگی معناداري را بین . اندخود را مطلوب گزارش نموده

با توجه به آن که  .r=0.357 (p<0.001)داد وري و کیفیت زندگی کاري فرد نشانبهره
وري و کیفیت زندگی کاري خود را در ا حدود یک دهم واحدهاي مورد پژوهش بهرهتنه

کارهاي مناسب توانند با اتخاذ راهاند، بنابراین مدیران میسطح مطلوب برآورد نموده
هاي مهم کیفیت زندگی کاري پرستاران را ارتقا داده و کیفیت زندگی کاري و مولفه

  .وري پرستاران را فراهم سازند خدمات و بهرهيیهشرایط لازم جهت بهبود کیفیت ارا
وري و کیفیت در پژوهشی به بررسی ارتباط بین بهره) 1387( و اعتباري باقرزاده

آنان . اندپرداخته) ي مورديمطالعه( MCP/PMTگیري از تکنیک زندگی کاري با بهره
قتصاد پیشتاز باشد و اند که اگر کشوري بخواهد در ادر این پژوهش به این نتیجه رسیده

ي رقابت عقب نماند باید از منابع انسانی کاردان، متخصص، ماهر، با انگیزه، در عرصه
اگر نتوانیم نیازهاي رفاهی و معیشتی نیروي کار، نظام . نوآور و خلاق برخوردار باشد

  سالاري عدالت و انصاف را بر اساس یک نظام جامع ارزیابی عملکرد در شایسته
ي کیفیت واژه. توان داشتوري امیدي نمیها عملی سازیم به افزایش بهرهسازمان

زندگی کاري به طور مکرر به عنوان یک شاخص کیفیت تجربیات انسانی در محل کار 
مدیران به طور روز افزونی این انتظار درست را دارند که . مورد استفاده قرار گرفته است
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تی را ایجاد نماید که کیفیت زندگی کاري اعضا بایستی تسهیلاوري در سازمان میبهره
مفهوم کیفیت زندگی کاري بیانگر اهمیت و احترام قایل شدن براي . سازمان حفظ گردد
  . هاي کاریشان استمردم در محیط

ي نیازهاي شغلی، انگیزش، پژوهشی را جهت بررسی رابطه) 2008(دولان ال
فیت زندگی کاري آنان را انجام داد نتایج عوامل حمایتی و سطح سلامتی کارکنان با کی

نشان داد که کمبود عوامل حمایتی در محیط کار باعث کاهش سطح سلامتی و کاهش 
  .شودکیفیت زندگی کاري کارکنان می

وري مدیریت پژوهشی را در اروپا در ارتباط با سلامت و بهره) 2008(کریستین 
شناختی در ي به عنوان یک عامل رواننتایج نشان داد که سبک زندگی کار. انجام داد

  .وري کارکنان را افزایش دهدتواند بهرهمحیط کار می
    در پژوهش خود به بررسی کیفیت زندگی کاري و ) 2007(کانکلین و دسله 

هاي پایش نتایج نشان داد که برنامه. وري اعضا هیئت علمی داروسازي پرداختندبهره
وري  هیئت علمی داروسازي تاثیر بسزایی بر روي بهرهرسمی خصوصاً براي زنان و اعضا
  .و کیفیت زندگی کاري آنان دارد

 سازمان به منظور بررسی کیفیت زندگی 100پژوهشی را در ) 2007(گودوین 
تري به نتایج نشان داد که کارکنان راضی در محیط کار با علاقه بیش. کاري انجام داد

وري و سرمایه در فادارتر هستند و باعث افزایش بهرهپردازند و نسبت به سازمان وکار می
  .شوندها میسازمان

کیفیت  وري وبررسی تاثیرمتقابل بهرهبه طور کلی هدف از انجام پژوهش حاضر، 
  .باشد می)فاضلاب مراغه مورد مطالعه شرکت آب و ارگان(زندگی کاري منابع انسانی 

  
  هاابزار و روش

چگونگی گزینش   آن ويوسعت دامنه ها ودف، هپژوهشتوجه به موضوع  با
 بر این پژوهش، روش همبستگی و آوري اطلاعات، روش تحقیق درروش جمع نمونه و

هاي پرسنلی  پروندهيمطالعه مصاحبه و نامه ومبناي اطلاعات آماري، استفاده از پرسش
 تصویب آن،  از انتخاب موضوع و پس .شده استاین خصوص، انتخاب موجود در
رابطه با موضوعات مرتبط با پژوهش انجام گردید که  تئوریکی در هاي نظري ومطالعه

با توجه به فرضیات  آوري شناسایی شد و جمعينحوه ها منابع اطلاعات واساس آن بر
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راستاي استفاده از  در. اي مناسب آماده شده استنامه، پرسشپژوهش يلهئسوالات مس
نیازهاي عملیاتی آن را برآورده  ی انجام داده ویهابینی پیشانهاي آماري، محققروش

 گیردآوري اطلاعات انجام میتحلیل لازم که پس از جمع نموده و سپس به تجزیه و
 پژوهشهدف اساسی هر  .گردنده مییپیشنهادات در خاتمه ارا بالاخره نتایج و  وپرداخته

 مورد بررسی يجامعه. ست آماري ايیک جامعه قوانین کلی حاکم بر کشف اصول و
    نفر220باشد که حدود فاضلاب شهرستان مراغه می  کارکنان شرکت آب ويکلیه
فاضلاب   کارمندان شرکت آب و نفر از40  آماري این تحقیقينمونه .باشندمی

ها پخش شده بین آن) نسخه40(نامه به همین تعداد پرسش د ونباششهرستان مراغه می
نظر، براي جمع آوري اطلاعات از   آماري مورديجامعه  وپژوهش نوع با توجه به .است

استفاده از نتایج تحقیقات  هاي پرسنلی و پروندهيمطالعه اطلاعات قبلی، بررسی و
ها استفاده شده کارگاه هاي صنعتی وفرد در سازمان  رفتاريگران مدیریت دربارهپژوهش

شرح زیر اقدام گردیده ه  قسمت ب3اي شامل امهن پرسشيدر این راستا اقدام به تهیه و
  :است
  سوال  اطلاعات شخصی شامل دو) الف
  .وري با کیفیت زندگی شامل ده سوالخصوص ارتباط بهره در) ب
  .وري شامل بیست سوالکاري با بهرهخصوص ارتباط کیفیت زندگی در) ج
  

ري فرآیندي است که گیگیري است، اندازهترین فعالیت در هر پژوهش اندازهاساسی
گیري که اعداد ماهیت اندازه. شوندشاهدات به عدد تبدیل می ماز طریق آن اطلاعات و

 روش .کندآن را مشخص می چگونگی تغییر آورد، روش آماري لازم ورا بوجود می
 چنین آزمون یکهم  پیریسون ودو، آزمون استقلال یا وابستگی کايپژوهشآماري این 
ه ب هاي ناپارامتري هستند وها روشاین آزمون. باشدمی» نیکویی برارزش« نواختی یا 

  .کنیمها استفاده مینامه از این روشدلیل کیفی بودن سوالات پرسش
  

  هاي تحقیقیافته
عددي، باید داراي یکی از دو  مفهوم ریاضی و ارقام، گذشته از معنا و اعداد و

 خود  پژوهشارقام آماري در عنوان اعداد وه  بخصوصیت زیر نیز باشند تا بتوانیم آن را
  :این دو خصوصیت عبارت است از. مورد استفاده قرار دهیم
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عین حال  در مطالب آماري باید قادر به توصیف وقایع باشد، و: قابلیت توصیف )الف
ارقام نمایش دهد، به نحوي که  قالب اعداد و اطلاعات زیادي را به طور خلاصه در

  . وسیله از این راه سود بیشتري بدست آوردبتوان به این
 از طریق تجزیه و. خصوصیت دیگر مطالب آماري عمل استقرا است: عمل استقرا) ب

توان می) گیري استفاده شده باشدصورتی که از روش نمونه در( تحلیل آماري 
 .تري تعمیم دادل بزرگیمطالب را به مسا

  
  مطالعه وردتوزیع فراوانی مدرك تحصیلی کارمندان م

 درصد داراي تحصیلات دبیرستانی، 4/18 )1(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
      درصد 6/2 درصد لیسانس و 6/31  درصد فوق دیپلم،2/13  درصد دیپلم،2/34

  . درصد داراي تحصیلات عالی می باشند2/34مجموع  لیسانس هستند که درفوق
  

  یلیتوزیع فراوانی مدرك تحص) 1(ي جدول شماره
 درصد انباشت پذیر درصد روایی درصد فراوانی روایی

1 
2  
3 
4 
5 
 کل

 سیستم از دست رفته
 کل

7 
13 
5 
12 
1 
38 
2 
40 

17,5 
32,5 
12,5 
30,0 
2,5 
95,0 
5,0 

100,0 

18,4 
34,2 
13,2 
31,6 
2,6 

100,0 

18,4 
52,6 
65,8 
97,4 
100,0 

  
   خدمت کارکنانيتوزیع پراکندگی سابقه

 با 07/11 خدمت کارمندان ي میانگین سابقه)2(دول شمارهاساس اطلاعات ج بر
 25که  به طوري. باشد سال می28حداکثر   و1حداقل سابقه   و25/6انحراف استاندارد 

 25 سال، 2/6 تا 11درصد بین 25 سال، 2/6 خدمت کمتر از يدرصد از کارمندان سابقه
  .دارند خدمت ي سال سابقه15 درصد بیشتر از 25  سال و11درصد 
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   خدمت کارکنانيتوزیع پراکندگی سابقه) 2 (يجدول شماره
40روایی

0از دست دادن
11/075میانگین

0/988خطاي معیار
11/000میانگین

6/252انحراف معیار
39/097واریانس

0/592اس کونس
0/374خطاي معیار اس کونس

0/397کورتوسیس
0/733خطاي معیار کورتوسیس

27/000محدوده
1/000حداقل
28/000حداکثر

256/250
5011/000
7515/000

تعداد

درصد

  
  

  
  روانی وري کارکنان براساس عوامل فیزیکی وین میزان بهرهیتب

گرسیون چندگانه براي رمطابق آزمون   و)3(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
گرسیون چندگانه برابر ره ضریب شود کوري کارکنان ملاحظه میتبیین سطح بهره

925/0  =R ٢ =855/0 و ضریب تبیین برابرR٢ =847/0ضریب تبیین خالص   وR  
 اساس دو وري کارکنان را برتوان بهره درصد می84شود تا حدود باشد که نتیجه میمی

  .بینی کردروانی پیش عامل فیزیکی و
  

 روانی ارکنان براساس عوامل فیزیکی ووري کتببین میزان بهرهآزمون ) 3(ي جدول شماره
 واتسون-دوربین خطاي معیار برآورد تعدیل شدهR جذر  R جذر  R مدل
1 0,925 0,855 0,847 3,462 2,045 
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   سطح بلوغ روانی براساس مدرك تحصیلیيمقایسه
شود متوسط بلوغ روانی افراد با ملاحظه می) 4(شماره مطابق اطلاعات جدول 

 ، لیسانس 83/85  برابر ، فوق دیپلم01/83 دیپلم برابر 5/81ی برابر مدرك دبیرستان
 با سطح  F=119/0 است که طبق آزمون 16/79 برابر لیسانس و فوق15/83برابر 
  .دار نیستمعنیP  = 975/0داري معنی

  
  هاآزمون مقایسه گروه) 4(ي جدول شماره

 حداکثر حداقل محدوده بالا ه پایینمحدود خطاي معیار انحراف معیار میانگین تعداد گروه

1 
2  
3 
4 
5 
 کل

7 
13 
5 

12 
1 

38 

81,547 
83,013  
85,833  
83,159 
79,166 
83,059 

16,598 
8,151 

13,127 
12,387 

0  
11,504 

6,274 
2,261 
5,870 
3,576 

0 
1,866 

66,197 
78,087 
69,534 
75,289 

0 
79,277 

96,898 
87,938 

102,132 
97,030 

0 
86,840 

45,83 
64,58 
64,58 
50,00 
79,17 
54,83 

98 
0 

100  
100 
79 

100  

  
 اساس مدرك تحصیلی سطح بلوغ روانی بر آزمون )5(ي جدول شماره

 داريسطح معنی فراوانی مجذور میانگین  ي آزاديدرجه مجموع جذرها 
 هابین گروه
 هادرون گروه
 کل

69,774  
4827,544 
4897,317 

4 
33 
37 

17,444 
146,289 

0,119 0,975 

 
   خدمت با عوامل روانیيضریب همبستگی سابقه

مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون   و)6(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
عوامل روانی   خدمت ويشود که ضریب همبستگی بین سابقهانجام شده ملاحظه می

    چون سطح   بدست آمده است وP = 35/0داري  با سطح معنیr = 152/0برابر 
بلوغ روانی   خدمت ويشود که بین سابقه است نتیجه می05/0داري بیشتر از معنی

  . رابطه وجود ندارد
 

 
  خدمت با عوامل روانیي همبستگی سابقهآزمون ) 6(ي جدول شماره

 روانی خدمت 
 همبستگی پیرسون در خدمت

 داريسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

40 

0,152 
0,350 

40 
 وانیهمبستگی پیرسون در ر

 داريسطح معنی
 تعداد

0,152 
0,350 

40 

1,000 
0,000 

40 
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   خدمات با عوامل فیزیکی يضریب همبستگی سابقه
مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون  و) 7(شماره اساس اطلاعات جدول  بر

عوامل روانی   خدمت ويشود که ضریب همبستگی بین سابقهانجام شده ملاحظه می
   چون سطح   بدست آمده است وp = 648/0داري طح معنی با سr = 076/0برابر 
عوامل فیزیکی   خدمت ويشود که بین سابقه است نتیجه می05/0داري بیشتر از معنی

  .رابطه وجود ندارد
  

  خدمات با عوامل فیزیکیي همبستگی سابقهآزمون ) 7(ي شمارهجدول 
 فیزیکی خدمت 

 همبستگی پیرسون در خدمت
 يدارسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

40 

0,076 
0,648 

38 
 همبستگی پیرسون در فیزیکی

 داريسطح معنی
 تعداد

0,076 
0,648 

38 

1,000 
0,000 

38 

 
  وري با عوامل فیزیکیضریب همبستگی میزان بهره

مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون   و)8(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
عوامل فیزیکی  وري و همبستگی بین میزان بهرهشود که ضریبانجام شده ملاحظه می

747/0 = r000/0داري  با سطح معنی =  pداري چون سطح معنی بدست آمده است و
 يی رابطهکعوامل فیزی وري وشود بین میزان بهرهاست  نتیجه می  05/0 کوچکتر از

  .داردداري وجود معنی
    

 
 وري با عوامل فیزیکی همبستگی میزان بهره آزمون) 8(ي شمارهجدول 

 محصول فیزیکی 
 همبستگی پیرسون در فیزیکی

 داريسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

38 

0,747 
0,000 

38 
 همبستگی پیرسون درمحصول

 داريسطح معنی
 تعداد

0,747 
0,000 

38 

1,000 
0,000 

39 
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  وري با عوامل روانیضریب همبستگی میزان بهره
مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون   و)9(شماره اساس اطلاعات جدول  بر

عوامل روانی  وري وشود که ضریب همبستگی بین میزان بهرهانجام شده ملاحظه می
917/0 = r000/0داري  با سطح معنی=  pداري چون سطح معنی بدست آمده است و

ي دار معنیي رابطهوري وعوامل روانیشود بین بهره است نتیجه می05/0 از ترکوچک
  .وجود دارد

  
  وري با عوامل روانیهمبستگی میزان بهره آزمون) 9(ي شمارهجدول 

 محصول روانی 
 همبستگی پیرسون در روانی

 داريسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

40 

0,917 
0,000 

39 
 همبستگی پیرسون در محصول

 داريسطح معنی
 تعداد

0,917 
0,000 

39 

1,000 
0,000 

39 

  
  گیري نتیجهبحث و 

کیفیت زندگی کاري  وري و بهرهي مدیران نقش مهمی در تقویت تعامل فزاینده-1
 زندگی کیفیت وري وعبارت دیگر برخی از عوامل مربوط به بهرههب. برعهده دارند

 تواند کم یا زیاد شود وصحیح مدیران می ها با اقدامات بجا وکاري در درون سازمان
  .برعوامل مذکور تاثیر داشته باشد

چه پرکار یکسان اختصاص داده شود،  کار و افراد چه کمي اگر پاداش براي همه-2
  .محیط کار حاکم می شود چاپلوسی بر کاري وکم

 مزایا و نباط ذهنی افراد از کیفیت زندگی کاري در نهایت کارسازتر از حقوق وت اس-3
  .امکانات سازمانی است

لیاقت، احساس  ، خشنودي، شایستگی وبه احساس موفقیت وري منجر افزایش بهره-4
 عادلانه، ملاطفت و انتظاراتی از قبیل پاداش مناسب و چنین توقع وهم بودن و مفید

  .شودارتقا در پرسنل ایجاد می و احترام، رشد
  .شودوري میگذاري باعث افزایش بهره هدف-5
  .شودوري می دوستانه بین کارکنان موجب افزایش بهرهي ایجاد رابطه-6
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گسترش و  شغلی ود گیري، امکانات رفاهی، ایجاد بازخور مشارکت دادن در تصمیم-7
  .شودوري میسازي شغل موجب افزایش بهرهغنی

مزایا، ارتقاي شغلی  آنان، حقوق و  کاري درياحترام به پرسنل، ایجاد روحیه  توجه و-8
وري افزایش بهرهتشویق کارکنان موجب  تحسین و چنین ارزیابی عملکرد وو هم
  .شودمی
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Surveying the Mutual Relationship between Productivity and the 

Quality of Work Life in Human Resources 
(Case study: Sewage System of Maragheh) 

 
Mohammad Kalami (M.A.) 

Esmaeel Omranzadeh (Ph.D.) 
Seyed Reza Sharifi (M.A.) 

Seyed Sina Sharifi 
 

Abstract 
In most of the international conferences about productivity, it has 

been stated that the level of productivity, particularly that of human 
resources, is low in various economic parts of the developing countries. 
The issue of increasing population is also another factor. Almost all of 
the connoisseurs and top managers of the world’s industries, in justifying 
the importance of the role of the people compared with capital and 
technology, claim that there are three important factors in increasing 
productivity, and human being is the most important factor, so in top-
industrialized communities, the purpose and the kind of culture are based 
upon QWL and human relationships, respectively. They believe that 
capital and technology can be provided as a loan and by purchase, but we 
can neither borrow human beings nor buy them. Human beings should be 
trained as the main capitals of the developing countries, and they should 
be motivated. Therefore, in this paper, the authors have tried to survey 
the mutual relationship between productivity and the quality of work life 
in human resources. They have concluded that by increasing the quality 
of work life, the productivity also increases.  
Key  Words: 

Productivity, Quality of work life, Human resources, Job satisfaction, 
Performance appraisal 
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Investigating Execution Obstacles of Management 

Performance Auditing 
(Case study: Executive Organizations of East Azarbaijan Province) 

 
 

Rasoul Baradaran Hassanzadeh (Ph.D.) 
Masoumeh Mahboobi Bonab 
Golamreza Rahimi (Ph.D.) 

 
 

Abstract 
The purpose of the present research is to investigate the execution 

obstacles of management performance auditing in the executives 
organizations of East Azarbaijan Province and to rank the effect of each 
obstacle on the execution of management performance auditing. The 
statistical population consists of the auditors and accountants of the 
executive organizations of East Azarbaijan. The research is an applied 
investigation and from the viewpoint of the topic, the research question, 
objectives, and hypotheses, it is of survey type. The data collection is 
carried out through library and field study. The research has 6 
hypotheses. For the testing of the hypotheses by inferential statistics, we 
have used single group T-test. In order to attain the research objectives, 
the researchers drew up a questionnaire consisting of 33 questions on 
Likert Scales. The results showed that lack of transparency in the goals 
of the organizations, lack of a suitable strategy, weakness of performance 
assessment system, weakness of accountability culture, and weakness of 
laws and regulations in the organizations are the obstacles of executing 
management performance auditing. In other words, from the viewpoint 
of their effect on executing management performance auditing, weakness 
of laws and regulations, weakness of performance assessment system, 
lack of a suitable strategy, lack of transparency in the goals, and 
weakness of accountability culture were ranked first to fifth, 
respectively.  

 
Key  Words: 

Obstacles, Executing management performance auditing, Executive 
organizations    
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A Study of Obstacles in the Way of Implementing the General 

Policies of Article 44 of the Constitution in the Public Organizations 
of Zanjan Province 

  
Mehrdad Alipour (Ph.D.) 

Hossein Badiei 
Ali Shahnavaz 

Abdolhossein Rasolinejad 
 

Abstract 
The aim of the present research is to study the obstacles in the way of 

implementing the general policies of article 44 of the Constitution in the 
public organizations of Zanjan Province. The statistical population of 
this research consists of the executives and employees of the general 
departments of Zanjan Province in 2010. By employing Cochran’s 
formula, 300 have been selected as sample. The research methodology is 
of survey and descriptive type. In order to gather the required 
information, 2 questionnaires with 44 closed items in Likert’s 5-degree 
spectrum and 2 open questions have been used. The reliability of this 
tool has been confirmed by Cronbach’s Alpha coefficient as %92, and its 
content validity has been approved by experts. From among 300 
questionnairs, 275 have been returned. So the return data is %91.6. For 
data analysis, t-student test and Friedman priority test have been used. 
The findings indicate that the most important obstacles in the way of 
implementing the general policies of Constitution (privatization) are laws 
and regulations, policies, reaction of employees to privatization, 
economic and social problems resulting from the privatization process, 
and programming the privatization process. 

 
Key  Words: 

Article 44 of the Constitution, Privatization, Outsourcing, Zanjan 
Prorince 
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Determining Iran’s Status Regarding knowledge-based Economy 

among the Selected Countries   
  

Monireh Dizaji (Ph.D.) 
Sahand Daneshvar (Ph.D.) 

Alireza Babaie Onari 
  

Abstract 
The present article studies and evaluates the status of Iran and forty 

selected countries in the field of knowledge-based economy. The 
research method is to calculate their efficiency through the use of data 
envelopment analysis. Data envelopment analysis is one of the methods 
to calculate the efficiency of decision-making units by using linear 
mathematical programming with multiple inputs and outputs. 
Accordingly, the efficiency of the selected countries was evaluated based 
on the input-oriented CCR model and by using the 13 Components of 
knowledge-based economy, with total labor force, GDP, gross capital 
formation, total expenditure spent on ICT, and value added services in 
GDP as the inputs, and high-tech exports, number of researchers in 
research and development, number of Internet users, fixed line and 
mobile telephones, labor productivity, and international relations as the 
outputs. According to the results of the present article, Iran is placed 29 
among the selected countries. It seems that by following the policies of 
the USA and China, Iran can be promoted in this regard. 

 
Key  Words: 

Knowledge-based economy, Data envelopment analysis (DEA), Iran 
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Investigating the Rate of Highly Educated Managers’ 

Entrepreneurship in the Manufacturing Units of the Industrial 
Complexes of East Azarbaijan Province 

 
 

Mansoor Sadigh 
Hossein Aliyi 

Davood Baghery 
Alireza Bafandeh Zendeh (Ph.D.) 

Jabriel Marzi 
 
 

Abstract 
The economic structure of today’s world is different from that of the 

past. Hardware indices and tangible assets that had a key determining 
role as an enterprise in the past are now being replaced with innovation, 
creation of new products and software assets. Creating knowledge, 
making use of knowledge and expanding it all over the society in all 
fields create capability and power. Universities and research centers, as 
the basic foundation in the comprehensive development of the country, 
should be able to train the young and knowledge seeking individuals to 
become thoughtful, insightful, innovative, and creative. The greatest 
capitals of an enterprise in today’s world are those interested in thinking, 
learning and creating; and these are the entrepreneurs. The present study 
tries to survey and evaluate the average scores of entrepreneurship and 
the five dimensions affecting it among the industrial managers of East 
Azarbaijan industrial complexes. The statistical population includes 335 
people from among the highly educated managers of the industrial 
complexes of East Azarbaijan. The study aims, by pinpointing the weak 
and strong points of the different dimensions of entrepreneurship, to give 
some suggestions in order to focus on and improve the weak points of 
entrepreneurship in universities and higher education centers.  
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A Comparative study of Management Based on Competency in 

Public and Private Institutions 
 (Case study: East and West Azerbaijan Provinces) 

  
Mohammad Pasbani (Ph.D.) 

Asghar Azarkasb 
Leila Fatehi Khoshkanab 

Davood Baghery 
  

Abstract 
Management based on competency is a coherent and coordinated 

approach to managing human capitals in the long run which is devised 
on the basis of a common set of competencies associated with the large-
scale strategies of the country. The present study seeks to assess the 
merit-based management in the public and private organizations and 
institutions of East and West Azerbaijan Provinces. The statistical 
population includes the top and middle managers, and the staff of public 
and private institutions, from among whom a sample of 426 was chosen. 
In order to analyze the data, the researchers used T-test with independent 
samples. The results of data analysis and the study of merit-based 
management layers revealed that at the significance level of 5%, the 
layers of merit-based management (core competencies, performance 
competencies, and tasks competencies) are of higher rate in private 
organizations than in public organizations. Therefore, the difference of 
the means of the two groups was significant. In all the hypotheses, H0 
was rejected and H1, the difference in the mean of the two groups was 
accepted. Thus, it can be concluded that there is a significant difference 
between merit-based management in public and private organizations, 
and that meritocracy, awareness of the goals, organizational mission, 
organizational commitment, and expertise are greater in private 
organizations than in public organizations. 

 
Key  Words: 

Management based on competency, Core competencies, Performance 
competencies, Task competencies 
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The Effect of Establishing E-government on Healthy System of 

Administration 
 
 

Soleyman Iranzadeh (Ph.D.)  
Kamel Davoodi 

 
 

Abstract 
Corruption is a global phenomenon and is as old as human and 

government. Today, there is no society or country that can claim to have 
a healthy administrative and social system. Solutions to the problem of 
corruption are diverse and are based on the formulation of social and 
political systems; measures such as raising the accountability in 
government institutions, transparency of rules, government downsizing, 
and executing the comprehensive projects of establishing e-government 
in the country can be posed. In the present study, the results of 400 
respondents’ views on corruption have been pointed. The subjects were 
chosen by simple cluster sampling, and the questionnaire used in the 
study was adopted from the questionnaire designed by Naz (2005). The 
research examined three factors, the time of receiving services, cost of 
services, and bureaucratic red tape, and then, the hypotheses were put 
forward. One of the important results of this study is that e-government 
can not only help to reduce corruption but also be very effective on 
creating a strong relationship between the government and citizens.  
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The Relationship between Work Ethics and Perception of  
Equality among the Faculty Members and Staff of  

Islamic Azad University of Iran 
 

Sussan Narimani 
 Zeinolabedin Fallah (Ph.D.) 

Mostafa Narimani 
Mohsen Hasanpour 

 

Abstract 
This study aims at investigating the relationship between work ethics 

and perception of equality among the faculty members and staff of 
Islamic Azad Universities. The research methodology was descriptive-
correlational and the data was collected via field procedure. The 
statistical population consisted of all the faculty members and staff of 
Islamic Azad Universities (N=60000). The participants of the study were 
800 faculty members and staff who were selected from among the 
population based on cluster random sampling. The sample size was 
determined using Morgan table. Out of the posted questionnaires, 569 
were completed and returned by the participants. To assess work ethics 
and the ratio of perception of equality, a summarized version of Ali's 
questionnaire (1998) and Starvan's employees' perception of equality 
questionnaire (1996) were used, respectively. In order to confirm the 
validity of the questionnaires, the researchers submitted them to some 
professors in the department of Theology and Islamic Thoughts as well 
as to some other experts. Subsequently, the experts' opinions regarding 
all the questionnaire items were applied in modifying the scales. The 
reliability of the scales in a sample group, using Cronbach's alpha 
coefficient, was calculated 0.83 and using test-retest method, it was 0.76. 
Both descriptive and inferential statistics were used to analyze the data. 
Qualitative data was described using percentage and frequency counts 
and quantitative data was illustrated using indices of central tendency 
and variance. Besides, based on the objectives of the study and data type, 
Pearson's correlation coefficient was used as inferential statistics. The 
results showed that, out of the maximum mean score of 5 for work 
ethics, the participants' mean score was 4.09 with the standard deviation 
of 0.48. The participants' mean score of perception of equality was 2.80 
with the standard deviation of 0.70, out of maximum mean score of 5. 
The results of hypothesis tests revealed a positive correlation (r=0.280) 
between work ethics and perception of equality among the faculty 
members and staff of (all participants) Islamic Azad University.  
Key  Words: 
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Investigating the Relationship between Participation–based 

Component of Total Qulity Management and Organizational 
Commitment (Case study: Islamic Azad University-Izeh Branch) 

 
Ali Atafar (Ph.D.) 

Mahmood Daniali Dehhoze 
 
Abstract 

Nowadays, in order to achieve sustainable development regarding 
management and human resources, such considerations as increasing 
efficiency, reducing waste material, winning the competitions and the 
like, proper and successful contribution of the staff in the organization’s 
affairs and decision-makings seem necessary. The purpose of the present 
research is to study the rate of participation index and its relationship 
with organizational commitment in Islamic Azad University. The main 
hypothesis of the research is that there is a significant relationship 
between the rate of participation and organizational commitment. The 
statistical population includes all the staff and faculty members of Izeh 
Branch, Islamic Azad University. The research sample consists of 114 
subjects, chosen by stratified random sampling. For data collection, a 
researcher-made questionnaire of total quality management with the 
reliability of 0.955 and Alen–Mayer questionnaire of organizational 
commitment with the reliability of 0.91 have been used. For data 
analysis, T-test of independent groups, One-sample T-test, and 
correlation coefficient have been applied. The results indicated that 
regarding the rate of contribution, the Izeh Branch of Islamic Azad 
University is in a favorable state. Also, the results showed a significant 
relationship between the rate of participation and emotional commitment, 
between the rate of participation and rational commitment, and the rate 
of participation and norm commitment of the staff and faculty members 
in the university under study. 

   
Key  Words: 

Participation, Organizational commitment, Norm commitment, 
Emotional commitment, Rational commitment 
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