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   1ارائه مدل ارزيابي عملكرد هوش تجاري
   2برمبناي فرآيند تحليل شبكه فازي

  

   3جلال حقيقت منفرد
   4آزاده رضايي

  چكيده
در محيط تجاري سريعا در حال تغيير امروز، نياز به اطلاعات تجاري سودمند براي سازمانها 

با توجه به ناتوانايي سيستمهاي . دكسب موفقيت بلكه براي بقاء حياتي مي باش نه تنها به منظور
اطلاعاتي مديريت در برآورده كردن انتظارات تصميم گيرندگان سازماني در عرصه رقابت در 

اي نظير هوش تجاري به يكي از مفاهيم مهم در مديريت  آوريهاي هنر گونه سالهاي اخير، فن
 شده است و در خط مقدم سيستمهاي اطلاعاتي تبديل شده و با فرهنگ  سازمانهاي پيشرو عجين

در اين مقاله سعي شده است تا  . فناوري اطلاعات براي پشتيباني تصميم گيري مديريت قرار دارد
، يك هوش تجاريبا شناسايي و معرفي مهمترين فاكتورها و عوامل مؤثر در عملكرد يك سيستم 

 ن توليد كننده نرمدر قالب يك مطالعه موردي در يك سازما(مدل ارزيابي عملكرد هوش تجاري 

، از روش فرآيند و وجود وابستگي بين عاملهاي مؤثرارايه گردد و با توجه به عدم استقلال ) افزار
هاي ممكن بين عوامل و اندازه گيري آنها براي توسعه  تحليل شبكه فازي براي شناسايي وابستگي

و  5ند تحليل سلسله مراتبي فازي، نتايج حاصله با روشهاي فرآي ارزيابي استفاده شده و در ادامهمدل
  .  مقايسه شده است6فرآيند تحليل شبكه غير فازي

  :هاي كليدي واژه
  چارچوب، فاكتورهاي موثر بر هوشمندي تجاري سازمان، ارزيابي عملكرد،هوش تجاري

  فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي ، فرآيند تحليل شبكه اي فازي،ارزيابي عملكرد هوش تجاري

                                                           
1 - Bussiness Intelligence (BI) 
2 - Fuzzy Analytic Network Process (FANP) 

  )com.yahoo@jhmonfared ( استاديار گروه مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي-3
  ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزيكارشناس -4

5 - Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 
6 - Analytic Network Process (ANP) 

 »فراسوي مديريت« 

  1390بهار  _16 شماره _سال چهارم 
  7 -38ص ص
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  مقدمه 
آوري  را گرد  رقبايشان به مربوط اطلاعات داري، سازمانها از طلوع عصر سرمايه    

امروزه نيز از نظر بسياري از صاحبنظران  انقلاب واقعي در عرصه كـسب          . كردند مي
 كنـد  يـابي مـي    و كار در تلاشهايي نهفته است كـه فعاليتهـاي اطلاعـاتي را موقعيـت              

ر به واكنش سريع در برابـر تغييـرات بـازار            براي اينكه سازمانها قاد    ).1986گيلارد،(
نياز به سيستمهاي اطلاعات مديريتي دارند كه بتوانـد از سـازمان و محـيط آن                 باشند

كـه جـزء     سيستمهاي هوش تجاري.تحليلهاي علت و معلولي مختلف را انجام دهند    
ر كنند كه ب   پيچيده ترين سيستمهاي اطلاعاتي موجود مي باشند ابزاري را فراهم مي          

اطلاعـات  BI  .اساس آن نيازهاي اطلاعاتي سازمان به شكل مناسبي پاسخ داده شود
 مـي كنـد و توانـايي    كـافي عرضـه  روز آمـد، قابـل اطمينـان و         تجاري را به صورت     

استدلال و درك مفاهيم نهفتـه در اطلاعـات تجـاري را از طريـق فراينـد كـشف و                     
 چنين  ).2004 و چارلزورث،  آزوف(سازد  تجزيه و تحليل اطلاعات امكان پذير مي        

دهند كه ممكـن اسـت بـه عنـوان پايـه اي بـراي                هايي، اطلاعاتي را ارائه مي     سيستم
تـوان بـه     از جملـه مـي     .ايجاد و تغييرات اساسي در يك شركت خاص به كار روند          

برقراري زمينـه هـاي جديـدي بـراي همكـاري، كـسب مـشتريان جديـد، شناسـايي                   
ت جديـد بـراي مـشتريان اشـاره كـرد كـه همگـي               بازارهاي جديد و ارائه محصولا    

با اين وجـود  بـر اسـاس         .بيانگر ارزش و  اهميت رويكرد جديد هوش تجاري است         
 هنـوز در مراحـل آغـازين اسـت و اغلـب             BIنظر وانگ  در حـال حاضـر كـاربرد             

  ).2005وانگ،(تشكيلات اقتصادي از درك موثر آن عاجز هستند 
 يك سيستم اطلاعاتي عنـصر اصـلي در اجـراي    ارزيابي موثر با عنايت به اينكه     

 و در حـال حاضـر تحقيقـات بـر روي ارزيـابي عملكـرد                موفقيت آميز سيستم است   
 بسيار كم اسـت معمـولا مـديران ناچارنـد تمـام طرفـداران و مخالفـان را                   BIسيستم  

ايـن   تعـادل ايجـاد كننـد        BIارزيابي كنند تا بتوانند در ارزيابي عملكرد سيـستمهاي          
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 1 فـازي  و بر پايه فرايند تحليل شـبكه       آغاز مي شود       BIتحليل سودمنديهاي   با   مقاله
 جهـت ارزيـابي     مناسـب توان مدلي    سعي دارد به اين پرسش  پاسخ دهد كه آيا مي          

لعمل بهـسازي  اه نمود كه در عين حال دستور ئعملكرد سيستمهاي هوش تجاري ارا 
فرآيند تحليـل شـبكه و تكنيـك         در ادامه، روش     .را براي كاربران سيستم ارائه دهد     

 . فازي بكار گرفته شده بصورت خلاصه معرفي شده اند
  توسط سـاعتي بـراي تـصميم   1996در سال ) ANP(روش فرايند تحليل شبكه    

گيري چند معياره ارايه شده است و هدف از ارائـه آن سـاختن مـدلي اسـت كـه از                     
 به صورت اجزا كوچكتر     طريق آن بتوان مسائل پيچيده تصميم گيري چند معياره را         

تجزيه نموده و به واسطه مقدار دهي معقولانه به اجزاي ساده تر و سپس ادغـام ايـن                  
  .مقادير، تصميم گيري نهايي را انجام داد

هايي مركب   باشد قسمت اول شامل دسته     اين روش داراي دو قسمت اصلي مي      
 و قسمت دوم شامل از ملاكهاي كنترلي و زير ملاكها و نيز دسته جايگزين مي باشد

ي ها و نيز بازخوردهـا  ها و همبستگي   ياي از بردارها و كمانها كه نشانه وابستگ        شبكه
اين روش در نهايت بر پايـه انجـام مقايـسات    . موجود در سيستم تصميم گيري است     

 .نمايـد   اسـت، عمـل مـي      AHPزوجي كه مشابه با مقايسات انجـام گرفتـه در روش            
ر مـاتريس اسـت كـه پـس از محاسـبه روابـط سـوپر           نتايج اين محاسبات يـك سـوپ      

ماتريس و ارزيابي هاي مفهومي امكان رتبه بندي هـر معيـار بـر اسـاس وزن وجـود                   
در اين تحقيق به منظور انجام مقايسات زوجـي فاكتورهـاي مـدل از              . خواهد داشت 

 كه به منظور در نظر گـرفتن مـسائل ذهنـي و عـدم قطعيـت در              (Fuzzy)روش فازي 
م گيري بكـار گرفتـه مـي شـود و از قابليـت اعتبـار بـالاتري نـسبت بـه                      حوزه تصمي 

  .روشهاي مشابه برخوردار است استفاده گرديده است

                                                           
1-Fuzzy Analytic Network Process(FANP) 
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 براي انجام تحليلهاي سياسـي      1توسط ميد و ساركيس   1999اين روش در سال       
در ارزيابي پروژه ها پيشنهاد شد كه بدينوسيله بـه سـازمانها كمـك نمـود در بهبـود                   

 كـيم و   2000در سـال    . يابي به اهداف معين، بهتر و سريعتر عمل كننـد         دست روشها و 
 بـراي پاسـخگويي بـه وابـستگي قـوانين           ITاين روش رادرانتخـاب سيـستمهاي       2لي

 از  2007در سـال     3شـانكار و ژارخاريـا    . ژه هاي عملي به كار گرفتنـد        ارزيابي و پرو  
ا نـشان دادنـد كـه ايـن     اين روش براي انتخاب سرويسهاي توزيع استفاده كردند آنه     

گيـري   روش نه تنها درك بهتري از رابطه پيچيده بين معيارهاي ارزيـابي در تـصميم         
چنـگ و  . بخـشد  گيـري را نيـز بهبـود مـي     كند بلكه قابليت اطمينان تصميم    ايجاد مي 
روش ماتريس پيشنهاد شده ساعتي را پذيرفتنـد و سـاختار           2005 در سال      4همكاران

 تحليل وروديها و خروجيهاي بسياري ازانـواع پردازشـهاي          را براي  ANPساده شده   
اغلـب بـراي جايگزينهـاي    ANP برطبق مطالعـات قبلـي روش  . توليد پيشنهاد كردند

همچنين براي بهبـود قابليـت اطمينـان تـصميمها در            چندتايي مانند تخصيص منابع و    
يـق نيـز از     درايـن تحق  ). 2007شـانكار و ژارخاريـا،    (گردد مي فرايند ارزيابي استفاده  

ــوثر عملكــرد   FANPروش  ــابي م ــابي جهــت ارزي ــراي ســاختن يــك مــدل ارزي  ب
  .   سيستمهاي هوش تجاري استفاده گرديده است

   :ANPگيري به روش  مراحل تصميم
فلو جارت تصميم گيري اين روش را بر اساس  نظر سـاعتي مـي تـوان شـامل                    

  :مراحل زير دانست
  تعيين ملاكهاي موثر در تصميم گيري )1
  ساخت شبكه )2

                                                           
1- Mead & Sarkis 
2-Lee & Kim 
3- Jharkharia & Shankar 
4- Chang &et al  
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مساله را بايد به طور شفاف بيان كرده و به يك سيـستم منطقـي و بـه صـورت                    
سـاختار مــذكور را مــي تــوان بـا اســتفاده از نظــر تــصميم   .يـك شــبكه تجزيــه كــرد 

گيرندگان و از طريـق روشـهايي چـون جلـسات طوفـان مغـزي يـا ديگـر روشـهاي                     
  .مناسب بدست آورد

   آوردن بردار اولويتهاانجام مقايسات زوجي و به دست )3
اي نيـز همچـون روش تحليـل سلـسله مراتبـي، عناصـر               در روش تحليل شـبكه    

تصميم در هر قسمت با توجه به اهميـت آنهـا در كنتـرل معيـار بـه صـورت زوجـي                      
مقايسه شده و خود قسمتها نيز با توجه به تاثيرشان در هدف به صورت زوجي با هم                 

ن در قالب يك سري مقايسات زوجي پرسيده        از تصميم گيرندگا  . مقايسه مي شوند  
مي شود كه دو عنصر در مقايسه با هـم چـه تـاثيري در معيارهـاي بـالا دسـتي خـود              

به علاوه اگـر روابـط متقـابلي بـين عناصـر يـك       ). Mead & Sarkis,1999. (دارند
قسمت وجود دارد با استفاده از مقايسات زوجي و به دست آوردن بـردار ويـژه هـر                  

اهميـت نـسبي بـا      . د ميـزان تـاثير ديگـر عناصـر روي آن نـشان داده شـود               عنصر، باي 
 1استفاده از يك مقياس نسبي به دست مي آيد براي مثال مي توان از يـك مقيـاس                   

  9 نشان دهنده اهميت يكسان دو عنصر نسبت به هم و نمـره      1 استفاده كرد نمره     9تا  
سـتون  (قايـسه بـا ديگـري       در م ) سـطر مـاتريس   (نشانه بالاترين  اهميت يك  عنصر        

  ).  Mead &Sarkis, 1999(مي باشد ) ماتريس
  ژه محاسبه ماتريسهاي وي )4

 اسـت سـوپر مـاتريكس       1مفهوم سوپر ماتريكس شبيه فرايند زنجيره مـاركوف       
قادر به محدود كردن ضرايب براي محاسبه تمامي اولويتها و در نتيجه اثـر تجميعـي                

  ).Saaty&Vargas,1998. (ستهر عنصر بر ساير عناصر در تعامل ا
   
   

                                                           
1- Markov chain process 
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  رتبه بندي  )5
در صورتيكه سوپر ماتريس تشكيل شده در مرحله قبلي همه شـبكه را پوشـش      
دهد اوزان اولويت را در ستون گزينه ها در يك سوپر ماتريس نرمال شده مي توان                

از سوي ديگر اگر يك سوپر ماتريس فقط شامل قسمتهاي به هم مرتبط باشد   . يافت
در .  به محاسبات بيشتري براي رسيدن به اولويتهاي كلي گزينـه هـا وجـود دارد               نياز

  . نهايت گزينه با بزرگترين اولويت به عنوان اولين گزينه شناخته مي شود

 مروري بر نحوه انجام محاسبات فازي
 تفكـرات و نظـرات ذهنـي افـراد،          1به منظور بررسي مسائل مـرتبط بـا ابهامـات         

. ايراني الاصل تئوري مجموعـه فـازي را معرفـي كـرد           ) 1965 (2دانشمندي بنام زاده  
روش تصميم گيري در محـيط فـازي        ) 1970 (3بعد از ارائه اين تئوري، بلمن و زاده       

پس از اين مرحله، منطق فازي به منظور در نظر گرفتن مسائل ذهني             . را ارائه نمودند  
  . و عدم قطعيت در حوزه تصميم گيري بكار گرفته شد

هـاي مـبهم و نـا          قابليت مجموعه فازي توانايي آن در نشان دادن داده         مهمترين
ويژگي اين مجموعه، تابع عـضويت اسـت كـه در آن بـه هـر عـضو                  . مشخص است 

  ).1999، 4ژو و همكاران( گيرددرجه عضويتي بين صفر و يك تعلق مي
   .گيردهاي فازي بر روي علايم قرار مي براي نشان دادن مجموعه ) ~(كاراكتر 

  :اعداد فازي
را يـك عـدد     ) خط حقيقـي   (R  از    N يك مجموعه فازي نرمال محدب مانند       

  :فازي گوييم اگر
1( N(x) يعني دقيقا يك. نمايي باشد تكRx )(1وجود داشته باشد كه 0∋ 0 =xN  
2( N(x) قطعه به قطعه پيوسته باشد .  

                                                           
1- Vagueness 
2 - Zadeh 
3 - Bellman and Zadeh 
4 - Zhu et al. 
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     مـشاهده  ) 1( همـانطور كـه در شـكل    1در اين پـژوهش، ازاعـداد فـازي مثلثـي        
دليل اسـتفاده از اعـداد فـازي مثلثـي          . شودشود، بعنوان تابع عضويت استفاده مي      مي

 گيري گيرنده جهت تصميم   سهولت آن از نظر محاسبه و استفاده است كه به تصميم          
يك عدد فازي، عدد فازي مثلثـي       ). 1998،  2كافمن و گوپتا  ( كند تر كمك مي   ساده

نـشان   (l,m,u)و بـه صـورت    . باشـد ) 1(است اگر تابع عضويت آن بصورت معادلـه         
  .داده مي شود

      l x

-x( / )       x                (1)
-

0             Otherwise

x l m
m l
uX M m u
u m
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  نمايش يك عدد فازي مثلثي) : 1(شكل

  
 فـازي از متغيرهـاي زبـاني اسـتفاده          ANPها به كمـك     در تجزيه و تحليل داده    

هاي فازي به اعـداد       شود، بنابراين متغيرهاي زباني بايد با استفاده از يكي از طيف          مي
   .فازي تبديل شوند

                                                           
1 -Triangular Fuzzy number 
2 -Kaufmann and Gupta 
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  :هاي فازي   طيف
 معرفي شد از فرد خبره  )1996 (1ساعتي  كه توسطANPدر روش كلاسيك 

-شود كه با استفاده از اعداد و نسبتهاي دقيق به مقايسه زوجـي مشخـصه              خواسته مي 

نـسبتهاي ارائـه شـده توسـط فـرد          . هاي هم سطح در يك ساختار شبكه اي بپـردازد         
ي داد كه با محاسبه ماتريس مقادير ويژه        خبره ماتريس مقايسات زوجي را تشكيل م      

تعـداد زيـادي از     . آن، وزن هركدام از مشخـصه هـاي هـم سـطح بدسـت مـي آمـد                 
محققان معتقدند بدليل وجود نـوعي عـدم اطمينـان در خبـره هنگـام انجـام مقايـسه                   

گيري نـادقيق و غيـر قابـل اطمينـان     زوجي و تخصيص نسبت به آن، اين نوع تصميم       
از ايـن رو در مرحلـه جمـع آوري نظـر خبرگـان از               ). 2000،  2ئولئونگ و كا  (است  
 فـازي بـه     ANPهاي بياني ملموس و متـداول در پرسـشنامه مقايـسات زوجـي              گويه

اعـداد فـازي مـورد      .  سنتي استفاده شـده اسـت      ANPعلاوه نسبتهاي قطعي رايج در      
 3لـين  كـه توسـط    سه زوجـي  يسهاي مقا يل ماتر يق به منظور تشك   ين تحق ياستفاده در ا  

  .آمده است) 1(پيشنهاد شده است، در جدول ) 2009(
  

 )2009لين، (هاي كلامي اعداد فازي متناظر مقياس) : 1(جدول 
  مقياس عدد فازي مربوطه  عدد فازي  متغير زباني
  )1، 1، 1(  %1  يكسان
 %2  بينابين

)1،2،3(  
  )2،  3 ،4(  %3  تراندكي مهم
 %4  بينابين

)5، 4  ،3(  
 %5  ترمهم

)6، 5، 4(  
 %6  بينابين

)7، 6  ،5(  
 %7  بسيار مهمتر

)8، 7، 6(  
 %8  بينابين

)9، 8  ،7(  
 %9  اكيدا مهمتر

)9، 9، 8(  

                                                           
1- Saaty 
2- Leung and Cao 
3 - Lin 
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 %Mهاي آن عددي فازي ماننـد      كه تمامي درايه   %Aبراي تبديل ماتريس فازي   
βαاست به ماتريس اعداد قطعي     ,G       بقـرار   )1992 (با اسـتفاده از روش ليـو و وانـگ

  :كنيمذيل عمل مي
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)،  )6( فرمول در ) ( ).ij ij ij ijf l m l lα α= − ، )7( فرمول در  و 1انتها  چپ α برش  مقدار +
( ) ( ).ij ij ij ijf u u u mα α= −          را نــشان %ijaدرايــه  2 راســت انتهــاي α   مقــدار بــرش  −

  . مي دهد
  

  :ارزيابي عملكرد هوش تجاري 
  
  
  
  

 عرصه تحقيقاتي فعالي است كه سالانه تعـداد زيـادي           BIگيري عملكرد    اندازه
اكثـر  ). 1999نيلـي، (دهـد    ر شـده را بـه خـود اختـصاص مـي           از آثار تحقيقاتي منتـش    

،آن را به عنوان يك مسئله پيچيده قلمداد         BIنويسندگان در حيطه ارزيابي عملكرد      
چراكه براي ارزيابي عملكرد، يـك سيـستم بايـد از نقطـه نظـرات مختلـف                 . ميكنند

وه سـنتي  شـي  ).2002، نيلي و همكاران 1996كاپلن و نورتن  (مورد بررسي قرار گيرد     
اندازه گيري عملكرد صرفا انـدازه گيـري مـالي را مـورد بررسـي قـرار ميدهـد كـه                     

در .امروزه به دليـل اينكـه بـسياري از مـسائل را  ناديـده ميگيـرد مـورد انتقـاد اسـت                      
 در مـي باشـد    ديدگاه سنتي، مهمترين هدف ارزيابي، قضاوت و يادآوري عملكـرد         

 بر رشد و توسعه و بهبود ظرفيـت ارزيـابي   ، فلسفه ارزيابي  نوينحالي كه در ديدگاه     
رويكـرد نـوين، آمـوزش، رشـد و توسـعه ظرفيـت هـاي               . شونده متمركز شده است   

سـازمان و عملكـرد آن، ارائـه خـدمات      ارزيابي شـونده، بهبـود و بهـسازي افـراد و    
مشاوره اي و مشاركت عمومي ذينفعـان، ايجـاد انگيـزش ومـسئوليت پـذيري بـراي             

و مبنـاي آن را   نه سازي فعاليت ها و عمليات را هدف قـرار داده بهبود كيفيت و بهي
انـدازه گيـري     . دهـد  شناسايي نقاط ضـعف و قـوت و تعـالي سـازماني تـشكيل مـي               

عملكرد مي تواند براي شناسايي عواملي كه بايد اندازه گيري شود و در عـين حـال                 
مبـاني  .  گيـرد  تعريف اجزاي مورد استفاده براي تعيين عملكرد مـورد اسـتفاده قـرار            

اصلي اندازه گيري عملكرد معمولادر چهارچوبهـاي مختلـف انـدازه گيـري مـشابه               
                                                           

1- Left-end value α-Cut 
2 - Right-end value α-Cut 
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 معيارهاي اندازه گيري عملكرد بر اسـاس        .)2000 ،توئوملا   2004لانكويست  ( است
عوامل موفقيت از چندين نقطـه      . ديدگاه كلي و استراتژي سازمان انتخاب مي شوند       

 از سازمان و ساير عوامل موثر در موفقيـت آن           نظر براي ارايه يك ديدگاه كلي نگر      
اندازه گيري روي تعداد محـدودي از عوامـل تعيـين كننـده موفقيـت               . انتخاب شود 

متمركز است، سيستم اندازه گيري عملكرد بنحوي طراحي شود كه روابط علـت و              
  .معلولي بين عوامل موفقيت وجود داشته باشد

 عنوان ابزاري بـراي تبـادل اطلاعـات         سيستم اندازه گيري عملكرد مي تواند به      
 . در اجراي استراتژي مورد استفاده قرار گيرد

بر اين اساس ايده طراحي يك مدل براي اندازه گيري عملكـرد يـك سيـستم                
BI  گيـري عملكـرد     روشهاي بسياري بـراي انـدازه      توان گفت  مي و. امكانپذير است

 روش كـارت امتيـازي      1996بـه عنـوان مثـال هرينـگ،        .وجود دارد  BIيك سيستم   
لازم . اما راجع به نحوه انجام كار وارد جزئيات نمي شـود           متوازن را پيشنهاد ميكند،   

به ذكر است كه  گاها برخي عوامل موفقيت با يكـديگر تـداخل  داشـته و ضـرورتا               
 BIپس از شناسايي عوامل بحرانـي موفقيـت    . نبايد تمامي عوامل اندازه گيري شوند     

در ايـن مرحلـه     . اندازه گيري و ارزيابي عملكـرد را تبيـين نمـود          مي توان معيارهاي    
عملـي و بـه نحـوي منطبـق بـا            ، مربوط معيارهاي اندازه گيري بايد معتبر،قابل اتكاء،     

 همكاران، ،نيلي و2004لانكويست،.1999هانولا ،(گيري خاص باشد  وضعيت اندازه
 عملكرد، بر اساس فرايند     معيارها و زير معيارهاي اندازه گيري      پس از تعيين   ).2002

، نحـوه تعـاملات آنهـا مـشخص مـي گـردد و در               (FANP)تحليل شـبكه اي فـازي       
 تجزيه و تحليل اطلاعات انجـام و   Supper Decisionنهايت با استفاده از نرم افزار 
  .اولويتها شناسايي خواهند شد
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  :روش تحقيق 
ر ارزيـابي   ل مـؤثر د   اين تحقيق از لحاظ آنكه سعي در شـناخت و تبيـين عوام ـ            

، اكتـشافي و از جهـت آنكـه سـعي در ارائـه مـدلي بـا              عملكرد هـوش تجـاري دارد     
. استفاده از فرآيند تحليل شبكه فازي دارد بنوعي مدلـسازي نيـز قلمـداد مـي گـردد            

، در ابتـدا بـه بررسـي نظـرات و           ر قالب چهار بخش طرحريزي شـده اسـت        تحقيق د 
ه و عوامـل    ت ـ پرداخ اي اطلاعـاتي  يـستمه تجارب متخصصان و انديـشمندان حـوزه س       

 سپس بر اساس جلسات بحث گروهـي و  شده،شناسايي BI بحراني موفقيت سيستم 
معيارها و زير   ،   خبرگان جامعه آماري مورد مطالعه     تبادل نظر با اساتيد، متخصصان و     

تعيـين گرديـد و در نهايـت  بـر اسـاس پرسـشنامه مقايـسات زوجـي                   معيارهاي مدل   
 هـر يـك از ايـن فاكتورهـا بـر مبنـاي فراينـد تحليـل شـبكه فـازي                اولويت ،هوانگ

(FANP)        تعيين گرديد، و در پايان اولويت بندي نتايج حاصل بـا روشـهاي (ANP) 
  .    مقايسه گرديد(FANP)  انجام  و نتايج حاصله با روش (FAHP)و 

  : هوش تجاري1شناسايي عوامل بحراني موفقيت
  
  
  
  
  

 هوش تجاري عوامل بحراني موفقيت يك سيستم      مطالعات معدودي در مورد       
داده اند كه تمامي سيستمهاي پشتيباني     با اينحال تحقيقات مختلف نشان    . وجود دارد 
مده از يـك  آ در مفاهيم بنيادي مشترك بوده و يافته هاي بدست  (MSS)2مديريتي

 تـسري يابـد    ،تمهاي اطلاعـاتي پـشتيباني مـديريتي       ميتواند بـه سـاير سيـس       MSSنوع  
.(Clark et al, 2007)           بـه عنـوان مثـال يافتـه هـاي بدسـت آمـده در زمينـه عوامـل

DSS3 بحراني موفقيت سيستمهاي اطلاعاتي
EIS4 و 

تواند در مورد سيـستمهاي    مي 
با در نظر گرفتن توضيحات فـوق بـه منظـور           .  مورد استفاده قرار گيرد    هوش تجاري 

                                                           
1 - Critical Sucsess Factor (CSF) 
2 - Management Support Systems (MSS) 
3 -Decision Support System (DSS) 
4 - Executive Support System (EIS) 
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ت و مطالعه تحقيقات انجام شـده       تعيين معيارها و شاخصهاي مدل پس از مرور ادبيا        
داخلي و خارجي در خصوص عوامل بحراني موفقيـت عوامـل ارائـه شـده در آنهـا                  

جامعـه   ITبررسي  و پس ازانجام جلسات بحث و تبادل نظر با اساتيد و متخصـصان                
آماري مهمترين اين عوامل تعيين و بـه عنـوان متغيرهـاي مـدل تعيـين گرديـد و بـه                     

)  پرداز سيستم آرين شركت( بررسي مورد جامعه خبرگان تياراخ در پرسشنامه صورت
 معيـار اصـلي     5بر اين اساس، ارزيابي عملكرد سيستم هوش تجاري از          . قرار گرفت 

كـه هـر يـك    ) نشان داده مـي شـود  Criteria   مخفف Cكه در اين مقاله با حرف (
لي ، ايـن معيارهـاي اص ـ     داسـت تـشكيل مـي گـرد       ) شاخصها(يي  شامل زير  معيارها   

   :عبارتند از 
  (C1)  تطابق با نيازهاي كسب و كار و كاربران-1
  (C2)  كاركرد سيستم هوش تجاري -2
  (C3)  انعطاف پذيري سيستم -3
  (C4)  تامين و برآورده كردن الزامات سازمان -4
 (C5) توانايي يكپارچه سازي و ادغام تجارب و نيازها-5

  

 نـشان   Index مخفـف    Iكه بـا حـرف      يا همان شاخصها    (از ميان زير معيارهاي     
 و همـسويي    (I1)شناسايي شـده ، پاسـخگويي بـه  نيازهـاي كـاربران            ) داده مي شود  

مربـوط بـه معيـار اول ، عوامـل سـادگي      (I2) سيستم با اهداف استراتژيك سـازمان  
، امنيــت (I4) ،دقــت اطلاعــات خروجــي(I3)كــاربرد و قابليــت بــصري ســازي داده

 مربـوط بـه معيـار دوم ، عوامـل راحتـي             (I6)ي سيـستم   و زمان پاسخگوي   (I5)سيستم
، انعطاف پذيري و پارامتريك بودن گزارشـات        (I7)ميزان اعمال تغييرات در سيستم    

عوامـل   ،مربـوط بـه معيـار سـوم    (I9)  و امكـان توسـعه آتـي سيـستم    (I8)خروجـي  
 و حمايت از تصميم گيري      (I11)، حمايت از كارايي سازمان      (I10)مشاركت كاربر 

 مربـوط بـه معيـار چهـارم و عوامـل ميـزان بـه كـارگيري تجـارب                 (I12)ازمان  در س 
 مربوط  (I14) و يكپارچه سازي نيازهاي اطلاعاتي مجريان كسب و كار         (I13)مشاور
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پس از انجام جلسه بحث گروهي و تبادل نظر با متخصصان       . به معيار پنجم مي باشند    
ي شـده بـه منظـور شناسـايي         ح ـو خبرگان  جامعه آماري و با استفاده از جـدول طرا           

 شــاخص عملكــرد ، در قالــب يــك جــدول 14، وابــستگي و تعامــل ايــن تعــاملات
  .   نشان داده شده است2تعاملات و وابستگيها بدست آمد كه در جدول شماره 

  
 

  شاخصهاي ارزيابي عملكرد هوش تجاريميان شناسايي تعاملات ): 2(جدول
 I1   I2   I3  I4   I5   I6  I7  I8  I9   I10   I11  I12   I13  I14          شاخصها
I1                                        ×    ×   ×                      ×                               
I2                                                                               ×             × 
I3                                                           ×    ×    × 
I4                                                                               ×     × 
I5                                                                               ×             × 
I6                   ×                                                          ×                        
I7                                                                  ×    × 
I8                               ×         
I9                               ×                  ×    
I10                 ×          ×                  ×                                                  × 
I11                       ×         ×   ×   × 
I12                                   ×                    ×         
I13                        × 
I14                                    ×                               ×    

  
 گانـه شناسـايي شـده    14 بر اساس معيارهاي پنجگانه و شاخصهاي        :مدل تحقيق   

، معمـاري و سـاختار كلـي مـدل           تعاملات ممكن بين عوامل هر سـطح       ونيز ماتريس 
ن تحقيـق را مـي تـوان بـصورت زيـر در نظـر               اي ـ)  مدل مفهـومي  (ارزيابي شبكه اي    

 مـشخص  I و شاخـصها بـا حـرف     Cگرفت، در اين مدل معيارهاي اصلي بـا حـرف           
  . شده اند
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 مدل ارزيابي عملكرد سيستم هوش تجاري): 2(شكل 

  
 :تجزيه و تحليل داده ها

 ها پس از شناسايي عوامـل مـوثر بـر هوشـمندي             به منظور تجزيه و تحليل داده     
تجاري سازمان، عوامل بحراني موفقيت سيـستمهاي هـوش تجـاري بـر اسـاس نظـر                 
جمعي از محققان سيستمهاي اطلاعاتي استخراج و پس از جمع بندي، ليستي شـامل              
فاكتورهاي موثر بر هوشمندي تجاري سـازمان فـراهم گرديـد سـپس بـا اسـتفاده از                  

وهي و نظـر خـواهي از متخصـصان و اسـاتيد و خبرگـان شـركت                 جلسات بحث گر  
به دليل ماهيت . آرين سيستم پرداز ، مناسب ترين دسته بندي انتخاب گرديده است            

چند بعدي ارزيابي عملكرد، از تجزيه و تحليل سلسله مراتبـي فـازي بـراي اولويـت                 

I7

I65

I5

I4

I3

I2

I1 

I8

I9

I10

I11

I13

I12

I14

C1
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C5 

رد 
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ين سيـستم   بندي فاكتورهاي مدل ارزيابي عملكرد بر اساس نظر خبرگان شركت آر          
پرداز، شركت ارائه دهنده خدمات آموزش،  مشاوره و فروش نرم افزار هاي مرتبط              

بر اساس نظـر خبرگـان      . با هوش تجاري در ايران به عنوان خبره استفاده شده است            
فاكتورهاي تامين و بر آورده كردن الزامات سازمان و  مشاركت كاربران مهمتـرين              

در پايـان بـه   . م هـوش تجـاري قلمـداد شـده انـد     فاكتورهاي ارزيابي عملكرد سيـست   
منظور انجام يك مقايسه ، نتايج مدل توسعه داده شـده  بـا روشـهاي تحليـل سلـسله                    

 انجـام  و نتـايج حاصـل    (ANP)و تحليل شبكه غيـر فـازي   )  (FAHPمراتبي فازي 
 دسته پرسشنامه تهيه گرديد و پـس از         4به اين منظور در ابتدا      . مقايسه گرديده است  

انجام آزمونهاي روايي و پايايي مورد تاييد قرار گرفـت و در جامعـه آمـاري مـورد                  
  . بررسي توزيع شد

  :پرسشنامه اين تحقيق از چهار بخش تشكيل شده است
   مقايسات زوجي معيارهاي اصلي نسبت به هدف:بخش اول
تعاملات معيارهـاي اصـلي     ( مقايسات زوجي معيارهاي اصلي با يكديگر      :بخش دوم 

  )كديگربا ي
   مقايسات زوجي شاخصهاي منتخب با معيارهاي اصلي:بخش سوم

تعاملات شاخـصهاي   (مقايسات زوجي شاخصهاي منتخب با يكديگر     : بخش چهارم 
  ) منتخب با يكديگر

طراحي سوالات به گونه اي بود كه پاسخ دهندگان بايد براي هر سوال پاسـخ               
  . را براي هر گزينه انتخاب نمايند9 تا 1

 سوال هدفدار درمورد ميـزان      54ي اول ،دوم و سوم پرسشنامه جمعا        در بخشها 
اهميت شاخصها و معيارهاي مدل بر اساس فرايند تجزيه و تحليل شـبكه اي مطـرح                
گرديده است و بخش چهارم شامل سـوالاتي در مـورد تعامـل شاخـصهاي منتخـب                 

ن مدل  مي باشد كه پس از نظر سـنجي و مـشورت بـا خبرگـان وتـصميم گيرنـدگا                    
 سـوال   35مورد تاييد قرار گرفته و بر اساس نظرات آنان سوالات اين بخـش شـامل                
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تدوين گرديده است و پس از بررسـي روايـي و پايـايي آن بـه  توزيـع پرسـشنامه و                  
در مرحله توزيع پرسشنامه براي جلوگيري از هر        . جمع آوري اطلاعات پرداخته شد    

گذارد و همچنين به منظـور تـسهيل در         گونه ابهام كه ممكن است بر پاسخ ها تاثير ب         
ــا اســتفاده از تركيبــي از    درك مفهــوم  مــدل تجزيــه و تحليــل شــبكه اي، محقــق ب
روشهاي مصاحبه و پرسشنامه ، پاسخ دهندگان را حـضورا ملاقـات نمـود تـا درك                 

پس از جمـع آوري     .  مفهوم و محتويات پرسشنامه براي پاسخ دهندگان تسريع شود        
ات پرسـشنامه دسـته بنـدي و جهـت وزن دهـي بـه هـر يـك از                    پرسشنامه ها، اطلاع  

براي اندازه گيري پايايي اين تحقيق علاوه       .  استفاده شد  FANPشاخصها از تكنيك    
بر استفاده از محاسبات مربوط به نرخ سازگاري پاسخهاي هر خبره ، نرخ سازگاري              

 .د مي كندتجميع نظرات خبرگان نيز محاسبه گرديده ، كه پايايي تحقيق را تايي
  

  :BIنتايج ارزيابي عملكرد سيستم 
در اين بخش از  تحقيق، يك مورد از ماتريسهاي مقايسات زوجي هر سـطح ،                

پس از انجام محاسبات اوليه به منظـور تعيـين وزن           . به عنوان نمونه آورده شده است     
  .استفاده شد Supper Decision مولفه هاي مدل ، از نرم افزار 

 :معيارهاي اصلي مقايسات زوجي -1
نتايج بررسي هاي به عمل آمده توسط خبرگان بر اسـاس محاسـبات فـازي در           

را  CR=0.0145نـرخ سـازگاري نيـز محاسـبه گرديـده كـه             .آمده اسـت  ) 3(جدول  
حاصــل نمــوده كــه كمتــر از يــك بــوده و نــشان از ســازگاري پاســخ خبرگــان مــي 

  ). 1996ساعتي ،(باشد
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   نسبت به هدف ي اصليمقايسات زوجي معيارها): 3(جدول

  

         Aوزن نهــايي هــر يــك از معيارهــاي اصــلي نــسبت بــه هــدف بــه شــرح  مــاتريس 
  :مي باشد

  
  
  

  : مقايسات زوجي معيارهاي اصلي با يكديگر -2
در سطح سوم ساختار شبكه كليه معيارهاي اصلي  نسبت به يك معيار ارزيابي              

 اصلي  وزن هر يك از معيارهاي    ) 4(جدول  . شده و وزن هر يك مشخص مي گردد       
 . نشان مي دهدC1را نسبت به معيار 

  C1وزن معيارهاي اصلي نسبت به معيار ): 4(جدول
  
  
  
  

 

، بر معيـار    C5تايج به دست آمده از جدول فوق ميزان اهميت معيار            بر اساس ن  
C1    نسبت به معيار،C4،0,9961    مابقي نتايج نيز به اين صـورت       . مرتبه بيشتر مي باشد

 C2،C3،C4 وزنهاي هر يك از معيارهـاي        C1بنابر اين تحت معيار     . تفسير مي شود  
  : به ترتيب عبارتنداز C5و

  وزن C1 C2 C3 C4 C5 اصلييارهايمع

C1 1 1.9968 1.7136 0.5044 0.7752 0.1931 
C2 0.5008 1 1.4072 0.4884 0.5138 0.1301 
C3 0.5836 0.7106 1 0.267 0.5841 0.1046 
C4 1.9824 2.0474 3.7447 1 2.0109 0.3607 
C5  1.2901 1.9464 1.7121 0.4973 1 0.2117 

 وزن C2  C3 C4 C5 معيارها

C2 1 0.9194 0.4019 0.6133 0.1638 

C3 1.0876 1 0.5392 0.555 0.1783 

C4 2.4884 1.8544 1 1.0039 0.3479 

C5 1.6304 1.8019 0.9961 1 0.31 

A= 
0.19306 
0.13008 
0.10458 
0.36063 
0.21166
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همانطوريكه نتايج نشان مي دهد معيار      )0,31 و   0,3479 و   0,1783 و   0,1638(
C4    داراي بالاترين اهميت و معيار C2     داراي كمتـرين اهميـت بـر اسـاس معيـار C1  

 بـوده و نـشان از       0,08بـه عـلاوه نـرخ سـازگاري محاسـبه شـده كمتـر از                . بوده انـد  
بر مبناي همـين روش وزن هـر يـك از معيارهـاي             . سازگاري نتايج حاصله مي باشد    

  : بدست آمدB سوم ساختار شبكه به شرح ماتريس سطح

02534.021558.01962.031.0
35334.0029727.03472.03479.0
18182.01772.001538.01783.0
16482.01818.020848.001638.0
30003.03876.027867.03028.00

  

  
  : مقايسات زوجي شاخصهاي منتخب با معيارهاي اصلي -3

 شاخصهاي پاسخگويي بـه نيازهـاي كـاربران  و همـسويي سيـستم بـا اهـداف                  
سب و كـار و كـاربران       استراتژيك سازمان متعلق به معيار اصلي تطابق با نيازهاي ك ـ         

  :مي باشد) 5(مي باشد كه نتايج بدست امده بر مبناي نظر خبرگان به شرح جدول 
 

 C1وزن شاخصهاي مربوط به معيار  ):5(جدول 

 وزن C1 I1  I2شاخص ها 

I1 1 0.7612 0.4322 

I2 1.3137 1 0.5678 

  
 برابــر داراي اهميــت بيــشتري از I2،1,3137بــر اســاس جــدول فــوق شــاخص 

نسبت به  I2 و  I1بنابراين وزن شاخصهاي .  مي باشدC1 نسبت به معيار  I1اخص ش
بـه همـين ترتيـب      .به دست آمـد       0,5678 و 0,4322به ترتيب    C1معيار اصلي يعني    

 :   وزن كليه شاخصها را نسبت به معيار اصلي خود نشان مي دهدCماتريس 

B= 
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0.43221 0 0 0 0
0.5678 0 0 0 0

0 0.07319 0 0 0
0 0.55911 0 0 0
0 02199 0 0 0
0 0.1478 0 0 0
0 0 0.20651 0 0
0 0 0.45669 0 0
0 0 0.3368 0 0
0 0 0 0.1193 0
0 0 0 0.52071. 0
0 0 0 0.36 0
0 0 0 0 0.34102
0 0 0 0 065898

  

   
  :صهاي منتخب نسبت به يكديگر مقايسات زوجي شاخ-4

 ،) 2(، ارايه شده در جـدول    بر اساس ماتريس شناسايي تعاملات      در اين بخش  
به عنوان نمونه همانطوريكـه     .وزن نهايي كليه شاخصهاي متعامل بدست آمده است         

بـه  .  مي باشـد   I5 برابر   I4 ، 0,3612آمده است مي توان گفت اهميت       ) 6(در جدول   
 وزن Dدر ادامـه مـاتريس   . تـايج بدسـت آمـده را تفـسير كـرد     همين ترتيب ميتوان ن 

  :مي دهد نهايي كليه شاخصهاي متعامل و وابسته را نشان
  

 I1وزن نهايي كليه شاخصهاي متعامل با شاخص  ):6(جدول 
  

  
  
 
 
  

I1 I4 I5 I6 I10 وزن 

I4 1 0.3612 0.1936 0.278 0.0744 

I5 2.7687 1 0.2262 0.2771 0.1294 

I6 5.1659 4.4215 1 0.9009 0.4149 

I10 3.5968 3.6091 1.11 1 0.3814 

C= 
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0 0 0 0 0 0.7397 0 0 0 0.1534 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.388 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0.8012 0.2297 0 0 0 0

0.07439 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.115 0.20433 022372
0.12939 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2377 0 0 0
0.41486 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2593 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0.1988 0.4915 0 0 0 0
0 0 0.22561 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0.39699 0 0 0 0.2544 0 0 0 0 0 0 0

0.38136 0 0.3774 0 0 0 0.7456 0 0 0 0 0 0 0.77628
0 0.4657 0 0.55101 0.44349 0.2603 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0.44899 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0.5343 0 0 0.55651 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1254 0 0 0 0

  

   ) وزن نهايي كليه شاخصهاي متعامل و وابستهDماتريس ( 

  : محاسبه سوپر ماتريس -5
اجماع كليه وزنهاي محاسبه شده در سوپر ماتريس غير وزنـي كـه آنـرا سـوپر                 

اين سـوپر مـاتريس ، سـوپر مـاتريس غيـر            .است  مي نامند ، آورده شده       Mماتريس  
در ايـن سـوپر مـاتريس       . وزني مدل ارزيابي عملكرد سيستم هوش تجاري مي باشد        

جمع رديفها كمتر از يك است ، از آنجائيكه مي توان با اضافه كردن بعضي مقادير                
 مجموع وزن كليه ستونها  را به يـك   Supper Decisionخاص با كمك نرم افزار 

 ، در اين حالت سوپر ماتريس جديد ، سوپر ماتريس وزني ناميده مي شـود و                 رساند
سپس مـي تـوان سـوپر مـاتريس محـدود شـده             . نمايش داده شده است   ) ′M(آنرا با   

)"M (      در اين مقاله بـه منظـور جلـوگيري از          . را از سوپر ماتريس وزني بدست آورد
. ده بـسنده خواهـد شـد   طولاني شدن اين بخش،  به ارائه  سوپر ماتريس محـدود ش ـ   

 .سوپر ماتريس محدود شده را نشان مي دهد) 7(جدول 
  

  : تجزيه و تحليل وزن هاي بدست آمده -6
 مـشاهده  8بر اساس نتايج بدست آمده از اين پژوهش، كـه در جـدول شـماره               

 را  " تامين و برآورده كردن الزامات سازمان        "مي شود، خبرگان مورد تحقيق  معيار      
لمـداد نمـوده انـد،       موثر در ارزيابي عملكرد سيستم هـوش تجـاري ق          مهمترين معيار 

 تطـابق   " ، " توانايي يكپارچه سازي و ادغام تجارب و نيازهـا         "هاي  پس از آن معيار   
 انعطاف  "  و    " كاركرد سيستم  هوش تجاري     "،  "بانيازهاي كسب و كار و كاربران     

 سيستم هوش تجـاري      مهمترين  نقش را در فرآيند ارزيابي عملكرد        "پذيري سيستم 

D= 
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ترين  ها ديگر مهم    هم در ميان همه شاخص     "مشاركت كاربر  "شاخص  . كند ايفا مي 
بعـد از ايـن     . شاخص موثر  در ارزيابي عملكرد سيستم بر اساس نظر خبرگان اسـت            

 "شــاخص .  قــرار دارد"ســادگي كــاربرد و قابليــت بــصري ســازي داده "شــاخص 
 بعد از اين دو در جايگاه سوم قـرار          "انهمسويي سيستم با اهداف استراتژيك سازم     

دارد كه نشان از اهميت بيش از پيش ايـن شـاخص در فراينـد ارزيـابي عملكـرد در           
 پارامتريـك بـودن و      "بعد از اين شاخص ها، شاخص هاي        . بازار رقابتي امروز دارد   

 راحتـي   "، و   " حمايـت از كـارايي سـازمان       "،  "انعطاف پذيري گزارشات خروجي   
 "شاخص هـاي    .  در اولويت هاي بعدي قرار دارند      "ل تغييرات در سيستم   ميزان اعما 

دقـت اطلاعـات    "،  " يكپارچه سـازي نيـاز هـاي اطلاعـاتي مجريـان كـسب و كـار               
 در پـائين تـرين الويـت در بـين           "حمايت از تصميم گيري در سازمان     " و   "خروجي

  . شاخص هاي موثر در بر ارزيابي عملكرد سيستم قرار دارند
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   ) Super Decisionخروجي نرم افزار ( سوپر ماتريس محدود شده ): 7(  شمارهجدول

 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

G
oal 

I1 

I2 

I3 

I4 

I5 

I6 

I7 

I8 

I9 

I10 

I11 

I12 

I13 

I14 

C
1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C
2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C
3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C
4 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C
5 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

G
oal 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

I1 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

0.0617 

I2 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

0.1055 

I3 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

0.1481 

I4 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

0.0212 

I5 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

0.0284 

I6 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

0.0479 

I7 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

0.1011 

I8 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

0.0410 

I9 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

0.0845 

I10 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

0.1715 

I11 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

0.0859 

I12 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 

0.0095 
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I13 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

0.0722 

I14 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

0.0215 

 
  

  

  فازيANPوزن نهايي هر يك ازشاخصهاي موثر بر اساس ): 8 (جدول

 شاخص  كد
  وزن از ماتريس
 محدود شده

  رتبه در
 دسته

  رتبه
  نهايي

I1 8 2 0.06172 گويي به نيازهاي كاربرانپاسخ 

I2 3 1 0.10548 همسويي سيستم با اهداف استراتژيك سازمان 

I3 2 1 0.14811 سادگي كاربرد و قابليت بصري سازي داده ها 

I4 13 4 0.02123 دقت اطلاعات خروجي 

I5 11 3 0.0284 امنيت سيستم 

I6 9 2 0.04787 زمان پاسخگويي سيستم 

I7  4 1 0.1011 ميزان اعمال تغييرات در سيستمراحتي 

I8 10 3 0.041 پارامتريك بودن  و انعطاف پذيري گزارشات خروجي 

I9 6 2 0.08452 امكان توسعه آتي سيستم 

I10 1 1 0.17151 مشاركت كاربران 

I11 5 2 0.08587  حمايت از كارايي سازمان 

I12 14 3 0.00953 حمايت از تصميم گيري در سازمان 

I13 7 1 0.07216 ميزان به كارگيري تجارب مشاورين 

I14 12 2 0.02151 يكپارچه سازي نياز هاي اطلاعاتي مجريان كسب و كار 

 
تصديق و صحه گذاري روش حل يك مسأله نيازمنـد مقايـسه خروجـي هـاي                
حاصل از آن مسأله با رويكردهاي متفاوتي است كه در ادبيات موضـوع بـراي حـل        

 فـازي بـراي     ANPدر مطالعـه مـوردي حاضـر از روش          . ر موجود است  مسأله مذكو 
اولويت بندي معيارها موثر در فرآيند ارزيابي عملكرد سيستم هوش تجاري استفاده            
گرديد، اما از آنجايي كه روش هاي مختلف ديگري در ادبيات موضوع در ارتبـاط               

 AHP قطعيت و     در حالت  ANPبا اولويت بندي و ارزيابي وجود دارد، دو رويكرد          
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تحقيـق  را در حالت فازي براي اين تحقيق انتخاب كرده و بـا اسـتفاده از داده هـاي                   
) پيشنهادي  (، از اين دو مدل نيز استفاده شد و نتايج آنها با مدل مورد استفاده                جاري

  فازي، نـرخ  ANP سنتي و    ANPبعلاوه از آنجايي كه روش      . تحقيق مقايسه گرديد  
يج فراهم مي كنند و بدليل اينكه تمامي ماتريس هاي مقايسات       سازگاري را براي نتا   

زوجي براي بدست آوردن نتايج، سازگار بوده اند ، نتايج حاصله حـاكي از پايـايي                
  .يافته هاي تحقيق مي باشد

  در حالت قطعيت ANPو فازي AHP فازي با ANP مقايسه نتايج -4-7
  در حالـت قطعيـت،       ANPو  فـازي     AHPهـاي    در اين بخش با توجه به روش      

شـود   مي فرض فازي، AHP با رابطه در .گيرد مي قرار ارزيابي مورد آمده نتايج بدست 
كه معيارها با هم داراي وابستگي داخلي نيستند و سـاختار بـصورت سلـسله مراتبـي                 

 ، نحـوه تجميـع نظـرات خبرگـان بـا اسـتفاده از               ANPدر مـورد    . است نه شـبكه اي    
گيرد و بر اساس طيف هاي فازي تعريف شـده در نظـر             ميانگين هندسي صورت مي   

همچنين فرض مي شود كه تمامي خبرگاني كه پرسشنامه مـاتريس           . گرفته نشده اند  
  .مقايسات زوجي را پر مي كنند داراي وزن يكساني هستند

ام  k خبره  توسطj معيار به  نسبتiنشاندهنده اولويت معيار    ijkaاگر مثال بعنوان
آنگاه در ماتريس مقايسه زوجي كل ميانگين هندسي نظرات افراد خبره قـرار             . باشد

  .مي گيرد كه از رابطه زير بدست مي آيد

[ ]
1

   ; i and j=1,2,...,n 0,1 (9)
k

k
ij ijka a= ∏

  
  

 و وزن هــاي ANP  بــراي محاســبات Super Decisionخروجــي نــرم افــزار 
  . استبدست آمده براي شاخص ها در ماتريس محدود شده نهايي آمده 
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 فـازي  ANP، بـسيار مـشابه بـا نتـايج     ANPبراين اساس نتايج بدسـت آمـده از    
    هـاي  هـاي شـاخص    است و تنها تفاوت بين اين دو روش در تغيير دو به دويـي رتبـه               

I2   ، I7 و I9 ، I11  رتبه بدست آمده براي هر كدام از شـاخص هـا بـر اسـاس               .   است
  .رديده استارايه گ) 10( غير فازي در جدول ANPرويكرد 

 فازي را براي وزن معيارها سطح دوم،        AHPنيز خروجي حاصل از     ) 9(جدول  
وزن محلي شاخص هاي سطح سوم و وزن نهايي هـر يـك از شـاخص هـا را نـشان                     

 .دهدمي
  

  

   فازيAHPوزن نهايي هر يك از معيارها  و شاخصهاي موثر بر اساس ): 9 (جدول
 سطوح

ارهايمع  
 وزن

 سطوح مربوط
ابه شاخص ه  

 وزن محلي
 مربوط به شاخص ها

 وزن نهايي
 مربوط به شاخص ها

I1 0.4322 0.0835 C1 0.1931 
I2 0.5678 0.1096 
I3 0.0732 0.0095 
I4 0.5591 0.0727 
I5 0.2199 0.0286 

C2 0.1301 

I6 0.1478 0.0192 
I7 0.2065 0.0216 
I8 0.4567 0.0478 C3 0.1046 
I9 0.3368 0.0352 

I10 0.1193 0.0430 
I11 0.5207 0.1878 C4 0.3607 
I12 0.36 0.1299 
I13 0.341 0.0722 C5 0.2117 
I14 0.659 0.1395 

  

 حمايـت از كـارايي      " يعنـي    "I11 "فازي، شاخص   AHPبر اساس محاسبات    
مهم ترين شاخص موثر در ارزيابي صورت گرفته بر اساس نظـر خبرگـان               "سازمان
يكپارچـه سـازي نيازهـاي اطلاعـاتي مجريـان          " يا   "I14 "بعد از اين شاخص     . است

 حمايت از تـصميم گيـري       " يا به عبارتي     "I12 "شاخص  .  قرار دارد  "كسب و كار  
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 بعد از اين دو فاكتور در جايگاه سوم قرار دارد پس از اين شاخص هـا                 "در سازمان 
، در اولويـت    "سـازمان همسويي سيستم با اهداف اسـتراتژيك       "،  "I2"نيز، شاخص   

هاي مـوثر در ارزيـابي      مقايسه رتبه هاي بدست آمده براي شاخص      . بعدي قرار دارد  
 و ANP فـازي،  AHPعملكرد يك سيستم هـوش تجـاري بـر اسـاس رويكردهـاي             

ANP آمده است) 10( فازي در جدول. 
  

   فازيANP وANP فازي، AHPمقايسه رتبه هاي بدست آمده رويكردهاي): 10 (جدول 
  فازيANPت بر اساس ياولو ANPت بر اساس ياولو  فازيAHPت بر اساس ياولو  اخصش

I1 5 8 8 

I2 4 4 3 
I3 14 2 2 
I4 6 13 13 
I5 11 11 11 
I6 13 9 9 
I7 12 3 4 
I8 8 10 10 
I9 10 5 6 

I10 9 1 1 
I11 1 6 5 
I12 3 14 14 
I13 7 7 7 
I14 2 12 12 

  

 

  :ايج و بحثنت -1
 اخيــر ســازمانها بــدنبال بكــارگيري سيــستمهاي اطلاعــاتي كــارا و در ســالهاي

. اثربخشي هستند كه بتواند بعنوان يك ابزار براي سازمان مزيت رقابتي كسب نمايد            
در همين راستا تحقيقات انجام شده و نيز بسياري از صاحب نظران بر آن هستند كـه             

، افـزايش كـارايي و      اه ـ تواند در كاهش هزينـه     پياده سازي سيستم هوش تجاري مي     
ج مؤسـسه،   رقابت پذيري سازمان، از طريق يكپارچه سازي اطلاعات داخـل و خـار            

گيريهـا   ، و تبديل آنهـا بـه اطلاعـات ارزشـمند بـراي تـصميم              ها تحليل و تفسير داده   
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اجراي سيستم هوش تجاري بدون تعيين شاخصهاي       . گذار باشد بصورت جدي تاثير  
به ارتقاء اثربخـشي گـردد، و       ده و نمي تواند منجر      ارزيابي عملكرد مناسب ميسر نبو    

اين تبيين و تعريف معيارها و شاخصهاي مناسب براي ارزيابي عملكـرد سيـستم              بنابر
  . هوش تجاري ضروري محسوب مي شود

اگر چـه مطالعـات محـدودي در مـورد  ارزيـابي عملكـرد سيـستمهاي هـوش                   
موجود با شناسايي عوامل بحراني ، اما اكثر تحقيقات  نجام شده تجاري در  سازمانها ا    

.  ارزيابي به اين امر پرداخته انـد       موفقيت آغاز و سپس با  ايجاد يك سا ختار يا مدل           
در خـصوص شناسـايي عوامـل بحرانـي موفقيـت           ) 2007(از جمله مطالعات واتسون   

،  از سـه بعـد فنـي   سيستمهاي اطلاعاتي و كاربرد آنها در  سيستمهاي هـوش تجـاري   
ژه اي حائز اهميت است كه مؤلفه هاي ارزيابي آن  اشتراك زيـادي              سازماني و پرو  

  2005همچنين سالمرون و هرو در سـال    . با عوامل مورد بررسي در اين تحقيق دارد         
 و بر پايه فرايند تجزيه و تحليل سلـسله          EISبا استفاده از نظرات كاربران سيستمهاي       

 در ارزيـابي عملكـرد يـك        عوامل بحراني موفقيت   AHPمراتبي در قالب يك مدل      
سيستم هوش تجاري را در دو بعـد سـخت افـزاري و نـرم افـزاري شناسـايي و رتبـه           

كه اين طبقه بندي نيز در طراحي شاخصهاي اين تحقيق ملحوظ شـده             .بندي نمودند 
نيز از اين ديدگاه كه عوامل بحراني موفقيت ما هيتا پويـا            ) 1997( مك برايد   . است

نـشان داد  ) 1996(ز چهارچوب واكنش احتمالي موناكو و هلمز      هستند و با استفاده ا    
كه متغيرهاي مستقل خرد و كلان در موفقيت يك سيستم اطلاعاتي در هوشـمندي              
تجاري يك سازمان تاثير گذار هستند و اين عوامل شـامل فرهنـگ ، آگـاهي فنـي،      

رابـر  مسئوليت پذيري، ساختار سازماني، محيط كسب و كار، روشـها، مقاومـت در ب             
نيز در تحقيقـي    ) 2009(لين و تساي    . مي باشد ... تغيير، قدرت و سياست، فناوري و       

،  هـاي شناسـايي شـده از خبرگـان         CSF و با اسـتفاده از       ANPبا استفاده از رويكرد     
مدلي را طراحي و ارائه نمودند كه جهت ارزيابي عملكرد و اثربخشي سيـستم هـاي             

ستفاده مي باشد و رويكرد مورد استفاده در        هوش تجاري سازمانهاي خدماتي قابل ا     
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در مجموع با مرور تحقيقات انجام شده ، صرف . اين تحقيق نيز با آن همسويي دارد
          نظر از تفاوتهايي كـه در برخـي عوامـل بحرانـي شناسـايي شـده مـؤثر در عملكـرد                     

و همچنـين مـدل     ) بخاطر وجود تفاوتهاي خـاص صـنعت مـورد بررسـي در ايـران             (
، و روش ارزيابي فاكتورها و شاخصها در بين تحقيقـات     مورد استفاده  تصميم گيري 

فوق و تحقيق حاضر وجود دارد، ماهيت شاخصهاي بررسي شـده و وزن و اولويـت        
هاي و نتايج ايـن پـژوهش مؤيـد همگرايـي            تقريبي آنها در تحقيقات مذكور با يافته      

  . نزديك آنها مي باشد
زي بـراي ارزيـابي سيـستم هـوش     يند تحليل شبكه فا  در اين تحقيق ساختار فرآ    

، قرار گرفته و بر اساس اين سـاختار ، مورد استفاده تجاري، بعنوان يك مدل ارزيابي   
 در دو لايه تعريف و تبيين شده و در قالب           وامل بحراني موفقيت در هوش تجاري     ع

 . مدل مذكور مورد بررسي قرار گرفته است
  : گردد مي مطرح ذيل پيشنهادات ،مقاله اين بودن اربرديبه ماهيت كدر ادامه با توجه 

ريـزي جهـت ارتقـاي هــوش تجـاري سـازمان بـا اسـتفاده از چهــارچوب          برنامـه  
 ويژگيها  پيشنهادي اين پژوهش پس از بازنگري آن در سازمان مربوط با توجه به            

لذا پيشنهاد مي گردد زمينه لازم جهـت اجـراي           .و خصوصيات بخشهاي مختلف   
تي آن بــه صــورت آزمايــشي در ســازمان فــراهم گــردد و پــس از اجــرا و عمليــا

  . دريافت بازخورنسبت به اصلاح و اجراي نهايي آن تصميم گيري شود
 نظر به اينكه سازمان مورد مطالعه از نظرمعيار بـرآورده كـردن الزامـات سـازمان                 

ه بـه   بالاترين امتياز را كسب نموده است تقويت شاخصهاي مربوط بـه ايـن مولف ـ             
 شـاخص   14خصوص شاخص مشاركت كاربران كه بالاترين امتيـاز را در ميـان             

مورد بررسي كسب نموده است در تدوين راهبردها،كسب توافق جمعي دربـاره            
چشم انداز و بازنگري راهبردها طبق يك برنامه زمان بندي شده در بهبود هر چه               

  . بيشتر آن موثر خواهد بود
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 از اولويت بندي معيارها و شاخصهاي ايـن پـژوهش            با توجه به رتبه هاي حاصل      
گردد اولويت اين معيارهـا و شاخـصها را         به مديران و طراحان سيستم پيشنهاد مي      

گـذاريهاي آتـي سـازمان  مـورد          ريزي و حتـي سياسـت      در فرايند ارزيابي، برنامه   
  .توجه و امعان نظر قرار دهند

املات بر اساس نظـر خبرگـان        شاخص مدل اين پژوهش، بالاترين تع      14 از ميان    
مربــوط بــه شاخــصهاي كــارايي ســازمان، مــشاركت كــاربران و پاســخگويي بــه 

شـاخص كـارايي بـا شاخـصهاي        ) 2(بر اساس جدول    . نيازهاي كاربران مي باشد   
همسويي سيستم با اهداف استراتژيك سازمان، دقت، امنيت و زمان پاسـخگويي            

يـز بـر اسـاس نظـر خبرگـان بـا            شـاخص مـشاركت كـاربران ن      .سيستم تعامل دارد  
شاخصهاي پاسخگويي به نياز كاربران، سادگي كاربرد و قابليـت بـصري سـازي              
داده، راحتي ميزان اعمال تغييرات و يكپارچه سازي نيازهاي اطلاعـاتي مجريـان             

در نهايـت شاخـصهاي     .  داشـته و بـر يكـديگر تـاثير گذارنـد           كسب و كار تعامل   
تم بر شـاخص پاسـخگويي بـه نيـاز كـاربران            دقت، امنيت، زمان پاسخگويي سيس    

لـذا لـزوم توجـه بـه        . تاثير گذار بوده و با شاخص مشاركت كاربران تعامـل دارد          
     انــد از حيــث  بــه خــود اختــصاص داده هــايي كــه بيــشترين تعــاملات را شــاخص
 . طراحي سيستم ضروري به نظرمي رسد ريزي و برنامه
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  تبيين الگويي چند معياره براي ارزيابي شركت هاي دولتي ايران
  

  1دكتر حسن گيوريان
  2شز ديندار فركوودكتر فير

  

  چكيده
موضوع ارزيابي عملكرد سازماني، از پديده هاي قابل بحث ومهمي است كه همواره ذهن 

  عملكرد سازماني وپيرامون ارزيابي. هاي مختلف را به خود مشغول داشته است مديران بخش
ابعاد  الگوها و. متغيرهاي مورد بررسي در اين امر مهم، نقطه نظرات متفاوتي ارائه شده است

بعضأ در سازمانهاي مختلف به  اند و هاي گذشته مورد شناسايي قرار گرفته بسياري در طول دهه
هاي  ره براي ارزيابي شركت اين مقاله به دنبال الگويي بومي و چند معيابنابراين. اند اجرا در آمده

هاي مورد نظر در قالب  بعد از مطالعات ادبيات و پيشينه موضوع مؤلفهبر همين اساس . استدولتي 
آزمون تحليل ، و با استفاده از روشهاي آماري بندي شدند ابعاد درون و برون سازماني طبقه

تحليل قرار  د تجزيه ونفري مور 170آزمون توكي بي در جامعه آماري  واريانس يك عاملي و
در نتيجه مشخص شد در بعد درون سازماني مهمترين عامل اثرگذار بر ارزيابي عملكرد . گرفتند

 -هاي اسلامي بكارگيري ارزش ريزي و در بعد برون سازماني برنامه سازماني نقش رهبري و
  .اجتماعي در ايران مي باشد

  
  بيروني عملكرد سازماني ل دروني وعوام ارزيابي عملكرد سازماني، :واژه هاي كليدي

                                                           
  )givarian@yahoo.com(سازمان مركزي - عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي-1
  سازمان مركزي  - عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي-2

 »فراسوي مديريت« 

  1390بهار  _16 شماره _سال چهارم 
  39 -58ص ص



 1390   بهار– 16 شماره –فراسوي مديريت 

 

40

  مقدمه
 مرغوبيـت فعاليـت هـاي خـود،     هر سازماني بـه منظـور آگـاهي از مطلوبيـت و          

از سوي ديگر    .پويا، نياز مبرم به نظام ارزيابي دارد       هاي پيچيده و   بالاخص در محيط  
فقدان نظام ارزيابي وكنترل در يك سيستم به معناي عدم برقراري ارتباط بـا محـيط                

مـرگ   ، سـرانجام  گـردد كـه پيامـد آن، كهولـت و          برون سازماني تلقي مـي     ون و در
 آن ممكن است بروز پديده مرگ سازماني به علت عدم وقوع يكباره     .سازمان است 

ن مي دهـد فقـدان    ليكن مطالعات نشا   .احساس نشود  ،از سوي مديران عالي سازمانها    
بهبـود   توسـعه و  رشـد، امكـان انجـام اصـطلاحات لازم بـراي          ،نظام كسب بازخورد  

مـرگ سـازماني     سـرانجام ايـن پديـده،      .ممكن مي نمايد  هاي سازمان را غير    فعاليت
  .است

 ريـزي،  كنترل، يكي از وظايف اصلي مديريت است كـه بايـد در كنـار برنامـه               
نحـوه   جهت حركت را معين كرده و  ، برنامه ريزي  .رهبري انجام شود   سازماندهي و 

منابع انساني و منابع فيزيكي را در       سازماندهي،. يدتخصيص منابع را مشخص مي نما     
  افراد را در جهـت اسـتفاده بهينـه از منـابع هـدايت               رهبري، كنار هم قرار مي دهد و     

مي كند، در حالي كه ارزيابي وكنترل موجب مي شود اقـدامات مناسـب، بـه روش                 
  ).51، 2004زئير، (در زمان مناسبي انجام شوند مناسب و

بديهي است كه عناصر و مؤلفه هاي ارزيابي         ،زمانهانوع وظايف سا  با توجه به ت   
 يكـسان و   ارائه شـاخص هـاي هماهنـگ و       . متناسب با هر سازمان باشد     بايد متنوع و  

. ارزيابي سازمانها براساس آنها اساسأ نمي توانـد رويكردهـاي مثبتـي را پديـد آورد               
برنامه ها  مقاصد، ر اهداف،بنايراين ضروري است كه معيارها و مؤلفه هاي ارزيابي ب

يعني در ارزيـابي سـازمانها بـا         .فعاليتهاي هر دستگاهي مبتني باشد     شرح وظايف و   و
  .متناسب با آن سازمان داشت هر دستگاه بايد برخورد ويژه و

بـا اسـتفاده از     . اسـت » هـست «و» بايد«در واقع مقوله ارزيابي عملكرد، توجه به        
در هـر   . هـدف دسـت يافـت      ف ميـان عملكـرد و     ارزيابي است كه مي توان به شكا      
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محـيط،   عواملي هستند كـه در ارتبـاط بـا يكـديگر و            سازماني، مجموع فعاليت ها و    
پس اين مجموعه ها بايد مورد سنجش قرار گيرنـد          . عملكرد نهايي آن را مي سازند     

 البته اين امر از آنجا ناشي مي شود كه در دنيـاي           . تا بتوان نسبت به آن آگاهي يافت      
 پررقابت امروزي تنها شـرط بقـاء وحـضور در عرصـه فعاليـت هـا، صـحت عمـل و                    

         آيــد مگــر بــا  اينهــا بــه دســت نمــي اثــر بخــشي اســت و برخــورداري از كــارآيي و
  ).301، 1389فخيمي، (نظارت،كنترل وارزيابي مستمر فعاليتها  ريزي، برنامه

 د نداشـته باشـد و     جـامعي از خـو     هنگامي كه يك سازمان، ارزيـابي مناسـب و        
 بخشي فعاليتهاي خود را در سطوح مختلف، مورد سنجش قرار ندهـد،   اثر كارآيي و 

بقـاي خـود را بـه خطـر خواهـد           فرسودگي، پيش خواهد رفت و     به سوي كهنگي و   
  .انداخت

زمـان هـا    ارزيابي يك عملكرد بـه عنـوان يـك ضـرورت در همـه دوره هـا و              
پيچيدگي آنها ايجاد    نيز تنوع سازمانها و    مكاني و  شرايط زماني و  . مطرح بوده است  

متناسـب بـا آن شـرايط بـراي ارزيـابي            ، الگـوي خـاص و     ينموده كه در هر دوره ا     
ب بـا آن شـرايط   استفاده از چنين الگوهايي كـه متناس ـ  .عملكرد سازماني، ارائه شود  

اثر بخشي لازم را نخواهد      كارآيي و  ، براي سازمانهاي ديگر   ،خاص تدوين شده اند   
جوانب سازمان را از     از اين رو، ارائه الگوهاي جامعي كه بتواند تمام ابعاد و          . اشتد

نسبتاً دقيق قرار دهـد و متناسـب بـا شـرايط             نظر عملكرد، مورد سنجش واقع بينانه و      
  .حياتي است سازمانهاي كنوني ايران باشد، امري ضروري و

عملكرد سـازمانهاي   جامع براي ارزيابي     يك الگوي تلفيقي و    ،در مقاله حاضر  
شركتهاي تحت پوشش وزارت جهـاد       در سازمانها و   بومي ايران طراحي مي شود و     

  .مورد آزمون قرار مي گيرد كشاورزي،
در ادبيات مديريت به كنترل به عنوان يكي از وظايف اصـلي مـديريت اشـاره                

واحدهاي تحت پوشش آن استقرار نظام نظارت        لازمه كنترل بر سازمان و     .مي شود 
در تفكر سيستمي نيز به بازخورد به عنوان يكي از اجزاء اصـلي هـر         .ارزيابي است  و
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ن فـراهم آورد   امكـان انجـام اصـلاحات و       فقدان بازخورد،  .سيستم اشاره شده است   
سازمان نيز بـه مثابـه يـك سيـستم           .ممكن مي سازد  زمينه رشد وتوسعه سيستم را غير     

 ند عملكـرد خـود را ارزيـابي نمـوده و    نيازمند يك نظام كسب بازخورد است تا بتوا  
  ).110، 1379چانگ، (كنترل در سطوح مختلف تحقق يابد 

ارزيـابي   :مديريت سه نوع ارزيابي عملكرد وجـود دارد        در مباحث سازماني و   
در ارزيابي عملكرد فـردي كـه از آن بـه عنـوان              .سازماني فردي،گروهي و  عملكرد

اغلب به صورت ساليانه  ه صورت ادواري وارزشيابي نيز ياد مي شود، عملكرد فرد ب    
تـأخير، گـذاردن دوره هـاي        از جهات مختلف مثل كميت وكيفيت بازده، غيبـت و         

مـورد سـنجش     ،يا رفتار شخصي  ها   هاي عملكردي مبتني بر ويژگي     آموزشي، اندازه 
وسـيله ارتقـاء، انفـصال،       به خود فـرد،    اين ارزيابي علاوه بر بازخورد     .قرار مي گيرد  

با مطرح شدن ضـرورت     . پاداش فرد قرار مي گيرد      گيري در مورد حقوق و     تصميم
ارزيـابي   تشكيل گروه هاي كـاري بـراي پيـشبرد اهـداف سـازماني،             كار گروهي و  

از اين رو ارزيـابي عملكـرد       . عملكرد گروه نيز به نوبه خود مورد نظر قرار مي گيرد          
ستم، خرده سيستم هايي    سازمان به عنوان يك سي    . گروهي نيز در سازمان مطرح شد     

سـازمان   .دارد كه بايد مرتبط باهم، براي رسيدن به اهداف سـازمان، فعاليـت نماينـد    
ملكـرد آنهـا را در      بايد بازخوردي از همه خرده سيستم هاي خود بگيرد تا بتوانـد ع            

ارزيـابي عملكـرد     بـر ايـن اسـاس، در       .مورد ارزيـابي قـرار دهـد       ،رسيدن به اهداف  
 .ابعاد مورد ارزيابي قرار مي گيـرد       كل سازمان در همه جوانب و     سازماني، عملكرد   

       در تلفيــق . بــراي ارزيــابي عملكــرد ســازماني الگوهــاي بــسياري ارائــه شــده اســت 
هاي مختلف الگوهاي مطرح شده، توجه به ابعاد ديگري همچون، چه، كجـا،              مؤلفه

در .  اهميت اسـت چگونه ارزيابي كردن حايز براي چه كسي و   چه موقع، چه كسي،   
 زيـر  صـورت  بـه  ،آغـازي  پرسـش  وتكميلـي،  مقـدماتي  عـات مطال از پس نيز مقاله اين

سازمانهاي دولتي ايران    در بومي عملكرد ارزيابي مناسب روش :است گرديده تدوين
  و نقش هر يك از عوامل مؤثر بر ارزيابي عملكرد به چه ميزان است؟ چيست؟
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  عملكرد تنها در دهه هاي اخيـر بـروز و          شايد چنين تصور مي شود كه ارزيابي      
ت نشان مي دهد كه ارزيابي عملكـرد بـه          در حالي كه تحقيقا   .پيدا كرده است  ظهور  

همزمان با مطرح شدن پديده تقسيم كار         ميلادي، 1800صورت ابتدايي قبل از سال      
بين اعضاي يك قبيله وجود داشـته اسـت كـه در نتيجـه آن افـراد موفـق در كارهـا                      

 در آن دوره بيـشتر،     .يا ترفيـع مقـام مـي يافتنـد         پاداش مي گرفتند و    شده و شناسايي  
 نظـام بـراي ارزيـابي كيفيـت          آن در .ارزيابي عملكرد فردي مورد توجه بوده اسـت       

 ستاده از چوب در رنگهاي مختلف به منظور رد يا قبول كالااستفاده مي شـده اسـت   
 پـرداختن رسـمي بـه مـسئله         اگر چـه سـر آغـاز       ،اين نوع ارزيابي  ). 1387،4طبرسا،(

 وليكن تنها يك عدد عملكـردي بـراي فـرد و           عملكرد فردي وسازماني بوده است،    
  .سازمان را مد نظر قرار مي داده وآن هم توجه به كيفيت ستاده ها بوده است

به مرور زمان سيستم هاي ارزيابي مالي شكل گرفتند كه در نتيجه آن عملكرد              
گرچـه ايـن رويكـرد يعنـي        . رد سنجش قرار مي گرفـت     سازمان تنها از بعد مالي مو     

ارزيابي عملكرد سازمان برمبناي نتايج مالي، سـالها نيـاز سـازمانها را بـراي ارزيـابي                 
 مـيلادي   1911عملكردشان برطرف نمود اما با جنبش مديريت علمي تيلور در سال            

انها عوامل دخيل ديگر در جريان كار و فعاليت هاي سـازمان مطـرح شـدند و سـازم              
بازدهي مبناي ارزيابي    ، در اين دوران   .آنها را نيز در عملكرد خود مدنظر قرار دادند        

      هايي مـورد ارزيـابي قـرار        تكـراري افـراد بـر اسـاس اسـتاندارد          فعاليت هـاي   بوده و 
، اين الگوهاي تك بعدي قابليت ارزيابي عملكرد سـازمان          1930تا سال   . مي گرفت 
، سيـستم هـاي حـسابداري مـديريت در          1980 اواخر دهه    تا1930از سال   . را داشتند 

نيـاز سـازمان را بـه يـك          ، بهره وري به صورت الگوي دو بعـدي        كنار شاخص هاي  
 به بعـد سيـستم هـاي ارزيـابي     1990از سال  . نظام ارزيابي عملكرد برطرف مي نمود     

  ).10، 2004زئير،(عملكرد برتر براي سازمان را،كيفيت برتر قرار دادند
 با بيان اين واقعيت كه ديگر ارزيـابي عملكـرد    1992نورتون در سال    و كاپلان

  دو بعـدي    توجـه بـه الگوهـاي تـك بعـدي و           براساس نتايج مالي كار آمد نيـستند و       
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رويكردي جديد مطـرح     نمي توانند ارزيابي درستي از عملكرد سازمان ارائه نمايند،        
الگوي چند بعدي كاپلان     .نمودند كه منجر به شكل گيري الگوهاي چند بعدي شد         

تنها برخـي از ابعـاد داخلـي سـازمان را مـورد              ،"سنجش متوازن "نورتون با عنوان     و
فقـط بـه مـشتريان       ، ذينفعان اسـتراتژيك وعوامـل خـارجي       از ارزيابي قرار ميدهد و   

ــد   . )(www.balancedscorecard.orgتوجــه دارد ــاي چن ــه الگوه ــا ارائ ــان ب همزم
پاسخ به نيـاز سـازمانهايي بـود كـه مـديريت        شد كه درجايزه دمينگ مطرح   بعدي،

ا بـا   ايـن سـازمانه    .كيفيت جامع را براي بهبـود عملكـرد خـود بـه كـار مـي گرفتنـد                 
گرچـه ايـن    .عملكرد خود را ارزيابي مي نمودنـد       ،بكارگيري الگوي جايزه دمينگ   

د  ابعـا   امـا  الگو به ابعاد داخلي در ارزيابي عملكرد سازمان به خوبي پرداختـه اسـت،             
سـازمانها بـه عنـوان يـك سيـستم           .خارجي در اين الگو مورد توجه قرار نگرفته انـد         

 لذا ضروري است    ،ناگزيرند براي حفظ بقا وحيات خود با محيط تعامل داشته باشند          
 .مؤلفه هاي محيط خارجي را در ارزيابي عملكرد سازماني مدنظر قرار دهنـد             ابعاد و 

در ارزيـابي    ،ارجي در كنار ابعـاد درون سـازماني        خ اين رويكرد يعني توجه به ابعاد     
ين مــديريت ماننــد مــسائل نــو مطــرح شــدن موضــوعات و عملكــرد از يــك ســو و

فزاينـده  رقابـت در سـطح جهـاني وتغييـرات           رضـايت مـشتري،    ،مسئوليت اجتماعي 
منجر به شكل گيري الگوهاي جـامع ارزيـابي عملكـرد           ،از سوي ديگر  .... محيطي و 

 الگـوي ارزيـابي عملكـرد در مؤسـسه اروپـايي مـديريت كيفيـت               .سازماني گرديـد  
(EFQM)تكنولــوژي  الگـوي ارزيــابي عملكــرد در مؤسـسه مــالي اســتانداردها و    و

از مهمتـرين الگوهـاي جـامع ارزيـابي عملكـرد سـازماني              )جايزه مالكوم بالـدريج   (
  .هستند كه در سازمانهاي امروزي كاربرد بسزايي دارند

بـراين اسـاس    . يابي عملكرد اغلـب كـاربرد تجـاري دارنـد         الگوهاي جامع ارز  
شاخص هـاي الگوهـاي رايـج در     مؤلفه ها و تدوين الگويي تلفيقي با توجه به ابعاد،   

مؤلفه ها وشاخص هايي با توجه به شرايط محيطـي         ارزيابي عملكرد به اضافه ابعاد و     
 سـودگرا، (انها  براي همه انـواع سـازم      چنين الگويي بايد   .سازماني ضروري هستند   و
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 )كـشاورزي  صـنعتي،خدماتي و  (با هر زمينـه فعاليـت      و )انتفاعي و غير  مأموريت گرا 
در تدوين الگوي تلفيقـي ارزيـابي عملكـرد سـازماني توجـه بـه           .كاربرد داشته باشد  

اگـر چنـين الگـويي در بررسـي          .شرايط محيطي حـاكم بـر سـازمان ضـرورت دارد          
در . سـازمانهاي مـورد نظـر خواهـد داشـت         ميداني پالايش شود،كاربرد عيني بـراي       

 بـه طـور كلـي هـدف از          .چنين وضعي مي توان ادعا كرد كه الگو بومي شده اسـت           
اين تحقيق اثر بخش تر كردن سـازمان هـاي ايـران از طريـق طراحـي الگـوي                   مانجا

مؤلفــه هــاي ارزيــابي  اهميــت هريــك از ابعــاد و ارزيــابي عملكــرد، تعيــين نقــش و
رائه الگوي بومي براي ارزيابي عملكـرد در سـازمانهاي دولتـي            و ا  عملكرد سازماني 

  .مي باشد    ايران 
الگوي تحليلي، الگويي مفهومي و بنيادين است كه بر پايه مـسئله ، متغيرهـايي               

در واقع تمام تحقيـق بـر   . كه در مسئله نقش دارند وچارچوب نظري شكل مي گيرد     
 محقق بين عواملي كه در ايجاد مـسئله  پايه الگوي تحليلي بنا مي شود و از طريق آن      

تحقيق و يا تقليل آن مهم هستند،ارتباط برقرار مي كند و فرضيه هـاي قابـل آزمـون                  
  .خود را ايجاد مي كند

ــده از       ــتخراج ش ــاي اس ــراي متغيره ــازي ب ــوعي نمودارس ــي، ن ــوي تحليل الگ
الگـوي تحليلـي تحقيـق در       ). 46-1385،47خـاكي، (چهارچوب نظري تحقيق است   

  .قابل مشاهده است) 1شماره ( شكل
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  ي تحقيق تحليلالگوي -)1( شكل

  
  روشابزار و 

در هــر مطالعــه اي، حــصول بــه اهــداف تحقيــق، گــاه از يــك روش و گــاه از 
. مطالعه حاضر نيز از جمله اينگونـه تحقيقـات اسـت      . چندين روش ممكن مي گردد    

بـوده كـه در     ) غير آزمايشي (ربي  تحقيق حاضر به طور كلي از نوع مطالعات غير تج         
ايـن مطالعـه، از جهـت هـدف،         . انجام مـي پـذيرد    ) تحليلي(سطح توصيفي و تبييني     

تحقيقي كاربردي است و از جهت روش، تحقيقي پيمايشي اسـت كـه بـه مـدد آن،                  
  .جهت نيل به جوابهايي براي سوالات و طبيعتا اهداف تحقيق بهره گرفته شده است

  

وعه اي از اشيا، اعضا و افرادي اسـت كـه حـداقل داراي              جامعه عبارت از مجم   
خورشـيدي و همكـاران،     (يك ويژگي مشترك همگون و قابل اندازه گيري باشـند           

در هر تحقيق، جامعه آماري مورد بررسي تركيبـي از مـواردي اسـت              ). 163،  1387

 عوامل دروني

 عوامل بيروني

ارزيابي عملكرد 
 سازماني

 رهبري

اصول كسب 

 منابع

 فرايند

ارزشهاي 

ذي نفعان 

 جامعه

قابت پذيرير

 حكومت
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). 129،  1378ايـران نـژاد پـاريزي،       (كه با خصوصيات مشخصي، تطبيـق مـي كننـد           
 آماري اين مطالعه را كليه شركتهاي تحت پوشش وزارت جهـاد كـشاورزي              جامعه

بـراي آگـاهي بيـشتر پيرامـون تعـداد مـديران            . در سراسر كشور تـشكيل مـي دهنـد        
 )2( و )1 ( هايواحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي، مي توان به جدول   

  .رجوع كرد
  

ايـن  .  مـي شـود    واحد آماري به يك عضو واحد از يك جامعه آماري اطـلاق           
واحد نه لزوما يك فرد، كه مي تواند يك رويداد، يـك دانـشگاه، يـك شـهر و يـا                     

واحد آماري مطالعـه حاضـر      ). 130،  1387خورشيدي و همكاران،    (يك ملت باشد    
ــاد كــشاورزي     ــر يــك از شــركتهاي تحــت پوشــش وزارت جه ــز، ه حيطــه (را ني

) ، حيطـه زمـاني    1388(لعـه   كه در زمان انجـام مطا     ) حيطه مكاني (، كشور   )محتوايي
  .فعال مي باشند، تشكيل مي دهند

براي آگـاهي بيـشتر پيرامـون تعـداد واحـدهاي تحـت پوشـش وزارت جهـاد                  
  .كشاورزي مي توان به جدول رجوع كرد

  
   تعداد مديران واحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي بر حسب نوع فعاليت:)1( جدول

                           فراواني
  )درصد(فراواني نسبي   فراواني مطلق        طبقات

  8/27  224  صنعتي
  2/20  163  كشاورزي
  9/51  418  خدماتي
  100  805  جمع

  

   تعداد واحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي بر حسب نوع فعاليت:)2(جدول 
                           فراواني

        طبقات
  )صددر(فراواني نسبي   فراواني مطلق

  4/31  11  صنعتي
  9/22  8  كشاورزي
  7/45  16  خدماتي
  100  35  جمع
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   تعداد مديران واحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي بر حسب سطح تحصيلات:)3(جدول 
                           فراواني

        طبقات
  )درصد(فراواني نسبي   فراواني مطلق

  2/7  58  فوق ديپلم
  8/65  529  ليسانس

  23  186  فوق ليسانس
  4  32  دكتري
  100  805  جمع

  
براي تعيين حجم نمونه، تعـداد مـديران شـاغل در واحـدهاي فعـال در بخـش                  
كشاورزي در كـل جامعـه آمـاري و بـا اسـتفاده از روش محاسـبه مبتنـي بـر نـسبت                       

. مـورد توجـه قـرار گرفـت       ) درصد واحدهاي فعال در بخـش كـشاورزي       (موفقيت  
 .ه اســت درصــد در نظــر گرفتــه شــد95 ســطح اطمينــان  ،0,065 برابــر ميــزان خطــا

محاسبات لازم براي بكارگيري فرمـول تعيـين حجـم نمونـه بـر مبنـاي نـسبتها و در                    
  :نهايت، تعيين حجم نمونه در زير آمده است

  

  
  

براي اطمينان از دسترسي به تعـداد نمونـه فـوق پـس از كنـار گذاشـتن مـوارد                    
  .نظر گرفته شد تايي در 170ناسالم يك نمونه 

  

پس از تعيين حجم نمونه آماري، براي توزيـع مناسـب آنهـا بـر حـسب سـطح                   
طبقـات را تعـداد مـديران    . تحصيلات از روش تصادفي طبقه اي، استفاده شده است  

شاغل در شركتها و سازمانها بر حسب سـطح تحـصيلات قـرار داده و تعـداد نمونـه                   
. تلـف و بـه تناسـب توزيـع گرديـد          بر اين اساس بـين طبقـات مخ       ) 170(تعيين شده   

  .دهد در جامعه و تعداد نمونه بر حسب هر طبقه را نشان مي درصد )4( جدول
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   درصد جامعه و تعداد مديران در نمونه بر حسب سطح تحصيلات:)4(جدول 

                           فراواني
        طبقات

  تعداد در نمونه  درصد در جامعه

  13  2/7  فوق ديپلم
  111  8/65  سانسلي

  39  23  فوق ليسانس
  7  4  دكتري
  170  100  جمع

  
 نفر از مديران بر حـسب تعـداد تعيـين شـده در هـر طبقـه بـه                    170سپس تعداد   

 تـايي سـالم در      164در نهايـت يـك نمونـه        . صورت تصادفي ساده انتخاب گرديـد     
) 5(توزيع نهايي نمونه بر حسب سطح تحصيلات در جدول          . تحليل بكار گرفته شد   

  :آمده است
  

   :)5(جدول 
  توزيع فراواني مطلق، نسبي و تجمعي متغير سطح تحصيلات پاسخگويان در نمونه مورد بررسي

                   فراواني
    طبقات

  فراواني تجمعي  )درصد(فراواني نسبي   فراواني مطلق

  3/7  3/7  12  فوق ديپلم
  2/73  9/65  108  ليسانس

  3/96  2/23  38  فوق ليسانس
  100  7/3  6  دكتري
    100  164  جمع

  

داده ها و اطلاعات مطالعه حاضر بـه دو روش اسـنادي و ميـداني جمـع آوري                  
  :گرديدند
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در اين روش با مراجعه به كتابخانه هاي مختلف با هدف انجام : روش اسنادي) الف
مطالعات اكتشافي و براي ايجاد در ادبيات نظري و تجربي تحقيق و همچنين در 

  .تدوين پرسشنامه تحقيق داده ها و اطلاعات لازم جمع آوري شدندراستاي 
در اين روش پس از تدوين پرسشنامه در نتيجه بكارگيري روش : روش ميداني) ب

اسنادي، پرسشنامه هاي تحقيق توسط مديران شركتهاي تحت پوشش وزارت 
  .جهاد كشاورزي و از طريق مراجعات مكرر حضوري تكميل شدند

  
  يافته ها

  

  . نقش عوامل بعد داخلي بر ارزيابي عملكرد يكسان است:اولرضيه ف
فرض مقابل بـه صـورت زيـر شـكل            آماري و  فرض ،براي بررسي فرضيه فوق   

  :گرفته است
  0H=نقش عوامل بعد داخلي برارزيابي عملكرد ،يكسان است
  1H=نقش عوامل بعد داخلي بر ارزيابي عملكرد،يكسان نيست

  
  )6(جدول

  نام شاخص
  آماري

  مجموع
  مجذورات

  درجه
  آزادي

  ميانگين
  مجذورات

 Fآماره 
  سطح

  معني داري

آزمون 
اختلاف 

 95بااطمينان 
  درصد

  177/1261  3  419/10089  بين گروهها
  975/39  656  659/58642  درون گروهها

    659  68732/85547  كل

  1Hفرض  000/0  132/84
 تأييد مي شود
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   توصيف شاخص هاي آماري براي ابعاد داخلي مورد بررسي-)7(جدول
  فاصله اطمينان

   درصدي95
داد  نام متغير  رديف

تع
ين  

انگ
مي

  

ف
حرا

ان
 

يار
مع

  

ي
طا
خ

 
يار

مع
  

حد 
  پايين

  حد
   بالا

قل
دا
ح

كثر  
دا
ح

  
1  

نقش مديران عالي (رهبري 
16  )سازمان

4
  

44
51

/
22  

/
12

81
77

4
  

00
09

0
/1  

46
87

/
20  

42
15

/
24  

00/0  

80/
00  

2  

اصول (تدوين وبكارگيري 
وپايه هاي اساسي كسب 

شامل چشم انداز )(وكار
،رسالت،ارزشهاي سازماني 

ژي،اهداف وخط  استرات
  )مشي

16
4

  

43
90

/
12  

11
36

4
/6  

47
74

0
/0  

49
63

/
11  

38
17

/
13  

00/4  

30/
00  

3  

برنامه ريزي 
وجذب،بكارگيري ونظارت 

سب وارزيابي منا
شامل مبابع )(منابع(

انساني،مالي،فناوري،اطلاعات 
  )ودانش ومواد اوليه

16
4

  

85
98

/
10  

09
85

8
/5  

39
81

3
/0  

07
36

/
10  

65
9

/
11  

00/3  

30/
00  

4  

برنامه ريزي،توسعه 
استاندارد (وبكارگيري 

سازي،تضمين كيفيت 
ونظارت واصلاح وبهبود 

  )فرايندها

16
4

  53
66

/9  

25
33

1
/4  

33
21

3
/0  

88
08

/8  

19
24

/
10  

00/0  

00/
25  

65  كل
6

  

28
05

/
55  

28
32

/
28  

20
85

6
/2  

        

  

  
  درصـد و   95نتايج تحليلي واريانس يك عامل نشان مي دهـد كـه بـا اطمينـان                

حداقل دو متغير بعـد داخلـي وجـود دارنـد كـه              درصد،5)خطاي(سطح معني داري    
نتايج حاصـل از آزمـون       همچنين   .ميزان تأثير آنها بر ارزيابي عملكرد يكسان نيست       

  :ارائه شده است) 8( در جدول ي بي بر اساس ميانگين حاصلهتوك
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  )8(جدول

  متغيرها
                                         گروههاي همگن

   1                      2                       3                     4  
  برنامه ريزي،توسعه وبكارگيري استاندارد سازي،

  ظارت واصلاح بهبود فرايندهاتضمين كيفيت ون
5366/9        

  برنامه ريزي وجذب،بكارگيري ونظارت و
  شامل منابع انساني،(ارزيابي مناسب منابع

  ).مالي،فناوري،اطلاعات ودانش ومواد اوليه
  8598/10      

  تدوين وبكارگيري اصول وپايداري اساسي
  شامل چشم انداز،رسالت،(كسب وكار 

  )ي، اهداف و خط مشيارزشهاي سازماني، استراتژ
    4390/12    

  4451/22        )نقش مديران عالي سازمان(رهبري

  
نقـش مـديران عـالي    (نتايج فوق نشان مي دهد كه پاسخ گويان به بعد رهبـري         

  . رتبه اول داده اند) سازمان 
  

  . بر ارزيابي عملكرد يكسان استخارجي نقش عوامل بعد :فرضيه دوم 
  

 متياز هر متغير مشخص مـي شـود و از     ي،ميانگين ا در تحليل واريانس يك عامل    
  :به صورت زير است ، آماري و فرض مقابلفرضيه فوق نيز، فرضبررسي 

  0H=نقش عوامل بعد خارجي برارزيابي عملكرد، يكسان است
  1H=نقش عوامل بعد خارجي بر ارزيابي عملكرد، يكسان نيست
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  )9(لجدو

  نام شاخص
  آماري

  مجموع
  مجذورات

  درجه
  آزادي

  ميانگين
  مجذورات

 Fآماره  
  سطح

  معني داري

آزمون 
اختلاف با 

 95اطمينان 
  درصد

  178/1269  4  41/10084  بين گروهها
  875/39  820  65/59652  درون گروهها

    824    كل

  1H فرض  000/0  135/85
  .تأييد ميشود

  
  توصيف شاخص هاي آماري براي ابعاد داخلي مورد بررسي -)10(ل جدو

  فاصله اطمينان
   درصدي95

ف
ردي

  

داد  نام متغير
تع

گين  
ميان

يار  
ف مع

حرا
ان

يار  
ي مع

خطا
  

  حد
   پايين

حد 
  بالا

اقل
حد

كثر  
حدا

  

1  

  نظارت بر برنامه ريزي بكارگيري و
  )ذينفعان استراتژيك(فعاليتهاي مرتبط با

 ان ومصرف كنندگان،شامل مشتري
  سهامداران،تأمين كنندگان منابع مالي

  .ومواد وتوزيع كنندگان

16
4

  18
90

/8  

85
5

/3  30
10

4
/0  

59
46

/7  

78
35

/8  

00/0  

00/
20  

2  

  برنامه ريزي بكارگيري ونظارت
  )مسئوليت سازمان در قبال جامعه(مرتبط با

  شامل مسئوليت در برابرمحيط طبيعي و
  گروههاي فعال جامعه

16
4

  14
02

/9  

57
60

6
/4  

35
73

3
/0  

43
47

/8  

84
58

/9  

00/0  

00/
20  

3  
  برنامه ريزي ،بكارگيري ونظارت بر

16  )فعاليت هاي رقابتي شركت( 
4

  97
56

/6  

29
86

/4  

33
56

6
/0  

31
28

/6  

63
84

/7  

00/0  

00/
20  

4  
  برنامه ريزي بكارگيري ونظارت بر
16   فعاليت هاي مرتبط با حكومت

4
  95

12
/9  

18
3

/5  40
47

6
/0  

15
2

/9  

75
05

/
10  

00/0  

00/
30  

5  
  برنامه ريزي وبكارگيري ارزشهاي

16   اسلامي واجتماعي
4

  

46
3

/
10  

73
2

/5  

44
7

/0  

57
95

/9  

34
74

/
11  

00/0  

25  
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  درصـد و   95نتايج تحليلي واريانس يك عامل نشان مي دهـد كـه بـا اطمينـان                
درصد حداقل دو متغير بعد خارجي وجـود دارنـد كـه          5 )خطاي(سطح معني داري    

  . تأثير آنها بر ارزيابي عملكرد يكسان نيستميزان
براساس               از    حاصل   نتايج   بي  توكي           )11(   جدول     طبق   بر   حاصله    ميانگين    آزمون 
  :باشد مي
  

  )11(جدول 
   در صد5گروههاي همگن با خطاي 

  متغيرها
1  2  3  

      9756/6  برنامه ريزي بكارگيري ونظارت بر فعاليت هاي رقابتي شركت
يز        ر مه  نا با                      بر مرتبط  ليتهاي  فعا بر  ونظارت  بكارگيري  ينفعان   ( ي  ذ

شامل مشتريان ومصرف كنندگان ؛سهامداران وتأمين                        ) استراتژيك     
  .كنندگان منابع مالي ومواد وتوزيع كنندگان

  1890/8    

  14/9      )مسئوليت سازمان در قبال جامعه(برنامه ريزي بكارگيري ونظارت با
  95/9      اليت هاي مرتبط با حكومتبرنامه ريزي،بكارگيري ونظارت برفع

  46/10      برنامه ريزي وبكارگيري ارزش هاي اسلامي واجتماعي

  
بكـارگيري   نتايج فوق نشان مي دهد كه پاسخ گويـان بـه بعـد برنامـه ريـزي و                 

  .ارزشهاي اسلامي واجتماعي رتبه اول را داده اند
  

  نتايج و بحث
يـده كـه از بـين ابعـاد اصـلي         مـشخص گرد   يافته هـا  با توجه به نتايج حاصل از       

به عبارت ديگـر     .بعد رهبري نقش واهميت بيشتري دارد      ارزيابي عملكرد سازماني،  
 ريـزي و   برنامـه  -1از ديدگاه پاسخ گويان مديران عالي سـازمان نقـش مهمـي را در             

 باز بينـي برنامـه      نظارت و -3ها واداره امور     بكارگيري برنامه -2زمينه سازي  تدوين و 
بررسي نتايج حاصـل از فعاليـت در زمينـه الگـوي جـامع ارزيـابي          ،زمانها وامور سا  

نظر به اين امر مهم لازم است در راسـتاي نقـش مهـم               .عملكرد سازماني ايفا ميكنند   
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جديدترين تئوريهـا ونظريـات رهبـري بـه مـديران عـالي              رهبران سازماني آخرين و   
 هـاي خاصـي رهبـري       سازماني داده شود ودر اين راستا نسبت به بومي سازي سبك          

  .در ايران وتطبيق الگوي مختلف مطالعات مقايسه اي وتطبيقي وسيعي صورت گيرد
 مديران عالي سازمان در ايفاي نقش رهبـري بايـستي برنامـه ريـزي وتـدوين و                

بـراي ايـن     .زمينه سازي ابعاد مختلف ارزيابي عملكرد سازماني را مد نظر قرار دهند           
  : حائز اهميت استمنظور توجه به پيشنهادات زير

برنامه ريزي وزمينه سـازي توسـط مـديران عـالي سـازمان در راسـتاي ارزيـابي                   -1
  عملكرد سازماني 

مـديران در    سازي مناسب جهت توانمنـد سـازي كاركنـان و          بستر برنامه ريزي و   -2
  .سطوح مختلف

نـوآوري هـاي مناسـب       سازي مناسب جهت ارائه خلاقيت و      بستر برنامه ريزي و   -3
  .امي سطوح مختلفدر تم

  سازي مناسب جهت مشاركت تمامي اعضاي سازمانبرنامه ريزي و بستر -4
  .سازماني  سازي مناسب جهت يادگيري فردي و بستربرنامه ريزي و -5

توجه به اين نكته حائز اهميت است كه بايستي مديران سـازمانهاي مختلـف را               
 سـازي ابعـاد مختلـف       نسبت به نقشي حساس كه در برنامـه ريـزي وتـدوين وزمينـه             

لازم اسـت مراكـز پژوهـشي فعـال در           ارزيابي عملكرد ايفا مي كننـد آگـاه نمـود و          
تئوريهـاي مـديريتي مـرتبط بـا         نسبت به بومي سازي الگوها و      عرصه هاي مديريتي،  

فعاليـت هـاي مهمـي را عهـده دار        ، بـه ويـژه سـازمانهاي دولتـي        ،رهبري در سازمان  
  .گردند

له مشخص گرديـد برنامـه ريـزي وتوسـعه فعاليـت هـاي              با توجه به نتايج حاص    
شركت برمبناي ارزشهاي اسلامي و معيارهاي اخلاقي نقش مهمي را در تحقق يك             

در  به عبارت ديگـر،  .ايران ايفا مي نمايند الگوي جامع ارزيابي عملكرد سازماني در     
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 بــاب برنامــه ريــزي وتوســعه فعاليــت هــاي شــركت بــر مبنــاي ارزشــهاي اســلامي و
  :عيارهاي اخلاقي توجه به موارد زير حائز اهميت استم
  تدوين برنامه هايي براي حمايت ارزشهاي اسلامي ومعيارهاي اخلاقي •
  سياست گذاري وتدوين هنجارهاي شركت در راستاي ارزشهاي اسلامي •
تدوين استراتژي ها وخـط مـشي هـاي مـورد نيـاز بـراي پيـاده سـازي ارزشـهاي                      •

  اسلامي و معيارهاي اخلاقي
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  بررسي اثرات مديريت دانش بر مديريت ارتباط با مشتري در بانك رفاه
  )استان كردستان:مطالعه موردي(

  
  1دكتر عادل صلواتي
  2دكتر پرويز كفچه
  3كيوان صالح پور

  

  چكيده
، مورد بررسي قرار دانش بر مديريت ارتباط با مشتري در پژوهش حاضر اثرات مديريت 

 180جامعه آماري اين پژوهش  .توصيفي و از شاخه پيمايشي مي باشد روش پژوهش، .گرفته است
در اين پژوهش  براي اكتشاف عوامل و . نفر از كاركنان شعب بانك رفاه استان كردستان مي باشد

) LISREL( و روابط ساختاري) PCA(هاي اصلي هاي پرسشنامه از روش تحليل مولفه بسط گويه
صورت گرفته  تحليل مسير و مدل معادلات ساختاري ا با استفاده ازه تحليل داده. استفاده شده است

هاي مختلف  دهد، مديريت دانش از طريق منابع دانش بر جنبه هاي پژوهش نشان مي يافته. است
مديريت ارتباط با مشتري يعني رضايت مشتري، وفاداري مشتري، جذب مشتري و تعامل با مشتري 

ها بيشترين اثرگذاري مديريت دانش بر رضايت مشتري  اساس يافته بر .معني داري دارد اثر مثبت و
  .بوده و متغيرهاي وفاداري ، جذب و تعامل با مشتري در درجات بعدي قرار دارند

  :هاي كليدي واژه
 ساختاري مدل معادلات منابع دانش، با مشتري، ارتباط مديريت دانش، مديريت

)LISREL(بانك رفاه كارگران ،  
  

                                                           
 (adel_salavati@yahoo.com)دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندجو عضو هئيت علمي استاديار  -1
 (P.cafcheh@uok.ac.ir)گاه كردستاندانشو عضو هئيت علمي استاديار  -2
 (Ksalehpoor@yahoo.com)كارشناس ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج -3

 »فراسوي مديريت« 

  1390بهار  _16 شماره _سال چهارم 
  59 -78ص ص
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 مقدمه
 در  2مـديريت دانـش    . اسـت  1مروز، عصر سازمان هاي مبتني بـر  دانـش         عصر ا 

تئوري هـاي نـويني همچـون مـديريت دانـش         راستاي دستيابي به منابع نوين دانشي،     
 كه هدف آن دستيابي به منابع عظيم دانش مشتريان است را مورد توجـه    3جامعه گرا 

 حفظ ارتبـاط بـا   امروزه ايجاد و. (Retna & Tee NG, 2011)جدي قرار داده است
بلكه براي دستيابي بـه اطلاعـات    ،ه فقط براي فروش محصولات و خدمات    مشتري ن 

 مـورد   ”هاي مديريت دانش    مفهوم جديدي است كه در قالب سيستم       و دانش آنان،  
 .)Winer, 2001(بحث و بررسي قرار مي گيرد 

عليرغم  آن كه  در خصوص مديريت دانش تعاريف بسيار زيادي ارائـه شـده                
ازآن . است اما توافق جمعي در مورد اينكـه مـديريت دانـش چيـست وجـود نـدارد                 

مديريت دانش را فـراهم آوري دانـش مـورد نيـاز در زمـان و         ) 1999(استمپز ،جمله
سـازمان همكاريهـاي    . مكان مورد نيـاز و بـراي شـخص نيازمنـد تعريـف مـي كنـد                

يـت هـاي سـازماني    مديريت دانش را مجموعـه اي از فعال     ) 2003(اقتصادي و توسعه  
براي خلق، كسب، توزيع دانـسته هـا و ارتقـاي اشـتراك گـذاري دانـش در داخـل                    

داونپـورت   ). 1388حسن زاده و همكـاران،    (سازمان و پيرامون آن تعريف مي كند        
و پروساك از انديشمندان حوزه دانش، دانش را تركيبي منعطـف و قابـل تبـديل از                 

 بينش هاي متخصصان كه چارچوبي را براي        تجارب، ارزشها، اطلاعات معني دار و     
 . ارزيابي و انسجام اطلاعات  و تجارب جديد ارائه مي دهد، مي داند

بعضي از سازمانها قلمرو دانش خود را به درون سازمان محدود مي كنند و در               
واقع تمركز بر روي تلاشهاي مديريت دانـش در درون مرزهـاي سـازماني يكـي از                 

. مي تلاشهاي مديريت دانش در اغلب سازمان ها مي باشد         عوامل اصلي شكست تما   
: اسكيرم، هفت قلمرو را به عنوان قلمرو هـاي مـديريت دانـش معرفـي كـرده اسـت               

                                                           
1-Knowledge-based organizations  
2–knowledge management 
3–Social oriented knowledge management 
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دانش مشتري، روابط ساير ذينفعان، محيط كار، حافظه سازماني، فرايندهاي مربـوط            
در ). 1385ابطحي و صلواتي،  (به كسب وكار، توليدات و خدمات ونيروهاي انساني         

واقع سئوال اصلي اين پژوهش آن است كه تاچـه انـدازه مـديريت دانـش از طريـق                   
انسجام بخشي به منابع دانش مي تواند بـه بهبـود فاكتورهـايي نظيـر رضـايت منـدي                   

هدف اصـلي ايـن      مشتريان، وفاداري مشتريان و جذب مشتريان جديد ياري رساند؟        
انـش بـر مـديريت ارتبـاط بـا          پژوهش آن است تا ضمن شناسايي اثرات مـديريت د         

مشتري، تاثيرگذاري بر ابعاد رضايت مشتري، وفـاداري مـشتري، جـذب مـشتري و                
 يكپارچه سازي   ، مديريت دانش  . و بررسي قرار دهد    لتعامل با مشتري را مورد تحلي     

، بـه   مـديريت دانـش   .  مـي كنـد     تـسهيل   ها را  دانش بين گروه هاي متفاوت يا بخش      
يكپارچـه سـازي    ن كمك نموده  و مي تواند منجر بـه           سازما جريان دانش در   تسهيل

مديريت . (Retna & Tee NG,2011) شودسريعتر و موثرتر دانش مرتبط با مشتري
 دانـش سـاير گروههـا نظيـر     در فرآينـد يكپارچـه سـازي     شـفافيت  به دانش همچنين 
   .(Chang  et al ,2010) كمك مي كندكاركنان نيز
دانـش   مديريت برنامه ،شود مي سازي پياده ريمشت با ارتباط مديريت كه هنگامي

. (Retna & Tee NG,2011)دهـد  گـسترش را تواند جريان دانش در رابطه با مشتري  مي
  ها را براي بـه دسـت آوردن         مديريت دانش و سيستم   ي  مي تواند فرآيندها  همچنين  

  ايجـاد  بـه قرار دهد و اين موضوع مـي توانـد   تمام دانش مربوط حفظ و در دسترس   
مديريت دانش ابـزار،     . منتج مي شود  سازمان و همچنين مشتري     براي    افزوده   ارزش

  و كاركنـان    را براي بـه اشـتراك گذاشـتن دانـش بـه مـشتريان              پايگاههافرآيندها و   
 توانمنـد    دانش مـشتري    ادغام  ارزش براي تحقق  را   سازمان اين امر، . دسازفراهم مي   

لـذا  . مي گردد برتر به مشتريان تحويل     خدمات  ارائه   موجب  و در نهايت،   ،مي سازد 
      پيـدا مـي كننـد بطـوري كـه آنهـا       م دانـش مـشتري   يسهت ـكاركنان تمايل بيشتري به   

  .(Murry,2006,31) مي توانند ارزشي كه از آن منتج مي شود را ببينند
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بيان مي دارد كه مديريت دانش، فراينـدي اسـت كـه بـه واسـطه آن          1مالهوترا  
كـردن   بيرونـي ( دانـش  ، كدگـذاري  )كردن دانـش   دروني( يادگيري هزمين در سازمانها
 ابطحـي و صـلواتي،    (كننـد    هايي را كسب مي    ، توزيع و انتقال دانش، مهارت     )دانش
1385 ،34.(  

 معتقد است مديريت دانش فرايندي است كه سـازمانها از آن            2همچنين سانگ 
  .(Tsong, 2009, 10)طريق اطلاعات جمع آوري شده خود را بكار مي گيرند

، مـديريت دانـش را سيـستمي مـي داننـد كـه دارايـي دانـش                  3هنري و هديپث  
و يـك فراينـد     . اداره مـي كنـد    ) دانـش صـريح و ضـمني      (جمعي سراسر سازمان را     

مارپيچي است كـه شـامل شناسـايي، اعتبارسـنجي، ذخيـره و پـالايش دانـش بـراي                   
  :دسترسي كاربران به آن است و نتايج زير را درپي دارد

 .ستفاده مجدد دانش توسط ديگران براي نيازهاي مشابها .1
 .حذف دانش به دليل فقدان اعتبار .2
 ).1387،50،و محمد رحيمي عالم تبريز( شكل جديد در آن خلق و دانش شكل تغيير .3
و   فراينـد گـرفتن تخـصص جمعـي شـركت هـر       را بعنـوان   مديريت دانش ،  4هي بارد  .4

 كند  كند تعريف مي   كمك زرگترين بازده تواند به توليد ب    توزيع آن به هر جا كه مي      
(Michael, 2004).  

 دانش فراينـد كـشف، كـسب، توسـعه و ايجـاد، تـسهيم، نگهـداري،                 مديريت
ارزيابي و بكارگيري دانش مناسب در زمان مناسب توسط فـرد مناسـب در سـازمان         
است كه از طريق ايجاد پيوند بين منابع انساني، فـن آوري اطلاعـات و ارتباطـات و                  

        يجاد ساختاري مناسب براي دست يـابي بـه اهـداف سـازماني صـورت مـي پـذيرد                  ا
  ).1386افرازه،( 

                                                           
1- Malhotra 
2 -Tsung 
3 - Henrie& Hedyepeth  
4- Hibbard 
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 شـود  مي اطلاق فرايندهاي مجموعه به دانش مديريت" گفت توان مي لذا
 آن از هـدف  و شـود  مـي  اسـتفاده  و نگهـداري  كسب، دانش نتيجه آنها در كه
 هـاي  ارزش ايجاد وري، بهره زايشاف منظور به فكري هاي از دارايي برداري بهره 

  " .است پذيري رقابت بردن قابليت بالا و جديد
. سازمان ها بخش مهمي از دانـش خـود را از منـابع بيرونـي كـسب مـي كننـد                    

كارشناسان، استادان، مشاوران، تهيه كنندگان، مشتريان همه حاملان دانش اند؛ آنها           
 كنند اما در درون سازمان فعاليت نمي     باشند كه الز   هايي مي  داراي اطلاعات و قابليت   

  ).1385،119 روب و رومهاردت، ،پروست(
: از جمله منابع دانش بيرون شركت ذينفعان مي باشـند كـه معمـولا عبارتنـد از                

نماينـدگان كاركنـان، سياسـت مـداران،        /مشتريان، تهيه كنندگان، مالكان، كاركنان    
يجـاد كانـال هـاي ورود بـراي     ا. رهبران رسانه ها و صاحب نظـران و عامـه ي مـردم      

يكـي از عناصـر بنيـادي مـديريت         (دانش ذينفعان عامـل مهمـي در اكتـساب دانـش          
هر گروه ذينفعي مي تواند حائز اهميت باشد امـا از همـه مهمتـر منـابع       . است) دانش

دانش مشتريان مي باشد كه شركت هـا بايـستي بـه دانـش و اعتقـاداتي كـه در نـزد                       
محقـق نـوآور، فـون هيپـل، نـشان داده اسـت كـه در                . دمشتريان است دسترسي يابن   

 صنعت پردازش امروز، ايده هاي مشتريان منبع اصلي نوآوري براي شركت ها است          
  .)1385،153 پروست و همكاران،(

منابع ذيل را جزء منابع دانش مـشتري        ) 2006(2 به نقل از لين و همكاران      1تيوانا
وان نـشانگرهاي منـابع دانـش در نظـر          به شمار آورده است كه در اين پژوهش به عن         

  :گرفته شده است
و  اطلاعات بازار، اطلاعات رقبا، مشتريان، سفارش ها، خدمات و محـصولات            

در اين پژوهش همچنين مديريت ارتباط با مشتريان مورد تحليـل            .شكايات مشتريان 

                                                           
1- Tiwana  
2- Yichen Lin, Hwan-Yann Su, Shihen Chien  
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 مديريت ارتباط با مشتريان عبارت است از مـدل تجـاري          .و بررسي قرار گرفته است    
و نه محـصولات،    ( مشتري محور كه كاركردهاي شركت را حول نيازهاي مشتريان        

متمركـز مـي نماينـد تـا رضـايت، وفـاداري و مانـدگاري مـشتري                 ) منابع يا فرايندها  
  .(Plessis & Boon, 2004) افزايش يابد

، مديريت ارتباط با مشتري را به عنوان يك راهبرد در سطح            )2000(كسانوف  
 بهينـه كـردن سـوددهي و درآمـد و رضـايت منـدي مـشتريان بـا                   سازمان كـه بـراي    

سازماندهي براساس گروه هاي مختلـف مـشتريان، تـرويج رفتـار رضـايت مندانـه و            
ارتباط فرايندها از مشتريان تا تامين كنندگان تعريف مي كنـد و بيـان مـي دارد كـه                   

بيـشتر و   سرمايه گذاري در مديريت ارتباط با مشتري، باعث درك بهتـر، دسترسـي              
 مـران   ،وكيلـي فـرد   ( تعامل موثرتر با مشتري از طريق كانال هاي مختلف مـي شـود            

  ).1387 ،جوري و علي خاني
، مـديريت ارتبـاط بـا مـشتري را فلـسفه و نظـم       )1387(وكيلي فرد و همكاران     

. مديريتي مي دانند كه بر مـشتريان در تمـام حـوزه هـاي سـازمان تمركـز مـي كنـد                     
د به شكل قابل توجهي با رويكردهاي بازاريابي و سنتي متفاوت           بنابراين، اين رويكر  

اين موضوع، ساختار، فرهنگ و فلسفه مشتري مداري را در سازمان توصـيف             . است
اين مفهـوم شـامل چهـار جـزء         . مي كند و در قالب مفهوم كلي آن شناخته مي شود          

اط بـا مـشتري     مـديريت ارتب ـ  ).72منبع،همان  (راهبرد، فرايند، افراد و فن آوري است      
عبارتست از يك استرتژي براي ايجاد ارتباط با مشتريان بر اساس الگوهاي رفتـاري              

  :آنها كه اين استراتژي مبتني بر چهار هدف اجرايي است
 تشويق مشتريان ديگر شركت ها يا مشتريان بالقوه به اولين خريد از شركت .1
 بعديتشويق مشترياني كه اولين خريد را كرده اند به خريدهاي  .2
 تبديل مشتريان موقت به مشتريان وفادار .3
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ارائه خدمات با مطلوبيت بالا براي مشتريان وفادار به نحوي كه بـه مبلـغ شـركت                  .4
تعـاريف  ) 1(در جدول شـماره     ).1385, صالحي صدقياني و اخوان   ( تبديل شوند 

 :ارائه شده است مديريت ارتباط با مشتريان

  مشتريعناصر كليدي مديريت ارتباط با : 1جدول
 عناصر كليدي صاحب نظر

)2000(براون  ، پيش بيني و اداره نيازهاي مشتريان بالقوه و جاري سازمان درك؛استراتژي كسب وكار   

)2000(هاندن  
فرايند كسب، حفظ و افزايش مشتريان سودآور؛ايجاد ارزش براي مشتريان ؛ ايجاد 

 وفاداري در مشتريان
)1999(هريس نابع سازماني به فعاليت هاي اثرگذار بر رابطه مشتريان سودآوراندازه گيري و تخصيص م   

 نيكوليت،
اندرن و 

)2000(گيلبرت   

 استراتژي كسب وكار ؛ بهينه كردن سودآوري، درآمد و رضايت مشتري؛سازماندهي
 سرمايه گذاري پيرامون بخش هاي مشتري ؛ پرورش رفتارهاي مبتني بر ضايت

مشتري به تامين كنندگانمشتريان و ارتباط فرايندها از   
  

مـديريت دانـش تكنولـوژي ، فراينـدها و          معتقدنـد كـه     ) 2004(پلسيس و بـون   
 مـشتري در يـك       راجع بـه    دانش استفاده، برداشت و     براي ايجاد، تقسيم   پايگاهها را 

، صـرف نظـر از موقعيـت         مشتري ديد از مكان مركزي فراهم مي كند، بنابراين يك        
سيـستم مـديريت   . را فراهم مـي كنـد   در كسب و كار جغرافيايي يا منطقه كاركردي   

  بـا   ارتبـاط  در زمان واقعـي مربـوط بـه مـشتري را             دانش و اطلاعات   مي تواند  دانش
  . (Plessis & Boon, 2004)  فراهم كندچرخه مشتري

  

  ابزار و روش
پژوهش حاضر براسـاس هـدف، كـاربردي اسـت و روش آن براسـاس نحـوه                 

جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش        . ز نوع پيمايشي  است    گردآوري داده ها، توصيفي و ا     
چـون  .  نفـر مـي باشـد      180كليه كاركنان و مديران شعب استان كردستان است كـه           

كارمنـد رسـمي بـود محققـان امكـان          180 شـعبه و     25جامعه اين پژوهش مشتمل بر      
بررسي كامل جامعه را بصورت سرشماري داشته لذا از نمونه گيـري اسـتفاده نـشده                

ن جهت پرسش نامه محقق ساخته اي تهيه شد و روايي صوري آن توسط              بدي. است
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اين پرسش نامه بعد از     . چند تن از اساتيد متخصص مديريت مورد تاييد قرار گرفت         
 پرسشنامه جمـع آوري     170از اين تعداد    . نهايي شدن به تمامي شعب ارسال گرديد        

 پرسش نامه در تجزيه     165 پرسش نامه ناقص بوده و درنهايت تعداد         5شد كه تعداد    
به منظور تحليل داده ها و آزمـون فرضـيه هـا از             . و تحليل مورد استفاده قرار گرفت     

تحليل همبستگي، تحليل مسير و مدل معادلات ساختاري ، براي تاييـد بيـشتر نتـايج                
تحليل همبستگي با استفاده از نرم افـزار     . آزمون و امكان حذف خطا استفاده گرديد      

SPSSمسير با استفاده از نرم افزار  و تحليل LISRELصورت گرفته است .  

  مدل تحليلي پژوهش
مدل تحليلي اين پژوهش كه مبناي شكل گيري فرضيه هاي پژوهش مي باشد             

  :به صورت ذيل ارائه مي شود
  
  
  
  
  
  
  

  مدل تحليلي پژوهش:  2نمودار شماره 
  

  فرضيه هاي پژوهش 
تباط بـا مـشتريان در بانـك رفـاه اسـتان            مديريت دانش بر مديريت ار    : فرضيه اصلي 

  .كردستان تاثيرگذار است

منابع مديريت دانش

 رضايت مشتري

 وفاداري مشتري

 جذب مشتري

 تعامل با مشتري
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مديريت دانش از طريق منابع دانش بر رضـايت مـشتري اثـر مثبـت               : 1فرضيه شماره 
  .دارد

مديريت دانش از طريق منابع دانش بر وفاداري مـشتري اثـر مثبـت              : 2فرضيه شماره 
  .دارد

ر جـذب مـشتري اثـر مثبـت         مديريت دانش از طريق منابع دانـش ب ـ       : 3فرضيه شماره 
  .دارد

مديريت دانش از طريق منابع دانش بر تعامل با مـشتري اثـر مثبـت               : 4فرضيه شماره   
  .دارد

  
در ايــن پــژوهش، بــه منظــور تعيــين پايــايي آزمــون از روش آلفــاي كرونبــاخ 

اين روش براي محاسبه همساني دروني ابـزار انـدازه گيـري كـه              . استفاده شده است  
براي بررسـي روايـي   .  را اندازه گيري مي كند به كار مي رود خصيصه هاي مختلف  

سازه اي و نيز ساختار عوامل متغيرهاي پژوهش، شيوه آماري تحليل عـاملي از نـوع                
بارهاي . اكتشافي از روش مولفه هاي توام با چرخش واريماكس استفاده شده است           

ي عـاملي بـالا و    بـه عنـوان بارهـا     ) علامت جبري ملاك نيست    ( 5/0عاملي بيشتر از    
نتايج بررسي روايي و پايايي پرسشنامه      ) 2(جدول  . قابل قبول در نظر گرفته شده اند      

  .را نشان مي دهد
با توجه به داده هاي جـدول، مقـدار آلفـاي كرونبـاخ  كليـه ضـرايب مـذكور                    

 بوده اند لـذا پايـايي       7/0بزرگ تر از حداقل مقدار قابل قبول آلفاي كرونباخ، يعني           
  .ه تاييد گرديدپرسشنام

 چهـار  قلال چهار عامل براي مـديريت دانـش،   تحليل عاملي اين پرسشنامه، است    
. با مشتري و پنج مولفه را براي منابع دانش نشان مي دهد عامل براي مديريت ارتباط   

آنچه گفته شد ضامن اعتبـار      .  هستند spss17مقادير جدول، خروجي هاي نرم افزار       
تيجه گيري درباره روابط بين عوامل يا سازه هـا خواهـد           و پايايي شاخص ها قبل از ن      
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پس از ارزيابي پرسشنامه، در مرحلـه بعـد ابتـدا توسـط تحليـل عـاملي تاييـدي                    . بود
  :برازش مدل تخمين زده خواهد شد سپس به بررسي فرضيه ها پرداخته ي شود

  
  خلاصه آزمون پايايي و تحليل عاملي اكتشافي) :  3( جدول شماره 

  نتايج              
  
  متغير پنهان

 
  آلفاي(

  )كرونباخ
KMO 

عوامل استخراج شده در تحليل 
عاملي اكتشافي به روش مولفه 

  هاي اصلي

  مقدار
  ويژة عامل

  درصد واريانس
  تبيني توسط

  % عامل 

  درصد كل
  واريانس
  تبين شده

  58/16  1,251  1عامل
  27/16  2,676  2عامل
  52/11  1,754  3عامل

  76/0  88/0  مديريت دانش

  17/9  2,204  4عامل

54/53  

  90/25  3,768  1عامل
  90/18  1,946  2عامل
  84/18  18/1  3عامل

  مديريت ارتباط
  با مشتري

92/0  85/0  

  91/11  07/1  4عامل

55/75  

  25/20  58/1  1عامل
  24/18  55/1  2عامل
  99/15  46/2  3لعام

  11/18  23/3  4عامل
  75/0  80/0  منابع دانش

  38/17  47/1  5عامل

34/89  

 داده هاي پژوهش :ماخذ 
  

  ارائه و برآورد مدل
در ايــن پــژوهش بــا توجــه بــه كــاربرد معــادلات ســاختاري ابتــدا ارتبــاط بــين 

در حقيقت با ايـن     .  برآورد مي شود   β( 2( ، بتا    1)γ(متغيرهاي مكنون با ضرايب گاما    
همزمان كليه ضرايب رگرسيون چندگانـه محاسـبه مـي شـود سـپس بـا                كار به طور    

 معنـاداري ضـرايب بتـا بدسـت آمـده و معـادلات سـاختاري بـين                  tاستفاده از تست    
.  باشـد  96/1 بـين دو متغيـر بزرگتـر از          Tمتغيرها به دست خواهد آمد چنانچه آماره        

ايگزين مبنـي بـر   فرضيه صفر مبني بر عدم رابطه بين دو متغير مكنون رد و فرضيه ج ـ 
                                                           

 . معرف ضريب همبستگي بين يك متغير برون زا و يك متغير مكنون درون زا است-1
 معرف ضريب همبستگي بين يك متغير مكنون درون زا و يك متغير مكنون درون زاي ديگر است -2
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هـاي   قبل از انجام تجزيه و تحليل     . شود داري رابطه در متغير مكنون پذيرفته مي       معني
افزار  نرم توسط مدل برازندگي هاي شاخص ابتدا ساختاري يابي معادلات  نهايي و مدل  

  .ليزرل محاسبه مي شود كه در ادامه توضيح داده شده است
    كوواريانس برآورد شـده بـراي جامعـه       ارزيابي برازش مدل با مقايسه ماتريس       

بـه  ) براساس داده هـاي مـشاهده شـده      (و ماتريس كوواريانس نمونه   ) براساس مدل ( 
مهمترين شاخص هاي برازندگي روابط خطي ساختاري كه به تببيين . دست مي آيد  

، شــاخص تعــديل شــده )GFI (1واريــانس مــي پردازنــد، شــاخص هــاي برازنــدگي
 نظر درجات آزادي تعديل شده و جذر برآورد واريانس          كه از ) AGFI(2برازندگي

هـاي   داري براي شاخص   هر پرسش آزمون معني   . هستند) RMSEA(3خطاي تقريب 
GFI   وAGFI   متغيـر اسـت   ) بـرازش كامـل   (و يـك    ) برازش ضعيف (  كه بين صفر .

هـا   ها به يك نزديك تر باشد، اشاره به برازش بهتر مـدل از داده              هرچه اين شاخص  
 نيز مقادير كوچـك شـاخص نـشاندهنده بـرازش           RMSEAر مورد شاخص    د. دارد

هـاي خـوب برابـر يـا كمتـر           خوب مدل است به نحوي كه اين شاخص  براي مـدل           
  ).1387, هومن( ) نيز نسبتا خوب محسوب مي شود00/1 تا 05/0از (  است05/0

نتايج برازش مدل اندازه گيري مديريت دانش ، مديريت ارتبـاط بـا مـشتري و                
نشان داده شده ) 4(ابع دانش در تاييد تحليل عاملي اكتشافي انجام شده در جدول            من

  .است
  خلاصه تحليل عاملي تاييدي و شاخص هاي خوبي برازش): 4(جدول شماره

  2x  GFI AGFI RMSEA 

  39/1049  مديريت دانش
(df=469) 85/0  79/0  048/0  

  82/169  مديريت ارتباط با مشتري
(df=71) 76/0  69/0  071/0  

  22/14  منابع دانش
(df=5) 94/0  81/0  049/0  

  داده هاي پژوهش: ماخذ

                                                           
1- Goodness of fit index  
2- Adjust goodness of fit index  
3- Root mean square error of approximation  
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مقادير  به دست آمده براي شاخص هاي فوق با توجه بـه محـدوده پيـشنهادي                 
در مرحله بعد بـا     . براي مقايسه، نشانگر برازش متوسط تا خوب براي مدل مي باشند          

 Tو استفاده  از آزمون        βو γ ا استفاده از ضرايب   بدست آوردن مدل اندازه گيري ب     
به منظور شناخت هرچه بهتر روابط علي و نحوه تـاثير گـذاري مـديريت دانـش بـر                   
مديريت ارتباط بـا مـشتري، تحليـل مـسير بـا اسـتفاده از مـدل معـادلات سـاختاري                     

نتايج و يافته هاي  حاصل از تحليـل         ) 7(و جدول ) 6و5(نمودار. صورت گرفته است  
  .مسير در مدل ساختاري مربوط به فرضيه هاي پژوهش را نشان مي دهند

 هاي اسـتاندارد و نيـز اعـداد معنـي          افزار از تخمين   كه در خروجي نرم    همانطور

،  سازه مديريت دانش به      )6و5نمودار(داري مربوط به تحليل مسير مشاهده مي شود         
ش، توزيـع دانـش و      عنوان متغيري مكنون در چهارمتغير كـسب دانـش، ذخيـره دان ـ           

منابع دانش نيز به عنوان متغير مكنون       ). w1-w4(استفاده دانش شناسايي شده است    
  .ميانجي در پنج متغير شناسايي شده است

  
  خروجي نرم افزار از تخمين غير استاندارد تحليل مسير):5(نمودار شماره 
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  ليل مسيرخروجي نرم افزار از اعداد معني داري در تح): 6(نمودار شماره 

  
  )مدل ساختاري( نتايج تحليل مسير ): 7( جدول شماره 
  اثر غير مستقيم  مسير

   رضايت مشتري- منابع دانش-مديريت دانش
45/0═)86/0)(53/0(  

)49/5)(69/4(  

   وفاداري مشتري- منابع دانش–مديريت دانش 
43/0═)83/0)(53/0(  

)69/3)(69/4(  

   جذب مشتري-منابع دانش-مديريت دانش
34/0═)66/0)(53/0(  

)70/4)(69/4(  

   تعامل با مشتري- منابع دانش-مديريت دانش
25/0═)48/0)(53/0(  

)36/4)(69/4(  
  مسيرها هستند) t(اعداد رديف بالا ضرايب مسير و اعداد رديف پايين مقادير معناداري: توجه

  )داده هاي پژوهش:ماخذ(
  

تاندارد و نيـز اعـداد      همانطور كـه در خروجـي نـرم افـزار از تخمـين هـاي اس ـ               
 شـود  هـاي پـژوهش مـشاهده مـي        مربـوط بـه تحليـل مـسير در فرضـيه          ) t(معناداري  

بـر رضـايت    ) از طريـق منـابع دانـش      ( مديريت دانش به طور غير مستقيم       ) 7جدول(
مشتري، وفاداري مشتري، جذب مشتري و تعامل با مـشتري  تـاثير مثبـت و معنـادار                  

  . داشته است



 1390   بهار– 16شماره   – فراسوي مديريت

 

72

  نتايج و بحث
توان انتظار داشت كه سازماني بتواند به پيشرفت نائـل شـود و              چگونه مي  اساساً

بدون اينكه بخواهد چيز    .  افقهاي جديدي از فعاليت و كار را فرا روي خود بگشايد          
حل يك مسئله چالش برانگيز، معرفـي محـصولي جديـد و بـاز            .  جديدي ياد بگيرد  

ن بـه طريقـي نـو و تلاشـي          مهندسي يك فرآيند توليد جملگي نياز به مـشاهده جهـا          
در فقـدان عنـصر حيـاتي مـديريت         .  هاي جديـد دارنـد      عملي در جهت اجراي يافته    

هاي كهنه را حداكثر با بيانهـاي جديـد تكـرار        سازمانها و افراد آنها تنها شيوه      دانش،
  .  (Yu, Kim, & Kim, 2007) كنند مي

لف پيوستن بـه  از طرفي ديگر در سال هاي اخير سازمان ها و شركت هاي مخت       
روند دانش را آغاز كرده اند و مفاهيم جديدي همچون كار دانشي، نيروي دانـشي،             

پيتـر  . مديريت دانش و سازمان هاي دانشي از سرعت گيري اين روند خبر مي دهند             
دراكر با به كارگيري اين وازگان، خبر از ايجـاد نـوع جديـدي از سـازمان هـا داده                    

بـازو قـدرت ذهـن حاكميـت دارد براسـاس ايـن              است كه در آنها به جـاي قـدرت          
نظريه، در آينده سازمان هايي انتظـار توسـعه و پيـشرفت خواهنـد داشـت كـه سـهم                    

  .بيشتري از دانش را به خود اختصاص داده باشند
يافتــه هــاي حاصــل از آزمــون فرضــيه هــاي پــژوهش نــشان داده اســت، تــاثير 

. با مشتري متفاوت بـوده اسـت      مديريت دانش بر جنبه هاي مختلف مديريت ارتباط         
به عبارت ديگر بيشترين تاثير معنادار،  تـاثير مـديريت دانـش بـر رضـايت شـغلي از                   

پس از آن وفاداري مشتري، جذب مشتري و در پايـان      . طريق منابع دانش بوده است    
در واقع مـديريت دانـش بـا انـسجام       . كمترين تاثير را بر تعامل با مشتري داشته است        

ــشي ــابع دان ــان  من ــدگان، مالكــان، كاركن ــه كنن ــدگان / همچــون مــشتريان، تهي نماين
توانـد   ي مردم مي   نظران و عامه   ها و صاحب   كاركنان، سياست مداران، رهبران رسانه    

بيشترين تاثير را بر رضايت مشتري به عنوان سطحي از خدمات كه مـشتري آرزوي               
يـل بـه اهـداف خـود     براي موفقيـت هرسـازمان در ن   .دريافت آن را دارد داشته باشد     
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هـاي پيـشرو اقـدام بـه         بسياري از سـازمان   . بايستي منابع دانش را مود توجه قرار دهد       
انـد كـه بـه آن سـرمايه         هاي مختلف كـاري كـرده      آوري دانش نهفته نزد گروه     جمع
 بـه  شود و مديريت دانش از طريق انسجام بخشي به اين منـابع دانـش          گفته مي  دانش
  .سازماندهي و منتشر كند گزينش، را كشف، مهم لاعاتاط تا كند مي كمك سازمان

 از استفاده با تواند مي يت دانش بر منابع دانش بانك رفاهبا توجه به اثر مدير
مـشتريان،   و پيشنهادات نظرات و ديدگاه(از منابع دانش  تعاملي و ارتباطي وسايل

 هـاي  ورهد برگـزاري  بـا  همچنـين  جويـد  بهـره  فرآينـدها  بهبـود  در )رقبـا، بـازار  
 شكايات به رسيدگي و مشتري با ارتباط واحدهاي مديريت در افراد آموزشي به
همچنـين  . نماينـد  تقويـت  منـابع دانـش   بكارگيري و كسب را جهت آنها مشتريان

بايد تدابيري از سوي مديران ارشـد جهـت شناسـايي دانـش مـورد نيـاز و همچنـين                    
  . ك فراهم گرددتوسعه دانش لازم است تا زمينه ي رشد آن در بان

 مـديريت  مـشتري،  بـا  ارتبـاط  مديريت بين معنادار ارتباط وجوددر نهايت، 
 كه است آن از حاكي عوامل اين بالا بين همبستگي وجود و منابع دانش و دانش
 عملكـرد مـديريت   بهبـود  بـسزايي در  تـاثير  تواند مي معيارها از هريك در تغيير

 ارتبـاط بـين   بهبـود  خـصوص  در زيـر  ايپيـشنهاده  لـذا . بگذارد مشتري با ارتباط
 شرح به بانك رفاه استان كردستان با مشتري در ارتباط مديريت مديريت دانش و

  :شود مي ارائه زير
بانـك   به ارتباط عوامل مديريت دانش و مديريت ارتبـاط بـا مـشتري،    توجه با -

 ادهاستف مناسب، همچنين ابزارآلات و امكانات از گيري بهره با تواند مي رفاه

 ايجـاد مـشتريان   بـا  اطلاعات تبادل در را مطلوبي وضعيت روز تكنولوژي از

 و خـاص  طـور  بـه  گروهـي  هاي مصاحبه برگزاري با شود مي پيشنهاد نمايد
 ارتقـاي  جهـت  در و خـدمات  نـواقص  رفع جهت در نظرسنجي هاي مقطعي

 همچنين با توجه بـه  .نمايد اقدام وفاداري و شاخص مشتريان رضايت شاخص
شترين اثر گذاري ذخيره و توزيـع دانـش بـر مـديريت ارتبـاط بـا مـشتري بـه              بي
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مديران بانك جهت ايجاد فرهنگ مناسب سازماني و فـراهم نمـودن امكانـات               
لازم براي به اشتراك گذاري دانش بين كاركنـان و واحـدهاي سـازماني و در                

ود تـا   عين حال ايجاد بستري مناسب جهت بهره برداري از دانش پيشنهاد مي ش            
  .بتوان سهم ايجاد و رشد مديريت ارتباط با مشتري را تا حد بالايي افزايش داد

 بـا  توانـد  مـي  با توجه به ارتباط بين مديريت دانش و منابع دانـش بانـك رفـاه     -
و  ات نظـر  و ديـدگاه  (از منـابع دانـش    تعـاملي  و ارتبـاطي  وسايل از استفاده

 بـا  جويـد همچنـين   بهـره  فرآينـدها  ودبهب در )يان، رقبا، بازار مشتر پيشنهادات
 مشتري با ارتباط مديريتهاي واحد در افراد آموزشي به هاي دوره برگزاري

 منـابع   گيـري  بكـار  و كـسب  را جهـت  آنها مشتريان شكايات به رسيدگي و
مديران ارشد جهـت شناسـايي   همچنين تدابيري از سوي . نمايند تقويت دانش

لازم اسـت تـا زمينـه ي رشـد آن در            دانـش   ش مورد نياز و همچنين توسـعه        دان
 .بانك فراهم گردد

كاربردي تر كردن ابزار هايي چون راه اندازي تالار گفتگوي مجـازي            بهبود و    -
و اتاق فكر براي تبادل تجربيات ميان مشتري ها، رقبا و مشاركت با بخش هـاي      

  .شدديگر صنعت ها مي تواند در رابطه با مديريت دانش ومنابع دانش موثر با

 با توجه به ارتباط بين منابع دانش و مديريت ارتباط بـا مـشتري بانـك رفـاه بـا                     -
دانش نزد افراد اعم از كاركنـان،  (داخلي بازار تشكيل بانك دانش مي تواند از
 بـه  دانش هـاي مربـوط   نظير و بازار خارجي ..)بازنشستگان، كاركنان انتقالي و

نمايد و به صور مختلـف از   كسب و را شناسايي ...  و رقبا همكاران، مشتري،
نرم افزارهاي تصويري، صوتي و نوشتاري ارائه نمايد و همچنـين             جمله كتاب، 

زمينه مناسب براي ذخيره دانش و همچنين تبادل دانش بين مديران، كاركنان و             
تر  مطلوب خدمات راستاي در هاي جديد و كاربردي    مشتريان را براي ارائه ايده    
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 سيـستم  سـاختار  در اين راسـتا بهبـود  . تريان بانك فراهم نمايدو متنوع تر به مش
 جهت گـردش  واحدها، بين مناسب ارتباط ايجاد و مشتري با ارتباط مديريت
مشتريان، تغييرات بازار و اطلاع از بهترين شيوه هـاي خـدمات دهـي     اطلاعات

  .ياري نمايد اطلاعات از بهينه استفاده در را بانك رفاه تواند مي
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هاي توليدي بر افزايش فروش آبگرمكن) 4p(بررسي تأثير آميخته بازاريابي
  شركت قاينار خزر

   

  ١دكتر سيروس فخيمي آذر
  2آبادمرتضي اكبري ونه

  3دكتر رضا رسولي
  

  چكيده
يابي بر افزايش فروش آبگرمكن هاي توليدي هدف اين مقاله بررسي تأثير آميخته بازار

هاي و آميخته) p4(در اين راستا ضمن مروري بر مفاهيم آميخته بازاريابي. باشدقاينار خزر مي
محصول، قيمت، ترفيع و توزيع، يك فرضيه اصلي در باب تأثير آميخته بازاريابي بر افزايش فروش 

 بر هاآبگرمكن هاي توليدي قاينار خزر و چهار فرضيه فرعي در باب تأثير هر يك از آميخته
جامعه آماري اين . هاي توليدي قاينار خزر در شهر تبريز مطرح شده استافزايش فروش آبگرمكن

نمونه آماري با . هاي توليدي قاينار خزر در شهر تبريز مي باشدپژوهش شامل مشتريان آبگرمكن
  نفر تعيين گرديده است كه با160هاي محدود استفاده از جدول تعيين حجم نمونه در جامعه

ها در اين آوري دادهبراي جمع.  انداي اين نفرات انتخاب شدهگيري تصادفي طبقهاستفاده از نمونه
تحقيق از پرسشنامه استفاده شده است كه روايي آن به صورت صوري و پايايي آن با استفاده از 

- از آزمونها در اين تحقيقبه منظور تجزيه و تحليل داده. ضريب آلفاي كرونباخ تأييد شده است
نتايج . و آزمون يك جامعه مستقل استفاده شده استt  اسميرنوف، آزمون -هاي كلموگروف

يابي و هر چهار آميخته تشكيل دهنده آن بر افزايش فروش دهد كه آميخته بازارنشان مي
 بر ميزان فروش p4همچنين اولويت تأثير متغيرهاي. هاي توليدي قاينار خزر تأثير داردآبگرمكن

  . به ترتيب محصول، ترفيع، توزيع و قيمت مي باشد
  هاي قاينار خزر، فروش آميخته بازاريابي، آبگرمكن:هاي كليدي واژه
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  مقدمه
در دنياي رقابتي امروز، سازمان ها به منظور بقاي خود نياز به اسـتفاده از فنـون                 

 بررسي ها نـشان داده اسـت كـه          .بازاريابي و نيز تحقيقات تخصصي بازاريابي دارند      
. گيردناموفق بودن شركتها از ناتواني آنها در بهره گيري از فنون بازاريابي نشأت مي     

گرفتند ها تحولات بازار و تغييرات الگوي مصرف مشتريان را ناديده مي اين شركت 
و به جاي روي آوردن به بازاريابي پيشرفته، به فروش مي پرداختنـد و كـسب سـود                   

بازاريابي در عـين حـال يـك جنـگ          . ر را بر رضايت مشتريان ترجيح مي دادند       بيشت
 در ايـن رابطـه   1است منتهي نه جنگ با اسلحه و يا تفنگ بلكه چنانكه آلبرت امـري  

بازاريابي يك جنگ متمدنانه است كه در اغلب اين نبردهـا، شـركتها و              ": گويدمي
تري اسـتفاده   و نظم فكري مطلوب   ها  شوند كه از كلمات، ايده    سازمانهايي موفق مي  

نمايند، به عبارت ديگر داراي مـديريت بازاريـابي بـه روز و منـسجمي باشـند تـا                   مي
). Constantinides , 2004, 124(هاي رقابت گام بردارند بتوانند در مبارزه با صحنه

      اعتقاد دارد كه اكثـر شـركتها توجـه زيـادي بـه كـاهش هزينـه                  2در اين رابطه كاتلر   
هاي بازاريابي، هزينه هاي بيشتري را ايجـاد        مي كنند در حالي كه عدم صرف هزينه       

هـاي مـديريت كـلان    مديريت بازاريابي يكي از بخـش ). 98،  1379كاتلر،  (مي كند 
-سازمان است كه با نگرش سيستمي به اجزاي سازمان، روابط بين آنها، نحـوه تـأثير           

صورت يـك نظـام يكپارچـه و جـامع،          ها به   گذاري بر يكديگر و ارتباط داخلي آن      
تر به عبارت ساده  . دهدعوامل مؤثر را مورد بررسي قرار داده و مورد تحليل قرار مي           

مطالعه و بررسي دقيـق بـر روي عوامـل          » تحقيقات بازاريابي «در اين فرآيند با انجام      
 همچنين با بررسي و   . گيرددروني و بيروني سازمان و محصول مورد مطالعه قرار مي         

تحليل عوامل درون سازماني و مرتبط با محصول، از جنبه هاي گوناگون مـديريتي،              
  باشـند، تـلاش    مالي، كيفي محصول و بازاريابي كه تأثير گـذار و تعيـين كننـده مـي               

                                                           
1- Albert Emery    
2-  Philip Kotler   
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اي مناسب بـين ايـن عوامـل صـورت گرفتـه و بـالطبع مناسـبترين         گردد تا مقايسه  مي
ي قـرار گرفتـه و در راسـتاي پيـشبرد           ها و راهكارهاي عملـي مـورد بررس ـ       استراتژي

  . گردداهداف سازمان پيشنهاد 
هايي كـه سـازمان   ترين بازار و بخشبازاريابي يعني جستجو براي يافتن مناسب  

مي تواند در آنجا به صورت مفيـدتر و مـؤثرتر حـضور يابـد و پاسـخگوي نيازهـا و            
انـه اسـت بـراي      بـه عبـارت ديگـر بازاريـابي تـلاش آگاه          . هاي مـردم باشـد    خواسته

روسـتا؛ ونـوس؛ ابراهيمـي،    (تخصيص بهينه منابع و ايجاد نـوعي تخـصيص در بـازار           
بازاريابي عبـارت اسـت از فعـاليتي انـساني در جهـت ارضـاي نيازهـا و                  ). 11،  1383

بازاريـابي بـه    ). 15،  1380،  آرمـسترانگ  و   كـاتلر (خواسته ها از طريق فرايند مبادلـه      
گاني گفته مي شود كه جريان كالاها يـا خـدمات را            هاي بازر اي از فعاليت  مجموعه

  .از توليد تا مصرف كننده نهايي هدايت مي كند
 بازاريابي علم جواني است كه سابقه پيدايش آن از قـرن بيـستم مـيلادي اسـت          

يـك بازاريـاب بـدون داشـتن درك صـحيح از            ). 96،  1382كيا،  مهراني و حسيني  (
ت، كجا و چگونه خريـد كنـد؟ بـه خطـا            اينكه مشتري چه كسي است؟ چرا، چه وق       

كننـد   را درك مي   آن گروهي از مشتريان ارزش     واسطه به كه هاييو ويژگي  رودمي
). Morris, 1988, 76(ممكن است از نظر گروهي ديگر از مشتريان، اصلاً مهم نباشد

 و "رضــايتمندي مــشتري"امــروزه شــركتها در تلاشــند تــا بــا اســتعانت از دو عامــل 
 با تكيه بر تحقيقات بازار و درك نيازهـاي مـشتري در             "ودآوري بيشتر فروش و س  "

در اين راستا يكي از راههاي      . دنياي مملو از رقابت كنوني به حيات خود ادامه دهند         
نائل آمدن به اهداف فوق بررسي و تجزيه و تحليل مفهوم آميخته بازاريـابي در هـر                 

  ).4، 1383علي ميرزايي،(كسب و كاري مي باشد
اصر آميخته بازاريابي مجموعه هاي از متغيرهاي بازاريابي قابل كنترل اسـت            عن

كه شركت آنها را بـراي نيـل بـه اهـداف بازاريـابي در بـازار هـدف و بـراي ايجـاد                        
اين تركيب شامل هـر نـوع اقـدامي اسـت           . واكنش مورد نياز خود  تركيب مي كند       
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ر قرار دادن تقاضـا، انجـام       كه شركت بتواند براي كالاي خود و به منظور تحت تأثي          
، 1مي شناسند كه عبارتند از محصول     ) p4(معمولاً اين عناصر را تحت عنوان       . دهد
اين عناصر كه همـراه بـا اجـزاء تـابع هـر كـدام در جـدول           . 4، ترفيع 3 ، توزيع  2قيمت
 كـاتلر،   ( دهـد ، ارائه شده است اسـاس فعاليـت بازاريابـان را تـشكيل مـي              )1(شماره
1385 ،131-132 .(  

 5وسـيله نيـل بـوردن        بـه  1950مفهوم آميخته بازاريابي براي اولـين بـار در دهـه            

هـا و روشـهاي سـنتي          آميخته بازاريابي بر مـدل     .معروف گشت p4معرفي شد و به     
مديريت بازار مانند روش كاركردگراي پوياي آلدرسـون در كنـار سـاير روشـهاي               

مي و نيز تئوري پارامتر كه توسط دانشگاه كپنهاگ در اروپا توسعه يافت، غلبه سيست
اي و ديــدگاه  كــرد و روشــهاي جديــد ماننــد ديــدگاه محــصولي، ديــدگاه وظيفــه  

هـا   تنهـا تعـداد كمـي از ايـن مـدل     . جغرافيايي نيز با چنـين سرنوشـتي مواجـه شـدند          
آميخته ). Granroos,1997, 323(حفظ كنندp4اند بقاي خود را در مقابل  توانسته

اي از ابزارهاي مداخله در بازار كه به صورت وابـسته            بازار عبارت است از مجموعه    
 گذارنـد  كنند؛ به طوري كه تأثير لازم يا مـورد نظـر را در بـازار مـي                 به هم عمل مي   

  ).3، 1381محب علي، (
پـس از   .  مـديران بازاريـابي اسـت      گر فعاليتهاي اساسي    آميخته بازاريابي نمايان  

انتخاب يك بازار هدف، مديران بازاريابي بايد يك برنامه سيستماتيك براي فروش            
). Devlin & Ennew, 1997, 78(به مشتريان و ايجاد روابط بلندمدت تدوين كننـد 

برنامه بازاريابي از تـصميماتي راجـع بـه محـصول، قيمـت، ترفيـع و توزيـع تـشكيل                    
 مهمترين نوع بخشهايي هستند كه مديران بازاريـابي بـراي رسـيدن بـه               اينها. شود  مي

                                                           
1- Product 
2- Price 
3- Place 
4- Promotion  
5- Nil Borden  
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ــي      ــصيص م ــا تخ ــه آنه ــركت را ب ــابع ش ــودآوري، من ــروش و س ــداف ف ــد اه  دهن
)Goldsmith, 1999, 179 .(  
  

  از ديدگاه فليپ كاتلرp تركيب عناصر بازار يابي و متغيرهاي اصلي هر -1جدول 
  مكان عرضه  تبليغات پيشبردي  فروشقيمت   )كالا(محصول
  تنوع كالا
  كيفيفت
  طرح

  ويژگي ها
  نامه تجاري
  بسته بندي

  اندازه
  خدمات

  تضمين ها
  مرجوعي ها

  ليست قيمت
  تخفيفات

  تخفيفات فوق العاده
  زمان پرداخت
  شرايط اعتبار

 
 
 
 
  
  

  تخفيفات پيشبرد فروش
  تخفيفات رسانه اي
  كاركنان فروش
  روابط عمومي

  ستقيمبازاريابي م
 
 
 
 
  
  

  كانال هاي توزيع
  جور بودن
  نقاط عرضه

  موجودي جنسي
  حمل و نقل

  
  
  
  

  
 بازاريـابي، تركيـب بازاريـابي، ابزارهـاي بازاريـابي و       عناصـر آميزه بازاريـابي،    

 1آميخته بازاريـابي   هايي هستند كه براي ترجمه    تاكتيك هاي بازاريابي، همگي واژه    

ميخته يا تركيب اين است كه بين ايـن اجـزاء مـي              منظور از آميزه، آ    .به كار رفته اند   
ثير گـذاري و    أبايست يك نگرش سيستمي و هماهنگ برقرار باشد تـا بتواننـد در ت ـ             

به عبارتي، محصول مناسـب بـا قيمـت مناسـب از            . متقاعدسازي مشتريان مؤثر باشند   
م نظر مشتريان با توزيع مناسب و به كارگيري شيوه هاي ارتباطي مناسب همگي با ه         

 نتيجـه آن    ،عمل مي كنند و اگر هر يك از ايـن اجـزا ناهماهنـگ بـا سـايرين باشـد                   
كاهش اثر بخشي و كارايي مجموعه بوده و شـركت را از دسـتيابي بـه اهـداف بـاز                    

هـا بـراي    اما منظور از تاكتيك يا ابزار آن است كه وسيله و ابـزار شـركت              . دارند  مي
  ). 56، 1378رنجبريان،( هستند عوامل همين قبار به نسبت بيشتر توفيق و بازار در جنگيدن

                                                           
Marketing Mix   -1   
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يابي يك محـصول عبـارت اسـت از چيـزي كـه بـراي توجـه،                 در آميخته بازار  
خريد، بكار گرفتن يا مصرف آن به بازار عرضه مي شود كـه ممكـن اسـت نيـاز يـا                     

محصول مي تواند شامل يك شيء فيزيكـي، خـدمت، مكـان،      . ميلي را ارضاء نمايد   
مهمترين عامـل در    ). 195،  1381محب علي،   ( ك ايده يا فكر باشد    سازمان و حتي ي   

حتـي توزيـع كننـدگان و       . انتخاب يك كالا شناخت مشتري نـسبت بـه كـالا اسـت            
 مي كنند شـناخت دقيـق و          عوامل پخش نيز بايد نسبت به كالايي كه روي آن كار          

، كـالا را بـه   تخصصي پيدا كنند تا بتوانند در هنگام لزوم با تكيه بـه اطلاعـات خـود         
براي شـناخت يـك كـالا    . فروش برسانند يا از آن در برابر كالاي مشابه دفاع نمايند          

تنها آگاهي از خواص فيزيكي، شيميايي يا كاربرد آن كافي نيست، بلكه بسياري از              
برخي از ويژگيهاي كـالا كـه مهمتـرين         . اطلاعات ديگر بايد مورد استناد قرار گيرد      

ــابت  ــده، كيفيــت كــالا، كــالاي   آنهــا شــامل قيمــت رق ــام توليــد كنن ــام كــالا، ن ي، ن
جانشين،كالاي مشابه با رقيب، شكل، طرح، رنگ و بسته بنـدي، تـسهيلات خريـد،               
زمان تحويل، خدمات حمل و نقل، تضمين مرغوبيت كالا، خدمات بعـد از فـروش               

الا اي از اطلاعاتي هستند كه بايد براي شناخت يـك ك ـ          باشد، نمونه مي واندازه كالا 
  ).53، 1378بلوريان تهراني، (مورد برررسي قرار گيرد

يابي قيمت عبارت است از مبلغي كه بابت محصول يا خـدمت            در آميخته بازار  
تـر، قيمـت برابـر      از ديـدگاهي گـسترده    . شودبه حساب شخص يا سازمان منظور مي      

 منـد شـدن از مزايـاي      هايي كه مـصرف كننـده در ازاي بهـره         است با مجموع ارزش   
كـاتلر و   (حاصل از داشتن يك قلـم محـصول يـا يـك خـدمت از دسـت مـي دهـد                    

قيمت مقدار پولي است كه براي كـالا يـا خـدمات هزينـه            ). 1385،462آمسترانگ،  
در عين حال قيمت مجموعه ارزشهايي كه مصرف كننـدگان بـراي منـافع              . مي شود 

، 1381عزيـزي،  (دكننشخصي خود از داشتن يا استفاده از كالا يا خدمات مبادله مي     
تصميمات قيمت گـذاري يـك شـركت تحـت تأثيرعوامـل داخلـي و عوامـل                 ). 38

عوامل داخلي كـه بـر قيمـت گـذاري اثـر            . گيردخارجي يا محيطي سازمان قرار مي     
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تـوان شـامل هـدف هـاي بلنـد مـدت بازاريـابي، اسـتراتژي آميـزه                  گذارد را مـي   مي
 خـارجي كـه بـر تـصميمات قيمـت           عوامـل . بازاريابي، هزينه ها و سـازمان نـام بـرد         

گذارند نيز عبارتند از  ماهيت بازار و تقاضـا، رقابـت و سـاير عوامـل                 گذاري اثر مي  
  ).429، 1385كاتلر وآرمسترانگ، (محيطي

يابي عبارت از ايجاد ارتباط با مشتري جهت        تبليغات و يا ترفيع در آميخته بازار      
تبليغـات هـر گونـه     .باشـد وي ميمطلع كردن و تأثيرگذاري بر روي نگرش و رفتار   

ها، كالاها يا خدمات كـه يـك واحـد تبليغـاتي، فـرد يـا موسـسه                  ارائه و عرضه ايده   
). 62،  1382محمـديان،   (باشـد نمايد كه مستلزم پرداخت هزينه مي     مشخص ارائه مي  

تبليغات براي مطلع ساختن مردم از محصولات بكار مي رود و خريـداران در بـازار                
روشـهاي  .  نمايـد هـاي تجـاري خاصـي ترغيـب مـي         به خريد مارك  هدف را بيشتر    

، 3، فـروش شخـصي  2آگهي تجاري  عبارتند از  1مختلف تبليغات و يا آميخته تبليغات     
انتخـاب روشـهاي    ). 310،  1385اسـماعيل پـور،      (5 و روابط عمومي   4پيشبرد فروش 

  ورت مناسب ارتباطي، با توجه به موقعيت مخاطبـان در سلـسله مراتـب تـأثيرات ص ـ               
به اين ترتيـب كـه بـراي ايجـاد آگـاهي و شـناخت نـسبت بـه محـصول،                     . مي گيرد 

تبليغات بسيار مؤثرتر از ساير ابزارهاي ارتباطي است تبليغات توجه بر انگيز اسـت و               
در اين روش در ابتداي كـار مـشتري         . گاهي علاقمندي و ترجيح نيز ايجاد مي كند       

 رو، روشهاي پيشبرد فروش و برنامه هاي        تأثيرپذيري بيشتري نسبت به فروش رو در      
روشهاي پيشبردي از قبيل، قرعه كشي جوايز، محركهاي        . پذيردحمايت گرايانه مي  

قيمتي، نمونه هاي رايگان و غيره نيز از طريق تقويـت عـزم مـشتري يـراي آزمـايش         
، 1386افلاكـي،   ( مارك تجاري تأثير زيادي بر پيشبرد مشتري به سمت خريـد دارد           

گيـرد كــه برخـي از آنهـا عبارتنــد از    تبليغـات محـصول بـه دلايلــي انجـام مـي     ). 29
                                                           

1- Promotion mix  
2- Advertising  
3-  personal sale   
4- Promotion sale   
5- Public Relations    
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تحريــك و تــشويق تقاضــاي اوليــه و .2. تــرويج محــصول، ســازمانها و رويــدادها.1
افزايش اسـتفاده از  . 4. كمك به كاركنان فروش. 3. مقابله با تبليغات رقبا .2. انتخابي
مهرانـي و   (نوسـانات فـروش   كـاهش   . 6. بخاطر آوردن و تقويت كردن    . 5. محصول
تبليغـات بازرگـاني يعنـي تـلاش بـراي ارايـه آمـوزه هـا،                ). 151،  1382كيا،  حسيني

انديشه ها، دلايل و شواهد يا ادعاها از طريق رسانه هاي ارتباط جمعي براي تقويـت        
هدفي يا مبارزه با هدف متضاد آن به عبارت ديگر تبليغ عبارت از نشر و پخش يك 

 هاي ارتباط جمعي و يا مشتريان محصول اسـت        ايي از طريق رسانه   اصل و مقصود نه   
مورد  در پيام ارايه مربوط به  فعاليتهاي كليه به نيز تبليغاتي آگهي). 28 ،1381 ابراهيمي،(

 پرداخت قبال در مشخص رسانه يك توسط و شخصيغير صورت به كه محصول يك

به طور ). Cundiff & Hildger,1988, 403( شود مي گفته گرددمي اطلاق معين هزينه
  توانـد در ايجـاد آگـاهي، ايجـاد شـرايط مناسـب بــراي       كلـي سياسـت تبليغـات مـي    

كنـد ميـان دو     آگاهي هاي تأثير گذار و همچنين در زماني كـه خريـدار تـلاش مـي               
تواند در تصميم وي براي انتخاب موثر واقع        كالاي مشابه يكي را انتخاب نمايد، مي      

  ).Baker, 1998, 175( گردد
 است و در عين حال نقش بسيار مهمـي          p4توزيع و مكان ساده ترين واژه در      

توزيع به زبان ساده يعني رساندن محصول مورد نظر مشتري          . كندرا در آن بازي مي    
معمــولاً ). 143، 1384الــوداري، (باشــددر زمــان مطلــوب بــه مكــان مــورد نظــر مــي

كانـال توزيـع شـبكه      . گيرنـد جـه بـه نيازهـاي بـازار شـكل مـي           كانالهاي توزيع با تو   
سازماندهي شده اي از مؤسسات و كارگزاراني است كه با همكاري يكديگر كليـه              

هاي مورد نياز جهت ارتباط توليدكنندگان با مصرف كننـدگان بـراي انجـام              فعاليت
يكـي كـالا از     با توجه به اين تعريف جريـان فيز       . وظايف بازاريابي را به عهده دارند     

هــا شــامل، كانــال). 157، 1388فخيمــي آذر، (هــاي توزيــع مــي باشــدطريــق كانــال
اي از افراد يا شركت ها هستند كه با انجام وظـايف خـود،              گروههاي هماهنگ شده  

ها عبارت  انواع عمده مطلوبيت كانال   . نمايندها و خدمات را بيشتر مي     مطلوبيت كالا 
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   هـا  از آنجـا كـه ايـن مطلوبيـت        . الا و اطلاعـات   است از مطلوبيت مكان، تركيـب ك ـ      
) اسـتراتژي (توانند منبع عمده مزيت رقابتي و ارزش كالا باشند، انتخـاب راهبـرد            مي

گيريهـاي كليـدي اسـت كـه مـديران          مناسب براي كانالهاي توزيع يكـي از تـصميم        
اگرچـه ممكـن اسـت بعـضي از         ). 363،  1380كيگـان،   (بازاريابي بايد اتخاذ نماينـد    

شركتها خود وظايف كانالها را انجـام دهنـد، امـا معمـولاً چنـدين سـازمان بـه طـور                   
هاي گوناگون توزيع مانند حمل و نقـل، خـدمات، جـور        اي در زمينه  جمعي و شبكه  

ها سازمانهايي كه اين فعاليت. كنندكردن، جدا كردن و بسته بندي مجدد فعاليت مي
كانالهـاي  . روشندگان مجدد ناميده مي شـوند     را به عهده دارند واسطه ها، دلالها يا ف        

بازاريابي  بايد ضمن توجه به ويژگي ها و شرايط فعلي در بازار، پيش بيبنـي فـروش    
. آينده را نيز مد نظر داشته و توانايي انعطاف پذيري و مقابله با تغييرات را دارا باشند                

دي و بايــد توجــه داشــت كــه يكــي از مــشكلات عمــده كــشورمان در امــور اقتــصا
  ). 285، 1380برانچ، (ها و ضعفهاي مربوط به شيوه توزيع استبازرگاني كاستي

بـا  . يابي باعث شده كه تحقيقات مختلفي در اين زمينه انجام گيرد          اهميت بازار 
برخـي از آخـرين     . انجـام نـشده اسـت     p4اين وجود تحقيقات جديـدي در مـورد         

  .توان به صورت زير بيان نمودر بازاريابي را ميتحقيقات صورت گرفته در ام
ــون  ــگ و پيترس ــوده   ) 2010(1ترلين ــه نم ــه توج ــد كانال ــابي چن ــه بازاري ــدب . ان

ها از طـرق مختلـف بـا شـهروندان خـود در             نويسندگان با بيان اين مطلب كه دولت      
توسـعه وسـايل ارتباطـاتي را از ملزومـات توسـعه            . باشـند تعامل و كمك به آنها مي     

هـا و افـرد در   ها دانسته و توسعه دولت الكترونيكي را بهترين فرصت به بنگـاه  كشور
دانند به طوري كه هدف تحقيـق خـود را نـشان            جهت استفاده از آن در تبليغات مي      

كـاپلان  . دانندهاي خدمات الكترونيكي دولتي مي    دادن تأثير تبليغات از طريق كانال     
. انــدتوســعه بازاريــابي عمــومي پرداختــهاي بــه اهميــت در مقالــه) 2009(2و هــانلين

                                                           
1- Teerling & Pieterson  
2- Kaplan & Haenlein  
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هـاي عمـومي توجـه      يـابي عمـومي در مكـان      نويسندگان در مقاله خود به نقش بازار      
هـا مهـم تلقـي    برد اهداف سـازمان يابي را در پيشنموده و اهميت اين بخش از بازار    

. يابي اجتماعي پرداخته اسـت    در تحقيقي به بررسي بازار    ) 2008(1دومگان. اندنموده
هـاي آن در    يـابي اجتمـاعي و كـاربرد      به طوري كه هدف اين تحقيق بازيـابي بـازار         

به عبارتي نويسنده در اين تحقيق سعي نموده به         . باشديابي موقتي مي  هاي بازار برنامه
يـابي توجـه نمـوده و آن را از مهمتـرين اركـان بازاريـابي                عناصر اجتماعي در بـازار    

اي بـا عنـوان كـاتلر و بـوردن هنـوز            در مقالـه  ) 2007(2الـدين و فيليپـسون    زين. بداند
، بـه بررسـي ايـن نكتـه         p4اند، افسانه ارتبـاط بازاريـابي و صـداقت آنهـا در             نمرده

. اند كه آيا بازاريابي ارتباطي به عنوان پارادايم جديدي مطرح شـده اسـت؟             پرداخته
يابي و مـارك تجـاري در وب        بازاردر تحقيقي به بررسي ارتباط      ) 2005(3اندرسون
ها روز به روز بيشتر به اسـتفاده از وب          نويسندگان با بيان اين كه شركت     . اندپرداخته

اند كه آيـا    آورند؛ به اين نكته توجه نموده     در جهت تبليغات كالاهاي خود روي مي      
  . باشدمارك  وب در توجه بيشتر و موفقيت بازاريابي موثر مي

يـابي از   رتـوان نتيجـه گرفـت كـه آميختـه بازا          مباحث فوق مـي   به طور كلي از     
اهميت خاصي در مشخص كردن وضعيت شركت در بازار هدف و همچنين جلـب              

در واقع يكي از عومل مهم و تعيين كننـده در حفـظ و يـا                . مشتريان برخوردار است  
با اين وجود در شركت قاينـار خـزر،         . افزايش فروش شركت، آميخته بازايابي است     

 و رعايـت اصـول كلـي در آن توجـه            p4تأثير بكارگيري عناصر آميخته بازاريابي      
حال با توجه به افـزايش شـرايط رقـابتي بـازار و احتمـال مواجـه           . كمتري شده است  

،  هدف اصلي اين تحقيق، بررسي       4شدن با تبعات پيوستن به سازمان تجارت جهاني       
بر افزايش فروش آبگرمكن هـاي    ) p4(ميخته بازاريابي   تأثير به كارگيري عناصر آ    

                                                           
1- Domagan  
2- Zineldin & Philipson  
3- Anderson  
4- World trade organization (WTO)    
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توليدي شركت قاينار خزر و تعيين اولويت تأثيرگذاري هر يك از عناصـر آميختـه               
  .باشدبازاريابي بر افزايش فروش شركت مي

  ابزار و روش
از اين تحقيق با توجه به هدف تحقيق كاربردي بوده اما براساس روش تحقيـق          

همچنـين ايـن تحقيـق از نظـر كنتـرل شـرايط پـژوهش يـك                 . باشد  نوع توصيفي مي  
و از   2از نظر وسعت پهناگر، از نظر دامنه يـك مطالعـة خـرد            . است 1بررسي پيمايشي 

 -بنـابرين در ايـن تحقيـق از روش توصـيفي          . اسـت  3نظر زماني يك بررسي مقطعي    
 شده است كه  وضـعيت و        هاي جامعة آماري استفاده   پيمايشي براي شناخت ويژگي   

  .ماهيت موجود را بررسي مي كند
هاي هاي فروش آبگرمكن  جامعه آماري اين تحقيق را كليه مشتريان نمايندگي       

دهد كه با توجـه بـه محـدوده زمـاني و            شركت قاينار خزر در شهر تبريز تشكيل مي       
بـا اسـتفاده از   . گـردد  محـسوب مـي  =N 27مكاني پژوهش يـك جامعـه محـدود و    

 نفر محاسبه گرديده    159، حجم نمونه    "كوهن" و نيز    "كرجسي و مورگان  "ل  جدو
از .  نفـر در نظـر گرفتـه شـده اسـت           160است كه براي اطمينان بيشتر حجـم جامعـه          

شركت قاينار خزر ليست نمايندگي هاي فروش آبگرمكن در شهر تبريز كسب شد             
در مقطـع زمـاني خـاص       و پرسشنامه استاندارد بين نمونـه انتخـابي از مـشتريان آنهـا              

لازم به ذكر است كه به منظور جلوگيري از اريب بودن و نيز  بـراي   .توزيع گرديد
اينكه همه افراد جامعه آماري مورد نظر شانس برابر در انتخاب داشته باشند از روش   

  .گيري تصادفي طبقه اي استفاده شدنمونه
 5ق سـاخته بـا طيـف        ها در اين تحقيق از پرسـشنامه محق ـ       براي گردآوري داده  

 سؤال اسـت كـه بـه        32پرسشنامه تحقيق شامل    . اي ليكرت استفاده شده است    گزينه

                                                           
1-Survey  

Microlevel-2   
Cross Sectional-3 
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 16 تـا    9، از سـؤال     )آميختـه محـصول   ( مربوط به فرضـيه اول     8 تا   1ترتيب، از سؤال    
  مربـوط بـه فرضـيه سـوم    24 تـا  17، از سـؤال     )آميختـه قيمـت   (مربوط به فرضيه دوم   

. اسـت ) آميخته توزيع ( مربوط به فرضيه چهارم      32 تا   25، و از سؤال     )آميخته ترفيع (
براي تعيين روايـي محتـوايي از نظـر اسـاتيد و متخصـصان بازاريـابي و بـراي تعيـين                  

 عدد از پرسشنامه ها در نمونه پخـش گرديـد و ضـريب آلفـاي                30پايايي پرسشنامه   
در نهايــت پرســشنامه تحقيــق بــا درجــه . كرونبــاخ بــراي ســوالات آن محاســبه شــد

  .  مورد تأييد قرار گرفت است87/0اعتبار
 -هاي كلموگروفهاي تحقيق از آزموندر اين تحقيق به منظور آزمون فرضيه

) ميانگين يـك جامعـه مـستقل   (t ها، آزمون اسميرنوف براي تست نرمال بودن داده
    بنــدي هــاي اصــلي و فرعــي و از آزمــون فريــدمن بــراي رتبــه بــراي آزمــون فرضــيه

  . دهنده هر يك استفاده شده است بازاريابي و متغيرهاي تشكيلهاي آميخته
  هايافته

هـاي    به منظور انتخاب آزمونهاي آماري مناسـب جهـت تجزيـه و تحليـل داده              
ها به لحاظ نرمال بودن پراكندگي آنان       گردآوري شده لازم است تا نوع توزيع داده       

رنوف اسـتفاده شـده      اسـمي  -ارزيابي شود كه در اين مـورد از آزمـون كلمـوگروف           
  .نشان داده شده است) 2(نتايج در جدول. است

  

  هااسميرنوف براي مشخص كردن نرمال بودن توزيع متغير- نتايج حاصل از آزمون كلموگروف- 2جدول
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 بـوده  05/0هـا بيـشتر از   ري تمـامي داده داسـطح معنـي   ،)2(با توجه به جدول 
هـاي  هاي بدسـت آمـده از پرسـشنامه       توان گفت كه توزيع داده    است، از اين رو مي    

     هـا از آمـار پارامتريـك       بـه همـين منظـور بـراي آزمـون فرضـيه           . تحقيق نرمال است  
ق هاي تحقي  به منظور آزمون فرضيه    tدر اين تحقيق از آزمون      . توان استفاده نمود  مي

  .استفاده شده است
هـاي  بـر افـزايش فـروش آبگـرمكن      ) p4(آميخته بازاريـابي  : آزمون فرضيه  اصلي   

  .قاينار خزر در شهر تبريز تأثير دارد
بـر افـزايش فـروش آبگـرمكن        ) p4(به منظور بررسي تأثير آميخته بازاريـابي      

هـاي  بر همين اساس ابتدا ميـانگين پاسـخ  . ده شده استاستفاt  قاينار خزر از آزمون
هـا،  اي بـودن پاسـخ    بدست آمده محاسبه شده است و در ادامه با توجه به پنج گزينه            

اگر ميانگين بدسـت آمـده از       .  به عنوان حد متوسط در نظر گرفته شده است         3عدد  
در گـردد و     بيـشتر باشـد، در ايـن صـورت فرضـيه تحقيـق تأييـد مـي                 3حد متوسط   

بـراي آزمـون فرضـيه      . گـردد صورت كمتر و يا مساوي بودن فرضيه تحقيق رد مـي          
) 3(نتـايج آزمـون فرضـيه اصـلي در جـدول          . تحقيق به صورت زير عمل شده است      

  .نشان داده شده است
0: H  آميخته بازاريابي )p4 (     بر افزايش فروش آبگرمكن هاي

  .زر در شهر تبريز تأثير نداردقاينار خ
1: H  آميخته بازاريابي )p4 (         بر افزايش فروش آبگرمكن هاي قاينار خزر در شهر

  .تبريز تأثير دارد
   نتايج آزمون فرضيه اصلي-3جدول

 فاصله اطمينان براي تفاضل

 ميانگين دو گروه

 حد پايين حد بالا

  تفاضل
  ميانگين

  داريسطح معني
)sig( 

 مقدارT  درجه آزادي

147/1 023/1 085/1 000/0 159 463/34 

  

⎩
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 463/34 بدست آمده برابـر      tدهد كه مقدار    نشان مي ) 3(هاي جدول نتايج داده 
         05/0آزمــون كــوچكتر از ) sig(داريباشــد و بــا توجــه بــه اينكــه ســطح معنــي مــي
دهد كه با توجـه     ان براي تفاضل ميانگين نيز نشان مي      باشد، همچنين فاصله اطمين   مي

. باشـد به مثبت بودن حد پايين و حد بالا، ميانگين از مقدار مورد آزمون بزرگتر مـي               
تـوان  مـي ) 3(هـاي جـدول   از داده . گيـرد بنابراين فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار مـي       

هـاي قاينـار خـزر در    يابي بر افزايش فروش آبگرمكن    نتيجه گرفت كه آميخته بازار    
  . شهر تبريز تأثير دارد

  آزمون فرضيه هاي فرعي
) 4(نتايج آزمون فرضيه فرعي  اول، دوم، سوم و چهـارم بـه ترتيـب در جـدول     

  .نشان داده شده است
   نتايج آزمون فرضيه فرعي  اول، دوم، سوم و چهارم-4جدول

  فاصله اطمينان براي
 تفاضل ميانگين دو گروه

 حد پايين حد بالا

  تفاضل
  ميانگين

  طحس
  معني داري

  درجه
  آزادي

 فرضيه T مقدار 

292/1 156/1 224/1 000/0  159 464/35 1 

0655/1 8955/0 9805/0 000/0  159 777/22 2 

1074/1 9222/0 0148/1 000/0 159 646/21 3 

1889/1 0564/1 1227/1 000/0  159 460/33 4 

هـاي قاينـار    ول بر افزايش فروش آبگـرمكن     آميخته محص : آزمون فرضيه فرعي اول   
براي آزمون فرضيه تحقيق بـه صـورت زيـر عمـل            . خزر در شهر تبريز تأثير دارد     

  . شده است
0: H      هاي قاينـار خـزر در شـهر تبريـز         آميخته محصول بر افزايش فروش آبگرمكن

  .تأثير ندارد
1: H     هاي قاينـار خـزر در شـهر تبريـز         افزايش فروش آبگرمكن  آميخته محصول بر

  .  تأثير دارد
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 464/35 بدست آمده برابـر      tدهد كه مقدار    نشان مي ) 4(هاي جدول نتايج داده 
باشد مي 05/0آزمون كوچكتر از ) sig(داريباشد و با توجه به اينكه سطح معنيمي

دهد كه با توجه به مثبت       مي و همچنين فاصله اطمينان براي تفاضل ميانگين نيز نشان        
بنـابراين  . باشـد بودن حد پايين و حد بالا، ميانگين از مقدار مورد آزمون بزرگتر مي            

تـوان نتيجـه    مـي ) 4(هـاي جـدول     از داده . گيـرد فرضيه تحقيق مورد تأييد قـرار مـي       
گرفت كه آميخته محصول بر افزايش فروش آبگرمكن هـاي قاينـار خـزر در شـهر                 

  .اردتبريز تأثير د
هـاي قاينـار   آميخته قيمت بـر افـزايش فـروش آبگـرمكن         : آزمون فرضيه فرعي دوم   

  . خزر در شهر تبريز تأثير دارد
  . براي آزمون فرضيه تحقيق به صورت زير عمل شده است

0: H                 آميخته قيمت بر افزايش فروش آبگـرمكن هـاي قاينـار خـزر در شـهر تبريـز 
  .تأثير ندارد

1: H                 آميخته قيمت بر افزايش فروش آبگـرمكن هـاي قاينـار خـزر در شـهر تبريـز 
  .تأثير دارد

 777/22 بدست آمده برابـر      tدهد كه مقدار    نشان مي ) 4(هاي جدول نتايج داده 
        05/0آزمــون كــوچكتر از ) sig(داريباشــد و بــا توجــه بــه اينكــه ســطح معنــي مــي
دهـد كـه بـا      فاصله اطمينان براي تفاضل ميانگين نيـز نـشان مـي          باشد، و همچنين    مي

  توجه به مثبت بودن حد پايين و حد بـالا، ميـانگين از مقـدار مـورد آزمـون بزرگتـر                     
) 4(هـاي جـدول   از داده. گيـرد بنابراين فرضيه تحقيق مورد تأييد قـرار مـي      . باشدمي
بگرمكن هاي قاينار خزر    توان نتيجه گرفت كه آميخته قيمت بر افزايش فروش آ         مي

  .در شهر تبريز تأثير دارد
آميخته ترفيع بر افـزايش فـروش آبگـرمكن هـاي قاينـار             : آزمون فرضيه فرعي سوم   

براي آزمون فرضيه تحقيق بـه صـورت زيـر عمـل            . خزر در شهر تبريز تأثير دارد     
  . شده است
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0: H       ي قاينار خزر در شهر تبريز تأثير   آميخته ترفيع بر افزايش فروش آبگرمكن ها
  .ندارد

1: H              آميخته ترفيع بر افزايش فروش آبگرمكن هاي قاينار خزر در شهر تبريز تأثير 
  .دارد

     646/21 بدسـت آمـده برابـر        tدهـد كـه مقـدار       نـشان مـي   ) 4(هاي جدول داده
        05/0ن كــوچكتر از آزمــو) sig(داريباشــد و بــا توجــه بــه اينكــه ســطح معنــي مــي
دهـد كـه بـا      باشد، و همچنين فاصله اطمينان براي تفاضل ميانگين نيـز نـشان مـي             مي

  توجه به مثبت بودن حد پايين و حد بـالا، ميـانگين از مقـدار مـورد آزمـون بزرگتـر                     
) 4(هـاي جـدول   از داده. گيـرد بنابراين فرضيه تحقيق مورد تأييد قـرار مـي      . باشدمي
هاي قاينـار خـزر   نتيجه گرفت كه آميخته ترفيع بر افزايش فروش آبگرمكن        توان  مي

  .در شهر تبريز تأثير دارد
آميخته توزيع بر افزايش فروش آبگرمكن هـاي قاينـار          :آزمون فرضيه فرعي چهارم   

براي آزمون فرضيه تحقيق بـه صـورت زيـر عمـل            . خزر در شهر تبريز تأثير دارد     
  . شده است

0: H                  آميخته توزيع بر افزايش فروش آبگرمكن هـاي قاينـار خـزر در شـهر تبريـز 
  .تأثير ندارد

1: H      هاي قاينار خزر در شهر تبريز تأثير         آميخته توزيع بر افزايش فروش آبگرمكن
  .دارد

 460/33 بدست آمده برابـر      tدهد كه مقدار    نشان مي ) 4(هاي جدول نتايج داده 
         05/0آزمــون كــوچكتر از ) sig(دارياشــد و بــا توجــه بــه اينكــه ســطح معنــي بمــي
همچنـين فاصـله اطمينـان      . گيـرد باشد، بنابراين فزضيه تحقيق مورد تأييد قرار مي       مي

دهد كه با توجه به مثبـت بـودن حـد پـايين و حـد                براي تفاضل ميانگين نيز نشان مي     
توان مي) 4(هاي جدول   از داده . باشدرگتر مي بالا، ميانگين از مقدار مورد آزمون بز      
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نتيجه گرفت كه آميخته توزيع بر افزايش فروش آبگرمكن هاي قاينار خزر در شهر              
  .تبريز تأثير دارد

  هاي بازاريابي و عناصر تشكيل دهنده آن چگونه است؟اهميت هر يك از آميخته
هـاي  از آميختـه  بندي هر يـك     در اين قسمت به منظور تعيين اهميت و اولويت        

) 5(نتايج آزمون فريـدمن در جـدول     . يابي از آزمون فريدمن استفاده شده است      بازار
  . نشان داده شده است) 6(بندي آنها در جدولو رتبه

  
  يابيهاي بازار آزمون فريدمن جهت رتبه بندي آميخته-5جدول

 تعداد 160

3/357 ئيكاي اسكو   

 درجه آزادي 4

000/0  سطح معني داري  

  
  يابيهاي آميخته بازارهاي مولفه ميانگين رتبه-6جدول

  ميانگين رتبه  آميخته هاي بازاريابي  تعداد
  95/2  محصول  1
  59/2  توزيع  2
  28/2  ترفيع  3
  17/2  قيمت  4

دو بدست آمـده برابـر      شود كه كاي  ملاحظه مي ) 5(هاي جدول با توجه به داده   
تـوان  بنـابراين مـي   . باشـد  مي 000/0رابر  داري ب همچنين سطح معني  . باشد مي 3/357

بـا توجـه بـه      . هاي بازاريابي اختلاف وجود دارد    نتيجه گرفت كه بين اهميت آميخته     
 4آزمون فريدمن انجام گرفته، جهت رتبه بندي و اولويت بنـدي تـأثير مولفـه هـاي                  

گانه در ميزان فروش، ملاحظه مي گردد به ترتيب آميخته محصول با ميـانگين رتبـه                
هاي قاينار خزر دارد و در رتبه  بيشترين اهميت را در افزايش فروش آبگرمكن95/2

 در رتبه دوم، متغير     59/2گيرد و به ترتيب آميخته توزيع با ميانگين رتبه          اول قرار مي  
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 در رتبـه آخـر قـرار        17/2 در رتبه سوم و متغير قيمت بـا مقـدار            28/2ترفيع با مقدار    
    رين اهميـت در ميـزان فـروش آبگـرمكن قاينـارخزر            گيـرد و نـشان دهنـده كمت ـ       مي
 بـر ميـزان فـروش       p4توان گفت كه اولويت تأثير متغيرهاي     به عبارتي مي  . باشدمي

به ترتيب محصول، ترفيع، توزيع و قيمت مي باشد و مي تـوان چنـين نتيجـه گرفـت                   
ر بـه آميختـه محـصول توجـه         كه خريدارن آبگرمكن قاينار خزر در شهر تبريز بيـشت         

  .دارند و قيمت كالا در انتخاب خريدشان در آخرين گزينش قرار مي گيرد
نيـز  p4بنـدي عناصـر تـشكيل دهنـده         همچنين به منظور تعيين اهميت و رتبـه       

  .آزمون فريدمن استفاده شده است
  تعيين اهميت عناصر تشكيل دهنده آميخته هاي بازاريابي

دو بدست آمده بـراي     شود كه كاي  ملاحظه مي ) 7(هاي جدول    توجه به داده   با
 ، 803/96عناصر تشكيل دهنده محـصول، قيمـت، توزيـع و ترفيـع بـه ترتيـب برابـر              

داري براي همـه آن هـا       همچنين سطح معني  . باشد مي 925/68 و   681/68 ،   801/63
  بـين اهميـت متغيرهـاي    تـوان نتيجـه گرفـت كـه    بنـابراين مـي  . باشدمي 000/0برابر 

  .آميخته هاي محصول و نيز قيمت، توزيع و ترفيع اختلاف وجود دارد
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   هاي بازار يابي آزمون فريدمن جهت رتبه بندي عناصر تشكيل دهنده آميخته-7جدول
 بازاريابي هاي آميخته محصول قيمت ترفيع توزيع

 تعداد 160 160 160 160
681/68  925/68  801/63  803/96 ئياي اسكوك   

 درجه آزادي 7 7 7 7
000/0  000/0  000/0  000/0  سطح معني داري 

  
   تعيين اهميت عناصر تشكيل دهنده آميخته قيمت-
  

  هاي تشكيل دهنده  آميخته محصول ميانگين رتبه-8جدول
 ميانگين رتبه متغيرهاي مربوط به آميخته محصول رتبه
5/5 كيفيت 1  
09/5 خدمات پس از فروش 2  
02/5 ضمانت نامه و مدت گارانتي 3  
و مشاوره فني) برند(نام تجاري  4  27/4  
21/4 ويژگي، ابعاد و وزن 5  
11/4 تنوع 6  
)  شكل و رنگ ظاهري(طراحي 7  00/4  
محصول   بسته بندي 8  81/3  

  
با توجه به آزمون فريدمن انجام گرفته، جهت رتبه بندي و اولويت بندي تـأثير           

، ملاحظـه مـي گـردد       )8(محـصول در ميـزان فـروش در جـدول           متغيرهاي آميختـه    
خدمات پس از فروش و قبـول       .2) استحكام و دوام و طول عمر     (كيفيت.1متغيرهاي  

نـام  .4ضـمانت نامـه و مـدت گـارانتي محـصول            .3محصولات مرجـوعي و خـراب       
ابعـاد و وزن     ويژگـي، .5و ارائـه مـشاوره هـاي فنـي توسـط شـركت              ) برند(تجاري  

محـصول،   بسته بنـدي  .8) شكل و رنگ ظاهري   (طراحي.7 ع محصول تنو.6محصول  
به ترتيب بيشترين اهميت را در افزايش فروش آبگرمكن هاي توليـدي قاينـار خـزر                

در نتيجه مشتريان معتقدند كه كيفيت، خدمات پس از فروش و           . در شهر تبريز دارد   
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 قاينـار   قبول محصولات مرجوعي و خراب، ضمانت نامه و مدت گارانتي آبگرمكن          
  . خزر بيشتر از ساير عوامل آميخته محصول برافزايش فروش تأثير دارند

  
   تعيين اهميت عناصر تشكيل دهنده آميخته قيمت-
  

  هاي تشكيل دهنده آميخته قيمت ميانگين رتبه-9جدول
  ميانگين رتبه  متغيرهاي مربوط به آميخته قيمت  رتبه

  06/5  زمان يا دورة پرداخت  1
به ازاء خريد بيشتركاهش قيمت  2  05/5  
95/4 مبلغ تخفيف و تنوع  تخفيف دهي 3  
  59/4  فروش نسيه  4
  57/4  انعطاف پذيري قيمت در پرداخت ها  5
  01/4  قيمتهاي فعلي نسبت به قيمتهاي رقبا  6
  95/3  روش تخفيف دهي فعلي و ميزان آن  7
  83/3  ارائه ليست قيمت فروش  8

  
ام گرفته، جهت رتبه بندي و اولويت بندي تـأثير      با توجه به آزمون فريدمن انج     

ــزان فــروش در جــدول   ــه قيمــت در مي ، ملاحظــه مــي گــردد )9(متغيرهــاي آميخت
كـاهش قيمـت بـه ازاء       .2) پرداخـت مـدت دار    (زمان يا دورة پرداخت   . 1متغيرهاي    

فـروش نـسيه    .4مبلـغ تخفيـف و تنـوع روشـهاي تخفيـف            .3) كسورات(خريد بيشتر 
قيمتهــاي فعلــي نــسبت بــه .6يمــت در پرداخــت هــاي اعتبــاري انعطــاف پــذيري ق.5

ارائه ليست قيمت فروش، بـه      .8روش تخفيف دهي فعلي و ميزان آن        .7قيمتهاي رقبا   
ترتيب بيشترين اهميت را در افزايش فروش آبگرمكن هاي توليدي قاينـار خـزر در               

  .شهر تبريز دارد
، )پرداخـت مـدت دار    (در نتيجه مشتريان معتقدند كه زمـان يـا دورة پرداخـت           

، مبلغ تخفيف و تنوع روشهاي تخفيف       )كسورات(كاهش قيمت به ازاء خريد بيشتر     
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و فروش نسيه آبگرمكن قاينار خزر بيشتر از ساير عوامـل آميختـه قيمـت برافـزايش                 
 . فروش تأثير دارند

   تعيين اهميت عناصر تشكيل دهنده آميخته ترفيع-
  

  نده آميخته ترفيعهاي تشكيل ده ميانگين رتبه-10جدول
  ميانگين رتبه  متغيرهاي مربوط به آميخته ترفيع  رتبه
21/5 آگهي هاي و تبليغات رسانه اي 1  
17/5 روابط عمومي قوي 2  
67/4 تبليغات پيشبرد فروش 3  
46/4 تبليغات خياباني 4  
36/4 بازاريابي مستقيم 5  
29/4 فروش شخصي 6  
08/4 پاداشهاي نقدي و غير نقدي 7  
76/3 تبليغات در مجله ها و روزنامه 8  

  

با توجه به آزمون فريدمن انجام گرفته، جهت رتبه بندي و اولويت بندي تـأثير           
، ملاحظــه مــي گــردد )10(متغيرهــاي آميختــه ترفيــع در ميــزان فــروش در جــدول  

روابـط عمـومي    .2آگهي هاي و تبليغات رسانه اي در راديو و تلويزيون           .1متغيرهاي
فـروش  .6بازاريـابي مـستقيم     .5تبليغـات خيابـاني     .4ات پيـشبرد فـروش      تبليغ ـ.3قوي  

تبليغـات در مجلـه هـا و روزنامـه هـا، بـه              .8پاداشهاي نقدي و غير نقـدي       .7شخصي  
ترتيب بيشترين اهميت را در افزايش فروش آبگرمكن هاي توليدي قاينـار خـزر در               

ي هـاي و تبليغـات      در نتيجه مشتريان معتقدنـد كـه متغيرهـاي آگه ـ         . شهر تبريز دارد  
رسانه اي در راديو و تلويزيـوني، روابـط عمـومي قـوي، تبليغـات پيـشبرد فـروش و                 
تبليغات خياباني آبگرمكن قاينار خزر بيشتر از ساير عوامل آميخته ترفيـع برافـزايش              

  .فروش تأثير دارند
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   تعيين اهميت عناصر تشكيل دهنده آميخته توزيع-
  

  كيل دهنده آميخته توزيعهاي تش ميانگين رتبه-11جدول
  ميانگين رتبه  متغيرهاي مربوط به آميخته توزيع   رتبه

08/5 تحويل به موقع 1  
04/5 حمل و نقل آسان و رايگان 2  
75/4 توزيع برابر با نياز بازار 3  
موجودي كالا و )ويترين(جور كردن كالا 4  55/4  
54/4 كارايي شبكه توزيع و پخش 5  
ر كانالهاي توزيعمديريت و نظارت ب 6  47/4  
10/4 پوشش جغرافيايي مكان هاي مختلف 7  
مكانهاي عرضه محصول نزديكي 8  49/3  

  
با توجه به آزمون فريدمن انجام گرفته، جهت رتبه بندي و اولويت بندي تـأثير           

، ملاحظــه مــي گــردد )11(متغيرهــاي آميختــه توزيــع در ميــزان فــروش در جــدول 
توزيـع برابـر بـا نيـاز     . 3حمل و نقل آسـان و رايگـان     . 2تحويل به موقع    .1متغيرهاي  

موجودي كـالا در فروشـگاه و        .5 )ويترين و چيدمان كالا   (جور كردن كالا  . 4بازار  
رساندن سريع كالا به دست مـشتري و وابـسته كـردن            (كارايي شبكه توزيع و پخش    

ي پوشــش جغرافيــايي مكــان هــا. 7مــديريت و نظــارت بــر كانالهــاي توزيــع . 6) او
مكانهـاي عرضـه محـصول، بـه ترتيـب بيـشترين اهميـت را در                 نزديكـي . 8مختلف  

در نتيجـه   . افزايش فروش آبگرمكن هاي توليـدي قاينـار خـزر در شـهر تبريـز دارد               
توزيع  مشتريان معتقدند كه متغيرهاي تحويل به موقع، حمل و نقل آسان و رايگان ،             

 از ساير عوامل آميخته توزيع برافـزايش        برابر با نياز بازار آبگرمكن قاينار خزر بيشتر       
  . فروش تأثير دارند
  نتايج و بحث

   هـا و ابزارهـايي را تعيـين        آميخته بازاريابي مفهـوم كليـدي اسـت كـه تكنيـك           
توانند بـراي خـود خلـق ارزش نمـوده و بـه             كند كه فروشندگان از طريق آن مي      مي
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 اينكه آميخته بازاريـابي يكـي       با توجه به  . جذب و حفظ مشتريان وفادار اقدام نمايند      
هاي مهم تدوين استراتژي بازاريـابي و افـزايش فـروش و تغييـر در انـدازه               از فاكتور 

سهم بازار مي باشد، نيـاز اسـت تـا ميـزان تـأثير و نقـش هـر يـك از عناصـر آن در                          
بنابراين مسأله مورد مطالعـه در ايـن        . افزايش فروش شركت مورد بررسي قرار گيرد      

هـاي توليـدي    ي تأثير آميخته بازاريـابي بـر افـزايش فـروش آبگـرمكن            تحقيق بررس 
هاي تحقيق در   شركت قاينار خزر در شهر تبريز بوده است كه پس از آزمون فرضيه            

محـصول، قيمـت،    (يابي و هـر يـك از عوامـل        نهايت نشان داده شد كه آميخته بازار      
ينـارخزر تـأثير    هـاي شـركت قا    در افزايش فروش آبگرمكن   ) فروش، توزيع و ترفيع   

همچنــين نتــايج حاصــل از آزمــون فريــدمن بــراي رتبــه بنــدي آميختــه هــاي  . دارد
يابي در اين پـژوهش  بـه        دهنده هريك از آميخته بازار    بازاريابي و متغيرهاي تشكيل   

  :ترتيب، به شرح زير بدست آمد
خدمات پس از فروش و     . 2) استحكام و دوام و طول عمر     (كيفيت.1 {:محصول. 1

ضمانت نامه و مدت گارانتي محـصول     . 3محصولات مرجوعي و خراب     قبول  
ويژگي،ابعاد و  . 5و ارائه مشاوره هاي فني توسط شركت        ) برند(نام تجاري   . 4

بـسته  . 8) شـكل و رنـگ ظـاهري   (طراحـي . 7 تنـوع محـصول  .6وزن محصول  
  .}محصول بندي

روابــط . 2 آگهــي هــاي و تبليغــات رســانه اي در راديــو و تلويزيــون.1 {:ترفيــع. 2
بازاريـابي مـستقيم    . 5تبليغات خياباني   .4تبليغات پيشبرد فروش    .3عمومي قوي   

تبليغـات در مجلـه هـا و        .8پاداشهاي نقدي و غيـر نقـدي        . 7فروش شخصي   . 6
  .}روزنامه ها

توزيع برابـر بـا نيـاز       . 3حمل و نقل آسان و رايگان       . 2تحويل به موقع    .1{: توزيع. 3
موجــودي كــالا در  .5 )ويتــرين و چيــدمان كــالا(جــور كــردن كــالا. 4بــازار 

رساندن سريع كالا به دست مشتري و     (فروشگاه و كارايي شبكه توزيع وپخش     
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پوشش جغرافيايي . 7مديريت و نظارت بر كانالهاي توزيع . 6) وابسته كردن او
 .}مكانهاي عرضه محصول نزديكي. 8مكان هاي مختلف 

كـاهش قيمـت بـه ازاء       .2) رداخت مدت دار  پ(زمان يا دورة پرداخت   . 1{: قيمت. 4
فـروش  . 4مبلغ تخفيـف و تنـوع روشـهاي تخفيـف         . 3) كسورات(خريد بيشتر 

قيمتهـاي فعلـي   . 6انعطاف پـذيري قيمـت در پرداخـت هـاي اعتبـاري        . 5نسيه  
ارائـه ليـست    . 8روش تخفيف دهي فعلي و ميزان آن        . 7نسبت به قيمتهاي رقبا     

  .}قيمت فروش
هاي اين پژوهش،كمبود تحقيقات انجـام شـده در زمينـه           مهمترين محدوديت   

شركت قاينار خزر از ديدگاه بازاريابي و در نتيجه نبود اطلاعات كـافي و جـامع در                 
اين زمينه؛ همكاري نكردن و عـدم دسترسـي بـه بعـضي از مـسئولين شـركت و نيـز                     
 نمايندگي هاي فعال فروش آبگرمكن در سطح شهر تبريز و نگذاشـتن وقـت كـافي     
براي پاسخگويي به سؤالات و ارائـه اطلاعـات در مـورد ايـن تحقيـق بنـا بـه دلايـل                 
ــانگي بخــصوص      ــوازم خ ــابي ل ــي در خــصوص بازاري ــابع علم ــود من مختلف؛كمب

  .آبگرمكن و نيز شركت قاينار خزر، بود
به طور كلي بايد توجه نمود كه ساختار رقابتي بازار بـيش از هـر چيـز مـستلزم                 

   هـاي مـشتريان و ارزيـابي نحـوه         ت از نظـرات و خواسـت      آگاهي و شـناخت مـديري     
گيري از آميخته بازاريابي  در بازار به منظور دستيابي به مقدار بيشتري از فروش      بهره

آگاهي از ميزان و اهميتي     . و اندازه سهم بازار مورد نظر و در نتيجه سودآوري است          
ابي و متغيرهاي هر يك از      كه مشتريان آبگرمكن به هر يك از عوامل آميخته بازاري         

توانـد نقـاط قـوت و ضـعف شـركت در فعاليتهـايش را              مـي . اين عوامـل مـي دهنـد      
در اين تحقيـق تـأثير عوامـل آميختـه بازاريـابي بـر فـروش شـركت                  . مشخص سازد 

مشخص شد و همچنين عامل محصول بعنوان مهمترين عامـل در اولويـت اول قـرار                
ش فـروش دارد و  بـه ترتيـب ترفيـع، توزيـع و          كه بيشترين تأثير را بـر افـزاي       . گرفت

  .هاي بعدي قرار گرفتندقيمت در رتبه
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  كارآفريني سازماني  مختلف عدالت سازماني با رابطه ابعاد
  شركتهاي كوچك  در

  
  1مرادرضايي ديزگاه
  2حميد رضا عليپور

  3عسكررحيمي ديناچالي
  

  چكيده
چالشهاي  با را سازمانها و دولتها ، غيرهكيفيت و افزايش رقابت، امروزه بحث جهاني شدن و

 متوسل شدن به كارآفريني و ،اين چالشها اههاي مقابله باجمله ر از .نموده است جديدي روبرو
 نقش اساسي در مشخصات مربوط به خود طريق شركتهاي كوچك است كه با توسعه آن از

مشكلاتي  با نيز براي فعاليت دهد اين شركتها مطالعات نشان مي. برعهده دارند كشورها اقتصاد
 يكي از و انساني سازمان صورت مي گيردطرفي كارآفريني به دست نيروي  از. هستند روبرو

 سازمانها مطالعه عدالت در. بحث عدالت است هست، موضوعاتي كه همواره همراه انسان بوده و
 عدالت رويه اي،  داراي ابعاد چهارگانه عدالت توزيعي،،كه عدالت سازماني ناميده مي شود

عدالت  ارآفريني سازماني واين تحقيق ك  در. عدالت اطلاعاتي مي باشد وعدالت بين فردي
 عدالت سازماني با ابعاد رابطه هريك از  فرض شده اند وزماني به ترتيب متغير مستقل و وابستهسا

آزمون  نتايج حاصل از . سنجش قرارگرفته استشركتهاي كوچك مورد كارآفريني سازماني در
 مثبت با ابطه معنادار وچهارگانه عدالت سازماني داراي ر دهدكه همه ابعاد مي ها نشان فرضيه

  . است گرديده ارائه نيز پيشنهاداتي راستا اين و در باشند مي مذكور شركتهاي در سازماني كارآفريني
  :هاي كليدي واژه
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 مقدمه
 در .هاي دنياي كنوني بشريت اسـت      مهمترين مشخصه  تحول از  و تغيير فرآيند

 بـسياري ازمواقـع هميـار     در اين بين كارآفريني بـه عنـوان مقولـه اي كـه مـي توانـد               
درجه  از پرتلاطم باشد، پرشتاب و اين فرآيند غيره در و شركتها ، سازمانها كشورها،

  .اهميت بسزايي درتحقيقات برخورداراست 
حثي نيست كه دريك مـدت كوتـاه        مقوله كارآفريني و ورود آن به سازمانها ب       

مطرح شده باشد بلكه نزديك به سه دهه است كه اين روند ادامه دارد و آنچه كه ما 
ــيم حاصــل    ــي دان ــازماني م ــارآفريني س ــروزه از ك ــژوهش  30ام ــق و پ ــال تحقي  س

كــارآفريني  در قــرن شــانزدهم مــيلادي واژه فرانــسوي). 1386،50،فرهنگــي(اســت
)Entreprendre ( براي افرادي بـه كـار بـرده شـد كـه در ماموريـت هـاي                  اولين بار

ها اين واژه به كساني اطلاق شد كه مخاطره     بعد. به خطر مي انداختند   نظامي خود را    
. ، تقبل و اداره مي كردنـد      ا مي پذيرفتند و آن را سازماندهي      يك فعاليت اقتصادي ر   

به كار ) 1883 -1950 (1اصلاح كارآفرين در معنا و مفهوم فعلي را اولين بارشومپيتر    
 شـومپيتر ). 1388،20سـعيدي كيـا،      (برد كـه او را پـدر علـم كـارآفريني مـي نامنـد              

كارآفرينان به طـور    . كند مي تعريف خلاق تخريب فرآيند يك عنوانب را كارآفريني
كننـد   هاي كنوني مـي    روش مداوم محصولات يا روشهاي توليد جديد را جايگزين       

ــا بطــور اساســي، روشــهاي توليــد       اميركبيــري،( مــي برنــد  كنــوني را از بــين ي
ــان  جــزء كــارآفريني فــردي اســت و  2كــارآفريني ســازماني). 1386،128،محمودي

فرآيندي است كه كارآفرين تحت حمايت يك سازمان فعاليتهاي كارآفرينانه خود           
انـواع   كـارآفريني سـازماني يكـي از      ).24،  1388سـعيدي كيـا،   (مي رساند    را به ثمر  

  .شدكارآفريني مي با

                                                           
1-Schumpeter   
2-Organizational Entrepreneurship  
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مــديريت  قــسمت آرايــش كــارآفريني و   كــارآفريني ســازماني شــامل دو  
رفتارسـازماني كـه     عبارت آرايش كارآفريني به عنوان الگويي از       .كارآفريني است 

، تعريـف مـي شـود كـه          افـزايش كـارآفريني اسـت      سازمان در  منعكس كننده تعهد  
 فريني، تعـداد  تنـاوب كـارآ    . ميزان كـارآفريني   تناوب كارآفريني و   تركيبي است از  

 نـشان مـي دهـد كـه بـا          رويدادهاي كـارآفريني كـه سـازمان درآن درگيراسـت را،          
ميـزان   و مشخص مـي شـود     فرآيندهاي جديد  و خدمات جديد  محصولات جديد، 

 و ريسك پذير  ، شدن به رويدادهاي نوآورانه    ميزان وارد  كارآفريني عبارت است از   
 ريت بـه عنـوان پـي گيـري كننـده و         تمايل مدي  عبارت مديريت كارآفريني،   .فعالانه

  ).Fox, 2005, 9(نظرگرفتن كنترل منابع مي باشد بدون در بهره بردار از فرصتها،
در تئوري رشد شركت     1 توسط پنرز  1968 اولين جرقه هاي اين بحث در سال        

وي در اين تئوري تصريح مي كند كـه امـروزه بـا اشـباع بازارهـا و                  . زده شده است  
ديريت استراتژيك، سازمانها ناگزير به انجام نوآوري و خلاقيت پديد آمدن مقوله م

صـحنه   در و ايجاد بسترهاي لازم براي رشد نوآوري هستند تا از اين طريـق بتواننـد              
) 1994 (3 و اســتوپ فــورد2 بــادن فــولر).51، 1386فرهنگــي، (رقابــت بــاقي بماننــد

 عنـوان يـك عنـصر از        فعاليتهاي مرتبط با تجديد و نوسازي سازمانهاي موجود را به         
 اسـتراتژي  كـه  يافتنـد  )1997( همكارانش و 4دس همچنين .كردند معرفي كارآفريني

 هـاي  جنبـه  بـا  و باشـد  مـي  مـديريتي  و طلبـي  فرصـت  سبك يك بر مشتمل كارآفريني

 . )Antonicic&Hisrich,2001,498-499( خطا در ارتباط است  و آزمايش و پذيري ريسك
بـي نـشان داده اسـت كـه توانـايي يـك مـدير بـراي                 بـه صـورت تجر    ) 2005 (5ماير

ــشه  ــساسات و انديــ ــازنگري احــ ــأثير  بــ ــود، داراي يــــك تــ ــاي خــ                              مثبــــت هــ

                                                           
1-penrose 
2-Baden-fuller  
3-Stopford 
4-Dess  
5-Mair 
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    شـود  بر روي رفتار كارآفرينانه است كه درون يك بافت سازماني نمـايش داده مـي             

) Zampetakis & et al,2009,168 .(  نظيـر  هـايي  ييتوانـا  كـارآفريني  هـاي  سـازمان 

دهي  پاداش و تشويق سنجش، براي توانايي و سازماني پذيري انعطاف فرصت، شناسايي
كارآفريني مي توانـد،     .)Fox,2005 , 25 (مي باشد  ابتكاري و خلاق را دارا     به رفتار 

هاي نو و جديـد بـراي يـك          يك روش براي ساختن زندگي كه در آن افراد با ايده          
هـا را بـه عنـوان        كننـد، و آن ايـده      يك خدمت تلاش مي   نتيجه و محصول و يا خلق       

  ديـده شـود     دهند، مي هاي اجتماعي خودشان تشخيص و توسعه      بخشي از شايستگي  
) Fletcher & Watson, 2007,22 .(   ديدگاههاي قبلي از كارآفريني در چهـار بعـد

) 3(تن ابتكار داش ـ) 2( و كسب كارهاي جديد ها ايجاد تجربه ) 1( شوند بندي مي  طبقه
اكنـون در   . حفاظت از كسب وكار و حمايتهـا      ) 4(تجديد راهكارهاي فردي جديد     

عرصه جهاني، افراد خلاق، مبتكر و نـوآور بـه عنـوان كارآفرينـان، منـشأ تحـولات                  
ــد      ــرده ان ــاد ك ــره ايج ــصادي و غي ــنعتي، اقت ــدي، ص ــاي تولي ــه ه ــي در زمين  بزرگ

)Atonicic& Hisrich , 2001,498 .(سـابقه اي بـه طـول تـاريخ     طرفـي عـدالت    از
از مطالعـات    .تمـدنها مـي تـوان آنـرا جـستجوكرد          همه فرهنگها و   انسان داردكه در  

  . ياد مي گردد1راجع به عدالت در سازمانها تحت عنوان عدالت سازماني
بـه كـار گرفتـه شـده        ) 1978( بـرگ    ني ابتدا توسـط گـر     يواژه عدالت سازمان  

ا ادراك كاركنـان از انـصاف كـاري در    به نظر گرين برگ عدالت سازماني ب  . است
ازطرفي محققين درسطح    .) 1387،56گران،ي و د  ني جواد ديس( سازمان مرتبط است  

اختـصاص منـابع سـازماني       به عنوان انصاف وعـدالت در      وسيعي عدالت سازماني را   
متفـاوت   كه خودبه شناسايي سه جزء )(Staley&et al,2003,505 تعريف مي كنند

اي  اي وعـدالت مـراوده     ان يعني عـدالت تـوزيعي، عـدالت رويـه         سازم عدالت در  از
  ).1384،41 ،رضائيان(منجرگرديد) تعاملي(

                                                           
-Organizational justice 1 
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نتايج اطلاق مي شـود      تقسيم شده از    به انصاف رعايت شده و     1عدالت توزيعي 
)Olkkonen Lipponen,2006,204 .( عدالت توزيعي نشأت گرفته از نظريه برابري

ف ادراك شده از پيامدها مي پردازد و به منزلـه يـك    بوده و به انصا   ) 1965( 2آدامز
اميـر  (شـود    هاي سازماني در نظر گرفتـه مـي        عامل بالقوه با كاربردهاي مهم در زمينه      

ها  دهي افراد نسبت به مداخله     اين نظريه به نحوه پاسخ     ).22 ، 1387پورعزت، و   خاني
 سازمانها در ها پاداش سرپرستان در توزيع امكانات و     رفتارهاي ناعادلانه مديران و    و

ــه اي).  26، 1388يعقــوبي وديگــران،( توجــه دارد ــصاف 3عــدالت روي ــر روي ان   ب
   مشاهده شده از روشهاي بكار رفته براي تعيـين ميـزان مجـازات يـا پـاداش متمركـز                   

      بـه عـدالت مـشاهده شـده از     و) Deconinck & Stilwell ,2001,227(شـود   مـي 
و  )Olkkonen& Lipponen,2006,204 ( شود مي اطلاق يرسم گيري هاي تصميم رويه

يعنـي  . هـايي منـصفانه تعريـف شـود        از اين ديدگاه عدالت بايـد بـا اسـتفاده ازرويـه           
در ميـان   . هـاي منـصفانه باشـند      تصميمات عادلانه تصميماتي هستند كه نتيجـه رويـه        

شدن  شنيده براي فرصت يا نظر اظهار حق ،طرفي توان به بي   اي مي  اصول عدالت رويه  
). 22،   1387پـورعزت،  و   اميرخـاني (مشاركت درتـصميمات اشـاره نمـود         سخنان و 

هاي متنـوع انجـام پذيرفتـه        اي در يك سري از مجموعه      تحقيق برروي عدالت رويه   
 تــرك خــدمت آنهــا، هــاي عملكــردي، اخــراج كاركنــان و  اســت، نظيــر ارزيــابي

ي از اين تحقيقات آشكار  لبطورك. واكنشهاي كاركنان به يك عدم پرداخت حقوق      
در  ،كننـد كـه    از نگاه انـصاف برخـورد مـي       ، هنگامي افراد با يك فرآيند       شده است 

بـه آنهـا اجـازه صـحبت         شرايطي كه آنها مجاز به آوردن وروديهاي فرآيند نباشند،        
  ).  Deconinck& Stilwell ,2001,227(شود داده كردن اختيار سكوت بجاي كردن

                                                           
Distributive justice 1- 

2-Adams 
3- Procedural justice  
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 انصاف روشهاي رفتار بين فردي اطلاق مي گردد        لت و  به عدا  1عدالت تعاملي 
)Nadiri & Tanova,2009,2 .( 3مــوآك و 2بــيس) عــدالت تعــاملي را بــه ) 1986

اين تئوري از عدالت تعاملي . صورت كيفيت رفتار وتعامل بين فردي مرور مي كنند   
عنوان مي كند كه واكنش فرد نسبت به يك سـازمان بـستگي بـه روش بـين فـردي                    

مكتوبـات عـدالت سـازماني دارد كـه بـراي            د در طول فرآيند تـصميم گيـري و        افرا
  ).Staley& et al,2003 ,507(تعريف عدالت تعاملي به تكامل رسيده اند

  ؛et al 2005, Greenberg,1993,Colquitt,2001,Blakely(تحقيقــات بعــدي

Ambrose et al 2007(    عـدالت تعـاملي) بـين  جـزء عـدالت    را بـه دو ) مـراوده اي
  . ، تقسيم مي كند5  و عدالت اطلاعاتي4فردي

 اي است كـه سرپرسـتان بـا        كند، عدالت بين فردي حوزه      تشريح مي  6كولكوئيت
 طرز برخوردهـا كـه در      بخشي از  يا مي كنند  رفتار احترام آنها  شان و  مستخدمين در 

 عدالت ).Roch & Shanock, 2006,300(نتايج قابل مشاهده است  و ها رويه تفسير
مربـوط   ها مشهود اسـت،    كه در رويه  ... صداقت و  احترام، بين فردي بررفتار خوب،   

 همچنين كولكوئيت تشريح مي كنـد،       ).1386،362پيران نژاد،    و   قلي پور ( مي شود 
مورد  عدالت اطلاعاتي عبارت است ازكفايت اطلاعات ارائه شده به مستخدمين در          

 دالت اطلاعـاتي بـه اطلاعـات و   ع ـ).  Roch & Shanock, 2006, 300 ( رويـه هـا  
توضيحاتي كه توسط تصميم گيرندگان درخصوص چرايي اسـتفاده از رويـه هـاي              
خاص، يا چرايي توزيع پيامدها از طريق يك روش خاص ويا اينكـه آيـا اطلاعـات                 

 ،1386 نـژاد،  -پور،پيران قلي(به موقع است يا خير مربوط مي شود        صادقانه و  منطقي،
362.(  

                                                           
1- Interactional justice  
2- Bies  
3- Moag  

-Interpersonal justice 4 
- Informational justice 5 

 - Colquitt 6  
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مي تواند براي تمايز گذاري بين همه انـواع عـدالت مورداسـتفاده              تئوري تبادلي   
قرار بگيرد، كه شامل عدالت توزيعي نيز هـست، بـه شـرطي كـه يـك چـشم انـداز                     

بيـان نمـوده    ) 1964 (1همـان طـور كـه بلـوز       . تبادلات وسيع تري را در نظر بگيـريم       
نظريـه بلـوز،    بـر طبـق     . ارتباطات تبادلي مي تواننـد اقتـصادي و يـا اجتمـاعي باشـند             

ارتباطات تبادل اجتماعي مبتني بر اعتماد مي باشد كـه در آينـده بـه وجـود خواهـد                   
  ).Roch & Shanock, 2006 302 ,(آمد 

 توسـعه   و جملـه ايـران ايجـاد      از راههاي گسترش كارآفريني دركشورها    يكي از 
  . ي كوچك است بنگاهها

نقش به عنـوان عامـل   صنايع كوچك با كمك به رشد روحيه كارآفريني و ايفاء      
بـه بيـان ديگـر در دنيـاي      .درن، به رشد اقتصادي كمك مي كننـد      تغيير در اقتصاد م   

مدرن كنوني، صـنايع كوچـك بـا مشخـصات مخـصوص بـه خـود در موضـوعاتي                   
حل بحران بيكاري همـه گيـر، اثـرات          مختلف و مهم چون رشد اقتصادي، رقابت و       

  . )61، 1383،و همكاراناكس (قابل توجهي دارند
 نيازهاي هـر   شركتهاي كوچك براساس شرايط و     و محققين براي كسب وكارها   

 كاركنـان شـركتها    ايـن تحقيـق تعـداد      در .كشور، تعاريف متعددي ارائه نموده انـد      
  تفكيـك   سايرشـركتها  شـركتهاي كوچـك از     ، همـان اسـاس    بر قرارگرفته و  مدنظر
  .اند شده

 ر كـاركن داشـته باشـند       نف ـ 50شركتهاي كوچك موسساتي هستند كـه كمتـراز         
 كمبـود  دچـار  عمـدتا  )نيـز ( واحدهاي كوچك ). 69 ، 1384حسنقلي پور، آقازاده،  (

  خــود مــي باشــند و از حــل مــشكلاتگيــري صــحيح در توانــايي تــصميم تجربــه و
بـه ويـژه    و امركـسب وكـار    عدم رهبـري صـحيح، فقـدان دانـش در          ،كمبودسرمايه
امكانــات كالبــدي لازم بــراي  فاقــد و تحقيقــات بــازار رنــج مــي برنــد  بازاريــابي و

                                                           
1- Blaus 



 1390   بهار– 16 شماره –فراسوي مديريت 

 

114

). 1383،93 ،مهـارتي  و   مرتـضوي ( باشـند    تاسيس مي  بدو به ويژه در   فعاليتهاي خود 
ي كـارآفريني  هـا  هاي مربوط به كـارآفريني حـاكي از آن اسـت كـه سـازمان              نوشته

  توسط يك مجموعه از طرز برخوردهاي سـازماني و رفتارهـاي سـازماني مـشخص               
ازطرفي هنگامي كه كاركنان بـي عـدالتي مـشاهده     ).Fox, 2005 ، 25( مي گردند

 بـه اسـتنباطهاي منفـي آنـان از         تجربـه كـرده و     ميكنند، احـساسات غيرسـاختاري را     
 تاثيرگذار بالقوه برروي انگيزه آنها    جدي و  بطور مي تواند  و مي شود  سازمان منجر 

 معمـول بـر  غير ممكن است بـه طـور   احساسات هستند اين عوامل كه مرتبط با     .باشد
انگيـزه   كه احساسات منفي مـي توانـد       چرا بگذارد خلاقانه آنان تاثير   روي عملكرد 

ــا ــراي عملكــرد را آنه ــد  ب ــابود كن ــه ن ازســوي .  )Simmons, 2006, 36( خلاقان
اجــزاي  خلاقيــت از نــوآوري و: تــشريح مــي كنــد 2003 درســال 1ديگرآدونيــسي

ــند   ــي باش ــارآفريني م ــارانزارع (لاينفــك ك ــستم  ). 1386،77، و همك ــازمان سي س
 عناصـر  پايداري آن وابسته به پيوندي قوي ميـان اجـزا و      اجتماعي است كه حيات و    

 . بي عدالتي اثرات مخربي برروحيه كارجمعي دارد        ادراك .تشكيل دهنده آن است   
ها،رابط  توزيع پاداش (ان  كاركن برخي رفتارهاي مديريت با    رعايت عدالت بويژه در   

و سـيد جـوادين     (ميـت اسـت   ها براي كاركنان حـايز   ) نتصاب  ا ارتقاها و  ،سرپرستي
هــاي بــستر مناســب بــراي توســعه  طرفــي ازجملــه شــاخص از ).1387،51همكــاران،

كارآفريني سازماني شامل سبك رهبري، كارتيمي، حمايت كافي مـديران از افـراد             
    پـذير   خلاق و نوآور، سيستم پـاداش مناسـب و تـشويق كاركنـان خـلاق و ريـسك                 

 بنابراين ناديـده گـرفتن عـدالت سـازماني و          ،)1386،72و همكاران، زارع  (اشد  مي ب 
خلاقانـه كاركنـان و    روي عملكـرد  بـر  توانـد  آن درسـازمانها مـي    مسايل مـرتبط بـا    

  .  باشد بطوركلي كارآفريني درون سازماني تاثيرگذار

                                                           
1-Adonisi  
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 توجه به اينكه شركتهاي كوچك داراي تعدادي كمي نيروي كار مـي باشـند،              با
 آنهـا مـي توانـد از    آن در  كارآفرينانه وكنترل عوامـل مـرتبط بـا        گيري فعاليتهاي  پي

 ازطرف ديگرتحقيقـات صـورت گرفتـه در        .باشد انعطاف پذيري  خوبي برخوردار    
اينگونـه   بخـصوص در   مطالعه رابطه عدالت سـازماني وكـارآفريني سـازماني،         مورد

هـا نـشان     ،كه ايـن موضـوع    ست بوده ا  ناچيز بسيار داخل كشور  در دنيا و  شركتها در 
بنابراين هدف اساسي ما در اين       .جنبه نوآوري اين تحقيق مي باشند      دهنده اهميت و  

 چهارگانـه آن را بـا   ابعـاد  كـه رابطـه متغيرعـدالت سـازماني و     تحقيق اين بوده است  
تا ازاين طريـق هـم بـه         ، سنجش قراردهيم  اين شركتها مورد   كارآفريني سازماني در  

مشكلات اينگونه شـركتها كمـك       هم به كاستن از    و گسترش كارآفريني دركشور  
  .نماييم 

  روش و ابزار
.  همبـستگي اسـت   - نـوع توصـيفي    از نحوه تحليل داده ها،    نظر از پژوهش حاضر 

 جامعه آماري در اين تحقيق كليه شركتهاي كوچك فعال در استان گيلان مي باشد             
ا طبق آمار شركت شركتهاي صنعتي اسـتان گـيلان درخردادمـاه سـال              كه تعداد آنه  

براي انتخـاب نمونـه در ايـن تحقيـق از جـدول             .  شركت مي باشد   896تعداد     1389
بـا توجـه بـه پراكنـدگي        .  انتخـاب گرديـد    269حجـم نمونـه      و مورگان استفاده شد  

شــركتهاي كوچــك در ســطح اســتان در منــاطق مختلــف، در ايــن تحقيــق از روش 
سپس از هر خوشه نمونـه گيـري         و اي جهت انتخاب نمونه ها استفاده گرديد       خوشه

به صورت تصادفي ساده انجام شد كه تعداد نمونه انتخاب شده از هر خوشـه مـورد                 
بـراي جمـع آوري     . نظر به صورت نـسبت حجـم جامعـه بـه نمونـه انتخـاب گرديـد                

 ابعاد ش عدالت سازماني و   براي سنج  .اطلاعات داده ها از پرسشنامه استفاده گرديد      
 سـاخته شـده      2001 و همكـارانش در سـال        1پرسشنامه اسـتاندارد كولكوئيـت     آن از 

                                                           
-Colquitt 1  



 1390   بهار– 16 شماره –فراسوي مديريت 

 

116

 چهارگانه عدالت سـازماني  سوال براي سنجش ابعاد   20استفاده شده است كه داراي      
علت اين انتخـاب ايـن       .مي باشد ) بين فردي واطلاعاتي     رويه اي،  ،عدالت توزيعي (

 و برمـي گيـرد   در عدالت سـازماني را  ه كولكوئيت همه ابعادبوده است كه پرسشنام   
. ايـن پرسـشنامه اسـتفاده شـده اسـت         جهـاني از   مقاله هاي معتبر   تحقيقات و  اكثر در

 و همكـارانش در     1براي سنجش كارآفريني سـازماني از سـوالات اسـتاندارد بـراون           
  سال  در خود  درپايان نامه دكتراي      2 ساخته شده استفاده شده كه فوكس      2001سال  

سـوال  25 براساس آن  كارآفريني سازماني داراي      آن استفاده كرده است و     از 2005
، آرايـش   )آرايش استقرار كـارآفريني   ( هشت بعد ابداع، پيش فعالي، خطرپذيري        و

استراتژيك، آرايش منابع، ساختار مـديريت، فلـسفه پـاداش و فرهنـگ كـارآفريني        
 اسـتفاده از   بـودن و   تخاب اين پرسشنامه جديد   دليل ان  است و ) مديريت كارآفريني (

آوري شـده بـه صـورت        هـاي جمـع    پرسـشنامه  . جهاني اسـت   تحقيقات معتبر  آن در 
اعتبـادروني بـه روش آلفـاي       . تحليل شدند  تجزيه و  SBSSسازماني توسط نرم افزار   

عـدالت   درصـد، 1/91اي   عدالت رويـه   درصد،9/72كرونباخ براي عدالت توزيعي     
 2/79درصـد و نيـز كـارآفريني سـازماني         8/71 ، عدالت اطلاعـاتي      9/86بين فردي   

  . درصد به دست آمد

  ها يافته
براي بررسي فرضيه هاي تحقيق از مـدل مفهـومي زيـر كـه شـامل ابعـاد عـدالت                    

  .   سازماني و كارآفريني سازماني مي باشد استفاده شده است
  

  
  
  
  

                                                           
-Brown 1 

2 -fox 
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  مدل مفهوعي تحقيق) 1شكل
  

بين عـدالت سـازماني وكـارآفريني سـازماني درشـركتهاي            :رضيه اصلي  آزمون ف  *
  .كوچك رابطه وجوددارد

  ضريب همبستگي عدالت سازماني وكارآفريني سازماني) 1جدول 

 عدالت سازماني كارآفريني 

Pearson Correlation 1 .483** 

Sig. (2-tailed)  .000 
 كارآفريني
 سازماني

N 269 269 
Pearson Correlation .483** 1 

Sig. (2-tailed) .000  عدالت سازماني 
N 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

رابطـه   متغير بين دو   درصد مشاهده مي شود    99با توجه به جدول فوق با اطمينان        
رابطه  شد، كه بيان گر   درصد مي با   + 3/48و همبستگي بين آنها      وجود دارد  معنادار

  .مستقيم بين دو متغير است

 كارآفريني سازماني

 عدالت سازماني

 لت توزيعيعدا

 عدالت رويه اي

 عدالت بين فردي

 عدالت اطلاعاتي
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 بــين عــدالت تــوزيعي ســازماني وكــارآفريني ســازماني در : آزمــون فرضــيه اول *
  .شركتهاي كوچك رابطه وجوددارد

  

  ضريب همبستگي عدالت توزيعي  وكارآفريني سازماني) 2جدول
 عدالت توزيعي كارآفريني 

Pearson Correlation 1 .423** 
Sig. (2-tailed)  .000 

 كارآفريني

 سازماني
N 269 269 

Pearson Correlation .423** 1 
Sig. (2-tailed) .000  عدالت توزيعي 

N 269 269 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 مـورد  متغيـر  بـين دو   رابطـه معنـادار     درصـد  99با توجه به جدول فوق با اطمينان        
باشـد، كـه     درصـد مـي    + 3/42همچنين همبـستگي بـين دو متغيـر          .قرارگرفت تاييد
  .رابطه مستقيم بين دو متغير است بيانگر

  

 بــين عــدالت رويــه اي ســازماني وكــارآفريني ســازماني در  :آزمــون فرضــيه دوم*
  .شركتهاي كوچك رابطه وجوددارد

  

  زمانيضريب همبستگي عدالت رويه اي وكارآفريني سا) 3جدول 
 عدالت رويه اي كارآفريني 

Pearson Correlation 1 .465 ** 
Sig. (2-tailed)  .000 

 كارآفريني
 سازماني

N 269 269 
Pearson Correlation .465 ** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
 عدالت
 رويه اي

N 269 269 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 وجـود  رابطـه معنـادار    متغيـر  بـين دو    درصد 99با توجه به جدول فوق با اطمينان        
رابطـه مـستقيم     درصد مي باشد، كه بيان گـر       + 5/46و همبستگي بين دو متغير       دارد

  .بين دو متغير است 
 بين عـدالت بـين فـردي سـازماني وكـارآفريني سـازماني در             : آزمون فرضيه سوم   *

  .جودداردشركتهاي كوچك رابطه و
  

  ضريب همبستگي عدالت بين فردي  وكارآفريني سازماني ) 4جدول 
 عدالت بين فردي كارآفريني 

Pearson Correlation 1 .419** 
Sig. (2-tailed)  .000 

 كارآفريني
 سازماني

N 269 269 
Pearson Correlation .419** 1 

Sig. (2-tailed) .000  عدالت بين فردي 
N 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 درصـد رابطـه معنـادار بـين دومتغيرمـورد       99باتوجه به جـدول فـوق بـا اطمينـان           
درصد مي باشـدكه بيـان گررابطـه        + 9/41تاييدقرارگرفته و همبستگي بين دو متغير       

  .مستقيم بين دو متغير  مي باشد
 بين عدالت اطلاعـاتي سـازماني وكـارآفريني سـازماني در           :آزمون فرضيه چهارم  *

 .شركتهاي كوچك رابطه وجوددارد

  ضريب همبستگي عدالت اطلاعاتي  وكارآفريني سازماني ) 5جدول 
 عدالت اطلاعاتي كارآفريني 

Pearson Correlation 1 .269** 
Sig. (2-tailed)  .000 

 كارآفريني
 سازماني

N 269 269 
Pearson Correlation .269** 1 

Sig. (2-tailed) .000  عاتيعدالت اطلا  
N 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 1390   بهار– 16 شماره –فراسوي مديريت 

 

120

متغيـر    درصـد بـين دو     99با توجه به جدول فوق مشاهده مي شود كه با اطمينـان             
درصد اسـت كـه      + 9/26همچنين همبستگي بين دو متغير      . رابطه معنادار وجوددارد  

  .رابطه مستقيم بين دو متغير مي باشد بيان گر
  

   بحثو  نتايج
مختلـف آن    ابعـاد  نتايج حاصله ازتحقيق نـشان مـي دهدكـه عـدالت سـازماني و             

شـركتهاي كوچـك اسـتان     كـارآفريني سـازماني در   مستقيم بـا   داراي رابطه معنادار  
 منجـر  اين شـركتها،   آن در  ابعاد بنابراين تقويت عدالت سازماني و     .گيلان مي باشند  

لذا بـه جامعـه     .شد شركتهاي مذكورخواهد  به تقويت كارآفريني درون سازماني در     
  .دهند قرار مدنظر دستگاههاي خود در را پيشنهادهاي زير آماري توصيه ميشود

        پيـشنهاد  ،دالت تـوزيعي و كـارآفريني سـازماني       رابطـه بـين ع ـ     باتوجه بـه وجـود     *
يزان پاداش پرداختي به كاركنان براسـاس ميـزان تـلاش، كـاري كـه               گردد م  مي

بـه گونـه اي باشـدكه        مان تقـسيم و   زبـه سـا    خود فرد انجـام داده و كمـك آنهـا         
  .را توجيه كند آنها عملكرد

         پيــشنهاد باتوجــه بــه وجودرابطــه بــين عــدالت رويــه اي وكــارآفريني ســازماني،  *
طـول روشـهاي انجـام       در سات خودشان را  احسا و كاركنان ديدگاهها  گردد مي
همچنين روشهاي  .باشند تاثيرگذار ،برروي نتايج به دست آمده بيان نموده و كار

اسـاس   بـر  سـوگيريها و   اسـتفاده شـده و بـدون جهـت و          مـستمر  بطور انجام كار 
روشهاي انجام كـار     مورد اطلاعات دقيق در   استانداردهاي اخلاقي ترسيم شده و    

رويه ها تطبيق    نتايج به دست آمده از     با را كاركنان نيزخود .ه شود به كاركنان داد  
  .دهند

 پيـشنهاد  ،لت بـين فـردي  وكـارآفريني سـازماني         رابطه بـين عـدا     باتوجه به وجود   *
 و شان آنها برخورد نمايد    در احترام و  ، با  مودبانه به طور  كاركنان خود  ميگردد با 
  .ندساز نامناسب دور برخوردهاي بدو آنان را از
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 پيـشنهاد  توجه بـه وجودرابطـه بـين عـدالت اطلاعـاتي وكـارآفريني سـازماني،               با* 
بـا   برقراري ارتباط باكاركنان خـودپيش قـدم شـده و ارتباطاتـشان را             در ميگردد

را براي   روشهاي انجام كار   و همچنين رويه ها   .نيازهاي كاركنان هماهنگ نمايد   
  .ايندبه طوركامل و به موقع بيان نم كاركنان خود
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  : منابع

نقش صنايع كوچك در اقتصاد  ،، روي)1383(اكس، جي، لسون، بوكار، توريك -
 . 61مدرن، مترجم جهانگير مجيدي، انشارات  غزال، تهران،چاپ دوم،ص 

تاملي برامكان توسعه سرمايه اجتماعي  ،)1387(اصغر علي پورعزت، طيبه، اميرخاني، -
 . 22،ص 1، شمارهدولتيالت سازماني، نشريه مديريت عد پرتو در

، تأثيرات عوامل سازماني بر نتايج به القوه )1386(اميركبيري، عليرضا، محموديان، امير -
  .128 ،ص 79كارآفريني درون سازماني، نشريه دانش مديريت، شماره 
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 .35لامت، شمارهس
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بررسي عوامل موثر بر موفقيت انتقال تكنولوژي صنايع كمپرسور اسكرو در 
  شركتهاي ايراني

  
  1دكتر مجيد باقرزاده
  2جلال مفتاحي

  چكيده
 هم و علمي نظر از هم كه است اي پيچيده مقوله سوم، جهان در تكنولوژي جذب و انتقال

 بلكه توسعه، حال در كشورهاي فقط نه سالهاست اقتصادي و سياسي فرهنگي، ابعاد جنبه از
اين  در .است داشته مشغول خود به را المللي بين سازمانهاي و غرب پژوهشي مجامع از بسياري

تحقيق به بررسي ميزان موفقيت انتقال تكنولوژي صنايع كمپرسور اسكرو در شركتهاي ايراني 
اما براساس ،  كاربرديروش تحقيق در اين پژوهش براساس هدف، از نوع.  پرداخته شده است

 محقق پرسشنامه از ابزار اطلاعات گردآوري براي. باشد روش انجام تحقيق، از نوع توصيفي مي
 از .وايي سوالات پرسشنامه با استفاده از  نظر اساتيد تعيين شده استر .ساخته استفاده شده است

 جامعه آماري . مي باشد0/81استفاده شده كه برابر با  سنجش پايايي سوالات  جهت كرونباخيآلفا
در ايران انتقال تكنولوژي انجام  مديران شركتهاي كه در زمينه كمپرسور اسكرو ،تحقيق حاضر

از فنون آمار توصيفي شامل جدول فراواني و آمار . باشد شركت مي20اند كه حدوداً  داده
ندي دانكن به تجزيه و استنباطي شامل ميانگين، انحراف معيار، آزمون آناليز واريانس و گروه ب

 9/78نتايج تحقيق نشان مي دهند كه. تحليل استنباطي و بررسي سوالات تحقيق پرداخته شده است
 درصد از افراد تاثير شرايط 89/57درصد از افراد تاثير نقش مديريت و شرايط اقتصادي كشور، 

، ) كاركنان فنينيروي متخصص و( درصد از افراد تاثير نقش منابع انساني73محيطي كشور، 
 درصد از افراد اهميت نقش تحقيق و توسعه را در موفقيت و يا عدم موفقيت انتقال 21/84

 ، 4 ، عامل تحقيق و توسعه 1/4ميانگين عامل مديريت . تكنولوژي را در حد زياد بيان نموده اند

                                                           
  ) Bagherzaeh@iaut.ac.ir(عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز  -١
 ي كارشناسي ارشد رشته مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز آموخته  دانش -٢

 »فراسوي مديريت« 

  1390بهار  _16 شماره _سال چهارم 
  125 -154ص ص
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آناليز .دست آمد به 2/4 و عامل منابع انساني 8/3 ، عامل شرايط اقتصادي 7/3عامل شرايط محيطي 
 نشان داد كه بين عوامل موثر بر موفقيت انتقال تكنولوژي در صنعت ANOVAواريانس 

بطوريكه گروه بندي دانكن عوامل . كمپرسور اسكرو در ايران تفاوت معناداري وجود دارد
و مديريت ، تحقيق و توسعه و منابع انساني تاثير بيشتر و معناداري نسبت به عوامل شرايط محيطي 

   .اقتصادي دارند
تكنولوژي، انتقال تكنولوژي، عوامل موثر بر موفقيت انتقال تكنولوژي، :واژه هاي كليدي

  تكنولوژي صنايع كمپرسور اسكرو
  
  مقدمه

  طوريكه  به.باشد مي شركتها بين رقابت اصلي سلاح يك تكنولوژي امروزه
 از .اسـت  وابـسته  از تكنولوژي استفاده به آشكار طور به امروز جهان در موفقيت
 ترتيـب ايـن   بـه . دارد جبران ناپذيري پيامدهاي نامناسب تكنولوژي انتخاب طرفي

 تكنولوژياسـت  انتقـال  گيريهـاي  تـصميم  در اساسـي  مقوله يك انتخاب تكنولوژي
 تكنولـوژي مطلـوب بـر    بنحو بتوان آنكه براي). 243، 1385 و همكاران، پسنديده(

 آتي هاي از افق دورنمايي و گسترده تصويري هب امكان حد تا بايد مديريت نمود،
 ايـن  مـستلزم  كـه  مـديريت تكنولـوژي   اعمال هاي زمينه از يكي .يافت دست آن

 شـدن  صـنعتي  امـروزه . باشد مي انتقال تكنولوژي است، دورنگري و نگري جامع
 اسـت  روشي تكنولوژي انتقال نهايت و در است تكنولوژي وابسته انتقال به عميقاً
 شـركت  به شركت يك از ماشين آلات تكنولوژي يا فني دانش يق آنطر از كه

 كشور همان در است ممكن تكنولوژي گيرنده شركت و كند مي پيدا انتقال ديگر
  ).233 ،1385، شاطرآبشوريسلامي و (باشد ديگري كشور يا و

 عنـوان  تكنولوژيـك  تحـولات  سرعت ديروز، با امروز دنياي تفاوت مهمترين
 در. اسـت  همـراه  تكنولـوژي  كـارگيري   به قلمرو در تغيير با موضوع اين. است شده
  اقتصادي، اجتمـاعي،   پيشرفت و تكنولوژي توسعه بين مستقيم اي رابطه امروز دنياي
 تكنولـوژي  گفـت  توان مي كه بطوري . است برقرار كشور يك فرهنگي و سياسي
ــايي ثــروت، ايجــاد بــراي اساســي عــاملي  اي وســيله و كــشورهاست دانــايي و توان
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 المللـي،  بـين  سـطح  در كه است جهت بدين. شود مي تلقي ملي توسعه در قدرتمند
 اتخـاذ  بنـابراين . اسـت  شـده  نظـامي  جنگهاي جانشين تكنولوژيك اقتصادي جنگ

 جــزء كــشور هــر اقتــصاد مختلــف بخــشهاي در تكنولــوژي توســعه هــاي اســتراتژي
 بـه  دسـتيابي  آن ونبـد  و بـوده  كـشور  آن اقتـصادي  توسـعه  و بازسـازي  ضروريات

 زنـدگي  اسـتانداردهاي  بهبـود  و ملـي  توسـعه  ، اقتـصادي  خودكفـايي  چون اهدافي
 تكنولوژي به دو دليل عمده از اهميت برخوردار         .)saraman.org(است غيرممكن

اول اينكه تكنولوژي زيربناي موفقيت در كسب و كار، توليـد  ). 1996: فلويد(است  
توان   ت و بدون استفاده موثر از تكنولوژي نمي       محصول و نيز بسياري از خدمات اس      

بنابراين از اين حيث تكنولوژي عامـل اصـلي و          . خود را در موقعيت رقابتي قرار داد      
  :كننده مسير اصلي براي تعيين
   متمايزسازي محصول؛-الف
  ها؛  كاهش هزينه-ب
  )نييا مقابله با تهديدات ناشي از جايگزي(هاي جديد كسب و كار   ايجاد فرصت-ج
  . تغييرات راهبردي است كننده و پشتيبان  تسهيل-د

 محور، تنها مسير رشد و توسعه درازمدت        -هاي تكنولوژي   دوم اينكه نوآوري  
ها   ريزي  صنعت و اقتصاد است و بدين جهت مديريت كاربرد تكنولوژي براي برنامه           

 ).205، 1386رحماني و عليزاده، (هاي دراز مدت ضروري است  گذاري وسياست
 در ملـي  ضـرورت  يـك  عنـوان  بـه  تكنولـوژي  توسعه و انتقال فرايند امروزه .1

. گـردد  مـي  دنبـال  يافتـه  ساختار و سيستماتيك صورت به كشورها از بسياري
 انتقـال  مراكـز  ايجـاد  هـدف  ايـن  تامين راستاي در اصلي هاي ازمكانيزم يكي

 فمختل ـ كشورهاي در المللي بين اي، منطقه كشوري، سطح درسه تكنولوژي
 صنعتي هر در تكنولوژي توسعه و انتقال فرايند در توانند مي مراكز اين. است
 ابعـاد  در نقـش  چنـد  داراي  مراكـز  ايـن  .نماينـد  ايفـا  را اصـلي  و مهـم  نقشي

 تكنولـوژيكي،  شـديد  تغييـرات . )207، 1385ئي، علـي رضـا   (هـستند  مختلـف 
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 بـراي  را فرصـتهائي  و ها چالش حاضر در عصر اقتصادي و سياسي اطلاعاتي،
 ايـن  آمـاده  قبـل  از را خـود  كـه   سـازمانهائي .اسـت  وجـود آورده  به سازمانها

          خـود   بلكـه  برنـد  مـي  سـود  هـا  چـالش  ايـن  از تنهـا  نـه  انـد،  تغييرات سـاخته 
 جهان در موفق و صنايع دولتها .باشند آينده در تغييراتي چنين خالق توانند مي
 باعـث  تكنولـوژي  و علم بخش ي اثربكارگير كه اند برده پي موضوع اين به

 رو ايـن  از. شد خواهد جهاني بازارهاي در رقابتي آنها توان و كارائي افزايش
 بـر  را خـود  تكنولـوژي  توسعه كه بود خواهد آنهائي آن آينده از شك بدون

 بـا اسـتفاده   ترتيب اين به و نموده مشخص خاص سياستهاي و اساس راهبردها
 كـرده انـد   آينـده آمـاده   تحـولات  بـا  همگـام  را خـود  لازم كارهاي و ساز از
  ).1385،271،مصطفوي(

امروزه در دنيا، علم و تكنولوژي با رشد فزاينده و جهان شمول خود به عنـوان                
عامل و اساسي در فرآيند توسعه و نيرومندترين تحول و پيشرفت اقتـصادي جوامـع               

ي بر استفاده صـحيح     رشد و توسعه اقتصادي هر كشور مبتن      . آيدبشري به حساب مي   
توسـعه صـنعتي يكـي از    . از منابع و امكانات و بالاخص امكانات تكنولوژيكي است     

  عوامل موثر توسعه اقتصادي اسـت كـه خـود تـابع متغيرهـاي تكنولـوژي محـسوب                  
  .لذا ضروري است تعاريفي از تكنولوژي را مورد بررسي قرار داد. شودمي

به معنـي هنـر و      » تكنو«هاي يوناني     اژهدر اصل تركيبي از و     اصطلاح تكنولوژي  .1
به معنـي شـناخت علـم تـشكيل گرديـده اسـت كـه در زبـان                  » لوژي«صنعتي و   

بـر ايـن اسـاس معنـي        . دانند   مي Logica و   Technicueانگليسي آن را مشتق از      
معـادل  » آوري فـن «نامنـد كـه اخيـراً واژه         مـي » شناسـي   فـن «لغوي تكنولوژي را    

توان مـدعي     ها به جرأت مي     براساس بررسي . شود  يفارسي تكنولوژي قلمداد م   
شد كه به تعداد صاحبان انديشه در زمينه تكنولـوژي وجـود دارد كـه عليـرغم                 

رحمـاني  (هاي صوري، از وجوه مشترك زيادي برخوردار هستند         وجود تفاوت 
  ).205، 1386و عليزاده، 
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ــه « .2 ــوژي مجموع ــا، روش   تكنول ــدها، ابزاره ــش، محــصولات، فراين ــ اي دان ا، ه
در يك سيـستم بكـار   ) افزوده(هايي است كه در ايجاد ارزش         ساختارها و سيستم  

  .»)1991: پورتر(شود  گرفته مي
  .تكنولوژي دانشي نظام براي انجام يك عمل است .3
  .تكنولوژي عبارت است از دانش چگونگي ايجاد اشياء مفيد .4
 و بعمنـا  هـا،  ماشـين  فنـون، ابـزارآلات،   هـا،  مهـارت   دانـش،  :1فني ديد از .5

 ).253، 1385توكلي و حيدري، (توليدات
در اين دنياي رقابت با كميابي منابع و رشـد جمعيـت اگـر تكنولـوژي نداشـته                  

مـديريت  . باشيم و آن را به خوبي مديريت نكنيم، مشكلات زيادي خواهيم داشـت            
جعفرنـژاد،  (سـازد   تكنولوژي امكان كـسب برتـري رقـابتي در بـازار را ممكـن مـي               

1382 ،16 .( 
تكنولوژي عامل تبديل كنندة منابع طبيعي، زمين، سرمايه و نيـروي انـساني بـه               

توان آن را تركيبي از سخت افـزار        بنابراين مي . كالاي ساخته شده معرفي شده است     
بـا همـين ديـدگاه تكنولـوژي بـه چهـار جـزء           . و نرم فزار لازم بـراي توليـد دانـست         

  .شودجداگانه تقسيم مي
وسيله يا وسـايلي كـه تكنولـوژي      : يعني) يا عناصرفني  ( :2 پايه - تكنولوژي فن  -1

در آنها جاي گرفته است و شـامل امكانـات فيزيكـي لازم بـراي انجـام عمليـات                   
ابزارآلات، تجهيزات، ماشين آلات، وسايل نقليـه و  : شود مانندتبديل يا توليد مي  

  .غيره
مهارتهـا و تجربيـات     تمـام   : يعنـي ) يا عناصر انساني   ( :3 پايه - تكنولوژي انسان  -2

توليدي، به عبارت ديگر تكنولوژي نهفته در انسانها كـه شـامل تمـام توانائيهـاي                 

                                                           
1 - Technical Aspects 

2 - Techno ware  
3 - Human ware 
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شود از قبيل، مهـارت، تخـصص، چـالاكي،         لازم براي انجام عمليات توليدي مي     
  .نوآوري، ابتكار، نبوغ و غيره

ر تكنولـوژي نهفتـه د    : يعنـي   ) يا عناصر اطلاعـاتي    ( :1 پايه - تكنولوژي اطلاع  -3
اسناد كه شامل تمام اطلاعات و ارقام مورد نيـاز بـراي انجـام فعاليتهـاي توليـدي                  

هاي رياضـي،   ها، شاهدهاي روابط، محاسبه   ها، نظريه طرحها، نقشه : مانند. شودمي
  .هاي عمل و غيرهنمودارها و نظريه

تكنولـوژي نهفتـه در     : يعنـي   ) يا عناصر سـازماني    ( :2 پايه - تكنولوژي سازمان  -4
: مانند. زمان كه شامل تمام چارچوبهاي مورد نياز براي فعاليتهاي توليدي است          سا

  .نظام مند كردن سازماندهي، شبكه سازي، مديريت و بازاريابي
: توان گفتچهار جزء تكنولوژي داراي تأثير متقابلند و از نظر تبديل منابع، مي 

. دهـد افـزايش مـي   كه ماشين آلات و تجهيزات، توانايي جسمي و فكـري انـسان را              
توان عامل ضروري احـداث، بهبـود، اداره و نگهـداري تمـام ماشـين               تواناييها را مي  

اي ديد توان دانش تجمع يافتهاطلاعات را مي. آلات و تجهيزات تبديل مواد دانست  
كه در چهار چوب فشردة زماني، تمام نيازهاي يك فرد به آموختن و انـسجام دادن                

ريـزي،  توان گفت، سازماندهي و مديريت به برنامـه         ن مي همچني. كاري را داراست  
  .كندسازماندهي، تحرك و كنترل اعمال تبديل كمك مي

هـا   بنـدي  ايـن طبقـه  . بنـدي شـود   تواند طبقه تكنولوژي براي مقاصد مختلف مي   
در ايـن بخـش     . هـا قائـل شـد       بنـدي   توان خط و مرز دقيق بين طبقه        نسبي بوده و نمي   

  :هاي انجام يافته از تكنولوژي ارائه مي گردد  بندي بقهترين ط برخي از مهم
برداري،  شامل تكنولوژي كاربرد و بهره: ها بندي تكنولوژي براساس توانائي طبقه-1

برداري و  كپي تكنولوژي تعميرات و نگهداري، تكنولوژي مونتاژ، تكنولوژي
يق و تحق(اقتباس، تكنولوژي طراحي و ساخت، توان توليد تكنولوژي جديد 

  .، توان تحقيقات پايه)توسعه براي نوآوري
                                                           

1 - Info ware 
2 - Orga ware 
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شامل تكنولوژي وارداتي، بومي، سنتي و : بندي براساس مبدأ تكنولوژي  طبقه-2
  .تركيبي

هاي قابل جذب و  شامل تكنولوژي: بندي تكنولوژي برحسب پيچيدگي  طبقه-3
  .هاي غيرقابل جذب تكنولوژي

شامل تكنولوژي كاربر و : بري ايهبندي تكنولوژي براساس كاربري و سرم  طبقه-4
  .بر  تكنولوژي سرمايه

افزار تكنولوژي و  شامل نرم): تركيب(بندي تكنولوژي براساس ماهيت   طبقه-5
  .افزار تكنولوژي سخت

شامل تكنولوژي مصرفي و تكنولوژي : بندي تكنولوژي از نظر كاربرد  طبقه-6
  . توليدي

شامل تكنولوژي پايه، تكنولوژي : تژيكبندي تكنولوژي از ديدگاه استرا  طبقه-7
  .كليدي، تكنولوژي پيشگام و تكنولوژي در حال ظهور

شامل تكنولوژي توليد : بندي تكنولوژي براساس محصولات نهايي  طبقه-8
اي،تكنولوژي توليد  اي، تكنولوژي توليد كالاهاي واسطه كالاهاي سرمايه
  .كالاهاي مصرفي

   شامل تكنولوژي صنايع سنگين، تكنولوژي :بندي براساس نوع صنعت  طبقه-9
  ).1386،205رحماني و عليزاده، (صنايع كوچك و تكنولوژي صنايع دستي 

تكنولوژي موجود در هر صنعت و براي توليد هرگونه كـالا و خـدمات داراي               
مركز تحقيقات صنعتي يونيـدو طـي مطالعـاتي         . سطوحي از توانايي و شناخت است     

: يونيـدو (بندي كرده اسـت        در ده سطح به شرح زير طبقه       سطح تكنولوژي صنايع را   
1989.( 

 اطلاعي و عدم شناخت از تكنولوژي بي: سطح صفر
  شناخت از وجود و چگونگي كاربرد تكنولوژي :سطح يك
  برداري   شناخت از راهبري، مديريت و بهره:سطح دوم
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   شناخت از نگهداري و تعمير :سطح سوم
  نتاژ شناخت از روش مو :سطح چهارم
  سازي  شناخت از روشهاي تكرار و كپي :سطح پنجم
  شناخت از روشهاي اقتباس   :سطح ششم
  شناخت از طراحي و توسعه  :سطح هفتم
  شناخت از تحقيقات صنعتي و كاربردي :سطح هشتم
  شناخت از تحقيقات اساسي و علوم پايه  :سطح نهم

  

گيرد كنولوژي قرار ميموضوع انتقال تكنولوژي نيز در زير مجموعه و پديده ت
هـاي موفـق و   كه خود از مباحث مهم و پراهميت و بسيار فني است زيـرا كـه انتقـال    

خوب منجر به پيشرفت و انتقال ناموفق و غيرفني و مطالعه نشده منجـر بـه ناكـامي و                  
توان مـشاهده   آنچه كه در كشورهاي در حال توسعه مي       . ضرر و شكست شده است    

زيـرا  . تقال تكنولوژي و تنوع بيش از حد تكنولوژي اسـت        كرد، وضعيت نامناسب ان   
در اين كشورها استراتژيهاي مشخصي براي انتقال تكنولوژي و در نهايت توسعه آن   
وجود نداشته است و اين روند جز وابستگي تكنولوژيـك و كنـد شـدن تحـرك و                  

انتقال ). 62،  1388كابارن زاد،   (قدرت پويايي براي صنايع چيزي در برنداشته است         
 دسترسي و توسعه دانش فني و بهره برداري از آن به وسـيله             "بين المللي تكنولوژي    

،  از تعريف انتقال بـين       باشد مي  "كشوري غيركشور مبدأ يا انتقال دهنده تكنولوژي      
آيد كه ، انتقال تكنولوژي تنهـا خريـد ماشـين آلات         المللي تكنولوژي اينگونه برمي   

 ي ساخت، نصب، راه اندازي، بهـره بـرداري و مـديريت           نيست؛ بلكه شامل دانش فن    
 .شودبراي بهسازي و ايجاد تكنولوژي بهتر مي

 از اسـتفاده گـسترده   و بكـارگيري  بـراي  كه است فرايندي تكنولوژي انتقال
 فراينـدي  ديگـر   بعبـارت .ضـروري اسـت   ،)كـاربر  چند يا يك توسط(تكنولوژي

. شود مي كننده دريافت به نبعم از جريان تكنولوژي گيري شكل باعث كه است
 دانـشي  چنين گيرنده بهره به و است دانش دارنده يا مالك منبع، همان از منظور
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 يـك  يـا  يك شركت فرد، يك تواند مي منبع .شود مي اتلاق كننده دريافت نيز
ــشور ــد ك ــصطفوي،(باش ــوژي   ). 271، 1385م ــال تكنول ــاريف ديگــري از انتق تع

   (aftab.ir ) :عبارتنداز
اطلاعات خواهد بود و  ال تكنولوژي، معادل انتقال دانش و توانايي استفاده ازانتق .1

راستاي  تكنولوژي انتقالي درآن بتواند ازكه گيرندهوقتي محقق شده است
   .نيازهاي خود استفاده كند

همراه با جذب  انتقال تكنولوژي يعني انتقال دانش فني به فراخور شرايط بومي، .2
   .درون يك كشور و يا از كشوري به كشور ديگرو اشاعه اثربخش آن 

توسعه  انتقال تكنولوژي يعني صدور عوامل تكنولوژيك مشخص از كشورهاي .3
اي كه كشورهاي در حال توسعه  يافته به كشورهاي در حال توسعه، به گونه

  .تسهيلات توليدي جديدي را ايجاد كرده و به كار اندازند بتوانند

قبلاً از آن  ستفاده از تكنولوژي موجود در جايي كهانتقال تكنولوژي يعني ا .4
  .استفاده نشده است

همچنين تطبيق و  كلي شامل انتقال توانايي كاربرد و انتقال تكنولوژي به طور .5
تجهيزات  تغيير و در بسياري از موارد ايجاد نوآوري در محصول، فرايند و يا

  .است

يك  هاي عات و پيشرفتانتقال تكنولوژي فرايندي است كه طي آن، اطلا .6
اين امر . آيد كه قابل استفاده براي سازمان ديگري باشد سازمان به صورتي درمي

معناي سازگار كردن يك تكنولوژي جديد با محيطي ديگر از طريق تغيير و  به
 .خلاقانه آن است به كارگيري

 چه قرار دارد، انتقال تكنولوژي يعني مبادله شايستگي و تفكري كه در وراي آن .7
ع             چه به منظور پشتيباني از صناي  وهاي موجود به منظور اعتلاي شايستگي

 .كشورهاي روبه توسعه در امور طراحي و توسعه محصولات و فرايندها
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كه به طور معمول از زمـان       . انتقال تكنولوژي فرآيندي پيوسته و ادامه داراست      
هاي ديگر را در بـر      به گام، مرحله  شود و گام    گيري به دريافت آن شروع مي      تصميم

  .گيردمي
  
  
  
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  فرآيند انتقال تكنولوژي- 1نمودار شماره
 

 مثلـث تكنولـوژي   بـه  توجـه  بـا  نمود توجه بايد تكنولوژي انتقال فرآيند در
 فقـط  و شـود  داده انتقـال  1 شـماره  شـكل  مطابق تكنولوژي مثلث اجزاي تمامي
 ارزيـابي  بـين  ايـن  در. نـشود  تحميـل  تكنولـوژي گيرنده  به افزاري سخت اجزاي

 هـا، اشـتباهات   قابليـت  و توسـعه  نيازهـاي  ظرفيتهـا،  و نيازها و شناخت تكنولوژي
 تكنولـوژي  انتقـال  شـناخت چگـونگي   هاي روش ازجمله گذشته، گرفته صورت
عوامـل   و فاكتورهـا  از آگـاهي  تكنولـوژي  انتقـال  بـراي  لازم  شـرط .بود خواهد
 كننـده  دريافت تكنولوژي كشورهاي انتقال امر مسئولين. باشد مي مؤثر و اساسي

 جستجو براي تكنولوژي

 ارزيابي تكنولوژي

 انتخاب تكنولوژي

 كسب و انطباق تكنولوژي

ياجزا و جذب تكنولوژ  

 بهره برداري

 جذب و انطباق دوباره

 اطلاعات

 قابل بررسي تكنولوژي

 قابل بررسي تكنولوژي

  انتقاليت برايمحدود

ط و ضوابط يشرا

 مناسب تكنولوژيهاي

 انتخاب شده تكنولوژي

يط قرارداديشرا  

 توسعه

ده هايا  
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 شكل در كه فاكتورها اين. باشند داشته اصلي آگاهي عوامل از زماني هر در بايد
فوايـد   كـسب  منظـور  بـه  تكنولـوژي  انتقـال  از قبـل  بايـد  شـده اسـت   ترسـيم   2 

 بـا  .گيـرد  توجـه قـرار   مورد تكنولوژي صاحب و كننده دريافت براي تكنولوژي
 در مـوثر  عوامـل  اي،  كتابخانه-ميداني اي، زمينه تحقيقات و مطالعات به عنايت
 معيـار  هـر  و انـد  شده بندي تقسيم و اصلي شناسايي معيار 7 در تكنولوژي انتقال
 داده  نشان1 شماره جدول در معيارها اين. باشد مي مختلف زير معيارهاي داراي
  ).253، 1385توكلي و حيدري، (است  شده

 

  
  )همان منبع( فرآيند انتقال تكنولوژي- 1شكل

  

  
  )همان منبع( عوامل اساسي موثر در انتقال تكنولوژي-2شكل 

  

 در انتقال تكنولوژيفاكتورهاي اساسي

 بكارگيري و تعيين
مناسب تكنولوژي

Success of 
technology 

transfer

 فعاليتها

  اهداف و نيازها

 عوامل ساختاري و فرهنگي

Acquisition factor 

  زير ساخت
  منابع

  سيستم سياسي و دولتي پايدار

Effective management  

  آموزش و پرورش

R&D

Factors  
Determind 

By the country  

 دانش

 افراد
 ابزار

مثلث تكنولوژي
 LDCبراي 

مثلث تكنولوژي 
 MNCبراي 

 دانش

 افراد
 ابزار

 انتقال دانش فني
 

انتقال
 زاتيجهت

 انتقال مهارتهاي انساني
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  معيارها زير و اصلي هايرمعيا -1 جدول

 معيارها زير

مل
عوا

 و 
ي
رها

عيا
م

 
لي

اص
 

 معيارها زير

مل
عوا

 و 
ي
رها

عيا
م

ا 
لي

ص
 

 درزمينه تكنولوژي جهاني متخصصين توانمندترين جذب
 صاحب مليتي چند شركتهاي در كاركنان آموزش

 تكنولوژي
 خارجي مديران و اساتيد از استفاده

 كشور داخل در تكنولوژي توسعه طرحهاي در همكاري
 كشوردارنده در تكنولوژي توسعه درطرحهاي همكاري

 تكنولوژي
 گذاري سرمايه امر در تجارت سازي آزاد

 ازسوي درموردتجهيزات واطلاعات مدارك كليه ارايه
 تكنولوژي دارنده

 و گيرنده بين نزديك اقتصادي–سياسي ارتباط برقراري
 فرستنده

 درانتخاب محدوديتهاي موجودواعمال جهاني سياستهاي
 تكنولوژي

مل
عوا

 
ني

جها
 

 تكنولوژي درعلوم و ريزي وبرنامه مسياستگذاري نظا ايجاد
 دولت توسط لازم هاي گذاري سرمايه دايجا

 (R&D)توسعه و تحقيق امر به بودجه اختصاص
 ملي سطح در صنعتي سياستهاي

 تكنولوژي توسعه مدت بلند استراتژيك برنامه
 تكنولوژي اشاعه جهت پايداردر دولتي قوانين وضع

 ندهي سازما و مديريتي مهارتهاي توسعه
 هنگر آيند و توانمند اداري نظام يك از برخورداري

 معتبر تحقيقاتي مراكز ايجاد براي اي منطقه تواناييهاي

مل
عوا

 
ط
رتب

م
 با 

ور
كش

 
ت
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در

 
ده

كنن
 

ي
وژ

نول
تك

 

 فيزيكي ساخت زير
 اقتصادي ساخت زير
 اجتماعي ساخت زير
 تكنولوژيكي ساخت زير

ت فرهنگي ساخت زير
اخ
رس

 زي
مل

عوا
 

 توانمند و آگاه مديريتي نيروهاي تربيت
 تكنولوژي جذب با مرتبط سازمانهايمراكزو ايجاد

 مناسب و قوي رساني اطلاع هاي شبكه ايجاد
 توليدوتحقيقاتي بخشهاي بين ارتباط

 نوآور و تحقيقاتي موسسات و افراد وجود
 بازديد و المللي نمايشگاههابين به كارشناسان اعزام
 آنها از تلازم اطلاعا گرفتن و سازنده باكارخانجات ارتباط

مل
عوا

 
ط
رتب

م
 با 

ب
جذ

 
ي
گير

كار
وب

 

 تكنولوژي قيمت ميزان
 تكنولوژي استاندارد كيفيت ميزان

 تكنولوژي به دسترسي ميزان
 دريافتي تكنولوژي از پشتيباني ميزان
 تكنولوژي پيچيدگي و سادگي ميزان

 داخلي نياز براساس تكنولوژي بهبود و توسعه ميزان
 آن مدارك و اسناد و تكنولوژي با كار زبان

مل
عوا

تك 
كي

وژي
نول

 

 فرهنگي ارزش سيستم اصلاح
 بيني جهان و رفتاري ديدگاههاي اصلاح

 تكنولوژي انتقال روش زمينه در اطلاعات ايجاد
 باشد موفقيت با بايد انتقال اينكه به تعهد

 تكنولوژي توسعه و موانع كردن برطرف براي ملي عزم
 مناسب و موثر پرورش و آموزش سيستم

 بالا وعلمي فرهنگي قابليتهاي با يتحقيقاتي نيروها وجود
 اجتماعي و مذهبي مسايل و عوامل
 كشور در صنعتي و علمي تفكر اشاعه

مل
عوا

 
گي

رهن
ف

 

 

 

 فرآيندگرا مديران از استفاده
 محيطي باشرايط دريافتي تكنولوژي وانطباق ايجادسازگاري

 كارآفرين محلي رهبران وجود
 مهندسي و طراحي درزمينه خصوصي معتبر شركتهاي

 صنايع از هبرداري بهر استانداردهاوتواناييهاجهت وجود
 نظر مورد

مل
عوا

ي 
تار

اخ
 س

  
  تكنولوژي انتقال روشهاي
 خارجي سرمايه گذاري مستقيم طريق از تكنولوژي انتقال 
  مشترك همكاري طريق از تكنولوژي انتقال 
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 ليسانس قراردادهاي طريق از تكنولوژي انتقال 
  كليد دردست دادهايقرار طريق از تكنولوژي انتقال 
 1معكوس مهندسي طريق از تكنولوژي انتقال 
  مهندسي خدمات و كمكهاي فني قراردادهاي طريق از تكنولوژي انتقال 
  فني و پرسنل علمي استخدام طريق از تكنولوژي انتقال 
 2فني دانش قراردادهاي ازطريق تكنولوژي انتقال 
 3فرعي پيمانكاري طريق از تكنولوژي انتقال 
  ماشين آلات و اي كالاهاي سرمايه واردات طريق از تكنولوژي انتقال 

  
تكنولوژي انجام يافته كـه برخـي از        مطالعات مختلفي درزمينه تكنولوژي و انتقال     

  :آنها عبارتنداز
 به سنجش سطح و توانايي تكنولوژي صـنايع         1386رحماني و عليزاده در سال      

 تكنولوژي را از طريق ارائـه  و ارائه راهكارهاي توسعه   ESCAPكشور براساس مدل  
كابـاران زاد   .انـد نتايج يك كار پژوهشي جـامع مـورد بررسـي و ارزيـابي قـرار داده               

درتحقيقي به شناسايي عوامـل مـوثر در ارزيـابي و انتخـاب شـيوه مطلـوب                 ) 1388(
وي در ايـن تحقيـق      . انتقال تكنولوژي در شركت گاز تهران بزرگ پرداختـه اسـت          

هـاي تأثيرگـذار بـر انتقـال        رآيند انتقال تكنولوژي بـا مولفـه      هاي ف رابطه بين شاخص  
دهد كه نحـوه  نتايج اين تحقيق نشان مي   . تكنولوژي را مورد سنجش قرار داده است      

هـاي  عقد و اجراي قراردادها، نحوه انتخاب روش مناسـب انتقـال فنـاوري ، بودجـه               
نـاوري نقـش    تحقيقات، نيروي انساني متخصص و توجه بـه عامـل انطبـاق پـذيري ف              

ســـلامي . كنـــداي در اثـــر بخـــشي فرآينـــد انتقـــال تكنولـــوژي ايفـــا مـــيعمـــده
 تكنولـوژي  انتقال انتخاب روش مناسب« به تحقيقي تحت عنوان ) 1385(وآبشوري

 اند كه ايـن تحقيـق بـه   پرداخته» ) GIS هاي پست موردي مطالعه(برق  صنعت در
                                                           

1-Reverse Engineering 
2-Know- how Agreement 
3-Subcontracting 
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هـا و  روش ايـن  بنـدي  تاولوي ـ و تكنولـوژي  انتقال روشهاي شناخت كامل لزوم
 مختلـف  بررسـي نمـوده و سـپس روشـهاي      تكنولـوژي را  انتقال و مراحل ماهيت
استفاده  با روشها بررسي در انتقال الزامات كردن لحاظ و نحوه تكنولوژي انتقال
 به ارزيـابي ) 1385(پسنديده وهمكاران. ارائه نموده اند بررسي و  متدولوژي ازيك

 توربينهـاي  تكنولـوژي  انتقـال  مـوردي  كنولـوژي مطالعـه  ت انتقـال  فرايند تحليل و
در تحقيـق تـاثير   ) 2006(برانستتر و رانگ چن . ايران پرداخته اند به V 94.2 گازي

 بر رشد بهره وري در صنعت تـايوان را مـورد بررسـي قـرار        R&Dانتقال تكنولوژي   
 و  R&D هزينـه    اي و تطبيقي از تاثير    آنها يك تجزيه و تحليل عملي مقايسه      . اندداده

-ها و بهره وري در صنايع تايوان انجام داده        خريد تكنولوژي خارجي روي خروجي    

 نتايج حاصله با استفاده از تجزيه و تحليل رگرسيون عموماً از نتـايج بكـارگيري              . اند
R&D  هاي مربوط به خريد تكنولوژي خارجي حمايت و مـورد تأييـد قـرار         و هزينه 

. هـاي تـايواني كمـك كـرده اسـت     د بهره وري شركتگرفته و به طور مثبت به رش  
در تحقيقي به بررسي انتقال تكنولوژي درون شركت        ) 2008(بلدربوس و همكاران    

 اين تحقيق برآوردي از مدل پوياي بهـره وري        . اند وابسته به خارج پرداخته    R&Dو  
-هاي توليدي ژاپنـي در بـين سـال   كه بر روي يك نمونة بزرگ از شركت     . باشدمي

نتـايج ايـن مطالعـه      .  صورت پذيرفته اسـت    2000 الي   1999 و   1997 الي   1996اي  ه
 وابسته به خارج و انتقال تكنولوژي درون شركتي بـه           R&Dدهد كه هر دو     نشان مي 

درعين حال انتقال تكنولوژي حاشيه سود را كاهش        . كندرشد بهره وري كمك مي    
، كـاوش و تعيـين مـرز    )2009(در تحقيق ديگر توسـط هنـري و همكـاران        . دهدمي

توليد كشورهاي توسعه يافته و كارآيي اين نوع كشورها در استفاده از تكنولوژي و              
اين تجزيه و تحليل بطور تصادفي . منابع قابل دسترسي مورد مطالعه قرار گرفته است 

 1998 الـي    1970 كشور توسعه يافتـه بـين سـالهاي          57در مدل محدوديت توليد در      
دهد كه سطوح كارآيي كـشورها و منـاطق،         تايج حاصله نشان مي   ن. انجام شده است  

صرف زمان زياد، نفوذ تجارت و نيز خط مشي آن در بالا بودن خروجي و تـضمين                 
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. شـود اي منجر بـه بهبـود كـارايي مـي         بهبود تكنولوژي در واردات كالاهاي سرمايه     
ل تكنولوژيـدر   در تحقيق خود به بررسي و ريشه يابي مشكلات انتقا         ) 1382(ديرمينا  

نتايج اين تحقيـق نـشان   . ها در صنايع شوينده مستر در تهران پرداخته است        بعد مولفه 
دهد كه در فرآيند انتقال تكنولوژي به غير از سخت افزار تكنولوژي، سه مولفـة                مي

انسان افزار و اطلاعات افزار و سـازمان افـزار تكنولـوژي بطـور كامـل تـأمين نـشده                    
  .است

ي موفق در حال رشـد نـشان داده اسـت كـه تكنولـوژي كليـد                 تجربة كشورها 
 و  1وريتوانـد بهـره   زيرا تكنولوژي بيش از هرچيزي مي     . اصلي هر نوع توسعه است    

از جهـت تـامين مـواد غـذايي، كـه بـراي             . ها افزايش دهد   را در تمام حوزه    2كارايي
رزي ترين نيازهاست، تكنولوژي از طريق كـشاو      كشورهاي در حال توسعه ضروري    

تواند بهره وري را بسيار افزايش دهـد و غـذاي كـافي ايجـاد               و دامداري ماشيني مي   
تواند سلامتي و طـول عمـر بيـشتري بـه وجـود             از نظر بهداشت، تكنولوژي مي    . كند

آورد و با بيماريهاي بومي و عفوني كه بزرگتـرين مـشكل كـشورهاي جهـان سـوم                  
از جهت تأمين درآمـدها،     .  دهد است، مبارزه كند و مرگ و مير كودكان را كاهش         

تواند با افزايش ظرفيت توليد و توزيع از يك سـو نيازهـاي جامعـه را                تكنولوژي مي 
در زمينه كالاهاي مصرفي تأمين كند، و از سوي ديگر، با صدور برخي از كالهـا بـه                  

-بنابراين با توجه به اسـتفاده     . خارج، منبع ارزي قابل توجهي براي كشور ايجاد كند        

با توجـه بـه توضـيحات فـوق         . گيردگوناگون از مكانات تكنولوژي انجام نمي     هاي  
اين مطلب نمايانگر است كه رشد و توسعه اقتصادي يك كـشور بـه مقـدار كـالا و                   

گردد عي، زمين، سرمايه و نيروي انساني توليد مي       خدماتي كه با استفاده از منابع طبي      
باشـد لـذا جهـت حـصول     وابسته است، تكنولوژي عامل تبديل منابع بـه كالاهـا مـي          

از آنجـا   . تر لازم است تكنولوژي مورد نياز خريداري گـردد        نتيجه سريعتر و مطمئن   

                                                           
1 - Productiuity 
2 - Efficiency 
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ع هاي دولتي است موضـو    كه توسعه اقتصادي كشور، محور اصلي عملكرد و برنامه        
باشد كه قسمت عمده نياز كشور به كمپرسورهاي مارپيچي         انتخابي حائز اهميت مي   

گردد و فعاليتهاي ناقـصي نيـز روي انتقـال تكنولـوژي             از خارج تأمين مي    1يا اسكرو 
توان اهميت ايـن تحقيـق را از نظـر كـاهش            ساخت اين كمپرسورها انجام گرفته مي     

رقابـت در صـحنه جهـاني، افـزايش         وابستگي و افزايش ميزان تخصص كشور براي        
فرآيند انتقال تكنولوژي جهـت موفقيـت   . صادرات و ارزآوري حائز اهميت دانست     

به عوامل مخصوص بستگي دارد كه در اين تحقيق سعي گرديد عوامل  زيـر مـورد                 
  .بررسي قرار گيرد

 ؛نقش مديريت در موفقيت و يا عدم موفقيت انتقال تكنولوژيتعيين  .1
 ايط اقتصادي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي؛تعيين تاثير شر .2
 تعيين تاثير شرايط محيطي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي؛ .3
بر موفقيت انتقال ) نيروي متخصص و كاركنان فني( تعيين نقش منابع انساني .4

 تكنولوژي؛
 تعيين ميزان اهميت نقش تحقيق و توسعه در موفقيت انتقال تكنولوژي؛ .5
  قيت انتقال تكنولوژي در صنعت كمپرسور اسكرو در ايران ؛ تعيين ميزان موف .6
  

  ابزار و روش ها
در اين پژوهش، روش تحقيـق براسـاس هـدف، از نـوع كـاربردي اسـت، امـا                   

جامعه آماري تحقيق حاضـر،     . باشد  براساس روش انجام تحقيق، از نوع توصيفي مي       
ل تكنولـوژي انجـام     مديران شركتهاي كه در زمينه كمپرسور اسـكرودر ايـران انتقـا           

بـا توجـه بـه محـدود        .  شركت بـود   20حجم كل جامعه مورد نظر      . باشدداده اند مي  
بودن جامعه آماري و به منظور برخورداري همه جامعه آمـاري از شـانس يكـسان و                 
نيز در صورت امكـان اسـتفاده از نظـرات كـل جامعـه آمـاري  بـراي كليـه مـديران                      

رو در ايران انتقال تكنولوژي انجام داده بودند        شركتهاي كه در زمينه كمپرسور اسك     
                                                           

1 - screw 
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 پرسشنامه تكميل و عودت     15پرسشنامه محقق ساخته ارسال گرديد، كه از بين آنها          
سؤالات تنظيم شده ابتدا در اختيار چند تن از اساتيد دانشگاهي قـرار گرفتـه               .گرديد

ز اصـلاح و    و اشكالات و موارد ابهام رفع گرديـد، نهايتـاً پرسـشنامه مـذكور پـس ا                
ــودني  ــار آزم ــديل، نهــايي گــشته و در اختي ــز    تع ــايي آن ني ــا پاي ــرار گرفــت ت ــا ق ه

نامـه از     پرسـش ) قابليـت اعتمـاد   (ضمنا براي تعيين ميـزان پايـاني        . گيري گردد   اندازه
 بـه دسـت   0/81آلفاي كرونبـاخ برابـر بـا    . استفاده شده است روش آلفاي كرونباخ

شود كه سوالات مربوط بـه ايـن    هستند نتيجه مي7/0آمد، چون اين مقادير بالاتر از      
  .باشدمتغير داراي پايايي بسيار مناسب مي

  نتايج و بحث
مورد نمونـه مـورد     درنتايج حاصل از تجزيه و تحليل توصيفي جمعيت شناختي        

  :باشدبررسي به شرح ذيل مي
  .باشند  درصد زن مي6/31 درصد از افراد مورد آزمون مرد و 4/68 .1
 . باشند مي  درصد فوق ليسانس1/42 درصد ليسانس و 8/36 ،ديپلم فوق درصد1/21 .2

  نقش مديريت در موفقيت و يا عدم موفقيت انتقال تكنولوژي تا چه ميزان است ؟ : 1سوال 
 

  فراواني و مقايسه سوالات مربوط به نقش مديريت در موفقيت و يا عدم موفقيت انتقال تكنولوژي -2جدول 

ره
شما

  

  شرح سوال

خ
كم

ي 
يل

  
ط كم
وس

مت
 

ياد
ز

ياد 
ي ز

خيل
 

 1 11/00 6/00 2/00   تعداد
 

  اهميت انتخاب مديران ارشد و مياني لايق و
  كارآفرين را در فرآيند انتقال تكنولوژي تا

 چه ميزان ارزيابي مي كنيد؟
 57/89 31/58 10/53   درصد

 6/00 10/00 3/00   تعداد

2 

  ميزان شناخت و تجربه مديران از صنعت
   كشور چهموردنظر و از محيط صنعتي
 31/58 52/63 15/79   درصد تاثيري در موفقيت دارد؟

 11/00 7/00 1/00   تعداد
3 

آيا مديران بخش خصوصي در انتقال تكنولوژي 
 57/89 36/84 5/26    درصد  موفق هستند؟

 4 4/00 4/00 11/00   تعداد

ميزان شناخت و تجربه مديران از شرايط كلان 
چه تاثيري در موفقيت اقتصادي و سياسي كشور 

 دارد؟
 21/05 21/05 57/89   درصد  
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 1/00 2/00 16/00   تعداد
5 

ايجاد ساختار ساده و كاهش رده هاي مياني 
سازماني تا چه ميزان در موفقيت انتقال تكنولوژي 

 5/26 10/53 84/21   درصد موثر است؟

 1/00 12/00 6/00   تعداد
6 

ان بندي معقول اجرايي تا چه حد تنظيم برنامه زم
فرآيند انتقال تكنولوژي براي موفقيت انتقال 

 5/26 63/16 31/58   درصد تكنولوژي مهم است؟

  كل 3 15 1   تعداد
 15/79 78/95 5/26   درصد )سوال يك(

 
  
  
  
  
  

  كنولوژي بررسي نقش مديريت در موفقيت و يا عدم موفقيت انتقال ت-2نمودار
   

 درصـد از افـراد تـاثير نقـش          9/78 و نمودار فوق نشان مـي دهـد كـه            2جدول
 79/15مديريت در موفقيت و يا عدم موفقيـت انتقـال تكنولـوژي را در حـد زيـاد ،                   

 درصد در حد متوسط بيان نموده انـد هـيچ يـك از              2/5درصد در حد خيلي زياد و       
  .استافراد نقش مديريت را در حد كم ارزيابي نكرده 

  شرايط اقتصادي كشور تا چه ميزان بر موفقيت انتقال تكنولوژي تاثيرگذاراست؟ : 2سوال 
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  فراواني و مقايسه سوالات مربوط به تاثير شرايط اقتصادي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي- 3جدول

اره
شم

  

  شرح سوال

كم
لي 

خي
  

سط كم
متو

 

زياد زياد
لي 

خي
 

 1 8/00 8/00 2/00 1/00  تعداد
 

راستاي ايجاد صرفه جوئي چنانچه انتقال تكنولوژي در 
ارزي براي كشور انجام گيرد تا چه اندازه در موفقيت 

 42/11 42/11 10/53 5/26  درصد آن دخيل خواهد بود؟

  5/00 11/00 3/00  تعداد
2 

آيا ميزان اشتغال زا بودن تكنولوژي در موفقيت آن 
 موثر است؟

  26/32 57/89 15/79  درصد 

 4/00 2/00 12/00 1/00  تعداد
3 

هماهنگي بين اهداف موردنظر از انتقال تكنولوژي  با 
سياستهاي توسعه صنعتي كشور را در موفقيت فرآيند 

 انتقال تكنولوژي تا چه اندازه موثر ميدانيد؟
  

 21/05 10/53 63/16 5/26   درصد

 14/00 2/00 3/00   تعداد
4 

د ملي چنانچه انتقال تكنولوژي در راستاي افزايش تولي
انجام گيرد تا چه اندازه در موفقيت آن دخيل خواهد 

 73/68 10/53 15/79    درصد بود؟

 5/00 11/00 1/00 2/00  تعداد
5 

آيا در اولويت بودن از نظر رفع نيازهاي كشور در 
 26/32 57/89 5/26 10/53   درصد موفقيت آن موثر است؟

 5/00 9/00 5/00   تعداد
6 

قتصادي سرمايه گذاري در توفيق آن به توجيه پذيري ا
 26/32 47/37 26/32    درصد  چه اندازه موثر است؟

  15 4   تعداد
 )سوال دو(كل  

  78/95 21/05   درصد

  
 درصـد از افـراد تـاثير شـرايط          9/78  و نمودار ذيل نشان مي دهد كه          3جدول  

 درصـد در حـد      05/21 تكنولوژيرا در حد زيـاد ،        اقتصادي كشور بر موفقيت انتقال    
متوسط بيان نموده اند هيچ يك از افراد نقش مديريت را در حـد كمتـر از متوسـط                   

  .ارزيابي نكرده است 
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   بررسي تاثير شرايط اقتصادي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي-3نمودار
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  تكنولوژي تاثير گذار است؟شرايط محيطي كشور تا چه ميزان بر موفقيت انتقال : 3سوال
  

    فراواني و مقايسه سوالات مربوط به تاثير شرايط محيطي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي-4جدول 

اره
شم

  

  شرح سوال

كم
لي 

خي
 

سط كم
متو

 

زياد زياد
لي 

خي
 

 1 5/00 8/00 6/00   تعداد
 

  ميزان سازگار بودن تكنولوژي با كيفيت نيروي فني
 26/32 42/11 31/58   درصد م است؟كشور تا چه اندازه در موفقيت انتقال آن مه

 2 3/00 10/00 6/00   تعداد
  تا) شامل مواد اوليه(در دسترس بودن عوامل توليد 

 15/79 52/63 31/58   درصد چه حدي در انتقال تكنولوژي موثر است؟

 6/00 12/00 1/00   تعداد
3 

  ميزان سازگار بودن تكنولوژي با نيازهاي مصرف
 اندازه در موفقيت انتقال آن مهم كنندگان تا چه

ت؟   ا
 31/58 63/16 5/26    درصد

 3/00 14/00 2/00   تعداد
4 

  ميزان سازگار بودن تكنولوژي با توانهاي صنعتي
 15/79 73/68 10/53    درصد تا چه اندازه در موفقيت انتقال آن مهم است؟ كشور

 10/00 7/00 2/00   تعداد
5 

  دات در زمينه حمايت از مقررات صادرات و وار
 52/63 36/84 10/53    درصد ساخت داخل چقدر مهم است؟

 4/00 15/00    تعداد
6 

توان صنعتي كشور در زمينه هاي مرتبط با 
 21/05 78/95     درصد  تكنولوژي

 2/00 2/00 14/00 1/00  تعداد
7 

  با ويژگيهاي فرهنگيميزان سازگار بودن تكنولوژي 
 10/53 10/53 73/68 5/26   درصد كشور تا چه اندازه در موفقيت انتقال آن مهم است؟

 1/00 4/00 12/00   تعداد
8 

  توان علمي و مراكز آموزش كشور در تربيت نيروي
 5/56 22/22 66/67  1/00  درصد انساني مورد نياز تا چه اندازه است؟

  كل 2 11 6   تعداد
 10/53 57/89 31/58   درصد  )سوال سه(
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  بررسي تاثير شرايط محيطي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي- 4نمودار
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 درصـد از افـراد تـاثير شـرايط          89/57 نشان مي دهـد كـه        4  و نمودار     4جدول
رصـد در حـد      د 53/10محيطي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي را در حد زيـاد ،           

 درصد در حد متوسط بيان نموده اند هـيچ يـك از افـراد تـاثير             58/31خيلي زياد و      
  .شرايط محيطي را در حد كمتر از متوسط ارزيابي نكرده است 

در موفقيـت انتقـال     ) نيـروي متخـصص و كاركنـان فنـي        (نقش منابع انساني    : سوال چهار   
  تكنولوژي چه ميزان است ؟
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  ش منابع انساني در موفقيت انتقال تكنولوژي بررسي نق-5نمودار

 
  

   فراواني و مقايسه سوالات مربوط به نقش منابع انساني در موفقيت انتقال تكنولوژي -5جدول 

اره
شم

  

 شرح سوال

 

كم
لي 

خي
 

سط كم
متو

 

زياد زياد
لي 

خي
 

 1 14 4 1   تعداد
 

  

انتخاب نيروي انساني مناسب از نظر تجربه و تخصص 
اي انتقال تكنولوژي تا درمسئوليتهاي مربوط به فعاليته

 73/68 21/05 5/26   درصد چه ميزان ارزيابي ميكند؟

 2 9 9 1   تعداد
آموزشهاي حين كار پرسنل تا چه اندازه در موفقيت 

 47/37 47/37 5/26   درصد انتقال تكنولوژي موثر است؟

 3 10 6 2 1  تعداد
قال كارداني و مهارت نيروي كار را تا چه اندازه در انت

 52/63 31/58 10/53 5/26   درصد  تكنولوژي موثر مي دانيد؟

 2 16 1   تعداد
4 

ميزان آگاهي پرسنل از اهداف شركت خصوصاً در 
زمينه انتقال تكنولوژي چقدر در موفقيت آن موثر 

 است؟
 

 10/53 84/21 5/26    درصد

 5 7 9 3   تعداد
فقيت جذب پرسنل يا رده تحصيلات بالا را جهت مو

 انتقال تكنولوژي چقدر موثر مي دانيد؟
 36/84 47/37 15/79    درصد 

 6 1 14 4   تعداد
  

آموزشهاي رسمي و آكادميك پرسنل قبل از استخدام 
 تا چه اندازه در موفقيت انتقال تكنولوژي موثر است؟

  
 5/26 73/68 21/05    درصد

 )سوال سه(كل  5/00 14/00    تعداد
 26/32 73/68    درصد
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 درصد از افراد تاثير نقش منابع انساني 73  نشان مي دهد كه   5جدول و نمودار    
در موفقيت و يا عدم موفقيت انتقـال تكنولـوژي          ) نيروي متخصص و كاركنان فني    (

 درصـد از    100 درصد در حد خيلي زياد بيان نمـوده انـد يعنـي              26را در حد زياد و      
را در انتقـال تكنولـوژي      ) نيروي متخصص و كاركنان فنـي     (انساني  افراد نقش منابع    

بيشتر از حد متوسط اعلام نموده اند و هيچ يـك از افـراد ايـن تـاثير را در حـد كـم          
  . ارزيابي نكرده است 

  اهميت نقش تحقيق و توسعه در موفقيت انتقال تكنولوژي چه ميزان است ؟   : سوال پنج 
 درصـد از افـراد اهميـت نقـش          21/84دهـد كـه       نشان مـي      6جدول و نمودار    

درصد در حد   53/10تحقيق و توسعه در موفقيت انتقال تكنولوژي را در حد زياد و             
 درصد در حد متوسط بيان نموده اند هيچ يـك از افـراد اهميـت                26/5خيلي زياد و    

  .نقش تحقيق و توسعه را در حد كمتر از متوسط ارزيابي نكرده است 
  

 ي و مقايسه اهميت نقش تحقيق و توسعه در موفقيت انتقال تكنولوژي فراوان-6جدول 

ره
شما

  

  شرح سوال

كم
ي 

خيل
 

ط كم
وس

مت
 

ياد
ز

ياد 
ي ز

خيل
 

آيا شما سرمايه گذاري روي مراكز تحقيق و توسعه  1 5/00 4/00 3/00   تعداد
 13 3 3   درصد داخلي را از عوامل موفقيت مي دانيد؟

 68/42 15/79 15/79   تعداد
2 

و توسعه در شركت اهميت وجود بخش پژوهش 
گيرنده تكنولوژي را براي توفيق در دستيابي به اهداف 

  مورد انتظار تكنولوژي چگونه ارزيابي مي كنيد؟
 درصد

 1  10 8 

 42/11 52/63  5/26  تعداد
3 

ايجاد كتابخانه و بانك اطلاعات و خدمات مربوط به
تهيه اسناد و مدارك و كتب جامع تا چه اندازه 

 2 13 3 1   درصدشد؟ضروري ميبا

 10/53 68/42 15/79 5/26  تعداد
4  

ارتباط با بانكهاي اطلاعاتي داخلي و خارجي تا چه 
 ميزان در موفقيت انتقال تكنولوژي موثر است

 10 8 1    درصد

 52/63 42/11 5/26   تعداد
5 

اهميت به روزآوري اطلاعات مربوط به شركتهاي 
 رقيب چقدر است؟

 9 9 1    درصد 

 47/37 47/37 5/26   تعداد
6 

اهميت بروزآوري اطلاعات مربوط به تحولات 
  تكنولوژي چقدر است؟

 2 17     درصد

 10/53 89/47    تعداد
7 

اهميت بروزآوري اطلاعات مربوط به بازار و مشتريان 
 چقدر است؟

 8 11     درصد

 كل 2 16 1    تعداد
 )سوال سه(

 ٥٣/١٠ ٢١/٨٤ ٢٦/٥   درصد
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   بررسي  اهميت نقش تحقيق و توسعه در موفقيت انتقال تكنولوژي- 6نمودار
  

 ، مديريت ، تحقيـق و توسـعه ،          منابع انساني رتبه بندي تاثير هر يك از عوامل          
شرايط اقتصادي و  شرايط محيطي موثر بر  موفقيـت انتقـال تكنولـوژي در صـنعت                   

  .در ايرانكمپرسور اسكرو 
  
 ، مديريت ، تحقيق و توسعه ، منابع انساني انحراف معيار براي هر يك از عوامل  ، ميانگين-7جدول 

  شرايط اقتصادي و  شرايط محيطي موثر بر موفقيت انتقال تكنولوژي 

  بيشترين  كمترين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد 

 5/00 3/00 0/45883  4/1053 19  مديريت

 5/00 3/00 0/40465 4/0526 19  تحقيق و توسعه

 5/00 3/00 0/63060 3/7895 19  شرايط محيطي

 4/30 3/30 0/29419 3/8895 19  شرايط اقتصادي

 5/00 4/00 0/45241 4/2632 19  منابع انساني

 5/00 3/00 0/48104 4/0200 95  كل

  
مل  ، عا4 ، عامل تحقيق و توسعه 1/4 ميانگين عامل مديريت 7مطابق با جدول 

  .   مي باشد2/4 و عامل منابع انساني 8/3 ، عامل شرايط اقتصادي 7/3شرايط محيطي 
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   براي عوامل  موثر بر موفقيت انتقال تكنولوژي ANOVA آناليز واريانس -8جدول 

  سطح معني داري Fمقدار  ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات 

 020/ 3/075 654/ 4 2/615  بين گروه

   213/ 90 19/137  روهدرون گ

    94 21/752  كل
  

 نشان مي دهد كه بين عوامل موثر بر موفقيـت           ANOVAنتايج آناليز واريانس    
انتقال تكنولوژي در صـنعت كمپرسـور اسـكرو در ايـران تفـاوت معنـاداري وجـود           

نشان مي دهد  عوامل مديريت ، تحقيق  ) 7نمودار(بطوريكه گروه بندي دانكن   . دارد
 منابع انساني تاثير بيشتر و معناداري نـسبت بـه عوامـل شـرايط محيطـي و                  و توسعه و  

   .اقتصادي دارند 
  

  گروه بندي دانكن براي مقايسه ميانگين عوامل  موثر بر موفقيت انتقال تكنولوژي -9جدول
 منابع انساني شرايط اقتصادي شرايط محيطي تحقيق و توسعه مديريت  

 4/26 3/89 3/79 4/05 4/11  ميانگين

 a a  b b a  گروه بندي

  

 
   گروه بندي دانكن براي مقايسه ميانگين عوامل  موثر بر موفقيت انتقال تكنولوژي - 7نمودار
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تحقيق حاضر در صنايع كمپرسور اسكرو ايران مورد بررسـي  قـرار گرفـت و                 
اطلاعات لازم از طريـق توزيـع پرسـشنامه از جامعـه آمـاري، جمـع آوري و مـورد                    

  :  ل قرار گرفت در نهايت نتايج به دست آمده نشان دهنده آن بود كهتجزيه و تحلي
 درصد از افراد تاثير نقش مديريت در موفقيت و يا عدم موفقيت انتقال 9/78 )1

 درصد در 2/5 درصد در حد خيلي زياد و 79/15تكنولوژي را در حد زياد ، 
حد كم هيچ يك از افراد نقش مديريت را در . حد متوسط بيان نموده اند

  .ارزيابي نكرده است 
 درصد از افراد تاثير شرايط اقتصادي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي را 9/78 )2

 درصد در حد متوسط بيان نموده اند هيچ يك از افراد 05/21در حد زياد ، 
  .نقش مديريت را در حد كمتر از متوسط ارزيابي نكرده است 

ي كشور بر موفقيت انتقال تكنولوژي را  درصد از افراد تاثير شرايط محيط89/57 )3
 درصد در حد متوسط 58/31 درصد در حد خيلي زياد و  53/10در حد زياد ،

بيان نموده اند هيچ يك از افراد تاثير شرايط محيطي را در حد كمتر از متوسط 
  .ارزيابي نكرده است 

در ) فنينيروي متخصص و كاركنان ( درصد از افراد تاثير نقش منابع انساني 73 )4
 درصد در حد 26موفقيت و يا عدم موفقيت انتقال تكنولوژي را در حد زياد و 

نيروي ( درصد از افراد نقش منابع انساني 100خيلي زياد بيان نموده اند يعني 
را در انتقال تكنولوژي بيشتر از حد متوسط اعلام ) متخصص و كاركنان فني

  .  در حد كم ارزيابي نكرده است نموده اند و هيچ يك از افراد اين تاثير را
 درصد از افراد اهميت نقش تحقيق و توسعه در موفقيت انتقال تكنولوژي 21/84 )5

 درصد در حد متوسط 26/5درصد در حد خيلي زياد و 53/10را در حد زياد و 
بيان نموده اند هيچ يك از افراد اهميت نقش تحقيق و توسعه را در حد كمتر از 

 .ده است متوسط ارزيابي نكر
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 ، 7/3محيطي  شرايط ، عامل4توسعه  ، عامل تحقيق و1/4عامل مديريت  ميانگين  )6
  .   مي باشد2/4 و عامل منابع انساني 8/3عامل شرايط اقتصادي 

 نشان دادكه بين عوامل موثر بر موفقيت انتقال ANOVAنتايج آناليز واريانس   )7
. عناداري وجود داردتكنولوژي در صنعت كمپرسور اسكرو در ايران تفاوت م

بطوريكه گروه بندي دانكن نشان مي دهد  عوامل مديريت ، تحقيق و توسعه و 
منابع انساني تاثير بيشتر و معناداري نسبت به عوامل شرايط محيطي و اقتصادي 

   .دارند 
تـاثير   بـراي افـزايش    كه با توجه به نتيجه به دست آمـده از تحقيـق            پيشنهاداتي

مــديريت، تحقيــق و توســعه، شــرايط محيطــي، شــرايط ( هــر يــك از عوامــل نقــش
      موفقيـت انتقـال تكنولـوژي      عـدم  يـا  و موفقيـت  در )عامل منـابع انـساني     و اقتصادي

  :توان ارائه داد عبارتنداز مي
  مديريت) الف 

  ايجاد ساختار ساده و كاهش رده هاي مياني سازماني )1
  دي و سياسي كشورانتخاب مديران با تجربه قبلي از شرايط كلان اقتصا )2
   برنامه زمانبندي اجرائي براي مديريت   )3
   انتخاب مديران از بخش خصوصي )4
  انتخاب مديران با تجربه قبلي از محيط صنعتي كشور )5

  تحقيق و توسعه) ب 
     سرمايه گذاري در بخش تحقيق و توسعه )1
   ارتباط با بانكهاي اطلاعاتي داخلي و خارجي )2
   كتهاي رقيببه روزآوري اطلاعات مربوط به شر )3
   بروزآوري اطلاعات مربوط به بازار و مشتريان )4
   به روزآوري اطلاعات مربوط به تحولات تكنولوزي مربوطه  )5
       ايجاد كتابخانه و بانك اطلاعاتي )6
          ايجاد بخش تحقيق و توسعه  )7
  شرايط محيطي كشور )  ج

    مقررات صاردات و واردات در زمينه انتقال تكنولوژي مربوطه  )1
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    بودن با نياز مصرف كنندگانسازگار )2
   توان صنعتي كشور )3
   سازگار بودن با كيفيت نيروي فني كشور )4
   )منابع اوليه(در دسترس بودن عوامل توليد  )5
  هماهنگ بودن توان صنعتي كشور در زمينه مرتبط با انتقال تكنولوژي  )6
   هماهنگ بودن با ويژگيهاي فرهنگي كشور )7
ور در تربيت افـراد متخـصص مـورد         در نظر گرفتن توان علمي و مراكز كش        )8

  نياز در زمينه مربوطه
  شرايط اقتصادي كشور )  د

  افزايش توليد ملي )1
   ايجاد صرفه جوئي ارزي براي كشور )2
   در اولويت بودن از نظر رفع نيازهاي كشور )3
 توجيه پذيري اقتصادي )4
   هماهنگي اهداف موردنظر با سياستهاي توسعه صنعتي كشور )5
    ميزان اشتغال زا بودن )6

  منابع انساني ) ه
  گزينش پرسنل با تجربه كاري مفيد در زمينه مربوطه  )1
   آموزش در حين خدمت )2
   مهارت پرسنل در انجام كار )3
   جذب پرسنل با رده تحصيلات بالا )4
  آگاهي پرسنل از اهداف شركت  )5
 آموزش پرسنل قبل از انتقال تكنولوژي در زمينه مربوط )6
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 رفتارهاي شهروندي سازماني در و بين معنويت محيط كاري رابطهبررسي 
  كاركنان سازمان بنياد شهيد شهر كرمان

  

  1امين نيك پور
 2دكتر عليرضا منظري توكلي
 3سيد محمدرضا حسيني نژاد

 

  چكيده 
 اهميت شهروندان به عنوان يكي از منابع بسيار مهم سازمان درك شده در عصر حاضر

 از اين روست كه محققان زيادي به تجزيه . رفتار آنها هم مي تواند بسيار با اهميت تلقي شوداست،
لي است  محيط كاري به عنوان يكي از عوامو از طرف ديگر و تحليل رفتار شهروندي پرداخته اند

 لذا هدف از مطالعه حاضر تعيين رابطه بين معنويت .نقش داردرفتار شهروندي سازماني كه در 
. حيط كاري با رفتارهاي شهروندي سازماني در كاركنان سازمان بنياد شهيد شهر كرمان مي باشدم

. تحقيق حاضر از نوع پژوهشهاي توصيفي و همبستگي است كه به روش پيمايشي انجام شده است 
 كهبوده  1389جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاركنان سازمان بنياد شهيد شهر كرمان در سال 

 به عنوان نمونه تحقيق نفر 190 تعداد . ساده انجام شده است گيري به صورت تصادفينمونه
به منظور تجزيه و تحليل داده ها از روش آمار توصيفي و استنباطي استفاده . انتخاب شده است

گرديده و ابزار گردآوري اطلاعات براي معنويت محيط كاري پرسشنامه استاندارد ميليمن و 
هاي تحقيق نشان  يافته. باشد  پرسشنامه محقق ساخته مي رفتار شهروندي سازمانيهمكاران و براي

هاي سازمان و  ر كار، همبستگي با ديگران و همسويي با ارزشاددهد كه بين متغييرهاي معنا مي
  .دار گزارش شده استرهاي شهروندي سازماني رابطه معنارفتا

  :هاي كليدي واژه
  ، رضايت شغلي، اثربخشي سازمانيرفتارهاي شهروندي سازمانيمعنويت در محيط كار، ، معنويت

                                                           
 )nikpour2003@yahoo.com(كارشناس ارشد مديريت دولتي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان -١
 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان -٢
 مانكارشناس ارشد مديريت دولتي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد كر -٣

 »فراسوي مديريت« 

  1390بهار  _16 شماره _سال چهارم 
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  مقدمه-1
 دتواند نيروي قدرتمن    پديده نوپايي است كه مي     1 معنويت در محيط كار    مطالعه
زندگي افراد باشد؛ زيـرا كمـك بـه افـراد در جهـت تلفيـق و يكپارچـه                    مثبتي براي 

ار سـاعت زنـدگي   شان، ممكن است تقريبا به صـدهز  ي معنو ساختن كار و زندگي
تـر و معنـادارتر    تـر، متـوازن   بخش و كاري لذت كاري اين افراد معنا و جهت ببخشد

افـراد وقتـي از محـيط كـاري فـارغ           . دهد ايجاد كند و روح و روان آنان را پرورش        
درحـالي كـه قـانع و تجديـد قـوا       شوند و به خـانواده و جوامـع خـويش بازگردنـد،    

و به دليل اين يكپارچگي  پردازند  به ياري هم مياند، به جاي گريز از يكديگر شده
بيـشتري بـراي    تـر و مولـدتر، سـودآوري    و تلفيق، ممكن اسـت بـا افـرادي اخلاقـي    

هـا،   سـازمان  توانـد بـراي   به علاوه معنويت در محيط كـار مـي  . سازمان حاصل شود
نـين  اگر چ. دانسانيت و براي اجتماع، فعاليت و براي محيط، مسئوليت به ارمغان آور          

بـا   هاي هزاره جديـد  اي است كه جامعه ما در نخستين دهه ترين وظيفه شود اين مهم
   . )1382،163 ،2ميترف و دنتون(آن مواجه است 

ــه  )1999(  و دنتــونميتــروفبــه زعــم   پروفــسور مــديريت، معنويــت را تمايــل ب
 كنـد    جستجوي هدف نهايي در زنـدگي و زيـستن بـر اسـاس ايـن هـدف تعريـف مـي                    

),1999 Mitroff & Denton.(  
 شـامل رفتـار هـاي       3رفتار شـهروندي سـازماني     ، معنويت محيط كاري   همچون

اختياري كاركنان است كه جزء وظايف رسمي آنها نيست و مستقيما توسط سيستم             
رسمي پاداش سازمان در نظر گرفته نمي شود ولي ميزان اثر بخشي كلي سـازمان را                

يگـر اينكـه احتمـالا پـيش بينـي و ارزش             نكتـه د   .)Organ (1988,افزايش مـي دهـد    
گذاري اين رفتارها به كمك معيارهايي كه به نگرش ها و حالات كاركنـان توجـه                

، چراكـه جنبـه ارادي و       ر هاي متداول ارزيابي عملكـرد اسـت       مي كنند، بهتر از معيا    
                                                           

Spirituality in the Workplace -1  
2- Mitroff & Denton 

Organizational Citizenship Behaviors -3 
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همچنـين  . اختياري اين رفتارها بسيار برجسته تر رفتارهـاي عـادي يـك شـغل اسـت       
 بر زمينه هاي اجتماعي، روانشناسي، سـازماني،        رفتار شهروندي سازماني   اثرات مفيد 

هـاي كمـي و عملكـردي     تر از اثرات آن بر شـاخص   و سياسي يك سازمان با ارزش     
 .) Conlin ,1999,120(است 

 ،شهروندان به عنوان افرادي كه تشكيل دهنده اجتماعات مختلف بشري هستند      
ورد بي توجهي و بي مهري حاكمـان  و مـديران            هر چند در سالهاي نه چندان دور م       

 امروزه كانون توجه همه كساني هستند كه مي خواهند به نحوي  در زنـدگي            ،بودند
خـود محتـاج راي شـهروندان     مـشروعيت  بـراي  قدرتمندان .انسان نقش داشته باشند

روزنامه نگاران و بـه طـور كلـي     ،نويسندگان ، صاحبان صنايع، تجار، بازرگانان،اند
نيازمند توجه به دغدغه هاي ذهني و ،همه توليد گران حاضر در صحنه زندگي بشر        

سياست هاي شهروندان الويت اول  هستند تا چندي قبل          . مطالبات شهروندان هستند  
سياست هاي رايج كشورهايي بود كه نگاه خود  را از درون بروكراسـي دولتـي بـر                  

ولـي در وضـعيت      ). 295،  1380،گـران   الـواني و دي   (گرفته و به بيرون پرداخته انـد        
امروزي اين سياست جهاني شده است و همه دولت ها بـراي حفـظ ثبـات و تحقـق                   
اهداف خود شهروندان را در راس امور مـي بيننـد توجـه بـه شـهروندان نـه تنهـا در                      
حوزه سياست  و مـديريت بـا اهميـت تلقـي شـده اسـت بلكـه در سـاير حـوز هـاي                     

و در تعريـف حقـوق      . دان تـوجهي جـدي شـده اسـت        مختلف علني نيـز بـه شـهرون       
شهروندي گفته اند حقوق شهروندي بهتر است كـه تكـاليف و وظـايف دولـت در                 

اين حقوق محدوديت هاي معيني را بر قدرت حاكميت     . برابر اعضايش ناميده شود     
بنـابراين آشـكار اسـت كـه        ). 134،  1383  ، 1باربلت جي ام  (دولت تحميل  مي كند      

 دنياي امروز از منابع بسيار مهم سازمان محسوب مـي گردنـد و رفتـار                شهروندان در 
آنها براي مديران بسيار با اهميت تلفـي مـي گـردد و از ايـن رو اسـت كـه محققـين           

   در  .)1383،153،زارع  (بسياري به تجزيـه و تحليـل رفتـار شـهروندي پرداختـه انـد                
                                                           

1- Barblet .j.m 



 1390   بهار– 16ماره  ش–فراسوي مديريت 

 

158

 صـورت    سـازماني  رفتـار شـهروندي   سال گذشته تحقيقـات زيـادي در موضـوع           15
توسط ارگان و همكارش مطـرح شـد    1983اين واژه اولين بار در سال      . گرفته است 

)Bateman & Organ ,1983,590 .(    مبناي اين مطرح شدن بـه مفـاهيمي از قبيـل" 
 و نيز تمايز بين عملكرد قابل اعتماد نقش و ) Bernard ,1938( "تمايل به همكاري

در ابتـدا  . برمـي گـردد   ) (Katz et al ,1978" 1 رفتارهاي نوآورانـه و خودجـوش  "
تحقيقات عمدتا در راستاي شناخت رفتـار هـايي بـود كـه بـا وجـود تـاثير آشـكار بـر                       

در واقـع   . عملكرد سازمان ها، در سيستم هاي ارزيابي عملكرد ناديده گرفته مي شدند           
 محـدوده    دربرگيرنـده رفتارهـاي خـارج از       رفتار شـهروندي سـازماني    در تعابير اوليه،    

 رفتار شـهروندي سـازماني    البته به تدريج همراه با توسعه مفهوم        . شغل ملاحظه مي شد   
شد كه تمايز ميان فعاليت هاي درون حوزه شـغل و خـارج از حـوزه شـغل                  مشخص  

 را بـه طـور      رفتـار شـهروندي سـازماني     لـذا بايـد     . چندان مشخص و آشـكار نيـست      
 .)(Bienstock et al,2003,360انعطاف پذير تعريف كرد

يكي از تعاريف اوليه كه مورد قبـول بـسياري از محققـان قـرار گرفتـه اسـت،                   
 شـامل رفتارهـاي     رفتار شهروندي سـازماني   : مطرح شده است  ) 1988(توسط ارگان   

 كاركنان است كـه جـزء وظـايف رسـمي آنهـا نيـست و مـستقيما توسـط                    2اختياري
ميـزان اثـر بخـشي كلـي        سيستم رسمي پاداش سازمان در نظر گرفته نمي شود ولـي            

   .)Organ (1988,سازمان را افزايش مي دهد
تـرين تحقيـق تجربـي در مـورد معنويـت             جدي)1999( در سال     و دنتون  ميتروف

هـاي    هايي با مديران منابع انساني در محـيط         محيط كار را به كمك پرسشنامه و مصاحبه       
  .كاري آمريكا انجام دادند

 .هاي بسيار متنوعي داشتند ن معنويت ديدگاهنسبت به تعريف و بي: دهندگان پاسخ
 ).زندگي خانوادگي، شخصي، كاري، فاميلي(تمايل نداشتند تا زندگي خود را تفكيك كنند 

                                                           
1- Innovative and Spontaneous Behaviors 
2- Discretionary 
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 .شدند بين مذهب و معنويت با تأكيد فراوان تفاوت قائل مي

 .تمايل زيادي به تجربه اقدامات معنوي در محيط كار داشتند

 .  ناك بودند هاي معنويت و دين در محيط كار بيم هاغلب نسبت به استفاده از واژ

  .كردند اي انفرادي درك مي هاي غربي، آنها معنويت را پديده همانند فرهنگ
 نتيجه گرفتند كه معنويت در محيط كار قابل مديريت كردن اسـت             محققاين دو   

در غرب، آنها عقيده داشتند . ترين وظايف مديران است ترين و اساسي و اين كار از مهم
هـاي    بـيش از حـد صـورت گرفتـه اسـت و روش            ... جدايي ميان علـم، مـذهب، هنـر و        

مديريت معنويت، بايد بدون جدا كردن آن از ساير عناصر مديريت مورد سنجش قـرار         
  ).1999ميتروف و دنتون، (گيرد 

در يك مطالعه جامع سعي كردند تا معنويت در محـيط           ) 2000 (دوچناشمس و   
: آنها معنويـت را ايـن گونـه تعريـف كردنـد           . زي كنند و آن را بسنجند     سا  كار را مفهوم  

درك و شناسايي اين كه بعدي از زندگي كاركنان دروني و باطني است كه ايـن بعـد                  «
براسـاس  » .يابد  قابل پرورش است و به واسطه انجام كارهاي بامعنا در زندگي توسعه مي            

شخص كردند، و بـا روش تحليـل        اين تعريف آنان هفت بعد معنويت محيط كاري را م         
ايـن ابعـاد    . عاملي براي هر كدام از اين ابعاد مقياس سنجش اسـتانداردي ايجـاد كردنـد              

براساس سنجش معنويت در محيط كار در سطح فردي، گروهي و سازماني بيان شـدند               
)Eshmes & dochen,2000.(   

جـدي بـا   يكي ديگر از تحقيقات  )2004 (1كينجرسكي و اسكرپنيك از تحقيقي
 .هدف تعريف معنويت در محيط كار و با روشي اكتشافي و كيفي صورت گرفته است              

هـاي مختلفـي از قبيـل مـصاحبه حـضوري، مـصاحبه تلفنـي،              محقق بـا روش    14آنها از   
آوري   اطلاعـات مـورد نظـر خـود را دربـاره دو موضـوع جمـع               ... نظرسنجي مكتوب و  

بـا  . اربي كه آنها در ايـن زمينـه داشـتند           مفهوم معنويت در محيط كار و بيان تج       : كردند

                                                           
Kinjerski & Skrypnek -1 
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وجود اين كه براي اكثر آنها تعريف جامع معنويت در محيط كار دشوار بـود، آنهـا بـه                   
توضـيحات آنهـا آشـكار كـرد كـه          . كردنـد   سادگي درباره تجارب خود صـحبت مـي       

معنويت در محيط كار، عبـارتي متمـايز اسـت و از ديـدگاه افـراد مختلـف داراي ابعـاد          
كي، عاطفي، شناختي، بين شخـصي، معنـوي اسـت؛ و در واقـع در برگيرنـده يـك          فيزي

احساس پيوند و ارتباط با ديگران و مقصود جمعي، يـك حـس ارتبـاط بـا موجـوديتي                   
اين دو محقـق بـا كمـك نتـايج تحقيـق            . باشد  والاتر و نيز يك حس تكامل و تعالي مي        

وصيه كردند كه تحقيقات آينده خود تعريف جامعي از معنويت در كار ارائه كردند و ت      
و ارتباط آنها را بسنجد       بين معنويت دروني و سازماني در محيط كار تفكيك قائل شود            

)Kinjerski & Skrypnek,2004.(  
رفتـار شـهروندي سـازماني  و    عنـوان   تحت« خود تحقيق   در )1989( 1كارام بابا 

اني با عملكـرد بـالاتر       كه در واحدهاي سازم    كاركناني دريافت   »تاثيرش بر عملكرد    
  . كار مي كنند بيشتر  به رفتارهاي شهروندي پرداخته اند 

تحـت  « يتحقيق ـ در )1385( جندقي و ناصر توره      غلامرضاحسن زارعي متين و     
سـي ارتبـاط آن بـا عملكـرد         رشناخت عوامل رفتـار شـهروندي سـازماني و بر         عنوان  

 بـر رفتـار شـهروندي سـازماني     به عنوان عامل مهم تاثير گذار     را   عامل   پنج »سازماني
  : شـاخص عبارتنـد از       پـنج  كـه ايـن      . كردنـد  بين مديران و كاركنـان شناسـايي شـد        

 عامل به آزمـون     پنج تحمل پذيري اين     - توجه - وفاداري -وظيفه شناسي  -فداكاري
  .گذاشته شد
 بررسي ارتباط رفتـار     تحت عنوان «  )1385(سيد محمد مقيمي     تحقيقي از    نتايج

 نشان داد كه بـين      »ماني و فرهنگ كار آفريني در سازمان هاي دولتي        شهروندي ساز 
و بـا   .متغير رفتار شهروندي سازماني و متغير فرهنگ كـارآفريني رابطـه وجـود دارد             

                                                           
 Karam baba    -1 
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توجه به ضرايب همبستگي بدست آمده متغيرهاي فرهنـگ كارآفرينانـه بـر حـسب               
 .تاثير پذيري از رفتار شهروندي سازماني اولويت بندي شده اند

و رفتـار شـهروندي سـازماني      رابطه معنويت در محيط كاردر مورد نكته ديگر   
) 2003(اين است كه در تحقيقـات پيـشين، از جملـه تحقيـق ميلـيمن و همكـارانش               

هـاي    محيط كار، از عوامل ايجاد كننـده نگـرش        در  مشخص شده است كه معنويت      
اهش نيـات خـروج   شغلي از قبيل رضايت شغلي، تعهد سازماني، مشاركت شغلي، ك      

 ،)1991 (1از سـوي ديگـر در تحقيقـات ويليـام و اندرسـون             .باشد  مي... از خدمت و  
 )1997 (4كـورت و بـراون    بتن،)1993 (3 مورمن و ديگران  ،)1993(2كيم و مابورگ  
 هاي شغلي، خود از عوامل ايجاد ثابت شده است كه نگرش) 1998(5چن و ديگران

 كـه   گرفـت توان اين گونه نتيجـه         مي  پس .اشندب  كننده رفتار شهروندي سازماني مي    
هاي كاركنان بـر رفتـار        به طور غيرمستقيم و از طريق نگرش       معنويت در محيط كار   

  .گذارد شهروندي سازماني اثر مي
در واقع كاركناني كه در كارشان احساس معنا و مفهـوم عميقـي دارنـد، بـاور                 

ط كـار احـساس همبـستگي بـا         دارند كه انسان ها با يكديگر پيونـد دارنـد، در محـي            
ديگران دارند، ارزش ها و اهداف خود را همسو با ارزش هاي سـازمان مـي بيننـد و        

شان مثل رفاه همـه كاركنـان سـازمان     مسايل باور دارند كه سازمان نسبت به آنها و
احتمال زيادي دارد كـه در محـيط كـار از خـود رفتارهـاي       توجه و ملاحظه دارد و
  . نشان دهندمانيرفتار شهروندي ساز

                                                           
1- Williams  & Anderson 
2- Kim & Mauborgne 
3- Moorman et al 
4- Bettencourt & Brown 
5- Chen et al 
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   روش شناسي تحقيق-2
تحقيق حاضر توصيفي و از نوع همبـستگي مـي باشـدكه بـراي تعيـين ضـريب                 

    ايـن تحقيـق را     . همبستگي از آزمونهاي كنـدال و اسـپيرمن اسـتفاده گرديـده اسـت             
ــه حــساب آورد  روش انجــام ايــن تحقيــق . مــي تــوان از نــوع تحقيقــات، ميــداني ب

  .است) زمينه يابي(پيمايشي
سـازمان بنيـاد شـهيد و امـور ايثـارگران       كاركنان كليه جامعه آماري اين تحقيق   

 . نفر مي باشد 350تعداد كاركنان . مي باشد  1389شهر كرمان در سال 
براي تعيين حجم نمونه با توجه به ايـن كـه تعـداد جامعـه آمـاري در دسـترس                    

د حجم نمونمه به شـرح      است لذا از روش محاسبه فرمول كوكران اقدام شده و تعدا          
  :زير است
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 بـا   N   ، 96/1 =Z=  و كل جامعه آماري      n=  حجم نمونه    ددر فرمول فوق تعدا   

 دقت برآورد   dن مي دهد و      ضريب اعتماد به نتايج نمونه را نشا       Z و   a = 5/0شرط  
 بـا توجـه بـه عـدم     26يا حداكثر خطاي قابل قبول در برآورد نسبت جامعه اسـت و          

بـدين ترتيـب كـل     مـي باشـد   ٪25 برابـر  26وجود واريانس جامعه بيشترين مقدار 
:  برابـر اسـت بـا    05/0 بـا حـداكثر خطـاي مجـاز     ٪95ن تعداد نمونه در سطح اطمينا  

 190نمونه آماري بدست آمده از فرمـول نمونـه گيـري كـوكران بدسـت آمـد كـه                    
 و در نهايـت همـان تعـداد          شـد  ارسـال ) كه به طور تصادفي انتخاب شده     (پرسشنامه  

  .پرسشنامه قابل بهره برداري واصل گرديد
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، انميليمن و همكـار    سنجش معنويت محيط كاري از پرسشنامه استاندارد         براي
-سـئوال مـي   14پرسشنامه معنويت محيط كاري كاركنان شـامل        . استفاده شده است  

باشد كه معنويت محيط كاري را در مولفه هاي معنا در كار، همبستگي با  ديگـران،             
مـا در سـنجش معنويـت در محـيط كـار            (همسويي با ارزش هاي سازمان مي سنجند      

م؛ چراكـه افـراد معمـولا علاقـه اي          عوامل ديني و اعتقادي افراد را در نظر نگرفته اي         
 براي ارائه اطلاعات در ايـن زمينـه هـا ندارنـد و طـرح چنـين موضـوعاتي احتمـالا        

  . )بود خواهد برانگيز حساسيت
 

 معنويت محيط كاري و نحوه سنجش آنهاابعاد  : 1جدول 

  تعداد سوالات  شماره سوالات  معنويت محيط كاريمولفه   رديف

  5  5 – 4 – 3 – 2 – 1  معنا در كار  1
  4   9 – 8 – 7 – 6  ديگران         همبستگي با  2

  5  14  –13– 12 – 11 -10  همسويي با ارزش هاي سازمان  3

 
 از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شـده         رفتار شهروندي سازماني    سنجش براي

 مولفـه  4، كـه    سئوال مي باشـد   12نيز شامل   رفتار شهروندي سازماني    پرسشنامه  . است
   .را پوشش مي دهد ر شهروندي سازمانيرفتا

  
  ابعاد رفتار شهروندي سازماني و نحوه سنجش آنها : 2جدول 
  تعداد سوالات  شماره سوالات  مولفه رفتار شهروندي سازماني  رديف

  3  3 الي 1  راد مردي و گذشت  1
  2  5 الي 4  رفتارمدني  2
  4  9 الي 6  وجدان  3
  3  12 الي 10  نوع دوستي  4
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بـه منظـور سـنجش روايـي  پرسـشنامه معنويـت محـيط كـاري و رفتـار                       :1روايي
 نفـر از اسـاتيد دانـشگاه قـرار          5 در اختيار    اهه  شهروندي سازماني اين پرسشنام   

 ، گرفت تا نظر خود را در مورد ميزان تناسب سـوالها و مولفـه بـا مقيـاس هـاي          
م اعـلا ،  مناسبناكاملا، نامناسب ، تاحدي مناسب  ، مناسب ،كاملا مناسب 

، 1نامناسب،   2 تاحدي مناسب  ،  3 مناسب ،  4كاملا مناسب ،   مقياس هاي  .نمايند
  پس از جمـع آوري  پرسـشنامه نتـايج  بـه دو طريـق                  .داشته اند  كاملانامناسب
 روايي پرسشنامه معنويت محيط كاري به صورت تقريبي برابـر           .تحليل گرديد 

  .است0 /80بر با  و همچنين پرسشنامه رفتار شهروند سازماني برا0 /82با  
  

معنويت محيط كاري و     تعيين پايايي، هر دو پرسشنامه مربوط به         منظوربه   :2پايايي
 .اسـتفاده شـد    3آزمـون و آزمـون مجـدد      از    كاركنان رفتار شهروندي سازماني  

بدين ترتيب كه ابتدا ده پرسشنامه بين ده نفر از جامعه آماري توزيع و پـس از                 
ده روز مجدداً پرسشنامه ها بين همان افراد        پس ازگذشت   . تكميل دريافت شد  

توزيــع شــد و پــس از جمــع آوري پرســشنامه هــاي مرحلــه اول و دوم پايــايي 
رفتـار شـهروندي سـازماني      و 89بـه ميـزان     معنويـت محـيط كـاري       پرسشنامه  

  . مورد تأئيد قرارگرفت91كاركنان به ميزان 
  
  
  
  
  
  
 

                                                           
1- Validity 
2- Reliability 

  Test - Retest-3  
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  يافته هاي تحقيق-3
  

  ي پاسخگويان بر اساس متغييرهاي دموگرافيكتوزيع فراوان  : 3جدول 
  درصد معتبر  درصد  فراواني  شاخص اندازه گيري  متغيير

  9/57  9/57  110  مرد
  100  1/42  80  زن

وضعيت جنسيت 
  كاركنان

  -  100  190  جمع
349/179/17  ديپلم

606/315/49  فوق ديپلم
898/463/96  ليسانس

77/3100  ليسانس و بالاترفوق 

  
وضعيت تحصيلي 

  كاركنان
  

  -190100  جمع
842/442/44   سال10كمتر از 

673/355/79   سال11-20
395/20100   سال به بالا20

  
وضعيت سابقه 

  خدمت
  -  190100  جمع

436/226/22   سال20-25
729/375/50  سال26-35
457/232/84  سال36-45

308/15100  ه بالا ب45

  

وضعيت سن 
  كاركنان

-190100  جمع
924/484/48  استخدام رسمي
308/152/64  استخدام پيماني
518/261/91  استخدام قراردادي
41/22/93  خريد خدمت

100  8/6  13  غيره

  
  

وضعيت استخدامي 
  كاركنان

-190100  جمع

  
 را مردان سخ دهندگانبيش از نيمي از پانشان مي دهد كه  3داده هاي جدول 

 داراي مدرك ليـسانس و پـايين         پاسخ دهندگان   درصد  96حدود. تشكيل مي دهند  
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بيش .  درصد داراي مدرك فوق ليسانس و بالاتر مي باشند         4تر هستند و تنها حدود      
 درصـد از  60حـدود   . سال سابقه خدمت دارند10از نيمي از پاسخ دهندگان بالاي 

و كمتر از نيمي از پاسخ دهندگان اسـتخدام         . ن دارند  سال س  35پاسخ دهندگان زير    
  .رسمي هستند

 

  
وابسته  و متغيير) يت محيط كاريمعنو(سنجش همبستگي ميان متغييرهاي مستقل  : 4جدول 

  )رفتارهاي شهروندي سازماني(

 

  اسپيرمن  كندال

  ضريب  فراواني  متغيير وابسته  متغير مستقل
   )sig(  همبستگي

  ضريب
  همبستگي

  سطح
  داريمعنا
 )sig(   

  معنا در كار

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

  
190  
  

457/0  000/0  585/0  000/0  

همبستگي با 
  ديگران

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

 
190 408/0  000/0  525/0  000/0  

همسويي با 
ارزش هاي 
  سازمان

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

 
190 337/0  000/0  460/0  000/0  

معنويت محيط 
  كاري

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

 
190  502/0  000/0  652/0  000/0  
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  بررسي فرضيات تحقيق
  فرضيه اصلي

رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار وجود با  بين معنويت محيط كاري -
  .دارد

 502/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابـر            4با توجه به جدول     
     معنــي دار 0,01هــر دو همبــستگي  در ســطح معنــي داري باشــد و و مــي) 652/0و 
باشد و يعني اينكه بين معنويت محيط كـاري بـا رفتارهـاي شـهروندي سـازماني                 مي

 كندال و اسپرمن رابطـه  همبستگيرابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير    
 .ر استمثبتي بين معنويت محيط كاري با رفتارهاي شهروندي سازماني برقرا

 
  فرضيات فرعي

  . با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار وجود دارد1 بين معنا در كار-
 457/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابـر            4با توجه به جدول     

- معنـي دار مـي    0,01باشد و و هر دو همبستگي  در سطح معني داري            مي) 585/0و  

نا در كار بـا رفتارهـاي شـهروندي سـازماني رابطـه وجـود               باشد و يعني اينكه بين مع     
دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير همبستگي كندال و اسـپرمن رابطـه مثبتـي بـين                   

 .معنا در كار با رفتارهاي شهروندي سازماني برقرار است
  

با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار وجود  2ديگران همبستگي با بين -
  .دارد
 408/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابـر            4ا توجه به جدول     ب

- معنـي دار مـي    0,01باشد و و هر دو همبستگي  در سطح معني داري            مي) 525/0و  

بـا رفتارهـاي شـهروندي سـازماني رابطـه       ديگران همبستگي باباشد و يعني اينكه بين 

                                                           
Meaningful in work -1 
Sense of Community -2 
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بستگي كندال و اسپرمن رابطه مثبتـي  وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير هم  
 .با رفتارهاي شهروندي سازماني برقرار است ديگران همبستگي بابين 

  

با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار  ١همسويي با ارزش هاي سازمان بين -
  .وجود دارد

و 337/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابر 4با توجه به جدول 
باشد  معني دار مي   0,01باشد و و هر دو همبستگي  در سطح معني داري            مي) 460/0

با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه  همسويي با ارزش هاي سازمانو يعني اينكه بين  
وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير همبستگي كندال و اسپرمن رابطه مثبتـي    

  .رفتارهاي شهروندي سازماني برقرار استبا  همسويي با ارزش هاي سازمانبين 
  
   نتايج و بحث -4

معنويـت  يافته هاي تحقيق حاضر مبني بر وجود رابطه معنا دار بين مولفـه هـاي        
   . مورد تائيد قرار گرفته است رفتارهاي شهروندي سازماني ومحيط كاري

  معنويـت محـيط كـاري و رفتـار شـهروندي           ميـان و با توجه به تأييـد وجـود رابطـه           
سازماني، سازمان ها بايد در پي راه هايي جهت بهبود معنويت در محيط كـار باشـند تـا بـا                     
بهبود فـضاي داخلـي سـازمان زمينـه بـروز رفتارهـاي اثـربخش همچـون رفتارشـهروندي                   

  . سازماني را فراهم كنند
 رفتارهـاي    و معنـا در كـار     تحقيق حاضر نشان مي دهد كه بين ميزان          هاييافته  

  .  رابطه معنا دار وجود دارد انيشهروندي سازم
 انطباق و همخـواني دارد      )2002(2 كريشناكومار و نك   اين يافته با نتايج تحقيق    

يك حس عميق معنا و مقـصود در         اعتقاد دارد كه معنا در كار         و نك  كريشناكومار. 

                                                           
Alignment with the Organization’s Values -1 
Krishnakumar & Neck -2  
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كه   و باعث مي شود كه كاركنان توانايي هاي بالقوه خود را شكوفا كنندكار است
  .ث ارتقا رفتار شهروندي سازماني كاركنان مي شوداين باع

نـشان داد كـه بـين حالـت روحـي           ) 2000(علاوه بر اين نتايج تحقيقات جورج     
  . مثبت در كار و رفتار شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد

 اقداماتي همچـون چـرخش شـغلي، غنـي سـازي شـغلي و               پس مي توان گفت كه    
وجه به لذت بخش كردن كار ، ادراك كاركنان از معنا در كار         توانمندسازي كاركنان و ت   

  .را بهبود مي بخشد
 طبرسا  در بعد همبستگي با ديگران نيز يافته هاي تحقيق حاضر با نتايج پژوهش            

  . همخواني دارد )1389(و همكارانش
طبرسا و همكارانش در تحقيقي به بررسي عوامل موثر بر رفتارهاي شـهروندي   

تند كه نتـايج نـشان داد بـين  پـشتيباني كاركنـان از هـم و رفتارهـاي                    سازماني پرداخ 
  .شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد

نشان داد كه بين تمايل كاركنان براي كمك ) 2000(جورج علاوه بر اين تحقيقات 
  .كردن به ديگران و رفتار شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد

وستانه و مبتني بر همكاري به جاي رقابت نيز مي توانـد باعـث               ايجاد يك جو د    پس
كاهش استرس كاركنـان و ايجـاد نـوعي سـرمايه اجتمـاعي در سـازمان شـود و احـساس               

تقويت روابط افراد درون سازمان طـوري كـه   . همبستگي و وفاق كاركنان را افزايش دهد     
نـشان مراقبـت و     آنها خود را عـضو يـك گـروه احـساس كننـد و سـعي كننـد از همكارا                   

پشتيباني كنند نيز، نهايتا منجر به افزايش انسجام افراد و گـروه هـا در سـازمان مـي شـود و                      
  .احساس همبستگي كاركنان را افزايش مي دهد

 و رفتارهــاي  همــسوئي ارزشــهايافتــه ديگــر ايــن تحقيــق در مــورد رابطــه بــين
  .  دارد همخواني)1988(شهروندي سازماني با يافته هاي تحقيق ارگان  

نتايج تحقيقات ارگان رابطه قوي را بـين احـساس عـدالت و رفتـار شـهروندي                 
دليل تاثير عدالت بر رفتار شهروندي سـازماني ايـن اسـت كـه              . سازماني نشان دادند  
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عدالت باعث مي شود كاركنان براي خود و سازمان ارزش قائل شوندكه اين خـود               
  .ان با هم همسو شودباعث مي شود اهداف و ارزشهاي كاركنان سازم

  
   رفتار شهروندي      همسويي اهداف وارزشها                 ارزش قائل شدن  براي خود و سازمان                                عدالت 

    
بـه مطالعـه رفتـار شـهروندي سـازماني          )  1990(نيهوف و مـورمن   علاوه بر اين    
نها مي خواستند ببيننـد عـدالت سـازماني          كارمند پرداختند، آ   475وتئوري مبادله بين  

نتايج تحقيـق نـشان داد كـه رابطـه          . چه نقشي در رفتارهاي شهروندي سازماني دارد      
معناداري بين ملاحظه سازمان نسبت به كاركنانش و رفتارهاي شـهروندي سـازماني             

  .وجود دارد
غ  رسالت و چشم انداز سازمان بـراي كاركنـان، تـلاش بـراي ابـلا               واضحپس تبيين   

اهداف و بازخور گرفتن از كاركنان، توجه به نظرسنجي از كاركنـان دربـاره ارزش هـاي                 
   سازمان، توجه به عدالت و تلاش براي سلامت ، روحيـه و شـرايط زنـدگي كاركنـان نيـز           

  .مي تواند منجر به پذيرش بيشتر اهداف و ارزش هاي سازماني توسط كاركنان گردد
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گذاري، نرخ ارز و شرايط تجاري بر  وري نيروي كار، امنيت سرمايه تأثير بهره
  ثباتي گذاري مستقيم خارجي در ايران در شرايط ثبات و بي جذب سرمايه

  
  1دكتر كامبيز هژبر كياني

  2محمدرضا ناهيدي

  چكيده 
 مالي كشورها هاي تامين هاي مستقيم خارجي يكي از راه  در چند دهه گذشته جذب سرمايه

در اين راستا شرايط اقتصادي كشورهاي . گذاري درداخل بوده است براي افزايش سطح سرمايه
از . گذاري مستقيم خارجي از اهميت بالايي برخوردار بوده است ميزبان براي افزايش سطح سرمايه

ران مورد  در ايFDIاين رو در اين مطالعه بررسي تاثير برخي از متغيرهاي كلان اقتصادي بر 
 و تكنيك اقتصادسنجي مورد استفاده در 1385 تا 1352دوره زماني انتخابي . گيرد بررسي قرار مي

 براي شرايط ثبات و روش (ARDL)هاي گسترده  برداري با وقفه اين مقاله، روش خود توضيح
 ثباتي بعد از  براي شرايط بي(GARCH)يافته   تعميمنواريانس ناهمساني شرطي خود رگرسيو

نتايج تخمين مدل بيانگر اين است كه . باشد  و تاثير وجود ناهمساني در مدل ميLMآزمون آرچ 
در شرايط ثبات براساس سه خروجي در كوتاه مدت و بلندمدت افزايش نرخ ارز تاثير منفي بر 

وري نيروي كار، امنيت  گذاري مستقيم خارجي داشته، همچنين افزايش بهره جذب سرمايه
 و درجه باز بودن اقتصاد تاثير مثبت بر tگذاري در دوره  ، امنيت سرمايهt-1ي دوره گذار سرمايه

نتايج برآورد مدل پويا نيز وجود رابطه بلندمدت . گذاري مستقيم خارجي داشته است جذب سرمايه
مدل تصحيح . كند گذاري مستقيم خارجي را تائيد مي بين متغيرهاي ذكر شده و خالص سرمايه

يز حاكي از آن است كه تعديل به سمت مقدار تعادلي يا بلندمدت خالص  ن(ECM)خطا 
نتايج تخمين مدل تحت شرايط . كشد  سال طول مي5/1گذاري مستقيم خارجي حدود  سرمايه

ثباتي نيز به لحاظ نوع اثرگذاري متغيرهاي توضيحي روي متغير وابسته به مانند مدل كوتاه مدت  بي
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دهنده اثر مليت شوك ايجاد  رائب متفاوت اثرگذار، همچنين نشانو بلندمدت باثبات بوده با ض
  .گذاري مستقيم خارجي است ثباتي روي كاهش خالص سرمايه شده در شرايط بي

  :هاي كليدي واژه
وري نيروي كار، درجه باز بودن اقتصاد،  گذاري مستقيم خارجي، نرخ ارز، بهره سرمايه
هاي گسترده، واريانس ناهمساني شرطي خود  با وقفهبرداري  گذاري، خود توضيح امنيت سرمايه

  . تعميم يافتهنرگرسيو
  

  مقدمه 
 به عنوان يكي از مهمتـرين متغيرهـاي         1گذاري مستقيم خارجي    امروزه جذب سرمايه  

تـا جائيكـه بدسـت گـرفتن ابتكـار          . اقتصادي در اغلب كشورهاي جهان مورد توجه است       
. اي از اهداف اقتصادي كشورها را تحقـق بخـشد          تواند بخش عمده    عمل در اين زمينه مي    

هاي خارجي وجود دارنـد كـه    در اين ميان عواملي در كشورهاي ميزبان و پذيرنده سرمايه    
كـه از ايـن متغيرهـا،       . گذاري مستقيم خارجي اثرگذار باشند      توانند روي جذب سرمايه     مي

گونگي اثرگـذاري ايـن   توانند مورد توجه قرار گيرند، آگاهي از چ  متغيرهاي اقتصادي مي  
هـاي    گيري اقتصادي كـشور در جـذب سـرمايه          تواند روي تصميم    متغيرهاي اقتصادي مي  

  .مستقيم خارجي مفيد واقع گردد
آوري و دانـش    همچنين ناكافي بودن منابع داخلي براي تراكم سرمايه و يا نياز به فـن             

ي هـستند، رويكـرد     هـاي مـستقيم خـارج       فني بالا در كشورهايي كه به دنبال جلب سرمايه        
از طرف ديگر كشورهاي با منابع داخلي كم قـدرت،          . كند  جدي به اين مسئله را ايجاد مي      

 و كسب سهم از بازارهاي جديد را نداشته و نياز به منابع يا ثبات،               2توان گسترش صادرات  
گـذاري مـستقيم      هاي خود را دارنـد كـه در ايـن ميـان جـذب سـرمايه                 براي تامين خواسته  

  .كي از راهكارهاي اقتصادي استخارجي ي

                                                           
1 - Foreign Direct Investment 
2 - Expert widening 
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المللـي نبـوده و كـافي نبـودن      در اين ميان كشور ايران نيز جـدا از چنـين تعامـل بـين              
هاي داخلي صـورت گرفتـه در قيـاس بـا نيازهـاي موجـود اقتـصاد ايـران،                     گذاري  سرمايه
. رسـد  هـاي مفيـد و مـوثر بـه نظـر مـي       گذاري مستقيم خارجي در ايران يكي از راه       سرمايه

ثبــاتي روي  ابراين بررســي تــاثير برخــي از متغيرهــاي اقتــصادي در شــرايط ثبــات و بــيبنــ
هـاي    لذا اين بررسـي در طـي سـال        . گذاري مستقيم خارجي ايران مفيد خواهد بود        سرمايه
هـاي زيـر مطـرح        گيـرد در ايـن راسـتا فرضـيه           در ايـن مقالـه صـورت مـي         1385 تا   1352
  .گردد مي
گـذاري مـستقيم خـارجي در شـرايط            خـالص سـرمايه    وري نيـروي كـار روي       بهره) الف

  .ثباتي تاثير دارد بلندمدت ثبات و شرايط بي
گــذاري مــستقيم خــارجي در شــرايط  گــذاري روي خــالص ســرمايه امنيــت ســرمايه) ب

  .ثباتي تاثير دارد بلندمدت ثبات و شرايط بي
ثبـات و  گذاري مستقيم خـارجي در شـرايط بلندمـدت       نرخ بازار روي خالص سرمايه    ) ج

  .ثباتي تاثير دارد شرايط بي
گــذاري مــستقيم خــارجي در شــرايط  درجــه بــاز بــودن اقتــصاد روي خــالص ســرمايه) د

  .ثباتي تاثير دارد بلندمدت ثبات و شرايط بي
  .ها است ثباتي حاصل از شوك گذاري مستقيم خارجي تحت تأثير بي خالص سرمايه) ه

 ضرورت و اهميت،بيان مساله،( مقدمه پس از.  بخش تنظيم شده است  4اين مقاله در    
ــشينه و رونــد ــزار و روش وانتخــاب مــدل بررســي  2در بخــش )فرضــيه،مباني نظري،پي  اب

  بحـث و نتيجـه گيـري         4 جامعه مورد مطالعه ذكر شده و در بخـش           3گردد در بخش      مي
  . ارائه خواهد شد

. سـت هـاي خـارجي ا      گذاران خارجي روشي براي جذب سـرمايه        استفاده از سرمايه  
 كـل سـرمايه در كـشورهاي در حـال توسـعه در          7/1طبق گزارش بانك جهـاني، حـدود        

شود   معمولاً چنين عنوان مي   . دهد  هاي خارجي تشكيل مي     گذاري  هاي اخير را سرمايه     دهه
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هاي خارجي به دليل انتقال تكنولوژي، انتقال مديريت و كادر متخصص          كه جذب سرمايه  
  ).100، 1381روزبهان، ( باشد فني مورد نياز داراي اولويت مي

تواند حاصل گـردد بـه سـه          گذاري مستقيم خارجي مي     منافع مستقيمي كه از سرمايه    
براي بخش نيروي   . گيرد  كننده داخلي و دولت تعلق مي       بخش نيروي كار داخلي، مصرف    

كننـده دائمـي از طريـق     كار از طريق افزايش دسـتمزدهاي واقعـي، بـراي بخـش مـصرف            
.  داخلي و بـراي بخـش دولـت بـه شـكل افـزايش درآمـدهاي ماليـاتي                  هاي  كاهش قيمت 

هـاي   جـويي  هـاي خـارجي بـه صـورت صـرفه        گـذاري   همچنين منافع غيرمـستقيم سـرمايه     
  .آيد هاي خارجي بوجود مي كه بر اثر توسعه فعاليت. است  1خارجي

 حــاوي دو مفهــوم يــا فعاليــت (FDI)گــذاري مــستقيم خــارجي  عبــارت ســرمايه
هـاي مختلـف علـم اقتـصاد توضـيح            ها و شاخه    باشد و از منظر نظريه      م مي متفاوت از ه  

گذاري مستقيم خارجي شـامل دو مجموعـه متفـاوت           اصطلاح سرمايه . داده شده است  
هـاي   هـا و شـاخه   هايي اسـت كـه توسـط تئـوري          ولي به هم وابسته از عناوين و فعاليت       

 2المللـي   هاي مالي بـين     يدگاهنخستين ديدگاه، د  . اند  گوناگون اقتصاد توضيح داده شده    
  . باشد  مي5 يا ديدگاه خرد4 و ديدگاه دوم ديدگاه سازمان صنعتي3يا ديدگاه كلان

گذاري مستقيم خارجي به منزله جريان سـرمايه         نگرش ديدگاه كلان به سرمايه    
ميان مرزهاي ملي از كشور موطن به سوي كشور ميزبان است و به وسـيله آمارهـاي              

ها سبب افـزايش موجـودي سـرمايه     اين جريان . شود  گيري مي   اندازه ها  پرداختتراز  
  .شود در كشورهاي ميزبان شده و توسط يك مالك در كشور موطن كنترل مي

ــان      ــدازه جري ــه ان ــعه ب ــاي توس ــه ج ــرد ب ــدگاه خ ــودي   دي ــا و ارزش موج ه
گـذاري    گذاري، درصدد توضيح انگيزه سـرمايه       گذاري و يا موقعيت سرمايه      سرمايه

                                                           
1- External Economic  
2- International Finance  
3 - Macro view 
4 - Industrial organization 
5 - Micro view 
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همچنــين پيامــدهاي ممكــن را بــراي . هــاي خــارجي كنتــرل شــده اســت ليــتدر فعا
هـاي شـركت چنـد مليتـي يـا امـور              گذار و كشور موطن و ميزبان در فعاليت         سرمايه

ايـن پيامـدها ناشـي از تجـارت،     . آزمايـد  ها را مـي     گذاري  وابسته به اين گونه سرمايه    
كه جريان و موجودي    هاي فكري آنهاست      اشتغال، توليد و جريان موجودي سرمايه     

هـاي    گـر چـه برخـي از واسـطه        . اند  ها وارد نشده    سرمايه در محاسبات تراز پرداخت    
اين انگيزه و پيامدها به . دهد سرمايه فكري بخشي از اعتبار كنوني آنها را تشكيل مي      

هـاي    هايـشان و توانـايي شـركت        گذار بر شـعبه     هاي سرمايه   طور ذاتي با كنترل بنگاه    
هايـشان    هـاي مـادر و سـاير شـعبه          هاي شركت   هماهنگ كردن فعاليت  چند مليتي در    

گذاري مستقيم خارجي دو نوع داده كلي وجـود           در رابطه با سرمايه   . باشد  مرتبط مي 
تـراز  .  است1ها هاي مالي حاصل از حسابداري تراز پرداخت      نخستين نوع، داده  . دارد

مـستقيم و موجـودي     گـذاري     هاي داخلـي و خـارجي از سـرمايه          ها، جريان   پرداخت
  .كند جامعه را ثبت مي
گـذاري مـستقيم    هاي حاصل از سرمايه هاي مذكور، ارزش موجودي  موجودي

ها در هر كـشور       در خارج از هر كشور توسط ساكنين آن كشور و ارزش موجودي           
  .دهد كه مالكيت آنها را اشخاص قيم كشورهاي ديگر در اختيار دارند را نشان مي

گذاري مستقيم خارجي در  هاي سرمايه  درباره عملكرد شعبه  ها  دومين نوع داده  
. هــاي مــادر آنهــا در كــشور مبــدا اســت   و نيــز عملكــرد بنگــاه2كــشورهاي ميزبــان

توانــد مــواردي ماننــد فــروش، توليــد، اشــتغال، دســتمزد،  عملكردهــاي مــذكور مــي
يـق و  هـاي تحق  هاي مربوط به املاك كارخانه و تجهيـزات و هزينـه         ها، هزينه   دارايي

هـا هـيچ يـك از ايـن           هاي مالي حاصـل از تـراز پرداخـت          داده. توسعه را در برگيرد   
  .كند ها را آشكار نمي ويژگي

                                                           
1- Balance of payments accounting  
2- Host countries  
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 از طريق   FDIدارد كه     ، بيان مي  )1957(هاي رشد نئوكلاسيك، سولو       در مدل 
. دهـد   انتقال سرمايه به كشور ميزبان بطور مستقيم سطح توليد را تحت تاثير قرار مـي              

توانـد باعـث    ها تراكم عوامل توليد به دليل وجـود بـازدهي نزولـي نمـي       لدر اين مد  
هاي رشد نئوكلاسيك تنهـا عامـل         در مدل . ايجاد رشد اقتصادي در بلندمدت گردد     

ايجاد رشد مستمر و پايدار عوامل برونزا مانند رشد جمعيـت و پيـشرفت تكنولـوژي             
  .باشند مي

گـذاري مـستقيم خـارجي،        ههـا توسـط سـرماي       در نظريه بنيـادي شـدن سـرمايه       
هـاي انـساني مـورد     ها را در قالب ايجاد دانـش در اقتـصاد و انباشـت سـرمايه                سرمايه

وري نيروي كـار را افـزايش داده و           دهد، تراكم سرمايه انساني، بهره      بررسي قرار مي  
هـاي مـستقيم خـارجي        نيروي كار موثر حاصل از اين انباشت بر روي جذب سرمايه          

  . (Blomstrom & Kokko, 2003, 521)گذارد اثر مي
در مقابـل   (معتقد است كه هر چه پول يك كـشور قدرتمنـد باشـد              ) 1999(آليبر  

هـاي    شوند و احتمال اينكـه بنگـاه     FDIهاي آن كشور درگير       ، احتمال اينكه بنگاه   )دلار
جريان درآمدي وقتي كه    . گذاري كنند كمتر است     خارجي در داخل آن كشور سرمايه     

شـود،   هايي با پول قوي باشد، با نرخي بالاتر توسط بازار تامين سرمايه مي يگانهمتعلق به ب 
  .FDI باشند نه پذيرنده FDIها تمايل دارند منبع  در نتيجه اين بنگاه

معتقد است كه كـشورهاي فرامليتـي       ) 2003( آلفارو   1ديدگاه سبد سهام متنوع   
گيرند و به منظـور       ظر مي گذاري خارجي خود، شرايط ريسك را نيز در ن          در سرمايه 

به عبارتي با توجه به امنيـت       . كنند  هاي خود را توزيع مي      كاهش ريسك سبد دارائي   
هـاي خـود كـرده و تـاثير           گذاري كشور ميزبان اقدام به توزيـع سـبد دارائـي            سرمايه

  .پذيرند گذاري در تعداد سبدهاي متنوع مي مستقيمي را از شرايط امنيت سرمايه

                                                           
1 - Protfolio Diresity fication 
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گـذاري مـستقيم خـارجي را در           سـرمايه  1لـي تعرفـه و تجـارت      المل  ديدگاه بين 
دانــد و كــشور  بــر مــي هــاي تعرفــه بــالايي اســت، هزينــه  كــشوري كــه داراي نــرخ

گذاري به دنبال آن كـشور        هاي بالاي سرمايه    گذار به منظور اجتناب از هزينه       سرمايه
بـارتي وجـود    بـه ع  . اي قدرت عمل بالايي ندارند      ميزباني خواهد بود كه موانع تعرفه     

هاي گمركي كمتر بوده و تاثير مثبتـي در           درجه بالاي اقتصاد باز به معني محدوديت      
 (Dehejia, 2002, 30).گذاري مستقيم خارجي خواهد داشت  جذب سرمايه

هـاي    گذاري مـستقيم خـارجي و انتقـال سـرمايه تـابع عوامـل و انگيـزه                  سرمايه
ان را ترغيـب بـه انتقـال سـرمايه          گذار و كشور ميزب ـ     متعددي است كه كشور سرمايه    

  .شود كه برخي از اين عوامل توضيح داده مي. كند مي
هاي بهـره داخلـي و خـارجي را علتـي در              ديدگاه تفاوت نرخ  ) 2006 (2استالن

جهت انتقال سرمايه بررسي كرده و ميزان تفاوت اين دو نرخ بهـره رابطـه مـستقيمي        
  .را با انگيزه ورود سرمايه نشان داده است

 نيـز يكـي ديگـر    (ROR)بازدهي موردانتظار نيز بصورت نرخ برگشت سرمايه     
 در  3(ERR) اسـت، نـرخ بازگـشت سـرمايه خـارجي            FDIاز عوامل موثر در جذب      

 كه تحـت نـرخ بازگـشت سـرمايه داخلـي نيـز              (ROR)مقابل نرخ بازگشت سرمايه     
تر از توانـد بزرگتـر، مـساوي و يـا كـوچك       مـي ERR. گـردد  شود ظاهر مي   عنوان مي 

ROR 12، 1372اسكونژاد، ( باشد(.  
 داخـل كـشور     ROR از   ERRگذار اگـر متوجـه شـود كـه            پس كشور سرمايه  

  .خودش بيشتر است، اقدام به انتقال سرمايه خواهد كرد
هـا،   هاي داخلي شده و بنگـاه    ها، باعث افت ارزش دارائي      افزايش مستمر قيمت  

دهنـد،    هاي خارجي تغييـر مـي       ارائيهاي خود را به طرف د       تركيب بهينه سبد دارائي   

                                                           
1 - International trade & tariff 
2 - Estalen 
3- External Rate of Return  
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ها بر اثر تورم باعث كاهش ورود سرمايه به داخل  اين تغيير تركيب بهينه سبد دارائي
  . (Alaya, 2004, 20)دهد  شده و خالص جريان خروجي سرمايه را افزايش مي

ثبـاتي    ها و افزايش مستمر آن، نشان از بـي          ثباتي قيمت   از طرف ديگر وجود بي    
هاي اقتصادي اعمال شده در اقتصاد داخل اسـت كـه باعـث عـدم                 سياستو ناتواني   

گردد و انگيزه انتقال سرمايه به اين كـشور را كـاهش              اعتماد در محيط اقتصادي مي    
  .(Goodspeed, 2010, 22)دهد  مي

هـاي    رژيم ارزي مـشخص و مـستمر حـاكم بـر اقتـصاد نيـز وضـعيت ارزيـابي                  
طـور واقعـي صـورت داده و انتظـارات بـه            گـذاري را ب     هـاي سـرمايه     اقتصادي طـرح  

  . سازد شود و شرايط مساعد انتقال سرمايه را مهيا مي واقعيت نزديكتر مي
هاي صورت گرفته، يكي از عواملي كه باعث صـدور سـرمايه بـه                طبق بررسي 

هـاي    گذاري مـستقيم خـارجي در كـشور ميزبـان شـده اسـت، ماليـات                 شكل سرمايه 
وسعه يافته صـنعتي وضـع گرديـده اسـت، ايـن در             سنگيني است كه در كشورهاي ت     

هـاي خـارجي دارنـد بـه منظـور            حالي است كه برخي از كشورها كه نياز به سـرمايه          
گـذار    هـاي سـرمايه     ، از وضع ماليات به درآمدهاي حاصل از بنگاه        FDIتشويق براي   

كننــد  كننــد و يــا تخفيفــات ماليــاتي منظــور مــي نظــر مــي كــشورهاي ديگــر، صــرف
(Dehejia& Weichenrider, 2001, 226).  

گذاري را تحت   نسبت بازپرداخت اصل و فرع شاخصي است كه رفتار سرمايه         
گذاري به سودهاي       در مباحث مالي هر چقدر نسبت اصل سرمايه       . دهد  تاثير قرار مي  

ــل از آن  ــرمايه (حاص ــرع س ــذاري ف ــر     ) گ ــازدهي كمت ــوم ب ــه مفه ــد، ب ــشتر باش بي
گـذاري    گذاري بوده و پروژه سرمايه      اي اوليه سرمايه  ه  گذاري نسبت به هزينه     سرمايه

به عبارتي بالاتر بودن اين نسبت      . گردد  تحت چنين شرايطي موجب ايجاد بدهي مي      
گذاري اسـت و امكانـات      به مفهوم كمتر در دسترس بودن منابع داخلي براي سرمايه         

 را  هـاي خـارجي     گذاري در آن شرايط كمتر است و جريان ورودي سـرمايه            سرمايه
  .كاهش خواهد داد
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شرايط باثبات سياسي يكي از مـوارد مهـم بـراي ايجـاد محـيط مناسـب بـراي                   
 را  FDIثباتي سياسي و خطرات موجـود در ايـن زمينـه، ورود               بي.  است FDIجذب  

  . دهد بطور چشمگيري كاهش مي
گـذاري مـستقيم خـارجي را     ثباتي سياسي بر سرمايه  اثر بي2000 در سال  1هنيز

ر صنعتي ايالات متحده آمريكا، انگلـستان و كانـادا بررسـي كـرده و بـا                 در سه كشو  
اي، مدل تعديل جزئي ناقص، مدل با وقفه تـوزيعي            استفاده از مدل ساده تك معادله     

ثباتي سياسي  حجمي به اين نتيجه رسيدند كه بي آلمون، مدل معادلات همزمان و هم     
 بـه ايـن كـشورها تاثيرگـذار         FDIبا درجات مختلفي از اطمينان در جريـان ورودي          

هـاي خـارجي      نوع نگرش دولت كشور ميزبان در رابطه با ورود سـرمايه          . بوده است 
  .گذارد بر ركن سياسي كشور، تاثير مي

هاي خارجي    اكثر كشورهاي در حال توسعه با ديدي استثمارگرايانه به سرمايه         
. بع آنهـا را دارنـد     گذاران خارجي قصد اسـتثمار منـا        نگرند و معتقدند كه سرمايه      مي

يكــي از دلايــل موفقيــت كــشورهاي آســياي جنــوب شــرقي نــسبت بــه كــشورهاي 
هاي خارجي، ثبات سياسي و اصلاحات ساختاري         آمريكاي لاتين در جذب سرمايه    

  .)81، 1385كميجاني، عباسي، (در كشورهاي چين، سنگاپور و تايلند است 
. ژئوپـولتيكي كـشور اسـت     منظور از عوامل جغرافيايي، موقعيت جغرافيـايي و         

ويكتـور  . موقعيت جغرافيايي يك كشور نقش مهمي در تحولات اقتصادي آن دارد          
شـكل  (نقشه يك كـشور     «: گويد   در مورد موقعيت جغرافيايي و تاثير آن مي        2گوژن
اطلاعات مربوط به آب و هوا، بادها، گياهان و حيوانات يك كـشور را در               ) ظاهري

ين صورت به شما خواهم گفت كه اين كشور چـه نقـشي    اختيار من قرار دهيد، در ا     
را در تاريخ نه بطور اتفاقي بلكه به سبيل ضرورت و نه در يك دوره معين، بلكـه در   

  » .تمام ادوار بازي خواهد كرد

                                                           
1- Heinz 
2- V. Gozen 
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توان از كشورهاي واقع در منطقه آسياي جنوبي به عنوان مثال        در اين مورد مي   
واقـع شـدن در منطقـه حـاره، سـهولت           (ا  موقعيـت جغرافيـايي ايـن كـشوره       . نام برد 

) دسترسي به جزايـر گـذرگاه تجـاري بـين حـوزه اقيـانوس اطلـس و اقيـانوس آرام                   
المللـي    موجب شده تا اين منطقه در طول دو هزار سال به صورت مراكز تجاري بين              

هـاي خـارجي و رشـد و توسـعه اقتـصادي              همين عامل در جذب سـرمايه     . عمل كند 
  . اي را ايفا كرده است ر دو دهه اخير نقش عمدهكشورهاي اين منطقه د

 و همچنـين    FDIمطالعات مختلفي در رابطـه بـا عوامـل تاثيرگـذار بـر جريـان                
گـذاري مـستقيم خـارجي     تجربيات برخـي از كـشورها در رابطـه بـا جـذب سـرمايه        

  .صورت گرفته است
 در يك مطالعه مشترك بـصورت       1998 سال   1گاستاناگا و پاشاموا و نووجنت    

هـا، درجـه      دل اقتصادسنجي تابلوئي نشان دادند كه متغير نـرخ ماليـات بـر شـركت              م
هـاي تعرفـه، شـرايط انعقـاد          انحراف نرخ ارز، شاخص آزادي تحرك سرمايه، نـرخ        

در ايـن مطالعـه رابطـه       .  تـاثير دارد   FDIقراردادها، ريسك ملـي و نظـام ارزي روي          
درجه بـاز   (هاي تجاري     عاليتهاي تعرفه روي كالاهاي وارداتي و حجم ف         منفي نرخ 

همچنـين  . دار گرديـد   معنـي FDIها، ريسك ملي و       ، ماليات بر شركت   )بودن اقتصاد 
رابطه مثبت درجه انحراف نرخ ارز، شاخص آزادي تحرك سرمايه، شـرايط انعقـاد              

اي نـشان    در مطالعه2فتحي. دار گرديد  معنيFDIقراردادها و نظام ارزي شناور روي    
 1990-2002 شاخه توليدات تونس بين سالهاي       9 در   TFP و   FDIين  داد كه رابطه ب   

دار است، همچنين نشان داده شد كه درجه  هاي تابلوئي مثبت و معني به صورت داده 
  .داري دارد  تاثير مثبت و معنيFDIباز بودن اقتصاد نيز روي 

                                                           
1- Gastanaga & Pahameva & Novgent  
2 - Fethi 
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  بـر روي   FDIاي به بررسي بـين اثـرات           در مطالعه  2000 سال   1دريفيلد و تيلور  
 و  FDIبازار نيروي كار در انگلستان پرداخته و ضمن تائيد فرضيه وجود رابطـه بـين                

 به كشور ميزبان باعث افزايش تقاضا       FDIنيروي كار به اين نتيجه رسيدند كه ورود         
شـود،    براي نيروي كار ماهر گرديده و باعث افزايش دستمزد نيروي كـار مـاهر مـي               

دار چگـونگي تقـسيم       ارتباط مثبـت و معنـي     همچنين باعث انتقال تكنولوژي شده و       
  .  را نيز تائيد كردFDIوري نيروي كار و جذب  نيروي كار ماهر و بهره

اي مـشترك بـه بررسـي تـاثير         در مطالعـه   2003 سـال    2دويت و جرج و منتاگنا    
 پرداختنـد،   OECD در كـشورهاي     FDIهاي حمايتي از اشتغال روي        اعمال سياست 

 بـه عنـوان     FDI به صورت مدل اقتصادسنجي كـه        1989-1998اين مطالعه در دوره     
متغير وابسته تـابعي از شـاخص سياسـتهاي حمـايتي از اشـتغال بررسـي شـد و نتـايج                  

  .باشد  ميFDIهاي حمايتي از اشتغال با  دار سياست دهنده رابطه منفي و معني نشان
د و   و سـطح تولي ـ    FDIاي به بررسي       در مطالعه  2002 در سال    3ريگر و پافرماير  

 بــه 1994-1981هــاي   بــراي دورهCESوري نيــروي كــار در تكنيــك توليــد  بهــره
در . هاي تابلوئي در هفت شاخه توليد صنعتي كشور اتـريش پرداختنـد             صورت داده 

 با توليد صنايع مورد بررسي بطور مثبـت تائيـد         FDIاين مطالعه فرضيه ارتباط جذب      
 FDIبه صورت مثبت روي جـذب       وري نيروي كار      همچنين فرضيه اثر بهره   . گرديد

وري نيـروي     اين مطالعه رابطه دو سويه علت و معلولي بهره        . دار تائيد شد    بطور معني 
  . را نيز تائيد كردFDIكار و جذب 

اي به بررسي      در مطالعه  2006 در سال    4آگيوميرجيا نكيس و آستريو و پاپاتوما     
، OECDعيـت كـشور    در جمFDIرابطه بين اثرات برخي متغيرهاي اقتـصادي روي        

ــين ســال ــد، متغيرهــاي توضــيحي اثرگــذار روي  1975-1997هــاي  ب  FDI پرداختن

                                                           
1- Driffidid & Taylor  
2- G. Dewit & H. Gorg & C. Mentagna 
3- Egger & pfaffermayer  
4 - Agiomergianakis & Asterieu & Papathoma 
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گذاري انساني به صـورت ايجـاد نيـروي كـار مـوثر، درجـه                 عبارت بودند از سرمايه   
هاي دولتي، توسعه اقتـصادي و انـدازه بـازار در كـشورهاي               آزادي تجاري، سياست  

 ارائـه  FDIكـدام از متغيرهـاي فـوق را بـا       هاي تحقيق كه ارتبـاط هـر          فرضيه. ميزبان
گـذاري انـساني و      دار سرمايه   داري تائيد شده و اثر مثبت و معني         دادند بطور معني    مي

  . نشان داده شدFDIوري روي  ايجاد نيروي كار بهره
اي اهميـت نـرخ ارز را در تعيـين كـشورهاي               در مطالعه  1999 در سال    1فونتيج

اين مطالعه براي شـش كـشور آسـياي    . يتي نشان دادهاي چند مل  ميزبان براي شركت  
به صـورت   ) اندونزي، سنگاپور، فيليپين، تايوان، كره جنوبي و مالزي       (جنوب شرقي   

دهنده رابطه منفي     نتايج نشان . باشد   مي 1977-1997ها تابلوئي براي دوره زماني        داده
  . بوده استFDIدار نرخ ارز در اين كشورها روي جذب  و معني
 بـراي دوره  VNCTAD كشور عضو 86اي براي    در مطالعه  2007در سال    2الو

ثبـاتي و      تحت شرايط بي   FDIگذاري و      به بررسي رابطه امنيت سرمايه     2001-1980
  .اند داري را بين اين دو متغير تائيد كرده ريسك پرداخته و رابطه مثبت و معني

 FDIي نرخ تورم بـا      دار منف    در مطالعهاي رابطه معني    1374سيدنوراني در سال    
ايـن مطالعـه بـراي دوره    . كنـد   را تائيـد مـي  FDIدار نرخ ارز با  و رابطه مثبت و معني  

  .باشد  مي1342-1354زماني 
دار صادرات ايـران بـا      اي رابطه مثبت و معني       در مطالعه  1386عليجاني در سال    

  .كند  تائيد مي1357-1382 را براي دوره زماني FDIجريان ورودي 
ــام ــال پارس ــاني  1378نش در س ــراي دوره زم ــت و  1342-1375 ب ــاثير مثب ، ت

  .گذاري را نشان داد  را روي صادرات، اشتغال و سرمايهFDIدار  معني

                                                           
1 - fontge 
2 - ELO 
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دار درجـه بـاز بـودن     اي اثر مثبـت و معنـي    در مطالعه1385عدالت فام در سال  
ه بـراي دوره  اين مطالع ـ. كند  را تائيد مي FDIدار نرخ ارز با       اقتصاد، اثر منفي و معني    

  .باشد  مي1342-1354زماني 
گذاري مستقيم خارجي در كشورهاي       در اين بخش، روند تحولات سرمايه     

يافته و در حال توسعه مرور شده، تجربيات تعدادي از كشورهاي در حـال          توسعه
گـردد، سـپس بـه        توسعه، جهت ارائه راهكارهايي براي كشور ايران بررسـي مـي          

ها در ايران در دورة قبل و بعد از انقلاب پرداختـه        مايهروند تحولات اين نوع سر    
  .خواهد شد
گذاري مستقيم خارجي از اواخر قرن نوزده ميلادي نقش مهمـي را در               سرمايه

ــت    ــرده اس ــا ك ــاني ايف ــصاد جه ــال  . اقت ــل از س ــم   1914قب ــش اعظ ــيلادي، بخ  م
انيـا  گـذاري در پورتفـوي بـود و بريت          گذاري بـصورت بهـرة ثابـت و سـرمايه           سرمايه

رفـت، حجـم و جهـت جريانـات      مهمترين كشور اعتبار دهنده در دنيا بـه شـمار مـي       
هاي بالا و قابل دريافـت در       گذاري در اين دوره نيز به شدت تحت تأثير نرخ           سرمايه

گــذاري مــستقيم خــارجي در جهــان، تــأثيرات  رونــد تغييــرات ســرمايه. خــارج بــود
  . و ميزبان گذاشته استاي را بر اقتصاد جهاني و كشورهاي مادر عمده

گذاري مستقيم خارجي در ايران و جهـان          اين فصل در نظر دارد، روند سرمايه      
را مورد مطالعه قرار دهد، فصل سوم در دو بخش كلي گردآوري شـده اسـت، كـه                  

گـذاري مـستقيم خـارجي در جهـان و توزيـع جغرافيـايي                بخش اول به روند سرمايه    
 و همچنين سهم كشورهاي در حال توسعه از         گذاري مستقيم خارجي    جريان سرمايه 

گـذاري مـستقيم      گذاري مستقيم خارجي و چگونگي سـرمايه        جريان ورودي سرمايه  
خارجي در كـشورهاي در حـال توسـعه پرداختـه و بخـش دوم بـه بررسـي و رونـد                      

كه اين روند در دوران قبل از انقـلاب كـه شـامل             . پردازد   در ايران مي   FDIتاريخي  
 بوده و دوران بعد از انقـلاب كـه در   1310-1357هاي     و سال  1310ز  هاي قبل ا    سال
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گـذاري مـستقيم      هاي پنج سـاله توسـعه اقتـصادي و اجتمـاعي و سـرمايه               قالب برنامه 
  . خارجي بررسي شده است

گــذاري   مـيلادي، جريـان خروجـي سـرمايه    1997 تـا  1980در طـول سـالهاي   
 درصـد در سـال داشـته        13عادل  مستقيم خارجي در جهان، به طور ميانگين رشدي م        

 درصدي صادرات جهاني كالاها و خدمات و        7توان آن را با نرخ رشد         است كه مي  
 تا 1980هاي جاري در طول سالهاي   درصدي توليد ناخالص داخلي به قيمت8رشد 
گـذاري مـستقيم خـارجي         ورود سـرمايه   1998در سـال    .  ميلادي مقايسه نمود   1996

افزايش يافت، خروج سرمايه نيز بـراي سـومين سـال پيـاپي             براي هفتمين سال پياپي     
گذاري مستقيم    البته در سرمايه  .  ميليارد دلار رسيد   440 تا   430رشد داشته، به حدود     

ولي در عمل بدليل    . خارجي بايد ورود سرمايه در جهان با خروج سرمايه برابر باشد          
 اعـلام نـشدن ايـن    هـا بـر اعـلام يـا         شناسي و همچنين تصميم دولت      تفاوت در روش  

  .)34، 1386عليجاني، () اقلام، اين برابري بر قرار نيست
 رشـد خـود را     1980گذاري مستقيم خارجي بطور جدي از اوايل دهـه            سرمايه

 و آزادسازي   FDIآغاز كرده و اين روند جاي خود را به كاهش مقررات مربوط به              
 زيادي بـراي جـذب      اقتصادي داد و كشورها بويژه كشورهاي در حال توسعه تلاش         

FDI      به عمل آورند، همچنين FDI             به عنوان عامل مهمـي در ايجـاد همگرايـي بـين 
 نقــش 1982 و 1977هــاي بــدهي در ســال  وقــوع بحــران. كــشورها مطــرح گرديــد

هـا در اقتـصاد كـشورها را     گذاري مستقيم خارجي را براي تامين مالي پـروژه       سرمايه
هـاي جـذب      تري نـسبت بـه سـاير روش        منبـع پايـدار    FDIبااهميت ساخت چرا كـه      

 2004 تـا  1980 در طـول سـالهاي   .(Shujiro, 1997, 2)سرمايه براي كـشورها بـود   
اي در حال افزايش      سابقه  گذاري مستقيم خارجي با شتاب بي       ميلادي، جريان سرمايه  

  .(UNCTAD, 2008)) 1-4نمودار (بوده است 
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  تقيم خارجي در جهانگذاري مس  روند سرمايه- )1-4(نمودار 
 UNCTAD, World Investment Report. 2008: منبع

گذاري مـستقيم     سهم كشورهاي در حال توسعه در كل جريان ورودي سرمايه         
 رسيد، و سهم آنهـا      2004 درصد در سال     42 به   1980 درصد در سال     22خارجي از   

 2004سال   درصد در    11 به   1980 درصد در سال     3از كل جريان خروج سرمايه، از       
هاي تاسيس شده در كشورهاي صنعتي هنوز       هر چند كه شركت   . افزايش يافته است  

 در كـشورهاي در حـال       FDIگـذاري مـستقيم خـارجي هـستند،           منبع اصلي سـرمايه   
كـشورهاي صـنعتي بـه      .  بيش از دو برابر شـده اسـت        1980توسعه نيز از اواسط دهه      

اند،   ها را جذب كرده     گذاري  ايهعنوان يك گروه، اغلب بيشترين قسمت از اين سرم        
گذاري خارجي از سوي كـشورهاي در حـال توسـعه،             ولي با افزايش جذب سرمايه    

  .(Ibid)سهم كشورهاي صنعتي در حال تحليل رفتن است 
 به كشور آمريكـا تعلـق داشـت         FDIدر ميان كشورها، بيشترين حجم ورودي       

 شاهد افزايش سهم اين كشور      ، طي چند سال گذشته    ) سپتامبر 11البته قبل از حادثه     (
 به بعد سهم اين كـشور اُفـت داشـته، خـصوصاً در سـال                2000ايم، ولي از سال       بوده

  .)84، 1385عدالت فام، ( سپتامبر11 و بعد از وقوع حوادث 2001
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توزيع جهاني ورود سرمايه بـين كـشورهاي در حـال توسـعه نيـز تـا حـدودي                   
 درصـد،   44/41، كـشورهاي آسـيايي      2004ناهمسان است، به عنوان مثـال در سـال          

  درصـد از   6كارائيـب     درصد و آمريكاي لاتـين و دريـاي        6/0كشورهاي آفريقائي   
  .(UUCTAD, 2005)  اند داده اختصاص خود به را خارجي مستقيم گذاري سرمايه ورود

) 1-4( جدول براساس جهان مختلف مناطق  درFDI جغرافيايي توزيع چگونگي
ــت   ــده اس ــيم ش ــد . تنظ ــن ج ــهم  اي ــونگي س ــا را از   FDIول چگ ــاطق دني ــل من  ك

  .دهد گذاري مستقيم خارجي نشان مي سرمايه
گذاري مستقيم خارجي دنيا براساس توزيع   ورودي از كل سرمايهFDI سهم -)1-4(جدول 

  جغرافيايي

-80  منطقه
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  يافته توسعه
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6/
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4/
63  
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58  

9/
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Source: UNCTAD. World Investment Report (1995, 1998, 1999, 2003, 2006, 2008)  
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ايـن  .  در مناطق مختلف جهان اسـت      FDIدهنده توزيع     كه نشان ) 1-4(جدول  
با . دهد   دنيا را نشان مي    FDI ورودي هر يك از مناطق دنيا از كل          FDIجدول سهم     

توانـد كـشورها را در دو گـروه كـشورهاي در حـال توسـعه و                   توجه به جـدول مـي     
  .يافته تشريح كرد كشورهاي توسعه

 در ايـن  FDIدهنده جذب روبـه افـزايش      ، نشان )1-4(جدول  روند موجود در    
 1990 ميليارد دلار در سـال       34كشورها بوده است، بطور كلي سهم اين كشورها از          

.  رسـيده اسـت    2007 ميليارد دلار در سال      322 و   2000 ميليارد دلار در سال      245به  
 آمريكاي لاتين    منطقه، آسيا، آسياي غربي، آفريقا،     5براي بررسي، اين كشورها در      

لازم به ذكر است    . شوند  بندي مي   و حوزه كارائيب و اروپاي شرقي و مركزي، طبقه        
 1(M&A)المللـي     هـاي بـين     جا شده به صورت ادغـام و اكتـساب           هاي جابه  FDIكه  

  .بوده است
 نيز بايد مـورد     FDI براي كشورها، پتانسيل جذب      FDIدر بررسي جريان ورودي     

 نسبت به سطوح بالقوه، چگونـه  FDIيافته جذب   ه سطوح تحقق  توجه قرار گيرد، و اينك    
براي اين منظور ماتريس زير كه به ماتريس جريان ورودي تحقـق يافتـه و بـالقوه                 . است
FDI باشد ، مفيد مي2006 موسوم است، براي كشورها و در سال.  

اين ماتريس بيانگر اين مطلب است كه كشورها، تحـت شـرايط بـالقوه بـالا و                 
  .(UNCTAD, 2008)  دارند FDIتحقق يافته  جذب در موقعي ، چهFDIجذب  براي پايين

  

                                                           
1- Mergers and Agguisition 
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  FDI ،2006يافته ورودي  ماتريس جريان بالقوه و تحقق

   يافته  تحققFDIسطح پايين جريان ورودي    تحقق يافتهFDIسطح بالاي جريان ورودي   

ي 
رود

ن و
ريا
ي ج

بالا
طح 

س
FD

I
قوه

 بال
  

ــسلام-ونئــي بر- بلژيــك- بحــرين-آذربايجـاـن  - دارال
 - جمهوري چك  - قبرس - كرواسي - شيلي -بلغارستان

تـان  -كنگ   هنگ - استوني -جمهوري دومنين   - مجارس
ــسلند ــستان- اردن- اســرائيل-اي ــواني- قزاق ــوني- ليت  - لت

ــورگ اـلزي-كونرامب ــت- مـ ــستان- مال ــد- مغول  - هلن
 - عربــستان- رومـاـني- لهــستان- باتامـاـ- عمـاـن-نيوزلنــد
اـگو     - تايلند - سوئد - اسلواكي -سنگاپور  - ترنيـداد و توب
   انگلستان- امارات- اكراين-تونس

ــر ــين-الجزاي ــران- ارژانت ــتراليا- اي ــلاروس- اس  - ب
 - فرانـسه  - فنلاند - دانمارك - چين - كانادا -برزيل
ــان ــان-آلم ــوبي - يون ــد جن ــا- ايرلن ــن- ايتالي  - ژاپ
 - قطــر- پرتغــال- نـروژ - مكزيــك- ليبــي-كويـت 

 - سـوئيس  - اسـپانيا  -ني اسـلو  - روسـيه  -جنوبي  كره
   ونزوئلا- آمريكا-تايوان

دي 
ورو

يان 
جر

ين 
ح پاي

سط
FD

I
قوه 

 بال
  

 - كنگــو- كلمبيــا- بوســني- ارمنــستان-آلبــاني
 - گرجستان - گامبيا - اتيوپي - مصر -كاستاريكا

ــدو راس  ــان هن ــا-گوي  - قرقيزســتان- جامائيك
 - نيجريـه  - نيكاراگوئه - ناميبيا - مولداوي -لبنان
 - مقدونيـه  - تاجيكستان -ودان س - سرالئون -پرو

 - ويتنــام- اروگوئــه- تانزانيــا- اوگانــدا-توگــو
  زامبيا

 - كـاـمرون- بوركينافاســو- بوليــوي- بـنـگلادش-آنگــولا
ــسالوادور- اكــوادور-كنگــوي شــمالي  - غنـاـ- گـاـين- ال

اـ  - انـدونزي  - هند - هائيتي -گواتمادور  - ماداكاسـگار  - كني
 - نپـاـل- ميانمـاـر- موزامبيــك- مــراكش- مـاـلي-مـاـلادي
ــه- پاكــستان-نيجــر ــدا- فيليپـيـن- پاراگوئ  - سـنـگال- روان

 - تركيـه  - سـوريه  - سـورنيام  -لانكا   سري -آفريقاي جنوبي 
   زيمباوه- يمن-ازبكستان

 UNCTAD, based on annen table A.1.10- 2008 :مأخذ

 در جـذب بـالاي      2008-2010 بـراي سـالهاي      UNCTADبيني    همچنين پيش 
FDIبصورت زير است :  

 - اسـتراليا  - انـدونزي  - آلمـان  - ويتنـام  - برزيـل  - روسـيه  - آمريكـا  - هنـد  -نچي
   انگلستان - مكزيك-كانادا

اي   گذاري مستقيم خارجي در كشورهاي در حال توسـعه داراي سـابقه             سرمايه
ها در    گذاري شامل سياست دولت     با هرگونه تغييري در فضاي سرمايه     . طولاني است 
ــرمايه ــال س ــارجي  قب ــستقيم خ ــذاري م ــيعگ ــوم وس ــارچوب    و در مفه ــر چ ــر تغيي ت

ها در طول زمـان بـا نوسـاناتي مواجـه             گذاري  هاي اقتصادي، اين نوع سرمايه      سياست
كننده تغييـرات در      گذاري مستقيم خارجي منعكس     بنابراين روند سرمايه  . بوده است 
هـاي توسـعه      برخـي از اسـتراتژي    . هاي كشورهاي در حال توسعه بوده است        سياست
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كننــده بــر تــصميمات  ر كــشورهاي در حــال توســعه كــه اثــرات تعيــين اقتــصادي د
  :گذاران خارجي داشته است عبارتند از سرمايه

هــاي  ، سياســت1960 و 1950هــاي  هــاي جــايگزين واردات در دهــه سياســت
هاي تعديل ساختار و گذر به اقتـصاد بـازار            ، برنامه 1970توسعه منابع طبيعي در دهه      

 بخـش خـصوصي در       هاي معطوف به افزايش نقش      ياست و بالاخره س   1980در دهه   
گذاري مستقيم خارجي در كشورهاي در حال توسعه عمـدتاً بـه              ، سرمايه 1990دهه  

هـر چنـد كـه      . سوي بخش صنايع و توليد كالاهاي ساخته شده سرازير گشته اسـت           
گـذاري مـستقيم خـارجي        طي سالهاي اخير، چين بزرگترين كشور، ميزبـان سـرمايه         

عنوان مكان جديد و بااهميت اين نـوع از      و كشورهاي اروپاي شرقي نيز به        بوده است 
هاي اخير، حتي فقيرتـرين كـشورها         ها ظهور نموده است، اينكه طي دهه        گذاري  سرمايه

، 1379حـاجيلي،   (انـد     گذاري مستقيم خـارجي قـرار گرفتـه         هم در جريان ورود سرمايه    
87-52(.  

ي مـستقيم خـارجي، انحـصاراً فقـط از      گـذار   براي مدت زمان طولاني، سرمايه    
شود، اما اخيـراً منـابع تـامين شـده از سـوي               سوي كشورهاي صنعتي عمده انجام مي     

كشورهاي در حال توسعه نيز افزايش يافته اسـت و بـسياري از كـشورهاي در حـال                  
توسعه نيز در مناطق جغرافيايي خود اقدام به تامين منابع لازم جهت انجام اين نوع از       

  .)36، 1386عليجاني، (اند  ها نموده گذاري يهسرما
روندهاي اخير جهاني شدن الگوهاي مصرف و توليد، موجبات افزايش سريع           

گذاري مستقيم خارجي را در سطح جهان فراهم آورده است افـزايش سـريع         سرمايه
گذاري مستقيم خارجي در كشورهاي در حال توسعه نيز در پي همين  جريان سرمايه
گذاري مستقيم خـارجي      رت پذيرفته است، به طوري كه ميزان سرمايه       تحولات صو 

 100بـالغ بـر   1996، پنج برابر شده است و در سـال        1995 تا   1990در فاصله سالهاي    
 كشور بزرگ در حـال توسـعه        12اين افزايش عمدتاٌ به سوي      . دلار گشته است  ميليارد  

 تـا   1990در خـلال سـالهاي      ، بطوريكه چين به تنهـايي       )2-4جدول  (سرازير بوده است    



 1390   بهار– 16 شماره –فراسوي مديريت 

 

192

گـذاري مـستقيم خـارجي         ميليارد دلار بابت سـرمايه     167،  )1996به قيمت سال     (1996
  .)52-87، 1379حاجيلي، (كسب نموده است

هـاي عمـومي نقـش مهمـي را در ايـن افـزايش                لازم به ذكر است كه سياسـت      
ز نقطـه نظـر   ا(اند، به عنوان نمونه كشور هند دومين كشور بزرگ پس از چين     داشته

 از توليــد ناخــالص داخلــي خــود را از طريــق جريــان ورودي  2/0، فقــط )جمعيــت
گذاري مستقيم خارجي بدست آورد، در حاليكه اين رقم براي كـشور چـين                سرمايه
با توجه به اينكه هر دو كشور، كـشورهاي پرجمعيـت           .  درصد بوده است   4/5معادل  

ا ميـزان جمعيـت هيچكـدام توجيـه         با درآمد پايين هستند، لـذا سـطح درآمـدها و ي ـ           
ــستند    ــوق ني ــدهاي ف ــيح رون ــراي توض ــبي ب ــال  . مناس ــل از س ــا قب ــسبت 1982ت ، ن

گذاري مستقيم خارجي به توليد ناخالص داخلي براي هند بالاتر از چين بوده  سرمايه
آنچه كـه موجـب ايـن تغييـر ناگهـاني در وضـعيت چـين شـده اسـت، تغييـر                      . است

پـس از سـالها     . گذاري مستقيم خـارجي بـوده اسـت         يههاي آن در قبال سرما      سياست
گذاري مـستقيم خـارجي، چـين تـصميم بـه ايجـاد               اعمال مقررات سنگين بر سرمايه    

گيـري    ايـن تـصميم   . اي نوين با دنياي جديد و ادغام با اقتصاد جهـاني گرفـت              رابطه
 اي بود كـه     اين همان نكته  . منجر به تغييرات مهمي در چارچوب سياستي آنها گشت        

، هنـد نيـز بـا       1992البته از سـال     . گذاران خارجي نيز به آن پاسخ سريع دادند         سرمايه
هـاي مناسـب      تغييراتي در زمينه حركت بسوي آزادسازي اقتصادي، به ايجـاد زمينـه           

گـذاري مـستقيم خـارجي        سـرمايه . گذاري مستقيم خارجي اقدام نمـود       براي سرمايه 
رهاي وسـيع داخلـي هـستند و يـا از منـافع      امروزه فقط در اقتصادهايي كه داراي بازا      

هـاي   شود؛ بلكـه همـه كـشورها بـا موقعيـت            اقتصادي بالايي برخوردارند، انجام نمي    
اقتصادي گوناگون و درجات گونـاگوني از توسـعه اقتـصادي در سراسـر جهـان بـه             

 5پردازد كه گـاهي ارزش آن بـه بـيش از              گذاري مستقيم خارجي مي     جذب سرمايه 
تـوان بـه      از جمله اين كـشورها مـي      . گردد  خالص داخلي آنها بالغ مي    درصد توليد نا  

جمهوري چك و مالزي اشـاره نمـود، نقطـه مـشترك تمـامي ايـن كـشورها فـراهم              
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گـذاري    هاي مناسب سياسـتي اسـت كـه موجبـات جـذب سـرمايه               نمودن چارچوب 
  . )همان منبع(نمايد  مستقيم خارجي را فراهم مي

 مستقيم خارجي بـه منبـع مهمـي بـراي تـامين             گذاري  پس به طور كلي سرمايه    
ايـن نـوع   . مالي خصوصي خارجي براي كشورهاي در حال توسعه تبديل شده است         

گذاري از ديگر انواع ورود سرمايه خصوصي خارجي متمايز است و در اين               سرمايه
گذاران، انگيزه زيادي بـراي كـسب سـود از طريـق              روش در بلندمدت براي سرمايه    

هـاي    در حاليكـه وام   . شـوند، وجـود دارد      وليدي كه مستقيماً كنترل مي    هاي ت   فعاليت
هـايي كـه      هـاي غيرمـستقيم در فعاليـت        گـذاري   بانكي خارجي و استقراض و سرمايه     

شوند، بلكه اغلـب بـه        گذاري نمي   گذار يا بانك است، سرمايه      مستلزم كنترل سرمايه  
با مقايـسه ايـن   . توجه دارندمدت كه متاثر از عواملي نظير نرخ بهره است    سود كوتاه 

هاي موجـود بـين       توان به تفاوت    مورد در كشورهاي آسيايي متاثر از بحران مالي مي        
  .گذاري مستقيم خارجي پي برد گذاري با سرمايه هاي بانكي و پرتفوي سرمايه وام

گـذاري مـستقيم      زده جنوب شرقي آسيا، جريان سرمايه       در كشورهاي بحران  
انـد، همـواره مثبـت بـاقي          ن صدمه را از بحران مالي ديده       كشوري كه بيشتري   5در  

هـاي كوتـاه مـدت در ايـن           گـذاري   هاي بانكي و سرمايه     ماند و فقط زماني كه وام     
گذاري اندكي كاهش يافـت       كشورها شديداً دچار كاهش گرديد، جريان سرمايه      

  .)38، 1386عليجاني، (
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  گذاري مستقيم خارجي كننده سرمايه دريافت دوازده كشور اول در حال توسعه -)2-4(جدول شماره 

  2006- 2007  1990-1996  1980-1989  1970 -1979  رتبه
  چين  چين  مكزيك  برزيل  1
  بلغارستان  مكزيك  برزيل  مكزيك  2
  مالت  مالزي  چين  نيجريه  3
  اردن  برزيل  مالزي  مالزي  4
  سنگاپور  اندونزي  مصر  اندونزي  5
  استوني  تايلند  آرژانتين  يونان  6
  گرجستان  آرژانتين  يونان  آفريقاي جنوبي  7
  لبنان  مجارستان  تايلند  ايران  8
  گويان  لهستان  كلمبيا  مصر  9

  بحرين  كلمبيا  نيجريه  اكوادور  10
  گامبيا  شيلي  اندونزي  تايلند  11
  پاناما  جمهوري چك  شيلي  الجزاير  12

  :ماخذ
World Bank online Resources: Debtor Reporting & UNCTAD 

reports 2008-11-system (www.worldbank.org) 

  
توان مورد بررسـي قـرار داد،         گذاري در ايران را در سه دوره مي         تاريخ سرمايه 

تـوان دوره قبـل از انقـلاب، دوره پـس از تـصويب قـانون جلـب و حمايـت                       كه مي 
ب را نـام بـرد، كـه مـورد بررسـي قـرار              هاي خـارجي و دوران پـس از انقـلا           سرمايه

  . گيرند مي

  دوران قبل از انقلاب
  1310 سالهاي قبل از -الف

. هاي خارجي بود اين دوران همراه با دادن امتيازات انحصاري به اتباع و دولت         
كشورهاي روس و انگليس از اولين كشورهايي بودند كه با اخذ امتياز و انحصارات        

ز امكانات و منابع طبيعي داخلي را بدست گرفتنـد و از ايـن           برداري ا   گوناگون، بهره 
امتياز .  صنعت و بانكداري ايران را تحت كنترل خود درآوردند         -طريق امور تجاري  
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ايجاد شركت نفت انگليس و ايـران، تاسـيس بانـك شاهنـشاهي، بانـك اسـتقراض                 
تيـاز  روس، شركت بيمه حمل و نقل، شيلات شـمال، قـرارداد رويتـر و دارسـي و ام                 

ايــن . گــذاري ايــن دو كــشور در اقتــصاد ايــران بــود هــايي از ســرمايه تنبــاكو نمونــه
قراردادهـــا و چنـــد قـــرارداد ديگـــر در آن زمـــان ســـابقه ذهنـــي ناخوشـــايندي از 

گذاري خارجي ايجاد كرد و موجبات قيام عليـه قـرارداد تـالبوت و نهـضت                  سرمايه
هاي ايـن دوره در صـنعت نفـت     گذاري اكثر سرمايه. ملي شدن نفت را بوجود آورد  

  .)39، 1382رايضي، (گذاري بريتانيا در پالايشگاه نفت آبادان  مانند سرمايه. بود

  1310-1357 سالهاي -ب
). 1311(و قانون تجـارت     ) 1310(ها    همزمان با تصويب قانون ثبت شركت     

هاي خـارجي خـصوصي      هاي خارجي يعني سرمايه     گذاري  نوع ديگري از سرمايه   
هـاي    ، شـركت  1329پس از ملي شدن صنعت نفت در سـال          . آغاز شد در كشور   

ها    شركت  از ثبت  1334هايشان تا سال      خارجي به دليل ترس از ملي شدن دارايي       
هـاي خـارجي، قـانون         به منظور جذب سـرمايه     1334در اواخر سال    . امتناع ورزيدند 

بـا  هـا      شـركت   هـاي خـارجي بـه تـصويب رسـيد و ثبـت              جلب و حمايت از سـرمايه     
  .)39، 1386عليجاني، (سهامداران خارجي رونق گرفت

 ادامـه داشـت، بطوريكـه ميـزان         1351هاي خارجي تا سـال        افزايش حجم سرمايه  
 بيش از سه برابر شده و   1351 تا   1342گذاري مستقيم خارجي در فاصله سالهاي         سرمايه

 خارجي تا سـال     هاي   ميليون دلار رسيد و افزايش حجم سرمايه       91 ميليون دلار به     28از  
گذاري مـستقيم خـارجي در فاصـله سـالهاي             ادامه داشت، بطوريكه ميزان سرمايه     1351
  . ميليون دلار رسيد91 ميليون دلار به 28 بيش از سه برابر شده و از 1351 تا 1342

هاي مـستقيم     گذاري   بدنبال شوك نفتي، حجم سرمايه     1354 تا   1351در دوره   
 ميليون دلار 561 به 1351 ميليون دلار در سال      91 از   خارجي شديداً افزايش يافت و    
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 1354 ميليـون دلار در سـال        121 و   1353 ميليون دلار در سال      322 و   1352در سال   
  .)40همان منبع، () 3-4جدول (رسيد 

  )ميليون دلار(گذاري مستقيم خارجي قبل از انقلاب  و سرمايه) 3-4(جدول شماره 

  گذاري مستقيم خارجي سرمايه  سال  گذاري مستقيم خارجي سرمايه  سال
1342  28  1349  25  
1343  30  1350  65  
1344  33  1351  91  
1345  35  1352  561  
1346  35  1353  322  
1347  76  1354  121  
1348  94      
   IMF, IFS, year Book, 1993: مأخذ

  
  ارجي هاي خ   سرمايه دوره پس از تصويب قانون جلب و حمايت

هـاي خـارجي، در       گـذاري   به منظور كنترل و نظارت بر نحوه عملكرد سـرمايه         
گـذاري    ، قانوني تحت عنوان قـانون جلـب و حمايـت از سـرمايه             1334آذر ماه سال    

خارجي از تصويب گذشت كه بـه موجـب آن، برگـشت اصـل و منـافع حاصـل از                    
كــه ورود از لحــاظ اين: گــذاري خــارجي از ســوي دولــت تــضمين گرديــد  ســرمايه
گـذاري خـارجي را از دسـت          هاي خارجي از مجاري مختلف، مهار سـرمايه         سرمايه

دولت خارج كرده بود و موجب عدم شـناخت لازم از نحـوه فعاليـت و حجـم ايـن                    
هاي مشخص را حداقل بـراي بخـشي          هاي خارجي هدف    ها شده بود، سرمايه     سرمايه

هاي مثبت آن     كور، عليرغم جنبه  ليكن قانون مذ  . ها ترسيم كرد    گذاري  از اين سرمايه  
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به دليل وجود نقايص و نقاط ضعف آن، عملاً نتوانست به نحو مطلوب، رسـيدن بـه                 
  . )72، 1375رحيمي بروجردي، (اهداف موردنظر را ميسر سازد 

، قرارداد كنـسرسيوم    1332 مرداد   28به دنبال سركوب نهضت ملي و كودتاي        
در ايـن   .  چنـد مليتـي نفتـي منعقـد گرديـد          هاي  نفتي ميان ايران و نمايندگان شركت     

هــاي   درصــد بــه شــركت40 درصــد ســهام كنــسرسيوم آمريكــايي بــه  40قــرارداد 
 1332-1357دوره  . هاي فرانسوي واگذار گرديد      هلندي و بقيه به شركت     -انگليسي

گذاري خارجي    بدنبال تحكيم روابط ديكتاتوري و ايجاد ثبات سياسي لازم، سرمايه         
هـاي      با گذشت زمان سـرمايه    . كشور آمريكا نيز وارد صحنه گرديد     افزايش يافت و    

) 1334( خــارجي  گـذاري  خـارجي تحـت پوشـش قـانون جلــب و حمايـت سـرمايه      
عـدالت فـام،    () 1352 -1357(افزايش يافت و در دوره رونق نفتي به حداكثر رسيد           

1385 ،107(.  
 برنامـه پـنجم   ، رژيـم سـابق تـا آخـر      )1352(از سال اول برنامه پـنجم عمرانـي         

 در ايـران داشـته       گـذاري   ، ژاپن پيوسته بالاترين سهم را از نظر حجم سرمايه         )1356(
 درصد طي اين سالها در نوسان بوده اسـت،          64 تا   40بطوريكه سهم ژاپن بين     . است

هـاي دوم و تـا     كشور آمريكا، فرانسه و آلمان غربي، مقام     1356 تا   1353در سالهاي   
رحيمـي  (انـد     گـذاري خـارجي در ايـران داشـته          ن سهم سـرمايه   چهارم را از نظر ميزا    

  .)91، 1375بروجردي، 
گذاري خارجي در ايران بـه تـصويب           كه قانون جلب سرمايه    1334از سالهاي   

 شـركت بـه صـورت       255بـيش از    ) پيـروزي انقـلاب اسـلامي      (1357رسيد تا سـال     
ت رسيده است و در     سرمايه به ثب   ميليون دلار    370گذاري مشترك خارجي با       سرمايه

از آنجـا   .  ميليارد ريال سرمايه و وام خارجي وارد كشور گرديـده اسـت            50مجموع  
 مـيلادي جـذب شـده بـود، لـذا از لحـاظ              70   درصد اين رقم در دهـه      50كه حدود   
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.  كشور اول در حال توسعه قرار گرفـت        10 ايران در رديف     -جذب سرمايه خارجي  
 به بخش 1970هاي جذب شده قبل از سال        ايه درصد سرم  90نكته قابل توجه اينكه،     

 95 وضـع بطـور كلـي تغييـر كـرده و             70صنعت نفت اختصاص داشت كه در دهـه         
ســازي گرديــد  درصــد ســرمايه، جــذب ســاير منــابع از جملــه پتروشــيمي و ماشــين 

  .)108، 1385فام،  عدالت(
اند كـه جـدول      ها را شامل شده      درصد از كل طرح    6هاي بزرگ، تنها      طرح

  .دهد اين موضوع را نشان مي) 4- 4(
 شـركت خـارجي در ايـران        367همچنين تا قبل از پيروزي انقلاب اسلامي، حدوداً         

 12 درصد آلمـاني،     14ها آمريكايي،      درصد اين شركت   18فعاليت داشتند كه حدوداً     
  .)72، 1379حاجيلي، (درصد انگليسي بودند 

  )1335-57(رحسب ميزان سرمايه گذاري مستقيم خارجي ب  موارد سرمايه-)4-4(جدول 

  تعداد  درصد  ميزان سرمايه 
  34  3/29  كمتر از يك ميليون دلار 

  20  1/18   ميليون دلار 5 تا 1بين 
  19  4/16   ميليون دلار 10 تا 5بين 
  11  5/9   ميليون دلار 20 تا 10بين 
  4  2/20   ميليون دلار 100 تا 20بين 
  7  6   ميليون دلار 500 تا 100بين 

  
  دوران پس از انقلاب 

گـذاري مـستقيم    وقوع انقلاب ايران همزمان با افزايش ناگهاني جريان سـرمايه       
هـاي داخلـي ناشـي از جريانـات           ناآرامي) 1-4نمودار  (خارجي در سطح جهان بود      

هـا و قـوانين       انقلاب، مشخص نبودن حدود مالكيت بخـش خـصوصي، محـدوديت          



  ...گذاري، نرخ ارز و شرايط تجاري بر وري نيروي كار، امنيت سرمايه تأثير بهره
   

 

199

 محـدود تجـاري و امثـال  آن از جملـه دلايـل               مربوط به انتقال ارز از كشور، قوانين      
. گذاري مستقيم خارجي در دوران بعد از انقـلاب بـوده اسـت              عمده كاهش سرمايه  

هـاي بعـد از پيـروزي         گذاري خارجي انجام شده در ايران در سـال          بطوريكه سرمايه 
هاي بعد از پايان جنگ تحميلي        انقلاب و دوران جنگ متوقف بوده است و در سال         

از ميـزان   ) 1368 -1372(ن برنامه پنج ساله اول توسعه اقتـصادي و اجتمـاعي            و دورا 
  ).40، 1386عليجاني، (بسيار پائين برخوردار بوده است

به بعد به علت تغييرات بنيادي ناشي از پيروزي انقلاب، حجـم            1358از سال   
 ميليون ريال بود، در سال 6375 قريب به 1357گذاري خارجي كه در سال  سرمايه
 با افزايش قابـل تـوجهي   1360 ميليون ريال تنزل كرد و در سال     432 به بعد    1358

گـذاري    گونـه سـرمايه     هاي بعد هـيچ      ميليون ريال رسيد، و در سال      2000به حدود   
  . )102، 1375رحيمي بروجردي، (صورت نگرفته است 

داران به خـارج از كـشور، خـارج كـردن          بعد از پيروزي انقلاب و فرار سرمايه      
قادير قابل توجهي سرمايه از كشور، بدهي صاحبان صنايع به سيستم بانكي، اختلال م

هـاي صـنعتي،      واردات و صادرات، مناسبات تشنج كارفرمايان و كارگران در محيط         
روي دولـت     زده همه ابعاد اجتماعي، سياسي و اقتـصادي آن در پـيش             بحران صنعتي 
هـا     جز ملـي كـردن صـنايع و بانـك          اي  در چنين شرايطي دولت چاره    . قرار داده بود  

نداشت؛ بنابراين با تدوين قانون اسلامي جمهـوري اسـلامي ايـران و دولتـي كـردن                 
اي جهت جلب سرمايه خـارجي ايجـاد        هاي اقتصادي، محدوديت عمده     اكثر فعاليت 

  . )111، 1385عدالت فام، (گرديد 
بـه داخـل     ورود سـرمايه     1366براساس آمار موجود از شروع انقلاب تـا سـال           

  . )همان منبع( ميليون دلار بوده است 160كشور فقط در موارد خاص و حدود 
گذاري مستقيم خارجي در دوران پـس از          تر جذب سرمايه    براي بررسي جزئي  

هـاي توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي در ايـران مـرور          انقلاب، اين مورد بصورت برنامه    
  .گردد مي
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گـذاري مـستقيم خـارجي         سـرمايه  برنامه اول توسعه اقتصادي و اجتماعي و      
)1372-1368(  

با يك نگاه به برنامه اول توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي كشور             
توان متوجه شد كـه در هـيچ جـايي از برنامـه مـذكور بطـور واضـح صـحبتي از                        مي

گذاري مستقيم خارجي به ميان نيامده است و تنها ارقامي بصورت اعتبـاري،               سرمايه
گـذاري خـارجي،      هاي بازرگاني و نـه سـرمايه        بيع متقابل كه در زمره فعاليت     مالي و   

  ).112، 1385عدالت فام، (منظور شده است كه امكان جذب آن نيز فراهم نگرديد
 برنامــه اول توســعه، اولــين قــدم در راه جــذب 29در ايــن دوره ايجــاد تبــصره 

  .هاي مستقيم خارجي بود گذاري سرمايه
بينـي كـرده اسـت كـه          ، پـيش  )الف تاي ( بند   9امه اول، در     قانون برن  29تبصره  

اكثر استفاده از انواع سرمايه خارجي براسـاس نيـاز دسـتگاه دولتـي و در ارتبـاط بـا                    
. گـردد   هاي ملي و عمرانـي را نيـز شـامل مـي             علاوه بر آن، طرح   . وظايف آنها است  

ر را بـه دولـت،       ميليـارد دلا   10اين تبصره اجازه معاملات متقابل تا سقف        » ي«بندي  
به منظور تامين مـالي موردنيـاز بخـش صـنعت و معـدن در امـور مربـوط بـه توسـعه                     

  . )قانون برنامه اول توسعه(هاي ذيربط، داده است  گذاري صادرات و سرمايه
 الـي   1358هاي خارجي صورت گرفته در طي اين برنامـه از سـال               گذاري  سرمايه

  .نشان داده شده است) 5-4( در جدول 1372

گـذاري مـستقيم خـارجي        برنامه دوم توسعه اقتصادي و اجتماعي و سـرمايه        
)1378- 1374(  

گـذاري خـارجي       قانون برنامه دوم توسعه، پذيرش سرمايه      22از تبصره   »    ه«بند  
گذاري    صنعتي، جذب سرمايه   -و تصويب قانون چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري       
 22تبصره  »    ه«ه قرار گرفت؛ بند     خارجي پس از يك دوره توقف طولاني مورد توج        

  :قانون برنامه دوم توسعه به شرح زير است



  ...گذاري، نرخ ارز و شرايط تجاري بر وري نيروي كار، امنيت سرمايه تأثير بهره
   

 

201

توانـد    گذار خارجي مي    ها و ضوابط اين قانون، سرمايه       در چارچوب خط مشي   
. هـاي اقتـصادي نمايـد       گـذاري در بخـش      با مشاركت طرف ايراني، اقدام به سـرمايه       

ضـوابط را ظـرف     گـذاري خـارجي و        دولت موظف است لوايح مربوط بـه سـرمايه        
مدت سه ماه پس از تصويب اين قانون تنظيم و به مجلـس شـوراي اسـلامي تقـديم                   

  ).قانون برنامه دوم توسعه(كند 
هاي   دهد كه جهت اجراي طرح      اين تبصره به دولت اجازه مي     » و«همچنين بند   
اي و همچنين افزايش ظرفيت توليدي، صادراتي كشور، نسبت بـه             زيربنايي و توسعه  

المللـي و همچنـين     هيلات مالي يا اعتباري از موسسات مـالي خـارجي و بـين            اخذ تس 
هاي ذيربط را از طريق سيستم بانكي كـشور تـسهيل    معاملات بيع متقابل مابين طرف   

، اين قانون، دولـت موظـف گرديـد     2تبصره  » م«همچنين طي قسمت اول بند      . نمايد
گـذاري خـارجي بـه        ايههاي خارجي و جذب سـرم       در هنگام عقد قرارداد با شركت     

گذاران ملـزم بـه انتقـال دانـش فنـي و آمـوزش نيـروي                  نحوي اقدام كند كه سرمايه    
هــاي  انــساني باشــد، همچنــين در قــسمت دوم همــان بنــد، بازپرداخــت هزينــه       

هاي صنايع و معادن و نفت از         خانه  هاي توليدي وزارت    گذاري خارجي طرح    سرمايه
. ها مـدنظر گرفتـه شـده اسـت          توليدي آن محل درآمد حاصل از صادرات كالاهاي       

  .)114همان منبع، (
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گذاري مستقيم خارجي صورت گرفته در ايـن دوره بـه شـرح جـدول                 سرمايه
  .باشد مي) 4-7(

  )ميليون دلار(گذاري مستقيم خارجي   سرمايه-)7-4(جدول شماره 
  گذاري خارجي وارده سرمايه  گذاري خارجي مصوب سرمايه  سال

1372  30/20  -  
1373  81/187  284/0  
1374  20/119  753/8  
1375  8/67  48/20  
1376  97/199  002/43  
1377  27/1281  586/37  
  105/110  54/1875  جمع

  هاي فني و اقتصادي گذاري و كمك وزارت امور اقتصادي و دارائي، سازمان سرمايه: مأخذ

م خـارجي   گـذاري مـستقي     برنامه سوم توسعه اقتصادي و اجتماعي و سـرمايه        
)1383-1379(  

گذاري خارجي موجود در برنامه دوم توسعه         روند موجود براي جذب سرمايه    
شـود    اقتصادي، اجتماعي، در برنامه سوم نيز ادامه داشته و به دولـت اجـازه داده مـي                

 قـانون  85مـاده  » ب«بنـد  . نسبت به اخذ يا تضمين تسهيلات مالي خارجي اقدام كند    
  :پردازد كه عبارت است از ميسوم توسعه به اين مورد 

شـود بـا رعايـت        به دولت اجـازه داده مـي      :  قانون سوم توسعه   85ماده  » ب«بند  
شرايط زير نسبت به اخذ يا تضمين تسهيلات مالي خارجي در قالب لـوايح سـنواتي                

  :اقدام نمايد
مـدت   هـا و تعهـدات اعـم از ميـان مـدت و كوتـاه          بندي بازپرداخت بـدهي      زمان -1

هـا و     هاي سـالانه ايـن بـدهي        اي تنظيم گردد كه بازپرداخت      د به گونه  خارجي باي 
 پـس از سـال پايـاني    -تعهدات بدون در نظر گرفتن تعهدات ناشي از بيـع متقابـل       

برنامه، از سي درصد درآمدهاي ارزي دولت در سـال آخـر برنامـه سـوم تجـاوز              
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ت خواهـد   در استفاده از تسهيلات خارجي، اولويـت بـا تـسهيلات بلندمـد            . نكند
  .بود

هاي خارجي كشور در طـول برنامـه           دولت موظف است ميزان تعهدات و بدهي       -2
هـا و تعهـدات كـشور         اي تنظيم نمايد تا ارزش حال خالص بدهي         سوم را به گونه   

  ).قانون برنامه سوم توسعه( ميليارد دلار نباشد25در سال آخر برنامه سوم بيش از 
  

 -1383) (1998-2003(ر طي اين برنامـه      گذاري مستقيم خارجي د     جذب سرمايه 
  .باشد مي) 8-4(، به شرح جدول )1377

  )هزار دلار( مجموعه سرماية خارجي وارده  -)8-4(جدول شماره 
  گذاري مستقيم خارجي سرمايه  سال

1377  37586  
1386  15611  
1379  193565  
1380  1084465  
1381  3660049  
1382  2696319  
1383  286485  

گـذاري مـستقيم خـارجي        چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و سرمايه     برنامه  
)1388-1384(  

  .است) 9-4(در طي اين برنامه مجموع سرماية خارجي وارده بصورت جدول 
  )هزار دلار( مجموعه سرمايه خارجي وارده -)9-4(جدول 

  1384  1385  1386  1387  1388  
  2746790  1722910  2775400  2452000  3182700  گذاري مستقيم خارجي سرمايه

در طول برنامـه چهـارم توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي،      ) 9-4(با توجه به جدول     
، 1386،  1385 است كه در سالهاي      1384بيشترين مقدار سرمايه وارده خارجي سال       

 هـزار   435910 و   1459790،  407300،  730700 به ترتيب با كـاهش       1388 و   1387
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 1387ن كاهش در طول برنامه مربـوط بـه سـال            دلاري همراه بوده است، كه بيشتري     
  .بوده است

  ها و انتخاب مدل  نوع دادهابزار و روش و
وري نيـروي كـار،       در اين بخش از مطالعه به بررسي تجربي اثر متغيرهاي بهره          

گـذاري مـستقيم      گذاري، نرخ ارز و شرايط تجاري بر جـذب سـرمايه            امنيت سرمايه 
 تـا   1352ثباتي با استفاده از اطلاعات سـاليانه           و بي  خارجي در ايران در شرايط ثبات     

افزارهـاي   هاي اقتصادسنجي با استفاده از نـرم     تجربه و تحليل  . شود   پرداخته مي  1385
Microfit 4.0 و Eviews 6.0      انجـام و از روش اقتـصادسنجي خـود رگرسـيوني بـا 

ايط  بــراي شــرايط ثبــاتي و واريــانس ناهمــساني شــر (ARDL)هــاي تــوزيعي  وقفــه
  . ثباتي استفاده شده است  براي شرايط بي(GARCH)خودرگرسيوني تعميم يافته 

 و مدل سازمان ملـل بـه فـرم    1 استاين-مدل مورد بررسي تلفيقي از مدل فروت      
  .عمومي زير است

NFDIt= α0+α1LOPNt+α2LLPRt+ α3LSIVt+α4LEXRt+Ut 

  :كه در اين مدل
NFDIt :ر دورهگـذاري مـستقيم خـارجي د    خالص سرمايه  t    كـه بـه صـورت 

هـاي خـارجي      هاي خارجي و جريان خروجي سرمايه       تفاوت جريان ورودي سرمايه   
  .تعريف شده است

LOPNt :        لگاريتم درجه باز بودن اقتصاد در دورهt      كه شرايط تجاري را نشان 
  GDPدهد و برابر است با نسبت مجموع صادرات و واردات تقسيم بر  مي

LLPRt :نيروي كار در دوره وري لگاريتم بهره t  

                                                           
1- Froot- Stein  
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LSIVt :گذاري در دوره  لگاريتم امنيت سرمايهt  
LEXRt : لگاريتم نرخ ارز بازار در دورهt و Vtباشد  جمله اختلال مي.  

هـا در      در برخي از سال    FDIاز آنجا كه در دوره مورد بررسي جريان ورودي          
يـان ورودي   ها بيشتر از جر      در برخي سال   FDIعمل صفر است و يا جريان خروجي        

FDI  ــان ــابراين خــالص جري ــا صــفر اســت و از  (، FDI اســت، بن عــددي منفــي و ي
رود، بنابراين مـدل را        لگاريتم از بين مي    -مشاهدات به دليل استفاده از مدل لگاريتم      
  .ايم به صورت خطي لگاريتمي تبديل كرده

نشان داده شده است براساس آزمـون ديكـي         ) 1-5(همانطوري كه در جدول     
  . هستندI) 1(يافته متغرها جمع بسته از مرتبه اول  تعميمفولر 

   نتايج آزمون پايايي-)1-5(جدول 

  تفاضل اول
ADF 

  سطح
ADF 

  متغيرها

*0881/4-  ns60607/0-  NFDI 
*4340/4- ns0937/3- LOPN 
*0823/5- ns5215/3- LLPR 
*9883/3- ns6333/2- LSIV 
*5489/5- ns3266/1- LEXR 

  2%5پايا در سطح : * ،1ناپايا: ns، ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

، شامل سه خروجـي مـدل پويـا، بلندمـدت و       ARDLتجزيه و تحليل از روش      
  .تصحيح خطاست

سـپس  . ابتدا معادله پويا و يا معادله كوتاه مدت براي مدل تخمـين زده خواهـد شـد                
گيـرد   اين كار به اين منظور صورت مي      . گردد  ضرايب بلندمدت متغيرها برآورد مي    

                                                           
1- Non- Stationary  
2- Stationary  
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دو قـدم بعـدي، مـدل    .  معلـوم گـردد  NFDIكه اثرات بلندمدت متغيرهاي مـدل بـر       
ــا رابطــه تعــادلي بلندمــدت را از روش  (ECM)تــصحيح خطــاي   ARDL مــرتبط ب

  .كنيم برآورد مي
 اسـت، نيـازي بـه هـم         ARDLاز آنجائي كه مدل مورد استفاده در اين تحقيق          

در صـورتي كـه متغيرهـا داراي مرتبـه          تـوان مـدل را        مرتبه بودن متغيرها نيست و مي     
انباشتگي مختلفي هستند، تخمين زد، هر چند كه در اين مطالعه تمامي متغيرها جمع              

  . هستندI)1(بسته از مرتبه اول 
بايد از چهـار معيـار كـه شـامل ضـريب تعيـين تعـديل شـده                    در مرحله بعد مي   

ود كه معيار انتخابي     بنرين و حنان كوئينه هستند، يكي انتخاب ش        -آكائيك، شوارتز 
از ايـن معيـار بـه ايـن دليـل      .  اسـت (SBC) بنـرين  -براي تخمين مدل، معيار شوارتز    

مدل . سازد استفاده شده است كه امكان تخمين ضرايب را با كمترين وقفه فراهم مي   
  :پويا به شكل زير تخمين زده شده است

  

  )1(مدل 
  متغيرها  ضرائب tآماره 

1.8275 0.2962 NFDI(-1) 
1.8756 0.0470 LOPN 
2.2442 0.0552 LOPN(-1) 
3.1267 2.2728 LLPR 
4.2538 0.1034 LSIV(-1) 
-1.8046 -0.7253 LEXR 
1.7746 0.1276 T 

 F=7.1041 R2=0.67 
2R 0.57= 

DW=2.086 
  هاي تحقيق يافته: ماخذ
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اري مـستقيم خـارجي     گـذ   اين مدل، مدل پوياي شرايط باثبات سرمايه      ) 1مدل  
  :بوده و شامل مفاهيم ضرايبي زير است

، يك واحـد رشـد كنـد،        t-1گذاري مستقيم خارجي در دوره         اگر خالص سرمايه   -
 واحـد تـأثير مثبـت       t  ،29/0گذاري مستقيم خارجي دوره       روي خالص سرمايه  

  .خواهد گذاشت
ــصاد در دوره    - ــودن اقت ــاز ب ــه ب ــر درج ــالص    t اگ ــد، خ ــد كن ــد رش ــك واح ، ي

 واحـد بطـور مـستقيم متـأثر         t  ،04/0گذاري مـستقيم خـارجي در دوره          سرمايه
  .خواهد شد

، يـك واحـد رشـد كنـد، روي خـالص        t-1 اگر درجه باز بـودن اقتـصاد در دوره           -
ــأثير مثبــت خواهــد  t ،05/0گــذاري مــستقيم خــارجي دوره  ســرمايه  واحــد ت
  .گذاشت

د كنــد، خـــالص   ، يـــك واحــد رشـ ــtوري نيـــروي كــار در دوره    اگــر بهــره  -
 واحـد بطـور مـستقيم متـأثر         t  ،27/2گذاري مـستقيم خـارجي در دوره          سرمايه

  .خواهد شد
 يــك واحــد رشــد كنــد، روي خــالص t-1گــذاري در دوره   اگــر امنيــت ســرمايه-

 واحــد تــأثير مثبــت خواهــد t ،1/0گــذاري مــستقيم خــارجي در دوره  ســرمايه
  .گذاشت

گـذاري    حـد رشـد كنـد، خـالص سـرمايه         ، يـك وا   t اگر نـرخ ارز بـازار در دوره          -
  . واحد بطور معكوس متأثر خواهد شدt ،72/0مستقيم خارجي در دوره 

پس از تخمين معادله پويـا بايـد بـا انجـام آزمـوني از وجـود رابطـه بلندمـدت                     
براي انجام آزمون موردنظر، بايد عدد يك از مجموع ضرايب          . اطمينان حاصل كرد  

 و بر مجمـوع انحـراف معيـار ضـرايب مـذكور تقـسيم               با وقفه متغير وابسته كم شده     
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، 1بنرجـي  بدست آمـده از مقـادير بحرانـي ارائـه شـده توسـط                tاگر قدرمطلق   . شود
بزرگتـر باشـد، فرضـيه صـفر را رد كـرده و وجـود رابطـه                 ) 1992 (3 و مستر  2دولادو

 بدسـت   -34/4 محاسـباتي برابـر بـا        tبا انجـام ايـن آزمـون،        . پذيريم  بلندمدت را مي  
 متناظر با مقدار بحراني بنزجي، دولادو و مستر         tآيد كه چون از نظر قدرمطلق از          يم

 بيشتر است فرضيه صفر مبني بر عـدم وجـود رابطـه بلندمـدت رد و وجـود                   -4يعني  
نتايج برآورد مدل بلندمدت بـه شـرح   . شود همگرايي بين متغيرهاي مدل پذيرفته مي     

  .زير است

  )2(مدل 
  امتغيره  ضرائب tآماره 

2.3574 0.1453 LOPN 
4.7177 3.2296 LLRR 
1.8811 0.0961 LSIV 
-2.0585 -1.0308 LEXR 
1.9494 0.1813 T  

  هاي تحقيق يافته: ماخذ

دهد كه تمامي متغيرها به جز نـرخ ارز           مدل حاصل رابطة بلندمدت را نشان مي      
  .دار هستند  به شكل معنيFDIبازار داراي تاثير مثبت بر خالص جريان 

پس از مشخص شدن اين مطلب كـه يـك رابطـه بلندمـدت بـين متغيـر وابـسته و                     
متغيرهاي مستقل مدل وجود دارد، دانستن ايـن مـسئله ضـرورت دارد كـه پـس از وارد                   

 NFDIشدن شوك به هـر يـك از متغيرهـاي توضـيحي مـدل كـه باعـث عـدم تعـادل            
عـادلي خـود در      بـه مقـدار ت     NFDIكـشد تـا متغيـر         گردد، چه مدت زماني طول مي       مي

 براي پاسـخ بـه ايـن سـئوال بـه صـورت زيـر            ECMاز اين رو مدل     . بلندمدت باز گردد  
  .شود برآورد مي

                                                           
1- Banerjee 
2 - Dolado 
3 - Master 
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  )3مدل(

  

  
  

دار روي    در اين مدل تمامي ضرايب متغيرهاي توضيحي قابل انتظار و اثر معني           
.  اسـت  -7/0 نيز مطابق انتظـار بـوده، برابـر          ECM) -1(متغير وابسته هستند، علامت     

گذاري مـستقيم خـارجي، از     درصد از نوسانات متغير خالص سرمايه   70عني حدود   ي
رود، به عبارتي حدود       سال از بين مي    42/1مقدار تعادلي خود پس از گذشتن تقريباً        

  . دوباره به روند تعادلي خود بازگرددNFDIكشد تا   سال طول مي42/1

تحت شرايط واريانس   ثباتي مدل موردنظر و مدلسازي        براي بررسي شرايط بي   
 و تائيـد وجـود ناهمـساني    1 (ARCH Lm test)ناهمسان شرطي پس از آزمـون آرچ  

  .و مدل زير تخمين زده است.  استفاده شده استGARCHواريانس در مدل، الگوي 
  )4مدل (

  

  

  
  

 باكس، عـدم همبـستگي پيـاپي را نـشان داده و             - ليانگ Qمدل براساس آماره    در  
  ) پيوست1نمودار . (داند يمدل را مدل مناسبي م

اين مدل، الگوي ناهمساني واريـانس شـرطي تعمـيم يافتـه در پـسماند مـدل                 
گـذاري    گـذاري مـستقيم خـارجي بـوده و چگـونگي تأثيرپـذيري سـرمايه                سرمايه

                                                           
1- ARCH Lagrange Multi Plier Test  

NFDI =
 0.04d LOPN + 2.27 dLLRPR – 0.72dLEXR-0.03dLSIV+  0.12 dT - 0.7 ecm(-1)
           (1.87)                 (3.12)            (-1.8)          (-1.42)          (1.77)         (-4.34) 

 
 

R2= 0.75              
2R 0.67=          DW=2.086 

 

t t t t t
( 3.39)(2.35) (9.70) (3.25)

NFDI 0.67 LOPN 3.28LLPR 0.27 LEXR 0.78LSIV
−

= + − + + ε  

2
t t 1 t 1h 1.9 0.14 0.35h− −= − ε −  

R2=0.3
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. دهـد   ثباتي از متغيرهاي توضيحي مدل نشان مـي         مستقيم خارجي را در شرايط بي     
واحـدي در درجـه بـاز بـودن اقتـصاد،            رشـد يـك      - در معادله ميانگين ايـن مـدل      

گـذاري بـه ترتيـب خـالص      وري نيروي كار، نرخ ارز بـازار و امنيـت سـرمايه        بهره
 78/0 واحـد و     27/0 واحـد،    28/3 واحد،   67/0گذاري مستقيم خارجي را       سرمايه

 معكــوس روي خــالص دهــد كــه تنهــا متغيــر نــرخ ارز بــازار اثــر واحــد تغييــر مــي
جي دارد و ســاير متغيرهــا اثــر مــستقيم روي خــالص  گــذاري مــستقيم خــار ســرمايه
  .گذارند گذاري مستقيم خارجي مي سرمايه

  جامعه مورد مطالعه
جامعه مورد مطالعه تحقيق حاضر كشور ايران است كه داده هاي سري زمـاني              

  . مورد مطالعه قرار گرفته است1385 تا 1352در دوره 
   بحثو  نتايج

 29/0 در دوره مـورد نظـر در اقتـصاد ايـران، يـك اثـر                  طبق مدل پوياي حاصل،    -1
گذاري مستقيم خارجي يك دوره قبل با خالص          واحدي مثبت بين خالص سرمايه    

  . گذاري مستقيم خارجي دوره فعلي مشخص شده است سرمايه
هاي حاصـل در    طبق مدل بلند مدت حاصل، در دوره مورد نظر در ايران، كشش -2

  :مدل بشرح زير است
t tNFDI ,SIVE /= 46 38  ،

t tNFDI ,LPRE /= 1 38     ، 
t tNFDI ,OPNE /= 29 52  

t tNFDI ,EXRE /= −4 32  
گـذاري     است، يعني سرمايه   70/0 موجود   ecm به مدل تصحيح خطا،      توجه با   -3

 سـال بـه تعـادل بلنـد         42/1مستقيم خارجي براساس متغيرهاي اثرگذار پس از        
  )3مدل . (سدر مدت مي

ثبـاتي بـراي      همچنين نتايج حاصل از الگوهاي بررسي شده تحـت شـرايط بـي            
  :گذاري مستقيم خارجي بشرح زير است مدل سرمايه
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گذاري   هاي ناهمساني واريانس شرطي، كشش خالص سرمايه         در تمامي مدل   -4
  .وري نيروي كار با كشش است مستقيم خارجي نسبت به بهره

 ، مقـدار  t با افـزايش واريـانس پـسماند در دوره     GARCH با توجه به الگوي      -5
  .  يابد گذاري مستقيم خارجي كاهش مي خالص سرمايه

هـاي    بنابراين با توجه به نتايج بدست آمده بـراي بهبـود رونـد جريـان سـرمايه                
  :گردد خارجي موارد زير پيشنهاد مي

 شـكل   هاي مـستقيم خـارجي بـه        هاي اقتصادي افزايش جذب سرمايه       سياست -1
اي در راسـتاي هـم        ها در هر دوره     مداوم و مستمر بوده، به عبارتي اين سياست       

 بـه   FDIباشند و نه در موازات همديگر، چـرا كـه اثـر مثبـت در دوره انتقـالي                   
  . شود دوره بعد خود ديده مي

هـاي مربـوط    هاي مستقيم خارجي، سياست  براي افزايش جذب سرمايه    - 2
ار بيشترين اثر را خواهد داشـت، بنـابراين         وري نيروي ك    به افزايش بهره  

گـذاري     بر اثرات مثبت اقتصادي بـراي سـرمايه        علاوهاين اقدام سياستي    
هــاي مــستقيم خــارجي  داخلــي، شــامل اثــرات مثبــت در جــذب ســرمايه

  خواهد بود 
هــاي مــستقيم  هــاي اتخـاذ شــده در راســتاي افـزايش جــذب سـرمايه     سياسـت -3

هـاي افـزايش تجـارت        گـذاري شـامل سياسـت     تواند به ترتيـب اثر      خارجي مي 
المللي، ايجاد شرايط مساعد      الملل و تعامل اقتصادي سطح بالا در سطح بين          بين

  .گذاري خصوصي باشد  گذاري با رويكرد افزايش سطح سرمايه امنيت سرمايه
هـاي    با توجه به رابطه معكوس نـرخ ارز در كـشور ميزبـان بـا جـذب سـرمايه                 -4

هاي اتخاذ شده شامل افزايش قدرت ريال كشور باشـد،           خارجي، اگر سياست  
 بـه نحـوي باشـد كـه اثـر      3 و 2هاي پيـشنهاد شـده در بنـدهاي      بايستي سياست 

. گــذاري مــستقيم خــارجي تعــديل گــردد سياســت مزبــور در كــاهش ســرمايه
گـردد كـه در شـرايط آمـاده كـردن زمينـه بـراي جـذب            بنابراين پيـشنهاد مـي    
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وري   هاي طرف عرضه براي افزايش بهـره         سياست هاي مستقيم خارجي    سرمايه
المللـي و     هاي طـرف تقاضـا بـراي افـزايش تجـارت بـين              نيروي كار و سياست   

  .گذاري در اولويت باشند امنيت سرمايه
هاي مستقيم خارجي بطور      هاي اقتصادي مربوط به جذب سرمايه        اگر سياست  -5

رضـروري نگـردد،    مداوم و مستمر بوده و در هر دوره دسـتخوش تغييـرات غي            
گـذاري مـستقيم خـارجي در         شرايط اقتصاد ايران قدرت تعديل سريع سـرمايه       

  .بلند مدت را دارد
هـاي مـستقيم      هـاي منفـي در كـاهش جـذب سـرمايه             با توجـه بـه اثـر شـوك         -6

تواند در راستاي با ثبـات كـردن متغيرهـاي            هاي اقتصادي مي    خارجي، سياست 
  . قيم خارجي طراحي گرددگذاري مست اثرگذار مثبت روي سرمايه
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  .گردد
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مسئول مكاتبه هر مقاله لازم است توسط نويسندگان مقاله قبل از ارسال به اين  )11
رابطه با مقاله مربوط به شخص لذا هر گونه مسئوليتي در .دفتر مشخص گردد
  .   مكاتبه كننده است

دانشجويان دوره كاشناسي ارشد و دكترا لازم است قبل از ارسال مقاله  )12
هماهنگي و مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمĤ به عمل 

  .آورند
  

  شيوه نوشتن منابع در تدوين مقاله
  

   داخل مقاله-1
  )ام خانوادگي نويسنده، سال چاپ، شماره صفحه يا صفحاتن: (منابع فارسي ) الف
در مواردي كه از كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي و همچنين منبع اصلي تـاليف                  

شده به زبان فارسي استفاده مي گردد و منبع مربوطه حداكثر دو نويـسنده دارد، نـام                 
  . ذكر گردد، به زبان فارسي) نه مترجم(خانوادگي نويسنده يا نويسندگان

  :به صورت
خانوادگي نويسنده به زبان فارسي، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران،  نام(

  )شماره صفحه يا صفحات
  )58-54، 1381رابينز، (براي منبعي با يك نويسنده :             مثال

  )255، 1380رابينز و فريمن، (                    براي منبعي با دو نويسنده 
  

ردي كه كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي، داراي بيش از سه نفر نويـسنده                در موا  
ذكـر گـردد و سـپس از واژه     ) نه متـرجم (بود بايد صرفاً  نام خانوادگي نويسنده اول       

  .استفاده گردد)) و ديگران((
  :به صورت

  ) و ديگران، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران، شماره صفحه يا صفحات-( 
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  )58-54، 1381توماسون و ديگران، : (   مثال       
 

به صورت متوالي در متن مقاله      ... در مواردي كه يك منبع فارسي براي مرتبه دوم و            
  .تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي شود

  : به صورت
  )همان منبع، شماره صفحه يا صفحات( 

  )75همان منبع ، : (             مثال
  

  )Last Name, year, p(ي منابع انگليس) ب
 

در مواردي كه از كتاب يا مقاله به زبـان اصـلي اسـتفاده مـي گـردد و منبـع مربوطـه                       
حداكثر دو نويسنده دارد، بايد نام خانوادگي نويسنده يا نويسندگان به زبان انگليسي         

  .ذكر گردد
  )Last Name,year,p(:  به صورت

  )Robbins, 2001, 85-88(نده براي منبعي با يك نويس:               مثال
  )Stoner & Friman, 2002, 253( براي منبعي با دو نويسنده                      

 

در مواردي كه كتاب يا مقاله به زبان اصلي ، داراي بـيش از سـه نفـر نويـسنده بـود،                       
)) et al &((بايد صـرفاً  نـام خـانوادگي نويـسنده اول ذكـر گـردد و سـپس از واژه        

  .شودده استفا
  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

بـه صـورت متـوالي در مـتن     ... براي مرتبـه دوم و     انگليسي  در مواردي كه يك منبع       
  .مقاله تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      
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   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذكر شده در متن مقاله، ابتدا به ترتيب الفبايي حرف اول نام خـانوادگي                

، منظم گرديده و سپس كليه منابع فارسـي         )هم در مورد كتاب و هم مقاله      (نويسنده اول   
  .و پس از آن كليه منابع انگليسي به ترتيب ياد شده آورده شود

براي ذكر كامل آدرس منابع و به منظـور يكـسان سـازي آدرس دهـي در صـفحه                   
  :منابع، از روش زير استفاده شود

  
  :كتاب به زبان اصلي ♦

، ناشر، محل   ))عنوان كتاب ((،  )سال انتشار كتاب  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    
  .نشر، نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات

  :مقاله به زبان اصلي ♦
، نـام مجلـه،     ))عنـوان مقالـه   ((،  )سال انتشار مجله  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    

  .شماره مسلسل تكشماره ، ناشر، ماه يا فصل انتشار تكشماره ، شماره صفحه يا صفحات
  :كتاب تاليفي يا ترجمه شده به فارسي ♦

 متـرجم   ، نام و نـام خـانوادگي      ))عنوان كتاب ((نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك ،       
، ناشر، محل نشر، تـاريخ انتـشار،    )در صورت تاليفي بودن اين قسمت حذف مي گردد        (

  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصي فارسي ♦

، نام مجله، ناشر، شماره مسلسل      ))عنوان مقاله ((نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك ،       
  .، شماره صفحه يا صفحاتتكشماره ، ماه يا فصل انتشار 

  : توجه 
پـس از نوشـتن نـام       ) در مـورد كتـاب و يـا مقالـه         (در صورت وجود چنـد نويـسنده        

خانوادگي و نام اولين نويسنده، براي هر يك از نويسندگان ديگر، ابتدا نام و سپس نـام                 
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قبل از نوشـتن نـام نويـسنده آخـر ، در منـابع فارسـي                . خانوادگي آنها نوشته خواهد شد    
  . خواهد آمد))&(( ، و در منابع خارجي علامت )) و((ف حر

در صورت اسـتفاده از منـابع اينترنتـي در مقالـه ، در صـفحه منـابع از الگوهـاي زيـر                      
  :استفاده نماييد

  :كتاب الكترونيكي ♦
، محل نـشر، ناشـر ، تـاريخ انتـشار، تـاريخ          ))عنوان كتاب ((نام خانوادگي ، نام مولف      

 نشاني دسترسي به سايت اينترنتي به طـور         <) وجود بودن در صورت م  (آخرين ويرايش 
   ]تاريخ مشاهده[ .  >كامل 

  :مقالات الكترونيكي ♦
، نـام نـشريه، دوره ، شـماره ، مـاه ، سـال،           ))عنوان مقالـه  ((نام خانوادگي ، نام مولف،      

 نـشاني دسترسـي بـه سـايت         < .[Online]) در صـورت موجـود بـودن      (شماره صفحه   
   ]تاريخ مشاهده[ . >امل اينترنتي به طور ك

  :پايان نامه يا رساله الكترونيكي ♦
، دانـشگاه،    مقطع تحصيلي و رشـته      ،   ))عنوان پايان نامه  ((نام خانوادگي ، نام نويسنده      

 نشاني دسترسـي بـه سـايت اينترنتـي بـه            < .[Online]سال دفاع از پايان نامه  يا رساله         
   ]تاريخ مشاهده[ . >طور كامل 
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  » مديريتفراسوي«راهنماي اشتراك فصلنامه
  : نديم قبل از پر كردن برگه درخواست اشتراك به نكات زير توجه فرمائيد خواهشم •

 . كليه مكاتبات خود را با ذكر شماره اشتراك انجام دهيد  .1

 .نشاني خود را كامل و خوانا و با ذكر كد پستي بنويسيد .2

 . ريال است 10000  ريال و بها تك شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .ريد تك شماره لطفاً بطور دقيق شماره هاي درخواستي را قيد نماييددر صورت نياز به خ .4

 بـه نـام دانـشگاه آزاد اسـلامي تبريـز نـزد بانـك ملـي شـعبه                    0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واريز كرده و فيش بانكي را به همراه فرم اشتراك تكميل شده بـه آدرس دفتـر مجلـه                    دانشگاه آزاد اسلامي تبريز   

 . ست نماييد تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد پ

 .هرگونه انتقاد و پيشنهادي داريد با ما در جريان بگذاريد  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جديدترين شماره به بعد پذيرفته ميشود و شماره هاي قديمي مجله را ميبايست به  .7
 .  فرماييد تهيهقيمت تكفروشي 

 
دانـشكده   -تبريزواحـد دانـشگاه آزاد اسـلامي       -لـي ل نرسـيده بـه نمايـشگاه بـين الم         -ه تهـران   درواز -تبريز: آدرس   

 مديريت ، اقتصاد و حسابداري

 3333459: تلفن و نمابر  

 5186-51575: صندوق پستي  

  » مديريت  فراسوي« اشتراك فصلنامهبرگ درخواست
  ........................تراكشماره اش   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام كتابخانه     اشتراك كتابخانه □
  ......................................: ......................................................نام سازمان      اشتراك شركت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگي     اشتراك تخصصي □

  ..................................................: ..............................شهرستان   : ......................................نشاني دقيق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ......................... كد پستي ..... .............................
   سال ريال بابت اشتراك       دوره      ......................... به مبلغ .........................به پيوست رسيد بانكي شماره 

........................................................................................................................................     يا خريد تك شماره هاي     
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاريخ و امضاء      
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 اقتصاد و حسابداري
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The effect of Labor Productivity, Investment Security, Exchange 
Rate, and Economic Openness on Foreign Direct Investment in Iran 

under Stable and Nonstable Conditions 
 

Kambiz Hojabr Kiani (PH.D.) 
Mohammadreza Nahidi (PH.D.) 

 

Abstract 
The main Purpose of this study is to examination the effect of the 

main economic variables on the foreign direct investment in Iran under 
stable and nonstable conditions during 1973-2006. The study of stable 
conditions is based on Auto Regressive Distribution Lag (ARDL) 
models, and the study of nonstable conditions is based on Hitrosidacity 
group (GARCH) models. The study examines the effect of Positive and 
negative shocks on the net foreign direct investment under nonstable 
conditions. The results indicate the positive effects of labor productivity, 
economic openness and investment security, and the negative effect of 
the exchange rate on the net foreign direct investment under stable and 
nonstable conditions. 

 
Key  Words: 

 Foreign direct investment, Exchange rate, Labor productivity, 
Investment security, Economic openness, Auto regressive distribution 
lag model, General auto regressive conditional hitrosidacity 
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Investigating the Relationship between Spirituality in the Workplace 
and Organizational Citizenship Behaviors in Kerman Martyr 

Organization 
 

Amin Nikpoor 
Alireza Manzari Tavakoli (Ph.D.) 

Seyyed Mohammadreza Hosseininezhad 
 

Abstract  
In the present era, the importance of the citizens as one of the vital 

resources of organizations has been perceived. Accordingly, their 
behavior can also be of importance. For this reason, many researchers 
have analyzed the citizenship behavior. On the other hand, the workplace 
is one of the factors that play a role in organizational citizenship 
behavior. Therefore, the purpose of the present research is to determine 
the relationship between spirituality in the workplace and organizational 
citizenship behavior among the personnel of Kerman Martyr 
Organization. The research is of descriptive-correlational type carried out 
as a survey. The statistical population consists of the personnel of 
Kerman Martyr Organization during 1389(2010). Random samplying 
was used to select 190 people as the subjects. In order to analyze the 
data, descriptive and inferential statistics were used. The data collection 
device for spirituality in the workplace was the standard questionnaire of 
Milliman et al, and to gather the data on organizational citizenship 
behavior, a researcher-devised questionnaire was used. The findings 
indicate that there is a significant relationship between the variables-
spirituality in the workplace, sense of community, and alignment with 
the organization’s values-and organizational citizenship behavior. 

    
Key  Words: 

Spirituality, Spirituality in the workplace, Organizational citizenship 
behaviors, Job satisfaction, Organizational effectiveness 
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Investigating Factors Affecting the Successful Transfer of Screw 
Compressor Industry Technology in Iranian Companies 

 
Majid Bagerzadeh (Ph.D.) 

Jalal Meftahi 
Abstract  

Technology transfer and adoption is a complex issue in the third 
world which, from scientific as well as cultural, political and economical 
aspects, has involved not only the developing countries but also many of 
the Western research communities and international organizations for 
years. The present research investigates the success rate of technology 
transfer of Screw Compressor industry in Iranian companies. The 
research is applied from the viewpoint of research objective, but it is 
descriptive from the viewpoint of methodology. In order to collect data, a 
researcher-devised questionnaire has been used. The validity of the 
questionnaire was confirmed by the experts, and Cronbach's Alpha was 
used to confirm the reliability of the questions (α = 0.81). The research 
population consists of the managers of the companies that have 
transferred Screw Compressor technology in Iran, totaling 20 companies. 
Techniques of descriptive statistics including frequency table as well as 
inferential statistics including mean, standard deviation, variance 
analysis test (ANOVA) and the Duncan's grouping were used to analyze 
the data. The results show that 78.9 percent of the subjects have cited the 
role of management and the country's economic conditions, 57.89 
percent have cited the effect of the country's environmental situation, 73 
percent have cited the role of human resources (experts and technical 
staff), and 84.21 percent have cited the role of research and development 
as the main factor in the success or failure of the technology transfer. The 
average of management factor is 4.1, the research and development 
factor is 4, the environmental situation factor is 3.7, the economic 
condition factor is 3.8, and the average of human resources factor is 4.2. 

The Anova test indicated that there is a significant difference among 
the factors affecting the success of the technology transfer of Screw 
compressor industry in Iran. In other words, Duncan's grouping indicated 
that the management, research and development, and human resources 
factors have a greater and more significant effect than the environmental 
situation and economic condition factors. 
Key  Words: 

Technology, Technology transfer, Factors affecting the technology 
transfer success, Screw Compressor industry technology 
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The Relationship between Different Dimensions of Organizational 
justice and Organizational Entrepreneurship in Small Firms 

  
Morad Rezai Dizgah (Ph.D.) 
Hamidreza Alipour (Ph.D.)  

Askar Rahimi Dinachali (M.A.)  
Abstract  

Today, the discussion of globalization and increasing competition, 
quality, etc. has created new challenges for the governments and 
organizations. One of the ways to cope with these challenges is resorting 
to entrepreneurship and developing it through small firms which, with 
their specific characteristics, have a significant role in the economy of 
the countries. Studies indicate that these companies, too, are faced with 
problems in their activities. On the other hand, entrepreneurship is 
carried out by the human power of the organization, and one of the topics 
that has always accompanied human beings is the discussion of justice. 
The study of justice in organizations, which is called organizational 
justice, consists of four dimensions, namely distributional justice, 
procedural justice, interpersonal justice, and informational justice. In this 
research, organizational entrepreneurship and organizational justice are 
considered as the independent and dependent variables, respectively, and 
the relationship between each of the organizational justice dimensions 
and the organizational entrepreneurship has been tested. The results of 
testing the hypotheses show that all the four dimensions of 
organizational justice have a significant and positive relationship with 
organizal entrepreneurship in these firms, and some suggestions have 
been presented in this regard. 

  
Key  Words: 

Organizational entrepreneurship, Distributional justice, Procedural 
justice, Interpersonal justice, Informational justice 
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Investigating the Effect of Marketing Mix (4P) on the Sales Increase 
of Waterheaters Produced by Ghaynar Khazar Compay in Tabriz  

 
Sirous Fakhimi Azar (Ph.D.) 
Morteza Akbari Vaneabad 

Reza Rasouli (Ph.D.) 
 

Abstract  
The purpose of this paper is to investigate the effect of marketing mix 

on the sales increase of waterheaters produced by Ghaynar Khazar 
Company in Tabriz. In this regard, after reviewing the concepts of 
marketing mix (4p) and the integration of product, price, promotion and 
place, we have suggested a principal hypothesis about the effect of 
marketing mix on the increased sales of waterheaters produced by 
Ghaynar Khazar Company and four subsidiary hypotheses about the 
effect of each of the four items on the sales increase of the waterheaters. 
The statistical hypothesis includes all the customers of Ghaynar Kazar 
waterheaters. The research sample consists of 160 people who were 
chosen according to the sample size table and by using stratified random 
sampling. In order to collect data, we used a questionnaire, the validity 
and reliability of which were confirmed by face value and Cronbach's 
Alpha Coefficient, respectively. The data were analyzed through the use 
of Kolmogrof-Smirnof T-test and test. The results indicate that 
marketing mix and all the four items included in it have an effect on the 
sales increase of Ghaynar Khazar waterheaters. Furthermore, the order of 
the 4p variables regarding their effect on the sales rate is product, 
promotion, place, and price, respectively.  

 
Key  Words: 

Marketing Mix, Ghaynar Khazar waterheaters, sales 
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The Study of the Effects of Knowledge Management (KM) on 

Customer Relationship Management (CRM) in Refah Bank (case 
study: Kurdistan Province) 

 
 

Adel Salavati (Ph.D.) 
Parviz Kafcheh (Ph.D.) 

Kayvan Salehpoor (M.A.) 

 
Abstract 

This article studies the effects of knowledge management on 
customer relationship management. Our research method is descriptive 
and survey in nature. The statistical population is composed of all the 
employees serving in all the branches of Refah Bank across Kurdistan 
totaling 180 people. In this study, we applied Principal Components 
Analysis (PCA) and structural relations (LISREL) to explore the factors 
and expand the items of our questionnaire. Our data were analyzed 
through path analysis and the Model of Structural Equations. The 
findings of our research indicate that knowledge management has got 
some positive and meaningful effects on different aspects of managing 
relations with customers (i.e., customer satisfaction, customer loyalty, 
customer absorption, and interaction) through knowledge resources. 
According to our findings, the highest rate of effectiveness of knowledge 
management has been on customer satisfaction followed by other 
variables including customer loyalty, absorption, and interaction with 
customer, respectively. 
 
Key  Words: 

Knowledge management, Customer relationship management (CRM), 
Knowledge resources, the Model of Structural Equations (LISREL), Path 
analysis 
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Determining a Multi -Criterion Model to Evaluate the Public 

Companies of Iran  
 

Hassan Givarian (Ph.D.)  
Firooz Dindar Farkoos (Ph.D.) 

 
 
Abstract 

Organizational performance is one of the controversial and important 
issues which has always preoccupied the managers of different sectors. 
Different views have been presented on the evaluation of organizational 
performance and the related variables studied in this regard. Several 
models and dimensions have been identified within the past decades and 
have sometimes been executed in different organizations. The aim of this 
paper is to determine a local and multi-criterion model for the evaluation 
of the public organizations. Therefore, after reviewing the literature, the 
factors to be studied were categorized as the intra- and extra - 
organizational dimensions, and with the use of statistical techniques such 
as one-factor variance analysis and Tookibi test, they were analyzed 
within the statistical population of 170 people. The results showed that in 
the intra-organizational dimension, the most important factor affecting 
the organizational performance is the role of leadership and in the extra-
organizational dimension; the most effective factor is programming and 
applying social-Islamic values in Iran.  

 
 

Key  Words: 
Evaluation, Performance, Leadership, Organizational performance  
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Research on Using FANP to Establish a Performance Assessment 

Model for Business Intelligence Systems 
 
 

Jalal Haghighat Monfared (Ph.D.) 
Azadeh Rezaei (M.A.) 

 

 

Abstract  
In today’s fast expanding business climate, the need for useful 

business information seems to be vital not only for achieving success but 
also for the survival of an organization. 

Considering the failure of management information systems (MIS) in 
satisfying the requirements of organizational decision makers on the 
competition issues during recent years, the art-like technologies such as 
business intelligence have become one of the major concepts of 
management information systems, and by mixing with the culture of 
advanced organizations, are playing an important role at the frontline of 
information technology for supporting management decision making. 

In this article an attempt has been made, with the identification  and 
introduction of the most important factors and parameters affecting the 
performance of a business intelligence system, to present a model for the 
measurement of a business intelligence performance (within the 
framework of a case study in a software production organization ). 

Taking into consideration the lack of independence and the existence 
of the relationship between effective factors, the method of Fuzzy 
Analytic Network Process was used for identifying the possible 
relationship between the factors as well as measuring them for the 
development of an evaluating model. 

In the conclusion, the results gained have been compared with the 
methods of Fuzzy Analytic Hierarchy Process and Non-Fuzzy Analytic 
Network Process.  

 
Key  Words: 

Bussiness Intelligence, Performance Measurment, Fuzzy Analytic 
Network Process, Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Analytic Network 
Process  
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