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بررسي رابطه بين مديريت دانش و فرهنگ سازماني از ديدگاه اعضاي 

  هيات علمي دانشگاه علوم  پزشكي كرمان
  

  1امين نيك پور
   2دكتر سنجر سلاجقه

                      

  چكيده
انتقال، . دانش به عنوان منبع اصلي سازمان ها تلقي شده و به عنوان يك سرمايه مطرح است

يري دانش مستلزم وجود فرهنگ سازماني است و دانشگاهها به عنوان سازمان هاي خلق و بكارگ
هدف اين پژوهش تعيين رابطه بين مديريت .توليد كننده دانش مي بايستي از اين امر بهره مند باشند

جامعه آماري شامل كليه اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم .دانش و فرهنگ سازماني مي باشد
نمونه گيري روش .  نفر مي باشد310ه  كه تعداد آنها در زمان انجام تحقيق پزشكي كرمان بود

 نفر مطابق با جدول 70طبقه اي منظم و از ميان اساتيد گروهها و رشته هاي مختلف بوده و تعداد 
به منظور گردآوري اطلاعات از پرسش نامه هاي . مورگان به عنوان نمونه تحقيق انتخاب گرديدند

جهت تجزيه و تحليل داده ها از روش آمار . مديريت دانش استفاده شده استفرهنگ سازي و 
نتايج اين . استفاده شده است) آزمون كاي اسكوئر و ضريب همبستگي( توصيفي و استنباطي 

تحقيق توصيفي كه به روش پيمايشي انجام شده است نشان مي دهد كه بين مديريت دانش و 
يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه رسالت سازماني . د داردفرهنگ سازماني  همبستگي مثبت وجو

 .داراي بالاترين ضريب همبستگي و توليد دانش كمترين ضريب همبستگي را داشته اند

  :هاي كليدي واژه
  مديريت دانش ، فرهنگ سازماني ، رسالت سازماني، توليد دانش

                                                           
  واحد كرمان اسلامي باشگاه پژوهشگران جوان از دانشگاه آزادكارشناس ارشد رشته مديريت دولتي و عضو -١
)nikpour2003@yahoo.com( 
  دانشگاه آزاد واحد كرمانعضو هيات علمي -٢

 »فراسوي مديريت« 

  1389پائيز _ 14 شماره_چهارم سال 
  7 -18ص ص 
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  مقدمه.1
 ناميده مي شوند    1ه همان دانش  امروزه سازمان ها به سرمايه هاي نامشهود و معنوي ك         

، 2دست يابي به اندوختـه هـاي دانـش سـازماني          . به عنوان يك عالم مهم حياتي مي نگرند       
  ).6 ،1384افراز،(بدون يادگيري ممكن نمي باشد 

معتقد اسـت كـه سـازمان هـا قبـل از اقـدامات دانـشي، بايـستي            ) 2010( 3ويروساك
فرهنگ سازماني به عنوان يك عامـل       . اشندخود داشته ب   4نگاهي دقيق به فرهنگ سازماني    

قابليت و توانـايي اسـتفاده از اطلاعـات و          . اصلي در صحنه مديريت دانش مطرح مي باشد       
تكنولوژي و قابليت نوآوري در مديريت و فرايندها به نوبه خود متكي بر توانايي يادگيري    

مان يادگيرنده، درون يك ساز (KMS) 5سيستم مديريت دانش. نهفته  درون سازمان است  
بايد قادر باشد كه فعاليت هاي كاري و يادگيري افراد را با هم هماهنگ سـازد و نيـز بايـد                
در بر گيرنده محرك ها و انگيزه هاي كافي باشد تا بتوانند  همه اعضا را جـذب نمـوده و                     

  ).4 ،2010ويروساك،(آنها را درگير فعاليت هاي درون  سازماني نمايد 
معتقدند كه خلق و انتقال مؤثر دانش مستلزم وجود ساختار          ) 2009 (6 ماركو و آرت  

ساختار دروني سازمان مي تواند مشوق يا مـانع مـديريت دانـش             . خاصي در سازمان است   
انتقال و خلق دانش مستلزم وجود فرهنگ سازماني است كه در آن افراد و گروههـا                . باشد

 راستاي  منافع متقابلي كه دارند، دانش        تمايل داشته باشند با يكديگر همكاري نموده و در        
  ).24 ،2009ماركو و آرت،(خود را با يكديگر مستقيم نمايند 

اعتقاد دارند كه مديريت دانش در سـازمانهاي پيـشرو          ) 2009 (7دانپورت و پروسات  
به ايجاد فرهنگ اشتراك دانش ميان كاركنان كمك مي كنـد و بـا تبـديل سـرمايه هـاي                    

                                                           
Knowledge -1  

Knowledge Organizational -2  
Wiro Sock -3  
Organizational Culture -4  

5- Knowledge management system 
Marco & Art -6  
Danpoort & prosatt -7  
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دانپـورت و   (اي فكري سازمان يافته براي سازمان ايجاد ارزش مي كنـد          انساني به دارايي ه   
  ).12 ،2009پروسات ،

عوامل مـؤثر در موفقيـت  مـديريت دانـش را ايجـاد فرهنـگ دانـش                 ) 1386(تفوق  
  ).2 ،1386تفوق،(محور و حمايت مديران ارشد از آن مي داند 

ي دانـد كـه خلـق      سازمان دانش محور و دانش مدار را سازماني م ـ        ) 2008 (1اسكات
دانش و فرآيند سهيم شدن دانش در آن دروني شده و به عنوان راه هدايت عمليات مورد                 

  ).8 ،1387اسكات،(قبول واقع شده است 
از ضرورت هاي بكارگيري مـديريت دانـش ايـن اسـت كـه              ) 1387(به زعم پيروز    

آورند و افـراد را     سازمان ها محيطي براي اشتراك، انتقال و تقابل دانش ميان اعضا بوجود             
تنهـا بـا بررسـي تغييـر و ايجـاد يـك       . در جهت با مفهوم كردن تعاملاتشان آموزش دهنـد        

فرهنگ سازماني مناسب و انعطاف پذير است كه مي توان به تدريج الگـوي  تعامـل بـين                   
افراد را در سازمان تغيير داد و از مديريت دانش به عنوان يك مزيت رقـابتي بهـره گرفـت     

  ).1387پيروز،(
در بيان ضرورت پژوهش و تحقيـق در حيطـه مـديريت دانـش در               ) 2008 (2موناكو

دانشگاه ها معتقد است كه علي رغم عموميت يافتن مديريت دانش در عرصـه تجـارت و                 
در حـالي كـه   . اقتصاد، هنوز در دانشگاه ها، مديريت جايگاه خود را بدست نياورده اسـت   

 به عنوان منبع توليد دانش به حساب مي آينـد و بايـد              دانشگاه ها با داشتن مراكز تحقيقاتي     
  ).2008،11موناكو،(پيشرو بكارگيري مديريت دانش در جامعه باشند 

ايجاد مديريت دانـش در دانـشگاه هـا و مؤسـسات آمـوزش              ) 1380(به زعم مهيني    
عالي ضروري مي باشد تا با ايجاد ونگهـداري چهـارچوبي كـه همـه اعـضاي دانـشگاه بـا            

 يـاد   - آن به اشتراكات و استفاده از دانش براي بهـره وري در آمـوزش، يـادگيري                استفاده

                                                           
 Scott-1  
Monacko -2  
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دهي و تحقيق و نيز اهدافي كه آنان را  قادر مي سازد تـا بـه راحتـي و همزمـان بتواننـد بـه                          
  ).1380،2مهيني،(اطلاعات مورد نياز خود در هر زمان و مكان دست يابند 

ه مـديريت دانـش و فرهنـگ سـازماني          تحقيقات و پژوهشهاي متعددي تاكنون مقول     
در پژوهـشي بـه   ) 1383(قلـي زاده . انجام شده است كه مي توان به موارد زير اشـاره نمـود          

نتايج اين تحقيق   . بررسي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه فردوسي مشهد پرداخته است         
 ميداني كه بر روي مديران دانشگاه انجام شـده اسـت نـشان مـي دهـد كـه ميـان فرهنـگ                      

قلـي  (سازماني و دروني سازي و بروني سازي مديريت دانش رابطه معناداري وجـود دارد             
  ).1 ،1383زاده،

در رساله دكتري خود به بررسي وضـعيت بكـارگيري مـديريت       ) 1384(خوانساري  
دانش در كتابخانه هـاي تخصـصي امـور بـرق پرداختـه اسـت و نتيجـه گرفتـه اسـت كـه                        

ق ناچيز بـوده و مـسايل و مـشكلات پيرامـون اجـراو         كاربست مديريت دانش در حوزه بر     
پياده سازي مديريت دانش دراين سازمان ازجملـه چـالش هـاي اصـلي بـه شـمارمي رود                   

  ).1 ،1384خونساري،(
در پژوهشي به بررسي رابطه عوامل سازماني با استراتژي مـديريت           ) 1384(عسكري  

ي وي نشان مي دهـد كـه رابطـه          دانش در وزارت كار و امور اجتماعي پرداخته و يافته ها          
  .معناداري بين عناصر ساختاري سازمان و انتقال دانش وجود دارد

در پژوهشي به بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت         ) 2005(و همكاران    1نوناكا
 پرداخته اند و نتيجه گفتنـد كـه تـا فرهنـگ سـازماني حـاكم بـر                  2دانايي در شركت هوندا   

  ).1 ،2005نوناكا، (داد نخواهد نتيجه جديد هاي  دانايي هدايت و يجادا نگردد، متحول سازمان

                                                           
Nonanco -1  

 Honda-2  
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  . فرضيه زير مي باشد4بر همين اساس تحقيق حاضر به دنبال بررسي 
  . رابطه معنادار وجود دارد1 بين مديريت دانش و سازگاري سازماني-1
 . وجود دارد2 بين مديريت دانش و مشاركت سازماني-2

 . وجود دارد3 انعطاف پذيري سازماني بين مديريت دانش و-3

 . وجود دارد4 بين مديريت دانش و رسالت سازماني-4
   

   روش شناسي تحقيق-2
 انجـام شـده     5تحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي بوده و به روش پيمايشي          

جامعه آماري تحقيق شامل كليه اعضاي هيأت علمي دانشگاه علـوم پزشـكي             . است
 نفر از اسـاتيد     70 گيري به روش طبقه اي منظم بوده و تعداد           نمونه. كرمان مي باشد  

ابزار گردآوري اطلاعات شـامل     . تمام وقت به عنوان نمونه تحقيق مشاركت نمودند       
وپرســش نامــه محقــق ســاخته ) 2006 (6دو پرســش نامــه فرهنــگ ســازماني ادويــن

  .مديريت دانش مي باشد
قياس مشاركت سـازماني     خرده م  4پرسش نامه فرهنگ سازماني ادوين داراي       

در رسـالت  )  سـؤال 4(، انعطـاف پـذيري سـازماني       ) سـؤال  5(، سـازگاري    ) سؤال 7(
 سـؤال اسـت كـه بـه روش     25اين پرسش نامـه داراي     . مي باشد )  سؤال 9(سازماني،  

اين پرسش نامه، از طريق روش       7روايي.   درجه اي ليكرت تنظيم شده است      5طيف  
، )1387( آن در تحقيقات متعدد  نظير سـبحاني نـژاد            )پايايي (8روايي محتوا و اعتبار   

                                                           
Organizational Compatibility -1  
Organizational Participation -2  
Organizational Flexibility -3  
Organizational Mission  -4  

5- Survey 
6- Edwin  
7- Validity 
8- Reliability  
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ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     . تأييد شده اسـت   ) 2009 (2وپوپر و ليپشيتز  ) 2009 (1شاين
، )84/0(مشاركت سـازماني    : خرده مقياس هاي اين پرسش نامه به ترتيب عبارتند از         

ي ، رســالت ســازمان)71/0(، انعطــاف پــذيري ســازماني )78/0(ســازگاري ســازماني 
پرسش نامـه مـديريت دانـش       . گزارش شده است  ) 87/0(و كل پرسش نامه     ) 81/0(

 سؤال بوده كه به روش طيف ليكرت طراحي شده و ابعاد توليد دانـش، و                28داراي  
كارشناسان صورت گرفته و به منظور تأييـد اعتبـار آن از روش بازآزمـايي اسـتفاده                 

  .شده است
اي مستقل كه بـراي سـنجش آنهـا         در جدول زير محورهاي هر يك از متغيره       

  :در پرسش نامه، سؤال مطرح شده است، درج گرديده كه عبارتند از
  

  محورهاي خرده مقياس هاي فرهنگ سازماني : 1جدول شماره

  محورهاي سنجش شده  خرده مقياس
   سازماني ارزش هاي بنيادين، توافق هماهنگي، پيوستگي، رضايت شغلي، امنيت شغلي، بلوغ  سازگاري سازماني

  يادگيري سازماني، ايجاد تغييرات، تربيت نيروي انساني   انعطاف پذيري سازماني
   توانمندي، تيم سازي، انگيزش، توسعه و قابليت ها   مشاركت سازماني
  جهت گيري استراتژيك، اهداف و مقاصد، چشم انداز تصميم گيري ها   رسالت سازماني

  

توزيـع  ( پـژوهش از روش آمـار توصـيفي         براي تجزيه و تحليل داده هاي اين        
و ضـريب همبـستگي     ) آزمـون كـاي اسـكوئر     (و آمـار اسـتنباطي      ) فراواني، درصـد  

گـام بـه   ( پيرسون با توجه به رتبه اي بودن متغيرهاي تحقيق و رگرسيون چند متغيره         
  .استفاده شده است) گام

  
  

                                                           
1- Sehein  
2- Poper & lipshitz 
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  يافته هاي تحقيق-3
  

   بر حسب جنس، رتبه علمي و سنوات تدريستوزيع فراواني پاسخگويان : 2 جدول شماره

  درصد  فراواني  سطح سنجش  متغير
  7/39  25  زن
  3/60  38  مرد

  
  جنس            

  100  63  جمع
  2/22  14  مربي

  7/39  25  استاديار
  4/25  16  دانشيار
  7/12  8  استاد

   
  

            رتبه علمي

  100  63  جمع
  9/7  5   سال5كمتر از 

  5/17  11   سال5-10
  9/34  22   سال11-15
  27  17   سال16-20
  7/12  8   سال و بيشتر21

  
  
  

          سابقه تدريس
  

  100  63  جمع
  

 درصـد   7/39 درصد اساتيد مرد،     3/60داده هاي جدول بالا نشان مي دهد كه         
 درصــد شــركت كننــدگان در تحقيــق داراي 9/34داراي مرتبـه علمــي اســتادياري،  

  . سال بوده اند15 تا 11سابقه تدريس بين 
  

  نتايج ضريب همبستگي پيرسون در مورد فرضيه هاي تحقيق : 3جدول شماره

  نتيجه  (sig)سطح  معناداري (N)تعداد   متغير وابسته  متغير مستقل
   تأييد فرضيه  001/0  63  مديريت دانش   مشاركت سازماني 
  تأييد فرضيه  000/0  63 مديريت دانش   سازگاري سازماني

  تأييد فرضيه  004/0  63 مديريت دانش   طاف پذيري سازمانيانع
  تأييد فرضيه  000/0  63 مديريت دانش    رسالت سازماني

  

 فرضيه تحقيق تأييد شده اند و بين 4داده هاي جدول بالا نشان مي دهد كه هر         
متغيرهــاي مــشاركت ســازماني، ســازگاري ســازماني، انعطــاف پــذيري ســازماني و  

  .با مديريت دانش رابطه معنادار گزارش شده استرسالت سازماني 
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براي تعيين و تبيين مؤلفه هاي مديريت دانش بر فرهنـگ سـازماني از آزمـون                 
  :رگرسيون گام به گام استفاده شده است كه نتايج آن در جدول زير مشخص است

  

ت 
يري

مد
ه  
ؤلف

م
ش

دان
  

  گام

          منابع تغييرات
  
  

  متغير پيش بين

R 

ين
تعي

 
ب

ضري
  

F 

ري
ادا

معن
ح 

سط
  

 بتا
ب

ضري
  

  519/0  000/0  27/38  412/0  519/0   مشاركت سازماني  1

307/0    
ش

 دان
ليد
تو

  

  مشاركت سازماني  2
  سازگاري سازماني

610/0  473/0  45/32  000/0  

314/0  
  786/0  000/0  121/65  540/0  786/0   سازگاري سازماني  1

482/0  

  
ش

 دان
هي

اند
ازم
س

  

   سازگاري سازماني  2
  ت سازمانيرسال

731/0  566/0  190/40  000/0  

237/0  

  647/0  000/0  292/42  319/0  647/0  سازگاري سازماني  1
258/0  

  
ش

 دان
شر
 و ن
زيع

تو
  

   رسالت سازماني  2
  انعطاف پذيري سازماني

547/0  424/0  25/38  000/0  

272/0  
  629/0  000/0  12/45  427/0  629/0   انعطاف پذيري سازماني  1

320/0    
ش

 دان
برد
كار

  

  000/0  67/36  464/0  682/0  رسالت سازماني  2
415/0  

  

   تبيين و تفسير-4
يافته هاي تحقيق حاضر نشان مي دهد كه بين مؤلفه هاي فرهنـگ سـازماني و                

در بعد مشاركت سازماني يافتـه      . مديريت دانش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد       
  .همخواني و انطباق دارد)  2009 (1 نتايج  دلونگ و فاهيهاي تحقيق حاضر با

                                                           
1- Delong and Fahy 
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دلونگ و فاهي در پژوهشي تحت عنوان نقـش فرهنـگ سـازماني در اجـراي                
مؤثر مديريت دانايي به اين نتيجه رسيدند كه با ايجاد فضاي مشاركت سازماني مـي               

لعـه  در مطا ) 2008 (1همچنـين  ويـگ    . توان مديريت مبتني بر دانايي را ترويج نمود       
جامعي در مورد مديريت دانش و ويژگيهاي سازماني، به اهميت مشاركت كاركنان            

  .جهت دستيابي به مديريت دانش را يادآوري مي كند
 2در بعد سازگاري سـازماني يافتـه هـاي تحقيـق حاضـر بـا نتـايج مـك كـاون                    

به اعتقاد مك كاون سازگاري سازماني  سبب بهبود تصميم          . همخوان است ) 2007(
 ها، فـراهم نمـودن سـطح رضـايت كاركنـان، خلـق مزيـت رقـابتي مبتنـي بـر                گيري

  .داراييهاي فكري و اجتماعي توسعه و تقويت نيروي كار مديريت دانش مي گردد
 3همچنــين در بعــد انعطــاف پــذيري ســازماني، تحقيــق شــرف الــدين و رولنــد

لايي در  معتقدند كه سازمانهاي  پويا و دانـش محـور از سـطح  انعطـاف بـا                 )  2004(
  .  ياددهي، تحقيق و پژوهش برخوردارند-آموزه هاي يادگيري

به نقش  و تأثير  انعطاف پذيري سازماني ) 2005(همچنين تحقيقات عبدالقادر  
در بعد رسالت . در افزايش دانايي محوري و كاربست مديريت دانش اشاره مي كند          

 دارند كه مـي تـوان از   سازماني نيز تحقيقات متعددي با نتايج اين پژوهش همخواني       
آنهـا اعتقـاد دارنـد      . اشاره نمود ) 2007 (4آن جمله به پژوهش مورالي، تروي و  لرن        

كه رسالت اصلي سازمانهاي دانش محور نظير كالج ها و دانشگاهها خلق و ايجـاد و    
در مجمـوع   . انتقال مديريت دانش در سطح جامعه و بويژه در ميان شهروندان اسـت            

ان اشاره داشت كه جهت پياده سازي مديريت دانش قبل از هـر             و جمع بندي مي تو    
اقدامي نيازمند بسترسازي فرهنگ سازماني مطلوب آن هستيم و ايـن مهـم از طريـق               

                                                           
1- Wiig 
2- Mackiven 
3- Sharifuddin & Rowland 
4- Moraley & Teroy and lorn  
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ايجاد و تقويت مشاركت سازماني، سازگاري سازماني، انعطـاف پـذيري و رسـالت              
  .سازماني خواهد داشت
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شناسايي تعاملات بين اجزاي سرمايه فكري با استفاده از تكنيك مدل يابي 

  معادلات ساختاري در صنعت بانكداري ايران
 

  1عبدالناصر شجاعي
  2تورج بيگي

  3دكتر محمد نظري پور
  

  چكيده
هاي نامشهود تعريف مي گردد، ممكن است به  سرمايه فكري كه عمدتا تحت عنوان دارايي

اجزاي سرماية فكري در .  براي ايجاد مزيت رقابتي پايدار مورد استفاده قرار گيردعنوان منبعي
هدف از انجام اين تحقيق . صورت داشتن تعامل با يكديگر منجر به ايجاد ارزش خواهند گرديد

) يعني سرماية انساني، سرماية ساختاري و سرماية مشتري(بررسي وضعيت سه عنصر سرماية فكري 
اين تحقيق از طريق يك پرسشنامة .  آنها در صنعت بانكداري ايران استو تعاملات بين

به . سنجي معتبري كه نسخة اصلي آن براي اولين بار در كانادا تهيه و اجرا گرديد، انجام شد روان
 و روابط خطي (PCA)هاي اصلي  ها، از روش تحليل مؤلفه ها و بسط گويه منظور اكتشاف سازه

 حاصله از اين تحقيق بيانگر وجود يك ارتباط معنادار  مدل. فاده گرديد است(LISREL)ساختاري 
هاي تحقيق، در صنعت بانكداري ايران سرمايه انساني  طبق يافته. باشد بين اجزاي سرمايه فكري مي

هم بر سرمايه ساختاري  و هم بر سرمايه مشتري تأثيرمثبت داشته و از طرف ديگر سرمايه ساختاري 
 .يت و رشد سرمايه مشتري مي گرددنيز باعث  تقو

  :هاي كليدي واژه
مدل معـادلات سـاختاري، سـرمايه فكـري، سـرمايه انـساني، سـرمايه سـاختاري، سـرمايه                   

  هاي اصلي، روابط خطي ساختاري مشتري، تحليل مؤلفه
                                                           

  )a.shojaei@iausdj.ac.ir( سنندجدانشجوي دكتراي اقتصاد و عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  - 1
             دانشجوي دكتراي اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات    - 2
  كردستانت علمي دانشگاه استاديار و عضو هيأ - 3

  
 

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه.1
 و شركتهاي پيشرو امروزي، سهم دانش نسبت به ساير منابع روز به روز              سازمانهادر  
افزايش بوده بطوريكه امروزه تداوم فعاليت و سودآوري اكثر سازمانها و شـركتها             در حال   

 1هاي نامـشهود    بنابراين هر چقدر سازمانها و شركتها به لحاظ دارايي        . وابسته به دانش است   
 غني باشند آنها بهتر و سريعتر مي توانند به سطوح بـالاي رشـد و توسـعه                  2و سرمايه فكري  

 در اين زمينـه مفهـوم سـازي، درك، و ارزيـابي سـرمايه فكـري       چالش عمده. دست يابند 
هـاي    هـا و قابليـت      كند تا بتواننـد توانمنـدي       ها كمك مي     به سازمان  3مديريت دانش . است

  .  شناسايي و مورد استفاده قرار دهند4خود را به منظور دستيابي به اقتصاد دانش محور
عقـب مانـدگي كـشورهاي      صلي  دليل ا شد كه    تصور مي عمدتا   سط قرن بيستم  تا اوا 

لـذا كـشورهاي درحـال توسـعه         .ي و فيزيكي اسـت    لهاي ما  در حال توسعه كمبود سرمايه    
عمدتا تلاش مي كردند براي جبران عقب ماندگي خود از طرق مختلف به كسب سرمايه               

تـشديد وابـستگي و تخريـب    هاي مالي و فيزيكي بپردازند، كه اين امر به نوبه خود باعـث              
 كـه   رديـده اسـت   گبه تجربه ثابت    اما امروزه    .آنها مي گرديد   اقتصادي و سياسي     هاي بنيان

كـشورهاي  وجب تسريع روند توسـعة      به خودي خود م    ليهاي فيزيكي و ما    تزريق سرمايه 
تنها آن دسته از كشورهائي كه داراي ساختار هاي اداري قوي و             .شود  ميندر حال توسعه    

 قادرند از سرمايه هاي مالي و فيزيكـي در رونـد            نيروي انساني كارآمد و متخصص هستند     
رشـد و  در اقتـصاد امـروزي    . رشد و توسعه شان به نحو صحيح و درسـت اسـتفاده نماينـد             

ي  اقتصادهايپيشرفتگرفته و سرچشمه  ) فكري(هاي نامشهود     توليد ثروت عمدتاً از دارايي    
متكـي بـه     بيـشتر    يافزائ ـارزش  اكثر سازمانهاي موفق نيز حاكي از ايـن مطلـب اسـت كـه               

  .هاي فيزيكي تا دارايي ستاهاي نامشهود  دارايي

                                                           
1- Intangible assets 
2- Intellectual Capital (IC) 
3- Knowledge Management (KM)   
4- Knowledge Economy  
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 عوامل توليـد ثـروت،     )قبل از اقتصاد دانش محور امروزي     ( اقتصاد صنعتي    در دوران 
آلات بودنـد      و ماشين  ، پول ،فيزيكي مانند زمين، نيروي كار    مشهود و   هاي    يكسري دارايي 

دانـش بـه    صـنعتي، بـه     در اقتصاد   . شد  ياز تركيب اين عوامل اقتصادي، ثروت توليد م       كه  
 محور امـروزي    اما در اقتصاد دانش   . اهميت چنداني داده نمي شد     ،عنوان يك عامل توليد   

هـاي مـشهود و    دارايـي اهميت دارائيهاي نامشهود در فرايند توليد ثروت به مراتب بيشتر از         
هـاي    ، دارايي ور دانش مح  در اقتصاد به عبارت ديگر     .(Bontis, 1998,313)  است فيزيكي

     اهميـت اينگونـه دارائيهـا       و   هشـد   هـاي سـازماني محـسوب         ترين دارايي   نامشهود جزو مهم  
             اســـتهـــاي مـــشهود دارايـــيبـــه مراتـــب بيـــشتر از هـــا  موفقيـــت بـــالقوة ســـازماندر 

(Flamholtz et al, 2002,201) .   سـرمايه فكـري بنيـان    بطور خلاصه مي توان گفـت كـه
  (Wiig, 1997,113).دهد   و ملي را تشكيل مي،، سازمانيرقابت فردي

بـه  ) دارائـي هـا و منـابع ذهنـي و نـا مـشهود      (سازمانها از طريق تبديل سرمايه فكـري       
» سـرمايه فكـري   «اصـطلاح   . ارزش آفريني مـي كننـد     ) كالا و خدمات  (دارائيهاي مشهود   

 پيتـر   اوقبـل از    لبتـه   ا،  گرديـد  مطـرح    1969سال   در   1جان كنت گالبرايت  توسط  اولين بار   
ارائه يـك   (Feiwal, 1975,126).را به كار برده بود » 3كارگران دانشي« اصطلاح 2دراكر

ــق از واژه  ــات   » ســرمايه فكــري«تعريــف جــامع و دقي ــوده و گــاهي اوق ــشكل ب ــا م تقريب
بجـاي ايـن واژه مـورد       » هـاي دانـشي     دارايي«يا  و   »هاي نامشهود   دارايي«اصطلاحاتي مانند   

سرمايه فكري اتفاق نظر جامعي وجـود       فلسفه وجودي   در رابطه با    . قرار مي گيرند  استفاده  
    اشـاره    در زيـر    ارائه شده اسـت كـه بـه برخـي از آنهـا              براي آن   و تعاريف متعددي   شتهندا

  .مي گردد
هـاي دانـشي نظيـر        ، سرمايه فكـري را دارايـي      دراين زمينه ، يكي از پيشگامان     4ايتامي

شتري، علائم تجاري و فرهنگ سازماني كه بر حسب توان رقـابتي            دانش فني، اطلاعات م   

                                                           
1- John Kenneth Galbraith  
2- Peter Drucker   
3- Knowledge workers  
4- Itami,1987 
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 سـرمايه فكـري را همـة        1و همكاران روس  . كند  گيري نيستند، تعريف مي     بنگاه قابل اندازه  
يك شركت بطـور معمـول آنهـا را مـنعكس           دانند كه ترازنامه      هايي مي   فرآيندها و دارايي  

علائـم تجـاري و حـق        اعم از    ي نامشهود ها  تمامي دارايي به نوعي   ريف،  اتعاين   . كند نمي
. در بـر مـي گيـرد       هـستند، را    نيـز  حـسابداري نـوين   هـاي     روشمورد توجه    كه    را امتيازها

داند كه بـراي ايجـاد        ، سرمايه فكري را اطلاعات، مالكيت معنوي و تجاربي مي         2استوارت
  .گيرند  ثروت مورد استفاده قرار مي

تجـارب عملـي، تكنولـوژي سـازماني،        امل  ش ـ، سرمايه فكري    3ادوينسوناز ديدگاه   
براي دستيابي بنگاه بـه مزيـت رقـابتي    مي باشد كه    اي    هاي حرفه   روابط با مشتري و مهارت    

 دانش انفـرادي و   رابونتيس، سرمايه فكري. (Bontis, 2000,312)مورد نياز استدر بازار 
بـه  . (Bontis, 2000,313) مـي گـردد  به مزيت رقـابتي پايـدار   منجر كه مي داند سازماني 

بـه  ( پرسنلي و سازماني   هاي  تواناييو   ،سازمان، كاركنان سرمايه فكري يعني    پوليك  اعتقاد  
كه در ايجاد ارزش افـزوده مـورد نيـاز          ) سازمانهاي مؤثر در موفقيت       عبارت ديگر نيروي  

  .(Pulic, 2001,208)هستند
 وسـيلة هـوش و       بـه  ي كه  سرمايه فكري را هرگونه خلق ارزش       مي توان  به طور كلي،  

،  سـرمايه فكـري  ه بودن مفهـوم  به دليل گسترد.كردتعريف صورت مي گيرد، ذهن انسان   
اين مفهوم از ديدگاههاي مختلفي بصورتهاي متفاوتي دسته بندي شده است كه به برخـي               

   .از آنها در زير اشاره مي گردد
زير  گسترده   سه حوزة سرمايه فكري را به      1997 در سال     فردي بود كه   اوليناسويبي  

  :تقسيم بندي نمود
   در حوزة شايستگي فردي؛-انساني سرمايه
    و در حوزة ساختار داخلي-ساختاري سرمايه

 . در حوزة ساختار خارجي-سرمايه ارتباطي

                                                           
1- Roos et al, 1997 
2- Stewart, 1997  
3- Edvinsson 
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  سازي اجزاي سرمايه فكري  مفهوم-)1(شكل 
 (Bontis, 1998):  مأخذ

 
از . تبلور مي يابـد، اسـت      كاركنان   دره   ك يذخيره دانش سازمان  بيانگر  سرمايه انساني   

شايـستگي،  شـامل    توسـط كاركنـان       ايجاد شـده    روس و همكاران سرمايه فكري     ديدگاه
 شايستگي شامل مهارت و آموزش و تيزهوشي نيـز          .مي گردد روش كار و تيزهوشي آنها      

 راه  از توانائي لازم براي ارائه    تيزهوش  كاركنان  . هاي رفتاري كاركنان است     متضمن مؤلفه 
 اگر چـه    .كارهاي مناسب جهت كاهش مشكلات و بهبود فرايندهاي اجرائي برخوردارند         

بـه    را تواند آنها    سازمان نمي  اند اما دارايي سازماني مطرح    با ارزش ترين    كاركنان به عنوان    
ادوينـسون و مـالون، سـرمايه انـساني         از ديـدگاه    . عنوان يك دارائي هميشگي تلقي نمايـد      

در همـين   . مي باشد ختلط، مهارت، خلاقيت و توانايي انفرادي كاركنان        دانش م عبارت از   
 روش  ، سـرمايه انـساني را تركيبـي از ژنتيـك وراثتـي، آمـوزش، تجربـه                1راستا، هودسـن  

سـازمان در   گروهـي   بونتيس، سـرمايه انـساني را قابليـت         . مي داند زندگي و كسب و كار      
از خـروج افـراد     . كند   توصيف مي  نانشي كارك فرادنها از دانش ا     حل  استخراج بهترين راه  

تـداوم فعاليـت     تهديـدي بـراي       همچنـين  تواند منجر به افت حافظـة سـازمان و          ميسازمان  

                                                           
1-Haudson 

سرمايه فكري 

سرمايه انساني  سرمايه ساختاري  سرمايه مشتري 

دشواري در  بالامتوسط  بسيار بالا
كدگذاري  

پارامترهاي  حجم مناسبدسترسي به كارايي  حجم ماندگار 
گيري   اندازه 

حيطه عملدرون ذهن كاركنان  درون روابط سازمانيروابط خارج از سازمان

جوهره و   هوش انساني   هاي سازمانيخط مشروابط بازار
ماهيت
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مي تـوان خـروج افـراد از سـازمان را مفيـد             اي ديگر      البته از زاويه   .گرددسازمان محسوب   
  .دتلقي نمود، زيرا باعث ورود نيروهاي تازه نفس و باانرژي به سازمان مي گرد

شـامل تمـامي ذخـاير غيـر انـساني دانـش در سـازمان               را مي تـوان     سرمايه ساختاري   
افـزار،    افـزار، نـرم     سـخت شـامل   ادوينـسون و مـالون سـرمايه سـاختاري          از ديدگاه   . استد

هاي اطلاعاتي، ساختار سازماني، حـق ثبـت اختراعـات، علائـم تجـاري و هرگونـه                   پايگاه
ب بهتـر و سـريعتر انجـام شـدن كارهـا توسـط              موج ـكـه   است   سازماني ديگري    هايقابليت

بـونتيس نيـز سـرمايه سـاختاري را     . (Edvinsson et al, 1997,38,39)مي گردد نكاركنا
 كـه ارزش سـازمان را بيـشتر از     ديگـري ها و هـر چيـز   مشي ها، راهبردها، خط  دستورالعمل

 را آنچـه    روس و همكاران سرمايه ساختاري    . كند    سازد، معرفي مي    ارزش فيزيكي آن مي   
 طبـق   .دكنن ـ  ماند، توصيف مـي     هايشان در سازمان باقي مي      كه بعد از رفتن كاركنان به خانه      

،  اسـت هاي ضـعيف  اسلوب و شيوهكه داراي سازماني  سرمايه فكري در    هاي بونتيس     يافته
   .نخواهد بودخود ظرفيتهاي تمامي هرگز قادر به استفاده از 

 روابـط سـازمان بـا       و ارزش بـالقوة آتـي      ارزش فعلـي  در برگيرنـده    سرمايه مـشتري    
دانـش بازاريـابي و روابـط       زمره  سرمايه مشتري در    عمدتا  دليل  همين   به   .مي باشد مشتريان  

 علائم تجـاري، سـهم      : همچون اين سرمايه شامل مواردي   از اين رو    . گيرد  مشتري قرار مي  
 و قراردادهـاي    مـشتريان مراكـز قابـل دسـترس       بازار، اطلاعات مشتري، روابط با مشتريان،       

  . (Bontis, 2000,311-318)شود تجاري مي
كه مباحث مرتبط با دارائي هاي دانشي مورد توجه اكثر سازمانها بود،             1998  سال در
توانست از طريق مطالعات علمـي و تجربـي يـك چـارچوب جـامعي را طراحـي                  بونتيس  

رد سـازماني را  نمايد كه بتوانـد بـه آسـاني اجـزاي سـرمايه فكـري و اثـرات آن بـر عملك ـ          
 و مطالعـات بعـدي،      ي پيـشنهاد   چـارچوب  ايـن طبـق    .شناسائي و مورد سنجش قرار دهـد      

سرمايه سـازماني   همان  (ساختار سرمايه فكري به سه جزء سرمايه انساني، سرمايه ساختاري           
پيشنهادي  سرمايه مشتري    همان(و سرمايه ارتباطي    ) 1997ادوينسون و مالون در     پيشنهادي  
باعـث ارائـه يـك مبنـاي مناسـب          مقدماتي بونتيس   مطالعات  نتايج  . گرديدم  تقسي) بونتيس
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به دليل قابليت بكارگيري مكرر مدل بـونتيس بـا داده            .شدمطالعات بعدي   براي بسياري از    
اين مـدل   همچنين .هاي جديد، اين مدل تقويت كننده شرط علمي تكرارپذيري مي باشد          

باعث استحكام هرچـه بيـشتر      و   بوده   ) صنعت به خصوص در  (قابل استفاده در ساير بخشها      
بعد از بونتيس محققان ديگـري نيـز       .مي گردد رابطة بين سرمايه فكري و عملكرد سازماني        

موضوع سرمايه فكري را مورد مطالعه و تحقيق قرار دادنـد كـه بـه برخـي از آنهـا در زيـر                
  :اشاره مي گردد

ات و بهبودهـائي را در مـدل        اصـلاح ) 2000(1 بونتيس ،چوا چونگ كو و ريچاردسون        -
طبق ادعـاي ايـن     . بونتيس از طريق بكارگيري آن در شركتهاي مالزيايي بعمل آوردند         

توانند يك جايگزين منطقـي و        هاي مورد استفاده در اين مدل مي       محققان اولا شاخص  
و ثانيا بـا  . مخصوصا عملكرد مالي آنها باشند قابل قبول براي سنجش عملكرد سازمانها

ــه ــه توج ــل  ب ــيون بعم ــاليز رگرس ــده در بخــش  آن ــاي آم ــدما ه ــدماتي،غير و تيخ        خ

  . دارد وجود ساختاري سرمايه بر مشتري سرمايه تاثيرگذاري بين سازگارتري هاي همبستگي
يكي از معدود مطالعات بعمل آمده در زمينه سرمايه فكري در كشور مالزي مربـوط بـه               -

مايه فكري يعني سرمايه انـساني، سـاختاري و         اجزاي سر وي  . مي باشد ) 2001(بونتيس  
طبـق   .مورد مطالعه قرار داد   هاي خدماتي و غير خدماتي        در دو بخش فعاليت   را  مشتري  

خـدماتي و غيـر    ( سرمايه ساختاري تأثير زيادي بر عملكرد هر دو بخـش  يافته هاي وي  
رگـذاري آن   اث امـا   انـد  اگر چه سرمايه انساني نيز در هر دو بخش مهـم          .  دارد )خدماتي

  .هاي خدماتي تا شركتبود هاي غير خدماتي  بيشتر بر ساختار شركت
تحقيقـات چنـداني   گيـري سـرمايه فكـري     انـدازه به لحاظ  در صنعت بانكداري    تاكنون   -

وي . استپوليك يكي از معدود تحقيقات در اين زمينه متعلق به  . است گرفتهنصورت  
هاي   ، عملكرد سرمايه فكري را در بانك      با استفاده از مدل ضريب فكري ارزش افزوده       

هـاي   هـاي كرواسـي طـي سـال     بانـك همچنـين   و  1993-1995هاي    اطريشي طي سال  
ايـن دو تحقيـق     طبـق يافتـه هـاي        .قـرار داد  گيـري     انـدازه مورد مطالعه و     2000-1996

                                                           
1- Chua Chung Keow and Richardson   
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هـاي    هـا بـر اسـاس سـنجه         بندي بانـك    داري در رتبه    اختلاف معني مشخص گرديد كه    
سـرمايه  نـشان داد كـه   همچنـين   مطالعة پوليك .وجود دارداري سنتّي   كارايي و حسابد  

هـاي فيزيكـي و مـالي         با سرمايه سنگ  هاي خدماتي هنوز هم     در بسياري از بنگاه   فكري  
      گيــري جديــد و  هــاي انــدازه مــدلبــين  بــه همــين دليــل ناســازگاري شــديدي .نيــست
  .شود ديده ميفعلي  حسابداري  هايسيستم

 

 بـر روي ده     1 توسط آژانس دانماركي صـنعت و بازرگـاني        1998نيز در سال    اي     مطالعه -
كه نمود  اين آژانس اعلام    . انجام گرفت فعال بودند   سرمايه فكري   زمينه  مؤسسه كه در    

مـدت   اي در موفقيـت بلنـد   سازي و عمليـاتي كـردن سـرمايه فكـري سـهم عمـده            پياده
  .ها دارد سازمان

هـاي   شركتدر  1999 در سال 2كينزي ير و مك فريطبق يافته هاي تحقيقي كه توسط   -
سـازمانها مـي تواننـد بـه        دانـش    گرفت، مشخص گرديد كه از طريـق         استراليايي انجام 
گـذاري،    داران و تقويت سرمايه      سهام  مفيد و به موقع به     اطلاعاتارائه   :مزاياي همچون 

مديريت منـابع   فرايند  ، كمك به    اتخاذ تصميمات درست  به منظور   مفيد   اطلاعات   ارائه
  .، دست يابندمديريت ارتباط با مشتريتقويت  و ،انساني

مورد مطالعـه و     اثر سرمايه فكري بر عملكرد شغلي را         2005 در سال    3 ونگ و همكاران   -
 يك رابطه عملكرد شغلي    اجزاي سرمايه فكري و   دريافتند كه بين    و  قرار دادند   بررسي  

  .مشخصي وجود دارد
ي غيرخطي بـين نـوآوري و    رابطهيك  كه  دريافتند   2005سال   در   4 هوانگ و همكاران   -

داري بـر عملكـرد     تكنولوژي اطلاعات اثر معني    )سرمايه( اماعملكرد بنگاه وجود دارد     
دريافتنـد  با بررسي اثرات متقابل بين نوآوري و تكنولوژي اطلاعـات،           آنها  . بنگاه ندارد 

  .وجود دارد ة مثبتييك رابط  عملكردو تكنولوژي اطلاعات سرمايهكه بين 

                                                           
1-Danish Agency for Trade and Industry  
2- Ferrier and McKenzie  
3- Wang et al 
4-  Huang et a 



  ...شناسايي تعاملات بين اجزاي سرمايه فكري
   

 

27

 به بررسي نقـش سـرمايه فكـري         2007 در مطالعه جامعشان در سال       ١كابريتا و لي آندرو   -
در ايــن مطالعــه پــس از مــدل يــابي . در خلــق ارزش در صــنعت بانكــداري پرداختنــد

هـاي مـرتبط بـه    معادلات ساختاري بين تحقيق دريافتند كه سـرمايه گـذاري در كانـال           
عناداري منجر به خلـق ارزش شـده اسـت و شـدت اثرگـذاري               سرمايه فكري به طور م    

  .بيشتر بوده است) فيزيكي و مالي (ها سرمايه فكري از ديگر سرمايه
 مطالعه اي با استفاده از نرم افزار ليزرل به روش معادلات ساختاري نقـش             2009در سال    -

اني توسـط   سرمايه انساني به عنوان يكي از اجـزاي سـرمايه فكـري بـر عملكـرد  سـازم                  
 بررسي شده و اثر مثبت سرمايه انساني بر عملكرد سـازماني بـه روشـني اثبـات             2سرنكو

  .شده است
اين مطالعه در اردن انجام شده است به نقش سـرمايه فكـري در              :3،2010شارباتي و جواد  -

در ايـن مطالعـه سـرمايه فكـري بـه جـزء             . عملكرد سازماني اختصاص داده شده اسـت      
 ارتباطي تقسيم شده كه نقش مثبت آن بر عملكرد سازماني توسـط         انساني، ساختاري و  

  .تحليل انجام شده تأييد شده است
در اين مطالعه هدف آن است كه اثرات متقابل اجزاي سرمايه فكري بـر هـم مـورد                  
تجزيه و تحليل قرار گرفته و در صورت وجود اثرات مثبت معنادار بين اجـزاء پيـشنهادات                 

 فرآيند در قالب مدل سازي معادلات ساختاري صورت گرفته كـه در             اين. لازم ارايه شود  
  .  ادامه با تفصيل به اين بحث اشاره مي شود

  
  مواد و روش ها -1

 ةتوصـيفي و روش آن بـر اسـاس نحـو           -نوع تحقيـق بـر اسـاس هـدف، كـاربردي          
 معادلات  يابي   از نوع مدل    اخص از نوع همبستگي و به طور      ها، توصيفي و  گردآوري داده 

                                                           
1- Cabrita,M.,Lendiero  
2- serenko  
3 - Sharbati.,A,Jawad  
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 يك تكنيك تحليل چند متغيـري بـسيار    1SEMمدل معادلات ساختاري. ختاري استسا
 GLM 2تر مـدل خطـي كلـي        به بيان دقيق  بوده كه   ز خانوادة رگرسيون چند متغيري      قوي ا 

اي از معـادلات    مجموعـه  قرار مي دهد كه بتواندمحققپرداخته و اين فرصت را در اختيار     
تحليـل مـدل معـادلات سـاختاري را         . ون قرار دهد   همزمان مورد آزم   طوررگرسيون را به    

تحليـــل ســـاختاري كوواريـــانس يـــا روابـــط خطـــي تـــوان توســـط دو تكنيـــك  مـــي
ها براي تجزيه تحليل داده . انجام داد 4PLSحداقل مربعات جزئي و  ٣LISRELساختاري
سـنجش   بـراي     همچنين، .كرداستنباطي استفاده    هاي مختلف توصيفي و   از روش مي توان   

 يـا  و   SPSSهـاي   افزار از نـرم  مي توان    متغيرهاي وابسته    وهاي مستقل   متغير بين   يط علّ رواب
LISREL   علوم  مطالعاتهاي تجزيه و تحليل در      ترين روش  يكي از مناسب   .نمود استفاده 

چند  مطالعاتماهيت اين گونه    زيرا  ،  رفتاري و اجتماعي، تجزيه و تحليل چند متغيره است        
 تحليل چند متغيـره بـه   تجزيه و . دو متغيري حل نمود   ةان آنها را با شيو    تومتغيره بوده و نمي   

، تجزيـه و    هـا اصلي آن   كه ويژگي  دنگرد اطلاق مي  يهاي تجزيه و تحليل   روش سري يك
پيچيـده از   يتركيب ـيك  اين روش، .متغير وابسته استn   متغير مستقل وkتحليل همزمان 

روشي  (تجزيه و تحليل عاملي   : ي همچون روشهاياز  مي خواهد  است كه رياضي و آماري    
بـراي تجزيـه وتحليـل يـك         و تحليل مـسير    ،رگرسيون چند متغيره  ،  )ها  براي تلخيص داده  

  . استفاده كند  نيز هستند،يك سيستم پيچيده قالب درپديده پيچيده اي كه 
  

  ها و حجم نمونهنحوه گردآوري داده -2-1
 كه در كانـادا و مـالزي اجـرا شـده،            در تحقيق حاضر نسخه اصلي پرسشنامه بونتيس      

صـنعت  در  از ايـن پرسـشنامه      بهينـه   بـه منظـور اسـتفاده       . ه اسـت  مورد اسـتفاده قـرار گرفت ـ     
 53شـامل   پرسشنامة اصـلاح شـده     .اصلاحات مختصري در آن بعمل آمد     بانكداري ايران   

  . مي گرديدانساني، ساختاري و مشتري در برگيرنده هر سه سرمايه كهاست پرسش 
                                                           

1- Structural Equation Model   
2- General Linear Model 
3-LInear Structural RELation  
4- Partial Least Squares   
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  1مختصري از پرسشنامه بونتيس) : 1 (جدول
  سرماية انساني

H1 سطح شايستگي  H11 بهترين عملكرد  
H2 برنامة آموزش جايگزيني  H12 برنامة استخدام جامع  
H3 هاي نو ريزي روي ايده برنامه  H13Rمشكل جدايي افراد  
H4 كار گروهي كاركنان  H14Rعدم تفكر دربارة كار  

H5Rينبود ارتباطات داخل  H15Rعدم استفاده از حداكثر توان  
H6 هاي جديد طرح ايده  H16 آموختن از يكديگر  
H7 ارتقاء سطح مهارت كاركنان  H17 بيان نظرات كاركنان  
H8 كاركنان باهوش  H18 استفاده از حداكثر كاركنان  
H9 بهترين كاركنان در صنعت بانكداري H19Rپايين آوردن سطح كار بقية كاركنان  
H10رضايت كاركنان  H20 حداكثر تلاش كاركنان  

  سرماية مشتري
C1 رضايت عمومي مشتريان  C10 نشست با مشتريان  
C2 كاهش زمان حل مشكلات مشتريان C11 توزيع اطلاعات بازخورد مشتري  
C3 افزايش سهم بازار  C12 شناسايي بازارهاي هدف  
C4 بالاترين سهم بازار  C13Rمشتريانعدم توجه به خواسته هاي    
C5 تداوم  روابط  C14 هاي مشتريان گذاري روي خواسته سرمايه 
C6 حفظ خدمات با ارزش افزودة بالا  C15Rخواهند عرضة خدماتي كه مشتريان نمي  
C7 وفاداري مشتريان  C16 اطمينان از ادامة روابط مشتريان  
C8 انتخاب بيشتر از سوي مشتريان  C17 دريافت بازخورد از مشتريان  
C9 بازارگرا بودن بانك      

  سرماية ساختاري
S1 كمترين هزينه به ازاي هر معامله  S9 ها در صنعت بانكداري توسعة بيشترين ايده 
S2 بهبود نسبت درآمد به هزينه  S10 كارآمد بودن بانك  
S3 افزايش درآمد به ازاي هر كارمند  S11 هاي دستيابي راحت به اطلاعات سيستم  
S4  درآمد به ازاي هر كارمندبالاترين  S12 هاي بانكي از نوآوري حمايت رويه  
S5 كاهش در زمان معاملات  S13Rبوروكراسي مستهلك كننده در بانك  
S6 كمترين زمان براي انجام معامله  S14 عدم جدايي و تفكيك در ساختار بانك  
S7 هاي جديد اجراي ايده  S15 فضاي حمايتي  
S8 اه حمايت از بهبود ايده  S16Rعدم تسهيم دانش  

  

تــرين  اي كــه يكــي از رايــجهــا از طيــف ليكــرت پــنج درجــه بــراي تــدوين پاســخ
 در اين تحقيق بـه  .گرديدرود، استفاده    هاي بسته به شمار مي      گيري پاسخ   هاي اندازه   مقايس

                                                           
  .س را شامل مي شوندو پرسش هاي منفي يا معكR لازم به ذكر است كه پرسش هاي داراي حرف -١
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شـانس شـعب بـراي انتخـاب شـدن از      و برابـري  تعداد جامعة آمـاري  مشخص بودن  دليل  
با توجه بـه اهميـت حجـم نمونـه در مراحـل             . شدتصادفي ساده استفاده    گيري  روش نمونه 

 . در نظـر گرفتـه شـد   102ا  برابر ب اين تحقيق   ي    حجم نمونه  ايجاد مدل معادلات ساختاري،   
توســط كارمنـدان شـعب بانكهــاي دولتـي و خـصوصي اســتان      ي ايـن تحقيـق   پرسـشنامه 

  .ندكردستان پاسخ داده شد
 
  )روايي(اعتبار  -2-2

در . اسـت محقق  اي است كه همان چيزي را بسنجد كه مورد نظر             ة معتبر سنجه  سنج
بلكـه بـه كـاربرد آن بـراي سـنجش      نيست واقع اعتبار يا فقدان اعتبار به خود سنجه مربوط      

علاوه بر اين سنجشي داراي پايايي است كه در صورت . گردد موضوع مورد بررسي برمي
 دامنة ضريب قابليت اعتمـاد      .دست يافت تايج يكسان   به ن بتوان   )در مواقع ديگر  (  آن تكرار

انگر بي ـضريب قابليـت اعتمـاد      . در حال تغيير است   ) اعتماد كامل + (1تا  ) عدم اعتماد  (0از  
هـاي    هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگي        گيري ويژگي   آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازه       

  يـك  ي محاسبه ضريب قابليت اعتماد     برا .مورد سنجش قرار مي دهد    را  آن  متغير و موقتي    
تـوان بـه روش       مـي آنهـا   از جمله   . شود  هاي مختلفي به كار برده مي       گيري شيوه   ابزار اندازه 

 ريچـارد  -ارز،  روش دو نيمـه كـردن، روش كـودر    آزمون مجدد يا بازآزمايي، روش هم     
آزمـون از   در اين تحقيق به منظور تعيين پايـايي         . اشاره كرد  1سون و روش آلفاي كرونباخ    

 ايـن روش بـراي محاسـبه همـساني درونـي ابـزار              .گرديـد روش آلفاي كرونباخ اسـتفاده      
بنـابراين بـه    . رود  كند به كـار مـي       گيري مي   هاي مختلف را اندازه     گيري كه خصيصه    اندازه

 SPSS15.0 افـزار     گيري قابليـت اعتمـاد، از روش آلفـاي كرونبـاخ و از نـرم                منظور اندازه 
اگـر  طبق قاعدة تجربي . چه آلفا بيشتر باشد پايايي مقياس بيشتر خواهد بود     هر   .دش استفاده  

ة آلفا بـه    انداز.  است مقياس داراي پايايي  مي توان گفت كه     باشد  از آن    و يا بيشتر     6/0آلفا  
براي افزايش مقدار آلفا و در نتيجه افـزايش پايـايي           . ها بستگي دارد    پايايي تك تك گويه   

                                                           
1- Cronbach's Alpha  
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مقدار آلفاي كرونباخ ) 2(با توجه به جدول . اي ناپايا را حذف كرد    ه  مقياس بايد همة گويه   
هـا    آوري داده    گوياي مطلوب بـودن ابـزار جمـع        كه بوده   6/0براي هر چهار سازه بيشتر از       

تحليـل عـاملي اكتـشافي انجـام        بايـد   در مرحله بعد     .يك تحقيق اكتشافي است   انجام  براي  
تجربي بـراي تـشكيل        كه شواهد كافي و پيش     رود  تحليل اكتشافي زماني به كار مي     . گيرد

بـه  هستيم كـه     واقع مايل    درنداشته و   وجود  ها    هاي زيربنايي داده    فرضيه دربارة تعداد عامل   
ها   كنند، داده   هايي كه همپراشي بين متغيرها را توجيه مي         منظور تعيين تعداد يا ماهيت عامل     

 بيشتر به عنـوان يـك روش تـدوين و           بنابراين تحليل اكتشافي  .  قرار دهيم  كاويمورد وا را  
ه همـين منظـور بـراي بررسـي     ب. يك روش آزمون تئوريلحاظ مي گردد تا  توليد تئوري   
متغيرهاي تحقيق، شـيوة  مرتبط با  اي آزمون سرماية فكري و نيز ساختار عوامل           روايي سازه 

هـاي اصـلي تـوأم بـا چـرخش            آماري تحليـل عـاملي از نـوع اكتـشافي و بـه روش مؤلفـه               
گـذاري     بارهاي بالا، تفـسير و نـام       .گرفتاريماكس و نمودار اسكري مورد استفاده قرار        و

 به عنوان بارهاي عـاملي بـالا و قابـل           5/0بارهاي عاملي بيشتر از     . سازند  ها را ميسر مي     عامل
نتـايج بررسـي روايـي و پايـايي پرسـشنامه و نتـايج        ) 2(جدول . اندقبول در نظر گرفته شده  

   .دهد اكتشافي را نشان ميتحليل عاملي
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  خلاصه آزمون پايايي و تحليل عاملي اكتشافي) : 2(جدول 

  )محاسبات محققان: ( مأخذ
  

آوري  ابزار جمع  يتهاي جدول، مقدار آلفاي كرونباخ گوياي مطلوب      با توجه به داده   
 ايـن   اكتـشافي تحليل عـاملي  . مي باشد يك تحقيق اكتشافي    انجام  براي  ) پرسشنامه(ها  هداد

  .دهدمينشان سرمايه انساني، مشتري و ساختاري براي  عامل را چهار استقلال  ،پرسشنامه
  مدل يابي معادلات ساختاري -2-3

مدل معادلات سـاختاري يـك تحليـل چنـد متغيـري            همانگونه كه قبلا ذكر گرديد      
تر بسط مـدل خطـي    بيان دقيقبوده كه ضمن  از خانواده رگرسيون چند متغيري      قويبسيار  
اي از معـادلات رگرسـيون را بـه           مجموعـه كه  دهد    ميرا  امكان  اين   محققّ    به GLM كلي

تـوان توسـط      تحليل مدل معادلات سـاختاري را مـي       . طور همزمان مورد آزمون قرار دهد     
تكنيـك   . انجـام داد  LISRELتحليل ساختاري كوواريـانس يـا روابـط خطـي سـاختاري      

نتايج ارزيابي
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  734/17  584/2  )عامل اول(

  890/16  579/1  )عامل دوم(

  014/14  440/1  )عامل سوم(
  579/0  688/0  سرماية انساني

  9814/13  285/1  )عامل چهارم(

619/62  

  154/17  512/2  )عامل اول(
  956/13  685/1  )عامل دوم(
  926/13  187/1  )عامل سوم(

  623/0  677/0  سرماية مشتري

  659/13  072/1  )عامل چهارم(

697/58  

  009/18  805/2  )عامل اول(
  325/15  554/1  )عامل دوم(
  053/14  267/1  )عامل سوم(

  713/0  745/0  سرماية ساختاري

  803/13  105/1  )عامل چهارم(

191/61  

  .ر كفايت نمونه و متغيرهاي انتخاب شده براي انجام تحليل عاملي داردبيانگ)  اولكين- مير-كايزر (KMOمقدار شاخص
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LISREL و   )گيـري   مـدل انـدازه   ( ١تأييـدي تحليـل عـاملي     بنامهاي  اي از دو تحليل        آميزه 
گيـري، سـنجش    منظـور از مـدل انـدازه   .  تشكيل مي گـردد )مدل ساختاري (2تحليل مسير 

سرمايه انساني،  (و متغيرهاي پنهان    ) هاي پرسشنامه گويه(روابط بين متغيرهاي مشاهده شده      
ان متغيرهـاي پنه ـ  مـرتبط بـا     هـاي     شناسـايي سـازه   بوده كـه از طريـق       ) مشتري و ساختاري    

مـشخص  مدل معادلات ساختاري     به بيان ديگر     .صورت مي گيرد  ) عوامل استخراج شده  (
و از طريـق آنهـا سـنجيده    بوده كند كه متغيرهاي پنهان با متغيرهاي قابل مشاهده مرتبط       مي
هـا تـا چـه حـد          هر يك از شاخص   همچنين اين مدل بيانگر اين مطلب است كه          .شوند  مي

 روابـط علّـي      تبيـين   منظور از مدل ساختاري، صرفاً     .ند هست  هانمتضمن مفهوم ابعاد متغير پن    
به بيان ديگر هدف اين مدل كشف اثرات مستقيم و غير مستقيم            . بين متغيرهاي پنهان است   

صورت كلـي مـدل سـاختاري و        . زا است زا بر متغيرهاي پنهان درون    متغيرهاي پنهان برون  
  .(Kline,1998,22-32 )است ) 1(طه  به صورت رابLISRELگيري در تكنيك  مدل اندازه

  

)1        (( ) ( ) ( ) ( )
( ) ( )

y

x

ε

δ

E ζ 0; COV ζ Ψ E ε 0; COV ε Θ

E δ 0; COV δ Θ

y Λ η ε
η Βη Γξ ζ

x Λ ξ δ
= = = =

= =

= +⎧
= + + ⎨

= +⎩
 

  
، بـرآورد مـدل   ،  شناسايي مدل ،  تدوين مدل  :يابي با اين تكنيك طي پنج مرحله      مدل

با توجه به اسـتدلال نظـري تحقيقـات         . گيرد انجام مي  اصلاح مدل  و   ،ارزيابي برازش مدل  
  .گردد بيان مي) 2(رابطه پيشين نماد ماتريسي مدل تحقيق طبق 

                                                           
1- Confirmatory Factor Analysis  
2- Path Analysis  
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i i
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1,...,20

1,...,17

1,...,16R
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i

p λ η θ

h λ ξ θ

c λ ξ θ

s λ ξ θ

η α γ ξ γ ξ γ ξ ξ ξ ξ ξ ξ ξ ζφ φ φ

=

=

=
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= +⎧
⎪

= +⎪
⎨ = +⎪
⎪ = +⎩

= + + + + + + +

) 2      (

      
بـا  ،  )S(مـاتريس كوواريـانس نمونـه     بـين    ئـي همگراايجـاد   هدف از بـرآورد مـدل       
به حداقل رساندن ماتريس پسماند، يعني سپس و  ) ∑(θ)(ماتريس كووراريانس جامعه    

صورت با فرض اينكه جملات خطا و متغيرهـاي پنهـان ب ـ  .  است S و∑(θ)تفاوت بين 
 پارامترهاي آزاد در مدل،     1اند، يافتن برآورد حداكثر درستنمايي      ي نرمال توزيع شده   پرسش

  .است) 3(معادل به حداقل رساندن تابع رابطه 
[ ] ( ) ( )( ) ( )-1

MLF S, (θ) log θ tr S θ log S p q∑ = ∑ + ∑ − − + ) 3            (
              

1W-  ومجموع عناصر قطر اصلي ماتريس  tr در فرمول فوق =  نيـز بـه   q و p ؛∑
از طرف  . زا است زا و برون  متغير پنهان درون  مرتبط با   ترتيب تعداد متغيرهاي مشاهده شده      

ارزيـابي بـرازش مـدل بـا مقايـسه        . تعداد كل متغيرهـاي مـشاهده شـده اسـت          p+qديگر،  
و مـاتريس كوواريـانس     ) بـر اسـاس مـدل     (ده براي جامعه    ماتريس كوواريانس برآورد ش   

)آيــد  بــه دســت مــي) هــاي مــشاهده شــده بــر اســاس داده(نمونــه  )( )S θ−∑ .تــرين   مهــم
عبارت از  پردازند،    هاي برازندگي روابط خطي ساختاري كه به تبيين واريانس مي           شاخص

 كــه از نظــر (AGFI) 3يشــاخص تعــديل شــده برازنــدگ، (GFI) 2شــاخص برازنــدگي
 (RMSEA) 4جـذر بـرآورد واريـانس خطـاي تقريـب          و   ،درجات آزادي تعـديل شـده     

كـه بـين صـفر       AGFIو   GFIهـاي   داري براي شاخص    پرسش آزمون معني     هيچ. هستند
                                                           

1- Maximum Likelihood (ML)  
2- Goodness-of-Fit Index  
3- Adjusted Goodness-of-Fit Index 
4- Root Mean Square Error of Approximation  
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ها به  هر چه اين شاخص   . متغير است، وجود ندارد   ) برازش كامل (و يك   ) برازش ضعيف (
  RMSEA در مـورد شـاخص       .ها دارد   رازش بهتر مدل از داده    تر باشد، اشاره به ب       نزديك 1

بـه نحـوي كـه ايـن     بـوده  مقادير كوچك شاخص، نشان دهنـده بـرازش خـوب مـدل       نيز  
 نيز نسبتاً خوب 00/1 تا 05/0از ( است 05/0هاي خوب برابر يا كمتر از         شاخص براي مدل  

توجـه بـه ايـن      .  دارد كردن مدل بهينه    و اصلاح مدل نيز سعي در بهبود     ). شودمحسوب مي 
 شـده   متغيرهـاي كليـدي فرامـوش     قادر به تـشخيص     نكته ضروري است كه هيچ آزموني       

                                گيـــــردمـــــي  صـــــورت ك تئوريـــــنيـــــست، زيـــــرا ايـــــن كـــــار بـــــصورت 
( Jöreskog, K. G. and D. Sörbom ,1983).  

بر روي تحليل عاملي تأييدي كه بخشي از        است  بهتر  گيري  براي برآورد مدل اندازه   
 ايـن الگـو در مـورد نحـوه سـنجش متغيرهـاي            .نمائيم تمركز   ،گيري است   الگوهاي اندازه 

اي است     در واقع ساختار عاملي، فرضيه     .كند  پنهان توسط متغيرهاي مشاهده شده بحث مي      
 تأييـدي از نظـر       تحليـل عـاملي    .كار مـي رود   هاي مشاهده شده به       همبستگيبيان  كه براي   

هـاي     و يـا برنامـه     LISREL براي هرپرسـش محاسـباتي هميـشه از          وجبري بسيار پيچيده    
شـود كـه در آن        مـي طراحـي   در تحليل عاملي تأييـدي مـدلي         .شود  معادل آن استفاده مي   

اين مـدل  . گردند هاي تجربي بر پايه چند پارامتر توصيف يا محاسبه مي شود داده فرض مي 
سـاختاري كـه در قالـب يـك         البتـه   هـا اسـت،       ات قبلي درباره ساختار داده    مبتني بر اطلاع  

بـه  ) همـان تحليـل عـاملي اكتـشافي       (تئوري، فرضيه و يا دانش حاصل از مطالعات پيـشين           
  .باشددست آمده 
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  tگيري سرماية انساني به همراه مقادير  مدل اندازه): 2(شكل 

  محاسبات محققان: مأخذ
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  tگيري سرماية ساختاري به همراه مقادير  دازهمدل ان): 3(شكل 

  محاسبات محققان: مأخذ
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 tگيري سرماية مشتري به همراه مقادير  مدل اندازه): 4(شكل 

 محاسبات محققان: مأخذ
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گيري سرمايه انساني، مشتري و سـاختاري در تأييـد تحليـل عـاملي              نتايج مدل اندازه  
  . نشان داده شده است) 3(شده در جدول اكتشافي انجام 

 
  هاي خوبي برازش خلاصه تحليل عاملي تأييدي و شاخص) : 2(جدول 

  )محاسبات محققان: (            مأخذ

  
شـود  مشاهده مـي  . ها است   دار بودن ضرايب مدل     برازش خوب و معني   بيانگر  نتايج    

هـاي  توسـط نتـايج مـدل      ه در قسمت تحليل عاملي اكتـشافي كـاملاً          كه تئوري ساخته شد   
منظـور از مـدل     . در ادامه بايـد مـدل سـاختاري بـرآورد گـردد           . شودد مي  تأيي گيرياندازه

هدف اين مدل كشف اثـرات مـستقيم و         . ساختاري، روابط عليّ بين متغيرهاي پنهان است      
زا و يا بـه عبـارت ديگـر ارائـه             زا بر متغيرهاي پنهان درون      غير مستقيم متغيرهاي پنهان برون    

هـاي عـاملي بـراي معرفـي          رحله لازم اسـت نمـره     در اين م  . تحليل مسير مدل تحقيق است    
عامـل، متغيـر جديـدي اسـت كـه از طريـق تركيـب خطـي          . ها محاسبه شوند    مقادير عامل 

  :شوند هاي اصلي متغيرهاي مشاهده شده بر پايه فرمول زير محاسبه مي نمره
)4                                                          (∑= ijij XWF  

بـه جـز    .  معـرف متغيرهاسـت    iهاي عاملي و       بيانگر ضرايب نمره   Wدر فرمول فوق    
هـاي   هاي تحليل عاملي، قـادر بـه ارائـه ي نمـره      هاي اصلي هيچ يك از روش       تحليل مؤلفه 
 چندين روش وجـود دارد كـه باعـث ارائـه            Wها    براي برآورد ماتريس وزن   . دقيق نيستند 

هـاي عـاملي از سـه روش            بـراي بـرآورد نمـره       SPSSر  د.  گردنـد   هاي مختلفي مي    نمره
هـايي بـا     رابين  استفاده مـي شـود كـه همـه آنهـا بـه نمـره                -رگرسيون، بارتلت و اندرسون   

هاي عاملي از طريـق توسـعه فرمـولي           ، نمره LISRELدر  . گردند  ميانگين صفر منجر مي   

  2χ  GFI AGFI RMSEA 
  088/0  81/0  89/0  83/67  ) گويه11 فاكتور، 4 (  سرماية انساني
  000/0  91/0  95/0  81/30  ) گويه11 فاكتور، 4 (  سرماية ساختاري
  019/0  88/0  94/0  30/38  ) گويه11 فاكتور، 4 (  سرماية مشتري
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هـاي عـاملي همـان        ايـن نمـره   . شـوند    رابين ارائه گرديد، محاسبه مي     -كه توسط اندرسون  
هـا و مـاتريس كوواريـانس آنهـا نيـز دقيقـاً برابـر بـا مـاتريس                 برآورد بدون تـورش عامـل     

هـاي عـاملي     هاي برآورد نمره    ساير روش . هاي مرجع است    كوواريانس برآورد شده عامل   
 برآورد شده tدر ادامه مدل ساختاري كه حاوي ضرايب و مقادير . ها را ندارند    اين ويژگي 
  .شوندن مياست، بيا

  
  

 
   مدل ساختاري تحقيقt ضرايب برآوردي و ضرايب -)5(شكل 

 )محاسبات محققان: (مأخذ
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  نتايج و بحث -2
اجـزاي سـرمايه     همچنين شامل    ها و برازش مناسب مدل  بيانگر  هاي برازش   شاخص 
در تحليل مـسير، همبـستگي      .  مي باشند   هستند، داراي اثرات معنادار بر يكديگر    كه  فكري  
متغير برابر است با مجموع مسيرهاي ساده و مركبي كه اين دو متغير را به هم متصل بين دو   

 شـكل   اثرات متقابل اجزاي سرمايه فكري برگرفته از       مي توان  درك بهتر   براي   .كند  مي
  . كردبيان) 4(جدول را به شرح ، )5(

  
  نتايج تحليل مسير مدل ساختاري ) : 4(جدول 

اثر كل  اثر غيرمستقيم اثر مستقيم   به        از              : مسير  
  24/1 انساني                                 ساختاري

)53/4(  --  24/1  
)53/4( 

  36/0  انساني                                  مشتري
) 18/1(  

01/1)=82/0)(24/1( 
)65/3(  

01/1  
)65/3( 

  82/0  ريساختاري                             مشت
)53/2(  --  82/0  

)53/2( 
  . مسيرها هستند tاعداد رديف بالا ضرايب مسير و اعداد رديف پايين مقادير :  توجه

  )محاسبات محققان: (مأخذ

  
در ميـان  كـه  تـوان دريافـت    هـا مـي     حاصل از تجزيه و تحليـل داده       نتايجبا توجه به    

 يارتبـاط معنـادار   يك  ،  ) مشترييعني سرمايه انساني ، ساختاري و       (اجزاي سرمايه فكري    
مثبـت   تـأثير بر سـرمايه سـاختاري      سرمايه انساني به طور مستقيم و غير مستقيم         . وجود دارد 

كه اثر مستقيم سرمايه انساني بر سرمايه مـشتري از نظـر آمـاري      شته و اين در حالي است       دا
مي تـوان دريافـت كـه     .دار نبوده و تنها اثر غير مستقيم از نظر آماري معنادار مي باشد   معني

البته بايد توجه كـرد كـه       . استاثر مستقيم مثبت    داراي  سرمايه ساختاري بر سرمايه مشتري      
  در اين ميان شدت ميزان اثرگذاري  بيشتر مربوط به سرمايه انـساني بـر سـرمايه سـاختاري                  

  .مي باشد
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  پيشنهادات
ايجـاد  زمـاني   زش     ار  چنـد بعـدي اسـت، لـذا       اي    سرمايه فكري پديـده   از آنجائيكه   

متقابـل  اثرگـذاري  هرچـه  . گذار باشندرياثتشود كه اجزاي سرمايه فكري متقابلاً بر هم          مي
قـادر  بايد  مديران ارشد سازمانها     تمامي   .شدشتر باشد، ارزش ايجاد شده نيز بيشتر خواهد         يب

ري سرمايه فك مديريت   .باشندتوانايي مديريت دانش در احراز عملكرد شغلي        به شناسايي   
فرصت مناسبي را در اختيار سازمانها و شركتها قرار مي دهد كه از طريق آن مديران ارشد                 

 كـار اصـلاح   لازمـه ايـن     البتـه   . مي توانند بـر ارزش سـازمان و يـا شـركت خـود بيفزاينـد               
گيـري و      انـدازه  سـايي،  شنا جـديت در  هـاي نامـشهود و        داراييسنتي مرتبط با    هاي    نگرش

ميـان اجـزاي سـرمايه    گفـت كـه   تـوان   ميتحقيق  هاي اين     افتهيطبق  . مديريت دانش است  
سرمايه  بدين معني كه . وجود دارديارتباط معناداردر صنعت بانكداري ايران يك     فكري  

نيز و سرمايه ساختاري    بوده  مثبت   تأثيرداراي  انساني بر سرمايه ساختاري  و سرمايه مشتري         
، تحقيـق وجـه بـه نتـايج حاصـل از ايـن            با ت .مي گردد تقويت و رشد سرمايه مشتري      باعث  
در صـنعت بانكـداري ايـران       به منظور تقويت و رشد سرمايه فكري        توان پيشنهاداتي را      مي

  .در دو محور ارائه كرد
  

  :دنشو براي تقويت هر يك از اجزاي سرماية انساني ارائه ميپيشنهادهاي زير  -
 كه تحقـق اهـداف       هستند ليشناسايي  مشاغل استراتژيك سازمان، منظور شناسايي مشاغ       

 د؛ نباش  در گرو انجام مؤثرآنها مييسازمان

 هاي بهبود؛  گيري مستمر سطح شايستگي كاركنان و استفاده از برنامه اندازه

 گيري رضايت شغلي در سازمان؛ طراحي و ايجاد سيستم اندازه

 ؛ نتايجيل هاي زماني و تجزيه و تحل گيري مستمر رضايت شغلي كاركنان در بازه اندازه

اتخاذ تصميماتي بر اساس نتايج حاصـله از تجزيـه و تحليـل اطلاعـات بـراي رفـع موانـع                      
 دستيابي به رضايت شغلي؛ 

 تدوين برنامه و اهداف عملكردي متوازن و در عين حال داشتن نگرش سيستمي به آن؛ 
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 هاي زماني؛  گيري مستمر عملكرد كاركنان در بازه اندازه

گيــري عملكــرد كاركنــان و مقايــسه آن بــا  عــات حاصــله از انــدازهتجزيــه و تحليــل اطلا
 استانداردهاي عملكردي و انجام اقداماتي از قبيل تشويق و تنبيه؛ 

 تهية مسيرهاي شغلي و جداول جانشيني براي مشاغل سازمان؛

 استفاده از اطلاعات عملكردي افراد به هنگام ارتقاي آنها؛ 

هـاي سـازماني بـراي كمـك بـه بهبـود وضـع آتـي             صـت ها و فر    ها، مشاوره   ارائه آموزش 
  .كاركناني كه داراي عملكرد مناسب هستند

  

  : شود براي تقويت هريك از اجزاي سرماية ساختاري پيشنهادهاي زير ارائه مي -
ــشتريان     ــراي م ــشترين ارزش ب ــدي كــه داراي بي ــدهاي كلي ــته از فرآين شناســايي آن دس

 باشند؛  مي

ور و شناســايي و بكــارگيري تجربيــات رقبــاي داخلــي و مــستندسازي فرآينــدهاي مــذك
 خارجي؛ 

ــروژه    ــاختارهاي تيمــي و پ ــدرن همچــون س ــشرفته و م ــاختارهاي پي ــتفاده از س اي در  اس
 هاي مختلف سازمان؛  قسمت

 سازد؛ مي هاي اطلاعاتي كه دستيابي به اطلاعات را ساده  استفاده از سيستم

ق و توسـعة كـاربردي و همكـاري و تعامـل بـا              اختصاص بودجه و زمان بيشتر به امر تحقي       
 استفاده از تجربيات رقباي داخلي و خارجي؛ همچنين  علمي و مراكز

 بـرون  بـراي دريافـت نظـرات كاركنـان و           ي سـازمان  دروناستفاده از سيـستم پيـشنهادات       
  . براي دريافت نظرات مشتريانيسازمان
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مقايسه انتظارات و ادراكات مشتريان از عملكرد شركت مخابرات كردستان 

  با استفاده از  مدل سروكوئال
  

  1هيرش سلطان پناه دكتر 
  2منصور خاكساردكتر 

  3محمد كامبيز قصري
  چكيده

 اين مقاله به شناسائي ابعاد  موجود در ادراك  مشتريان  از كيفيت  خدمات ارائه شده در
آنچه در واحدهاي خدماتي  با توجه به اينكه امروزه. برات استان كردستان مي پردازدمخاشركت 

است روشهاي   خدمات گردد كيفيت مي خدماتي برتري  واحدهاي موجب مزيت محسوب شده و
 سنجش  و قابلكمي آن به واحدي معيار كيفي و تبديل متعددي براي شناسائي و سنجش اين

در اين مقاله ابتدا اين روشها طبقه بندي و بررسي .گرديده استرائه توسط صاحبنظران اين حوزه ا
گرديده و نهايتا مدل تحليل شكاف يا سروكوئال كه توسط پاراسورامان و زيتامل ارائه شده است 

بدين منظور بر مبناي شكاف هاي  پنج گانه كيفيت خدمات پرسشنامه اي با هدف . انتخاب گرديد
ات كردستان متقاضيان خدمات شركت مخابر ارات مشتركين وسنجش سطح ادراكات و انتظ

  پرسشنامه بين مشتركين و نمونه،حجم و آماريشناسائي جامعه  پس از. طراحي و پيمايش گرديد
متقاضيان توزيع و نتايج حاصله وجود شكاف كيفيت خدمات بين انتظارات و ادراكات مشتركين 

  .كاهش وحذف اين شكافها ارائه گرديده استرا نشان داده و در نهايت پيشنهاداتي جهت 
  :هاي كليدي واژه

  ، مدل سروكوال مخابراتيرضايت، كيفيت خدمات، شكاف كيفيت خدمات،خدمات

                                                           
     ) heresh@iausdj.ac.ir( دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج و عضو هيات علمياستاديار . 1
 )khaksar_mansoor@yahoo.com( دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندجو عضو هيات علميستاديار ا. ۲
    )mk_ghasri@yahoo.com(كارشناس ارشد مديريت اجرائي شركت مخابرات كردستان .3

 »فراسوي مديريت« 

  1389پائيز _ 14 شماره_سال چهارم 
  49 -72ص ص 



 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

50

  مقدمه.1
در چند دهه اخير تحولات اجتماعي و اقتصادي جهان منجر بـه توسـعه بخـش                

ود بطوري كه بر اساس اطلاعـات موج ـ       خدمات با سرعت بسيار زيادي شده است ،       
 درصد  از حجم نيروي كار در سطح جهان در بخش خدمات             70امروزه نزديك به    

ايــن موضــوع نــشان دهنــده نقــش  .)(Baston, 1997,28-31 مــشغول بكــار هــستند
لـذا امـروزه ار تقـاء كيفيـت     . واهميت بخش خدمات  در توسعه كشورها مـي باشـد    

 سـازمان   هـر . خدمات به عنـوان يـك مبحـث مهـم و چـالش برانگيـز مطـرح اسـت                  
خدماتي براي امكان رقابـت و گـرفتن سـهم بيـشتر بـازار ناچـار بـه ار تقـاء كيفيـت                       

  اين امر موجـب گرديـده اسـت كـه بحـث مـشتري مـداري               . خدمات خود مي باشد   
وتوجه به خواسته هاي مـشتريان و ارائـه خـدمات بـر حـسب نيـاز و ذائقـه آنـان در                       

مخـابرات بعنـوان يكـي از     . ( Brooks et al ,1999, 49-67)سازمانها مطرح گـردد 
زير ساختهاي اصـلي صـنعت ارتباطـات از معيارهـاي اصـلي توسـعه در هـر كـشور                    

همچنين توسعه خدمات مخابراتي مانند تلفن همـراه و اينترنـت           . مي گردد  محسوب
در دهه هاي اخير موجـب افـزايش روز افـزون  اسـتفاده كننـدگان از ايـن خـدمات                  

ه اخير براي اولين بـار شـاهد تحـولاتي در صـنعت             در يك ده  . مخابراتي شده است  
 فـروش سـهام   ، واگذاري شركت مخابرات به بخش خـصوصي    ،مخابرات بوده ايم    

و صـدور مجـوز       صدور مجوز بـراي فعاليـت مخـابراتي  اپراتـور دوم  و سـوم                ،آن  
حـساسيت و اهميـت      شركت ايرانسل در زمينـه تلفـن همـراه         شروع و توسعه فعاليت   

د مزيت را براي شركت مخابرات بـه  يـك امـر حيـاتي تبـديل نمـوده                رقابت و ايجا  
لذا شناسائي انتظارا ت  مشتركين و مقايسه آن با عملكرد شركت مخـابرات و        . است

    تلاش در جهت حذف يا كاهش اين شـكاف از نكـات قابـل توجـه ايـن  پـژوهش                     
اسـتفاده  يا مدل تحليل شكاف يكـي از مـدل هـاي مـورد               مدل سروكوئال . باشد مي

اين مدل كه توسـط     . جهت سنجش كيفيت خدمات ارائه شده در سازمانها مي باشد         
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ــه گرديــد پارا ــر در  ، ســورامان  و زيــت هامــل ارائ ــه ســرعت بعنــوان تكنيكــي برت ب
  .پژوهشهاي فراواني مورد استفاده قرار گرفت

كيفيت هركالا يا خدمت بخشي از سرشت آن و طبيعتاً جزيي از آن محـسوب               
از . بـسياردشوار اسـت   » كيفيـت « واقعيت آنست ارائه تعريف دقيق از واژه         .گردد  مي

، به كليه ويژگيهايي كه برطرف كننده نيازهاي مشتري مي 2000ديد سيستم كيفيت  
كننـده    گردد؛ پس هر محصولي كه داراي ويژگيهاي تـأمين          باشد، كيفيت اطلاق مي   

 سنجش كيفيت كالاها به     تعريف و . نيازهاي مشتريان باشد، محصول با كيفيت است      
تـوان بـا تعيـين اسـتانداردهاي          جهت دارا بودن ماهيت فيزيكي مشكل نيـست و مـي          

امـا مطـرح كـردن كيفيـت در بخـش           . كمي، كيفيت آنها را تعيين و ارزيـابي نمـود         
خدمات كاري بس دشوار است و اين دشواري ناشي از ويژگيهايي خاص خـدمات              

   ( Parassuraman et al , 1997 , 39-48) ازمهمترين اين ويژگيها عبارتند. است

 .خدمات، فعاليتي ناملموس و غير قابل رؤيت است. 1
خدمات تفكيك ناپذيراسـت؛بدين معناكـه خـدمات از ارائـه دهنـدة خـود جـدا                . 2

 . نشدني است
خدمات تغييرپذير است، يعني تحت استانداردهاي مشخص نبوده و يك  فرد در         . 3

  . دهد  خود را متفاوت ارائه ميدو زمان  متفاوت خدمت
رسـد و امكـان       خدمات فناپذير است؛ يعني به محض ارائه شدن بـه مـصرف مـي             . 4

   .ذخيره آن براي مصارف بعدي وجودندارد
 دريافت يك خدمت، انتظار مشتري اين است كه خدمات ارزشي را نيز             هنگام

  شتريان بـه دسـت   در اين مقوله، ارزش به عنوان پيونـدي بـين آنچـه م ـ       . دريافت كند 
بنـابراين، در مقولـه     . دهند، تعريف شده اسـت     آورند در مقابل آنچه از دست مي       مي

توان اين گونه اظهار داشت كه خدمات با كيفيت آنهايي هستند             كيفيت خدمات مي  
سازند تا احساس كنـد كـه در معاملـة انجـام شـده ارزشـي را                   كه مشتري را قادر مي    

هـاي جديـد مـديريتي، كيفيـت متناسـب بـا              ن، در نظريه    بنابراي. دريافت داشته است  
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شـود و مـشتري داراي يـك نقـش محـوري در هـدايت                 نيازهاي مشتري تعريف مي   
 .فعاليتهاي سازمان است

بنابراين، مبناي تعريـف كيفيـت خـدمت، انتظـار و ادراك مـشتري از خـدمت              
 سـطحي   خدمت مورد انتظار همان خدمت مطلوب و ايده آل است كه بيانگر           . است

از خدمت است كه مـشتري اميـد دريافـت آن را دارد و ادراكهـاي مـشتري بيـانگر                    
   .تفسير مشتري از كيفيت خدماتي است كه دريافت داشته است

ــت       ــه درياف ــدمتي ك ــين خ ــسه ب ــا مقاي ــدمات را ب ــت خ ــب كيفي ــشتري اغل م
) انتظارهـاي مـشتري   (و خـدمتي كـه انتظـار داشـته اسـت            ) ادراكهاي مـشتري  (كرده
هدف از ارتقاي كيفيت خدمات، به حد اقل رساندن شـكاف ميـان             . كند  بي مي ارزيا

يكي از مدلهايي است كـه        مدل سروكوئال  .اين انتظارها و ادراكهاي مشتري است     
از طريــق تحليــل شــكاف بــين انتظــار و ادراك مــشتري، ســعي دارد ميــزان كيفيــت 

  . است فمعرو نيز شكاف تحليل خدمات را بسنجد به همين دليل اين مدل به مدل
در داخل كشور تحقيقات متعددي در حوزه رضايت مشتري با استفاده از مدل             

عباس مقبل باعرض وعلـي محمـدي در پژوهـشي بـا            . سروكوئال انجام گرفته است   
عنوان بررسي كيفيت خدمات ارائه شده در مراكز خدمات درماني استان فـارس در              

اند كه نتيجه آن وجود شكاف كيفيـت         ازمدل سروكوئال استفاده نموده      1382سال  
در پژوهـشي ديگـر  علـي        .خدمات در ابعاد تجهيزات فيزيكي و اطمينان بوده است          

محمدي و همكارانش در يك كار پژوهشي با عنوان سـنجش كيفيـت خـدمات بـر                 
 بـا اسـتفاده     1382اساس انتظارات و ادراك بيماران در بيمارستانهاي زنجان در سال           

اقدام به بررسـي كيفيـت خـدمات نمـوده انـد كـه در نتيجـه ان                   از روش سروكوئال    
هـاي   خواسـته  و نيازها درست درك عدم از ناشي سازمانها در خدمات كيفيت مشكل

آقايـان علـي كبريـائي و        همچنـين . نها بيان شده است   آورد  آمشتريان و چگونگي بر   
مــسعود رودبــاري در يــك پــژوهش علمــي بــه  بررســي  شــكاف كيفيــت خــدمات 

  1384زشــي دانــشگاه علــوم پزشــكي زاهــدان از ديــدگاه دانــشجويان در ســال  آمو
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 بعد خدمات بـوده     5پرداخته اند كه  نتيجه آن وجود شكاف كيفيت خدمات در هر             
 تـاخير  در ارائـه وام    ،ط به بعـد پاسـخگوئي      كه بيشترين شكاف به ترتيب مربو      است

اطمينــان در ميــان  عــدم ايجــاد ،شــكاف در بــرآورد خواســته مــراجعين، دانــشجويي
دانشجويان و برخورد نامناسب بامراجعين و كمترين شكاف تجهيزات مناسب بـوده            

سازي خدمات  علمي تحت عنوان فرايند استاندارد    عليرضا صراف در كاوشي     . است
در مورد خدمت گيرندگان با رويـه كيفيـت خـدمات در بخـش دولتـي بـه كمـك                    

 انتظارات استفاده كنندگان از خدمات     روش سرو كوئال با تاكيد بر استاندارد كردن       
هاي  شكاف تمامي بوده مشتريان وانتظارات ها خواسته نآ مبناي كه دولتي سازمانهاي

موجود در ابزار سروكوئال به صورت كامل تحليل و عوامل موثر در آن بيـان شـده                 
 ارش شاهين وهمكاراندر يك پژوهش علمي  بـا عنـوان مـدل سـروكوئال و               .  است

ر اندازه گيري شكافهاي كيفيت خدمات با مطالعه اي موردي در ايران و             نقش آن د  
 به مقايسه شـكافهاي كيفيـت خـدمات بـا           1383مقايسه آن با نمونه خارجي در سال        

كمك روش سروكوئال بين ايران وكشورهاي خارجي پرداخته وكمبـود تحقيقـات     
 تحقيقـي ديگـر      در. در داخل كشور در اين زمينه از نواقص تحقيق بيان شـده اسـت             

رضا حكيمي و زهره سوري نظاميبااستفاده از مـدل سـروكوئال بـه بررسـي كيفيـت                 
در خـارج از كـشور      . خدمات و راهكارهاي افزايش آن در كتابخانه ها پرداخته انـد          

نيزتعداد قابل توجهي از  محققان از مدل سروكوئال براي سنجش كيفيـت خـدمات               
بـه بررسـي     ( Babakus  & Mangold  ,1992 , 253-268)اسـتفاده كـرده انـد   

  در تحقيقي   احمد علي سليمان .ارائه شده در بيمارستانها پرداخته اند كيفيت خدمات
با عنوان سنجش و ارزيابي كيفيت خدمات در هتل اليت شهر رياض از روش 

 مورد بررسي قرار گرفت ميلادي 2001سال  در .اند نموده استفاده سروكوئال
تطبيق  توصيه همدلي بعد بودن پائين به توجه با تحقيق اين نتيجه). 1378،60سليماني،(

 در )Keng , 151 ,2002(. بوده است بيشتر مديران هتل با شرايط فرهنگي مراجعين
ميزان رضايتمندي مشتركين را  عنوان سنجش عملكر د كيفيت خدمات، پژوهشي با



 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

54

ستفاده از روش سرو با ا اطلاعات خدمات تكنولوژي از موسسات ارائه دهنده
. كوئال بررسي و تحليل و شكاف هاي پنجگانه ارائه خدمات را بررسي  نموده اند

نتايج تحقيق نشان داده است كيفيت خدمات بين سطح ايده ال و سطح ادراك شده 
 )Nagata, 2003 28-26,( .هستند سطح ضعيفي ديگر اجزا در در بجز ملموسات

زيابي كيفيت خدمات كتابخانه دانشگاهي در پژوهشي تحت عنوان ارهمچنين 
تاماست به ارزيابي كيفيت خدمات اين كتابخانه دانشگاهي با استفاده از مدل 
سروكوئال پرداخته است ونتيجه تحقيق حكايت از نارضايتي و شكاف كيفيت 

  .ناشي از بعد پاسخگوئي است
اي خـدمات در بـسياري از كـشوره         به اين نكته ضروريست كـه امـروزه        توجه

 و ايـن موضـوع بـه        ي را تـشكيل مـي دهـد        مل ـ  بخش مهمي از توليد ناخالص     جهان  
منجر به رقابت بيشتر شده است و ازآنجا       جهت كسب  سهم بيشتر بازار وسود بيشتر         

روش هـائي كـه      كه ارتقاي كيفيت نقش مهمي در اين موضوع دارد جايگاه متـد و            
در ادامـه   .  بيـشتري مـي يابـد      مي كنند نمـود    كيفيت خدمات را سنجيده و ارزشيابي     

 فـن كيفيـت خـدمات     مهمترين شيوه هـاي سـنجش كيفيـت خـدمات مـرور سـپس               
به تفصيل توضيح داده خواهد شد نهايتا نحوه بكـارگيري ايـن روش در               سروكوئال

  .ن تشريح مي گرددآتحقيق انجام شده توضيح و نتايج 
  

 EFQM 1مدل تعالي 
ر يافتـه بـراي ارزيـابي عملكـرد          چارچوبي سـاختا   EFQM تعالي سازماني    مدل
سـال  در  اصـل از ايـن فرايندهاسـت كـه          حها در دو حوزه فراينـدها و نتـايج            سازمان

دستاوردهاي حاصـل از ايـن مـدل عبـارت اسـت از              مهمترين . معرفي گرديد  1991
هاي قابل بهبود آن كه براي دستيابي به بهبودهـا فهرسـتي              نقاط قوت سازمان و زمينه    

هـاي    بـر اسـاس آموختـه     . كنـد   ولويت بندي شـده را نيـز پيـشنهاد مـي          هاي ا   از برنامه 
                                                           

1. European Foundation for Quality Management 
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شت گانـه ، لازمـه      ه ـهـا و مفـاهيم بنيـادين          مديريت كيفيت جامع، توجـه بـه ارزش       
  .هاست موفقيت و ايجاد بهبود مستمر سازمان

  

  مدل كانو 
نوريـاكي كـانو از دانـشكده ريكـا در توكيـو،             ر اواخر دهه هفتاد قرن بيستم       د

  را  عنـوان تئـوري محـرك بهداشـتي        اهرزبـرگ ب ـ  ارائه شـده توسـط      ت  مفهوم كيفي 
ترسـيم   قبلي، كيفيـت تـك بعـدي         عاريفدر حالي كه در بسياري از ت      . اصلاح كرد 

 مرحلـه اي كـه      نمـود   بود كـانو كيفيـت را بـه صـورت دو بعـدي تعريـف                گرديده  
در  .محصول يا كار عمل مي كند و مرحله اي كه استفاده كننده از آن راضي اسـت                

مدل كانومحور عمودي ميزان رضايت ويا خشنودي مشتري ومحورافقي ميزان ارائه           
  ) .Kano n .model 1996 , 24 -25 الزام كيفي مورد نظر مشتري را نشان مي دهد

  

       .Error! Reference source not foundمدل تعالي كانجي
ليدي سازمان و ضرورت    تعالي كسب و كار بر رضايتمندي همزمان ذينفعان ك        

در ايـن  .  عوامل بحراني موفقيت تاكيد داردبا تكيه برگيري عملكرد سازماني  اندازه
چارچوبي متمايز با ساير الگوهاي متـداول در انـدازه گيـري عملكـرد تحـت                روش  

 مورد بررسـي قـرار   "KBS"1اندازه گيري تعالي كسب و كار كانجي عنوان سيستم
 تمركز چند بعـدي روي شاخـصهاي متفـاوت مـورد نظـر       امكان  اين مدل،  .گيرد مي

اين مدل ارزش محور بـوده  . فراهم كرده است ذينفعان داخلي و خارجي سازمان را
همچنين منطـق مـدل كـه بـر      . است و داراي ساختاري بلند مدت و طبيعتي ديناميك       

و رياضي مستدل گرديده اسـت، امكـان تـشخيص نقـاط قـوت و          پايه تحليل آماري  
هـاي   كه تخمـين اثـرات هـر بعـد روي سـاير مولفـه              اي قابل بهبود را مادامي    ه حوزه

  . آورد سيستم وجودارد به سهولت فراهم مي

                                                           
1 . KANJI"S BUSINESS SCORE CARD=KBS   
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  مدل كارت امتيازي متوازن
اين مدل يك نـوع سيـستم ارزيـابي و سـنجش يكپارچـه عملكـرد بـر حـسب                    

ه داراي چارچوبي مفهومي است ك    بوده و   هاي استراتژيك، عملياتي و مالي        شاخص
اهداف استراتژيك كلان سازمان را بـه شاخـصهاي قابـل سـنجش تبـديل و توزيـع                  

براسـاس ايـن مـدل بـراي        . متعادلي ميان حوزه هاي حياتي سازمان برقـرار مـي كنـد           
،   مـشتري  ،  مـالي   حوزه   ما نند سنجش عملكرد هر سازمان بايد بر حوزه هاي اصلي          

  .  متمركز شودرينوآوري و يادگيحوزه  وفرايندهاي داخلي كسب و كار
  

   1  لايب كوئالمدل
شـود تـا      هـا وارد مـي      اي بـر روي كتابخانـه        حاضـر، فـشارهاي فراينـده      حالدر  

 اسـتفاده از شاخـصهاي      بـا  ارزيابي عملكرد خود را براساس معيارهاي سـتاده محـور         
به عبـارت ديگـر، معيـار سـنجش عملكـرد يـك             .  قرار دهند   و داده ها   ارزيابي منابع 

كتابخانه براساس ميـزان ارائـه خـدمات بـا كيفيـت بـه مـشتريان اسـت و ايـن معيـار                       
جملـه   Ĥل از ئ ـكوسـرو   مـدل   . دهـد   مـي  كارآيي و اثر بخشي يك كتابخانه را نـشان        

هـا را انجـام       انهتوان براساس آن چنين ارزيابي از كتابخ        مدلهاي معتبري است كه مي    
تلاشهايي كـه در راسـتاي كـاربرد و بـومي سـازي مـدل سـروكوآل در بخـش                    . داد

، به تدوين مـدل لايـب كـوآل منجـر           رساني صورت گرفت    ه و مراكز اطلاع   كتابخان
 اسـت   هاي تحقيقاتي   يكي از اين تحقيقات، مطالعات انجمن كتابخانه      . گرديده است 

ايـن مـدل،    .  اسـت  گرديـده منجر  » لئاكو  لايب«كه به تدوين مدل جديدي با عنوان        
نتـايج حاصـل از       بـوده و   هـا   مخصوص سنجش سطح كيفيت خـدمات در كتابخانـه        

 هـا    توانايي بالاي اين مدل در سنجش كيفيـت خـدمات كتابخانـه           تحقيقات، نشانگر 
  .است

                                                           
1.LibQual 
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   1مدل سروپرف 
 مدل كه  توسط كرونين وتيلر ارائه گرديد  ارزيابي نظر مـشتري در مـورد                 اين

كيفيت خدمات را مناسب تر و راحت تر از بررسـي شـكاف كيفيـت خـدمات مـي                   
 كيفيـت   ، از عملكرد سـازمان      انها  معتقد بودند كه اندازه گيري درك مشتري        . داند

در ايـن روش يـك   . خدمات را سنجيده و مفهوم كيفيت خدمات را بهتر مي نماياند    
مجموعه پرسش وجود دارد كـه همزمـان انتظـارات مـشتري ودرك او از خـدمات                 

  .دريافت شده را اندازه گيري مي كند
  

   2 مدل كيفيت نرمال
ه گرديـده اسـت انتظـارات       مـيلادي ارائ ـ  1993اين مدل كه توسط تيز در سـال         

. ند ال امكان پذير قابل تفسير مي دامشتري را به دو شكل سطح ايده ال و سطح ايده        
 سطح ايده ال در واقـع همـان سـطح مطلـوب و مـورد                ،بر اساس محدوديت موجود   
اما سـطح ايـده ال امكـان پـذير بـر اسـاس محـدوديت        . درخواست مشتري مي باشد 

ل شده و با محدوديت است كه در واقع بـا توجـه بـه               موجود در واقع انتظارات تعدي    
توان هم   مي به كمك اين روش   . تر شده است   وضع موجود و شرايط محيطي واقعي     

وضعيت موجود سازمانها را بر اساس  وضعيت مطلوب ومورد انتظار مـشتريان وهـم               
مشخـصه ويـژه ايـن      . وضعيت مطلوب را با توجه بـه محـدوديتهاي محيطـي سـنجيد            

وضع ايده ال سازمان با كمـك        ن ومحاسبه شكاف بين عملكرد سازمان و      روش تعيي 
اگر چه در اين روش سطح مطلوب در دو تيپ          . تائي مي باشد  10مجموعه پرسش   5

بيـان مـي شـود امـا حجـم زيـاد سـوالات وخـستگي                 و با وضعيت نزديك به واقيت     
  . امكان دستيابي  به نتايج مطلوب را با مشكل مواجه مي كند،مخاطب

   
                                                           

1. Servperf 
2 . Normal quality 
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   ابزار و روش ها-2
يك چهارچوب علمـي اسـت كـه روابـط بـين              مبتني  بر   ، تحقيقاتي مطالعههر  

اين چهار چوب مدل مفهومي تحقيـق       . مي گردد  متغيرها در اين چارجوب مشخص    
در  .مدل مفهومي تحقيق بيان ساده ساختار و روش تحقيق است         . را تشكيل مي دهد   

ي بـه سـوال محـوري تحقيـق يعنـي           اين پژوهش از مدل سروكوئال جهت پاسخگوئ      
ميزان شكاف بين انتظارات و واقعيت كيفيـت ارائـه خـدمات در شـركت مخـابرات                 

  . كردستان استفاده گرديده است
  مدل سرو كوئال  -2-1 

فن .  ارائه شد  1پاراسورامان و زيت هامل   ميلادي توسط   1988اين شيوه در سال     
، بـين سـطوح      شكافهاي موجـود  واقع ابزاري جهت تعيين ميزان       كيفيت خدمات در  

موردنظر و سطوح عملكرد واقعي در يك سازمان خدماتي و يا بخش خدماتي يك              
پايه و اساس فن    .  نشان داده شده است    1اين شكافها در شكل     . سازمان توليدي است  

بنابراين هر محققي كه گام     . كيفيت خدمات، طرح پرسشنامه و سنجش نگرشهاست      
دستيابي . ايد بخوبي با اصول طراحي پرسشنامه آشنا باشد       ذارد، ب گدر اين حوزه مي     

به چنين امري نيازمند ابزاري است كه بتواند انتظارات و ادراكات مشتري، كاركنان             
ه اين كو مديران را بدون دخيل كردن هيچگونه قضاوت شخصي اندازه گيري كند          

ابل لمس جهـت    همچنين ذكر مي شود كه تهيه ابزاري ق       . ابزار همان پرسشنامه است   
   .دهي به مشتري و ارضاي نيازهاي وي بسيار موردنياز است ارزش

                                                           
1- Parasuraman & Zeithaml  
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   مدل شكاف هاي كيفيت خدمات-1شكل 

  

   مدل سرو كوئال پرسشنامه-2-2
 سروكوئال طراحي و ارائه شده در اين مقاله از دو مجموعـه پرسـش               پرسشنامه

ارات خـود  پرسش مشتري انتظ ـ22تايي تشكيل شده است كه در قسمت اول طي        22
در قسمت بعـد نظـر مـشتري در مـورد            خدمات ايده آلش را توصيف مي نمايد و        و
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پرسش ديگر اندازه گيري مي شود اين پر سش ها 22خدمات ارائه شده به وسيله ي   
تا نقطـه ي پايـاني         ) كاملاً مخالف    ( 1نقطه اي ليكرد از نقطه ي شروع         7در مقياس   

 ، طراحي شـده اسـت بـه ايـن           6 تا 2گذاري موارد   بدون بر چسب    ) كاملاًموافق   ( 7
 انتظـارات و  مدل سروكوئال  ترتيب در فرآيند ارزيابي كيفيت خدما ت به وسيله ي        

درك مشتري از خدمات ارائه شده اندازه گيري وسپس كيفيت خدمات به صورت             
 .  تعريف ومحاسبه مي شود1شكاف ميان آن دو به صورت رابطه 

)1(            E-P Q =  

  درك مشتري از خدمات ارائه شده ،         pكيفيت خدمات و     Q رابطه   اينكه در   
E    مي باشند بنابراين امتيازات منفي نشان دهنده ي بهتـر       انتظارات مشتري از خدمات

بودن عملكرد از آنچه مشتري انتظار دارد است به همين ترتيـب امتيـازات مثبـت بـه                  
        شـكاف از نظـر عـددي كـوچكتر         هـر چـه      كيفيت نامناسب خـدمات اشـاره دارد و       

باشد سطح كيفيت خدمات بالاتر و بهتـر مـي باشـد و بـر عكـس هرچـه             ) تر   منفي( 
در اين . ، كيفيت خدمات ضعيف خواهد بود     باشد) مثبت تر   (ار شكاف بزر گتر     مقد

بعد كيفيت خدمات مدل سروكوئال براي شـركت مخـابرات كردسـتان ،              5تحقيق    
در مقايسه با ساير مدل هاي ارزيابي داراي مزاياي     سروكوئال   مدل. بررسي شده اند  

قابل توجهي است كه به كار گيري آن را به خصوص براي انجـام ايـن تحقيـق ، بـا                     
نور (برخي از اين مزيت ها در زير آمده است . وجود تما م انتقادات توجيه مي كند 

  ) .18 ، 1387السناء و ديگران ،
ايـن مـدل بـه عنـوان يـك            مـدل سـروكوئال   ر زيـاد از     به دليل استفاده ي بسيا    

همچنـين  . استاندارد براي ارزيابي ابعاد مختلف كيفيت خدمات شناخته شـده اسـت             
در بسياري از مطالعات تأ ييد شده اسـت ايـن بـدين              اعتبار و قابليت اعتماد اين مدل     

ايـد و  اين پرسشنامه نظرات مشتري را به طور صحيح ارزيـابي مـي نم          معني است كه  
اين روش   . اندازه گيري مي كنند را كيفيت خدمات دقيقاً  نيز  پرسش هاي اين ابزار 

در مقايسه با ساير ابزار هاي ارزيابي كيفيت خدمات به صر فه تر است زيرا با تعـداد             
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كمي پر سش از  پاسخ دهندگان مي توان  بـه سـرعت آن را تكميـل و از روشـهاي              
انـدازه گيـري ا نتظـارات       . ل و تفسير نتايج آن پرداخـت        استاندارد به  تجزيه و تحلي     

مزيت ديگر اين مدل دربـر نـا مـه هـاي بهبـود كيفيـت                  مدل سروكوئال مشتري در   
است زيرا كيفيت بهتر چيزي نيست جز تطبيق خدمات با خواسته هاي مـشتري بنـابر          

ر امـري   افتن به كيفيت بهت   اين آگاهي از خواسته ها و انتظارات مشتري براي دست ي          
عده اي از محققان بيان كرده اند كه           )92 - 84 ،   1385ميرغفوري،  (ست    ضروري ا 

را بر اساس يك بر نامه ي منظم براي ارزيابي هاي مكرر              مدل سروكوئال  مي توان 
مزيت اصلي ايـن روش قابليـت       . و نيز مقاصد الگو برداري مقايسه اي به كار گرفت         

 ر آزموده شده در پروژه هاي الگو برداري اسـت          به كار گيري آن به عنوان يك ابزا       
)Babakus & Mangol, 1992 , 82-88 ( .  
  

    در  مدل سروكوئال شكافهاي كيفيت خدمات -3-2
همچنان كه توضيح داده شد در مـدل سـروكوئال شـكافهاي بـين انتظـارات و                 

  : واقعيت ارائه سرويس يا خدمت مشخص مي گردد اين شكافها عبارتند از 
تفاوت بين ادراكات مديريت از آنچه مشتريان انتظار دارند و انتظارات -1 شكاف

   .واقعي مشتريان
استانداردهاي (خدمات  كيفيت مشخصات و مديريت ادراكات بين تفاوت-2 شكاف

   )كيفيت خدمات
آيا استانداردها  واقعي؛ خدمت ارائه و خدمت كيفيت مشخصات بين تفاوت-3شكاف

  اند؟ هبه طور مداوم رعايت شد
 تفاوت بين ارائه خدمت و آنچه كه در خارج از سازمان موردنظر است؛ -4شكاف 

  آيا به تعهدات  عمل شده است؟
 تفاوت بين آنچه كه مشتريان از يك خدمت انتظار دارند و آنچه را كه -5شكاف 

  .عملا دريافت مي كنند
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ات چهار نوع شكاف اول مواردي هستند كه نقش اساسي را در كيفيـت خـدم              
امـا پنجمـين نـوع شـكاف        . كنـد  دارند و مراجعه كننده ممكن اسـت آنهـا را درك          

پايه يك  تعريف كاربر مدار از كيفيت خـدمات اسـت يعنـي تفـاوت بـين                   اساس و 
لـذا  . انتظارات مراجعه كننده از ارائه خدمات نسبت به خدماتي كه ارائه شـده اسـت              

مجبورند كه شكاف از نـوع پـنجم        بمنظور ارائه خدمات بهتر و با كيفيت تر مديران          
ــد ــاد موجــود در  را كــاهش دهن ــروكوئالابع ــدل س ــاد ، ملموســات،م  ادب و اعتم

شـود    را شـامل مـي  همـدلي  و   دهـي  مـسئوليت و پاسـخ     قابليـت اطمينـان،    ،)تضمين(
  .)93 - 89 ، 1387شكوهي، (
   روش تحقيق -4-2

. مـي باشـد   اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش شناسي پيمايـشي              
ماري تحقيق كليه مشتركين تلفن همراه و ثابت و متقاضـيان سـاير خـدمات               آجامعه  

بـا اسـتفاده از روش نمونـه گيـري نمونـه            . ارائه شده در شركت مخابرات مي باشـند       
براي انتخـاب نمونـه     . مورد نظر انتخاب و از انان اطلاعات مورد نياز دريافت گرديد          

مراجعه كننده بـه دفـاتر      383 درصد   5صد وخطاي در95از روش كوكران با اطمينان      
در ايـن پـژوهش     . خدمات ارتباطي انتخاب و اطلاعات موردنيـاز دريافـت گرديـد            

  اعتمـاد پاسـخگوئي و   كيفيت خدمات متغيـر وابـسته و ابعـاد محـسوسات، اطمينـان            
فرضيه اهم و فرضيه هـاي      ) . 32 ،   1378خاكي،  (هاي مستقل مي باشند     همدلي متغير 

  . بصورت زير مي باشنداخص نيز
  فرضيه اهم

بين انتظارات و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردسـتان تفـاوت معنـي             
  .وجود ندارد داري

  فرضيه هاي اخص
بين انتظارات و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعد موارد  .1

  . محسوس تفاوت معني داري وجود ندارد
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تركين شركت مخابرات كردستان در بعد موارد بين انتظارات و ادراكات مش. 2
  .اعتماد  تفاوت معني داري وجود ندارد

بين انتظارات و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعد موارد . 3
  .اطمينان تفاوت معني داري وجود ندارد

بعد موارد  ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بين انتظارات و. 4
  . تفاوت معني داري وجود نداردپاسخگوئي

بين انتظارات وادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعد موارد . 5
  .همدلي تفاوت معني داري وجود ندارد

  
  و بحث  نتايج– 3

درصـد  55نفر معادل     212پرسشنامه مورد بررسي  383در اين تحقيق از مجموع      
درصد را خـانم هـا تـشكيل        45ادل  نفر مع 171پاسخ دهندگان پرسشنامه ها را آقايان       

 درصـد از مـراجعين بـه        51نفـر معـادل       195با توجه به اطلاعات موجـود       . مي دهند 
دفاتر خدمات ارتباطي شركت مخابرات استان كردسـتان را دارنـدگان مـشاغل ازاد              

نفـر  62درصـد و دانـشجويان بـا          31نفـر معـادل     126كاركنـان بـا     .تشكيل مي دهنـد   
بـا توجـه بـه اطلاعـات بيـشترين          .  سوم تحقيق بـوده انـد      درصدگروه دوم و  16معادل

نـد  ر خدمات ارتباطي مراجعـه نمـو ده ا        براي حل مشكل خود به دفات      فاصله سني كه  
كمترين سن مراجعين براي حل مشكل تلفـن كمتـر          .سال سن داشته اند   50 تا   35بين  

  .نتايج ازمون فرضيه اهم را نشان مي دهد1جدول شماره . سال بوده اند20از 
  

  در ارتباط با فرضيه اهمtest - t آزمون -1جدول شماره 
  كيفيت ارائه
  انحراف  ميانكين  تعداد  خدمات

  معيار
  اختلاف
  ميانگين

  درجه
  نتيجه  tمقدار   آزادي

  آزمون
  مقدار
sig  

  0/0  98870/0  19/5  383  وضعيت مطلوب 
  66220/0  24/6  383  وضعيت موجود 

  فرض يك  58/15  620  05/1
  0/0  تأييد مي شود
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را  H0 فـرض  tو مقدار آماره  sig =0/00همچنان كه ملاحظه مي گردد مقدار 
ايـن بـدين معنـي اسـت كـه بـين انتظـارات و ادراكـات مـشتركين                   . تائيد نمي نمايد  

ايـن اخـتلاف در تمـامي ابعـاد پنجگانـه كيفيـت             . اختلاف معنـي داري وجـود دارد      
   .خدمات مشاهده مي شود

  

  ه اول  تجزيه و تحليل  فرضي
 نتايج آزمـون فرضـيه اول تحقيـق يعنـي بررسـي شـكاف بـين                 2جدول شماره   

انتظارات و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعد مـوارد محـسوس             
نتايج آزمون نشان مي دهد در بعد موارد محسوس بين انتظارات و            . را نشان مي دهد   

  .ني داري وجود داردادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان اختلاف مع
  

  در ارتباط با فرضيه اولtest - t آزمون - 2جدول شماره 
  كيفيت ارائه
  انحراف  ميانكين  تعداد  خدمات

  معيار
  اختلاف
  ميانگين

  درجه
  مقدار  نتيجه آزمون  tمقدار   آزادي

sig 
  0/0  67/0  57/6  383  وضعيت مطلوب
  11/1  11/5  383  وضعيت موجود

  فرض يك  62/19  620  46/1
  0/0  تأييد مي شود

   

  فرضيه دوم    تجزيه و تحليل
 نتايج آزمـون فرضـيه اول تحقيـق يعنـي بررسـي شـكاف بـين                 3جدول شماره   

انتظارات و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعـد مـوارد اعتمـاد را      
نتايج آزمون نشان مي دهد كه در بعد موارد اعتماد بـين انتظـارات و               . نشان مي دهد  

  .دراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان اختلاف معني داري وجود داردا
  

  در ارتباط با فرضيه دومtest - t آزمون - 3جدول شماره 
  كيفيت ارائه
  انحراف  ميانكين  تعداد  خدمات

  معيار
  اختلاف
  ميانگين

  درجه
  مقدار  نتيجه آزمون  tمقدار   آزادي

sig 
  0/0  61/0  40/6  383  وضعيت مطلوب
  07/1  51/5  383  وضعيت موجود

  فرض يك  72/12  620  89/0
  0/0  تأييد مي شود
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  فرضيه سوم تجزيه و تحليل
 نتايج آزمـون فرضـيه اول تحقيـق يعنـي بررسـي شـكاف بـين                 4جدول شماره   

انتظارات و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعد موارد اطمينـان را             
د در بعـد مـوارد اطمينـان بـين انتظـارات و             نتايج آزمون نشان مي ده    . نشان مي دهد  

  .ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان اختلاف معني داري وجود دارد
  

  در ارتباط با فرضيه سومtest - t آزمون -4جدول شماره 
  كيفيت ارائه
  انحراف  ميانكين  تعداد  خدمات

  معيار
  اختلاف
  ميانگين

  درجه
  نتيجه  tمقدار   آزادي

  آزمون
  مقدار

 sig 
  0/0  92/0  08/6  383  وضعيت مطلوب
  01/1  16/5  383  وضعيت موجود

  فرض يك  87/11  620  92/0
  0/0  تأييد مي شود

  
  فرضيه چهارم   تجزيه و تحليل

 نتايج آزمـون فرضـيه اول تحقيـق يعنـي بررسـي شـكاف بـين                 5جدول شماره   
سخگوئي انتظارات و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعد موارد پا   

نتايج آزمون نشان مي دهد در بعد موارد پاسخگوئي بين انتظارات           . را نشان مي دهد   
  .و ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان اختلاف معني داري وجود دارد

  

  درارتباط با فرضيه چهارمtest - t آزمون -5جدول شماره 
  كيفيت ارائه
  انحراف  ميانكين  تعداد  خدمات

  معيار
  اختلاف

  انگينمي
  درجه
  نتيجه  tمقدار   آزادي

  آزمون
  مقدار

 sig 
  42/0  73/0  30/6  383  وضعيت مطلوب
  28/1  17/5  383  وضعيت موجود

  فرض يك  57/13  620  13/1
  38/0  تأييد مي شود

  

  فرضيه پنجم    تجزيه و تحليل
 نتـايج آزمـون فرضـيه اول تحقيـق يعنـي بررسـي شـكاف بـين                  6جدول شماره 

كات مشتركين شركت مخابرات كردستان در بعد موارد همـدلي را           انتظارات و ادرا  
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نتايج آزمون نشان مي دهـد در بعـد مـوارد همـدلي بـين انتظـارات و                  . نشان مي دهد  
  .ادراكات مشتركين شركت مخابرات كردستان اختلاف معني داري وجود دارد

  

   در ارتباط با فرضيه پنجم test - t آزمون -6جدول شماره 
  هكيفيت ارائ
  انحراف  ميانكين  تعداد  خدمات

  معيار
  اختلاف
  ميانگين

  درجه
  مقدار  نتيجه آزمون  tمقدار   آزادي

 sig 
  24/0  97/0  83/5  383  وضعيت مطلوب
  23/1  83/4  383  وضعيت موجود

  فرض يك  18/11  620  99/0
  0/0  تأييد مي شود

  
  نتيجه گيري   

 و مطلـوب  كيفيـت       نتايج آزمون فرضيات نشان داد كه بـين وضـعيت موجـود           
بعـد  . ارائه خدمات در شركت مخابرات كردستان اختلاف معنـي داري وجـود دارد            

كمترين مقدار اخـتلاف    89/0 بيشترين و بعد موارد اعتماد با        46/1موارد محسوس با    
ابعـاد   . معني دار را در كيفيت خدمات شركت مخابرات كردستان در بر مي گيرنـد               

  . نيز در اين بين قرار دارند 92/0 و بعد اطمينان با  99/0  همدلي  ،13/1پاسخگوئي  
همانگونه كه مشاهده مي شـود بعـد مـوارد محـسوس بيـشترين شـكاف و بعـد         
       مــوارد اعتمــاد كمتــرين شــكاف را بــين وضــعيت ايــده ال و وضــعيت موجــود دارا  

ا لذا براي كاهش هر چه بيشتراختلاف و شكاف معنـي داري در رابطـه ب ـ              . مي باشند 
  لـوازم ارائـه خـدمات و         ، اثاثيه   ،بعد محسوسات كه  شامل مواردي مانند تجهيزات         

آراستگي كاركنـان مـي باشـد مـي تـوان بـا فرهنـگ سـازي در ميـان كاركنـان بـه                        
آراستگي بيشتر واصلاح و بكارگيري تجهيزات و لوازم ارائه خدمات  به مـشتركين              

 46/1ف اين بعد از خدمات بـا        اگرچه شكا . نسبت به كاهش اين شكاف اقدام نمود      
بيشتر از ساير ابعاد مي باشد اما خوشـبختانه بـه لحـاظ ماهيـت فيزيكـي آن و امكـان                     

  . جبران سريع كاهش و حذف اين شكاف به راحتي امكانپذير مي باشد
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مــسئوليت پــذيري كــه شــامل مــواردي ماننــد همــدردي بــا  در خــصوص بعــد
ارائه خدمات در زمان وعده داده شده        پاسخگوئي به مشكلات مشتريان و       ،كاركنان

 زمـان دقيـق     ،مي باشد مي توان با استفاده از شيوه هاي متعدد تسهيل ارائـه خـدمات              
 همدردي بيشتر با مشتركين  و اقدام جهت حل مشكل مـردم اقـدام               ،اجراي عمليات 

ايـن امـر مـستلزم توجـه بيـشتر بـه            . نمود تا نسبت به كاهش اين شكاف اقدام گـردد         
 بـه سـهولت و   ،هاي مشتركين و نيازمنـديهاي انـان وارائـه خـدمات مناسـب         خواسته  

  . آساني مي باشد
در ارتباط با بعد همدلي نيز در كـه ميـزان آن  در مـابين  ديگـر ابعـاد كيفيـت                        
خدمات مي باشد و مفهوم ان بمعني موقعيتي است كه مستلزم  تلاش بيشتر  شركت                

هاي مشتركين و مشتريان خود مـي باشـد         مخابرات كردستان  در  اهميت به خواسته         
براي كاهش بيشتر شكاف كيفيت خدمات در اين بعد مي توان بـا اسـتفاده از شـيوه                  

نـان  آجهت حل مشكلات     هاي متعدد ايجاد همدلي و ارائه خدمات به مشتركين در         
همچنـين در خـصوص بعـد       . اقدام نمود تا نسبت به كاهش اين شكاف اقـدام نمـود           

در ميان ابعاد كيفيت خدمات بعد اطمينان        ابرات استان كردستان  اطمينان شركت مخ  
اين بعد . از ديگر ابعاد مناسب در اين بخش مي باشد  92/0بعد از بعد اعتماد با مقدار       

 ايجاد حس امنيت و اعتماد  ،شامل مواردي چون ادب و احترام كاركنان به مشتريان          
ميزان ابعاد اعتمـاد و اطمينـان از        . مي باشد  براي مشتريان در هنگام دريافت خدمات     

كيفيت خدمات كمترين و در واقع مناسب ترين حالت از بـين ديگـر ابعـاد كيفيـت                  
خدمات در شركت مخابرات كردستان مي باشد و مفهوم آن موفقيت نسبي شركت             
مخابرات كردستان  در ايجاد اعتماد  و اطمينان دربين مشتركين و مشتريان خود مي               

ال براي كاهش بيشتر شكاف كيفيت خدمات در اين بعد مـي تـوان     در عين ح  . باشد
حل  جهت در مشتركين به خدمات هاي متعدد ايجاد اعتماد و ارائه      با استفاده از شيوه   

 و وجود شكاف. مشكلات انان اقدام نمود تا نسبت به كاهش اين شكاف اقدام شود        
هـاي   خواسـته  شتر بـه  توجـه بي ـ   مـستلزم  مـشتركين  بعـد اطمينـان    در داري معنـي  فاصله
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و در زمـان مناسـب         با سـهولت   ،مشتركين و نيازمنديهاي انان وارائه خدمات مناسب      
  .   به آنان مي باشد

  

  پيشنهادات كاربردي براي كاهش فاصله خدمات 
با توجه بـه اينكـه      : اي فعاليتهاي شركت مخابرات كردستان     دوره و ارزيابي مداوم .1

اف  بــين انتظــارات و وضــعيت موجــود در هــر پــنج بعــد كيفيــت خــدمات شــك
فعاليتهاي شركت مخابرات كردستان وجود دارد لذا پيـشنهاد مـي شـود مـديران               

بخشهاي مختلف شركت مخابرات مخـصوصا بخـشهائي كـه ارتبـاط مـستقيم بـا                  
مشتركين دارند ضمن كنترل و ارزيابي فعاليت زير مجموعه خود نسبت به بهبـود     

  .عملكرد اقدام نمايند
ين با توجه به اينكه دو بعد از شاخص هـاي كيفيـت خـدمات يعنـي بعـد                   همچن

دارنـد لـذا اهتمـام بيـشتر         مقدار بيشتري قـرار    در محسوسات و بعد مسئوليت پذيري    
برتهيه و چيدمان  تجهيزات و وسائل فيزيكي مناسـب و راحـت و متناسـب بـا ارائـه                    

نـان  آ و خواسـته هـاي   و پاسخگوئي بيشتر به نيازهـا   خدمات به مشتركين و مراجعين    
  .مي بايست در اولويت قرار گيرد

امـروزه منـابع انـساني مهمتـرين منـابع هـر سـازمان        : توجه بيشتر به نيـروي انـساني    .2
 ،موزشـي   آتشخيص داده شده وبـر اي ان  سـرمايه گـذاريهاي  مختلـف اعـم از                   

ه به  با توجه به اينكه در اين پژوهش نتايج حاصل        . گيرد   رفاهي و غيره صورت مي    
مقــدار زيــادي در ارتبــاط مــستقيم بــا نيــروي انــساني وعملكــرد وي در شــركت 
مخابرات كردستان مي باشد لذا توجه بيشتر به نيروي انساني و مسائل مربـوط بـه                

نان  در ارتقاء كيفيت خدمات      آ  توجيه و حمايت از       ، راهنمائي ،ان مانند اموزش    
  .   رساني موثر خواهد بود 

فيزيكـي و ملموسـات در واحـدهاي شـركت بمنظـور رفـاه حـال                تهيه امكانـات    . 3
با توجه به اين موضوع كه بيـشترين مقـدار شـكاف در ايـن پـژوهش                 :  مشتركين
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اثاثيـه و   ،   دكوراسـيون  ، لذا توجه بيـشتر بـه اراسـتگي        ،  متعلق به اين بعد مي باشد     
نـد  ملزومات مربوط به انجام كـار در شهرسـتانها و دفـاتر خـدمات ارتبـاطي نيازم         

  .توجه بيشتر مي باشد 
ــه     .4 ــي  و واحــدهاي خــدماتي  ب ــاي اجرائ ــصديان بخــش ه ــان و مت ــزام كاركن ال

بعد از  محسوسات دومين بعدي كه داراي بيشترين شكاف مي باشد            : پاسخگوئي
مـديران شـركت مخـابرات بمنظـور كـاهش و در نهايـت       . بعد پاسخگوئي اسـت  

و جلـب    زام بـه پاسـخگوئي    حذف ايـن شـكاف بايـد در توجيـه كاركنـان بـه ال ـ              
  .رضايت مشتركين هنگام مراجعه جهت حل مشكل مخابراتي خود تلاش نمايند

: ايجاد فضاي مناسب جهت همدردي و همدلي كاركنان با مشتركين ومـراجعين            .5
با توجه به امكـان مـشكلات متعـدد          در سازماني خدماتي مانند شركت مخابرات     

 ــ   ــو مناســب وهم ــاد ج ــاطي در صــورت ايج ــراجعين  ارتب ــا م ــصديان ب دردي مت
  .ومشتركين رضايتمندي مشتركين بيشتر خواهد بود 

ايجاد محيطي مناسـب در سـازمان كـه در ان مـراجعين احـساس اطمينـان داشـته                     .6
   . باشند 

ايجــاد محيطــي مناســب در ســازمان كــه در ان مــراجعين و مــشتركين خــدمات    .7
 شركت مخابرات كردسـتان      مخابراتي هنگام مراجعه و دريافت خدمات نسبت به       

  .احساس اعتماد  باشند 
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بررسي تأثير عدالت سازماني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه 
  آزاد اسلامي واحد تبريز

  
  1نادر بهلولي زينابدكتر 

  2يعقوب علوي متين
  3عادل درخشان مهرباني

  چكيده
رفتار شهروندي سازماني مجموعه اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري است كه بخشي از 

دهد كه بصورت كاملاً داوطلبانه فراتر  فرد نيستند و كاركنان را در وضعيتي قرار ميوظايف رسمي 
اي  شيوه چه با اينكه از عبارتست سازماني عدالت و نمايند عمل خود شغل شرح و از انتظارات وظيفه

با كاركنان رفتار شود كه احساس كنند به صورت عادلانه با آنها رفتار شده است كه شامل ادراك 
ز منصفانه بودن پرداختها و برابري در رويه هاي سازماني و عادلانه بودن رفتارهاي بين شخصي در ا

عدالت سازماني مي تواند نقش بسيار مهمي در توسعه و بهبود رفتار شهروندي . سازمان مي باشد
ن مقاله حاضر تأثير عدالت سازماني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنا. سازماني داشته باشد

 نفر از 296نمونه اين تحقيق . دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز را مورد بررسي قرار داده است
دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز بودند كه با روش ) كارمندان و اعضاء هيئت علمي(كاركنان 

روشهاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و آزمون . نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب شدند
نتايج تحقيق نشان مي دهند كه عدالت . مورد استفاده قرار گرفتند) همزمان(سيون چند متغيري رگر

  .سازماني با هر يك از ابعاد مختلف رفتار شهروندي سازماني رابطه معني داري دارند
   :هاي كليدي واژه

  .زمانيعدالت سازماني، عدالت توزيعي، عدالت رويه اي، عدالت مراوده اي، رفتار شهروندي سا

                                                           
  )na.bohlooli@yahoo.com( عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب استاديار و. 1
   عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزمربي و. 2
  گرايش منابع انساني كارمند دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزكارشناسي ارشد مديريت دولتي، . ٣
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  مقدمه
عدالت به عنوان يك نياز اساسي براي زندگي اجتماعي انسانها هميشه در طول 
تاريخ مطرح بوده اسـت و امـروزه بـا توجـه بـه نقـش همـه جانبـه آمـوزش عـالي و            
دانشگاهها در زندگي اجتماعي انسانها نقش عدالت در اين سـازمانها پـيش از پـيش                

ت نمادي از جامعه بوده و تحقـق و اجـراي       دانشگاهها در حقيق  . آشكارتر شده است  
 .باشد عدالت در آن به منزله تحقق عدالت در سطح جامعه مي

هــاي ســازمان، موجــب  عــدالتي و توزيــع غيرمنــصفانه دســتاوردها و ســتاده بــي
شـود، بنـابراين      تضعيف روحيه كاركنان و تنزل روحيه تلاش و فعاليت در آنان مـي            

ري جريان توسعه و پيشرفت سازمان و كاركنان آن         رعايت عدالت، رمز بقاء و پايدا     
  ).17، 1382الواني و پور عزت، (است 

 بـه اينكـه عـدالت سـازماني و رفتـار شـهروندي سـازماني از مهمتـرين                   توجهبا  
هـا   به همـين خـاطر سـازمان   . باشد عوامل تأثيرگذار در نيروي انساني هر سازماني مي 

ربخش در كاركنان خود، دست به اقدامات و        به منظور ايجاد انگيزه فعاليت و كار اث       
زنند، زيرا كه دستيابي به اين امر مهم          هاي تمهيدي زيادي مي     تدابير مديريتي و شيوه   

توجـه بـه ايـن      . در هر سازماني با پيشرفت و نيل به اهداف آن سـازمان ارتبـاط دارد              
  .اشدب موارد در نحوه رفتار و فرآيند عملكرد كاركنان در سازمانها مؤثر مي

به اهميتي كه رفتار شهروندي سـازماني در كـشورهاي پيـشرفته، بـه دليـل                نظر  
تأثير اين گونه رفتارهاي كاركنان بر عملكرد سازمان، اثربخـشي سـازمان، موفقيـت              

از آن برخـوردار  ... سازمان، رضايت مشتري، وفاداري مشتري و كيفيت خـدمات و           
ود آمـدن چنـين رفتارهـايي در        است، لازم است اقدامات سازماني كه موجـب بوج ـ        

با كمي تأمل بر تحقيقات انجـام گرفتـه بـر روي             .كاركنان مي شوند شناسايي شوند    
رفتار شهروندي سازماني متوجه خواهيم شـد، عـدالت سـازماني بـه عنـوان يكـي از                  
عوامل موجب رفتار شهروندي سازماني مـورد كـم مهـري قـرار گرفتـه و شـايد در                   
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الت در ايجاد چنين رفتارهـايي اشـاره شـده باشـد ولـي              بعضي تحقيقات به نقش عد    
تاكنون پژوهشي در مورد اين كه تأثٌير عدالت بر هر يك از ابعـاد رفتـار شـهروندي                  

همچنـين بـا خـاطر نـشان         .سازماني در كاركنان يك مؤسسه، صورت نگرفته اسـت        
سازي اين موضوع كه اكثـر تحقيقـات صـورت گرفتـه در زمينـه رفتـار شـهروندي                   

اني در سازمانهاي خارجي با فرهنگ خاص خود بوده، لزوم انجام اين تحقيـق               سازم
  .در سازمانهاي داخلي با فرهنگ ملي خود دليلي است بر ضرورت انجام اين تحقيق

اين پژوهش از اين نظر مي تواند براي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريـز مفيـد        
هش در زمينـه عـدالت      باشد كـه بـه عنـوان برداشـتن گـامي در جهـت كمبـود پـژو                 

سازماني و رفتار شهروندي سازماني باشد و نتايج آن مي تواند به عنوان ايجـاد يـك       
پايه تحقيقاتي مديريت براي مراكز آموزش عالي و ساير دانـشگاهها باشـد و ضـمن                
رعايت عدالت سازماني، زمينه ارتقاء رفتار شهروندي سـازماني و عوامـل مـرتبط بـا                

  .ده هاي جديد براي دانشگاهها فراهم آورآن را با ارائه نظري
جانبـة   بطور كلي با پيشرفت علم و فناوري كه زيربناي توسعة اقتصادي و همـه               

شود و نقش مؤثري كـه نيـروي انـساني در رونـد توسـعه                 محسوب مي  بشريجوامع  
ها دارند و تحقق اهداف، آرمانها و وظايف مراكز آمـوزش عـالي بـه طـور                  دانشگاه

اه آزاد اسلامي واحد تبريز بـه طـور اخـص در گـرو رفتـار شـهروندي                  اعم و دانشگ  
بـا توجـه بـه      .  باشـد  سازماني بالاي كاركنان در راستاي تحقق اهداف سـازماني مـي          

تازگي موضوع حاضر و كاربرد نتايج حاصله از آن در دانـشگاه آزاد واحـد تبريـز،                 
مورد بررسي   نيتأثير عدالت سازماني بر رفتار شهروندني سازما      ضرورت دارد   

  .و تجزيه و تحليل قرار گيرد
. درادامه به چند تحقيق انجام گرفته در داخل و خارج كشور اشـاره مـي شـود                

 به بررسي رابطه خشنودي شغلي با رفتـار         ي پژوهش يط) 1380(همكاران   وشكركن  
مدني سازماني و عملكرد شغلي در كاركنان برخي از كارخانه هاي اهـواز را مـورد                

 سـازماني و    دنيقرار دادند و دراين پژوهش رابطه خشنودي شغلي با رفتار م ـ          مطالعه  
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 طبـق  .هـاي اهـواز بررسـي گرديـد      عملكرد  شغلي در كاركنان برخـي از كارخانـه  
فرضيه هاي تحقيق خشنودي با رفتار مدني و عملكرد شغلي كاركنان كارخانه هـاي              

 رفتار مـدني از رابطـه آن بـا          اهواز رابطه مثبت دارد و اينكه رابطه خشنودي شغلي با         
 نفـر از كاركنـان كارخانـه هـاي          400نمونه ايـن تحقيـق      . عملكرد شغلي قويتر است   

روشـهاي  .  طبقـه اي انتخـاب شـدند   تـصادفي گيـري   اهواز بودند كه بـا روش نمونـه     
اي براي تحليـل    آماري ضريب همبستگي ساده و رگرسيون چندگانه با روش مرحله         

نتايج تحقيق نشان مي دهند كه بين خشنودي         .رار گرفته است  ها مورد استفاده ق    داده
 بــالا و بــا ثبــاتي وجــود دارد ارشــغلي و رفتــار مــدني ســازماني همبــستگي معنــي د 

)75/0=r1   54/0 و=r2 .(          ضرايب همبستگي ساده معني دار بين مولفه هاي پنجگانـه
تـا  13/0بـين   ) 2(و پنج جزو رفتار مدني      ) 1(خشنودي شغلي و پنج جزو رفتار مدني        

 ضريب به سطح معنـي داري       4 ضريب همبستگي تنها     72از  . دامنه تغيير داشتند  61/0
ضرايب همبستگي چند متغيري مولفه هاي خشنودي شـغلي بـه روش            . دندنرسيده بو 

.  هـستند   =R 60/0 و =R 64/0ا  به ترتيب، ب ـ  ) 2(و  ) 1(مدني كلي   اي با رفتار     مرحله
 بـين خـشنودي شـغلي كلـي و عملكـرد شـغلي              علاوه بر آن، رابطه بـه دسـت آمـده         

و براساس خود ارزشيابي    ) =14/0r(براساس گزارش درجه بندي عملكرد كاركنان       
)16/0r= (ضريب همبستگي ساده بين خـشنودي شـغلي كلـي و مولفـه              12از  . است 

هاي پنجگانه آن و دو نوع عملكرد شغلي، گزارش درجه بندي كاركنان و عملكرد              
تـرين   اند كه پايين    ضريب همبستگي در پايين معني دار شده       7ي،  شغلي خود ارزشياب  

ضـرايب همبـستگي چنـد متغيـري        .  هستند =32/0rها   و بالاترين آن   =09/0r آن ها   
مولفه هاي خشنودي به روش مرحله اي با دو نـوع عملكـرد شـغلي فـوق الـذكر بـه                     

حقيق با يافتـه    نتايج به دست آمده از اين ت      .  هستند  =R2 17/0  و =R1 35/0 ترتيب
) 1382(نعـامي و شـكركن      . هاي تحقيقات انجام شده در خارج از كشور هماهنگند        
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 نفـر از كاركنـان يـك كارخانـه در اهـواز بـه نـشان                 268در پژوهشي ديگر بر روي      
 و  1اسـكول . دادند كه عدالت سازماني بـا خـشنودي شـغلي رابطـه معنـي داري دارد               

بـين عـدالت سـازماني و       ) 1992 (3بگلـن و  ) 1993( و همكـاران     2همكاران، آكهول 
) 1380(نعـامي و همكـاران      . داري گزارش كردند    خشنودي شغلي رابطه مثبت معني    

داري بدســت آوردنــد  بــت معنــيبــين خــشنودي شــغلي و عملكــرد شــغلي رابطــه مث
هاي عدالت و عملكرد  بين مكانيزم) 2002( و كروپانزانو 4راپ). 48،  1387اسدي،  (

هايي كه منجر به مشكل       به عبارت ديگر، مكانيزم   . بدست آوردند داري    ارتباط معني 
 و همكـاران    5آري .دهنـد   شـوند عملكـرد شـغلي را كـاهش مـي            در محيط كـار مـي     

اي   گيـري بـا عـدالت رويـه         در پژوهشي نـشان دادنـد مـشاركت در تـصميم          ) 2004(
دالت همچنـين ع ـ  . هاي سـازماني ارتبـاط منفـي دارد         ارتباط مثبتي دارد اما با سياست     

بين عدالت سازماني و عملكـرد ارتبـاط   . هاي سازماني مرتبط نبود     اي با سياست    رويه
نشان دادند كه عدالت ) 2006( و همكاران 6كالكويت .داري بدست آمد مثبت معني 

در سازمان تـأثير مثبتـي     اي، توزيعي و تعاملي بر عملكرد شغلي و رفتار توليدي             رويه
نشان داد كه بين رفتار مدني ) 2005 (7دي و كارول). 48، 1387اسدي، (گذارند  مي

نيـز نـشان    ) 2005 (8دالال. سازماني و رفتار منجر به توليد ارتباط مثبتـي وجـود دارد           
دي . داد كه بين رفتار مدني سازماني و رفتار منجر به توليد ارتباط مثبتي وجود دارد              

 رفتار مدني سـازمان     نشان دادند كه ساختار سازماني بر     ) 2006( و همكاران    9گروت
هاي فرهنگي با عملكرد نقشي       نشان داد كه ارزش   ) 2006 (10كوهن. گذارد  تأثير مي 

                                                           
1 . School 
2 . Akhol 
3 . Beglen 
4 . Rupp 
5 . Aryee & et al 
6 . Colquitt & et al 
7 . Day & Carroll 
8 . Dalal 
9 . DeGroot & et al 
10 . Cohen 
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 درصـد عملكردشـغلي و رفتـار مـدني          16. و رفتار مدني سازمان ارتبـاط قـوي دارد        
 و همكـاران    1بـاچراچ . هاي فرهنگـي تبيـين شـد        سازماني از طريق تعهدات و ارزش     

هاي عملكـرد ارتبـاط    فتار مدني سازماني و ارزيابي    بدست آوردند كه بين ر    ) 2006(
هاي مرتبط با عملكـرد را        به عبارت ديگر، رفتار مدني سازماني ارزيابي      . وجود دارد 

آنها نشان دادند كه ارتباط بين كمك كردن و عملكرد          . دهد  در سازمان افزايش مي   
  ).16، 1387زكياني، (گروهي بستگي به رفتار مدني در سازمان دارد 

.  بالاترين ارزش انساني و گوهري گرانبها در تحقق حقـوق بـشر اسـت              عدالت
عدالت در زمره زيباترين و مقدس ترين واژه هاي تمدن بشري محسوب گرديـده و    
از جمله مفاهيمي است كه عقل جمعي همه افـراد آن را نيكـو شـمرده و تحقـق آن                    

). 96،  1380زت،  پورع(تها محسوب مي گردد     پايه مشروعيت و ضرورت ايجاد دول     
اسـتمرار حـضور    . عدالت از جمله عوامل حياتي هر نوع مـشاركت اجتمـاعي اسـت            

 به نحوه ادراك آنها از نحوه و ميـزان رعايـت انـصاف و               گروههاداوطلبانه افراد در    
هر چه اعضاي يك گروه يـا يـك سيـستم اجتمـاعي ادراكـي               . عدالت بستگي دارد  

ند، تعهد بيشتري براي مشاركت و حفظ توسعه        عادلانه از رفتار آن سيستم داشته باش      
 با نگـاهي بـه اطـراف خـود بـه راحتـي مـي تـوان                  ).48،  1382پورعزت،  (آن دارند   

بطوريكـه هـيچ انـساني هـر چنـد خـودش            . دريافت كه افراد ذاتاً دوسـتدار عدالتنـد       
 .در يك نياز طبيعي دارد     ريشه علاقه اين .كند نمي را انكار  موضوع اين باشد، ستمكار
و  باشـد  مي آنها ارضاي و كسب پي در همواره كه است متعددي نيازهاي داراي انسان

تواننـد در مـورد بـرآورده        عدالت همان استانداردهايي است كه افراد بوسيله آن مي        
. )Folger & Cropanzano, 1998, 10( شدن نيازهايشان در محيط طبيعـي قـضاوت كننـد   

 ــ ــرين صــفت ي ــه فاضــله برشــمرده و آن را افلاطــون عــدالت را برجــسته ت ك مدين
هماهنگ كننده سه صفت ديگر يعني حكمت، شـجاعت و خويـشتن داري معرفـي               

                                                           
1 . Bachrah & et al 
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به اعتقاد ارسطو، فضيلت اين سعادت راسـتين آدمـي          ). 55،  1376خاتمي،  (مي كند   
از ديدگاه فارابي وجود عـدالت      . در بالاترين وجه خود در عدالت متجلي مي گردد        

شأت گرفته از عـدل الهـي اسـت، پايـداري و اسـتقامت در               در سرتاسر عالم هستي ن    
امور بر اساس حق و موازين آن اعتدال را مي رساند و بر همين مبنـا برخـي از فقهـا                     
عدالت را استقامت بر شريعت دانسته بدين سبب كه در اسـتقامت تأكيـد بـر فقـدان                  

ابه صفت و   از منظر قرآن، عدل به مث     ). 457،  1380جمشيدي،  (افراط و تفريط است     
ملكه اي انساني و اجتماعي ريشه در فطرت انسان دارد و ايـن همـان حقيقتـي اسـت           

جمـشيدي،  (كه انسان آن را در ذات خـود يافتـه و فطـرتش بـدان حكـم مـي كنـد                      
مطالعـات عـدالت در سـازمانها داده هــاي اوليـه خـود را از تحقيقــات       ).458، 1380
ته است ولي بلوغ اين مطالعات از سال  روي مفهوم برابري گرف1965 در سال 1آدامز
 به بعد اتفاق افتاده است و اخيراً به نظر مي رسد كه علاقـه منـدي بـه عـدالت                     1990

سازماني شـهرت و محبوبيـت زيـادي يافتـه و در مطالعـات فراتحليـل بـه اوج خـود                     
عدالت سازماني يعني اينكه بـه چـه        ). 40،  1387قلي پور و پيران نژاد،      (رسيده است   

ه اي با كاركنان رفتار شود تا احساس كنند بصورت عادلانه با آنهـا رفتـار شـده                  شيو
عدالت اولين عامل سلامتي سازمانها محسوب مـي شـود و متخصـصان علـوم               . است

اجتماعي از مدتها پيش به اهميـت عـدالت سـازماني بـه عنـوان پايـه و اسـاس بـراي                    
عـدالت   .پـي بـرده انـد     اثربخشي فرآيندهاي سازماني و خـشنودي شـغلي كاركنـان           

هـاي    سازماني متغيري است كه به توصيف عدالت كه بـه طـور مـستقيم بـا موقعيـت                 
شـود كـه بايـد بـا چـه            در عدالت سازماني مطرح مـي     . پردازد  شغلي ارتباط دارد، مي   

هايي با كاركنان رفتار شود تا احساس كنند به صـورت عادلانـه بـا آنهـا رفتـار                     شيوه
باشـد   اي و تعامـل مـي   شـامل سـه حيطـه تـوزيعي، رويـه     عدالت سـازمان   . شده است 

موضـوع ديگـري كـه در حـوزه مطالعـات عـدالت              ).80،  1384شكركن و نعامي،    (

                                                           
1. Adams  
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ســازماني بــه آن پرداختــه شــده اســت، انــواع عــدالت در ســازمانها، پــيش شــرطها و 
با توجه به اينكه عدالت يك مفهوم چندوجهي و گسترده است           . پيامدهاي آن است  

 ها و شاخه هـاي مختلـف داراي يـك مفهـوم فلـسفي و بـه معنـاي عـدم                      و در رشته  
بنابراين در تحقيق حاضـر عـدالت سـازماني         . تبعيض و رعايت منصفانهء تفاوتهاست    

  .در سه بعد مورد بررسي قرار گرفته است
 به عادلانه بـودن پيامـدهاي شـغلي متفـاوت از جملـه درآمـد،                :عدالت توزيعي 

بـه خـاطر   ). 58، 1383شـكركن،  ( شـغلي اشـاره دارد      هـاي   برنامه شغلي و مـسئوليت    
هاي شناختي، عـاطفي   تأكيد عدالت توزيعي روي پيامدها اين نوع عدالت با واكنش  

بنـابراين وقتـي كـه يـك پيامـد بـه خـصوص              . و رفتاري مـرتبط دانـسته شـده اسـت         
ي خـشم،     ماننـد تجربـه   ( هـاي شـخص       شـود، بايـد روي هيجـان        ناعادلانه درك مي  

 ها و پيامدهاي خـود يـا    مانند تحريف درون داده( ها  ، شناخت)ر يا گناه  شادي، غرو 
هنگامي كه كاركنان يـك سـازمان در مـورد          . و رفتارهايشان تأثير بگذارد   ) ديگران

ميزاني كه پيامدها مناسب، درست و اخلاقـي هـستند، قـضاوت مـي كننـد در واقـع                   
ــورد داوري       ــازمان را م ــوزيعي در س ــدالت ت ــت ع ــزان رعاي ــد  مي ــي دهن ــرار م        ق

)Folger & Cropanzano, 1998, 24(. بـر درجـه   يعي عـدالت تـوز  گر،ي ديانيبه ب 
 با  سهي سازمان ، در مقا    ي و ستاده ها   امدهاي پ عيانصاف ادراك شده در خصوص توز     

عـدالت تـوزيعي   ). Lambert, 2003,3( كاركنان اشاره دارد يعملكرد و آورده ها
افراد به آنچه با خود بـه سـازمان آورده        .  قرار مي گيرد   در اصل بر مبناي اصل مبادله     

زكيـاني، شـعله،    (اند به منزله مبادله اي در قبال آنچه دريافت كرده اند، مـي نگرنـد                
ــ عــدالت در توزتيــ رعازانيــ ادراك فــرد از مانگريــ بيعي تــوزعــدالت ).1387  عي
ها را بـا عملكـرد    كه افراد پاداش  ي حد گري د انيبه ب .  و منابع و پاداشهاست    صهايتخص

  ).  43، 1384، انيرضائ (ندي گويعيدانند، عدالت توز يمرتبط م
هاي مورد استفاده براي تعيين پيامـدهاي     شيوهبودن به عادلانه    :اي  عدالت رويه 
 ي هـا زمـان    هي ـ دهنـد رو   ي نشان م  قاتيتحق). 58،  1383شكركن،  (شغلي اشاره دارد    
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 و ي بدون در نظر گـرفتن منـافع شخـص    شوند كه به طور ثابت و يمنصفانه ادراك م  
 ي سـازمان  يهـا    به كـار گرفتـه شـوند و علائـق همـه بخـش              قي اطلاعات دق  يبر مبنا 

 تي ـ رعا زي ـ ن ي اخلاق ـ يمشاركت كننده، در نظر گرفته شده و استاندارها و هنجارها         
 كــه كاركنــان اعتقــاد دارنــد كــه     يي ســازمانهار د.)Lambert,2003,4(دگردنــ

 ي تعهـد كمتـر    انـشان ي ناعادلانه است، نـسبت بـه كارفرما       يري گ مي تصم يفراگردها
 شي تـرك خـدمت افـزا   ي آنها بـرا  تي نموده، قصد و ن    يشتري ب ينشان داده كم كار   

         مـشاهده  يكمتـر  زاني ـم بـه  يسـازمان  يتبع ـ يرفتارهـا  و افتـه ي كاهش عملكرد ابدي يم

ــ ــود يم ــا). Folger & Cropanzano,1998,26(ش ــصفانهريغ ادراك ني ــودن من        ب

 عادلانـه منجـر بـه رنجـش و خـشم            ري ـ غ ي امـدها ي از پ  شتري تواند ب  ي م يها، حت  هيرو
 هـا بـه   هي ـواكنش افراد جامعه نـسبت بـه رو   .)Lambert, 2003, 3(كاركنان گردد 

 نظـر  از راي ـ دارد ز ي آنهـا، بـستگ    ي واقع ـ تي ـ ها، نـه ماه    هي ادراكشان از رو   يچگونگ
 كنند بلكه بر اساس ادراك خـود        ي ها رفتار نم   تي انسانها بر اساس واقع    يروانشناخت

بطـوركلي تحقيقـات     ).49،  1384،  انيرضـائ (  دهنـد  ي ها واكنش نشان م ـ    تياز واقع 
نشان مي دهد كه رويه هايي در نظر افراد منصفانه درك مي گردد كه به آنان اجازه      

يرگـذار  اظهار نظر كنند حتي در صورتيكه اين اظهـار نظرهـا نتواننـد بـر پيامـدها تأث                 
باشند و رويه هاي منصفانه باعـث مـي شـود كـه افـراد هنگـام مواجـه بـا پيامـدهاي                       

  ).Dowall, 2004, 829(نامطلوب، احساس رضايت بيشتري نمايند
 فـرد شـاغل     كي ـ شود كه به     ي به برخورد عادلانه اطلاق م     :  مراوده اي  عدالت

در واقـع   . )59 ، 1383 ، شـكركن   (ديآ يعمل م ب شده بيتصو يرسم يروشها قالب در
هايي از فرآيند ارتباطات از قبيل ادب، صداقت و احترام بـين           اي جنبه  عدالت مراوده 

). Cohen-charash & Spector, 2001, 278(گيـرد   منبع و دريافت كننـده را دربرمـي  
  : دو عامل در درك عدالت مراوده اي نقش كليدي بر عهده دارند

ط به تخصيص منابع بطور واضح و  تشريح دلايل اصلي تصميمات مربو)الف
  .روشن و به ميزان كافي براي افراد
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  . رفتار احترام آميز افراد مسئول اجراي تصميمات با افراد تحت تأثير تصميمات)ب
 تيري مـد  ندگاني نما ي فرد ني توسط رفتار ب   مراوده اي  عدالت   نكهيبا توجه به ا   

 و  ي، شـناخت  ي رفتـار  ي هـا   نوع عدالت با واكنش    ني رسد ا  ي شود به نظر م    ي م نييتع
 . منبع عدالت مـرتبط باشـد      اي مي سرپرست مستق  يعني ندگاني نما ني نسبت به ا   يعاطف
 شـود او    ي م ـ ين ـي ب شي كند پ  ي م ك را در  ي عدالت ي كارمند ب  كي كه   ي وقت نيبنابر ا 

 عكـس العمـل نـشان      ي از كـل سـازمان بـه طـور منف ـ          شتري ب سرپرست خود در مقابل   
 اش نـسبت    ي عكس العمل منف ـ   ي ا هي عدالت رو  يدلها كه م  يدر صورت . خواهد داد 

 نـسبت بـه   ي عكس العمل منف ـيعي عدالت توزهيدر نظر  است وشتريبه كل سازمان ب  
 نسبت  ي رسد كارمند تعهد كمتر    ي وجود به نظر م    ني است با ا   شتري بخصوص ب  امديپ

 را در   يشتري ب ي منف يبه سرپرستش خواهد داشت تا نسبت به كل سازمان و نگرشها          
در كـل وقتـي كاركنـان و اعـضاي سـازمان احـساس اجحـاف و            . كند دايقابل او پ  م

  : تبعيض در سازمان بكنند به گونه هاي زير اقدام مي كنند
 از ميزان فعاليت خود مي كاهند يا ميزان مصرف خود و ديگران را مخدوش يا -

  .مختل مي كنند
 .كاري كنند به گونه اي رفتار مي كنند كه ديگران را تشويق به كم -

 .و بازدهي ها بكاهند) داده ها( مي كوشند تا از ميزان مصرف خود -

 . سازمان را ترك مي كنند-

 . مرجع يا آنچه را شخص خود را با آن مقايسه مي كنند، تغيير مي دهند-

 و همكـارانش در     1واژه رفتار شهروندي سازماني را  بـراي اولـين بـار اورگـان             
 با تمايز قائل    2نبل از آنها افرادي همچون كتز و كا       ه ق  بكار گرفتند گرچ   1983سال  

شدن بين عملكرد نقش و رفتارهاي نوآورانه و خودجـوش در دهـه هفتـاد و هـشتاد              
 1938ميلادي و نيز قبل از آنها چستربارنارد با بيان مفهوم تمايل به همكاري در سال     

                                                           
1 . Organ 
2 . Katz & Kahn 
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ارگـان  . )Podsakoff, p. et al., 2000, 513(ميلادي به ايـن موضـوع توجـه نمـود     
معتقد است رفتار شهروندي سازماني، رفتار فردي و داوطلبانه است كـه مـستقيماً بـه         

هاي رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده اسـت، امـا بـا وجـود ايـن                  وسيله سيستم 
). Appelbaum, 2004, 17( شود سازماني مي عملكرد كارآيي و باعث ارتقاء اثربخشي

 است كه، رفتار شهروندي سازماني بايد يك نوع  رفتـار            تعريف مطروحه بيانگر اين   
داوطلبانه و اختياري باشد نه يك وظيفه از پيش تعيين شده و نـه بخـشي از وظـايف                   

رفتاري است كه بطور مـستقيم پـاداش داده نمـي شـود و يـا از طريـق                   رسمي فرد و    
فراتـر از   يك نوع رفتاري است     . ساختار رسمي سازماني مورد تقدير قرار نمي گيرد       

كـه بـراي موفقيـت      سمي براي كاركنان تجويز كرده است       آنچه كه سازمان بطور ر    
  ). 81، 1387صنوبري،  (سازمان و عملكرد سازمان مهم است 

  معتقد است رفتار شهروندي سازماني به سه شـكل در سـازمان ظـاهر                1گراهام
  :مي شود

ت سازماني كه شكل قبول اهميت و ضرورت قوانين و مقررا: 2طاعت سازمانيا )1
اين واژه توصيف كننده رفتارهايي .دهنده و اداره كننده ساختار سازماني هستند

است كه ضرورت و مطلوبيتشان شناسايي و در ساختار معقولي از نظم و مقررات 
شاخصهاي اطاعت سازماني رفتارهايي نظير احترام به قوانين . پذيرفته شده اند

امل و انجام دادن مسئوليتها با توجه به منافع سازماني، انجام وظايف بطور ك
  .انساني است

اطاعت و پيروي از مديران و رهبران سازمان و انجام  :3سازمانيوفاداري  )2
وظايف محوله از طريق مشاركت با افراد جهت كسب حسن شهرت براي 

اين وفاداري به سازمان از وفاداري به خود، ساير افراد و واحدها و . سازمان

                                                           
1 . Graham 
2. Organizational Obedience 
3. Organizational Loyalty 
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شهاي سازماني متفاوت است و بيان كننده ميزان فداكاري كاركنان در راه بخ
  . منافع سازماني و حمايت و دفاع از سازمان است

مشاركت فعالانه و دلسوزانه در اداره امور سازمان و  :1مشاركت سازماني)3
 اين واژه با درگير بودن در اداره سازمان ظهور . پذيرفتن ديدگاههاي مخالف

 كه از آن جمله مي توان به حضور در جلسات، به اشتراك گذاشتن مي يابد
  عقايد خود با ديگران و آگاهي به مسائل جاري سازمان، اشاره كرد

)Bienstock, 2003, 361 .(  
با وجود رشد فزاينده علاقـه بـه رفتارشـهروندي سـازماني، مـرور ادبيـات ايـن                  

البتـه  دهـد كـه        نشان مي  ازماني را ار شهروندي س  تحوزه فقدان اجماع درباره ابعاد رف     
زمينـه نـوع    بـا بررسـي هـاي زيـاد در           .بين اين ابعاد همپوشـاني زيـادي وجـود دارد         

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريـز، مـشاوره بـا مـديران و             فرهنگ سازماني حاكم بر     
 تحقيق حاضر از الگوي ارائه شـده توسـط          درصاحبنظران شاغل در سازمان مربوطه      

  .ده خواهد شدارگان استفا
  : ارگان پنج بعد زير را به عنوان ابعاد رفتار شهروندي سازماني بيان كرد

به كار و تلاش فراتر از الزامات رسمي سازمان، وظيفه شناسي : 2نوع دوستي )1
گويند و شامل رفتارهايي است كه به فرد اجازه مي دهد در حدي بالاتر از 

. زايش اعتماد در بين كاركنان مي شودانتظار وظايفش را انجام دهد و باعش اف
به عنوان مثال فرد ناهار خوردن خويش را طول نمي دهد يا اينكه سر وقت در 
محيط كارش حاضر مي شود و جز در موارد ضروري كارش را تعطيل نمي كند 

معتقد است كه افرادي كه داراي رفتار شهروندي بالايي ) 1988(ارگان ... . و 
رايط هم به كار خويش ادامه مي دهند كه اين نشان از هستند در بدترين ش

بعد وظيفه شناسي حالتي است كه در آن اعضاي  .وظيفه شناسي بالاي آنان است

                                                           
1. Organizational Participation 
2. Conscientiousness  
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سازمان رفتار هاي خاصي انجام مي دهند و فراتر از حداقل سطح وظيفهء 
  ).57، 1386اسلامي و سيار، (موردنياز براي انجام آن كار فعاليت مي نمايند 

به رفتار ياري دهندهء افراد بصورت كاملاً داوطلبانه و به منظور : 1دوستينوع ) 2
كمك به همكاران، نوع دوستي گويند و به رفتارهاي مفيد و سودبخشي از قبيل 
ايجاد صميميت، همدلي و دلسوزي ميان همكاران اشاره دارد كه خواه به شكل 

 لات كاري هستند كمك مستقيم و يا غيرمستقيم به كاركناني كه داراي مشك
، ابعاد نوع 2البته برخي از صاحبنظران رفتار شهروندي مثل پودساكف. مي كنند

دوستي و وظيفه شناسي را در يك طبقه قرار مي دهند و از آنها به عنوان 
  ). 57، 1386سيار، و اسلامي  (ياد مي كنند» 3رفتارهاي كمكي«

اركت فعال و مسئولانه افراد در رفتارهايي كه حاكي از مش: 4 شهرونديفضيلت) 3
حين انجام وظيفه، و بطور كلي حساسيت بالا نسبت به حيات سازمان و كارهايي 

اين رفتارها مي تواند شامل پيشنهاد . كه موجب افزايش وجهه سازمان مي شود
در مورد اينكه چگونه سازمان مي تواند كارآيي اش را ارتقاء دهد يا اينكه 

فوق برنامه و حمايت از طرحهاي توسعه و تغييرات در حضور در فعاليتهاي 
سازمان و افزايش اطلاعات در مورد سازمان براي آگاهي دادن به ديگران 

يك بر اين اساس  ). Organ, 1988, 15 (وكارهايي از اين دست، مي باشد
شهروند سازماني خوب نه تنها بايد از مباحث روز سازمان آگاه باشد بلكه بايد 

  .آن اظهار نظر كند و در حل آنها نيز مشاركت فعالانه داشته باشددرباره 
رفتارهايي كه به صبر و شكيبايي در برابر موقعيتهاي مطلوب و : 5جوانمردي) 4

مساعد، بدون اعتراض، نارضايتي و گله مندي اشاره دارد و كاركنان با رفتار 

                                                           
1 . Humanism 
2 . Podsakoff 
3 . Helping Behavior 
4. Civil virtue  
5. Sportmanship  
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 سازمان كاهش جوانمردي از شكايت كردن ها، عيب جويي و ايراد گيري را در
  وهويدا(مي دهند و بيشتر وقت خود را صرف فعاليتهاي سازماني مي كنند 

وجدان كاري، يكي از حوزه هاي وجدان انسان كه در ). 105، 1388نادري، 
سايه اخلاق كاري نمايانگر مي شود و مرز بين صحيح و ناصحيح را مشخص مي 

زماني، وقت شناسي و پايين كند و بطور كلي به اطاعت از قوانين و مقررات سا
ترين حد غيبت از سازمان دلالت دارد و وضعيتي كه افراد سازمان در مشاغل 

  .خود سعي دارند كارهاي محوله را به بهترين نحو، بطور دقيق انجام دهند
اين بعد نشان دهنده نحوه رفتار افراد با همكاران، سرپرستان و : 1احترام و تكريم) 5

ت در اين حالت كاركنان تلاش مي كنند گامهاي ضروري مخاطبان سازمان اس
را به منظور پيشگيري از وقوع مشكلات كاري همكاران خود در واحد سازماني 
بردارند و جلسات مشاوره مابين مديران و كاركنان به منظور پيشگيري از وقوع 

 اي رفتارهاي مؤدبانه ).Castor & et al., 2004, 30(مشكلات كاري برگزار كنند 
     كه مانع از ايجاد مشكل و مسأله در محيط كار و يا  مشورت پيش از اقدام 

افرادي كه در سازمان با احترام و تكريم با ديگران رفتار مي كنند  و مي شود
ارگان بعد ). Podsakoff, et al., 2000, 514(داراي رفتار شهروندي مترقي هستند 

د كه ممكن است هر پنچ بعد رفتار از برشمردن اين ابعاد، يادآوري مي كن
شهروندي بطور همزمان در سازمان نمايان نشود يا اينكه ممكن است فردي كه 
داراي فضيلت شهروندي بالاست همواره نوع دوست نباشد يا اينكه برخي از اين 
ابعاد ممكن است اهرم فشاري براي سرپرستان و مديران سازمان باشد و بدين 

  . مديران و براي ارتقاء و پاداش تأثير بگذارندترتيب بر تصميم گيري
 به نقش فزاينده سازمانها در زندگي اجتماعي، نقش عدالت در           توجهامروزه با   

به همين دليل امـروزه عـدالت سـازماني بـه           . سازمانها بيش از پيش روشن شده است      

                                                           
1. Courtesy  
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 مانند ساير متغيرهاي مهم در رفتـار سـازماني نظيـر تعهـد سـازماني، رضـايت شـغلي                  
مـديران در سـازمانهاي امـروزي       . جايگاه خاصي در متون مديريت را دارا مي باشـد         

نمي توانند به اين موضوع بي تفاوت باشند چرا كه عدالت بـه ماننـد سـاير نيازهـاي                   
انساني به عنوان يك نياز مطرح بوده و مي باشد و اگر مديران بـه دنبـال پيـشرفت و                    

ستند بايستي بتوانند عدالت را  در سـازمان         افزايش كارآيي و اثربخشي در سازمان ه      
بنابر اين در تحقيق حاضر با در نظرگرفتن عدالت سازماني بـه عنـوان          . بوجود آورند 

متغير مستقل و رفتار شهروندي سازماني به عنوان متغير وابسته، اهداف ما تعيين تأثير              
لت عــدالت ســازماني بــر هــر يــك از ابعــاد وظيفــه شناســي و نــوع دوســتي و فــضي  

شهروندي و جوانمردي و احترام و تكـريم كاركنـان دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد                 
تبريز و اينكه بين ميزان تأثير عدالت سازماني بر هر يـك از ابعـاد رفتـار شـهروندي                   
سازماني كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز تفاوت معني داري وجود دارد،            

  .مي باشند
  ابزار و روشها

 و روش انجـام     بر اساس هدف، از نـوع تحقيقـات كـاربردي اسـت           اين تحقيق   
. تحقيق نيز بصورت پيمايشي بوده كه از اين جهت قابليت تعميم نتايج آن بهتر است        

و از لحاظ روابط بين     بر اساس ماهيت و روش انجام كار        روش تحقيق اين پژوهش،     
 پــژوهش،  در ايــن. اســتهمبــستگياز نــوع تحقيقــات متغيرهــاي مــستقل و وابــسته 

و رفتـار شـهروندي سـازماني بـه         ) مـستقل (بـين     عدالت سازماني به عنوان متغير پيش     
  .در نظر گرفته شده است) وابسته(عنوان متغير ملاك 

كارمنـدان  (در تحقيق حاضر، جامعه آماري مورد بررسي شامل كليه كاركنان            
 88-89لي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز در سال  تحـصي    ) و اعضاي هيأت علمي   

 كـوكران بـراي نمونـه گيـري در پـژوهش حاضـر از فرمـول               ). N=1287(باشـد     مي
  :استفاده شده است كه در آن
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  N = 1287تعداد كل جامعه آماري 
      p= 5/0احتمال وجود صفت مشترك 

      q= 5/0احتمال عدم وجود صفت مشترك 
                                          d= 05/0) نصف فاصله اطمينان(بولدقت احتمالي مطلوب يا خطاي قابل ق

  t= 96/1 درصد 95درجه يا ضريب اطمينان 
 نفر از كاركنان شامل كارمنـدان و اعـضاي هيئـت    296نمونه اين تحقيق شامل     

 باشد كه به روش نمونه گيري تصادفي طبقـه اي           علمي اعم از زن و مرد دانشگاه مي       
با توجه بـه ايـن كـه تحقيـق از نـوع همبـستگي               . از ميان جامعه تحقيق انتخاب شدند     

امـا در مطالعـه حاضـر       .   نفر است   30است و تعداد نمونه در چنين تحقيقاتي حداقل         
و نهايتـاً داده هـاي   .  نفـر انتخـاب شـدند   296براي افزايش اعتبار بيروني تعداد نمونه  

  . شد spssمتغيرها وارد برنامه  نفر جهت بررسي 296بدست آمده از  
در تحقيق حاضر براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه اي كه در سه قسمت              

سؤالاتي است كـه ويژگيهـاي فـردي،        بخش اول آن شامل     : بوده استفاده شده است   
از جمله اين خصوصيات سـن،      . شغلي و اجتماعي فرد را مورد ارزيابي قرار مي دهد         

ه خـدمت، نـوع شـغل و وضـعيت اسـتخدامي، سـطح              جنس، وضـعيت تأهـل، سـابق      
در بخش دوم پرسشنامه در مورد عـدالت سـازماني اسـت             .مي باشد ... تحصيلات و   

توسـط شـكركن و نعـامي       و  ساخته شده اسـت     ) 1993(توسط تيهوف و مورمن     كه  
 ماده و سه خرده مقياس عـدالت   26ترجمه و ويراستاري شده است و شامل        ) 1380(

پرسـشنامه رفتـار    :  بخـش سـوم    .باشـد   اي و عدالت تعاملي مـي       ويهتوزيعي، عدالت ر  
سـاخته  ) 1991(به وسيله پودساكف، مكنزي، مورمن و فيتـر         شهروندي سازماني كه    

شده است و براي اولين بار توسط شكركن و همكاران ترجمه شده و در اين تحقيق              
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 حيطه مربوط   5  ماده است و   35اين پرسشنامه حاوي    . مورد استفاده قرار گرفته است    
سـنجد كـه در راهنمـاي ايـن پرسـشنامه از پاسـخ                به رفتار شهروندي كاركنان را مي     

دهندگان خواسته شده كه رفتار شهروندي سازماني خودشـان را بـا صـداقت كامـل                
و جواب هر دو پرسشنامه فوق در طيف پـنج گزينـه اي ليكـرت آورده                . تعيين كنند 
ردن روايي ابزار جمـع آوري اطلاعـات        در اين پژوهش براي مشخص ك     . شده است 

و براي سنجش پايايي از آلفاي كرونبـاخ        از روايي نمادين يا صوري استفاده گرديد      
ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه عـدالت سـازماني در پـژوهش            .استفاده شده است  

 . به دست آمـده اسـت      74/0 و براي پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني        85/0حاضر  
به منظور تجزيه و تحليل داده هاي به دست آمده از پرسشنامه، از روشـهاي آمـاري                 

به اين ترتيب كه بـراي توصـيف پاسـخهاي          . توصيفي و استنباطي استفاده شده است     
داده شده به سؤالات پرسشنامه تحقيق از جداول توزيع فراواني و درصـد پاسـخهاي      

اي نـشان دادن بعـضي از داده هـاي    مربوط به هر يك از سؤالات استفاده شـده و بـر       
آماري بصورت مجسم، از نمودارهاي ميلـه اي اسـتفاده شـده اسـت و سـپس بـراي                   
آزمون روابط بين متغيرها نيز  پس از تعيين نرمال بـودن توزيـع پراكنـدگي صـفات                  
كمي از طريق آزمون اسميرنوف كولموگروف و براي آزمون فرضيه ها از ضـريب              

   .استفاده شده است) همزمان(ل رگرسيون چند گانه همبستگي پيرسون و تحلي
  نتايج و بحث

  توصيف آماري جامعه         .1
   فراواني افراد مورد آزمون بر اساس جنسيت-)1(دولج

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  تعداد  
  9/67 9/67  9/67  201  مرد
  0/100  1/32 1/32  95  زن
   0/100 0/100  296 كل
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   افراد مورد آزمون بر اساس رده سازماني فراواني -)2(جدول
  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  تعداد 

 1/57 1/57 1/57 169  كارمند

 0/100 9/42 9/42 127  هيئت علمي

  0/100 0/100 296 كل
   

   وضعيت تاهلاساس فراواني افراد مورد آزمون بر  -)3(جدول
  

  

  

  
   فراواني افراد مورد سازماني و نوع استخدام -)4(جدول

   رده سازماني
  
  هيئت علمي  كارمند  

 كل
  

 قراردادي 49 17 32تعداد
 7/16% 4/13% 2/19% درصد

 رسمي ازمايشي 33 26 7دادتع
 2/11% 5/20% 2/4% درصد

 رسمي قطعي 212 84 128تعداد
 1/72% 1/66% 6/76% درصد

 كل 294 127 167تعداد
 0/100% 0/100% 0/100% درصد

 
 سازماني رده براساس افراد سن ميزان بيشترين و معيار،كمترين انحراف ،ميانگين -)5(دولج

  بيشترين  ينكمتر انحراف معيار ميانگين  تعداد  
 00/55 00/26 93167/6 2336/39 169  كارمند

 00/54 00/30 13003/5 3140/41 127  هيئت علمي
 سن
 00/55 00/26 22868/6 2093/40 296 كل 

  

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  تعداد 
 7/85 7/85 1/81 240  متاهل

 0/100 3/14 5/13 40  مجرد

  0/100 6/94 280  كل
   4/5 16  بي پاسخ
   0/100 296  كل
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  )7(دولج
 ، انحراف معيار،كمترين و بيشترين ميزان سابقه كار افراد بر اساس رده سازمانيميانگين

  

  بيشترين  كمترين رانحراف معيا ميانگين  تعداد  
 00/27 00/4 388/5 77/13 169  كارمند

  سابقه كار 00/23 00/2 022/5 67/10 127  هيئت علمي
 00/27 00/2 444/5 42/12 296 كل

  
  ، انحراف معيار،كمترين و بيشترين ميزان رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آنميانگين -)8(جدول

  

 راف معيارانح ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد 

 865/9 04/130 00/167 00/85 296 رفتار شهروندي سازماني

 887/2 26/26 00/30 00/13 296 وظيفه شناسي

 924/1 86/21 00/25 00/15 296 حترام و تكريما

 048/2 35/12 00/15 00/5 296 نوع دوستي

 838/2 42/14 00/30 00/7 296 يجوانمرد

  ابعاد
 رفتار شهروندي 

  سازماني
 066/6 11/55 00/67 00/22 296 فضيلت شهروندي
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  نمودارتوزيع فراواني نمرات رفتار شهروندي سازماني-)1(شكل 
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  ميانگين ، انحراف معيار،كمترين و بيشترين ميزان عدالت سازماني -)8(جدول
 انحراف معيار ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد 

 79505/15 3862/81 00/120 00/37 296 عدالت سازماني
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  نمودارتوزيع فراواني نمرات عدالت سازماني -)2(شكل       

  
  آزمون فرضيه ها .2
ه آزاد اسلامي واحد تبريز عدالت سازماني بر وظيفه شناسي كاركنان دانشگا. 1

  .مؤثر است
 ارتباط بين وظيفه شناسي و عدالت سازماني-)9(جدول

  عدالت سازماني  
 /351(**)  ضريب پيرسون

 وظيفه شناسي /000 سطح معني داري

 296  تعداد

  
معنـي داري بـين   ) مـستقيم (همبستگي پيرسون نشان مي دهد كـه رابطـه مثبـت           

بــه عبــارتي ). p<0.01 وr=0.351(ني وجــود دارد  شناســي و عــدالت ســازماوظيفــه
    عدالت سازماني افزايش مـي يابـد وظيفـه شناسـي فـرد نيـز افـزايش         هرچقدر ميزان



  ...بررسي تأثير عدالت سازماني بر رفتار شهروندي
   

 

93

 درصد مي توان گفـت كـه عـدالت سـازماني بـر وظيفـه          99پس با اطمينان    . مي يابد 
  .شناسي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مؤثر است

بر نوع دوستي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز عدالت سازماني . 2
  .مؤثر است

 ارتباط بين نوع دوستي و عدالت سازماني-)10(جدول                

  عدالت سازماني  
 /246(**)  ضريب پيرسون

 نوع دوستي /000 سطح معني داري

 296  تعداد

  
 معني داري بين نوع     )مستقيم(همبستگي پيرسون نشان مي دهد كه رابطه مثبت         

بـه عبـارتي هرچقـدر      ). p<0.01 و r=0.246(وستي و عدالت سازماني وجود دارد       د
پـس بـا   . عدالت سازماني افزايش مي يابد نوع دوستي فرد نيز افزايش مي يابد ميزان

 درصد مي توان گفت كـه عـدالت سـازماني بـر نـوع دوسـتي كاركنـان               99اطمينان  
  .يز مؤثر استدانشگاه آزاد اسلامي واحد تبر

عدالت سازماني بر فضيلت شهروندي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد . 3
  .تبريز مؤثر است
 و عدالت سازماني ارتباط بين فضيلت شهروندي-)11(جدول

  عدالت سازماني  
 /323(**)  ضريب پيرسون

 فضيلت شهروندي /000 سطح معني داري

 296  تعداد

  
معنـي داري بـين     ) مـستقيم   ( دهد كه رابطه مثبـت      همبستگي پيرسون نشان مي     

بـه عبـارتي   ). p<0.01و r=0.323(فضيلت شهروندي و عدالت سازماني وجود دارد  
عدالت سازماني افزايش مي يابد فضيلت شهروندي فرد نيز افـزايش   هرچقدر ميزان
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 درصد مي توان گفت كه عـدالت سـازماني بـر فـضيلت              99پس با اطمينان    . مي يابد 
  .ندي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مؤثر استشهرو

عدالت سازماني بر جوانمردي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز . 4 
  .مؤثر است

  
  ارتباط بين جوانمردي و عدالت سازماني-)12(جدول

  عدالت سازماني 
 /111  ضريب پيرسون

 جوانمردي /057 سطح معني داري

  296  تعداد

  
معنـي داري بـين   ) مـستقيم (همبستگي پيرسون نشان مي دهد كـه رابطـه مثبـت           

پس بـا اطمينـان     ). p=0.057و r=0.111(جوانمردي و عدالت سازماني وجود ندارد       
 درصد مي توان گفت كه عدالت سازماني بر جوانمردي كاركنان دانـشگاه آزاد              99

  .اسلامي واحد تبريز مؤثر نيست
رام و تكريم كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز عدالت سازماني بر احت. 5

  .مؤثر است
  ارتباط بين احترام و تكريم و عدالت سازماني-)13(جدول

  عدالت سازماني  
 (**)/263  ضريب پيرسون

 احترام و تكريم /000 سطح معني داري

 296  تعداد

  
داري بـين  معنـي  ) مـستقيم (همبستگي پيرسون نشان مي دهد كـه رابطـه مثبـت           

بـه عبـارتي   ). p<0.01  وr=0.263(احترام و تكريم و عدالت سازماني وجـود دارد  
  عدالت سازماني افزايش مي يابد احترام و تكـريم فـرد نيـز افـزايش      هرچقدر ميزان
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 درصد مي توان گفت كه عدالت سـازماني بـر احتـرام و       99پس با اطمينان    . مي يابد 
  .مي واحد تبريز مؤثر استتكريم كاركنان دانشگاه آزاد اسلا

بين ميزان تأثير عدالت سازماني  بر هر يك از ابعاد رفتار شهروندي كاركنان . 6
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز تفاوت معني داري وجود دارد

  
  رفتار شهروندي سازماني براساس عدالت سازماني ابعاد تحليل رگرسيون همزمان - )14(جدول

 

  ضريب
  همبستگي

  (R)گانه چند 

  ضريب تبيين
(R2)  

  ضريب تبيين
  خالص
(R-2)  

  اشتباه 
  معيار براورد

F  
  مشاهده ايي

  سطح
  معني داري

 00/0 56/36 72/2 11/0 11/0 34/0 وظيفه شناسي

 00/0 33/15 88/1 05/0 05/0 23/0 حترام و تكريما

 00/0 35/10 02/2 03/0 04/0 19/0 نوع دوستي

 73/0 12/0 84/2 00/0 00/0 02/0 يجوانمرد

فضيلت 
 شهروندي

26/0 07/0 07/0 89/5 95/20 00/0 

                                    
  بر ابعاد رفتار شهروندي سازماني) عدالت سازماني(ضريب بتاي متغير پيش بين  مؤثر -)15(جدول

  ضرايب
 استانداردغير

  ضرايب
 استاندارد

 

  ضريب
  بتا

  اشتباه
 استاندارد

 بتا ضريب
  سطح  tآزمون 

   داري معني

 وظيفه شناسي 00/0 25/25  84/0 28/21 مقدار ثابت
 00/0 05/6 34/0 01/0 09/0 عدالت سازماني

 حترام و تكريما 00/0 77/33  58/0 63/19 مقدار ثابت
 00/0 92/3 23/0 01/0 03/0 عدالت سازماني

 نوع دوستي 00/0 58/16  63/0 39/10 مقدار ثابت
 00/0 22/3 19/0 01/0 02/0 زمانيعدالت سا

  يجوانمرد 00/0 02/16  88/0 11/14 مقدار ثابت
 73/0 34/0 02/0 01/0 00/0 عدالت سازماني

 فضيلت شهروندي 00/0 75/25  82/1 93/46 مقدار ثابت
 00/0 58/4 26/0 02/0 06/0 عدالت سازماني
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طـابق بـا جـداول      و م ) روش همزمـان  (بر اساس آزمون رگرسيون چند متغيري       
در تبيين ابعاد رفتار سازماني از روي عدالت سازماني ملاحظـه مـي      ) 22-4 و   4-21(

ــراي    ــين خــالص ب ــه ضــريب تبي ــود ك ــيش ــه شناس ــراي ∆ =11R وظيف ادب و ، ب
ــاني ــتي ، ∆ =05/0Rمهرب ــوع دوس ــي ،∆ =03/0Rن ــراي ∆ =000/0Rمردانگ  و ب

لت سـازماني تـا حـدود       به بياني ديگر عدا   .   مي باشد   ∆ =07/0Rفضيلت شهروندي 
حتـرام و   ا درصـد از واريـانس نمـره         5 ، وظيفـه شناسـي   درصد از واريـانس نمـره       11

فـضيلت   درصد از واريانس نمـره       7 و   نوع دوستي  درصد از واريانس نمره      3تكريم،
اثيري بـر روي بعـد جـوانمردي        و عـدالت سـازماني ت ـ     .  را تبيين مي كننـد     شهروندي

د شده و سطح معني داري، ميـزان بتـاي اسـتاندارد            طبق ضرايب بتاي استاندار    .ندارد
 β= 34/0وظيفـه شناسـي   ، بـراي بعـد بـراي بعـد          )پـيش بـين   (شده عدالت سـازماني     

)05/0p< ( 23/0 حتــرام و تكــريم  ا، بــراي بعــد =β) 05/0p<( ، نــوع دوســتي    
19/0 =β) 05/0p<( ــراي ــهروندي، و بـ ــضيلت شـ ــايفـ        ) >β) 05/0p= 26/0 بتـ

  . مي باشد
از روي عدالت سازماني به  شهروندي سازماني  دلات پيش بين نمره ابعادمعا

 :شرح ذيل است
Y1 = 21.28+ 0.09 X  
Y2 = 19.63+ 0.03 X  
Y3 = 10.39+ 0.02 X  
Y4 = 46.93+ 0.06 X  

X = عدالت سازماني  
Y1= وظيفه شناسي  
Y2= حترام و تكريما  
Y3= نوع دوستي  
Y4= فضيلت شهروندي  
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  :سازماني بر روي ابعاد رفتار سازماني به ترتيب عبارت است از تأثير عدالت 
 درصد از تغييرات وظيفه شناسي از روي عدالت سازماني 11:   وظيفه شناسي-1

 . توجيه مي شود
 از روي عدالت فضيلت شهروندي درصد از تغييرات 7: فضيلت شهروندي -2

 سازماني توجيه مي شود 
از روي عدالت سازماني حترام و تكريم ا تغييرات  درصد از5: حترام و تكريما -3

 . توجيه مي شود
از روي عدالت سازماني توجيه  نوع دوستي درصد از تغييرات 3: نوع دوستي -4

  . مي شود
  
  يافته هاي جنبي. 3

 آزمون نرمال بودن توزيع داده هاي ابعاد رفتار شهروندي سازماني و عدالت سازماني- )16(جدول
 سطح معني داري وف اسميرونوفكولموگر تعداد  

 34/0 97/1 291 وظيفه شناسي

 06/0 38/1 291 احترام و تكريم

 08/0 36/1 291 نوع دوستي

 12/0 22/1 291 جوانمردي

  ابعاد رفتار
 سازمانيشهروندي 

 23/0 07/1 291 شهروندي فضيلت

 26/0 01/1 291 عدالت سازماني

  
 نشان مي دهد كه چـون سـطح معنـي            اسميرنوف -نتايج آزمون كولموگروف  

بـه  . داده هـا از توزيـع نرمـال برخـوردار مـي باشـند               .  مي باشد    05/0داري بالاتر از    
عبارتي دليلي بر ضد فرضيه صفر كه نمونه مورد نظر از توزيع نرمال برخوردار است   

  .وجود ندارد
فاوت آيا بين رفتار شهروندي سازماني كاركنان بر اساس رده سازماني آنها ت -1

  وجود دارد؟
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  ميانگين ، انحراف معيار ميزان ابعاد رفتارشهروندي سازماني بر اساس رده سازماني افراد - )17(جدول
 ميانگين اشتباه معيار انحراف معيار ميانگين تعداد  رده سازماني 

 27/0 44/3 84/25 169  كارمند
  وظيفه شناسي

 16/0 79/1 83/26 127  هيئت علمي

 17/0 19/2 81/21 169  كارمند
  حترام و تكريما

 13/0 51/1 94/21 127  هيئت علمي

 18/0 35/2 92/11 169  كارمند
  نوع دوستي

 12/0 39/1 93/12 127  هيئت علمي

 26/0 29/3 92/14 169  كارمند
  جوانمردي

 17/0 93/1 78/13 127  هيئت علمي

 53/0 76/6 33/53 169  كارمند
 فضيلت شهروندي

 35/0 98/3 44/57 127  هيئت علمي

  
 آزمون تي تست براي مقايسه ابعاد رفتارشهروندي سازماني بر اساس رده سازماني افراد- )18(جدول

  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
 -98297/0 /004 294 -915/2 وظيفه شناسي

 -13838/0 /544 294 -607/0 حترام و تكريما

 -00736/1 /000 294 -279/4 نوع دوستي

 14343/1 /001 294 469/3 جوانمردي

 -10317/4 /000 294 -059/6 فضيلت شهروندي

   
 و بـراي اعـضاء هيئـت علمـي          84/25 وظيفه شناسـي بـراي كارمنـدان         ميانگين

كه مطابق با آزمون تي تـست اخـتلاف معنـي داري در ميـزان وظيفـه                 .  است 82/26
ــدان و هيئــت علمــي وجــود دارد   ــارتي ). p<0.01و  t=2.9(شناســي كارمن ــه عب ب

. وظيفه شناسي اعضاء هيئت علمي بطور معناداري بيشتر از ساير كارمندان مي باشـد             
 94/21 و براي اعضاء هيئـت علمـي         80/21 براي كارمندان    حترام و تكريم  اميانگين  

 حتـرام و تكـريم    اكه مطابق با آزمون تي تست اختلاف معني داري در ميـزان             . است
حتـرام و  ابـه عبـارتي     ) p=0.544و   t=0.6.(هيئت علمي وجود نـدارد      كارمندان و   
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ميانگين نـوع دوسـتي بـراي       .  علمي و كارمندان مشابه مي باشد       اعضا ء هيئت   تكريم
كه مطابق بـا آزمـون تـي        .  است 92/12 و براي اعضاء هيئت علمي       92/11كارمندان  

 علمـي وجـود     تست اختلاف معني داري در ميزان نوع دوسـتي كارمنـدان و هيئـت             
بــه عبــارتي نــوع دوســتي اعــضاء هيئــت علمــي بطــور  ). p<0.01و  t=4.27(دارد 

ميـانگين جـوانمردي بـراي كارمنـدان        . معناداري بيشتر از ساير كارمندان مـي باشـد        
كـه مطـابق بـا آزمـون تـي تـست            .  اسـت  77/13 و براي اعضاء هيئت علمـي        92/14

 و هيئـت علمـي وجـود دارد         اختلاف معنـي داري در ميـزان جـوانمردي كارمنـدان          
)t=4.27   وp<0.01 .(             به عبارتي جـوانمردي كارمنـدان بطـور معنـاداري بيـشتر از

 و بـراي    33/53ميانگين فـضيلت شـهروندي بـراي كارمنـدان          . هيئت علمي مي باشد   
كه مطابق با آزمون تي تست اختلاف معنـي داري          .  است 43/57اعضاء هيئت علمي    

و  t=4.27(منــدان و هيئــت علمــي وجــود دارد  در ميــزان فــضيلت شــهروندي كار
p<0.01 .(   به عبارتي فضيلت شهروندي اعضاء هيئت علمي بطور معناداري بيشتر از

 . ساير كارمندان مي باشد
آيا بين عدالت سازماني كاركنان بر اساس رده سازماني آنها تفاوت وجود  -2

  دارد؟
  اساس رده سازماني افرادميانگين ، انحراف معيار عدالت سازماني بر  -)19(جدول

 ميانگين اشتباه معيار انحراف معيار ميانگين  تعداد  رده سازماني 

 32268/1 88684/16 1166/77 169  كارمند
 عدالت سازماني

 09306/1 31811/12 8661/86 127  هيئت علمي

 
   آزمون تي تست براي مقايسه عدالت سازماني بر اساس رده سازماني افراد-)20(جدول

  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tدارمق 
 -74958/9 /000 294 -470/5 عدالت سازماني

 
آيا بين رفتار شهروندي سازماني كاركنان بر اساس جنسيت تفاوت وجود  -3

  دارد؟
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  ميانگين و انحراف معيار ابعاد رفتارشهروندي سازماني بر اساس جنسيت -)21(جدول

 
 ميانگين اشتباه معيار   معيارانحراف ميانگين  تعداد  جنسيت

 26/0 72/3 23/26 201  مرد
 وظيفه شناسي

 54/0 22/5 36/26 95  زن

 20/0 90/2 79/21 201  مرد
 حترام و تكريما

 44/0 30/4 02/22 95  زن

 17/0 42/2 32/12 201  مرد
 نوع دوستي

 30/0 92/2 45/12 95  زن

 21/0 01/3 63/14 201  مرد
 يجوانمرد

 41/0 98/3 99/13 95  زن

 فضيلت شهروندي 45/0 32/6 03/55 201  مرد
 21/1 77/11 28/55 95  زن 

  
 آزمون تي تست براي مقايسه ابعاد رفتارشهروندي سازماني بر اساس جنسيت -)22(جدول

  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار  
 /48861 /357 294 /922 وظيفه شناسي

 /25080 /555 294 /591 حترام و تكريما

 /14140 /661 294 /439 نوع دوستي

 /93522 /074 294 241/2 جوانمردي

 22435/1 /245 294 164/1 فضيلت شهروندي

  
كه مطابق  .  است 33/26 و براي زنان     23/26 وظيفه شناسي براي مردان      ميانگين

دان وجـود  با آزمون تي تست اختلاف معني داري در ميزان وظيفه شناسي زنان و مر    
.  به عبارتي وظيفه شناسي زنان و مردان مشابه مـي باشـد         ). p=0.35و   t=.92(ندارد  

كه مطـابق بـا     .  است 02/22 و براي زنان     79/21 براي مردان    حترام و تكريم  اميانگين  
 زنان و مردان وجـود  حترام و تكريماآزمون تي تست اختلاف معني داري در ميزان        
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 و براي زنان    32/12  ميانگين نوع دوستي براي مردان        .)p=0.55و   t=0.59.(ندارد  
كه مطابق بـا آزمـون تـي تـست اخـتلاف معنـي داري در ميـزان نـوع                    .  است 49/12

ميانگين جوانمردي براي   ).  p<0.01و   t=4.27(دوستي زنان و مردان وجود ندارد       
ني كه مطابق با آزمون تي تست اختلاف مع       .  است 53/25 و براي زنان     01/26مردان  

ميانگين ). p=0.66و   t=.43(داري در ميزان جوانمردي زنان و مردان وجود ندارد          
كه مطابق با آزمون    .  است 28/55 و براي زنان     03/55فضيلت شهروندي براي مردان   

تي تست اختلاف معنـي داري در ميـزان فـضيلت شـهروندي زنـان و مـردان وجـود              
  ). p=0.24و  t=1.16(ندارد 

  اني كاركنان بر اساس جنسيت تفاوت وجود دارد؟آيا بين عدالت سازم -4
  

   ميانگين و انحراف معيار عدالت سازماني بر اساس جنسيت -)23(جدول

 ميانگين اشتباه معيار  انحراف معيار ميانگين  تعداد  جنسيت 

 045/1 82/14 96/81 201  مرد
 عدالت سازماني

 035/2 84/19 65/78 95  زن

  
  اي مقايسه عدالت سازماني بر اساس جنسيت آزمون تي تست بر -)24(جدول

  تفاوت ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار 
 31/3 /110 294 603/1 عدالت سازماني

  
كه .  است 65/78 و ديدگاه زنان     96/81 عدالت سازماني ديدگاه مردان    ميانگين

ظر زنان  مطابق با آزمون تي تست اختلاف معني داري در ميزان عدالت سازماني از ن             
  ). p=0.11و  t=1.06(و مردان وجود ندارد 

هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي تأثير عدالت سازماني بر رفتـار شـهروندي             
سازماني در كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزاست، نتايج حاصله نشان داد، 

ع وظيفـه شناسـي، نـو     (كه عدالت سازماني با هر چهار بعد رفتار شهروندي سازماني           
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رابطه مثبـت و معنـي داري دارد و بـر           ) دوستي، فضيلت شهروندي، احترام و تكريم     
اما با بعد جوانمردي رفتار شهروندي رابطـه مثبـت نداشـته و بـر آن                . آنها مؤثر است  

در بحث ميزان تأثير عدالت سـازماني بـر هـر از ابعـاد رفتـار شـهروندي           . مؤثر نيست 
 درصـد از  7 ،د از تغييرات وظيفه شناسـي  درص11سازماني اين نتايج حاصل شد كه  

 درصـد از    3،   درصـد از تغييـرات احتـرام و تكـريم          5،  تغييرات فـضيلت شـهروندي    
بـا توجـه بـه اينكـه        . دنتغييرات نوع دوستي از روي عدالت سازماني توجيه مـي شـو           

تغييرات محيطي با سرعت خيلي بالايي اتفاق مي افتـد، سـازمانها در چنـين محيطـي                 
بنـابر  . ي دارند و بهره وري سازمانها براي بهبود شـرايط ضـرورت دارد            ارزش بسيار 

اين در سازمانها براي تقويـت رفتـار شـهروندي سـازماني بـه عـواملي مثـل عـدالت                    
سازماني، تعهد سازماني، حمايت سازماني، سلامت سازماني و عوامل ديگري از اين 

صـاحبنظران بـر ايـن      در زمينه عـدالت سـازماني، همـه         . دست توجه زيادي مي شود    
عقيده هستند كه عدالت و اجراي آن را يكي از نيازهاي فطـري انـسانهاست كـه در                  
طول تاريخ موجب توسعه جوامع انـساني بـوده اسـت و ادبيـات مربـوط بـه عـدالت                    
همزمان با رشد و تكامل جوامع بشري تكامل يافتـه و بنـابر ايـن اجـراي عـدالت در                    

بـا توجـه بـه نقـش همـه جانبـه            . نها بـستگي دارد   اجتماع به وجود عـدالت در سـازما       
سازمانها در زندگي اجتماعي، نقش عدالت در سازمانها بـيش از پـيش آشـكار مـي                 
شود و مديران امروزي اگر به دنبال پيشرفت هـستند، نمـي تواننـد نـسبت بـه وجـود                 

بنابر اين در صـورت نارضـايتي كاركنـان از          . عدالت در سازمانشان بي تفاوت باشند     
الت در سازمان بايد يك بازنگري دقيـق در توزيـع نتـايج سـازماني، رويـه هـاي                   عد

با توجه به تأثير عدالت  .توزيع نتايج و نحوه ارتباط مديران با كاركنان صورت گيرد
شـود كـه در       سازماني بـر رفتـار شـهروندي سـازماني در ايـن پـژوهش پيـشنهاد مـي                 

قـي شـده و مقرراتـي بـه منظـور           دانشگاهها عدالت سازماني به عنوان يـك ارزش تل        
رعايت اين اصل مهم در سطوح مختلف سازماني تدوين گردد و همچنين به منظور              
ترويج مصاديق رفتار شهروندي و ارزشگذاري آن تدابير لازم اتخـاذ گـردد كـه در       
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 در بـراي ايـن كـار   . نهايت باعث عملكرد شغلي بيشتر و بهتر كاركنـان خواهـد شـد            
از طريـق تجديـدنظر در       :يت رفتار شـهروندي سـازماني، بايـد       دانشگاه به منظور تقو   

ساختار سازماني و حركت به سوي عـدم تمركـز و دخيـل دادن كاركنـان در امـور                   
تــصميم گيــري، تــشويق كاركنــان بــه آگــاهي از مــسائل روز در مــورد دانــشگاه و  

مـديران ارشـد و     ايش وجهـه و حـسن شـهرت بـراي سـازمان و              آموزش راههاي افز  
ريزان در سطوح بـالاي دانـشگاه بايـستي يـك فرهنـگ بـر مبنـاي ارزشـهاي                   برنامه  

مشترك طراحي كنند تا اين ارزشها و نگرشهاي مـشترك در بـين كاركنـان باعـث                 
 و  .اطاعت از قوانين و مقررات دانشگاه حتي در صورت عدم نظارت را پديـد آورد              

ه، نسبت به مسائل و     مديران دانشگاه بايد اطلاعات خودشان همواره به روز نگه داشت         
مشكلات كاركنان نگاه و قضاوت درست و عميـق داشـته، شـرايط را بـراي ارتقـاء                  

در دانشگاه بايـد تـدابيري انديـشيده         و نيز    .اعتماد و عزت نفس كاركنان مهيا سازند      
شود بخاطر اينكه كاركنان در جهت دستيابي به منافع مشترك، بـه حقـوق ديگـران                

ق شوند با همكاران خود ارتباط صميمي داشته و در جهت تجاوز نكنند و آنان تشوي    
در دانــشگاهها و يــا  و در آخــر اينكــه .حـل مــشكلات همكــاران گامهــايي بردارنــد 

هــاي عــدالت ســازماني و رفتــار شــهروندي ســازماني در  هــاي ديگــر بحــث ســازمان
مــديران بــه عنــوان الگــو عمــلاً رفتــار هــاي مختلــف آمــوزش داده شــود و  كارگــاه
ا كاركنان تشويق به اين عمل شـوند و خلاصـه           ي سازماني را رعايت كنند ت     شهروند

در ارزيابي عملكرد كاركنـان بـر اسـاس عـدالت محـوري صـورت گرفتـه و                  اينكه  
  . كاملاً عدالت رعايت شودبرخورد با كاركنان و توزيع امكانات در ميان آنها
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  : منابع
سازماني با خشنودي شـغلي كاركنـان       اسدي، نازل،  بررسي رابطه رفتار مدني و عدالت           -

دانشگاه محقق اردبيلي، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد مـديريت صـنعتي، دانـشگاه آزاد           
  .1387اسلامي واحد تبريز، دانشكده تحصيلات تكميلي، 

، رفتـار شـهروندي سـازماني، ماهنامـه علمـي آموزشـي           )1386( اسلامي، حسين و سـيار     -
  .56-59، ص 187تدبير، سال هجدهم، شماره 

 ،داري ـپا ، شـالوده توسـعه  يعدالت اجتمـاع  ،)1382(پورعزتو عزت االله  مهدي، يالوان -
 .3-2، شماره ي بهشتدي، دانشگاه شهتيري، دانشكده مدتيريكمال مد

 نيب ـ  در ي بـا عملكـرد شـغل      ي و عدالت سـازمان    ي ارتباط رفتار مدن   ي بررس  غفار، ،يمانيا -
 مـديريت    ارشـد  يارشناس ـك نامـه    اني ـپا د، شهرستان پارس آبا   ييآموزگاران مقطع ابتدا  

  .1386، لي اردبي، دانشگاه آزاد اسلامآموزشي
، مديريت دولتي و عـدالت اجتمـاعي، ويـژه نامـه مـديريت              )1380(پورعزت، عزت االله     -

، 255دولتي، دانش مديريت، دانشكده مديريت دانشگاه تهران، سال چهـاردهم، شـماره           
 .83-117ص 

سيستم خط مشي گذاري براي تحقق عدالت اجتمـاعي بـر      پورعزت، عزت االله، طراحي      -
 .1382مبناي حكومت حق مدار علوي، رساله دكتري دانشگاه تربيت مدرس، 

، نظريه عـدالت از ديـدگاه فـارابي، امـام خمينـي و شـهيد صـدر،                  )1380. (جمشيدي، م  -
  .معاونت پژوهشي انتشارات پژوهشكده امام خميني و انقلاب اسلامي، تهران

 .، از دنياي شهر تا شهر دنيا، نشر ني، تهران؛ چاپ نهم)1376(محمد خاتمي،  -
ــوم تربيتــي  )1382(دلاور، علــي  - ــشناسي و عل ــوم (، روشــهاي تحقيــق در روان رشــته عل

 .، دانشگاه پيام نور، تهران)تربيتي
ي،  اعراب ـ دمحمودي و س ـ  اني پارسائ ي ترجمه عل  ي، رفتار سازمان  تيري مد استيفن،،  نزيراب - -

تهـران،   ي، بازرگـان  يهـا  زارت امور خارجه و موسـسه مطالعـات و پـژوهش          انتشارات و 
1374  
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ي،  اعراب ـ دمحمودي و س ـ  اني پارسـائ  ي ترجمه عل ـ  مباني رفتار سازماني،     رابينز ، استيفن،    - -
  .1383موسسه كتاب مهربان نشر، تهران، 

 .چاپ دهمانتشارات سمت، تهران، ، تيري سازمان و مديمبان، )1380(علي، انيرضائ -
 .چاپ اولانتشارات سمت، تهران،  انتظار عدالت در سازمان، ،)1384(لي ، عانيضائر -
زكيــاني، شــعله، بررســي تقويــت رفتــار شــهروندي ســازماني بررســي نقــش عــدالت و   -

شخصيت سالم سازماني، پايان نامه كارشناسي ارشد مـديريت دولتـي، دانـشگاه تربيـت               
 .1387مدرس تهران، 

، نقـش دانـشگاه در توسـعه رفتـار شـهروندي            )1388. (و احمـدي، ف   . زارعي متين، ح   -
 .22-43، ص 1سازماني، مديريت در دانشگاه اسلامي، سال سيزدهم، شماره 

 بـا   ي رابطه سـاده و چندگانـه عـدالت سـازمان          ي بررس ،)1384(، ع   ي نعام و. شكركن، ح  -
 يت ـيله علوم ترب  ج در شهر اهواز، م    ي سازمان صنعت  كي در كاركنان    ي سازمان يرفتار مدن 

  .79-92، ص زدهمي چمران اهواز،  دوره سوم، سال سدي دانشگاه شهيو روانشناس
 بـا   ي روابط ساده و چند گانه عـدالت سـازمان         ي، بررس )1383 (، ع ي نعام و. شكركن، ح  -

 ي و روانـشناس  يت ـي، مجلـه علـوم ترب     ي شـركت صـنعت    كي ـ در كاركنان    ي شغل يخشنود
 .2و1، شماره ازدهمي چمران اهواز، دوره سوم، سال ديدانشگاه شه

، بررســي رابطــه خــشنودي شــغلي بــا رفتــار مــدني  )1385(ديگــران ... و . شــكركن، ح -
سازماني و عملكرد شغلي در كاركنان برخي از كارخانه هاي اهواز، مجله علوم تربيتـي               

 . 1-22 ص 3،4و روانشناسي، دوره سوم، سال هشتم، شماره هاي 
مفاهيم، تعاريف، ابعاد و عوامل مؤثر بر       (اني  ، رفتار شهروندي سازم   )1387(صنوبري، م    -

 .79-99، ص 16، دو ماهنامه توسعه انساني پليس، سال پنجم، شماره )آن
، ي و منابع انـسان    ي، موسسه مطالعات بهره ور    ي، عدالت سازمان  )1388 (، غ طار ع يطاهر -

 .202، 203، 204شماره 
امـه صـنعت و كـارآفريني،       ، عدالت سـازماني و تعهـد سـازماني، ماهن         )1386(قرباني، م    -

 .27-30. ، ص22شماره 
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، تـأثير عـدالت اجتمـاعي بـر مهـاجرت نخبگـان،       )1387(و پيـران نـژاد، ع   . قلي پـور، آ    -
  .35 – 45، ص 40فصلنامه رهيافت، شماره 

 ســطح رفتــار شــهروندي ســازماني كاركنــان،  ، بررســي)1388(و نــادري، ن . هويــدا، ر -
 .103-118. ، ص1، شماره پژوهشنامه مديريت اجرايي، سال نهم
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   اي هاي بازه سود براي داده  –كمترين نسبت هزينه 
  

 1رسهند دانشودكتر 
   2مژگان منصوري كليبر

  
  چكيده

ها جهت محاسبه سود و  در اين مقاله مسائل محاسبه حداكثر و حداقل سهم افراد يا سازمان
با اين .گيرد يي تخصيص يافته به بازيكنان با معيارهاي متعدد بررسي و مورد بحث قرار م هزينه

. ي هر معيار براي هر بازيكن يك بازه فرض شده است فرض كه بازيكنان خودخواه باشند و نمره
در اين مقاله طرحي جديد براي . كند بهترين وضعيت را براي خود فراهم كند هر بازيكن سعي مي

ربازيكني كه ه. اي پيشنهاد شده است هاي بازه  سود براي داده–ي كمترين نسبت هزينه  محاسبه
ترين بازيكن در كسب سود و هزينه   سود را به خود اختصاص دهد موفق–كمترين نسبت هزينه 

ترين بازيكنان  همچنين طرح توسعه يافته در اين مقاله روشي براي شناسايي موفق. باشد مطلوب مي
  .نمايد ها ارائه مي و ائتلاف
   اطمينان،  نظريه بازي   ها، روش ناحيه تحليل پوششي داده  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه.1
 معيار براي ارزيابي m بازيكن و هر كدام از بازيكنان داراي nفرض كنيد 

باشند، كه با يك عدد مثبت براي هر معيار نمايش داده  قابليت يا توانايي مي
 يك معيار  همان طوركه در امتحانات كلاسي رايج است هر اندازه نمره. شود مي

د به همان اندازه اين بازيكن براي اجرا در آن معيار مورد قضاوت بهتري بالاتر باش
  . گيرد قرار مي

 معيـار   3 بـا    C و   A   ، Bآمـوز باشـند        دانـش  3براي مثال، فرض كنيد بازيكنـان       
 موضوع به صورت بـازه فـرض        3هاي هر     رياضيات، ادبيات و ژيمناستيك، كه نمره     

آمـوز بـا توجـه بـه           دانـش  3سيه به اين    خواهيم مقدار خاصي بور     حال مي . شده است 
 بازيكنـان خودخـواه      فـرض كنيـد همـه     .  موضوع تخصيص دهيم   3نمراتشان در اين    

بـه هـر   . كنند هايشان اصرار مي بدان معني كه آنها در برتري خودشان در نمره      . باشند
شـرايط مـشابهي در   . حال بازيكنان بايد در مورد تخصيص بورسيه بـه توافـق برسـند       

      اين مقالـه بـا اسـتفاره از تخـصيص سـود و هزينـه               . ائل اجتماعي وجود دارد   اكثر مس 
)(Jahanshahloo & et al, 2006  و)(Nakabayashi &Tone, 2006  روشـي 

اي بـراي     هـاي بـازه      سـود بـراي داده     –ي كمترين نـسبت هزينـه         جديد براي محاسبه  
پيـشنهاد  ) DEA(ا  ه ـ  بازيكنان  تحت چهارچوب نظريه بازي و تحليـل پوشـشي داده           

  .مي كند
  مدل پايه بازي.2

هـاي    هاي پايه و ساختارهاي بازي را معرفي كرده و ويژگي           در اين بخش مدل   
  .كنيم رياضي بازي را بيان مي

  رفتار خودخواهانه و ترديد در عمل منتسب به اعتقاد خود- 2-1

]فرض كنيد    , ]u
ij

l
ijx x     يكن   بـاز    ماتريس نمره باشد، نمـرهj    درمعيـار i     بـراي ،

,...,i m=1  و,...,j n=1              با اين فرض كه هر اندزه نمره يك معيار بيـشتر باشـد 
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به همان اندازه بازيكن با توجه به آن معيار به عنوان كسي كه عملكرد بهتري داشـته                 
تخـاب  دو مجموعـه  از         امكـان بـراي ان     kهر بـازيكن،    . گيرد  مورد قضاوت قرار مي   

)هاي نامنفي     وزن )k k
m

k , ...,w w w=  در ارتباط با آن معيارهـايي دارد كـه بـراي            1
 نسبي  ، نمرهkwبا استفاده از وزن . آن بازيكن از بالاترين ارجحيت برخوردار است  

 :شود  ام به كل نمره به صورت زير تعريف ميk بازيكن

  

)1(  ,
( ( )) ( ( ))

= =

= = = =

∑ ∑

+ +∑ ∑ ∑ ∑

1 1

1 1 1 1

m mk k u
i ik i ik

m n m nk u k u
i ij ij i ij ij

l

i i

l l

i j i j

w x w x

w x x w x x

  

 
 بازيكنان با گزينه وزني   كل همه گر اين مي باشند كه نمره   كسرهاي فوق نشان  

اهميـت نـسبي پـايين و بـالاي سـهم           ) 1(بنابراين عبارت   . شود  سنجيده مي  kبازيكن  
ايـن  خواهـد    ام مـي kبـازيكن  . دهـد   نـشان مـي  kw وزني   را تحت گزينه k بازيكن

ريزي هاي    ترين وزن بيشينه كند، لذا اين امر منجر به برنامه             نسبت را با انتخاب ارجح    
  :كسري زير خواهد شد

  
)2(  

 
. مساله را به شكل زيـر بـدون از دسـت دادن كليـت فرمـول بنـدي مـي كنـيم                     

 .)به طور سطري نرمال مي شود(  نرمال سازي مي شودXمجموعه داده هاي 

( ) , ( )
=

+ = ∀∑
1

1
n

l u
ij ij

j
x x i  

0 0

Max , Max
( ( )) ( ( ))

s.t s.t

= =

= = = =

≥ ≥

∑ ∑

+ +∑ ∑ ∑ ∑

∀ ∀

1 1

1 1 1 1

m mk k u
i i ik

m n m nk u k u
i ij i ij

k k
i i

l
ik

i i

l l
ij ij

i j i j

w x w x

w x x w x x

w i w i
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lبراي اين كـار، سـطر       
ijx و u

ijx       بـه مجمـوع سـطر( )
=

+∑
1

n
l u

ij ij
j

x x   بـراي 

,...,i m=1  بنـابراين بـا    . شـود   از اين عمليات متأثر نمـي     ) 2 ( برنامه. شود   تقسيم مي
تواند بـا اسـتفاده از     مي) 2( هاي كسري       برنامه  1 كوپر -استفاده از طرح تبديل چارنز    

  :ريزي هاي  خطي زير بيان شود برنامه

( )
=

= ∑
1

m k
i ik

l l

i
c k Max w x  

1
, 0( ,..., )

m k k
i i

i
s.t w w i m

=
= ≥ =∑ 1 1                 (3) 

( )
mu k u

i ik
i

c k Max w x
=

= ∑
1

 

, 0( ,..., )
m k k

i i
i

s.t w w i m
=

= ≥ =∑
1

1 1                  (4) 

 
ــسأله  ــال مـ ــاكزيمم حـ ــاز ، مـ ــدف  سـ ــابع هـ ــيمپلكس ) 4(و)3(ي تـ روي سـ

m
k
i

i
w

=
=∑

1
 بــه وزن 1آشــكار اســت كــه جــواب بهينــه بــا اختــصاص . باشــد  مــي1

( )
k
i kwو ( )

k
i kw ــار′ ــراي معيـــــــ ) بـــــــ )i kو( )i k ــوري′ ــه   طـــــــ كـــــــ

( ) Max{ | ,..., }= =1l l
i k i kx x i m   و ( ) Max{ | ,..., }u u

i k i kx x i m′ = =1 
بنابراين جواب بهينـه    . آيد  مانده بدست مي    و با تخصيص صفر به وزن معيارهاي باقي       

 : به صورت زير خواهد بود

  

( )( ) ,...,= =1l l
i kc k x k nو ( )( )u u

i kc k x=  

                                                           
1 . Charnes-Cooper 
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( ) ( )+l uc k c k       بيشترين نمره ي نسبي بـازيكنk     دهـد كـه از        را نـشان مـي
)وزن بهينه   . آيد  طريق رفتار انتخاب وزن بهينه بدست مي       )

k
i kw و ( )

k
i kw  ممكـن   ′

 .است از يك بازيكن به ديگري متفاوت باشد

  

)                                    :1قضيه  ( ) ( ))
=

+ ≥∑
1

1
n

l u

k
c k c k  

 
ــان ــر:برهــ ــه فــ ــد وزن بهينــ ــازيكن  ض كنيــ *،k بــ * *

k ( ,..., )= 1
l l l

k mkw w w 
*و * *

k ( ,..., )u u u
k mkw w w= ) باشد و  1 ) =1l

i k kw * ( ) , ( ( ))= ∀ ≠ol
i kw i i k* 

uو
i (k)kw ∗ =1 *

( ) , ( ( ))u
i kw i i k ′= ∀ ≠o در اين صورت  

  
n

*

( )

( ) ( ( ) ( )
= = = = = = =

= = = =

+ = + = +

= + ≥ + =

∑ ∑ ∑ ∑∑ ∑∑

∑ ∑ ∑ ∑

1 1 1 1 1 1 1

1 1
1 1 1 1

1

n n n m n m
l u l u l l u* u

ik ik ik ik
k k k k i k i

n n n n
l u l u
i k k i(k)k k k

k k k k

c k c k) c k c k w x w x

x x x x

  

 
 

)وق از نامــساوي فــ ) ≥ 1
l l
i k k kx xو  ( )

u u
i k k kx x≥   و تــساوي آخــر از 1

  .سازي سطري حاصل شدند نرمال
كند، كه اگر هر بازيكني در تقسيم منتسب به اعتقـاد خـود           اين  قضيه ثابت مي    

ــق     ــد و در بدســت آوردن بخــشي از ســود تخــصيص داده شــده از طري اصــرار كن
( ), ( )l uc k c k   كند بنـابراين      تجاوز مي  1ها معمولاً از      پافشاري كند، مجموع سهم

( ) ( )+l uc k c k در نهايت اگر مجمـوع     . تواند نقش تقسيم سود را تمام كند         نمي
( ), ( )l uc k c k، 1     ــسيم ــذيرفتن تق ــا پ ــان ب ــه بازيكن ــن صــورت هم ــد در اي   باش

( ) ( )+l uc k c k         وزنـي   تـرين گزينـه    موافق خواهنـد بـود، چـون از طريـق ارجـح 
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مورد اخير در صورتي اتفاق خواهد افتاد كه همه بازيكنـان          . آيد  بازيكنان بدست مي  
  .وزن انتخابي بهينه عادي و يكسان داشته باشند

) تساوي :2قضيه   ) ( )
=

+ =∑
1

1
n

l u

k
c k c k   برقرار است اگر و فقط اگـر مـاتريس 

  .ر شرايط زير صدق كندنمره د
              ,...,k n=1                                ،...= = =1 2

l l l
k k mkx x x 

u...و u u
k k mkx x x= = =1 2  

 
 . خواهد بودmيعني، هر بازيكن داراي همان امتياز با توجه به معيار 

  
) چون :برهان ) = 1

l l
kc k xو ( )u u

kc k x=                                ها، kراي همه  ب1

 
n

( ) ( ( ) ( )
= = = = =

+ = + = + =∑ ∑ ∑ ∑ ∑1 1
1 1 1 1 1

1
n n n n

l u l u l u
k k

k k k k k
c k c k) c k c k x x.  

 
11<فــرض كنيــد   : بــرعكس  21

l lx xو u ux x>11 h پــس بايــد ســتون    21  و 1≠
h ′ 1>وجود داشته باشد كه     1≠ 2

l l
h hx x و u u

h hx x′ ′<1  وگرنـه مجمـوع سـطر       2
  :پس.  برسد1تواند به  دوم نمي

( )u uc x≥ )و 111 ) ≥ 111l lc x   
u u u

h hc ( h ) x x≥ ≥2 ≤و1 ≥2 1
l l l

h hc ( h ) x x      
u u

jc ( j ) x ( j , h )′≥ ∀ ≠1 ≤و1 ∀ ≠1 1l l
jc ( j ) x ( j , h )  

  :پس
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( ) ( ( ) ( )
= = =

′
= = = =

′≠ ≠

+ = + ≥

+ + + > + =

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑

1 1 1

1 2 2 2 11
1 1 1 1

1

n n n
l u l u

k k k
n n n n

l l u u l u
j h j h jj

j j j j
j h j h

c k c k) c k c k

x x x x x x
  

 يكسان داشته   معيارها نمره لذا بازيكن بايد در همه. شود كه منجر به تناقض مي    
  .همچنين رابطه يكساني براي بازيكنان ديگر نيز برقرار باشد. باشد

در مورد فوق، فقط يك معيار براي توصيف بـازي و تقـسيم متناسـب بـه ايـن                   
به هر حال ممكن است اين شـرايط        . باشد لازم است    نه مي نمره كه يك تقسيم عادلا    

)در اكثر موارد . در موارد نادري اتفاق افتد ) ( )
=

+ >∑
1

1
n

l u

k
c k c k.  

  ائتلاف با ويژگي جمعي-2-2
) يـك زيرمجموعـه از بازيكنـان         Sفرض كنيد ائتلاف     ,..., )N n= .  باشـد  1

  .شود ر تعريف ميبه صورت عبارت زي Sسابقه هر ائتلاف 

( ) , ( ) , ,..., ( )
∈ ∈

= = =∑ ∑ 1 5u u
i ij i ij

j S j S

l lx S x x S x i m  

,(S)هدف اين ائتلاف رسيدن به حاصل ماكزيمم  ( )l uc c Sباشد مي.  

   ( )( ) ,
=

= ∑
1

m

i i
l l

i
c S Max w x S  

              , 0( ,..., )
m

i i
i

s.t w w i m
=

= ≥∑ =
1

1 1  (6)                

,( ) ( )
mu u

i i
i

c S Max w x S
=

= ∑
1

 

, 0( ,..., )
m

i i
i

s.t w w i m
=

≥∑ = =
1

1 1  (7)          
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(S)lcو (S)uc بـــا c ( )φlوc ( )u φائـــتلاف تعريـــف  ، تـــابع مشخـــصه 
اي خواهيم داشت به شكل ائتلافي با سود قابل انتقـال كـه بـا                 بنابراين، بازي . شود  مي

(N,c)شود ده مي نمايش دا .  
S جمعي است، اگر به ازاي - زيرf تابع  :1تعريف N⊂ و T N⊂ با 

S T φ=I عبارت ،( ) ( ) ( )f S T f S f T≤ +Uبرقرار باشد .  
S جمعي است، اگر به ازاي - زبرf تابع :2تعريف  N⊂ و T N⊂ با 

S T φ=I عبارت ،( ) ( ) ( )f S T f S f T≥ +Uبرقرار باشد .  
S جمعي است، يعني به ازاي -، زيرc   تابع مشخصه:3  قضيه N⊂ و T N⊂ 
Sبا  T φ=Iداريم : 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )+ ≤ + + +U Ul u l l u uc S T c S T c S c T c S c T  

,1}تـوان فـرض كـرد كـه       هـا مـي     گذاري انـديس     با تجديد شماره   :برهان }S ..., h= ، 
{ ,..., }T h k= } و 1+ ,..., }S T k=U  :ها  براي اين مجموعه1

  

.

( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

= =

= = + = = +

+ = +

≤ + + +

= + + +

∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑

1 1

1 1 1 1

U U
k k

l u l u
ij iji ij j

h k h k
l l u u
ij ij ij iji i i ij j h j j h

l l u u

c S T c S T Max x Max x

Max x Max x Max x Max x

c S c T c S c T

  

  : زير را داريم همچنين قضيه
 بالاترين نمره نسبي همه بازيكنان برابر يك است،   :4  قضيه

( ) ( )+ =1l uc N c N.  

( ) ( ) ( )
= = = = = = =

⎛ ⎞
⎜ ⎟+ = + = + = =
⎜ ⎟
⎝ ⎠

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑
1 1 1 1 1 1 1

1
m n m n m n m

l u l u l u
i ij i ij i ij ij i

i j i j i j i
c N c N w x w x w x x w 
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  DEA بازي مينيمم -2-3
شود كه با      مشاهده مي  (N,c)  در اين بخش طرف مقابل بازي خودخواهانه      

  : شود  زير تعريف مي به صورتMinبا ) 1( درMaxجايگزيني 
 

( )
=

= ∑
1

m k
i ik

l l

i
d k Min w x  

, 0( ,..., )
m k k

i i
i

s.t w w i m
=

= ≥ =∑
1

1 1                 (8) 

( )
mu k u

i ik
i

d k Min w x
=

= ∑
1

 

, 0( ,..., )
m k k

i i
i

s.t w w i m
=

= ≥ =∑
1

1 1                  (9) 

)  مقــدار بهينــه ) ( )+l ud k d k كمتــرين نمــره نــسبي بــازيكن k را نــشان 
  :داريم) 1( مقابل قضيه  ر اين مورد، به عنوان نقطهدهد، د مي

)                               :5قضيه  ( ) ( ))
=

+ ≤∑
1

1
n

l u

k
d k d k 

 
*،k بازيكن   فرض كنيد وزن بهينه:برهان * *

k ( ,..., )= 1
l l l

k mkw w w 
*و * *

k ( ,..., )u u u
k mkw w w= ∗ باشد و1 =1l

i (k)kw *
( ) , ( ( ))= ∀ ≠ol

i kw i i k 
uو

i (k)kw ∗ =1 *
( ) , ( ( ))u

i kw i i k ′= ∀ ≠o در اين صورت  
  

n
*

( )

( ) ( ( ) ( )
= = = = = = =

= = = =

+ = + = +

= + ≤ + =

∑ ∑ ∑ ∑∑ ∑∑

∑ ∑ ∑ ∑

1 1 1 1 1 1 1

1 1
1 1 1 1

1

n n n m n m
l u l u l l u* u

ik ik ik ik
k k k k i k i

n n n n
l u l u
i k k i(k)k k k

k k k k

d k d k) d k d k w x w x

x x x x
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ــوق از   ــساوي ف )نام ) ≤ 1
l l
i k k kx xو  ( )

u u
i k k kx x≤ ــر از  1 ــساوي آخ   و ت

  .سازي سطري حاصل شدند نرمال
Sائتلاف ، براي Maxنظير مورد بازي  N⊂:  

   ,( ) ( )
=
∑=

1

m

i i
l l

i
d S Min w x S  

              0, ( ,..., )
m

i i
i

s.t w w i m
=

≥∑ = =
1

1 1                 (10) 

,( ) ( )
mu u

i i
i

d S Min w x S
=
∑=

1
 

0, ( ,..., )
m

i i
i

s.t w w i m
=

≥∑ = =
1

1 1              (11)   

 
)بديهي است  ) ( )+ =1l ud N d N . بازي مينيممDEA با (N,d) نمايش 

)لذا اين بازي با . باشد  جمعي مي- زبر(N,d)شود  داده مي ) > old k 
)و )ud k > o( ,..., )k n=1 شروع شده و از طريق ائتلاف مادامي كه بيشترين 

)ائتلاف  ) ( )+ =1l ud N d Nرسد ود مي بدست آيد به بيشترين س. 

  
)هاي  ميان بازي , )N c و ( , )N dزير را داريم  قضيه :  

) :6قضيه  ) ( ) ( / ) ( / )
≠

+ + + = ∀ ⊂1l u l ud S d S c N S c N S S N  
 

}توان فرض كرد  ها مي گذاري انديس  با تجديد شماره:برهان ,..., }S h=  و 1
{ ,..., }N n= / و 1 { ,..., }N S h n=   : ها داريم براي اين مجموعه. 1+
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( ) ( ) ( / ) ( / )

( ) ( )

( )

= = = + = +

= = = + = + = + = +

= + = +

+ + +

= + + +

⎛ ⎞
⎜ ⎟= + − + + +
⎜ ⎟
⎝ ⎠

⎛
= − +

∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑

1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1
1

l u l u

h h n n
l u l u
ij ij ij iji ij j j h j h

n n n n n n
l u l u l u
ij ij ij ij ij iji ij j j h j h j h j h

n n
l u
ij iji j h j h

d S d S c N S c N S

Min x x Max x x

Min x x x x Max x x

Min x x
= + = +

= + = + = + = +

⎞
⎜ ⎟ + +
⎜ ⎟
⎝ ⎠

= − − + + =

∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑

1 1

1 1 1 1
1 1

n n
l u
ij iji j h j h

n n n n
l u l u

ij ijij iji i i ij h j h j h j h

Max x x

Max x Max x Max x Max x

   

  .آيد  زير بدست مي پس نتيجه
  .باشند هاي دوگان مي  بازي(N,d) و (N,c) :1  نتيجه

  
  توسيع مدل پايه-3

 سود  براي داده هاي -در اين بخش مدل پايه را به بازي كمترين نسبت هزينه
  .دهيم ترش ميبازه اي گس

   سود-كمترين نسبت هزينه-3-1
ها   معيار براي نمايش هزينهm معيار براي نمايش سودها و sفرض كنيد 

]وجود دارد و  , ]( ,..., )=1l u
ij ijy y i s و [ , ]( ,..., )=1l u

ij ijx x i m به ترتيب 
)  jهاي بازيكن  سودها و هزينه ,..., )j n=1 و ( ,..., )su u u=  و 1

( ,..., )mv v v= مانند .  ام باشندjها براي بازيكن  هاي مجازي سودها و هزينه  وزن1
  :شود  سود به صورت عبارت زير تعريف مي-نسبت هزينه ) 1(عبارت 

)12                            (,= =

= =

∑ ∑

∑ ∑
1 1

1 1

m m
l u

i iij ij
i i
s s

l u
i iij ij

i i

v x v x

u y u y
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ود متناظر خود را كاهش دهد يعني  س-خواهد نسبت هزينه هر بازيكني مي
با اين شرط كه وزن متناظر . خواهد بهترين شرايط را براي خود فراهم كند مي

توان بيان  ريزي خطي زير مي اين شرايط را با برنامه. ها نامنفي است سودها و هزينه
  :كرد

1
( ) =

=
∑
m

i ij
i

ll jd Min v x                  

,1 0 ( ,..., )
= =
∑ ∑= ≥ =

1 1
1

s s

i i ijij

l l

i i
s.t u y u y j n   

, ,0 ( ,..., ) 0
=

≥ = ≥ ∀∑
1

1
m

i ij i i
l

i
v x j n u v i       (13) 

( ) =
m u

i ij
i

u jd Min v x
=
∑

1
                 

, 0 ( ,..., )
s su u

i iij iji i
s.t u y u y j n

= =
= ≥ =∑ ∑

1 1
1 1   

, ,0 ( ,..., ) 0
m u

i ij i i
i

v x j n u v i
=

≥ = ≥ ∀∑
1

1       (14) 

  

)                              :7قضيه  ( ) ( ))
=

+ ≤∑
1

1
n

l u

k
d j d j 

  

ــان ــازيكن  فـــرض كنيـــد وزن بهينـــه:برهـ *،j  بـ * *
j ( ,..., )= 1
l l l

j mjw w w 
*و * *( ,..., )u u u

j j mjw w w= ∗ باشــــد و1 =1l
i (j)jw *

( ) , ( ( ))= ∀ ≠ol
i jw i i j 

uو
i (j)jw ∗ =1 *

( ) , ( ( ))u
i jw i i j ′= ∀ ≠o در اين صورت   

n
*

( )

( ) ( ( ) ( )
= = = = = = =

= = = =

+ = + = +

= + ≤ + =

∑ ∑ ∑ ∑∑ ∑∑

∑ ∑ ∑ ∑

1 1 1 1 1 1 1

1 1
1 1 1 1

1

n n n m n m
l u l u l l u* u

ij ij ij ij
j j j j i j i

n n n n
l u l u
i j j i(j)j j j

j j j j

d j d j) d j d j w x w x

x x x x
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)نامـــساوي فـــوق از  ) ≤ 1
l l
i j j jx xو  ( )

u u
i j j jx x≤   و تـــساوي آخـــر از 1

 يــك زيرمجموعــه از S فــرض كنيــد ائــتلاف .ســازي ســطري حاصــل شــدند نرمــال
)بازيكنان  ,..., )N n=   .  باشد1

  : با برنامه ريزي خطي زير تعريف مي شودSائتلاف    تابع مشخصه

j S
( ) =

= ∈
∑ ∑

1

m

i
i

lx ij
l Sd Min v                  

, 0 ( ,..., )
= =∈
∑ ∑= ≥ =∑

1 1
1 1

s s

i i ij
i i

lly
ijj S

s.t u u y j n   

, ,0 ( ,..., ) 0
=

≥ = ≥ ∀∑
1

1
m

i ij i i
i

lv x j n u v i       (15) 

( ) =
m

u
iji

i j S

u S xd Min v
= ∈

∑∑
1

                 

, 0 ( ,..., )
s s uu

i i ijiji ij S
ys.t u u y j n

= =∈

∑ = ≥ =∑ ∑
1 1

1 1   

, ,0 ( ,..., ) 0
m u

i ij i i
i

v x j n u v i
=

≥ = ≥ ∀∑
1

1       (16) 

 بازيكنان نامنفي  هاي متناظر همه ريزي هاي خطي فوق سودها و هزينه در برنامه
  . است

  
  . جمعي است- زبرdتابع مشخصه : 8  قضيه

  
}توان فرض كرد  ها مي گذاري انديس با تجديد شماره: برهان },...,S h=  و 1

{ },...,T h k= } و 1+ },...,S T k=U   ها  براي اين مجموعه1
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( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( ) .

= =

= = = + = +

+ = +

⎛ ⎞ ⎛ ⎞
⎜ ⎟ ⎜ ⎟≥ + + +
⎜ ⎟ ⎜ ⎟
⎝ ⎠ ⎝ ⎠

= + + +

∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑

1 1

1 1 1 1

U U
k k

l u l u
ij iji ij j

h h k k
l u l u
ij ij ij iji i ij j j h j h

l l u u

d S T d S T Min x Min x

Min x Min x Min x x

d S d T d S d T

  

  
  ها   و قرار دادن تقدم در وزناجتناب از وقوع وزن صفر:  3-2

ها يك وزن خاص ممكن است براي تمامي   وزن در جريان محاسبه
هاي بهينه صفر باشد اين بدان معني است كه معيار متناظر آن در جواب بازي  جواب
وجه مورد محاسبه قرار نگيرد، حتي با وجود اينكه اين معيار به عنوان يك  به هيچ

 بازيكنان با  تر، فرض كنيد همه طور كلي به. به نظر آيدعامل مهم در اوايل بازي 
. تر از معيار دوم باشد مثلاً معيار اول مهم. اند قرار دادن برتري در معيار خاصي موافق

) 4(و)3(ي  ريزي خطي اوليه در اين صورت بايد محدوديت هاي زير را به برنامه

w .اضافه كنيم
w

≥1

2
w   يا    1 w≥1 ي   همين محدوديت را بايد در ائتلاف اوليه2

  .نيز اعمال كرد) 7(و)6(ريزي خطي  برنامه
  اگر همه. تواند در اين روش حل شود همچنين، موضوع وزن صفر مي

بازيكنان با رجحان تلفيقي در خصوص اين معيار موافق باشند، در اين صورت 
 براي اولين بارمطرح شد، به DEA را كه درادبيات "1انروش ناحيه اطمين"توان  مي

  .      Cooper & et al, 2000,175) (كار برد 

                                                           
1 -Assurance Region Method 



  اي هاي بازه   سود براي داده–كمترين نسبت هزينه 
   

 

123

wبراي مثال فرض كنيد معيار برتر  wها را در نسبت   باشد، محدوديت1  قرار 1
  :دهيد

,...,i m= 2      ،    i
i i

w
L U

w
≤ ≤

1
  

iwهـاي پـايين و بـالاي نـسبت           بـه ترتيـب كـران      iU و   iLكه  
w 1

 را نـشان  

پـس  .  بازيكنـان قـرار داده شـود        هـا بايـد بـا توافـق ميـان همـه             ايـن كـران   . دهنـد   مي
  :  شوند به ترتيب به صورت زير اصلاح مي) 9(و ) 8(هاي  ريزي  برنامه

( )
=

= ∑
1i

m k
i ik

l ld k Min w x  

, 0( ,..., )
i

m k k
i is.t w w i m

=

= ≥ =∑
1

1 1   

i
i i

w
L U

w
≤ ≤

1
,...,i m= 2       (17) 

( )
i

mu k u
i ikd k Min w x

=

= ∑
1

         

, 0( ,..., )
i

m k k
i is.t w w i m

=

= ≥ =∑
1

1 1     i
i i

w
L U

w
≤ ≤

1
 

,...,i m= 2             (18)             
  u1با فرض برتـري معيـار       ) 14(و)13(به روش مشابه،برنامه ريزي هاي  خطي        

 :به ترتيب به صورت زير اصلاح مي شوند 
 

( ) =
=
∑

1

m

i ij
i

ll jd Min v x                  

,

0 ( ,..., )

=

=

∑

∑

=

≥ =

1

1

1

1

s

i iji

s

i ij
i

l

l

s.t u y

u y j n
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,

,

0 ( ,..., )

,..., , ,...,

0

=

≥ =∑

≤ ≤ = ≤ ≤ =

≥ ∀

1

1 1

1

2 1

m

i ij
i

i i

l

i i
i i i i

v x j n

u vL U i s L U i m
u u

u v i

      (19) 

 

( ) =
m u

i ij
i

u jd Min v x
=
∑

1
                 

0 ( ,..., )

s u
i iji

s u
i iji

s.t u y

u y j n

=

=

=∑

≥ =∑

1

1

1

1
  

,

0 ( ,..., )

i ,..., , ,...,

0

m
u

i ij
i

i i

i i
i i i i

v x j n

u vL U s L U i m
u u

u v i

=

≥ =∑

≤ ≤ = ≤ ≤ =

≥ ∀

1

1 1

1

2 1       (20) 

  
  u1با فرض برتري معيـار      ) 16(و)15(به روش مشابه،برنامه ريزي هاي  خطي        

  :تيب به صورت زير اصلاح مي شوند به تر

j S
( ) =

= ∈
∑ ∑

1

m

i
i

lx ij
l Sd Min v                  

, 0 ( ,..., ),

, ,

0 ( ,..., )

,..., , ,..., , 0

= =
≥ =

∈ =
∑ ∑= ≥ =∑ ∑

≤ ≤ = ≤ ≤ = ≥ ∀

1 1
1

1

1 1

1 1

2 1

s s

i i ij
i i

i i

mll ly v x j ni ijijj S i

i i
i i i i

s.t u u y j n

u vL U i s L U i m u v i
u u

 (21) 

1
( ) =

m
u
iji

i j S

u S xd Min v
= ∈

∑∑                  

1 1 1
1 , 0 ( 1,..., ) , 0 ( 1,..., )

s s mu uu
i i i ijijiji i ij S

ys.t u u y j n v x j n
= = =∈

∑ = ≥ = ≥ =∑ ∑ ∑   
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1 1
, ,2,..., , 1,..., , 0i i

i i
i i i i

u vL U i s L U i m u v i
u u

≤ ≤ = ≤ ≤ = ≥ ∀   

(22) 

سود را به خود اختصاص  -بديهي است بازيكني كه كمترين نسبت هزينه
يعني بازيكني .  مطلوب خواهد بود ترين بازيكن در كسب سود و هزينه دهد، موفق

ترين شرايط و بهترين وضعيت  كه بيشترين سود و كمترين هزينه را كه مطلوب
  . بازي مي باشد به خود اختصاص داده است

  
  مثال عددي -4

  . معيار سود در نظر بگيريد4  بازيكن و دو معيار هزينه و10مثال زير را با 
  

  معيارهاي هزينه و سود براي هر كدام از بازيكنان: 1جدول 

j4
uy  

jy 4
l  

j3
uy  

jy 3
l  

j2
uy  

jy2
l  

j1
uy  

jy1
l  u

j2x  
jx 2

l  u
j1x  

jx 1
l  بازيكن  

j  
440  340  450  350  300  200  850  800  30  20  70  50  1  
570  470  420  320  260  160  950  900  28  18  90  70  2  
500  400  495  395  275  175  1050  1000  32  22  100  80  3  
610  510  390  290  285  185  1000  950  40  30  130  110  4  
580  480  380  280  286  186  1010  960  27  17  110  90  5  
470  370  460  360  310  210  920  870  34  24  75  55  6  
540  440  400  300  265  165  830  780  36  26  85  65  7  
600  500  500  400  250  150  720  670  670  42  32  75  8  
610  510  510  410  270  170  860  860  810  39  29  50  9  
490  390  520  420  290  190  960  960  910  26  16  100  10  

  

 سـود   –براي مثال فوق كمترين نسبت هزينه       ) 20(و)19(با اجراي مدل هاي     
  . بازيكنان محاسبه مي كنيمرا براي ابتدا و انتهاي بازه هاي مورد نظر براي 
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  )اند  قرار داده شدهu1ها در نسبت  محدوديت( سود -كمترين نسبت هزينه: 2جدول 

  كمترين نسبت
   سود براي انتهاي بازه–هزينه 

  كمترين نسبت
 jبازيكن    سود براي ابتداي بازه  -هزينه

0040/0  0026/0  1  
0045/0  0031/0  2  
0047/0  0034/0  3  
0062/0  0047/0  4  
0052/0  0038/0  5  
0040/0  0027/0  6  
0048/0  0034/0  7  
0053/0  0040/0  8  
0037/0  0024/0  9  
0057/0  0043/0  10  

  
 سود را به خود اختصاص داده       - بازيكن نهم كمترين نسبت هزينه     2 جدولدر  

كن نهـم، بـه ترتيـب       بعـد از بـازي    . باشد  ترين بازيكن مي    است پس بازيكن نهم موفق    
 قراردارند بازيكن چهارم در آخر ليست قـرار         4 و   10،  8  ،5،  3،  7،  2،  6،  1بازيكنان  

  . شود ترين بازيكن اين بازي محسوب مي دارد پس ناموفق
، ائـتلاف   S2تـرين بازيكنـان       ، ائـتلاف نـاموفق    S1ترين بازيكنان     ائتلاف موفق 

ترين بـازيكن بـا بازيكنـان      ، ائتلاف موفق  S3ترين بازيكن با بازيكنان موفق ،         ناموفق
،  را تشكيل داده وشـرايط آنهـا را بـا اجـراي             S5هاي تصادفي      و ائتلاف  S4ناموفق  
ز لحاظ كسب سود وهزينه مطلوب در جداول زيـر بررسـي            ا) 22(و  ) 21(هاي    مدل
  .نماييم مي
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  )ابتداي بازه(سود –كمترين نسبت هزينه  :3جدول
  كمترين نسبت ائتلاف

  سود  ائتلاف براي ابتداي بازه-هزينه
  كمترين نسبت اعضاي ائتلاف

  سود  اعضا-هزينه

0028/0  
0028/0  
0029/0  

9  
1  
6  

0026/0  S1 

0053/0  
0046/0  
0046/0  

4  
10  
8  

0045/0  S2 

0053/0  
0028/0  
0028/0  

4  
9  
1  

0034/0  S3 

0028/0  
0053/0  
0046/0  

9  
4  

10  
0039/0  S4 

0046/0  
0038/0  
0028/0  

8  
7  
1  

0034/0  S5 

  

  )انتهاي بازه( سود –كمترين نسبت هزينه :4جدول 

  كمترين نسبت ائتلاف
  سود  ائتلاف براي انتهاي بازه-هزينه

  ن نسبتكمتري اعضاي ائتلاف
  سود  اعضا-هزينه

0037/0  
0040/0  
0040/0  

9  
1  
6  

0039/0  S1 

0062/0  
0057/0  
0053/0  

4  
10  
8  

0058/0  S2 

0037/0  
0040/0  
0040/0  

4  
9  
1  

0047/0  S3 

0062/0  
0037/0  
0040/0  

9  
4  

10  
0052/0  S4 

0037/0  
0062/0  
0057/0  

8  
7  
1  

0046/0  S5 
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S1ترين بازيكنان پديد آمده باشد كه با ائتلاف موفق  ائتلاف ميترين ،  موفق  
ترين بازيكنان پديد آمده  باشد كه از ائتلاف ناموفق ترين ائتلاف مي  ،  ناموفقS2و 

  .است
  

  نتيجه
ي يكي از مهمترين مسائل اجتماعي يعني تقسيم  اين مقاله به بحث درباره

گيري از تحليل  با بهره) ها افراد يا سازمان(گيري  هاي تصميممنافع ميان واحد
ريزي خطي  رفتار انتخاب وزن دلخواه و جواب برنامه(ها و نظريه بازي  پوششي داده

هايش را در دو بخش بازي مينيمم   و ويژگيDEAبازي . پرداخته است) ها بازي
DEAبه بحث درباره  و بازي ماكزيمم براي داده هاي بازه اي  تعريف كرده و 
داده هاي بازه اي  DEA  با استفاده از بازي مينيمم . ايم هايش پرداخته ويژگي

ارائه شده ) به  صورت بازه( سود هر واحد-مدلي براي محاسبه كمترين نسبت هزينه
سود در واحدهاي با -هاي جديدي براي محاسبه كمترين نسبت هزينه مدل. است

 سود -سپس كاربرد نسبت هزينه. معرفي شده است) ائتلاف(تعداد بازيكن بيشتر 
در مدل هاي ارائه . بيان شده است) بازيكنان(جهت تعيين ميزان موفقيت واحدها 

ها از  هاي متناظر سودها و هزينه شده براي برطرف كردن مشكل صفر شدن وزن
هاي  براي اين منظور تغييراتي در مدل. روش ناحيه اطمينان استفاده شده است

  .هاي جديدي به دست آمده است حه، اعمال شده و مدلمطرو
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   مديريت هزينه در سيستم هاي كاربرد برعوامل موثر

  ايران صنعت پتروشيمي
  

  ١عسگر پاك مرام
 2بيژن محمدي

  ٣دكتر جعفر بيك زاد
  چكيده

، حيات بسياري از صنايع به توانايي آنان در افزايش دقت سيستم مديريت  دردنياي امروز
 عام تر اقلام بهاي تمام شده به عنوان مولفه اي هزينه وابسته است كه بر كاهش هزينه ها يا به تعبير

در بين صنايع . مهم از عناصر مثلث بقا، در تمام طول فرايند توليد و زنجيره ارزش متمركز است
ركت به سمت ح صنعت پتروشيمي ايران به عنوان يكي از مهمترين محورهاي اصلي كشور، 

پيمايشي روش  پژوهشي است كه به  مقاله حاضر نتيجه يك كار. است مطرحكشور توسعه در
است كه با آن اين  هدف اصلي  تهيه گرديده است، وقياسي استقرائياكتشافي و با چارچوب كلي 

ديدي تحليلي به بررسي عوامل موثر بر استقرار و پياده سازي مديريت هزينه در صنعت پتروشيمي 
اي پرسش نامه ، تهيه  مصاحبه  اهده، از روشهاي مش با استفاده  جمع آوري اطلاعات.ايران بپردازد

 جامعه آماري، مديران رده عالي و .انجام پذيرفته استمقياس ليكرت پژوهشگر ساخته و با 
با   صنعت پتروشيمي ايران در نظر گرفته شد كه به نحوي از انحاء در شركت موجود43مياني

افزار  نرم با استفاده از  وt ناز طريق آزمو پژوهشفرضيات . اند هت ارتباط داشپژوهشموضوع مورد 
Excelدر سطح اطمينان    است كههاي پژوهش حاكي از اين  مورد آزمون قرارگرفت و يافته

                                                           
 واحد علوم و تحقيقات عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب و دانشجوي دوره ي دكتراي حسابداري. 1

 )pakmaram@gmail.com:(تهران، نويسنده اصلي و مسئول مكاتبات
  مدرس رشته حسابداري و كارشناس ارشد مالياتي. 2
  .علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بنابعضو هيئت . 3

 »فراسوي مديريت« 

  1389 پائيز_ 14 شماره_سال چهارم 
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 مديريت هزينه مؤثر  سيستم هايويژگي صنعت پتروشيمي بر كاربرد مي توان ادعا نمود كه % 95
  .است
  ، مديريت استراتژيك ايران پتروشيمي،صنعت، مديريت هزينهسيستم،   :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه 

شكل گيري انواع اتحاديه ها و (تغييرات محيط كسب و كار نظير جهاني شدن
، فن ٣، اتحاديه اروپا٢، سازمان تجارت جهاني١پيمان هاي اقتصادي از جمله نفتا

، )آوري اطلاعات، اينترنت و تجارت الكترونيك آوري توليد، استفاده از فن
 مشتريان و شرايط اجتماعي ، سياسي و فرهنگي موجب افزايش رقابت، تمركز بر

 قبل ايستاي محيط در مديريت هاي شيوه با جديد متغير محيط در مديريت كه گرديد

هاي  از ويژگي استراتژيك مديريت عنوان تحت جديد انديشه ظهور .گردد متفاوت
... واين دوره است كه لازمه آن طراحي و بكارگيري مديريت توليد، بازاريابي 

كاملاً متفاوت از گذشته است و اين عوامل تمركز استراتژيك بر مديريت هزينه را 
  ).61-63، 1387رهنماي رودپشتي، ( افزايش مي دهد 

 به عنوان راهكاري براي شناخت تغييرات در شيوه هاي توليد 4مديريت هزينه
ها   با هزينههزينه ها و فراهم كردن اطلاعات مرتبط آن بر ساختار و فروش و آثار 

اعمال مديريت هزينه به همراه بهبود مستمر امروزه يكي از عوامل حياتي . مي باشد
  .مي رود سازمان ها به شمار موفقيت

و  5كيفيـت   در حال حاضر حيات بسياري از شركت ها در گرو افزايش دقـت،    
 مديريت هزينه و كاهش هزينه هاي غيـر ضـروري           هاين مسأله ب  . قدرت رقابت است  

                                                           
1  . The North American Free Trade Agreement(NAFTA) 
2. The World Trade Organization(WTO)  
3. The European Union(UE)  
4. Cost Management 
5 . Quality 
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  همچنـين،  . توليـد بـستگي زيـاد دارد       1افزايش ارزش كالا در طول زنجيـرة ارزش       و  
 محدوديت دسترسـي بـه منـابع در بـسياري از            ، هزينه هاي توليد    افزايش روز افزون  

 هزينه هـا بـا گـرايش عمـومي بـه سـمت اتوماسـيون و         تغيير بافت و تركيب  ،  صنايع
و هزينه هـاي دسـتمزد      اهش شديد   ك كه منجر به   ،كاربرد كامپيوتر در فرآيند  توليد     

، اهميـت   شـده اسـت  هاي ناشي از تكنولوژي و ماشـين آلات       هزينه جايگزيني آن با  
از طرفي مطرح شدن مبـاحثي نـو در زمينـه حـسابداري     . موضوع را  مي رساند بيشتر  

 و ،هزينه ها، افزايش تقاضا براي كيفيت، رقابت         كنترل و مديريت     ،بهاي تمام شده  
 سيستم هزينه يابي سنتي كه توان پاسـخگويي بـه        محدوديت هاي  شتنمد نظر دا   …

نيازهاي مديران بـه نحـو مطلـوب را نـدارد، اهميـت سيـستم هـاي جديـد و سيـستم                      
  .به مراتب مشخص مي گرددمديريت هزينه 

تحولات تكنولوژيك و تغيير در شيوه توليد منجر به طرح مباحثي نظير هزينـه              
توليـد قابـل       ، 4، توليد با اسـتفاده از كـامپيوتر       3ليد به هنگام    تو   ، 2يابي بر مبناي فعاليت   

كوتاهي چرخه عمر   پيچيدگي محصولات،  توليدات متنوع،.گرديده است  5انعطاف
 با افزايش تقاضا جهت ارتقاء كيفي محصولات، مديران را ناچـار             همراه محصولات

 از ،در چنين محيطيفرآيند  تصميم گيري   . هاي رقابتي ساخته است        روش كاربردبه  
 بسيار كوتاه و گـاهي  هتصميم گيري براي يك دور تصميم گيري براي يك عمر به     

از طرفـي شـرايط متحـول جهـان و ضـرورت حـضور       .  اسـت شدهيك لحظه تبديل    
گسترده تر ايران در بازارهاي رقابتي داخل و خارج و مطرح بـودن عـضويت ايـران                 

ايران كه در حـال گـذر از يـك اقتـصاد     در سازمان تجارت جهاني و شرايط اقتصاد     
بسته، انحصاري و توليد كننده محور به اقتصادي باز ، رقابتي و در حال حركـت بـه                  

                                                           
 1. Value chain 
2 . Activity Based Costing(ABC) 
3 . Just In Time(JIT) 
4 . Computer Aided Manufacturing(CAM) 
5. Flexible Manufacturing System(FMS) 
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سمت خصوصي سازي است از ديگر دلايل اهميت شـناخت و بكـارگيري اينگونـه              
يك تـصميم   «به وضع   »يك تصميم براي يك عمر «مديريت از وضع  .هاست روش

تـوان گفـت مـديران        بـه جـرأت مـي     .  تغيير موضـع داده اسـت      بعضاً» براي يك روز  
پنجاه سال پيش از اين به مراتب بـا تـصميمات سـاده                سازمان هاي بزرگ اقتصادي،   

ــي     ــروز اتخــاذ م ــه آنچــه ام ــسبت ب ــري ن ــد  ت ــوده ان ــد، مواجــه ب ــازار (كنن عــرب م
  . )1373،23،يزدي

شتريان  تبديل   ها، به كابوس سازندگان و روياي م        كم كردن از هزينه   امروزه  
ها به معناي سطح بـالاتر اسـتاندارد زنـدگي اجتمـاعي              البته كاهش هزينه  . شده است 

 هتوليد كم هزين« بنابراين، شركت هاي كنوني بازگشتي به سوي فلسفة اساسي. است
  .دارند» كالاي با كيفيت

   توسـعة   اي اسـت كـه از مرحلـة         مقولـه » كـالاي بـا كيفيـت       توليد كم هزينـة   «
هاي كيفيتـي مطلـوب مـشتريان را          ريزان  بايد ويژگي     برنامه. شود  وع مي محصول شر 

قيمت محصول نيز توانايي رقابـت در بـازار را داشـته       حال،  مشخص كرده و در عين    
  .)1379ياساهيرو موندن، (باشد

 بـه مـديران اجـازه       1اطلاعات تهيه شده بـه وسـيلة سيـستم مـديريت  هزينـه               
هـاي   ارزيـابي جنبـه    وضعيت رقـابتي سـازمان،    :مچوندهد  تا نسبت به مسايلي ه مي

هـاي عمليـاتي و بـه         گذاري ها و طـرح      مثبت و منفي عوامل مالي و غير مالي سرمايه        
به تجزيه و تحليلي اسـتراتژيك    كارگيري توان كاركنان در تحقق اهداف مديريت،   

                 .)1998، 2بارفيلد جسي(بپردازند
هـايي اسـت كـه جهـت          امل مجموعه اي از روش     ش سيستم مديريت هزينه  

 هزينه زاي يك سازمان براي رسيدن بـه اهـداف            برنامه ريزي و كنترل فعاليت هاي     

                                                           
1. Cost Management System(CMS) 
2. Barfield Jesse  
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 و كنتـرل اسـت      ياين سيستم نوعي سيستم برنامه ريز     . آن سازمان تدوين شده است    
   ).14، 1381شباهنگ،( مي پردازد  كه به بررسي بهينه سازي عمليات

ا توجه به ارتبـاط و تـأثير ايـن سيـستم بـا سـاير سيـستم هـاي                   ب) 1988(بريمسام
 ارائه  نسبتا دقيق بهاي تمـام  : استقائلحداقل شش هدف براي آن   ، موجود سازمان 

، ارزيابي عملكرد چرخـه عمـر محـصولات و خـدمات          ،  شده محصولات و خدمات   
پـي  ،  كـرد سـنجش عمل  ،  كنترل هزينـه  ،  فعاليت ها  بهبود و ارتقاء  در فهم فرآيندها و       

بديهي است  در اين سيستم نيازي به ارائـه اطلاعـات             .گيري استراتژي هاي سازمان   
كاملا صحيح و دقيق نيست بلكه تا آن اندازه كه محدوديت فزوني منافع بر مخـارج               

سيستمي است كه با ارائه اطلاعات نسبتا دقيق  بهترين سيستم،. را بپوشاند كافي است
  . )1999، 1كاپر و كاپلن( يط رقابتي ياري رساندشركت را جهت فعاليت در مح

اطلاعات حاصله از سيستم مديريت هزينه  به مدير در ارزيابي و اندازه گيـري               
مقياس هاي مالي و غير مـالي موجـود در سيـستم مـديريت              . كند  عملكرد كمك مي  

هزينه  در سطوح  مختلف يك سازمان و براي مقاصد مختلف قابل استفاده اسـت و                 
 سيـستم مـديريت  هزينـه  بـه مـديران اجـازه                خره اطلاعات تهيه شـده بـه وسـيلة        بالا
وضعيت رقـابتي سـازمان، ارزيـابي جنبـه هـاي        :دهد تا نسبت به مسايلي همچون مي

طرح هـاي عمليـاتي و بـه     مثبت و منفي عوامل مالي وغير مالي سرمايه گذاري ها و
به تجزيه و تحليلي اسـتراتژيك    كارگيري توان كاركنان در تحقق اهداف مديريت،   

  .)1998بارفيلد جسي، ( بپردازند
مجموعه اي از تكنيك ها و شيوه ها بـراي          « ، مديريت هزينه را     )1998(برينكه

از جملـه   . مـي دانـد   » كنترل و توسعه فعاليت ها و فرآيندها، توليدات و خـدمات آن           
، هزينه يابي 2اي فعاليتمديريت بر مبن: مهم ترين ابزارهاي مديريت هزينه عبارتند از

                                                           
1. Cooper R & Kaplan. R.S. 
2 . Activity Based Management(ABM) 
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، هزينـه يـابي     3، هزينـه يـابي هـدف      2، بودجه بندي بر مبناي فعاليت     1بر مبناي فعاليت  
در پژوهــشي، اســتراتژي ) 2005(مــاورا و نايابوكــا. 5، هزينــه يــابي كيفيــت4كــايزن

« آنهـا معتقدنـد   . مديريت هزينه را براي ايجاد مزيت رقابتي مورد مطالعه قرار دادنـد           
ه به صورت دقيق مجموعـه اي از راهكارهـا و روشـها بـراي مـديريت           مديريت هزين 

كارآمد و اتخاذ تصميمات اثربخش، در معنـاي گـسترده بـه صـورت يـك حلقـه و                 
نگـرش و مجموعــه اي از ســاز و كارهـا جهــت ايجــاد ارزش بيـشتر و هزينــه كمتــر    

  ). 57-60، 1387رهنماي رودپشتي، ( »است
ود را به امر مديريت راهبردي بنگاه يعنـي          نگاه خ  ،)2005( 6بلاچر و همكاران  

مديريت استراتژيك معطـوف نمودنـد و ضـمن تبيـين مـديريت اسـتراتژيك چهـار             
  :آنها معتقدند كه. وظيفه را برشمردند

توسعه وضعيت رقابتي قابـل دسـتيابي بنگـاه         « ، عبارت از  7مديريت استراتژيك 
 . »اقتصادي است

ــده      ــه ش ــابتي ارائ ــت رق ــوم مزي ــاس مفه ــر اس ــطب ــورتر  توس ، )1980(8 ام پ
ايـن  . ، مدل مديريت هزينه استراتژيك شانك را ارائـه نمـود          )1992(9پرفسورشانك

مدل شامل يك سري روش هاي تحليلي است كه مي تواند از مديريت استراتژيك              
ــد  ــشي شــكل ده ــد از . بين ــل عبارتن ــاي تحلي ــن  روش ه ــره ارزش : اي ــل زنجي تحلي

اين سه . يك و تحليل محرك هزينه استراتژيك    استراتژيك، تحليل موقعيت استراتژ   
ابتدا، شركت بايـستي منبـع هزينـه را      . روش ارتباط منطقي نزديكي با همديگر دارند      

                                                           
1. Activity Based Costing(ABC)  
2. Activity Based Budgeting(ABB)  
3. Target Costing(TC)  
4. Kayzen Costing(KC)  
5. Quality Costing(QC)  
6. Blocher and et al. 
7 . Strategic Management 
8. M. porter. 
9. Shank 
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دوم، . تحليل كرده و ساختار بهاي تمام شده محصول را با نگاه اسـتراتژيك دريابـد              
شركت مطابق با محصولات، صنعت و بازار خود و تحليـل موقعيـت اسـتراتژيك را           
انجام داده و مشخص نمايد كه آيا شركت بايـد اسـتراتژي هزينـه پـايين را انتخـاب                   

بنابراين شركت بايد رويكرد    . كند يا بايد استراتژي متنوع سازي توليد را پيش گيرد         
سـوم، پـس از     . مديريتي مناسبي را جهت همسويي با استراتژي رقابتي انتخاب نمايد         

محـرك هزينـه را انجـام دهـد تـا بفهمـد كـدام               تعيين استراتژي رقابتي، بايد تحليل      
مي شوند، و به دنبال رويكرد استراتژيكي كاهش هزينـه   عوامل منجر به تغيير هزينه

  1 .باشد تا همسو با استراتژي مشخص رقابتي شركت خاص باشد
تأكيد مي كند كه حسابداري مديريت استراتژيك، صـرفاً نبايـد           ) 1992(2ورد

ديريت استراتژي رقابتي فراهم آورد، بلكه بايد به سـمت          اطلاعات تصميم را براي م    
مرحله ظهـور، مرحلـه رشـد،       : دوره محصول ( حسابداري استراتژي دوره تسري يابد    
  ).مرحله بلوغ، مرحله تنزل يا انحطاط

مدل .  يكي از اولين هاي هزينه يابي بر مبناي فعاليت است       3پرفسور رابين كوپر  
در مجموعه مقـالات حـسابداري       ،) 1998(4قمولدرهزينه استراتژيك را كوپر و اسل     

هدف اين مدل بكارگيري  هزينه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در     . مديريت، ارائه كردند 
كوپر معتقد است كه بايد هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت در             . مديريت استراتژيك بود  

 كـه   مديريت اسـتراتژيك قابـل اجـرا باشـد، بعـلاوه   كـوپر و اسـلقمولدر معتقدنـد                   
كـاربرد تكنيـك هـاي مـديريت هزينـه          « مديريت هزينه استراتژيك عبارت است از     

                                                           
همچنين، .   كتاب حسابداري مديريت راهبردي، تأليف دكتر فريدون رهنماي رودپشتيمراجعه شود به.  1

  :جهت مطالعه مفصل در مورد مديريت هزينه و تكنيك هاي آن ، به اين منبع همراه با منابع زير مراجعه شود
ان، ، تهر»هزينه يابي بر مبناي فعاليت مديريت بر مبناي فعاليت« )1386(رهنماي رودپشتي، فريدون -

  .انتشارات ترمه
 .، تهران، انتشارات ترمه»هزينه يابي هدف« )1386(رهنماي رودپشتي، فريدون و جليلي، محمد -

2. Ward 
3. Robin Cooper 
4. Cooper & Slagmulder 
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پژوهش آنهـا   . »جهت بهبود همزمان موقعيت استراتژيك شركت و كاهش هزينه ها         
سعي بر اين داشت كه ارتباط بين استراتژي شركت، ساختار هزينه و ارتباط علـت و         

را بدسـت   ) ن، محرك هاي هزينـه    چو( معلولي بين سطوح فعاليت و منابع مورد نياز       
، ايتنـر و    )1998(2، ميهـر و مـريس     )1995(1تحقيق مـشابهي توسـط اندرسـون      . آورد

  .، صورت گرفت)1993(4، بنكر و جانستن)1997(3ديگران
مديريت هزينه را از چهار بعد بـه مـديريت عملكـرد            ) 1996(5كاپلن و نورتون  

يـك مشخـصه    ). ش و رشـد   مالي، مشتري، فرآيندهاي داخلـي، آمـوز      ( نسبت دادند 
مهم مدل آنها معرفي اندازه عملكرد بود كه توسـط ذي نفعـان متعـدد تعريـف مـي                   

چون، كاركنان، تأمين كنندگان، شركا، مشتريان، سهامداران، دولـت و بطـور            ( شود
از طريـق مـرتبط نمـودن چهـار بعـد،         ) 2004(بعلاوه كـاپلن و نورتـون     ). كلي جامعه 

جائيكه نقشه استراتژي به سمتي كشيده شده       .  دادند معماري علت و معلولي را شكل     
است كه سازمان را مجبور كند تـا منطـق نحـوه خلـق ارزش و نفـرات منتظـر خلـق                      

  .ارزش را روشن سازد
بر اساس اين مطالب، مي توان گفـت كـه بـسياري از تكنيـك هـاي مـديريت                   

 شـركت   هزينه مدرن اصـولاً بـر اسـاس اسـتراتژي سـازماني و سـاختار هزينـه درون                 
به نظر مي رسد، ايـن      ) 2004(مطابق يافته هاي كوپر و اسلقمولدر     . انتخاب مي گردد  

انتخاب ها كه اغلب توسط مديران عالي به جـاي حـسابداران صـنعتي صـورت مـي                  
  .گيرد، نوعاً توسط حسابداري مديريت سنتي مورد مطالعه قرار نگرفته است

 در پروژه هـاي فـن آوري        به بررسي مديريت هزينه   ) 1382(سهرابي و عابدين  
اين پژوهشگران به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه مـديران فـن آوري                . اطلاعات پرداختند 

                                                           
1. Anderson 
2. Maher & Maris 
3. Ittner et al. 
4. Banker & Johnston  
5. Kaplan& Norton 
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اطلاعات با تهيه طرح مالي مناسب براي پروژه هاي فن آوري اطلاعات، عـلاوه بـر                
مديريت هزينه هاي پروژه، از حمايت و اعتبار بيشتري در شـركت خـود برخـوردار                

  .خواهند شد
پژوهشي تحت عنوان طراحي الگوريتم مديريت      ) 1385(واستيخاشعي ورناخ 

ايـن  . انجـام داد  ) گـروه صـنعتي ايـران خـودرو       : مورد مطالعـه  ( هزينه بنگاه اقتصادي  
.  پژوهش به دنبال تلفيق دو روش مهندسي ارزش و هزينـه يـابي هـدف بـوده اسـت                  
 يافته هاي پژوهش مزبور نـشان داد كـه مـديريت سـود، كـسب رضـايت مـشتريان،                  
طراحي محصولات، نحوه ارتباط بـا تـأمين كننـدگان مـواد و قطعـات بـراي دوام و                   

همچنين مديريت هزينه، جايگزين مناسـبي بـراي توسـعه          . بقاي شركت حياتي است   
در نهايت پژوهشگر به اين نتيجه رسيده اسـت         . منابع شركت هاي خودرو ساز است     

ب جهـت اجـراي تكنيـك       كه مديريت شركت قادر به ايجاد ساختار سازماني مناس ـ        
  . هزينه يابي بر مبناي هدف نمي باشد

صنعت پتروشيمي ايران به عنـوان يكـي از         در نهايت مي توان اذعان نمود كه،        
مهمترين محورهاي حركت به سمت توسعه و صنعت در كشور كه با مسائل پيچيده              

. يـست هاي جديد روبروست، از اين واقعيتها به دور ن         ورود و بكارگيري تكنولوژي   
 استقرار و پياده سازي سيستم هاي مـديريت هزينـه،         ،لذا هر گونه تلاش در شناسايي     

تواند گامي بـه سـمت پيـشرفت و توسـعه كـشور              درشرايط كنوني اقتصاد ايران مي    
  .باشد

 آن است كه با ديدي تحليلي به بررسـي عوامـل            پژوهشهدف اصلي اين    لذا،  
 بپـردازد تـا     نه در صنعت پتروشيمي ايران    موثر بر استقرار و پياده سازي مديريت هزي       

 اطلاعات قابل استفاده براي تصميم گيري هاي استراتژيك مديريت،          در نهايت تهيه  
 براي رسـيدن بـه ايـن هـدف          .ايران ممكن گردد  شركت هاي صنعت پتروشيمي      در

  :فرضيه هاي زير ارائه گرديده است
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  .ت هزينه مؤثر استويژگي صنعت پتروشيمي بر كاربرد  مديري: فرضيه اصلي
   :فرضيات فرعي

 اي كننده محدود عوامل فرآيند توليدات در صنعت پتروشيمي  تنوع و پيچيدگي   .1
  .مي كند را در كاربرد مديريت هزينه ايجاد

را در اي ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامل محدود كننده     .2
  . مي كند كاربرد مديريت هزينه ايجاد

 ، بـين شـركت هـاي صـنعت پتروشـيمي           در  ها و خـدمات    حجم بالاي سرويس   .3
  .مي دهد كاربرد مديريت هزينه را توسعه

  .خصوصي سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد .4
  .مي دهد سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه .5
اربرد مـديريت    ك ـ ،صـنعت پتروشـيمي    محصولات   وضعيت رقابتي بازار فروش    .6

 .هزينه را توسعه مي دهد
  

  پژوهشروش 
قياسـي  پيمايـشي اكتـشافي بـوده و بـا چـارچوب كلـي                پژوهش حاضـر   روش
فرضيه هاي پژوهش با استفاده از اسـتدلالات قياسـي          .  صورت گرفته است   استقرائي

  .تدوين شده و از طريق تحقيقات استقرايي مورد آزمون قرار گرفته اند
  

  ماري جامعه و نمونه آ
 كـه بـه   اسـت جامعه آماري، مديران رده عالي و مياني صنعت پتروشيمي ايران  

همچنـين بعلـت گـستردگي      .  ارتباط دارنـد   پژوهشنحوي از انحاء  با موضوع مورد        
  با توجه به محدوديت هاي تحقيق حاضر صرفا به بررسي           و   دامنه صنعت پتروشيمي  

 از شركت ملـي صـنايع       شگرانپژوهتوسط    آنها فهرست پرداخته شد كه     تي شرك 43
   .به دست آمده است ) NPC( پتروشيمي ايران 
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لـذا  . ند پرسشنامه انتخـاب شـد      ارسال مذكور جهت بررسي و     شركت 43همه  
 براي توزيـع  پرسـشنامه ميـان مخـاطبين تعـداد             . با كل جامعه   استحجم نمونه برابر    

 :بدست مي آيدحجم نمونه از ميان پرسنل شركتهاي مذكور از طريق فرمول زير 
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  ابزار اندازه گيري

(  از مقياس پـنج گزينـه اي ليكـرت           پژوهشبراي اندازه گيري متغيرها در اين       
بـراي تبـديل    . اسـتفاده شـده اسـت     ) خيلي كـم، كـم، متوسـط، زيـاد و خيلـي زيـاد             

گزينـه هـا     هر كدام از     اي بر 5 تا   1 به ترتيب از     ،كيفي به پاسخ هاي كمي    ي  ها  پاسخ
 ضـريب مقـداري اهميـت مـذكور در ضـرايب مقــدار      .اختـصاص داده شـد  عـددي  

 آمـاري  مـورد اسـتفاده قـرار          اقداماتفراواني ضرب گرديد  و نتايج حاصله جهت           
  .گرفت

   داده هاروش جمع آوري 
در اين پژوهش براي جمع آوري داده ها از روش كتابخانـه اي اسـتفاده شـده                 

تمامي روش هـاي شـناخته شـده تحقيـق پيمايـشي شـامل               ،برخي از مطالعات  . است
 را در بخـش هـا و مراحـل           … و    پژوهـشگر سـاخته    مصاحبه، پرسـش نامـه       مشاهده،
 . كه پژوهش حاضـر نيـز از آنهـا مـستثني نيـست             مي گيرند    به كار  پژوهشمختلف  

يكي از روش هـاي     . براي آزمون  اعتبار پرسش نامه روش هاي مختلفي وجود دارد          
ايـن روش بـراي     . اسـت  قابليـت اعتمـاد، اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ           محاسبه  

در اين روش پاسخ هـر      . اندازه گيري به كار مي رود      رمحاسبه هماهنگي دروني ابزا   
 پـژوهش پايـايي پرسـش نامـه       . سوال مي تواند  مقادير عددي مختلف را اختيار كند         
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رفت و با استفاده    حاضر جهت سوالات اصلي در بخش دوم پرسش نامه صورت پذي          
جهـت انجـام آزمـون آلفـاي        . ١گرفـت  قـرار آزمـون   مورد  آلفاي كرونباخ   روش  از  

نامه هاي جمع آوري شده، پرسش نامه هايي كه در آن  كرونباخ صرفا از بين پرسش
ميـزان آلفـاي بـه دسـت آمـده           .به كليه سوالات پاسخ داده شده بود انتخاب گرديد        

در صد محاسبه گرديده كـه نـشان دهنـده           38/97اسخ هاي جمع آوري شده      براي پ 
  .پايايي بالاي پرسش نامه مي باشد

 از روش روايـي  محتـوايي        پـژوهش، در ايـن    جهت بررسي روايـي پرسـشنامه       
اين نوع روايي معمولا براي بررسي اجزاي تـشكيل دهنـده يـك      . استفاده شده است  

حتـوايي توسـط افـراد      از آنجـا كـه روايـي م       . شود  ابزار اندازه گيري به كار برده مي      
 قضاوت گروهي از متخصصان است      ،متخصص تعيين مي گردد، لذا ملاك ارزيابي      

  .كه در مورد دقت و صحت ابزار اندازه گيري داوري مي كنند
  روش آماري مورد استفاده

 بـراي جمـع آوري اطلاعـات بـه     پژوهـشگران در اين پژوهش علي رغم اينكه  
، لكـن بـه لحـاظ       انداري مراجعه نموده     بصورت سرشم   فهرست شده  تمام شركتهاي 

اينكه با احتمال قريـب بـه يقـين ايـن ليـست شـامل تمـامي شـركتهاي پتروشـيمي و                      
نمـي شـود و در بـين ايـن شـركتها و سـازمانها بـه               سازمانهاي مربوطه در اين صنعت    

، تمامي افراد درگير با موضوع مورد تحقيـق مراجعـه نـشد، لـذا افـراد مـورد مطالعـه                
 بررسي آن امكان پذير بوده      پژوهشكه با توجه به محدوديتهاي      را  مونه  بزرگترين ن 

 آمـار اسـتنباطي     پـژوهش  بنابراين آمار به كار رفتـه در ايـن           .دهند  مي تشكيل ،است
  .است

 و بـراي   اسـتفاده شـده     tآزمون اثبات يا رد فرضيه هـا از روش آزمـون            جهت  
. بهره گرفتـه شـده اسـت        Excel از نرم افزار      آزمون فرضيه ها،   تهيه و تلخيص نتايج   

                                                           
 .پرسش نامه به طور كامل تكميل  و مورد آزمون آلفاي كرونباخ قرار گرفته شد 54سش نامه،  پر139از كل تعداد  .1
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  نسبت بـه     t توسط جداول آماري در جدول توزيع        tكميت محاسبه شده در آزمون      
  .  سنجيده شده است5 %يمعني دار سطح

  
  يافته ها
   Student- t فرضيه ها به روش آزمون

  آزمون فرضيه اول
  

تنوع و پيچيدگي  فرآيند توليدات در صـنعت پتروشـيمي عوامـل             : فرضيه اول 
 بيان آماري فرضيه ها     . را در كاربرد مديريت هزينه ايجاد مي كند         اي محدود كننده 

  :بصورت زير است
H0:            تنوع و پيچيدگي فرآيند توليدات در صنعت پتروشيمي، عوامل محدود كننـده  

  . كاربرد مديريت هزينه ايجاد نمي كندرا در اي
3≤µ H0:  

H1 :    وليدات در صنعت پتروشيمي، عوامل محدود كننده      تنوع و پيچيدگي فرآيند ت 
  .كند كاربرد مديريت هزينه ايجاد مي را در اي

3>µ H1: 
  

  :ه هاط پذيرش فرضي شر
  t: H0   محاسبه شده توسط فرمولt >  t  بدست آمده از جدول توزيعt  
  t: H1   محاسبه شده توسط فرمولt <  t بدست آمده از جدول توزيع t  

   
  t با استفاده از آزمون 1تحليل فرضيه : 1جدول 

tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  
  H0  رد  5%  970  1,645  13,23
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سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر       بـه  . پذيرفته مـي شـود     H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه اول پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  آزمون فرضيه دوم
ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشـيمي عوامـل محـدود           : فرضيه دوم 

 بيـان آمـاري فرضـيه هـا         . مـي كنـد    را در كاربرد مـديريت هزينـه ايجـاد        اي  كننده  
  :بصورت زير است

H0:            را   اي ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامـل محـدود كننـده 
  .كنددر كاربرد مديريت هزينه ايجاد نمي 

3≤µ H0:  
H1 :           را   اي ساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامـل محـدود كننـده 

  .دركاربرد مديريت هزينه ايجاد مي كند
3>µ H1: 

  
  t با استفاده از آزمون 2تحليل فرضيه : 2دول ج

tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  
  H0  رد  5%  1210  1,645  19,18

  
سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه

ت ديگـر  عبـار   بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  
  .فرضيه دوم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد

  آزمون فرضيه سوم
 بين شـركت هـاي صـنعت         در حجم بالاي سرويس ها و خدمات     : فرضيه سوم 

  . كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد،پتروشيمي
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  :بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است
H0:  ت  بـــين شـــركت هـــاي صـــنع درحجـــم بـــالاي ســـرويس هـــا و خـــدمات

  . توسعه نمي دهدهزينه راپتروشيمي،كاربرد مديريت 
3≤µ H0:  

H1 :  بـــين شـــركت هـــاي صـــنعت درحجـــم بـــالاي ســـرويس هـــا و خـــدمات 
  . توسعه مي دهدهزينه راپتروشيمي،كاربرد مديريت 

3>µ H1: 
  
  

  t با استفاده از آزمون 3تحليل فرضيه  :3 جدول 
tه محاسبه شد  tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  

  H0  رد  5%  692  1,645  13,30
  

سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه سوم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  رضيه چهارمآزمون ف

خصوصي سازي صنعت پتروشيمي كـاربرد مـديريت هزينـه را           : فرضيه چهارم 
  : بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است. توسعه مي دهد

H0: مي دهدن سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه خصوصي.  
3≤µ H0:  

H1 :ت هزينه را توسعه مي دهد سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريخصوصي.  
3>µ H1: 

  
  t با استفاده از آزمون 4تحليل فرضيه : 4جدول 

tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  
  H0  رد  5%  410  1,645  12,39
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سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه چهارم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  آزمون فرضيه پنجم
سرمايه بر بـودن صـنعت پتروشـيمي كـاربرد مـديريت هزينـه را               : فرضيه پنجم 

  : بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است. مي دهد توسعه
H0: مي دهد نپتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه سرمايه بر بودن صنعت. 

3≤µ H0:  
H1 :مي دهد سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه.  

3>µ H1: 
  

  t با استفاده از آزمون 5تحليل فرضيه : 5جدول 
tمحاسبه شده   tآزموننتيجه  سطح خطا  درجه آزادي   جدول   

  H0  رد  5%  808  1,645  21,22
  

سـطح   به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار گرفـت،  بـا                  :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه پنجم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  آزمون فرضيه ششم
 ،صـنعت پتروشـيمي    محـصولات    ي بـازار فـروش    وضـعيت رقـابت   : فرضيه ششم 

  .كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد
  :بيان آماري فرضيه ها بصورت زير است

H0:    كـاربرد مـديريت     ،صنعت پتروشـيمي   محصولات    وضعيت رقابتي بازار فروش 
  .مي دهدنهزينه را توسعه 
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3≤µ H0:  
H1 :   كـاربرد مـديريت     ،صنعت پتروشـيمي  ت   محصولا وضعيت رقابتي بازار فروش 

  .هزينه را توسعه مي دهد
t 3>µ H1: 

  

   با استفاده از آزمون6تحليل فرضيه : 6جدول 
tمحاسبه شده   tنتيجه آزمون  سطح خطا  درجه آزادي   جدول  

  H0  رد  5%  932  1,645  12,42
  

سـطح  ي قـرار گرفـت،  بـا          به دليل اينكه ملاك آزمون كننده در ناحيه بحران         :نتيجه
عبـارت ديگـر     بـه  . پذيرفته مي شـود   H1 يهو فرض  رد H0 يهفرض% 95اطمينان  

  .فرضيه ششم پژوهش مورد تاييد قرار مي گيرد
  

  بحث و نتيجه گيري
 شش فرضيه مطرح گرديد و به كمك پاسخ سوالات پرسش اين پژوهشدر 

   استيودنتtآماري  نامه و آزمون پنج گزينه اي ليكرت و به كارگيري آزمون
 مي ،هاي  به دست آمده  با توجه به يافته.نسبت به رد يا قبول آنها نتيجه گيري شد

  . بطورخلاصه ملاحظه نمود7شماره  جدولتوان  نتايج را به صورت زير در 
  

  يه هاخلاصه نتايج فرض : 7جدول 
  نتيجه  فرضيه  رديف

   اييمي عوامل محدود كنندهتنوع و پيچيدگي  فرآيند توليدات در صنعت پتروش  1
  .را در كاربرد مديريت هزينه ايجاد مي كند

  قبول

   را در كاربرد ايساختار حسابداري موجود در صنعت پتروشيمي عوامل محدود كننده  2
  .مديريت هزينه ايجاد مي كند

  قبول

  حجم بالاي سرويس ها و خدمات، بين شركت هاي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت  3
  . مي دهد را توسعههزينه 

  قبول

  قبول  .خصوصي سازي صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد  4
  قبول  .سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد  5
  قبول  .وضعيت رقابتي بازار فروش كاربرد مديريت هزينه را توسعه مي دهد  6
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   حاصل از فرضيات فرعي  شرح علل محتمل نتايج
  فرضيه اول

 عوامل ،فرآيند توليد  پيچيدگي محصولات ودر صنعت پتروشيمي تنوع
 فعاليت هاي  محدود كننده اي را در شناسايي و اندازه گيري فعاليت هاي اساسي،

پيچيدگي فرآيند . ايجاد مي كند واجد ارزش و فعاليت هاي فاقد ارزش افزوده
بافت  اين صنعت است كه به دليل ساختار به هم پيچيدهتوليد، ناشي از ماهيت 

 نوع و نحوه  تأمين مواد اوليه و شرايط  ايمني بسيار  كارخانه ومجتمع هاي توليدي،
گريز از آن به   جابجايي مواد ومحصولات و ديگر عوامل، پيچيده حاكم برتوليد،

  .سادگي امكان پذير نمي باشد
 الگوي يكنواختي جهت ارايه به سازمان ها مل باعث مي شود كه نتوانوااين ع

شركت هاي مشغول در اين صنعت ارايه نمود و پياده سازي روش هاي اجرايي  و
  .مديريت هزينه را در اين سازمان ها پرهزينه مي سازد

  فرضيه دوم 
 بيانگر اين مطلب است كه سيستم هاي حسابداري پژوهشاز  نتايج حاصله

، تدوين و ارايه اطلاعات مربوط و به موقع در مورد  جمع آوريبهموجود نه تنها 
نمي پردازد بلكه اطلاعات مناسبي جهت سنجش كارآيي و اثر  فعاليت هاي سازمان

  .بخشي قسمت هاي مختلف سازمان را نيز فراهم نمي آورد
كاربرد سيستمهاي سنتي حسابداري با تمركز بر مراكز هزينه، تمركز بر 

خصوصا حسابداري (ه تواناييها و بخشهاي حسابداري  بقيحسابداري مالي تا جاييكه
مي شوند، عدم درخواست و تقاضا از جانب مديران،  ناديده گرفته) مديريت 

 مي توانند از عوامل موثر در بدست آمدن اين نتيجه …ماهيت پيچيده صنعت و 
  .باشد
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  فرضيه سوم 
ركتي در اين تحليل و نتايج  حاصل نشان مي دهد كه حجم مبادلات بين ش

اين مطلب مي تواند ناشي از ماهيت تأمين . صنعت نسبت به ساير صنايع بالا است
مواد اوليه از شركت هاي پايين دستي و در برخي اوقات  فروش محصولات به 

بكارگيري . عنوان مواد اوليه  به شركت هاي بالا دستي در اين صنعت مي باشد
 به استفاده از اينگونه مبادلات دامن زده و سيستم متمركز خدماتي در اين صنعت نيز

اهميت بكارگيري روشهايي كه منجر به شفافيت استفاده از اينگونه مبادلات مي 
  .شوند را بيشتر مي سازد

  

  فرضيه چهارم
خصوصي سازي به عنوان يكي از اهداف مدنظر دولت تأثير بسزايي بر اين 

خي از شركت ها در اين صنعت واگذاري بر. صنعت در چند ساله اخير داشته است
پتروشيمي خارك و  به بخش خصوصي نظير پتروشيمي  اصفهان، پتروشيمي اراك ،

  و ايجاد تمامي شركت هاي جديد تحت عنوان  شركت هايي از اين قبيل،آبادان و
سهامي عام كه با هدف واگذاري به بخش خصوصي  صورت پذيرفته است، مؤيد 

   .اين مطلب مي باشد
  نجمفرضيه پ

سرمايه اوليه ، يكي از مسايلي كه اين صنعت از ابتدا تا كنون با آن همراه بوده
مورد نياز بالا جهت استقرار تكنولوژي هاي پيچيده و پيشرفته توليد محصولات 

 مياني  اين امر نه تنها تصميم گيري براي ايجاد واحدهاي بالادستي،. استپتروشيمي 
ا اهميت تر ساخته است، بلكه گاهي در ايجاد، تغيير و يا پايين دستي را مشكل تر و ب

 و يا حذف يك يا چند  فعاليت از فرآيند  توليد نيز مساله تصميم گيري را دشوار
از طرفي اين مطلب صرفه جويي ناشي از حذف يا سهيم سازي فعاليت ها  .مي سازد

  .دهد را افزايش مي
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د از سيستم هايي نظير سيستم اطلاعات مفيد و به هنگام كه مي توان تحليل ها و
هاي مديريت هزينه حاصل آيد مي تواند سهم بسزايي را در راستاي تصميمات فوق 
ايفا نموده و با توجه به سرمايه بر بودن اين صنعت،كه نتايج حاصل از پرسش نامه 

  . جويي هاي بسيار عمده را در پي داشته باشد مي تواند صرفه مؤيد آن است،
يج حاصل از پرسش نامه نيز مؤيد موارد فوق بوده و به طور كلي نتا

بكارگيري مديريت هزينه را كه با توجه به سرمايه بر بودن اين صنعت مي تواند 
  .نموده استتأثير بيشتري داشته باشد تأييد 

  فرضيه ششم
رقابت در صنعت پتروشيمي كه عمدتا بازار  صادراتي دارد به عنوان يكي از 

تجاري است كه فكر مسئولان اين صنعت را به خود معطوف مهم ترين اصطلاحات 
 در رشد  مزبورويژه اي كه صنعت اين مسأله  با توجه به نقش . ساخته است

 روند رو به رشد خصوصي با در نظر گرفتناقتصادي كشور به خود گرفته است و 
در چنين محيطي به كارگيري سيستم هاي . سازي از اهميت بيشتري برخوردار است

مديريت هزينه و تكنيك هايي كه تنها به فرآيند  توليد در طول چرخه ارزش 
محصول توجه نكرده، بلكه فرآيند ايجاد ارزش را بسيار قبل از لحظه  خريد مواد 

نتايج  .مي تواند نقش برجسته تري يابد، اوليه و بعد از نقطه فروش در نظر مي گيرند
  .استمطالب ين ا انجام شده  نيز مؤيد مطالعاتحاصل از 

  
  نتيجه حاصل بيان  فرضيه اصلي و
  : مطرح گرديدريزفرضيه اصلي به شرح 

  ».  ويژگي صنعت پتروشيمي بر كاربرد  مديريت هزينه مؤثر است«
 مورد بررسي فرضيات در ارتباط با عوامل پژوهشبا توجه به نتايج حاصل از 

توان  مي،  دارد مطالعه كه عمدتا ريشه در ماهيت اين صنعت در جامعه مورد،فرعي



  ... مديريت سيستم هاي كاربرد برعوامل موثر
   

 

151

 مورد تاييد پژوهشنتيجه گرفت كه تحت شرايط حاكم ادعاي مطرح شده بر اين 
  .است

  پيشنهادات
  پژوهشپيشنهادات حاصل از 

 و(و سـازمانهاي ايـن صـنعت         ايجاد يك سيستم اطلاعاتي يكپارچه درشركتها      .1
  هاي مديريت هزينه   جهت بكارگيري سيستم)بطور كلي تمامي سازمانها

 تهيه اطلاعات بايستي نه تنها با سيستم طراحي و درسيستم مديريت هزينه 
، بلكه با سيستم هاي توليد، بازاريابي و نظر سنجي از داشته باشدتوسعه ارتباط 

اين يكپارچگي  و تعامل اجزاء سيستم باعث .  ارتباط متقابل داشته باشد نيزمشتريان
سرعت پردزاش و افزايش در كاهش حجم ذخيره سازي اطلاعات، بهبود در 

  . كارايي و قابليت اتكاء  اطلاعات خواهد شد
در  »مديريت و هزينه يابي بـر مبنـاي فعاليـت           «استقرار و پياده سازي سيستم       .2

  صنعت پتروشيمي
 دقت در محاسبات  هم باعث ارتقاء) و نه هزينه ها( چون مديريت فعاليت ها 

) كاربرد حسابداري بر مبناي فعاليت از طريق (بهاي تمام شده محصولات گرديده 
 و هم زمينه را براي بهبود مستمر فعاليت ها و فرآيندها فراهم مي نمايد،كليد كنترل

اين . موفقيت آميز عمليات شركت ها در محيط پرتكاپوي امروزي تلقي مي شود
  .بوده استله با توجه به سرمايه بر بودن صنعت پتروشيمي مورد تاكيد أمس
  يارهاي مناسب جهت سنجش عملكرد در صنعت پتروشيميانتخاب مع .3

با اندازه گيري مستمر عملكرد  فعاليت ها و مقايسه عملكرد با الگوها، ممكن 
به .  توجه مديريت به فعاليتهاي غير كارا و غير ضروري جلب شوداست مستقيماً

يي علاوه از اين معيارهاي سنجش عملكرد فعاليت ها مي توان به عنوان ابزارها
جهت سنجش عملكرد  واحدها نيز استفاده نموده و با اجراي سياست هاي تشويقي 

  . مؤثر واقع گرديد بهبود عملكرد،دريا تنبيهي 
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بسط و گسترش مديريت هزينه ها بـه زنجيـره تـأمين كننـدگان مـواد اوليـه                   .4
  شركت

بخش مهمي از هزينه هاي شركت را هزينه خريد و تأمين مواد اوليه تشكيل 
كه اين مساله با توجه به حجم بالاي اينگونه مبادلات بين شركتهاي گروه . هدمي د

نهضت كاهش   به همين دليل ضروري است، .برجسته تر مي نمايد و ماهيت صنعت
تواند  مي اين كار. كنندگان گسترش يابد ها به زنجيره تأمين هزينه و محاسبه صحيح

 به تأمين كنندگان مواد اوليه صورت حتي با ارايه كمك هاي مالي يا تكنيكي و فني
  .گيرد

مديريت لازم در مورد سرمايه گذاري و پروژه هاي در دست اقدام در ايـن                .5
  صنعت 

 كنترل بيشتر روي سرمايه گذاري ،از رويكردهاي مديريت هزينه يكي ديگر
عدم وجود امكان سنجي هاي . پروژه هاي در دست اقدام شركت است ها و

 نرخ هاي بازگشت سرمايه، عدم توجه به ارزش زماني پول، عدم توجه به مناسب،
نهايتا مخدوش كردن بهاي تمام  عدم دقت در نگهداري و انباشت اطلاعات هزينه و

شده محصولات، همه و همه ناشي از عدم مديريت صحيح هزينه روي پروژه 
كه با توجه به حجم روز افزون پروژه هاي در دست اجرا در اين صنعت ؛هاست

تواند به نحو مطلوب  در اين راستا مديريت اين صنعت مي. ميت بيشتري مي يابداه
  .هايي نظير الگو برداري از بهترينها و هزينه يابي هدف بهره گيرد از تكنيك

  به يك باور عمومي كاركنان  »ضرورت كنترل هزينه ها« تبديل موضوع  .6
 اوليه ولازم درك ضرورت و باور به كاهش هزينه ها در مديران ارشد شرط

بايد اين درك ضرورت در سطح كل كاركنان بسط و . است، اما كافي نيست
از اين رو به مديران اين  .گسترش يافته و به يك خواست و باور عمومي تبديل شود

  .هايي نظير كايزن بهره گيرند سيستم صنعت پيشنهاد مي شود از
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ز اطلاعات موجود در    پيشنهاد مي شود مديران اين صنعت در تصميم گيريها ا          .7
  حد امكان استفاده نمايند

 نشان مي دهد، باور جامعه مورد مطالعه پژوهشهمانطور كه نتايج حاصل از 
ست كه مديران  اين صنعت اغلب از اطلاعات حاصل از سيستم موجود جهت  اآن

 مديران به تجربه هاي ياتكا اين مساله بيانگر .اخذ تصميمات استفاده نمي كنند
اين مساله نه تنها از گسترش . يا اعمال صلايق در امر تصميم گيري استشخصي و

فرهنگ خلاقيت و بهبود جلوگيري مي نمايد، حتي ممكن است لطمات سنگيني را 
  با اخذ كه مديراناز اين رو به مديران پيشنهاد مي شود .به سازمان وارد آورد

 همكاري و مشاركت در  و روحيه فرهنگ،اطلاعات مورد نياز از واحد هاي مربوط
  .را برقرار و تقويت نماينداخذ تصميمات سازمان 

  
  ساير پيشنهادات 

  تمركز آموزش عالي كشور بر گسترش و آموزش مفاهيم مديريت هزينه .1
هاي گوناگون انواع هزينه  كسب آگاهي كامل از مفاهيم و طبقه بندي .2

  توسط مديران و حسابداران و توجه به حسابداري مديريت 
  ها ه بيشتر به امر تحليل محرك ها و درك حلقه ارتباطي بين فعاليتتوج .3
  توجه بيشتر به امر تحليل فعاليت ها در كليه سازمانها .4
استفاده كافي از ظرفيت هاي موجود در كليه واحد ها خصوصا بخش  .5

  دولتي 
دقت در استفاده از الگوبرداري از بهترين ها براي تمامي استفاده كنندگان  .6

  شاز اين رو
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وري صادرات در گرايي در تجارت و بهره بررسي الگوهاي تخصص

  كشورهاي عضو اوپك با تاكيد بر جايگاه ايران 
  

  1دكتر محسن پورعبادالهان كويچ
  2نيا نسيم مهين اصلاني

  3فخري سادات محسني زنوزي

 
  چكيده

هاي خصروند همگرايي الگوي تجاري كشورها به الگوي تجاري جهاني با استفاده از شا
گرايي در تجارت كه خود تخصص. شودگرايي در تجارت ارزيابي ميمختلفي مانند تخصص

-هاي مختلفي همچون عدم تجانس تجاري، تمركز صادرات و تخصص درون توسط شاخص

مطالعه . باشد وري صادرات ميهاي ضمني بهره شود، دربرگيرنده دلالت گيري ميصنعتي اندازه
-2006هاي فوق براي كشورهاي عضو اوپك طي دوره زماني  شاخصحاضر ابتدا به محاسبه

ها، درصدد شناسايي الگوي  پرداخته و سپس با بررسي وضعيت هر يك از اين شاخص1995
دهد كه با ها نشان مينتايج حاصل از محاسبه و تحليل شاخص. آيدتجاري اين كشورها بر مي

با تجارت جهاني و تعديل الگوي وجود حركت كشورهاي عضو اوپك به سمت همگرايي 
هاي تجاري خود در راستاي الگوي تجارت جهاني، تمركز اين كشورها بيشتر بر صادرات گروه

  .وري كم بوده استكالايي داراي بهره
  وري صادرات، اوپك، ايرانگرايي در تجارت، بهرهتخصص :هاي كليدي واژه

                                                           
  )Mohsen_p51@hotmail.com (يزاستاديار گروه اقتصاد دانشگاه تبر -1
   )Nsaslani@gmail.com (تبريز دانشجوي كارشناسي ارشد گروه اقتصاد دانشگاه -2
 )Zonouzi.fm@gmail.com(تبريز دانشگاه دانشجوي كارشناسي ارشد گروه اقتصاد -3
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  مقدمه -1
ن عوامـل تاثيرگـذار بـر رشـد          اسـت كـه صـادرات يكـي از مهمتـري           واضحپر  

اران ذسازي صادرات مورد توجـه بـسياري از سياسـتگ         امروزه متنوع . اقتصادي است 
سازي صادرات افزايش تعداد كالاهاي صـادراتي       منظور از متنوع  . باشداقتصادي مي 

البتـه در مطالعـات مختلـف،       . باشـد و كاهش وابستگي بـه يـك منبـع درآمـدي مـي            
 به عنـوان مثـال در       .سازي صادرات ارايه گرديده است    تنوعاز م  هاي متفاوتي تعريف

 2)1997(فرانتينـو و گـوتيرز   و  1)1994(برخي از مطالعات از قبيل الونـگ و سـيگل           
سازي به مفهوم توسعه تركيب صادرات كشور از كالاهاي اوليـه بـه كالاهـاي            متنوع

لعات همچون  اين در حالي است كه در گروه ديگري از مطا،صنعتي بيان شده است  
سـازي بـه صـورت عـدم      متنـوع  4)1980(ين  ئبين و نگو   و مك  3)1971(و  ئهيرش و ل  

تمركز تركيب صادراتي كشور در تعداد محدودي از كالاهاي صادراتي بيـان شـده            
به اين ترتيب، هرچه تمركز كالاهاي صـادراتي كـشور در تعـداد بيـشتري از                . است

  . بيشتر خواهد بودسازيكالاهاي صادراتي متبلور شود، متنوع
 يـك   ادبيات موجود گواه آن اسـت كـه تنـوع كالاهـاي توليـدي و صـادراتي                

 ,Amable, 2000; Rodrick( گرايي اسـت كشور متأثر از سرريز دانش و تخصص

2006; Hausmann & et al, 2007 .( گذشته از اين، شواهد حاكي از آن است كه
تجـارت  تجـاري آن در     ز بودن   درجه با اندازه  گرايي يك كشور به     الگوي تخصص 

 نشان داده است كه كـشورهايي كـه سـعي           5)2000(فاربرگر  . دارد اهميت   المللبين
) مثـل الكترونيـك   (اند حضور خود را در عرصه كالاهايي با تكنولوژي بالاتر           كرده

. انـد وري بـالاتري را تجربـه كـرده       بالا ببرند، نسبت به كشورهاي ديگـر رشـد بهـره          
                                                           

1. Alwang and Seigel (1994) 
2. Ferrantino and Gutierres (1997)  
3. Hirsch and Leu (1971) 
4. Macbean and Nguyen (1980) 
5. Farberger (2000) 
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هاي رشد صادرات انجـام     اي را بر روي پويايي     مطالعه 1)1999(ان  گرينوي و همكار  
داري بين صادرات و رشد      نه تنها رابطه مثبت و معني      حاصلهنتايج  مطابق  اند كه   داده

در شـدت رشـد اقتـصادي نقـش     نيـز  وجود دارد، بلكه تركيبات و ساختار صادرات      
 كننده الگوهـاي صـادراتي   ين عوامل تعيشناساييعلاوه بر اين،   .اي دارد تعيين كننده 

به عنوان مثال، براي كشورهاي در      .  عملكرد اقتصادي ضروري است    به منظور بهبود  
 كـردن   حال توسعه، صادرات منبعي براي مبـادلات خـارجي، راهـي بـراي حـداكثر              

هاي جديد و سرريز دانش     گرايي و كانالي براي تكنولوژي    اندازه اقتصاد و تخصص   
  ). Lall, 2000; Santos-Paulino, 2002 (باشدمي

اند كـه     مطالعات خارجي و داخلي چندي در زمينه موضوع تحقيق انجام گرفته          
  :شود در ذيل به برخي از آنها اشاره مي

گرايـي در تجـارت و        تخـصص  به بررسي الگوهـاي      2)2008(سانتوس پائولينو   
ت و  چين، برزيل، هند و آفريقـاي جنـوبي پرداخ ـ        وري صادرات در كشورهاي     بهره

 وري صـادرات  گرايـي و بهـره      تخـصص داري در الگوهاي     دريافت كه تفاوت معني   
  .كشورهاي با درآمد سرانه مشابه وجود دارد

 بررسي تنـوع صـادرات شـيلي و نقـش آن در              در 3)1997(فرانتينو و همكاران    
اند كـه يـك ارتبـاط       رشد اقتصادي و رشد درآمدهاي صادراتي به اين نتيجه رسيده         

آن نكته قابل توجه    . گرايي و رشد اقتصادي در شيلي وجود دارد       خصصمثبت بين ت  
سازي صادرات در شيلي همزمان با شرايطي بوده هاي متنوعاست كه اجراي سياست

طـور كلـي از وضـعيت مناسـبي برخـوردار            است كه متغيرهاي كـلان اقتـصادي بـه        
  . ندا هنبود

                                                           
1. Greenaway et al (1999) 
2. Santos-Paulino (2008) 
3. Ferrantino and Sheila Amin Gutierres de Pincs, (1997) 
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تركيب صادرات كـشور    در برخي از مطالعات به بررسي نقش مواهب اوليه بر           
است كه چگونه مواهب اوليه بر صـادرات        گرديده  پرداخته شده و اين سوال مطرح       

دهــد  نــشان مــي1)1997 (وودنتــايج مطالعــات بــه عنــوان مثــال گــذارد؟ تــأثير مــي
تواننـد محـصولات   كشورهايي كه داراي منابع طبيعي زيادي هستند درصـورتي مـي        

بـالا   هـا  كنند كه سـطح مهـارت نيـروي كـار آن           وري شده را توليد و صادر     آاوليه فر 
 بـر كالاهـاي اوليـه    ها بيـشتر كـشور ايـن گونـه    صـادرات   در غير اين صورت،     . باشد

 .متمركز خواهد شد) وري شدهآوري نشده يا كمتر فرآفر(
سـازي    يك الگـوي سـاده دو كـالايي بـراي تحليـل تـأثير متنـوع                2)1979 (لاو

سازي وي به اين نتيجه رسيد كه متنوع      .  كرد صادرات بر نوسانات درآمد ارزي ارايه     
شود كه سهم كالاها در تركيب      صادرات تا جايي موجب ثبات درآمد صادراتي مي       

 درآمـد  ات، نوسـان بـا دورتـر شـدن از ايـن وضـعيت     صادرات كشور يكسان باشد و     
  .يابدصادراتي افزايش مي

 ايـران در   عتي زيـربخش صـن  9هاي  از دادهاستفادهبا  ) 1380 (مهرآرا و محسني  
وري مـورد    آثار تجارت خارجي را بر سطح و رشد بهـره          ،1360-1379  زماني دوره

هـاي تجـاري و همچنـين       به اين نتيجه رسـيدند كـه سياسـت        آنان  . مطالعه قرار دادند  
وري نداشته است، هرچند كه در       بر رشد بهره   راسازي تجاري آثار مورد انتظار      آزاد
هـاي وارداتـي، كـاهش      نابع، افـزايش كيفيـت نهـاده      مدت با بهبود تخصيص م    كوتاه

وري گـذاري، سـطح بهـره   هاي عدم كارايي و رشد سـرمايه      انحرافات قيمتي و مثلث   
  .افزايش يافته است

 متنـوع سـازي      تـاثير  ،وهانـسون ي روش از استفاده با) 1380 (پور و موسوي  تقي
-1378 زمـاني  دوره   ي ط ـ راني ـبر افزايش درآمدهاي ارزي غيـر نفتـي ا        را  صادرات  

                                                           
1. Wood (1997) 
2. Love (1979) 
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 صادرات كشور   يساز  كه متنوع  دندي رس جهي نت نيو به ا  مورد مطالعه قرار داده      1358
  .گرددي مي ارزي درآمدهاشي موجب افزا،ي صنعتي كالاهانيب

وري گرايـي در تجـارت و بهـره     در صدد شناسايي الگوهاي تخصص  مقالهاين  
دامـه و در بخـش       در ا  منظـور راي ايـن    ب.  است 1صادرات در كشورهاي عضو اوپك    

ــاخص      روش ــبه ش ــونگي محاس ــي و چگ ــه معرف ــق ب ــي تحقي ــف   شناس ــاي مختل ه
در  .شـود    پرداختـه مـي    وري صادرات بهره و نيز شاخص     گرايي در تجارت    تخصص

هـاي فـوق، كـه بـا      بخش نتايج تجربي به ارائه و تجزيه و تحليل هر يك از شـاخص           
 - 2006طي دوره زمـاني   د،ان  محاسبه گرديده2مختلف هاي كالاييگروهاستفاده از   

گيـري و ارائـه    بنـدي، نتيجـه   جمـع بـه  در نهايت بخش آخـر  . شود  پرداخته مي 1995
  .پردازد مي پيشنهادات

  قي تحقيشناس روش -2
مـورد   ي نمونه آمار  .باشدي م يكاربرد -يليتحل قاتيمطالعه حاضر از نوع تحق    

 از منظـر    1995- 2006طي دوره زمـاني     كه  باشند    مي اوپك عضو يكشورها مطالعه
وري صـادرات  گرايي در تجارت و نيز شـاخص بهـره   هاي مختلف تخصص   شاخص

 از منـابع لـوح       در ايـن مطالعـه      مـورد اسـتفاده    يهاداده. دنريگي قرار م  يمورد بررس 

                                                           
الجزاير، آنگولا، اكوادور، ايران، عراق، كويت، ليبي، نيجريه، : عبارتند ازبرگرفته از سايت اوپك كشورهاي عضو   -1

  Http://WWW.Opec.Org/Opec_Web/En/About_Us/25.Htm .قطر، عربستان، امارات و ونزوئلا
  :دنباشزير ميبه صورت آنكتاد، هاي كالايي برگرفته از سايت گروه -2
 )SITC 0 + 1 + 2 + 3 + 4 + 68 + 667+ 971(  كالاهاي اوليه، بجز سوخت -

  )SITC 3(  سوخت -
  )SITC 5(  محصولات شيميايي -
  )SITC7(زات حمل و نقل آلات و تجهي   ماشين-
  )SITC 6+8 less 667+68(  ساير كالاي ساخته شده از قبيل آهن و فلز -

Http://Stats.Unctad.Org/Handbook    
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 ي جهـان يهـا جـداول شـاخص  و نيـز     )WDI(اي جهـان       توسـعه  يهـا فشرده شاخص 
  .ندا گرديده استخراج) PWT(ا يلوانيدانشگاه پنس

  تجارتگرايي در  تخصص -2-1
وري  بر بهـره    در تجارت  گرايي تخصص  اثرگذاري چگونگي بررسي   منظوربه  

از . گـردد اسـتفاده مـي   هاي شناخته شده    يك سري شاخص  از   صادرات يك كشور  
 صنعتيعدم تجانس تجاري، تمركز صادرات و تخصص درون        هاجمله اين شاخص  

 ك سـاختار صـادرات و واردات ي ـ  خصشـا ايـن سـه    ).Amable, 2000(باشـند  مي
  .شوند كه در ذيل به صورت خلاصه توضيح داده ميكشور را منعكس مي كنند

   شاخص عدم تجانس تجاري-2-1-1
داده كشور را نشان  گرايياين شاخص مناسب بودن الگوي تجاري يا تخصص   

ايـن  . كنـد نااطمينـاني در رشـد واقعـي صـادرات را بررسـي مـي             به عبارت ديگـر      و
 .باشـد   مـي صـادرات يـك كـشور       در  بيني تغييرات سـاختاري      پيش به دنبال اخص  ش

همچنين، اگر تغييري در رفتـار صـادراتي يـك كـشور رخ دهـد بـا اسـتفاده از ايـن                
ي اين تغييرات تقاضـاي ديگـر كـشورها       علت  توان ارزيابي كرد كه آيا      شاخص مي 

 شـاخص بـه     ايـن . باشـد  تقاضاي شـركاي اصـلي تجـاري آن كـشور مـي            جهان و يا  
  :شودصورت زير محاسبه مي

∑ −=
k

k

j

jk
j X

X
X
X

A
2
1  

 بيـانگر صـادرات و      Xدهنده شاخص عدم تجانس تجاري،      نشانAكه در آن  
اين شـاخص   . باشند  گر كشور و گروه كالايي مي       به ترتيب نمايش   kوjانديسهاي

دهنده مجموع قدرمطلق اختلافات نسبت صادرات كشور از يك كالاي خاص     نشان
به كل صادرات آن كشور با نـسبت صـادراتي جهـان از آن كـالاي خـاص بـه كـل                     

پـردازد كـه    زماني كه يك كشور به صادرات كالاهـايي مـي         . صادرات جهاني دارد  
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رد، شاخص عدم تجانس تجـاري      المللي نسبتاً كمتري براي آن وجود دا      تقاضاي بين 
تر يا يزرگتـر داراي  عموماً، كشورهاي پيشرفته. مقدار بيشتري به خود خواهد گرفت 

به عبارت ديگـر، سـاختار تجـاري آنهـا بـه            . شاخص عدم تجانس كمتري مي باشند     
  .ساختار تجاري جهان نزديكتر است

   شاخص تمركز صادرات-2-1-2
 كـه يـك كـشور تـا چـه حـد،              صـادرات نمايـانگر آن اسـت       تمركـز شاخص  

 .)UNCTAD, 2008(است كرده توزيع مختلف محصولات بر روي را خود صادرات
 كـه بـه     1رشـمن يه -نـدال يهرفاز شاخص تمركز    گيري تمركز صادرات      براي اندازه 

  :استفاده شده است، شودصورت زير محاسبه مي

∑ ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
= k
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jk
j X

X
XHERF

2

  

بت سـهم صـادرات كـشور از        نـس دهنـده مجمـوع تـوان دوم          نشاناين شاخص   
. دهـد  كالايي نـشان مـي  هاي را به كل صادرات آن گروه مختلف   كالايي هاي  گروه

باشـد، بـه   سازي شده و دامنـه تغييـرات آن بـين صـفر و يـك مـي      اين شاخص نرمال 
 توزيع بيشترييك كشور صادرات خود را بر روي محصولات  نحوي كه هر چقدر

دهنـده  مقدار يك نـشان   ر بيشتر نزديك بوده و      باشد مقدرا اين شاخص به صف     كرده  
   . باشدحداكثر تمركز صادرات مي

  صنعتي شاخص تخصص درون -2-1-3 
 نيز شناخته شـده اسـت، ابعـاد و          2 عنوان شاخص مايكلي   تحتاين شاخص كه    

 Michaely(سـنجد  حجم عملكرد صادراتي يك كشور و قدرت رقابتي آن را مـي 

سازي صادرات از نظـر توليـدات        تدريجي متنوع   اين شاخص همچنين روند    ).1962
  :شوداين معيار به صورت زير تعريف مي. دهدو بازارها را نشان مي

                                                           
1. Herfindahl-Hirschmann 
2. Michaely 
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∑ −= k
j

jk

j

jk
j M

M
X
X

I
2
1  

دهنـده مجمـوع    اين شاخص نـشان . باشد  دهنده واردات مي     نشان Mكه در آن  
خـاص بـه كـل صـادرات       قدرمطلق اختلافات نسبت صادرات كشور از يك كالاي         

آن كشور با نسبت واردات كشور از يك كالاي خاص بـه كـل واردات آن كـشور            
دهنده بيشتر نامتجانس بودن تراز تجاري در بـين           نشان  بودن اين شاخص   بالاتر. دارد
 وجـود  چـشمگيري  صنعتي درونگرايي  بدين معني كه تخصص، است  كشور صنايع
   .دارد

ــشا   ــه ذكــر اســت كــه شــاخص م ــراي شــاخص تخــصص  لازم ب به ديگــري ب
المللي معروف است كـه   گرايي بين صنعتي وجود دارد كه به شاخص تخصص    درون

البتـه  . كنـد   درآن هر كشور در زمينه صادرات يك كالاي خاص تخصص پيـدا مـي             
گرايي را به دليـل وابـستگي شـديد اقتـصاد بـه       تخصصاين نوع    ،اقتصاددانان توسعه 

گرايـي    معتقدنـد كـه تخـصص      آنهـا . دهنـد   قـرار مـي    كالاهاي صادراتي مورد انتقاد   
كالا براي يك كشور منجر به وابستگي شديد اقتصاد آن كـشور            يك  المللي در    بين

بينـي بـودن قيمـت      قابل پيش  و به دليل غير    شود به درآمدهاي صادراتي آن كالا مي     
ثبـاتي درآمـدهاي     كالاهاي صـادراتي، نوسـانات شـديد آن منجـر بـه نوسـان و بـي                

بـر كـل    زيـادي   ) و گـاه مثبـت    ( منفـي    اتاثـر تواند    ميگردد و اين امر      ميراتي  صاد
 ي كالاي صـادراتي    تغييرپذيري و نوسانات قيمت     به عبارت ديگر،   .داشته باشد اقتصاد  

ابريـشمي،   (به طور عمده در بي ثباتي درآمد ملي و رشد اقتصادي متبلور مـي شـود               
  .)1383محسني 

 وري صادرات شاخص بهره-2-2
شـده را بـر      مقياسي كمي است كه كالاهاي مبادله         صادرات وريبهرهخص  شا

آشـكار   نـسبي  اين شاخص بيانگر بهبود مزيـت        .كندوري آنها مرتب مي   اساس بهره 
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ميـانگين وزنـي درآمـد سـرانه         وري صـادرات   شاخص بهـره   .است  كشور شده يك 
 نـسبي مزيت  از    كه در محاسبه آن    دهد  مينشان   را   ي صادركننده يك كالا   كشورها

   .شود به عنوان وزن استفاده مي آن كالا درهر كشور آشكار شده 
ــه منظــور اســتخراج شــاخص  ــدا مقيــاس بهــره، وري صــادراتبهــره ب وري ابت

اين مقياس مجموع وزني درآمد سـرانه       . شود محاسبه مي  يي هر گروه كالا   يدرآمد
درآمـدي  سـطح   به ايـن ترتيـب      ي است كه    يگروه كالا  يك   صادركنندهكشورهاي  

 گـروه  يوري درآمـد مقيـاس بهـره  . دهـد  گـروه كـالايي را نـشان مـي       آنمربوط به   
  :شودمحاسبه مي به صورت زير k ييكالا

∑ ∑
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j j

j
jjk

jjk
k Y

XX
XX

PRODY  

سـهم   صـورت كـسر   . باشـد  مي  سرانه كشور  GDPدهنده     نشان Yكه در آن    
 مجمـوع   و مخـرج كـسر     سبد صادراتي كشور بـوده    كل   در   kارزش گروه كالايي    

را بــراي كليــه كــشورهاي صــادركننده ايــن گــروه كــالايي نــشان  ارزش ايــن ســهم
  آن استفاده از سهم صادرات به جاي حجـم صـادرات بـه عنـوان وزن              دليل   .دهد مي

مرحلـه   در   .كوچـك داده شـود     و    كشورهاي فقيـر   به صادرات است كه وزن كافي     
  :  به صورت زير محاسبه مي شود براي يك كشوروري صادراتبهرهبعد شاخص 
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 صادرات شاخصي وزني از درآمد مرتبط با صادرات كشور          وريبهرهشاخص  
 بـه عنـوان     صادرات كـشور  كل   در   ييهر گروه كالا   كه در آن از سهم ارزش        است
  .شود  استفاده ميوزن

  ربي نتايج تج-3
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دوره زمـاني   طـي   هاي فوق   در اين بخش از مطالعه به برآورد و تحليل شاخص         
 بـراي دو    تجاريشاخص عدم تجانس     برآورد نتايج   .شود پرداخته مي  1995 -2006
گـزارش  ) 1( در نمـودار     )2006 و   1995 ( ابتدائي و انتهائي دوره مورد بررسي        سال

  .1شده است

 
  كشورهاي عضو اوپكشاخص عدم تجانس تجاري): 1(نمودار 

    محاسبات تحقيق: منبع

  
شـود شـاخص عـدم تجـانس تجـاري          ملاحظه مي  نموداراين  طور كه در     همان

براي كشورهاي عضو اوپك طي دوره مورد بررسي داراي روند كاهشي بوده است             
. باشـد  حاكي از بهبود الگـوي تجـاري ايـن كـشورها مـي     اين شاخص روند كاهشي   

 و پـس از     ي برخوردار بوده  جايگاه مناسب  از   2006در سال   ايران   مطابق اين شاخص،  
 طـي   ،به عبـارت ديگـر    . امارات و اكوادور رتبه سوم را به خود اختصاص داده است          

المللي زيـادي بـراي   يي كه تقاضاي بين   ها ايران به صادرات كالا    ،دوره مورد بررسي  

                                                           
  .ضميمه آمده است) 1 -ض(نتايج كلي برآورد شاخص عدم تجانس تجاري در جدول   -١
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 جهـاني    الگـوي تجـاري    ه وجود دارد روي آورده و الگوي تجـاري خـود را ب ـ            هاآن
  . استنزديكتر كرده

دهنده ميـزان تمركـز كـشورها        كه نشان صادرات  شاخص تمركز    برآوردنتايج  
 . اسـت  مدهآضميمه  ) 2-ض( است در جدول     يي خاص يهاي كالا گروهصادرات  بر  

 و  1995اين شاخص را براي كشورهاي عـضو اوپـك در دو سـال              نتايج  ) 2(نمودار  
   .دهد نشان مي2006

  
 اخص تمركز صادرات براي كشورهاي عضو اوپكش): 2(نمودار 

  محاسبات تحقيق: منبع

  
تمركـز   ،دوره مورد بررسي  طي  شود،  همانطور كه در نمودار فوق ملاحظه مي      

تغييرات چنداني  صادراتي در برخي كشورهاي عضو اوپك كاهش يافته، در برخي           
مركـز  تميـانگين شـاخص     .  و در برخي ديگر حتـي افـزايش نيـز يافتـه اسـت              نداشته

باشد كه حاكي  مي74/0 برابر  2006 براي كشورهاي عضو اوپك در سال صادرات
-هاي كالايي خاص مانند سوخت مي      اين كشورها بر صادرات گروه      زياد از تمركز 
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 كـاهش يافتـه اسـت       بررسيهاي مورد    ايران طي سال   صادراتيهرچند تمركز   . باشد
بـوده و برابـر     شورهاي عـضو اوپـك      ك بالاتر از ميانگين     2006اما مقدار آن در سال      

باشد، بـه نحـوي كـه          ايران مي  چندان مطلوب نه  دهنده وضع    باشد كه نشان   مي 78/0
 امارات، اكوادور، قطـر، الجزايـر، كويـت و          پس از كشورهاي   ايران   در سال مزبور،  

  . عربستان در رديف هفتم كشورهاي عضو اوپك قرار دارد
صـنعتي را بـراي كـشورهاي         درون شاخص تخـصص   برآورد نتايج   )3(نمودار  
  . 1دهد نشان مي 2006 و 1995   دو سالدرعضو اوپك 

  
   براي كشورهاي عضو اوپك صنعتيشاخص تخصص درون): 3(نمودار 

  محاسبات تحقيق: منبع

  
و يـا تمركـز     سازي  اين شاخص روند متنوع    كه قبلا نيز ذكر گرديد       گونه  همان
دهنده   بالاتر بودن آن نشان   و   دهدا نشان مي  رهاي كالايي مختلف    بر گروه صادرات  

ــين صــنايع كــشور    ــراز تجــاري در ب ــودن ت گرايــي  تخــصصو وجــود نامتجــانس ب
                                                           

  .ضميمه آمده است) 3 -ض(در جدول صنعتي  تخصص دروننتايج كلي برآورد شاخص  -١
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، ايـن شـاخص در      )3(مطـابق نمـودار      .باشد  صنعتي در كشور مورد بررسي مي       درون
امـارات و ايـران داراي رونـد    ثر كشورهاي مورد بررسي به جز عـراق، اكـوادور،      اك

 به شدت   طي دروه مورد بررسي   در مورد ايران    مذكور  شاخص  . تاسبوده  صعودي  
 .باشدمناسبي مينا داراي وضعيت حيث نيزكاهش يافته است و از اين 

وري صادرات براي كشورهاي مـورد       محاسبه شاخص بهره   منظوربه  در نهايت   
هــاي در دســترس كــل هــاي كــالايي بــا اســتفاده از دادهوري گــروهبررســي، بهــره
) 4 -ض( نتـايج در جـدول       گرديـده و  برآورد  )  كشور 184(ادركننده  كشورهاي ص 

،  مختلـف  هـاي كـالايي   وري گـروه  به منظور مقايسه بهـره    . شده است آورده  ضميمه  
آورده شـده   ) 1( در جـدول     1995-2006  زمـاني  طـي دوره  آنهـا   وري  ميانگين بهره 

  :است
 )PRODY(وري گروه كالايي ميانگين بهره): 1(جدول 

 017/3535 وليه، بجز سوختكالاهاي ا

 011/5274 سوخت

 771/5848 ساير كالاي ساخته شده از قبيل آهن و فلز

 455/9693 محصولات شيميايي

 25/10552 آلات و تجهيزات حمل و نقل ماشين

  
 گروه كالايي مـواد     ،نتايج به دست آمده   مطابق  شود   مي ملاحظههمان طور كه    

 آن اسـت   در علت ايـن امـر  .باشدوري ميرين بهرهداراي كمت) كالاهاي اوليه(اوليه  
 اوليه بيشترين درصد صـادرات كـشورهاي در حـال توسـعه را تـشكيل                كالاهايكه  
- ماشـين  در نقطه مقابـل   .  است پايينبسيار  نيز  دهند و درآمد داخلي اين كشورها       مي

وري را به خـود اختـصاص       آلات و تجهيزات حمل و نقل كه بيشترين ميانگين بهره         
 ايـالات متحـده    ويافته مانند آلمان   است سهم عمده صادرات كشورهاي توسعه      ادهد

هـاي بـالاي كـشورهاي      دهد كه از نظر درآمد داخلـي در رده        آمريكا را تشكيل مي   
  . جهان قرار دارند
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وري گذاري در بخش توليد كالاهايي كـه داراي بهـره           سرمايه  كه بديهي است 
عمـده  . وري صـادرات كـشورها خواهـد شـد        بيشتري هستند موجـب افـزايش بهـره       

وري در  بهرهاز نظر   دهد كه   كشورهاي عضو اوپك را سوخت تشكيل مي       صادرات
وري بهـره كـه   رود  انتظـار مـي   ، فلذا   هاي كالايي داراي رتبه چهارم است     ميان گروه 

صـادرات  وري شـاخص بهـره  نتايج كلي بـرآورد     .  باشد پايينصادرات اين كشورها    
) 2(جـدول    . اسـت  مـده آضـميمه   ) 5 -ض(در جدول   ضو اوپك   عبراي كشورهاي   

مورد بررسي بـه نمـايش       يشورهارا در ك  وري صادرات   بهرهشاخص  آمار توصيفي   
وري صـادرات را بـراي كـشورهاي عـضو          نيز شـاخص بهـره    ) 4( نمودار   .گذارد  مي

  .دهد نشان مي2006 و 1995اوپك در دو سال 
 )EXPY(صادرات وري  آمار توصيفي شاخص بهره:)2(جدول

 سال ميانگين انحراف معيار ماكزيمم مينيمم

59/618 1/1431 24/272 42/966 1995 
1621 2/2503 53/323 9/1991 1996 

9/2681 9/3527 15/276 3/3004 1997 
2/3465 7/4192 23/266 5/3796 1998 
1/3855 8/4605 4/234 1/4144 1999 
2/5410 6498 69/290 5/6206 2000 
3/5441 6/6804 56/362 4/6467 2001 
1/5145 2/7496 9/784 2/6842 2002 
5/4870 5/7717 4/842 3/7120 2003 
1/5816 8279 48/731 9/7586 2004 
4/5344 9/7676 91/642 8/7037 2005 
4/6258 3/8767 66/708 6/8255 2006 
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 وري صادرات براي كشورهاي عضو اوپكشاخص بهره): 4(نمودار 

  محاسبات تحقيق: منبع

 
 شـاخص داراي رونـد   شـود، ايـن  ملاحظـه مـي   ) 2( طـور كـه در جـدول         همان

الگوي تجاري خود را مورد بررسي  كشورهاي صعودي بوده است، بدين مفهوم كه  
وري بالاتر رو به افـزايش      هاي كالايي با بهره   اند كه سهم گروه   اي تغيير داده  به گونه 

 ابتـدا و انتهـاي      دروري  اساس مقادير شاخص بهـره     ه بر نيز ك ) 4(نمودار  . بوده است 
در مـورد همـه كـشورهاي       روند صعودي را    اين  دوره مورد بررسي رسم شده است       

در ميـان كـشورهاي      جايگـاه ايـران   پي بردن به    به منظور    .كندتأييد مي عضو اوپك   
مـورد نظـر بهـره       از ميانگين اين شاخص بـراي هـر كـشور طـي دوره               ،مورد بررسي 

  .آمده است) 3( فته شده است كه نتايج حاصله مرتب شده در جدولگر
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 عضو اوپكوري صادرات كشورهاي ميانگين بهره): 3(جدول 

 1 عربستان  569/5644

 2 قطر 73/5621
 3 ونزوئلا 447/5498

 4 ليبي 392/5427
 5 نيجريه 721/5346

 6 الجزاير 47/5333
 7 عراق 474/5293
 8 آنگولا 587/5201
 9 ايران 661/5135

 10 كويت 675/4806
 11 اكوادور 335/4790
 12 امارات 302/4733

 
باشـد   مي 9 اوپك داراي رتبه      عضو  كشور 12 ايران در بين     مطابق جدول فوق،  

باشد كه الگوي تجـاري ايـران در        ميآن  و حاكي از    نبوده  بخش  رضايتچندان  كه  
هـاي كـالايي     بوده و اغلب گروه    تر  ا ديگر كشورهاي عضو اوپك نامناسب     مقايسه ب 

روند در بر گرفته است، اگرچه كه طي دوره مورد بررسي            را    وري پايين داراي بهره 
  بـه  1995 در سـال     912,476 رقـم     از  بـوده و   اين شاخص در ايران نيـز رو بـه بهبـود          

  . افزايش يافته است2006 در سال 8354,767

  اتگيري و ارائه پيشنهاد  جمع بندي، نتيجه-4
 اخير، كشورهاي در حال توسعه تغييرات اساسي در توانائي توليـد            هايدههدر  

و انـد كـه بـه بـازتر شـدن بيـشتر اقتـصاد ايـن كـشورها          داشتهخود  و ساختار تجاري    
پك نيز در زمـره     و كشورهاي عضو ا   .به اقتصاد جهاني منجر شده است     نزديكي آنها   
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 به دليل مشكلات سـاختاري در       پكوكشورهاي عضو ا  . گيرندكشورها قرار مي  اين  
در انـد     نتوانـسته باشـد،   ناشـي از درآمـدهاي نفتـي آنهـا مـي          كه عمـدتا    اقتصاد خود   

 لـذا ايـن كـشورها       .صادرات غير نفتي سهم قابل توجهي را به خود اختصاص دهنـد           
اولويـت  توسـعه صـادرات غيـر نفتـي را در           مزبـور،   اخيراً براي رهايي از مـشكلات       

ه در اقتـصاد ايـران نيـز بحـث توسـع          . انـد  قرار داده  خودصادي  اقتگذاريهاي  سياست
 برنامه اول توسعه اقتصادي و اجتماعي مورد توجـه          صادرات غيرنفتي تقريباً از آغاز    

گيـري اقتـصادي بـوده اسـت ولـي تـاكنون جهـش قابـل تـوجهي در                محافل تصميم 
 .عملكرد صادرات غيرنفتي مشاهده نشده است

قيـت ايــن كـشورها در نيـل بــه هـدف گــسترش     بـه منظـور بررســي ميـزان موف   
صادرات غير نفتي و همگرايي بيشتر به الگـوي تجـاري جهـاني، مطالعـه حاضـر بـه                   

وري صادرات در كشورهاي      گرايي در تجارت و بهره      هاي تخصص   بررسي شاخص 
گرايـي در   تخـصص . پـردازد   مـي  1995 -2006دوره   زمـاني عضو اوپك طي دوره     

عـدم تجـانس تجـاري، تمركـز        مختلفـي همچـون     هـاي     توسط شـاخص  نيز  تجارت  
  .شود گيري مي اندازهصنعتيصادرات و تخصص درون
وري صادرات  در   بهرهو   تتجاردر  گرايي  هاي تخصص بررسي روند شاخص  

ايـن كـشورها در جهـت تعـديل         اگرچـه   دهـد كـه     كشورهاي عضو اوپك نشان مي    
هاي صورت اما تلاشاند الگوي تجاري خود با الگوي تجاري جهاني حركت كرده  

هـاي  شاخصمطابق نتايج حاله از     . استگرفته براي دستيابي به اين مهم كافي نبوده         
 پـايين   آنها نيز وري صادرات    بهره  و ، تنوع صادراتي در اين كشورها كم بوده       مزبور
آن  توليـد و صـادرات     عـضو اوپـك بيـشتر در       كـشورهاي    به عبارت ديگر  . باشدمي

  . تخصص دارندباشند، ميوري كمتري يي كه داراي بهرههاي كالاگروهدسته از 
 افزايش درآمد صادراتي و كاهش تقاضا       ،وري صادرات به منظور افزايش بهره   

هاي  گروه ستي آن دسته از     بايكشور  ريزان اقتصادي    ، برنامه يصادراتكالاهاي  براي  
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توجـه بـه    وري بالاتري هستند شناسايي كـرده و سـپس بـا            كالايي را كه داراي بهره    
نيز كالاهايي كه تقاضاي جهاني براي آنها بالا اين چنين  مزيت نسبي كشور به توليد      

  .بپردازندباشد،  مي



  ...گرايي در تجارت بررسي الگوهاي تخصص
   

 

175

  : منابع
، "نوسانات صادرات نفتـي و رشـد اقتـصادي   "، )1381(ابريشمي، حميد و رضا محسني      -

 .1-32، صص 13هاي اقتصادي ايران، شماره فصلنامه پژوهش
سـازي   تحليلـي بـر متنـوع     "،  )1380(افسانه موسوي آزادكـسمايي       و  انوشيروان ،پور تقي -

، "مـورد مطالعـه ايـران    :صادرات و تـاثير آن بـر افـزايش درآمـدهاي ارزي غيـر نفتـي      
 . 109-143، صص 5پژوهشنامه بازرگاني، شماره 

مـورد  : وريآثـار تجـارت خـارجي بـر بهـره         "،  )1383(مهرآرا، محسن و رضا محـسني        -
 .57- 89، صص 66ات اقتصادي، شماره ، مجله تحقيق"ايران

 دانشگاه  ،"اقتصادسنجي پانل ديتا  "،  )1387(زاده  مهرگان، نادر و سيد محمدرضا اشرف      -
 تهران، موسسه تحقيقات تعاون

 
- Alwang, J. and P. B. Siegel (1994), "Portfolio Models and 

Planning for Export Diversification: Malawi, Tanzania and 

Zimbabwe", Journal of Development Studies, Vol. 30, No. 2, pp. 

405-422. 

- Amable, B. (2000), "International Specialization and Growth", 

Structural Change and Economic Dynamics, Vol. 11, No. 4, pp. 
413-431. 

- Arellano, M. and S. R. Bond (1991), "Some Tests of Specification 

for Panel Data: Monte Carlo Evidence and Application to 

Employment Equations", The Review of Economic Studies, Vol. 

58, No. 2, pp. 277-297. 
- Baltagi, B. H. (2005), Econometric Analysis of Panel Data, John 

Wiley & Sons Ltd, 3rd Edition, New York, USA. 

- Bensidoun, I., G. Gaulier and D. Unal-Kesenci (2001), "The 

Nature of Specialization Matters for Growth: An Empirical 



 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

176

Investigation", Working Papers 2001-13. CEPII Research Center, 

Paris. 

- Chami Batista, J. (2004), "Latin American Export Specialization in 

Resource-Based Products: Implications for Growth", The 

Developing Economies, Vol. 42, Issue 3, pp. 337-370.  
- Falvey, R., D. Greenaway, Z. Yu and J. Gullstrand (2004), 

"Exports, Restructuring and Industry Productivity Growth", GEP 

Research Paper 2004-40, Leverhulme Centre for Research on 
Globalisation and Economic Policy, University of Nottingham. 

- Farberger, J. (1994), "Technology and International Differences in 

Growth Rates", Journal of Economic Literature, Vol. 32, Issue 3, 

pp. 1147-1175. 

- Farberger, J. (2000), "Technological Progress, Structural Change 

and productivity Growth: A Comparative Study", Structural 

Change and Economic Dynamics, Vol. 11, Issue 4, pp. 393-411. 
- Ferrantino, M., and S. Gutierres, (1997), Export Diversification 

and Structural Dynamics in the Growth Process: The Case of 
Chile", Journal of Development Economics, Vol. 52, pp. 375-391. 

- Fryges, H. and J. Wagner (2007), "Exports and Productivity 

Growth: First Evidence from a Continuous Treatment Approach", 

University of Lüneburg, Working Paper Series in Economics, No. 
49. 

- Greenaway, D., C. W. Morgan and P. W. Wright (1999), "Export 

Composition, Exports and Growth", Journal of International Trade 

and Economic Development, Vol. 8, pp.41-52. 



  ...گرايي در تجارت بررسي الگوهاي تخصص
   

 

177

- Greenaway, D. and R. A. Kneller (2004), "Exporting and 

Productivity in the United Kingdom", Oxford Review of 

Economic Policy, Vol. 20, Issue 3, pp. 358-371.  
- Grossman, G. M. and E. Helpman (1991), Innovation and Growth 

in the Global Economy, Cambridge, MA: MIT Press. 

- Hausmann, R., J. Hwang and D. Rodrik (2007), "What You Export 

Matters", Journal of Economic Growth, Vol. 12, No. 1, pp. 1-25. 

- Heritage Foundation (2009), "Highlights of the 2009 Index of 

Economic Freedom: The link between Economic Opportunity and 

Prosperity", Washington, DC: The Heritage Foundation. 

- Hirsch, S. and B. Leu (1971), "Sales Stabilization through Export 

Diversification", The Review of Economics and Statistics, Vol. 53, 

Issue 3, pp. 270-277. 

- Lall, S. (2000), "The Technological Structure and Performance of 

Developing Country Manufactured Exports, 1995-1998", Oxford 

Development Studies, Vol. 28, Issue 3, pp. 337-369. 

- Love, J. (1979), "A Model of Trade Diversification Based on the 

Markowitz Model of Portfolio Analysis", The Journal of 

Development Studies, Vol. 15, Issue 2, pp. 233-241. 

- Lucas Jr., R. E. (1988), "On the Mechanics of Economic 

Development", Journal of Monetary Economics, Vol. 22, Issue 1, 

pp. 3-42. 

- Lucas Jr., R. E. (1993), "Making a Miracle", Econometrica, Vol. 

61, Issue 2, pp. 251-272. 



 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

178

- Macbean, A. I. and D. T. Nguyen (1980), "Commodity 

Concentration and Export Earning Instability: A Mathematical 

Analysis", Economic Journal, Vol. 90, pp. 354-362. 

- Michaely, M. (1962), Concentration in International Trade, 
Contributions to Economic Analysis, Amsterdam: North-Holland. 

- Ng, F. and A. Yeats (2003), "Major Trade Trends in East Asia: 

What Are Their Implications for Regional Cooperation and 

Growth?", World Bank Policy Research Paper, Working Paper 

Series, No. 3084. 
- Penn World Table (2009), available at http://pwt.econ.upenn.edu 

- Rodrik, D., R. Hausmann and J. Hwang (2006), "What You Export 

Matters", available at http://www.wcfia.harvard.edu/sites /default 

/files/Rodrick_WhatYou.pdf 

- Santos-Paulino, A. U. (2002), "Trade Liberalization and Export 

Performance in Selected Developing Countries", The Journal of 

Development Studies, Vol. 39, Issue 1, pp. 140-164. 

- Santos-Paulino, A. U. (2008), "Export Productivity and 

Specialization in China, Brazil, India and South Africa", available 

at http://ideas.repec.org/p/unu/wpaper/rp2008-28.html 

- Senhadji, A. S., and C. E. Montenegro (1999), "Time Series 

Analysis of Export Demand Equations: A Cross-Country 

Analysis", IMF Staff Papers, Vol. 46, No. 3. 

- Sheila, A. G. d. P. and M. Ferrantino (1997), "Export 

Diversification and Structural Dynamics in the Growth Process: 

The Case of Chile", Journals of Development Economics, Vol. 52, 

Issue 2, pp. 375-391. 



  ...گرايي در تجارت بررسي الگوهاي تخصص
   

 

179

- The International Study Group on Exports and Productivity 
(2007), "Exports and Productivity-Comparable Evidence for 14 
Countries", Policy Research Working Paper Series, No. 4418, The 
World Bank. 

- UNCTAD (2008), Handbook of Statistics, Geneva, United 
Nations.  

- Wagner, j. (2007), "Exports and Productivity in Germany", 

University of Lüneburg, Working Paper Series in Economics, No. 
41. 

- Wood A., and K. Berge (1997), "Exporting Manufactures: Human 

Resources, Natural Resources and Trade Policy" Journal of 

Development Studies, Vol. 34, pp. 35-59. 
- World Bank (2008), World Development Indicators, New York, 

Oxford University Press. 

  
  



 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

180

  ) :جداول گزارش نتايج محاسبات(ضميمه 
  

  شاخص عدم تجانس تجاري): 1- ض(جدول 
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834/0 847/0 868/0 877/0 872/0 875/0 872/0 893/0 906/0 889/0 843/0 875/0 1995  

830/0 827/0 869/0 860/0 829/0 805/0 806/0 794/0 826/0 832/0 849/0 864/0 1996 

633/0 662/0 684/0 665/0 681/0 660/0 681/0 704/0 694/0 686/0 680/0 687/0 1997 

687/0 712/0 718/0 722/0 687/0 751/0 780/0 783/0 748/0 775/0 772/0 781/0 1998 

848/0 842/0 863/0 867/0 871/0 865/0 870/0 918/0 924/0 907/0 762/0 850/0 1999 

802/0  826/0 825/0 826/0 829/0 831/0 829/0 827/0 868/0 866/0 870/0 2000 

818/0 825/0 839/0 847/0 855/0 853/0 818/0 848/0 860/0 860/0 861/0 871/0 2001 

836/0 847/0 865/0 876/0 844/0 895/0 888/0 912/0 905/0 880/0 869/0 848/0 2002 

761/0 745/0 751/0 807/0 774/0 823/0 786/0 804/0 771/0 753/0 744/0 741/0 2003 

745/0 758/0 765/0 779/0 784/0 769/0 806/0 807/0 778/0 760/0 799/0 791/0 2004 

491/0 454/0 494/0 472/0 494/0 578/0 656/0 628/0 641/0 623/0 667/0 644/0 2005 

779/0 740/0 733/0 719/0 704/0 729/0 752/0 736/0 642/0 706/0 721/0 686/0 2006 
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907/0 617/0 556/0 441/0 909/0 483/0 497/0 471/0 646/0 617/0 374/0 394/0 1995  

865/0 557/0 528/0 454/0 904/0 489/0 507/0 479/0 626/0 649/0 396/0 428/0 1996 

945/0 557/0 517/0 441/0 62/0 485/0 507/0 486/0 627/0 628/0 36/0 415/0 1997 

941/0 624/0 572/0 418/0 519/0 487/0 997/0 522/0 571/0 562/0 364/0 373/0 1998 

944/0 539/0 553/0 444/0 517/0 481/0 507/0 51/0 511/0 627/0 357/0 425/0 1999 

962/0 489/0 53/0 498/0 539/0 516/0 487/0 584/0 49/0 723/0 419/0 494/0 2000 

953/0 514/0 538/0 456/0 493/0 497/0 502/0 526/0 485/0 674/0 348/0 453/0 2001 

938/0 494/0 52/0 446/0 494/0 493/0 508/0 488/0 493/0 682/0 324/0 428/0 2002 

961/0 489/0 477/0 482/0 49/0 518/0 492/0 549/0 477/0 715/0 364/0 442/0 2003 

964/0 493/0 432/0 528/0 519/0 567/0 491/0 591/0 491/0 738/0 395/0 507/0 2004 

968/0 527/0 388/0 579/0 551/0 653/0 541/0 658/0 534/0 805/0 367/0 593/0 2005 

962/0 583/0 353/0 561/0 588/0 694/0 581/0 666/0 59/0 806/0 405/0 652/0 2006 
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7514/0 7050/0 8654/0 8592/0 8728/0 9454/0 9415/0 9708/0 8400/0 7420/0 9348/0 9414/0 1995  

7935/0 7366/0 8838/0 8470/0 9421/0 9454/0 9466/0 9229/0 8400/0 7310/0 9250/0 9172/0 1996 

7562/0 6941/0 8409/0 8593/0 9538/0 9407/0 9453/0 9895/0 8400/0 6966/0 9056/0 9568/0 1997 

6866/0 6941/0 8409/0 8593/0 9482/0 9225/0 8871/0 9874/0 8011/0 6799/0 8727/0 9569/0 1998 

7889/0 6941/0 8833/0 8761/0 9715/0 9236/0 9001/0 9940/0 8445/ 6771/0 8594/0 9549/0 1999 

8245/0 7571/0 9129/0 8908/0 9790/0 9236/0 9283/0 9771/0 8658/0 6892/0 8682/0 9669/0 2000 

7881/0 6722/0 8680/0 9197/0 9752/0 9473/0 9198/0 9655/1 8173/0 7138/0 8720/0 9627/0 2001 

7750/0 5844/0 8782/0 8640/0 9273/0 9451/0 9126/0 9665/0 7567/0 7471/0 9105/0 9570/0 2002 

8035/0 5690/0 8797/0 9045/0 8189/0 9440/0 9173/0 9375/0 7681/0 6789/0 9452/0 9725/0 2003 

8312/0 6002/0 8763/0 8989/0 8189/0 9462/0 9298/0 8798/0 7498/0 7094/0 9742/0 9724/0 2004 

8688/0 5836/0 8924/0 8792/0 9657/0 9497/0  8871/0 7424/0 7013/0 9571/0 9742/0 2005 

9194/0 6268/0 8893/0 9074/0 9537/0 9513/0 9437/0 8881/0 6609/0 6064/0 9616/0 9694/0 2006 

  
  
  

  وري گروههاي كالايي شاخص بهره): 4- ض(جدول 
 يگر كالاهاي پردازش شدهد ماشين آلات مواد شيميايي سوخت كالاهاي اوليه  

1995 907484/3351 326491/5472 222484/7988 8148/11193 959488/6170 

1996 339718/3696 816956/5520 355371/8227 71019/11586 832534/6338 

1997 925866/3509 651506/5729 531544/8262 19429/10131 52857/5955 

1998 172362/3913 616432/5352 9123959/9984 38986/10270 388241/5952 

1999 842948/4001 352587/5067 48342/10217 4109/10834 514948/6133 

2000 27512/3942 95554/5608 65626/11262 87278/10533 52853/5677 

2001 681122/3599 191631/5603 45078/11696 658909/9992 256444/5338 

2002 175689/3933 674934/6302 33099/11772 21579/10566 774623/5679 

2003 618197/4453 06369/6832 54856/14036 25447/12368 60618/7320 

2004 81329/5221 490035/8341 02314/14706 46937/13592 238173/8367 

2005 523929/5709 585286/8958 48539/16436 50229/14380 924091/9099 

2006 962874/6311 33427/11052 99044/17275 6687/15159 17802/10105 
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 *اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تورم در كشورهاي منتخب

 
 

  1معمارنژاد عباسدكتر
  2ديزجي منيره

  چكيده
 مورد بررسي در كشورهاي منتخب) فاوا (، اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين مقاله
بر تورم را شناسايي بدين منظور ، ابتدا مباني نظري و كانالهاي اثرگذاري فاوا . قرار گرفته است

 تاثير  فاوا بر تورم در 1998-2005، سپس با استفاده از داده هاي تلفيقي در دوره زماني كرده
نتايج حاكي از اين بوده كه اثر فاوا بر تورم در كشورهاي . كشورهاي منتخب مطالعه شده است

 - 1 /56 الي– 69/4ين در دامنه ب)  درصد اطمينان 90حداقل با (منتخب عمدتا منفي و معني دار 
  .بوده است ، در حالي كه اثرگذاري فاوا بر تورم طي زمان نيز متفاوت بوده است 

  
  .فناوري اطلاعات و ارتباطات ،كشورهاي منتخب ، تورم :هاي كليدي واژه

  
  

                                                           
 بررسـي اثـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر تـورم در        "اين مقاله برگرفته از پايان نامه دكتري با عنـوان   *

 . آزاد اسلامي مي باشد در واحد علوم و تحقيقات دانشگاه "كشورهاي منتخب 
   و عضو هيئت علمي واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلاميدكتراي اقتصاد -١

Email: ab_memar@yahoo.com 
دانــش آموختــه دوره دكتــري اقتــصاد واحــد علــوم و تحقيقــات دانــشگاه آزاد اســلامي و نويــسنده  -٢

  Email: mdizaji@yahoo.comمسئول

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه
ادبيات توسعه اقتصادي به اين مسئله تأكيد دارد كه ساختار اقتصاد كشورها در             

بـا ظهـور عـصر      . ه اقتـصادي دچـار تغييـر و تحـول مـي شـود             مراحل مختلف توسـع   
مي باشـد ، پديـد      ) ICT(اطلاعاتي ، بخش جديدي در اقتصاد كه همان بخش فاوا           

آمده و دستاوردهاي انقـلاب فـاوا همـراه بـا پيـشرفتهاي سـاير حـوزه هـاي علـوم و                     
 شكاف فناوري و شكاف دانـايي  . فناوري، شكاف هاي تازه اي را ايجاد كرده است        

باعث شده كه يك بخش از جهان به سرعت بـه پـيش بـرود و بخـش ديگـر عقـب                      
بخشي از جهان به دلايل بسيار توانـسته اسـت بـا ايجـاد زيرسـاختها، بنيانهـا و                   . بماند

ظرفيتهاي لازم در زمينه علوم و فناوري به طور مستمر پيشرفت كند، به گونه اي كه                
وري پيشرفته، به خود اختـصاص داده       سهم عمده را در بازارهاي توليد و مصرف فنا        

و در ضمن از توانايي بـالايي بـراي جـذب ايـن پيـشرفتها در حـل مـسائل و توسـعه                       
  .قابليتها و ظرفيت سازي برخوردار شده است

 فاوا هم در طرف عرضه و هم در طرف تقاضا بر اقتصاد تاثير مـي                كليبه طور   
 مـصرف كننـده بـر رفتـار         در طرف تقاضـا از طريـق تـابع مطلوبيـت و رفـاه             . گذارد

 در طرف عرضه هم به عنوان يـك نهـاده           1.اقتصادي مصرف كننده تاثير مي گذارد     
 3ددريـك و همكـارانش    .2در كنار ساير عوامل توليد بر رفتار توليدكننده مؤثر است         

اثر گذاري فاوا در طرف عرضه را بيان كرده اند ،به طوري كه فـاوا باعـث      ) 2003(
 تعميق سرمايه، پيشرفت  فـن آوري و كيفيـت نيـروي كـار مـي                 بهبود فرآيند توليد،  

پيامدهاي اين اثـر افـزايش ارزش افـزوده در سـطح بنگـاه، بخـش و كـشور و                    . شود
 همچنين چـارچوب    .سرانجام  رشد اقتصادي، بهره وري و رفاه مصرف كننده است          

ارائـه شـده اسـت كـه اثـر گـذاري فـاوا          ) 2005( 4اربيكـام مفهومي ديگـري توسـط      
                                                           

1- Kramer,Dedrick(2001) 
2-Quah (2003) 
3- Dedrick , et al 
4- Orbicom 
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 عرضه و تقاضاي اقتصاد را بيان مي كند و مزيت اين الگو آن است كـه از                  سمتدر
بخش تقاضاي فاوا چشم پوشي نكرده و تقسيم بنـدي روشـني از لايـه هـاي توليـد،                   

  1 .كاربري و مصرف فاوا ارائه مي دهد
 دربـاره آثـار فـاوا بـر متغيرهـاي مختلـف             تعـددي در سالهاي اخيـر مطالعـات م      

بر اين باور بـوده كـه در    ) 1999( 2 ميجرسبه عنوان مثال. ه انداقتصادي انجام گرفت
اقتصاد مبتني بر اطلاعات، قوانين و تئوريهاي اساسي در مورد ساختار بازار و ديگـر               

بـه  . اصول تغيير نمي يابند ولي براساس اهميت نسبي هر كدام از اينها عمل مي كنند              
 اسـت در نهايـت پيامـدهاي        عبارت ديگر، رشد اقتصاد مبتنـي بـر اطلاعـات ممكـن           

ديلونگ و سامرس    .بيشتري براي اقتصاد كلان در مقايسه با اقتصاد خرد داشته باشد          
3) a2000 (      اثرات قابل توجه و بلنـد  4نيز عنوان كردند كه انقلاب فناوري اطلاعات 

مدتي را بر اقتصاد خواهـد داشـت و تـاثير آن در اقتـصاد خـرد بـه مراتـب بيـشتر از                        
همچنين آنها اشاره نمودند كه اقتصاد خرد با تحـت تـاثير    .  خواهد بود    اقتصاد كلان 

  .قرار دادن نحوه كار بازارها ، تاثيراتي گسترده و درازمدت بر اقتصاد خواهد داشت
از آنجا كه بررسي عوامل مؤثر بـر تـورم همـواره مـورد توجـه سياسـتگذاران،                  

 بـر تـورم بعنـوان يكـي از     فـاوا  اثير برنامه ريزان و اقتصاددانان مي باشد، لذا مطالعه ت  
موضوعات جديدي كه در حوزه آثار فاوا بر اقتصاد مطرح مـي گـردد، ضـروري و                 

فـاوا مـي توانـد در هـر دو          در بعد نظري با توجه بـه ايـن كـه            . حائز اهميت مي باشد   
 برآينـد ايـن آثـار بـر سـطح           ،لـذا طرف عرضه و تقاضاي كل اقتصاد اثر گذار باشد          

و تورم به قدرت نيروهاي اثرگـذار بـر تقاضـا و عرضـه كـل بـستگي                  عمومي قيمتها   
طرفداران اقتصاد نوين ادعا مي كنند كه ما وارد عصري شـده ايـم كـه توليـد                  . دارد

                                                           
  )1386(محمودزاده و اسدي  -1

2- Meijers 
3-Delong و   Summers 
4- Information Technology(IT) 
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 باعـث   ،  تكنولـوژي  فيد كه شوكهاي م   چرا ;بالا، بيكاري كم و تورم نيز پايين است       
ولي در واقع چه     . بهبود بهره وري و نيز كاهش هزينه ها در سمت عرضه شده است            

   1.از نظر تئوري و چه عملي شواهد كمي وجود دارد
بـر ايـن     طرفداران افراطي اقتصاد جديد      ي كه ادعا  مطرح كرده  )1998(گومي  

 را بـه طـور      NAIRU (2(نـرخ طبيعـي بيكـاري      تكنولـوژي،    فيـد  كه شوكهاي م   بوده
تيجـه رسـيدند    به اين ن  ) 1998 (3 در حالي كه آلتيق و گومي        .دهددائمي كاهش مي  

كه شوكهاي بهره وري بر روي بيكاري يك اثر كوتاه مدت دارند و آن هم به دليل     
 مشابهي با اسـتفاده     يجه به نت  )2000( 4مي ير  ولي. استنباط غيرواقعي نيروي كار است    

 بيكـاري و     ،  شوكهاي بهره وري   ، وي مطرح كرد كه    از چسبندگي دستمزدها رسيد   
   .هد ولي آنها اثرات بلندمدت نخواهند داشتدتورم را بطور موقت كاهش مي

 جـاي ه ب ـ  سـرمايه بـر  تكنيـك  اسـتفاده از  ، بـا  ) 1999( 5برايتون و همكارانش
 بـا يـك    همراهـي  سطح پائين تـورم در        را برآورد كرده و    نرخ طبيعي بيكاري   كاربر

 هزينه هاي هـر واحـد نيـروي كـار     6 حاشيه سودنرخ پائين بيكاري را با تغييرات در
 نيزاز نتايج برايتون و همكـارانش اسـتفاده نمـود تـا            ) 1999( ميجرس   .دادندح  توضي

هاي هر واحد نيـروي كـار         محصول به ازاي هزينه   حاشيه سود    كه افزايش    هدنشان د 
را توضيح دهد و لـذا مـي توانـد تركيـب تـورم              نرخ طبيعي بيكاري    مي تواند انتقال    

با تكميل مطالعـاتش     ) 2006( ميجرس    همچنين .پائين و بيكاري پائين را تفسير نمايد      
در اين زمينه اذعان مي دارد كه قبول و به كار گيري فاوا از              ) به صورت تئوريكي    ( 

اول از طريـق افـزايش بهـره وري و تعـديل     : دو طريق بر قيمتها اثر گـذار مـي باشـد          
                                                           

1-Gomme (1998) 
 به  )Non-Accelerating- Inflation Rate of  unemployment معادل (NAIRU از برانسون كتاب در -٢

  . است شده تعبير شتاب بدون و ملايم تورم با همراه بيكاري نرخ يعني Un يا طبيعي بيكاري نرخ
3- Altig, Gomme 
4- Meyer 
5- Brayton, Roberts, Williams 
6- Markup  
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تدريجي نرخ دستمزد با تغييرات در نرخ رشد بهره وري نيروي كار و دوم از طريق                
 تنها در شرايط )1999(  برايتون و همكارانشتوضيحاتالبته .    حاسيه سودغييراتت

تنها مي توانـد    حاشيه سود    به عقيده آنها كاهش در       بوده و كوتاه مدت و ميان مدت      
 تـورم توسـط عرضـه        ، پديده موقتي باشد و نظر متداول اين است كـه در بلندمـدت            

نقـش    اينترنـت ممكن است) كارگيري فاوا با به  (از اين شود ولي بعد    پول تعيين مي  
  . سطح تورم ايفا كند تعيينمهمي در

  : قابل تأمل استملاحظات زير از نظر تئوريكي   ،العات انجام گرفتهطبا مدر نهايت 
به كارگيري فاوا هزينه هاي تحقيق را كاهش داده، موانع ورود به زنجيره عرضه ) 1

) وري يا بهره(كارايي  ين ويژگيها به افزايشا. كند را كم كرده و آنرا كوتاهتر مي
به . كمك مي كندنرخ طبيعي بيكاري  حاشيه سود پائين و كاهش گسترشو به 

طوري كه امروزه اين نظر پذيرفته مي شود كه سرمايه گذاري در فاوا اثر مثبتي 
روي بهره وري دارد و بخشي از بهبود بهره وري كه در اقتصاد اطلاعات يا 

 يد وجود دارد، يك رابطه برجسته اي را بين تورم و بيكاري نشان اقتصاد جد
  1 .مي دهد

در بررسي اثرات مثبت به كارگيري فاوا در كسب و كار برطرف عرضه اقتصاد، ) 2
بايستي به اين نكته توجه كرد كه تغييرات طرف تقاضاي اقتصاد نيز كه در نتيجه 

 و تورم را تغيير 2هرهطرف عرضه بوجود مي آيد، ممكن است سطوح نرخ ب
و به تبع آن  3 اثرات بالقوه اينترنت، احتمالاً افزايش قيمت سهام ازدهد؛ چرا كه

از طرف ديگر، فعاليتهاي مربوط به . افزايش تقاضاي كل به دليل اثر ثروت است
                                                           

1- Wadhwani (2000) 
2- Stahl , Whinston وChoi (2003) 

٣  .Davis, Madsen)5ره وري و اقتصاد قيمتهاي سهام، رشد به"در مقاله اي تحت عنوان ) 2004و
 به اين موضوع پرداخته و نشان داده اند كه بهره وري ناشي از انقلاب فاوا تنها آثار موقتي بر "جديد

قيمت سهام دارد و يك افزايش در موجودي سرمايه با حضور بازدهي نزولي، بهره وري سرمايه را تا 
  .سطح اصلي اش عقب مي راند
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تغييرات ساختاري كه معمولاً با تقويت رقابت در بازار كالا همراه است، معمولاً 
ناامني شغلي منجر شده و به تبع آن مصرف را تهديد مي كند؛ به افزايش حس 

 اين اثر كه به طرف تقاضا مربوط مي شود، مسير واقعي نرخهاي هدر حالي ك
اگرچه احتمال دارد طرف تقاضا . را تحت تاثير قرار مي دهد) كوتاه مدت(بهره 

ش قبل از طرف عرضه اقتصاد، واكنش نشان داده و بدين ترتيب موجب افزاي
  . تورم شود

نظر ديگر اينكه  اينترنت، پديده اي است كه تنها بخش واقعي اقتصاد را تحت ) 3
تاثير قرار مي دهد و لذا نمي تواند بر تورم كه يك پديدة پولي است و تنها 

طرفداران اين نظر بر . ، اثري داشته باشددتوسط سطح عرضه پول تعيين مي شو
از به كارگيري اينترنت هرچند در كوتاه اين باورند كه كاهش بيكاري ناشي 

مدت، اثرات قابل توجهي را در پي دارد؛ اما در بلند مدت نمي تواند منجر به 
البته به عقيده اين گروه گرچه كاهش تورم در بلندمدت مهم . كاهش تورم شود

  .1است ولي آثار كوتاه مدت به كارگيري اينترنت نيز حائز اهميت مي باشد
كه انتظار مي رود قيمتها از )90بويژه در دهه ( نيرو در اقتصاد جهاني همچنين سه) 4

تشديد جهاني سازي، انتشار سريع فاوا و : سمت عرضه پائين رود، وجود دارد
. ايجاد شفافيت بيشتر قيمت در بخشي كه اينترنت و پول واحد معرفي شده است

تقسيم رشد . ار باشندسياستهاي پولي تنها مي توانند بر رشد تقاضاي اسمي اثرگذ
زني ميان خريداران و فروشندگان و  اسمي ميان توليد و قيمتها توسط نتايج چانه

اگر نيروهاي رقيب . شود استخدام كنندگان و مستخدمين در اقتصاد تعيين مي
جهاني قيمتهاي داخلي را بيشتر كاهش دهند، پس در كوتاه مدت و ميان مدت 

     اگر همان نيروها . يابد د توليد افزايش ميتورم داخلي پائين مي آيد و رش

                                                           
 Julius, Willem Buiter(1999).1  
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تواند در مسير رشد  بهره وري داخلي را بهبود دهند پس يك انتقال مداوم مي
   1.بالاتر سازگار با تورم ثابت و پائين باشد

اينترنت بعنوان يك فرآيند برونزا است كه يا  فاواگسترش  كه نظر ديگر اين) 5
مثلاً اثر . تواند تعيين كننده هاي اصلي باشند ازار مياثرات شبكه و تغيير ساختار ب

خريد و فروش الكترونيكي بطور نسبي بستگي به تعداد مشتريان و فروشندگان و 
در بازارهايي كه تعداد زيادي فروشنده . نيز به ماهيت معاملات بستگي دارد

يين نسبت به تعداد خريدار وجود دارد، اغلب پيامد آن فشار قيمت به سمت پا
است  ولي جائي كه تعداد زياد خريدار در مواجه با تعداد كم فروشنده قرار 

ادبيات اثرات . دارد، اثر شبكه الكترونيكي، ايجاد فشار قيمت به سمت بالا است
      مجموعه پيچيده اي از اثرات ممكن را پوشش  2قيمتي بازارهاي ديجيتالي

  .3ندمي دهد كه بسته به نوع معاملات مطرح مي شو
نكته قابل تأمل ديگر اين كه است كه با به كارگيري فاوا و اينترنت مي توان  ) 6

. قيمت آگاهانه تري را دريافت نمود و امكان مقايسه قيمتها نيز ساده تر مي شود
با وجود مشتريان آگاه نيز توليد كنندگان مشكل مي توانند قيمتها را افزايش 

فزايش يافته باشد ؛ لذا ممكن است به دنبال راه دهند ، حتي وقتي هزينه ها يشان ا
  4.حلهاي ديگر از جمله تبعيض قيمت بروند

  

 كه در مورد آثار فاوا برروي قيمتها انجام گرفته را  تجربيبطور كلي مطالعات
  :مي توان به دو دسته تقسيم بندي نمود

ين تورم  بهبود آشكاري در رابطه ب1990 اواخر دهه: مطالعات در سطح كلان-الف
و بيكاري دركوتاه مدت در اروپا و امريكا مشاهده شده وكاهش همزمان در 

                                                           
Ibid,14.1   

  Beynjolfsson Smith ,  1999) (براي مطالعه بيشتر در اين زمينه مراجعه شود به  -٢
3 Meijers (1999,2000) 
4 Julius (1999) 
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مطالعات  .نرخ بيكاري وتورم به بحثهاي زيادي در اقتصاد جديد دامن زد
، برايتون )1997( 2، استيگليتز)2000(، مي ير )1999 (1مختلفي از جمله آسترمن

به توضيح بخشي ... و) 1997 (3، گوردن)1999(، ميجرس )1999(و همكارانش 
روشن ترين توجيه اين بوده كه . پرداخته اندنرخ طبيعي بيكاري از دلايل كاهش 

در اين سالها شوكهاي مفيد عرضه از جمله كاهش قيمت نفت، كاهش قيمت 
خدمات بهداشتي و درماني، كاهش قيمت مواد غذايي و بالاخره كاهش قيمت 

 داشته و باعث افزايش رشد و كاهش تورم تأثير مثبتي بر اقتصاد امريكارايانه 
سياست اقتصادي "سمپوزيمي بانامجهت بررسي بيشتر در اين مورد ، .شده است

 توسط بانك مركزي كانزاس 2001سال  در "براي اقتصاد اطلاعاتي
برگزارگرديد تا تاثيراقتصاد اطلاعات بر ساختار فعاليتهاي اقتصادي مورد بررسي 

 مطرح شد كه آيا تنها پيشرفت تكنولوژي اطلاعات روند قرار گيرد و اين سؤال
اخير تورم را تغيير داده؟ در حالي كه شواهد گوياي رقابتي تر شدن بازارهاي 
توليد بوده و بسياري از توليد كنندگان قيمت محصولاتشان را كاهش داده اند، 
 از طرفي ديگر ملاحظه مي شود اينترنت عملكرد سيستم قيمت را در تخصيص
منابع بهبود بخشيده و توليد را تحت تاثير قرارداده، لذا مي تواند تورم را نيز متأثر 
سازد، ولي از طرفي پيش بيني تورم و رشد در كوتاهمدت و يا ميانمدت را 
مشكل مي سازد و اين مسئله اولين چالش پيش روي سياستگذاران پولي مطرح 

  .شد 
 تا 1955 از امريكااز داده هاي فصلي  با استفاده )1999(برايتون و همكارانش 

را با يك تفسير استاندارد از منحني فيليپس اوليه تخمين نرخ طبيعي بيكاري  1998
نرخ  در يانتقال معني دار، شش معيار مختلف براي تورمزدند و با بكارگيري  

                                                           
1. Osterman 
2.Stiglitz 
3.Gordon 
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انتقال به معيار تورم بستگي   نشان دادند كه ميزان90را اواسط دهه طبيعي بيكاري 
آنها استفاده از تكنيك سرمايه بر را جايگزين تكنيك كاربر كرده و قيمت .داشت

در بخش غيركارخانه اي طي روند را اضافه كردند تا هزينه هاي كار را در يك 
  ،90اوايل دهه به طوري كه   .چشم انداز ساختاري از معادله فيليپس داشته باشند

ه كاهش مي يابد تا تورم پائين بعداز و پس از اواسط ده يافته افزايشحاشيه سود 
  . توضيح داده شود1995

 در زمينه 1980 و 1970، بخشي از تجربه انگلستان در دهه  )1999(جوليس 
به طوري كه . تورم و شفافيت قيمتها را در ارتباط با گسترش فاوا توضيح مي دهد 
لاع كافي داشته با وضع قراردادهاي كسب و كار الكترونيكي، مشتريان از قيمتها اط
از طرف ديگر .و خريد نمي كنند مگر آنكه بدانند خريد ارزاني را انجام مي دهند

) برخي اقلام (توليدكنندگان نيز به سختي مي توانند همراه با افزايش قيمتهاي نسبي 
  .حركت نمايند ، حتي اگر هزينه هايشان افزايش يافته باشند 

 بيشترين رشد بهره 90 نكته كه در دهه با توجه به اين)2002( 1 و قيلدامقان
چنين  بوده،) توليد كامپيوتر و نيمه رساناها ( وري در كالاهاي صنعتي بادوام 

استنباط كردند كه  سرمايه گذاري عظيم در فناوري اطلاعات در سطح صنعت بر 
به طوري كه بر اساس . وري و نيز بر محدود كردن تورم تاثير داردرشد بهره
      استفاده بيشتري مي كنند تورم را پايين نگه  فاواا ، صنايعي كه از بررسي آنه
 فاوا در امريكا، صنايعي كه از2000-1989همان طوري كه در سالهاي . مي دارند 

 درصد تورم مربوط به صنايعي 71بيشتر استفاده كردند، كمترين تورم را داشتند و 
  .استفاده كرده بودندفاوا بوده كه كمتر از 

اثر اينترنت بر تورم را با استفاده از روش پانل ديتا ) 2005 (2 يي و چويهون
  مورد آزمون قرار داده و به اين نتيجه رسيدند كه وقتي1991-2000در دوره 

                                                           
1. Dumagan, Gill 
2. choi و Hoon yi 
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 042/0 درصد افزايش يابد، تورم از دامنه 1نسبت كاربران اينترنت به كل جمعيت 
 . درصد كاهش مي يابد131/0درصد تا 

  

 در سطح خرد نيز مطالعاتي در رابطه با آثار اينترنت :لعات در سطح خرد   مطا-ب 
 و نشان داده اند كه تجارت و بازارهاي اينترنتي بر سطح قيمتها صورت گرفته

الكترونيكي بر قيمتها اثرگذار بوده و اين اثرگذاري به وجود سطح رقابتي 
ستجو دارد و رقابت بازارها بستگي دارد، چون خريد الكترونيكي نيز هزينه ج

 1بايد به حدي باشد كه اين هزينه جستجو، هزينه صرفه جويي در خريد آنلاين
  . را بر روي صرفه جويي در قيمت انتقال دهد

، با افزايش فشار )1998( 2 دي گراتو و همكارانشهاي مطالعات براساس يافته
       ي اقتصادي بالا رقابتي بين شركتها در نتيجه استفاده از اينترنت، لزوماً كاراي

هائي كه با استفاده از اينترنت در هزينه  چون ممكن است صرفه جوئي. نمي رود
شركتها حاصل مي شود، در نتيجه افزايش هزينه هاي سربار در جاهاي ديگر جبران 

لذا بيشترين احتمالي كه انتظار مي رود در آن تجارت الكترونيكي منجر به . شود
توان آنها را با  وط به كالاها و خدماتي است كه ميكاهش قيمت شود، مرب

  . ارائه نمود، كردن زنجيره توليد و عرضهآنلاينديجيتالي كردن و يا 
 داده اند نشان  )1997 (4يا لي ) 1998 (3 مانند بيليبرخي از مطالعات ابتدايي

كه قيمت كالاهاي فروخته شده در اينترنت بطور متوسط در مقايسه با آنچه به 
از جمله دلايلي كه در اين   .وش سنتي خريد و فروش مي شوند بيشتر بوده استر

جوان مصرف گرا بوده و تمايل بيشتري مورد مطرح شده اند ، اين است كه افراد  
همچنين افراد تحصيلكرده كه تجربه كار با تجارت . به ريخت و پاش دارند

                                                           
1. online 
2. Degeratu,Rangaswamy, WU 
3.Bailey 
4.Lee 
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 بالاتري را در خريدهاي الكترونيكي را دارند، به علت راحتي حاضرند قيمتهاي
البته در اين حالت مقايسه قيمت محصولات فروخته شده . آنلاين پرداخت كنند

  .بصورت آنلاين و متعارف درست نخواهد بود
، نرم قيمتها در مورد كتاب نشان دادند كه  )1999( 1 و همكارانشاسميت

سنتي در فروشي  روي اينترنت در مقايسه با روش خرده% 10 حدود CD افزار و
برين   همچنين در يك مطالعه تحقيقاتي كه.تر بوده است ايالات متحده پايين

 در مورد صرفه جوئي هزينه درباره خريد دانشجويان از طريق )2000(2جولفسن
 برابر ارزانتر از تلفن و حدود 30اينترنت انجام داد، دريافت كه اينترنت حداقل 

  . فروشگاهها مي باشد برابر ارزانتر از مراجعه حضوري به300
امكان ديگر با استفاده از اينترنت در ،  )2000( 3طبق مطالعه گلدمن سچس

جهت كاهش قيمتها، صرفه جوئي در توليد و هزينه هاي تحويل و مديريت بهتر 
 40 و 2 اين دامنه از منافع بين  مذكورطبق مطالعه. زنجيره عرضه توسط شركتهاست

سته به صنعت در بخشهاي مختلف است كه در كل هاي نهاده وابدرصد كل هزينه
 هر چنددر اقتصاد گردد، % 4تواند منجر به يك كاهش قيمت وسيع حدود مي
   .وضيح اين نتايج مستلزم ملاحظات دقيق تري استت

OECD 4) 2004 (با  گسترده اي بر پايه داده هاي سطح شركتهامطالعه در 
، رفتار قيمتها را مورد )لي انگلستاناداره آمار م( ABI5 استفاده از داده هاي

در اين مطالعه نوسان متوسط داده هاي قيمت هاي نسبي بصورت . سنجش قرار داد
 براي چند محصول خاص در شركتهايي كه در سال 2000تا 1997ماهانه در دوره 

 داشته اند ، مورد بررسي قرار گرفته سپس آن شركت در الكترونيكي فروش 2000
                                                           

1. Smith , et al 
2. Brynjolfsson 
3. Goldman Sachs 

  :سازمان همكاريهاي اقتصادي و توسعه و معادل واژه لاتين  .٤
Organization of Econonomic Coopration and Development  
5. Annal Business Inquiry 



 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

194

 آثار ي مطالعه مذكور نتايج بررسيها.ت قرار داده شده استطبقه بندي صنع
متفاوتي را در بازارهاي مختلف نشان داده كه محققان آنها را در پنج الگوي اصلي 

اساس شواهدي از قيمتها در در نهايت بر . رفتار قيمتي طي دوره طبقه بندي كردند 
ي از نيروها در ا همن كه داشده از اين ادبيات نظري حمايت مجموعه مذكور

 بنابراين .گذارند كنند كه بر قيمتها اثر مي اي عمل مي بازارهاي الكترونيكي به گونه
تحقيق حاضر بدنبال تعيين ميزان اثرگذاري فاوا بر تورم در كشورهاي منتخب 

  .جهان مي باشد
  ابزار و روش

 از الگوي  اثر فاوا بر تورم  و برآورد تخميندر اين مقاله جهت :تصريح مدل ) الف
      الگوي مزبور به صورت زير  .شده استاستفاده ) 2005(هون يي و چوي 

  : مي باشد 
)1 (              Infit= β0+ β1 L (ICT)it + β2 MOit + β3 Unit + β4 Roilit +Uit 

  : كه در آن
Infit : تورم براساس شاخص قيمت مصرف كننده كشورi در سال t  

LICTit: كشور ) بطور مخفف فاوا(ناوري اطلاعات و ارتباطات  شاخص فلگاريتمi در سال t  
MOit : نقدينگينرخ رشد  
Unit :نرخ بيكاري  

Roilit :درصد تغيير قيمت نفت  
Uit :جزء خطا  

كه از متغيرها به گونه اي در مدل به كار گرفته  شده اند . را بيان مي كنند
  به.ه اي وجود داشته باشدتمامي نظريات اقتصادي در خصوص منشا تورم ، نمايند

، تكانه هاي طرف   فشار تقاضانرخ رشد نقدينگي نشانگر تورم ناشي از   كه طوري
عرضه از جمله افزايش قيمت نفت و حاملهاي انرژي در زمينه تورم ناشي از فشار 

در مورد شاخصهاي توسعه  .اشاره دارند  ساختاري  تورمهزينه و نرخ بيكاري به
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از آنجا كه به دليل جديد بودن موضوعاتي كه درباره  ضيح مي باشد،فاوا لازم به تو
آثار فاوا در اقتصاد نوين مطرحند، هنوز پايه اطلاعات و نيازهاي آماري مسئله به 
دقت شناسايي و شكل نيافته است و عرضه كنندگان آن هنوز در مراحل اوليه توليد 

في توسط نهادها و سازمانهاي بين لذا تقسيم بنديهاي مختل. اين اطلاعات قرار دارند
شاخص مورد بررسي در . المللي در مورد شاخصهاي فاوا تاكنون انجام شده است 

مقاله حاضر ، شاخصي است كه بر آمده از يك كنكاش در فرآيند مشاركت با 
 بر اساس OECDاز   2  بوده كه توسط رابرتس1 (NSOs) ملي آمريكا آمار هادار

وديگر  UNCTAD)( آنكتاد و)(ITU اتحاديه جهاني مخابراتاي ازنتايج جداگانه
تدوين يافته ...  و UNESCO ، Eurostatاز جمله بين المللي نهادهاي آماري 

 در نشست 3(WSIS)  انجمن جامعه اطلاعاتي جهاناين شاخص مورد قبول. است 
  : گروه از شاخصها به صورت زير است 4بوده و شامل ) 2005( ژنو 
  فاوات و دسترسي به  زير ساخ-1
   توسط خانوارها و افرادفاوا دسترسي و بكارگيري -2
   توسط بنگاههافاوا بكارگيري -3
  فاوا و تجارت كالاهاي فاوا بخش -4

لازم به ذكر است كه آمار تمام اين شاخصها در مورد همه كشورهاي جهان 
دهاي موجود نمي باشدو در مجموع اين اطلاعات را مي توان در مورد اقتصا

پيشرفته و چند كشور در حال توسعه كه زيرساختهاي خوبي در به كار گيري و 
. توليد فاوا دارند و هزينه هاي قابل توجهي را در اين زمينه صرف كرده اند، يافت

در حالي كه اغلب داده ها در مورد زيرساختها و تجارت بخش فاوا در اغلب 
) ITU) 2009. قتصادهاي پيشرفتهكشورها قابل دسترس هستند، بويژه در مورد ا

                                                           
1. National statistics offices 
2. Roberts 
3.world summiton the Information society 
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 كشور جهان طي دوره 154مقايسه اي را در مورد شاخصهاي توسعه فاوا در 
اين شاخصها در ارتباط با دسترسي و به  كه البته  انجام داده است2007-2002

عمدتاً كشورهاي اروپاي شمالي و غربي و امريكاي شمالي . بوده اندكارگيري فاوا 
شاخصهاي توسعه فاوا را داشته اند ولي  كشورهاي فقير بويژه  بالاترين رتبه هاي

. كشورهاي كمتر توسعه يافته در شاخصهاي فاوا در انتهاي رتبه بندي قرار دارند
از جمله تلفن همراه، (بطور كلي، بيشترين كار و برنامه ريزي روي دسترسي به فاوا 
)  و اينترنترايانهرها به تلفن ثابت، اينترنت و پهناي باند همچنين دسترسي خانوا

 .ده كشور اول در شاخصهاي توسعه فاوا را نشان مي دهد ) 1(نمودار . بوده است
 

    
  

    
  
  

   ده كشور اول در شاخصهاي توسعه فاوا-)1(نمودار 
  

  

چند كشور اول در سطح فاوا، سطوح درآمدي بالايي را هم دارند ولي 
ن نشان مي دهد كه چگونه اي. جمهوري كره در اين ميان مستثني مي باشد

ستهاي قوي و هدفگذاريهاي خوب مي تواند منجر به توسعه جامعه اطلاعاتي سيا
بطور مثال ، نفوذ اينترنت بر .در كشورهايي با سطوح درآمدي نسبتاً پايين شود

. قابل ملاحظه مي باشد ) 1( در جدول 2002-2006اساس درصدتغييرات در دوره 
در سطح جهان به رشد خود  2008 تا پايان سال 1998به طوري كه اينترنت از سال 

) پيشرفته(گر چه اقتصادهاي توسعه يافته . در زمينه كاربران و نفوذ ادامه داده است 
اكثريت كاربران اينترنت را داشته و نيز به تنهايي بالاترين نفوذ اينترنت را دارند ، 
اقتصادهاي در حال توسعه كمترين نفوذ و كاربر را داشته و اقتصادهاي در حال 
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 2006 و 2002ر عمدتا بيشترين نرخ رشد سالانه را در نفوذ اينترنت بين سالهاي گذ
  .داشته اند

   نفوذ اينترنت براساس درصد تغييرات و سطح نواحي توسعه يافتگي-)1(جدول 

نفوذ ضريب
  2002- 2003  2003- 2004  2004- 2005  2005- 2006  2006در

ضريب نفوذ اينترنت  
درصد تغييرات          و
  
  ناحيه                    

  دنيا  6/14  0/19  5/14  9/10  3/17

اقتصادهاي   3/6  0/15  7/6  3/6  2/58
  پيشرفته

  اقتصادهاي   0/27  0/24  5/26  1/16  7/9
  توسعهدرحال

  اقتصادهاي  8/78  2/52  1/17  6/25  3/16
  در حال گذر

  )2009( گزارش آنكتاد :منبع 

  
 و با لحاظ دسترسي آماري در مورد بنابراين بر اساس توضيحات مذكور

جهت تعيين ميزان  در تحقيق حاضر  شاخصهاي فاوا در كشورهاي منتخب جهان ،
 كاربران، همراه خطوط تلفن ثابت، مشتركين خطوط تلفن  ازتاثير فاوا بر تورم

باند وسيع اينترنت به ازاي هر  ايپهن هاي شخصي، مشتركينرايانه اينترنت، تعداد 
تعريف متغيرها و منابع داده ها را نشان ) 2( جدول .نه بهره گرفته شد نفر سك100

  . مي دهد 
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   تعريف متغيرها و منابع داده ها-)2(جدول 
  منبع  شاخص يا متغير  متغير

Inf 2008(بانك جهاني   تورم بر حسب شاخص قيمتهاي مصرف كننده(  

ICT 

  :شاخص فاوا شامل
Int :نفر100 ازاي هر  به (كاربران اينترنت (  
A1 : نفر100به ازاي هر (خطوط تلفن ثابت (  
A2 : نفر100به ازاي هر (همراهمشتركين تلفن (  
A3 : نفر100به ازاي هر(هاي شخصي رايانه (  
A5 :نفر100به ازاي هر  (باند وسيع اينترنت ايمشتركين پهن (  

  )2008(بانك جهاني 

MO  2008(بانك جهاني   نقدينگينرخ رشد(  
Un  2008(بانك جهاني   ري كلنرخ بيكا(  

Roil  2008(اپك   درصد تغييرات قيمت نفت(  

  
جهت تعيين ميزان تاثير فاوا بر تورم مدل داده هاي تلفيقي در  :برآورد مدل) ب 

مورد بررسي قرار گرفته و سپس دوره زماني  1991-2007دوره زماني كل 
، در ابتدا. ت تعيين شده اس  جهت تخمين مدلبا آمارهاي در دسترسمتناسب 

گرفت تا مشخص گردد كه  و هاسمن انجام Fبراي تمامي معادلات آزمونهاي 
 و اين كه آيا تفاوت در عرض از است ثابت آيا عرض از مبدأ بين كشورها

لازم به توضيح مي باشد كه با توجه . دارد  يا عملكرد تصادفيمبداها ثابت بوده
ي پايايي متغيرها از انجام آزمونهابه كوتاهي دوره زماني در برآورد معادلات 

  .نتايج حاصل از برآورد را نشان مي دهد) 3(جدول . صرفنظر شده است
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بر تورم در ) بر اساس شاخصهاي مختلف مورد مطالعه( نتايج تأثير فاوا –) 3(جدول 
  كشورهاي منتخب جهان

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(    
***58/ 1  

)944/0(   
20/3-  

) 050/5 (  
96/3-  

)350/ 4(  
***69/13  
) 689/7(  

**88/4  
) 015/2(  C 

-  -  -  -  
*56/1-  
)343/0(   LInt  

-  -  -  
***69/4-  

)512/2(   -  L1A  

-  -  
*13/2-  
)711/0(   -  -  L2A  

-  
***07 /3-  

)634/1(   -  -  -  L3A  
***14/0  

)075/0(  -  -  -  -  L5A  
***02/0  

)013/0(   
*64/0  

)023/0(   
*60/0  
)023/0(  

*35/0  
)035/0(  

*14/0  
 )029/0(  Mo 

**24/0  
)106/0(   

**94/0  
)400/0(   

**97/0  
)412/0(   

3/0  
)224/0(   

21/0  
) 209/0(  Un 

005/0  
 )005/0(  

01/0-  
)021/0(   

003/0-  
)022/0(   

01/0-  
)010/0(   

002/0-  
 )009/0(  Roil 

84/0  86/0  84/0  68/0  65/0  2R  

81/0  83/0  83/0  63/0  59/0  2R  
89/18  

0  
02/3  
0  

32/3  
0  

20/4  
0  

94/5  
0  testF  

03/23  
0001/0  

23/33  
0  

91/36  
0  

99/39  
0  

83/32  
0  testH  

F - E F - E F – E F - E F - E الگوي برآورد  

  دوره زماني  2004-98  2005-98  2005-98  2005-98  2005-2000
  كل مشاهدات  385  408  440  432  228
  تعداد كشور  55  51  55  54  38

اعداد زيرين در  ، اعداد داخل پرانتز، انحراف معيار و درصد10، 5، 1 معناداري در سطح بيانگربه ترتيب *** ، **، *
 . مي باشندtestH ،prob و testFقسمت

   يافته هاي تحقيق:منبع
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ها در مورد كل كشورها در بررسي اثر فاوا بر تورم، با برآورد  يافتههسته 
مناسب مدل به روش رويكرد اثرات ثابت نشان داده كه عرض از مبدأها بين 

 مبدأها بطور ثابت عمل كرده كشورها متفاوت بوده ولي اختلاف در عرض از
نتايج برآورد  مدل  حاكي از اثر منفي و معنادار شاخصهاي مختلف فاوا بر . است
بوده ، البته به استثنائ مشتركين پهناي باند كه )  درصد اطمينان90حداقل با (تورم 

همچنين نرخ رشد نقدينگي اثر مثبت و معناداري بر . اثر مثبتي بر تورم داشته است
م داشته ، در حالي كه نرخ بيكاري عمدتاً اثر مثبتي بر تورم داشته ولي در تمام تور

حالات اين اثر معنادار نبوده، از طرفي درصد تغييرات قيمت نفت اثر معناداري بر 
  . تورم را نشان نداده است

اي در استفاده از محصولات فاوا قابل   در نتايج فوق آثار شبكههمچنين
 به طوري كه مطلوبيت يك فرد بنا به مصرف فرد ديگر از آن ملاحظه مي باشد ،

 رايانه، نصب ه طوري كه ميزان ضرايب تلفن ثابتب.محصول افزايش مي يابد
شخصي و تلفن همراه در مقايسه با ميزان به كارگيري اينترنت و مشتركين پهناي 

استفاده از بودن آثار شبكه اي در  بزرگتر بوده و اين حاكي از بالاباند اينترنت
لازم به توضيح مي باشد كه آثار شبكه اي . محصولات فوق الذكر فاوا مي باشد

عمدتا به صنايع جديد و داراي تكنولوژي پيشرفته كه ويژگيهاي متفاوت با ديگر 
از عواملي كه سبب متمايز شدن اقتصاد جديد از . كالاها دارند ، اختصاص دارد

      هزينه ثابت بالا ، -1: وارد زير اشاره نمود اقتصاد سنتي مي شوند مي توان به م
يا به عبارت ديگر صرفه به مقياس در سمت ( بازدهي نسبت به مقياس فزاينده - 2

يا صرفه هاي ناشي از مقياس در سمت ( اثرات خارجي شبكه اي- 3، ) عرضه 
 تلفنهاي تصويري و پست ،اثرات شبكه، ماشين فكس  مثال كلاسيك1).تقاضا 
رونيكي است، به طوري كه اگر استفاده از دستگاه فكس افزايش يابد ، ارزش الكت

                                                           
  ).1386(براي مطالعه بيشتر مراجعه شود به عبادي و افتخاري  -1
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ي ا فزاينده طور به ،آن از استفاده امكان افزايش دليل به آن دارندگان براي دستگاه اين
  .بالا مي رود

 اثر فاوا بر تورم در كشورهاي منتخب طي زمان مورد بررسي قرار ادامهدر 
يگر روي اين موضوع تمركز يافته كه آيا اثر فاوا بر به عبارت د. گرفته شده است 

لازم به توضيح . ثابت بوده است )در سالهاي مختلف(تورم در طول دوره مورد نظر 
فرد يا (است ، درست همان گونه كه از متغيرهاي مجازي براي بررسي تأثير تكي 

 متغير زماني استفاده مي شود، مي توان تأثير زمان را نيز بررسي كرد، يعني) كشور
 را به صورت يك متغير براي هر يك سال وارد كرده و اثر زمان روي 1مجازي

در يك مقطع از (به عبارت ديگر معمولا شيبها براي افراد يا كشورها . شيب را ديد
  .  فرض مي شوند، در حالي كه در طول زمان مي تواند تغيير يابنديكسان) زمان

آن بوده كه در كشورهاي منتخب اثر تلفن  حاكي از برآورد نتايج حاصل از 
در حالي كه اثر ديگر شاخص هاي . همراه طي زمان بر تورم معنادار بوده است

 شخصي و مشتركين رايانه، اوا از جمله اينترنت، تلفن ثابتمورد بررسي در زمينه ف
)). 4(مطابق جدول (پهناي باند اينترنت طي زمان بر تورم معنادار نبوده است 

ين جدول مذكور نحوه تغييرات ضريب اثرگذاري تلفن همراه بر تورم طي همچن
 2004 و2003را نشان مي دهد ، به طوري در سالهاي ) در دوره مورد بررسي(زمان 

 برابر 2تاثير تلفن همراه برتورم در مقايسه ديگر سالهاي دوره مورد نظر بيش از 
  .بوده است

                                                           
Time dummy  -1  
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   طي زمان براي كشورهاي منتخب نتايج تأثير فاوا بر تورم–) 4(جدول 
L5A  L3A  L2A  L1A  LInt   

71/0  35/1  33/4  26/1  35/1  Period F  
61/0  22/0  0001/0  26/0  23/0  Prob 
  اثر زماني  رد  رد  قبول  رد  رد

  دوره زماني    2004-98  2005-98   2005-98    2005-98   2005-2000
57/1  

)961/0(  
59/1-  

)203/6(  
19/10  

)30/10(  
29/8  

)892/7(  
**10/5  

)063/2(  C 
***02/0  

)013/0(  
*64/0  
)024/0(  

*58/0  
)025/0(  

*35/0  
)035/0(  

*15/0  
)029/0(  Mo 

**23/0  
)108/0(  

**86/0  
)409/0(  

***76/0  
)438/0(  

28/0  
)227/0(  

22/0  
)212/0(  Un 

009/0  
)006/0(  

03/0-  
)038/0(  

15/0  
)282/0(  

03/0-  
)039/0(  

005/0-  
)013/0(  Roil 

-  -  
*74/4-  
)795/1(  -  -  1998 

-  -  
**99/4-  
)985/1(  -  -  1999  

-  -  
***29/4-  

)269/2(  -  -  2000  

-  -  
***02/5-  

)582/2(  -  -  2001  

-  -  
***98/4-  

)855/2(  -  -  2002  

- - 
*36/12-  
)149/3( 

- - 2003  

-  -  
*09/14-  
)369/3(  -  -  2004  

-  -  28/4-  
)202/4(  -  -  2005  

85/0  86/0  85/0  68/0  65/0  2R  
81/0  83/0  82/0  63/0  58/0  2R  

 . باشند واعداد داخل پرانتز، انحراف معيار مي درصد10، 5، 1به ترتيب بيانگر معناداري در سطح *** ، **، *
  يافته هاي تحقيق:منبع

  
  نتايج و بحث

 در كشورهاي منتخب جهان بوده ، بررسي اثر فاوا بر تورمهدف اين مقاله
، مروري بر مباني نظري و مطالعات تجربي در اين راستا پس از مقدمه. است



  ...اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات
   

 

203

از آنجا كه به دليل جديد بودن موضوعاتي . صورت گرفته در اين زمينه انجام شد
آثار فاوا در اقتصاد نوين مطرحند، هنوز پايه اطلاعات و نيازهاي آماري كه درباره 

مسئله به دقت شناسايي و شكل نيافته است و عرضه كنندگان آن هنوز در مراحل 
 تقسيم بنديهاي مختلفي توسط نهادها ، بنابرايناوليه توليد اين اطلاعات قرار دارند

در . وا تاكنون انجام شده استخصهاي فاو سازمانهاي بين المللي در مورد شا
تحقيق حاضر از شاخص مورد قبول انجمن جامعه اطلاعاتي جهان در نشست ژنو 

 گروه از شاخصها بوده كه آمار تمام 4شاخص مذكور شامل . استفاده شد)  2005(
 مروري با، بنابراين رد همه كشورهاي جهان موجود نبودهاين شاخصها در مو

، ملاك انتخاب كشورها و ي توسعه فاوا در جهانعيت شاخص هااجمالي بر وض
ل با استفاده از داده هاي دوره بررسي در زمينه شاخص هاي فاوا و برآورد مد

در . ، در دسترس بودن آمار مربوط به متغيرهاي توضيحي مدل بوده استتلفيقي
، مشخص گرديد كه برآورد مدل به روش  و هاسمنFابتدا با انجام آزمونهاي 

نتايج حاصل از برآورد حاكي از اين بوده كه اثرات ثابت مناسب بوده و رويكرد 
 - 69/4در دامنه بين در كشورهاي منتخب عمدتا فاوا اثر منفي و معناداري 

بر تورم داشته و آثار شبكه اي نيز در استفاده از محصولات مختلف  -56/1الي
يب نفوذ تلفن ثابت ، به طوري كه ضرفاوابر اساس نتايج حاصله مشهود بوده است 

. در مقايسه با ديگر شاخصهاي فاوا، بيشترين تاثير منفي بر تورم را داشته است
 و تنها اثر تلفن همراه طي زمان بر همچنين اثر فاوا بر تورم طي زمان ثابت نبوده

 تاثير تلفن همراه بر 2004و2003 به طوري كه در سالهاي . است تورم معنادار بوده
 با توجه . برابر بوده است2 با ديگر سالهاي دوره مورد نظر بيش از تورم در مقايسه

  :به يافته هاي تحقيق ، پيشنهادات به اين شرح ارائه مي شود
  . فاوا زيرساختهايسرمايه گذاري مناسب در زمينهايجاد  -
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برنامه مدون ميان مدت در زمينه هاي مختلف از قبيل زيرساخت تهيه و تدوين  -
 جهت تامين زيرساختهاي فاوا و به وزشي، فرهنگي و اقتصاديارتباطاتي، آم
 .كارگيري آن

توجه ويژه به بخش كاربري فاوا از جمله به كارگيري فاوا توسط اينترنت در  -
 .كسب و كار

و ارائه خدمات بهتري از فاوا از جمله هزينه هاي بكارگيري فاوا كاهش  -
 و ديگر گيري اينترنتهزينه متوسط مكالمه تلفن و تعرفه بكاركاهش 

و ) آثار شبكه اي ( محصولات فاوا با لحاظ اقتصاد به مقياس طرف تقاضا 
 . اقتصاد به مقياس طرف عرضه
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  شرايط تنظيم و تدوين مقاله
   

 پژوهشي در زمينه مـديريت را    -دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مقاله هاي علمي       
شـود جهـت تـسريع در        از صاحبان مقاله درخواست مي     .كند به  زبان فارسي منتشر مي     

  .دنشرايط زير را در تدوين مقاله رعايت فرماي اعلام نتايج ارزيابي،
با فاصله و حاشيه مناسب تايپ شود و در    ) يك رو    ( A4كاغذ  مقاله ها بايد روي     

  .گرددسه نسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هـاي   واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجي اصطلاحات و ها نام

علمي و غيره در متن به فارسي نوشته شود و در زيرنويس همان صفحه با ذكر شماره به                  
  .شودزبان اصلي آورده 

  
 : تذكرات

 .نويسندگان است/  مقاله بر عهده نويسنده يمسئوليت محتو* 

 .ها آزاد است هيأت تحريريه در قبول يا رد و ويرايش مقاله* 

 .ها پس از وصول و پذيرش مسترد نخواهد شد مقاله* 

  .مقتضي است از ارسال همزمان مقاله به نشريات ديگر خودداري شود* 
  

  اي تهيه مقالاتشرايط پذيرش و راهنم
  

  . واژه تجاوز نكند15 و از عنوان مقاله بايد كوتاه و گويا باشد )1
هر مقاله بايد داراي يك برگ مشخصات مقاله شامل نام و نام خانوادگي  )2

، مرتبه علمي و نشاني به هر دو زبان فارسي و انگليسي، شماره )گان(نويسنده 
 . فاكس و پست الكترونيكي باشد،تلفن
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محتواي مقاله را بازگو نمايد و با تاكيد بر روش ها، نتايج و اهميت  بايد چكيده )3
 حدود( سطر 15كاربرد نتايج بوده و تمام آن در يك پاراگراف و حداكثر در 

 .بايد ترجمه كامل چكيده فارسي باشد چكيده انگليسي. نوشته شود)  واژه250

 فارسي و انگليسي  واژه بلافاصله بعد از چكيده هاي5 تا 3 در واژه هاي كليدي )4
 .آورده شود

اهداف  . بايد شامل طرح مسئله، سوابق كار و توجيه اهميت تحقيق باشدمقدمه )5
 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذكر گردد

نحوه داده سازي و شيوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسايل كار، و روش هاابزار )6
 .پژوهش بايد مشخص و روشن بيان شود

و نتيجه ) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج يافته هاي تحقيق،نتايج و بحث )7
 .نتايج و بحث را مي توان با هم يا جداگانه تدوين كرد .گيري خواهد بود

شكل ها و جداول در نتايج و بحث نبايد داراي اطلاعات مشابه يا تكراري 
) هبه استثناي نقش(داده هاي جدول نبايد به صورت منحني يا نمودار  باشند،

 .تكرار شوند

 تشكر و قدرداني از موسسات و افراد زير عنوان در صورت ضرورت، )8
 . قبل از منابع آورده شود"اريزسپاسگ"

 5/2متن مقاله بايد به صورت يك ستون، يك خط درميان و با رعايت حاشيه  )9
 word  2003تايپ مقالات در نرم افزار. باشد سانتي متر از لبه ها، تايپ شده

  PDFبنابراين از ارسال مقاله بصورت فايل. توصيه مي شودميكروسافت 
  .خودداري فرماييد

عكس ها بايد داراي مقياس باشند و در صورت اقتباس از منبع ديگر بايد ذكر  )10
  .گردد
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مسئول مكاتبه هر مقاله لازم است توسط نويسندگان مقاله قبل از ارسال به اين  )11
رابطه با مقاله مربوط به شخص لذا هر گونه مسئوليتي در .دفتر مشخص گردد
  .   مكاتبه كننده است

دانشجويان دوره كاشناسي ارشد و دكترا لازم است قبل از ارسال مقاله  )12
هماهنگي و مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمĤ به عمل 

  .آورند
  

  شيوه نوشتن منابع در تدوين مقاله
  

   داخل مقاله-1
  )ام خانوادگي نويسنده، سال چاپ، شماره صفحه يا صفحاتن: (منابع فارسي ) الف
در مواردي كه از كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي و همچنين منبع اصلي تـاليف                  

شده به زبان فارسي استفاده مي گردد و منبع مربوطه حداكثر دو نويـسنده دارد، نـام                 
  . ذكر گردد، به زبان فارسي) نه مترجم(خانوادگي نويسنده يا نويسندگان

  :به صورت
خانوادگي نويسنده به زبان فارسي، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران،  نام(

  )شماره صفحه يا صفحات
  )58-54، 1381رابينز، (براي منبعي با يك نويسنده :             مثال

  )255، 1380رابينز و فريمن، (                    براي منبعي با دو نويسنده 
  

ردي كه كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي، داراي بيش از سه نفر نويـسنده                در موا  
ذكـر گـردد و سـپس از واژه     ) نه متـرجم (بود بايد صرفاً  نام خانوادگي نويسنده اول       

  .استفاده گردد)) و ديگران((
  :به صورت

  ) و ديگران، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران، شماره صفحه يا صفحات-( 
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  )58-54، 1381توماسون و ديگران، : (   مثال       
 

به صورت متوالي در متن مقاله      ... در مواردي كه يك منبع فارسي براي مرتبه دوم و            
  .تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي شود

  : به صورت
  )همان منبع، شماره صفحه يا صفحات( 

  )75همان منبع ، : (             مثال
  

  )Last Name, year, p(ي منابع انگليس) ب
 

در مواردي كه از كتاب يا مقاله به زبـان اصـلي اسـتفاده مـي گـردد و منبـع مربوطـه                       
حداكثر دو نويسنده دارد، بايد نام خانوادگي نويسنده يا نويسندگان به زبان انگليسي         

  .ذكر گردد
  )Last Name,year,p(:  به صورت

  )Robbins, 2001, 85-88(نده براي منبعي با يك نويس:               مثال
  )Stoner & Friman, 2002, 253( براي منبعي با دو نويسنده                      

 

در مواردي كه كتاب يا مقاله به زبان اصلي ، داراي بـيش از سـه نفـر نويـسنده بـود،                       
)) et al &((بايد صرفاً  نـام خـانوادگي نويـسنده اول ذكـر گـردد و سـپس از واژه       

  .شودده استفا
  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

بـه صـورت متـوالي در مـتن     ... براي مرتبـه دوم و     انگليسي  در مواردي كه يك منبع       
  .مقاله تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      
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   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذكر شده در متن مقاله، ابتدا به ترتيب الفبايي حرف اول نام خـانوادگي                

، منظم گرديده و سپس كليه منابع فارسـي         )هم در مورد كتاب و هم مقاله      (نويسنده اول   
  .و پس از آن كليه منابع انگليسي به ترتيب ياد شده آورده شود

براي ذكر كامل آدرس منابع و به منظـور يكـسان سـازي آدرس دهـي در صـفحه                   
  :منابع، از روش زير استفاده شود

  
  :كتاب به زبان اصلي ♦

، ناشـر،  ))عنـوان كتـاب  ((،  )سال انتـشار كتـاب    (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    
  .محل نشر، نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات

  :مقاله به زبان اصلي ♦
، نـام مجلـه،     ))عنوان مقاله ((،  )سال انتشار مجله  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    

  .شماره مسلسل تكشماره ، ناشر، ماه يا فصل انتشار تكشماره ، شماره صفحه يا صفحات
  :كتاب تاليفي يا ترجمه شده به فارسي ♦

 متـرجم   ، نام و نام خانوادگي    ))عنوان كتاب ((نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك ،       
، ناشر، محل نشر، تـاريخ انتـشار،    )در صورت تاليفي بودن اين قسمت حذف مي گردد        (

  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصي فارسي ♦

، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره         ))عنـوان مقالـه   ((نام خانوادگي نويسنده، نـام كوچـك ،         
  .، شماره صفحه يا صفحاتمسلسل تكشماره ، ماه يا فصل انتشار 

  : توجه 
پـس از نوشـتن نـام       ) در مـورد كتـاب و يـا مقالـه         (در صورت وجود چنـد نويـسنده        

خانوادگي و نام اولين نويسنده، براي هر يك از نويسندگان ديگر، ابتدا نام و سپس نـام                 
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قبل از نوشـتن نـام نويـسنده آخـر ، در منـابع فارسـي                . خانوادگي آنها نوشته خواهد شد    
  .خواهد آمد)) &((، و در منابع خارجي علامت )) و(( ف حر

در صورت اسـتفاده از منـابع اينترنتـي در مقالـه ، در صـفحه منـابع از الگوهـاي زيـر                      
  :استفاده نماييد

  :كتاب الكترونيكي ♦
، محل نشر، ناشر ، تـاريخ انتـشار، تـاريخ           ))عنوان كتاب ((نام خانوادگي ، نام مولف      

 نشاني دسترسي به سايت اينترنتي به طـور         <) وجود بودن در صورت م  (آخرين ويرايش 
   ]تاريخ مشاهده[ .  >كامل 

  :مقالات الكترونيكي ♦
، نام نـشريه، دوره ، شـماره ، مـاه ، سـال،              ))عنوان مقاله ((نام خانوادگي ، نام مولف،      

 نـشاني دسترسـي بـه سـايت         < .[Online]) در صـورت موجـود بـودن      (شماره صفحه   
   ]تاريخ مشاهده[ . >امل اينترنتي به طور ك

  :پايان نامه يا رساله الكترونيكي ♦
، دانشگاه،   مقطع تحصيلي و رشته    ،  )) عنوان پايان نامه  ((نام خانوادگي ، نام نويسنده      

 نشاني دسترسـي بـه سـايت اينترنتـي بـه            < .[Online]سال دفاع از پايان نامه  يا رساله         
   ]تاريخ مشاهده[ . >طور كامل 
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  » مديريتفراسوي«راهنماي اشتراك فصلنامه
  : منديم قبل از پر كردن برگه درخواست اشتراك به نكات زير توجه فرمائيد خواهش •

 . كليه مكاتبات خود را با ذكر شماره اشتراك انجام دهيد  .1

 .نشاني خود را كامل و خوانا و با ذكر كد پستي بنويسيد .2

 . ريال است 10000  ريال و بها تك شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .خريد تك شماره لطفاً بطور دقيق شماره هاي درخواستي را قيد نماييددر صورت نياز به  .4

 بـه نـام دانـشگاه آزاد اسـلامي تبريـز نـزد بانـك ملـي شـعبه                    0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واريز كرده و فيش بانكي را به همراه فرم اشتراك تكميل شده بـه آدرس دفتـر مجلـه                    دانشگاه آزاد اسلامي تبريز   

 . پست نماييد تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد 

 .هرگونه انتقاد و پيشنهادي داريد با ما در جريان بگذاريد  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جديدترين شماره به بعد پذيرفته ميشود و شماره هاي قديمي مجله را ميبايست به  .7
 .  فرماييد تهيهقيمت تكفروشي 

 
دانـشكده   -تبريزواحـد دانـشگاه آزاد اسـلامي       -لـي ل نرسـيده بـه نمايـشگاه بـين الم         -زه تهـران   دروا -تبريز: آدرس   

 مديريت ، اقتصاد و حسابداري

 3333459: تلفن و نمابر  

 5186-51575:صندوق پستي 

  » مديريت  فراسوي« اشتراك فصلنامهبرگ درخواست
  ........................شتراكشماره ا   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام كتابخانه     اشتراك كتابخانه □
  .......................................: .....................................................نام سازمان      اشتراك شركت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگي     اشتراك تخصصي □

  ...................................................: .............................شهرستان   : ......................................نشاني دقيق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ......................... كد پستي ...... ............................
    سال ريال بابت اشتراك       دوره     ......................... به مبلغ .........................به پيوست رسيد بانكي شماره 

........................................................................................................................................    يا خريد تك شماره هاي     
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاريخ و امضاء      

  »فراسوي مديريت «
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 اقتصاد و حسابداري
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The Effect of Information and Communication Technology (ICT) on 

Inflation in the Selected Countries 
 

Abbas  Memarnejad (Ph.D.) 
Monireh Dizaji (Ph.D.) 

 
 

Abstract 
In this article, the effect of Information and Communication 

Technology (ICT) on the selected countries has been studied. So, at first 
the theoretical basics & ICT channels affecting inflation have been 
identified; then by using panel data in time periods of 1998-2005, the 
effect of ICT on inflation in the selected countries has been studied. The 
results have showed that the effect of ICT on inflation in the selected 
countries was largely negative & meaningful (at least with 90 percent of 
certainty) in the range of -4.64 to -1.56, while the effect of ICT on 
inflation was different during the time period. 

 
Key  Words: 

Information & Communication Technology (ICT), Selected 
Countries, Inflation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1389  پائيز – 14 شماره –فراسوي مديريت  

 

220

 
Trade Specialization and Export Productivity in OPEC: An Emphasis on 

Iran’s Position 
 

Mohsen Pourebadollahan Covich (Ph.D.) 
 Nasim Mehin Aslaninia (M.A. Student) 

Fakhri Sadat Mohseni Zonuzi(M.A. Student) 
 
Abstract 

Trade integration with global economy could be evaluated by some 
well-known trade specialization indicators such as trade dissimilarity, the 
export centralization, and the inter-industry specialization. Trade 
specialization pattern has important implications for export productivity. 
In order to recognize the trade pattern of the members of OPEC, this 
paper calculates and analyses the patterns of trade specialization and 
export productivity profiles in these countries, over the period of 1995-
2006. The findings indicate that, in spite of trade integration with global 
economy in OPEC members, these countries have mostly concentrated 
on the export of less productive product categories. 

  
Key  Words: 

Trade Specialization, Export Productivity, OPEC, Iran 
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Factors Affecting the Use of Cost Management Systems in Iran 
Petrochemical Industry 

 

 
Asgar Pakmaram (Ph.D. Student) 

Bijan Mohammadi  
Jafar Beikzad (Ph.D.) 

 
 

Abstract 
In today’s world, the existence of many of the industries depends on 

their ability to increase the accuracy of the cost management system, 
which accounts for the reduction of expenses, or in more general terms, 
the end cost of items, as an important component of the survival triangle 
elements throughout the whole production process and value chain. 
Among the country’s core industries, Iran Petrochemical Industry is 
considered as one of the most important movement pivots toward 
development in the country. The present article is the product of a 
research project carried out by heuristic survey method within the 
general inductive – deductive framework. The main purpose of the 
research is the analytical study of the factors effective on establishing 
and implementing the cost management in Iran Petrochemical Industry. 
Collecting the data was carried out using the techniques of observation, 
interview, and preparing a researcher-made questionnaire based on 
likert’s scale. The research population consists of the top and middle 
managers of the 43 companies in Iran Petrochemical Industry, who have 
somehow been involved in the research subject. The research hypotheses 
were tested using t-test and Excel software. The findings indicate that at 
the confidence level of 95% it can be claimed that the specific 
characteristic of petrochemical industry is effective on the use of cost 
management systems.         

       
Key  Words: 

 System, Cost Management, Industry, Iran Petrochemistry, Strategic 
Management 
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The Minimal Cost – Benefit Ratio for Interval Data 

 

Sahand Daneshvar(Ph.D.) 
Mozhgan Mansouri Kaleibar 

 
Abstract 

This Paper deals with calculating the minimal and maximal shares of 
individuals or organizations based on different criteria. Suppose that 
players are selfish and the score for each criterion for a player is an 
interval. Each player makes any possible effort to bring about his or her 
ideal condition. In this paper a new scheme to calculate the minimal    
cost - benefit ratio for interval data is offered. A player who has minimal 
cost - benefit ratio is the successful player in obtaining favorite cost and 
benefits. In this scheme also new models have been proposed to avoid 
zero weight occurrence.  
 

Key  Words: 
DEA, Game Theory, Assurance Region Method 
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The Effect of Organizational Justice on Organizational Citizenship 
Behavior of the Personnel of Islamic Azad University of Tabriz 

 
Nader bohluly Zynab (Ph.D.) 
yaghub Alavi Matin (Ph.D.) 

Adel Derakhshan Mehrabani (M.A.) 
 

Abstract 
 
Organizational citizenship behavior is a set of voluntary and optional 

behaviors that are not part of the individual’s official duties and put the 
staff in a situation that they act in an absolutely voluntary manner 
beyond the expectations of their duties and job definition. And 
organizational justice is the question of how to treat the staff so that they 
feel they have been treated fairly, which includes perception of the 
fairness of payments, equality in organizational procedures, and fairness 
of interpersonal behaviors in the organization. Organizational justice can 
have a very important role in the development and improvement of 
organizational citizenship behavior. The present paper examines the 
effect of organizational justice on the organizational citizenship behavior 
of the personnel of the Islamic Azad University of Tabriz. The research 
sample included 246 employees (staff and faculty members) who were 
chosen using stratified random sampling. The statistical methods of 
Pearson’s correlation coefficient test and multiple regression 
(simultaneous) test were used to analyze the data. The results show that 
organizational justice has a significant relationship with each of the 
different dimensions of the organizational citizenship behavior. 
 
Key  Words: 

Organizational justice, Distributional justice, Procedural justice, 
Interactional justice, Organizational citizenship behavior 
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A Comparison of Customers’ Expectations and Perceptions of Kurdistan 

Telecommunication Company’s Performance Using Servqual Model 
 

Heresh Soltanpanah (Ph.D.) 
Mansoor Khaksar (Ph.D.) 

Mohammad Kambiz Ghasri 
  

Abstract 
The present article aims to identify the dimensions of the customers’ 

perception of the services provided by Kurdistan Telecommunication 
Company. With regard to the fact that what is now considered an 
advantage in service – giving units and causes their primacy is the 
quality of services, several methods have been presented by the experts 
of this field in order to identify and measure this qualitative criterion and 
to convert it into a quantitative and measurable one. In this article, 
initially these methods were classified and reviewed, and ultimately, the 
gap analysis or servqual method, presented by Parasuraman and zeit 
Haml, was selected. To do this , a questionnaire was devised and 
surveyed based on the five gaps of service quality to measure the level of 
perceptions and expectations of the subscribers and service-applicants of 
Kurdistan Telecommunication Company .After we specified the 
statistical population and the sample size , the questionnaire was 
distributed among the subscribers’ and applicants. The results showed 
the presence of gap between the subscribers expected and perceived 
quality of the services provided by the company. Finally, some 
suggestions were presented to decrease and eliminate the gaps.   

  
Key  Words: 

Satisfaction, Service quality, Service quality gap, Telecommunication 
services, Servqual model 
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Identifying Interactions among the Components of Intellectual Capital by 
Using Structural Equation Modeling Technique in the Iranian Banking 

Industry 

 
Abdolnaser Shojaei 

Toraj Beygi 
Mohammad Nazaripour 

  
Abstract 

Intellectual capital, which has been described as intangible assets, 
may be used as a source of sustainable competitive advantage. However, 
intellectual capital components have to interact to create value. The 
purpose of this empirical study is to investigate the situation of three 
elements of intellectual capital, i.e. human capital, structural capital, and 
customer capital, and their inter-relationships in the banking industry of 
Iran. The study was conducted by using a psychometrically validated 
questionnaire which was originally administrated in Canada. To explore 
the constructs and to develop the items, Principal Component Analysis 
(PCA) and Linear Structural Relations (LISREL) were used. The final 
specified model demonstrates a meaningful inter-relationship among the 
elements of intellectual capital. According to the study's findings, in the 
Iranian banking industry human capital has positive effects on structural 
capital as well as customer capital. On the other hand, structural capital 
causes the increase in the growth and strength of customer capital.  
 
 
Key  Words: 

Structural Equation Model, Intellectual Capital, Human Capital, 
Structural Capital, Customer Capital, Principal Component Analysis 
(PCA), Linear Structural Relations (LISREL) 
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Investigating the Relationship between knowledge Management and 
Organizational Culture from the Viewpoint of the Academic Staff Members 

of Medical Sciences University of Kerman 
 

Amin Nikpour (M.A.) 
Sanjar Salajegheh (Ph.D.) 

 

Abstract 
Knowledge is considered as the major resource of organizations and 

is acknowledged as an asset. Organizational culture is necessary for 
communication, creation and using knowledge, and universities as 
organizations that produce knowledge should possess this aspect. The 
purpose of this research is to determine the relationship between the 
knowledge management and the organizational culture. The statistical 
population involves all of the academic staff members of Medical 
Sciences University of Kerman, Which was 310 during the time of doing 
the research. Sampling was done by regular stratified method and 
included the academic members of different fields and departments, from 
among whom 70 people were chosen based on Morgan’s table. In order 
to collect information, the questionnaires about organizational culture 
and management of knowledge were used. Descriptive and inferential 
statistics (correlational coefficient and x2) were used to analyze the data. 
The results of this descriptive research that has been done by the survey   
method  show that there is a positive correlation between knowledge 
management and organizational culture. The findings of the research 
show that organizational mission has the highest correlational coefficient 
and the creation of knowledge has the least correlational coefficient 

 
Key  Words: 

Knowledge management, Organizational culture, Organizational 
mission, Creation of knowledge 
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