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فصل نامه  )) وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 75/0/0333/ مورخ2567/01/3نامه شمارهبراساس 
 است.ي پژوهش-يعلم دارای درجه ((یور بهره تيريمد

نمايه شده است و  (ISC)اسلام جهان علومی استناد گاهيپا در 03/7/31 مورخ 72533 شماره نامهي ط
 ه است.ديگرد هينمانیز  "DOAJ پايگاه اطلاعات علمي نشريات دسترسي آزاد"درهمچنین 

 دانشگاه علم دیتول دفترگسترش 03/3/16مورخ 21501/12 شماره نامه طبق فصلنامه نيا مجوز
 و چهلی را و 72/6/12 مورخ 761352/12 رهشما ی نامه مطابق و شده صادر ياسلام آزاد

 و پنجاه یرا زین وي آزاداسلام دانشگاهي علم مجلات ديیتا وي بررس ونیسیکم جلسه نینهم
 شماره نامه طبق انتشار مجوز .استي پژوهش-يعلم رتبهی دارا ،0/1/11 مورخ جلسه نینهم

 07153/3/7 شماره نامه طبق ضمناً و شده صادر ارشاد وزارت از 70/0/11 مورخ 0300/070
 .است افتهي رییتغ ((یور بهره تيريمد)) به تيريمد یفراسو نامه فصل عنوان ،0/7/37 مورخ

             «گوگل اسکالر» (SID«)پايگاه مرکز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي»مقالات اين نشريه در 
(Google Scholar) و (پايگاه مجلات تخصصي نورNoormagsنمايه مي ش).ود 

 

 

 اسامی داوران مقالات
 دانشگاه یا مؤسسه محل خدمت  گروه آموزشی نام و نام خانوادگی 

 دکتر سلیمان ایران زاده
 کتر سید هادی اسلامیان شیرازید

 مدیریت صنعتی
  (تحقیق درعملیات)مدیریت

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
 نبی اکرمدانشگاه 

 د اسلامی واحد تبریزدانشگاه آزا مدیریت صنعتی متین علوی یعقوبدکتر 
 قزوین آزاد اسلامی واحددانشگاه  مدیریت صنعتی مهدی مظفری محمددکتر 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مدیریت صنعتی ربانی مژدهدکتر 

 دانشگاه زنجان حسابداری دکتر مصطفی جعفری
 دانشگاه پیام نور مدیریت دولتی ندریگاس کریم دکتر

 دانشگاه مازندران صنعتیمدیریت  دکتر مهرداد مدهوشی
 تهران دانشگاه هوایی شهید ستاری مدیریت دولتی خیراندیش مهدیدکتر 
 تقی زاده هوشنگدکتر 

 دکتر صمد رحیمی
 مدیریت صنعتی

 مدیریت منابع انسانی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز

 دانشگاه تبریز
 علوم و تحقیقات، تهرانحدآزاد اسلامی وادانشگاه  مدیریت دولتی اصغری حرمتدکتر 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز اقتصاد دکتر منیره دیزجی
 دکتر رحیم دباغ

 دکتر منصور مؤمنی
  مهندسی صنایع
 مدیریت صنعتی

 دانشگاه صنعتی ارومیه
 دانشگاه تهران

 دانشگاه صنعتی مالک اشتر مدیریت  دکتر محمد رضا زاهدی
 دانشگاه تربیت مدرس مدیریت صنعتی دکتر عادل آذر

 دانشگاه لرستان مدیریت بازرگانی دکتر محسن عارف نژاد
 قزویناسلامی واحد دانشگاه آزاد  صنعتی مدیریت حمیدی ناصردکتر 
 دانشگاه لرستان مدیریت بازرگانی حکاک محمددکتر 

 دانشگاه مازندران مدیریت بازرگانی دکتر ابولحسن حسینی
 دانشگاه صنعت نفت مدیریت دکتر محمد مهدی رشیدی

 رادفر رضادکتر 
 دکتر تقی زوار

 مدیریت صنعتی
 آموزشی مدیریت

 علوم تحقیقات تهراندانشگاه آزاد اسلامی واحد
 دانشگاه شهید مدنی آذربایجان

 رستم زاده رضادکتر 
 دکتر زهره میرحسینی

 دکتر فرزین مدرس خیابانی

 مدیریت بازرگانی
 مدیریت منابع انسانی

 ریاضی

 انشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیهد
  حد تهران شمالدانشگاه آزاد اسلامی وا

 سلامی واحد تبریزدانشگاه آزاد ا
 دانشگاه هرمزگان مدیریت بازرگانی منصوری حسیندکتر 
 یزدانشناس محمددکتر 

 دکتر یوسف وکیلی
 دولتیمهندسی 

 مدیریت منابع انسانی
 خمینی امام دریایی علوم دانشگاه

 دانشگاه خوارزمی
 



 

 

 وری نشریه مدیریت بهره

 درباره نشریه
پژوهشی که با هدف توسعه دانش مدیریت و -ای است علمیمدیریت بهره وری، نشریه

-های تحقیقی و علمیها و ارانه راه حل برای آنها، مقالهشناسایی مسائل مدیریتی سازمان
ه آزاد اسلامی کند. صاحب امتیاز این نشریه دانشگاپژوهشی در حوزۀ مدیریت را منتشر می

 .می باشد واحد تبریز

دفتر   01/3/78مورخ  70 /07507نامه شماره  انتشار این نشریه طبق مجوز 

و اولین شماره این مجله در تابستان  صادر شده تولید علم دانشگاه آزاد اسلامی گسترش
 منتشر گردید. 0378

جلسه  و رأی چهل و نهمین 70/78/70مورخ  787150/70مطابق نامۀ شماره 
کمیسیون بررسی و تأیید مجلات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و نیز رأی پنجاه و نهمین 

 است. پژوهشی -رتبه علمی  دارای  4/7/77جلسه مورخ 

 .است شده صادر ارشاد وزارت از 77/4/70مورخ  074/0144نامه شماره  مجوز انتشار طبق

از علوم مدیریت به فراسوی  0370مستان نسخه ز پیرو نامه وزارت ارشاد عنوان این مجله از 
وزارت علوم تحقیقات و  4/7/0317مورخ 07751/3/7و پیرو نامه شماره  .مدیریت تغییر یافت

تغییر  وریمدیریت بهره فراسوی مدیریت به از 0317شماره بهار از عنوان نشریه فناوری،
 .یافته است

وزارت  75/70/0313مورخ 0587/07/3وری بر اساس نامه شماره  نشریۀ مدیریت بهره

 است. پژوهشی-علمی دارای درجه علوم، تحقیقات فناوری

وزارت علوم تحقیقات و 71/77/0317مورخ  75875-00و براساس بخشنامه شماۀ 

همه  ،]علمی ترویجی[و]علمی پژوهشی[ فناوری من بعد به جای دسته بندی نشریات به
 نشریات با عنوان نشریه علمی تلقی خواهد شد.

پایگاه » ،(ISC) «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام» وری درریه مدیریت بهرهنش

پایگاه » و (Google Scholar) «گوگل اسکالر» ،(SID) «اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 نمایه شده است. (Noormags) «مجلات تخصصی نور

به زبان فارسی با چکیده  )فصلنامه( سال در چهار شماره وری نشریه مدیریت بهره

 الکترونیکی سایت مجله به آدرس . مقالات از طریق وبکندمنتشر می انگلیسی

 http://jpm.iaut.ac.ir  شوند و بعد از تأیید در جلسه هیأت تحریریه مجله، دریافت می

https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
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 گردند.ارزیابی و پس از ویرایش علمی و دستوری، منتشر می سه داور متخصص توسط
 سایت نشریه میسر می باشد.دسترسی آزاد به متن کامل مقالات از طریق مراجعه به وب 

 

 اهداف نشریه

هدف از انتشار نشریه اشاعه و ترویج علم مدیریت در سطح جامعه علمی می باشد، 
باز خواهد کرد که نتایج پژوهش های صورت گرفته در زمینۀ  نشریه در واقع فضایی را

و  نماید. دکتری را چاپ حهره وری در قالب مقالات علمی پژوهشی به ویژه در سطبمدیریت 
این اساس از محققان به ویژه محققان دانشگاهی که در زمینۀ مدیریت و بهره وری و  بر

فعالیت های پژوهش می نمایند، دعوت به عمل می آورد که نتایج و مطالعات تحقیقی خود را 
با توجه به راهنمای نگارش که به پیوست نشریه است مورد تدوین و نگارش قرار دهند و به 

 ارسال نمایند. نشریه 
 جمع بندی اهداف نشریه به شرح زیر است:

 گسترش مرزهای دانش در زمینه علم مدیریت-0

 اشاعه و گسترش دانش مدیریت بهره وری در حوزه نظری و کاربردی-7

 بررسی موضوعات و چالشهای مدیریت بهری وری و ارائه راهکار -3

نظری و کاربردی در زمینه دانش  ، یافته ها، الگوها و دستاوردهایها نشر نظریه -4
 وری بر پایه روشهای پژوهشی معتبرهمرتبط با مدیریت بهر

 توسعه شبکه تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشور-5

 

 وری بهره مدیریت نشریه اخلاقی منشور

 شده ارائه هایرهنمود مبنای بر وری بهره مدیریت فصلنامه نشریه اخلاقی منشور 
 انتظار کنندگانشرکت کلیه از و است شده طراحی  COPEانتشار اخلاق کمیته توسط

 سایر یا علمی سرقت هرگونه است بدیهی. باشند پایبند مذکور اخلاقی اصول به رودمی
 تعیین جهت منشور این. خواهدشد داوری فرآیند از مقاله حذف به منجر غیراخلاقی رفتارهای

 :است شده تنظیم داوران و تحریریه هیأت عضایا سردبیر، نویسندگان، تعهدات و وظایف
   

  تحریریه هیأت و سردبیر

 ارسالی مقالات رد یا پذیرش جهت تصمیم اتخاذ مسئول نشریه سردبیر: مقالات پذیرش
 حق به مربوط مسائل گرفتن نظر در با و تحریریه هیأت کمک با سردبیر .باشدمی
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 پذیرش به اقدام ویراستاران و داوران دصلاحدی همچنین وغیره علمی سرقت برداری،کپی
 .نمایدمی مقاله
 علمی شایستگی لحاظ از صرفاً را مقالات مورد در قضاوت وظیفه سردبیران :عدالت 

 ملیت، گرفتن نظر در یا شخصی توزیکینه یا طرفداری بدون باید و دارد برعهده
 .نماید عمل سیاسی و نژادی قومی، مسائل و مذهب جنسیت،

 مراحل در را مقاله به مربوط اطلاعات نباید تحریریه هیأت و سردبیر: بودن نهمحرما 
 .کنند افشا ویراستاران و نویسندگان داوران، از غیر کسی برای ارزیابی و داوری

 نباید اندنشده منتشر که ارسالی مقالات مطالب از بخش آن: شخصی استفاده و افشاعدم 
 مکتوب رضایت کسب تحریریه،بدون هیأت یا و سردبیر شخصی پژوهش در

 مقالات ارزیابی طریق از که محرمانه هایایده یا و اطلاعات. شوند استفاده نویسنده،
 .نشوند استفاده شخصی منافع جهت در و شوند حفظ محرمانه طوربه باید اندشده کسب

  

 داوران

 برای صمیمت اتخاذ در تحریریه هیأت اعضای و سردبیر به داوران: مقالات پذیرش
 مقاله ارتقاء در نویسندگان به اصلاحیه ارسال طریق از و نموده کمک مقاله رد یا و پذیرش

 .باشندمی سهیم هاآن
 یا و زمان حسب بر مقاله یک ارزیابی درخواست رد و امتناع: پذیرشعدم و امتناع حق

 تقضاو برای کافی صلاحیت عدم احساس که داوری. است لازم و ضروری موقعیت
 .کند امتناع مقاله ارزیابی از باید کند،می پژوهشی مقاله مورد در
 اطلاعات نباید و بگذارند احترام ارزیابی فرآیند بودن محرمانه به باید داوران: بودن محرمانه

 سردبیر از غیر شخصی اختیار در نویسنده مکتوب اجازه بدون را مقاله به مربوط
 .بگذارند

 داوران. کنند ارزیابی عادلانه و طرفبی عینی، طوربه را مقالات یدبا داوران: سوگیریعدم 
 .کنند اجتناب خود هایقضاوت و هاتوصیه در شخصی هایسوگیری از باید

. نمایند بررسی و شناسایی داده ارجاع هاآن به نویسنده که را منابعی موظفند داوران: منابع
 ذکر منبع با همراه باید باشد شده طرحم این از پیش که بحثی یا گیرینتیجه هرگونه

 بین پوشانی هم یا شباهت گونه هر مشاهده صورت در موظفند داوران همچنین. شود
 .دهند اطلاع سردبیر به را مراتب دیگر ایمقاله و ارسالی اثر
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 اندآورده دستبه ارزیابی فرآیند طی که هاییایده یا اطلاعات از نباید داوران: منافع تضاد 
 از که مقالاتی ارزیابی از باید داوران همچنین. نمایند استفاده شخصی منافع جهت در

 یا و شخصی سازمانی، مالی، مشترک منافع از اعم منافع تضاد مشمول هاآن دید
 است، مقالات با مرتبط افراد یا نهادها ها،شرکت با دیگر پیوندهای یا ارتباط هرگونه
 .کنند  امتناع

   

 نویسندگان 

 محور، مسئله پژوهشی، – علمی و نشریه تخصصی ی زمینه در باید ارسالی قالاتم 
 .باشد نویسندگان یا نویسنده پژوهش کار حاصل آموزشی جنبه دارای و نوآورانه

 دلیل همین به باشد، رسیده چاپ به دیگری نشریه هیچ در نباید ارسالی مقالات 
 به نشریات سایر برای مقاله رسالا عدم بر مبنی نویسنده  تعهدنامه فرم  تکمیل
 .است الزامی مقاله ارسال و نام ثبت زمان در داوری، یا چاپ منظور

 منبع کامل اطلاعات و شماره با  نظر مورد منبع دیگران، مطالب از استفاده صورت در 
 .شود داده ارجاع مذکور

 راهنما، استاد نام با دانشجویان هایرساله و هانامه پایان از برگرفته هایمقاله 
 .شودمی منتشر وی مسئولیت و راهنما استاد تاییدیه با و دانشجو و مشاوران

 بود نخواهد پذیرش قابل دیگر های زبان از شده ترجمه هایمقاله. 
 و آراء مسئولیت و حقوقی و علمی لحاظ به مقاله مطالب سقم و صحت مسئولیت 

 معنی به مقاله چاپ و است باتمکات مسئول ینویسنده عهده به شده ارائه نظرات
 .نیست آن مطالب تمام تأیید

 مقاله در شده ذکر موارد اصلاح در نویسندگان طرف از پاسخ دریافت عدم صورت در 
 داوری به ارسال از پس مقاله گرفتن بازپس یا و شده، گرفته درنظر زمانی ی بازه در
 اسامی ر،دیگ مجله برای همزمان بصورت مقاله ارسال شدن مشخص یا و

 دست بررسی در فصلنامه کادر کلیه و محترم داوران وقت اتلاف بدلیل نویسندگان
 نگردد دریافت نویسندگان این از ای مقاله تا گیرد می قرار سیاه لیست در نوشته،

 .شود جلوگیری آینده در مشابه موارد تکرار از بلکه
 ارسالی مقاله کل حتوایم نهایی مسئول مکاتبه، مسئول نویسنده: هایافته گزارش 

 در و کنند گزارش کامل طوربه را خود هاییافته هستند متعهد نویسندگان. باشدمی
 منابع و جزئیات حاوی باید مقاله. باشند داشته ویژه دقت هاآن تفسیر و هایافته ارائه
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 هایداده مجموعه به پژوهشگران سایر دسترسی امکان که نحویبه باشد کافی
 .باشد داشته وجود پژوهش تکرار تجه یکسان

 حاصل شده ذکر مطالب تمامی که این از باید مقاله مکاتبه مسئول نویسنده: علمی سرقت 
 حاصل اطمینان است، مقاله در مندرج هاآن اسامی که ایشان همکاران و وی پژوهش

 .کند مشخص را شده گرفته کاربه هاداده مجموعه از یک هر اصالت و منشأ و نموده
 بخشی یا کل که را ایمقاله تواندنمی نویسنده. باشد اصیل و جدید کاری باید مقاله: اصالت

 به شده ارسال دیگری نشریه به قبلاً یا و است بررسی تحت دیگری جای در آن از
 .بفرستد وری بهره مدیریت نشریه

 تأثیرگذار آن پژوهش گیریشکل در که افرادی یا مراکز به باید نویسندگان: سپاسگزاری 
 در پژوهش مالی حامی نیاز صورت در همچنین. نمایند قدردانی و نموده اشاره اندبوده
 .گیرد می قرار قدردانی مورد و شده ذکر بخش این

 جدی همکاری و مساعدت پژوهش کار در باید مقاله در مندرج نویسندگان همه: اثر تألیف 
 به باید تألیف یا نویسندگی امتیاز و اراعتب. باشند پاسخگو نتایج مقابل در و داشته
 و مسئولیت باید نویسندگان .شود تسهیم مختلف هایبخش هایمساعدت نسبت
 نمایدمی ارسال نشریه به را مقاله که مکاتبه مسئول نویسنده. کنند تقبل را کار اعتبار

 و ارسال همکار و مشترک نویسندگان همه به را مقاله نویسپیش یا نسخه یک باید
 .کنند کسب آن انتشار و نشریه به مقاله ارسال جهت را هاآن رضایت

 یا و آن پژوهش نتیجه بر که را منافعی تضاد گونه هر موظفند نویسندگان: منافع تضاد 
 را خود پژوهش حامی مالی منابع و نمایند مطرح است بوده تأثیرگذار هایافته تفسیر

 .کنند ذکر
 موظف شود، خود اثر در مهمی دقتیبی یا اشتباه متوجه ایدهنویسن اگر: مقاله بازبینی 

 فرآیند در و داده اطلاع وری بهره مدیریت نشریه سردبیر به سرعت به را مراتب است
 ترتیب تغییر یا و کردن اضافه یا و حذف .نماید همکاری مقاله اصلاح و بازبینی

 .نیست جازم مکاتبات دار عهده نویسنده تغییر همچنین و نویسندگان
 از و است آزاد شده پذیرش های مقاله اصلاح یا تلخیص ویرایش، قبول، یا رد در نشریه

 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن
  
 



 راهنمایی تنظیم مقالات 
  

00 

 

 شرایط پذیرش مقاله

پس از ارسال مقاله توسط نویسنده به سامانه، در مرحله اول مقاله از نظر رعایت راهنمای  .0
فته( توسط کارشناسان نشریه بررسی خواهد شد. )لطفا جهت تدوین )حداکثر ظرف یک ه

تسریع در روند فرآیند داوری، قبل از ارسال مقاله، قسمت راهنمای نویسندگان را به دقت 
مطالعه کنید و مقاله را به طور دقیق بر اساس راهنمای تدوین موجود در سامانه تنظیم و 

 ارسال کنید.

مقاله در مرحله دوم از نظر کیفیت محتوا و مرتبط بودن  در صورت پذیرش در مرحله اول، .7
موضوع توسط سردبیر، دبیر تخصصی و کمیته علمی مورد ارزیابی اولیه قرار خواهد 

 .گرفت. این مرحله معمولا یک هفته به طول خواهد انجامید

لات . پس از پذیرش در مرحله دوم، مقاله به دو داور ارسال خواهد شد. فرآیند داوری مقا3
 :بدین شرح است

 .اگر دو داور مقاله را رد کنند، مقاله رد خواهد شد .4

 ..اگر نظر یک داور بازنگری کلی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله رد خواهد شد5

 .اگر نظر دو داور بازنگری کلی مقاله باشد مقاله برای بازنگری به نویسنده داده خواهد شد .8

گری جزئی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله به داور سوم ارسال و با اگر نظر یک داور بازن .0
 .تصمیم گرفته خواهد شد 7و  0توجه به نظر داور سوم بر اساس مورد 

پس از اینکه نویسنده مقاله را بر اساس نظر داوران اصلاح و ارسال کرد، مقاله به یکی از  .7
ر هفته ایمیلی برای یادآوری به داوران ه. داوران برای ارزیابی تطبیقی داده خواهد شد

شود و در صورت عدم داوری مقاله پس از یک ماه، مقاله از داور پس گرفته ارسال می
شده و به داور جدید داده خواهد شد. با توجه به میزان اصلاحات درخواستی و نقطه 

این  نظرات داوران و سرعت و دقت انجام اصلاحات توسط نویسندگان، اخذ پذیرش در
شایان ذکر  .صورت تایید نهایی داوران( به طول خواهد انجامیدماه )در  8نشریه حدود 

است تمامی مکاتبات فی مابین نشریه و مؤلفین از طریق نویسنده مسؤول 
(Corresponding Author ) خواهد بود و از این حیث تمامی مسؤولیت های مقاله به

 بود طور مستقیم متوجه نویسنده مسؤول خواهد
برای مقالات نویسنده مسؤول در  1/7/0317آئین نامه نشریات علمی مصوب تاریخ  7-8طبق ماده 

هنگام ارسال مقاله به نشریه جهت داوری،باید فرم ضمانت نامه چاپ حاوی صحت داده ها و رعایت 
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حراز اخلاق علمی را امضاء و ارسال نماید.نشریه موظف است در هر زمان که عدم رعایت تعهدات ا
 شود،مقاله را با مهر فاقد اعتبار اعلام نماید.

 

 هزینه های انتشار مقاله

 ریالمیلیون و پانصدهزار  یک مبلغدرصورت تأیید اولیه مقاله توسط سردبیر، 

گردد و پس از انجام مراحل داوری  های اولیه مقاله دریافت می بابت هزینه ریال(005770777)

دیگر جهت چاپ ریال(305770777)ریال و پانصد هزار  میلیون سه و پذیرش اولیه مقاله، مبلغ

خواهد شد اضافه می نماید مبالغ  دریافت دار مکاتبات()عهده مقاله از نویسنده/نویسندگان
نامۀ مصوبه هیأت رئیسه دانشگاه آزاد  واریزی به هیچ وجه مسترد نخواهدشد)اخذ وجه طبق

 .باشد( می 77/07/0318 در تاریخاسلامی واحد تبریز 
 

 

 

 طریقه ارسال مقاله:

 مجله سایتوب طریق از همقال ارسال طریقه 

 با وری بهره مدیریت مجله و تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه مجلات سایتوب به -0

 مراجعه نمایید. http://jpm.iaut.ac.ir اینترنتی آدرس

 اطلاعات و انتخاب را «نام در سامانهثبت» سپس و «ورود به سامانه» گزینه -7 

 .نمایید ثبت را شده درخواست

 تعیین اعضا برای عبور رمز و کاربری کد همراه به عضویت صفحه نام،ثبت پایان در -3 
 . شد خواهد ارسال مسئول نویسنده شخصی ایمیل به سامانه طریق از و گردید خواهد

 سایتوب به «رمز عبور» و «نام کاربری» و درج «ورود به سامانه» گزینه طریق از -4 

 .کنید ارسال را خود مقاله و شده وارد

 الکترونیکی پست سایت مجله، از طریق بودن وب فعال غیر صورت در نکته:

 mag.pro@iaut.ac.ir .با مسئولین مجله تماس حاصل نمایید 

 

 راهنمای تهیه مقاله

  .گردد تنظیم زبان فارسی و انگلیسی به آن چکیده و زبان فارسی به مقالات

http://jfh.iaut.ac.ir/data/jhf/news/JFH_Guide%20for%20Authors_%20final%20%20edit-96_1_19%20.pdf
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 صفحات ها باید درمقاله A4 سمت راست و چپ  ،405بالا، پایین  505های با حاشیه   

 .تعریف شوند (Single) متریسانتی یک سطر فاصله و مترسانتی یمترتسانچهار

 افزاربرای نگارش مقاله از نرم Word 2007 از استفاده صورت در) گردد استفاده 
 ،(شود ذخیره 7770 ویرایش صورتبه ارسالی فایل افزار،نرم این بالاتر هایویرایش

 .نکند تجاوز صفحه (07/ هجده) از مقاله حجم همچنین

 قلم از فارسی متن برای تایپ B Lotus  قلم از انگلیسی متن یپتا برای و 03 اندازه با 

Time New Roman  شود استفاده 00و اندازه. 

 صورت به اما اندازه و قلم همان با مقاله مختلف هایقسمت در مطالب رئوس   

Bold شود نوشته. 

 حجم مقالات تحقیقی اصیل (Original Research Articleبا احتساب ) و هاچکیده 

 د.شو گرفته نظر در کلمه 8777 حداکثر منابع

 های مختلف مقالهترتیب و محتوای موضوعی قسمت 

    مقاله مشخصات صفحه" شامل ارسالی هایمقاله در مطالب ترتیب و ساختار
(Cover Page)" ،"و ابزار" ،"مقدمه" ،"کلیدی هایواژه" ،"فارسی چکیده" ،"عنوان 

 در و "نابعم" ،"منافع تضاد" ،"سپاسگزاری" ،"گیرینتیجه و بحث" ،"هایافته" ،"روش

 .باشدمی "لاتین چکیده" نهایت

 برگه مشخصات مقاله-

( Affiliation) علمی آدرس و خانوادگی نام و نام مقاله، عنوان شامل بخش این

 مسئول نویسنده تلفن شماره و الکترونیکی نشانی پستی، کامل نشانی سندگان،نوی یا نویسنده

 که باشدمی ره تلفن سایر نویسندگانشما و الکترونیکی نشانی چنینهم و مکاتبات

 مسئول نویسنده باید نویسنده، چند وجود صورت در .شودمی تنظیم جداگانه ایصفحه در

 .شود نوشته انگلیسی و فارسی زبان دو به باید همقال مشخصات برگه. گردد مشخص مکاتبات

 عنوان/عنوان گردان-

 هدف و موضوع ژه تجاوز نکند ،متأثر ازوا 05 از و گویاباشد و بایدکوتاه مقاله عنوان

 و است مقاله شده کوتاه عنوان ،(Running title) گردان عنوان. باشد تحقیق اصلی

 .شود تنظیم کلمه 7 در حداکثر باید
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 ه فارسیچکید-

 کاربرد اهمیت و نتایج ها، روش بر تاکید با و نماید رابازگو مقاله محتوای باید چکیده
واژه نوشته شود.  757سطر)حدود  05ن در یک پاراگراف و حد اکثر در آ تمام و بوده نتایج

 چکیده انگلیسی باید ترجمۀ کامل چکیده فارسی باشد.

 های کلیدیواژه-

 انگلیسی و فارسی های چکیده از بعد بلافاصله کلمه 5 تا 3 بین کلیدی هایواژه تعداد
ی تحقیق باشد. این کلید واژه ها باید به اصل موضوع با ارتباط در باید کلمات انتخاب. باشد

 ترتیب الفبایی نوشته شوند.

 مقدمه-

 و آمار بر تأکید با) آن اهمیت و تحقیق موضوع مختلف هایجنبه از تعریفی باید مقدمه

  گذشته هایپژوهش هاییافته به اجمالی و کلی طوربه ادامه در. گردد ارایه (مستند ارقام

 تحقیق  اصلی هدف به واضح طوربه مطالعه، نوگرایانه هایجنبه/جنبه ذکر با سپس. شود اشاره

 صورت مرتب طوربه منابع به ارجاع مقاله هایبخش سایر و درمقدمه است لازم. گردد اشاره
 .دپذیر

 ابزار و روش-

. است پژوهش اجرای در استفاده مورد هایروش و ابزار کامل شرح شامل قست این

 نمونه، سازیآماده و گیرینمونه روش هایی نظیرند مشتمل بر زیربخشتوامی بخش این
(، روش تجزیه و Design of Experiment) مطالعه طرح مختلف، هایآزمون انجام روش

 .باشد ... و تحلیل آماری

 هایافته-

 تواندمی هایافته گزارش .گرددمی اشاره مطالعه از آمده دستبه نتایج به بخش این در

 اشکال در نتایج تکرار از. گیرد صورت تصویر و نمودار جدول، متنی، اشکال از یکی به

 رب و صحیح ترتیب با تصاویر و نمودارها ،جداول. شود اجتناب (نمودار و جدول) مختلف

 و نمودارها ،جداول تمامی به چنین بایستیها درج شوند. همرش یافتهگزا ترتیب اساس

 .شود داده ارجاع نمایش ترتیب اساس بر و( هایافته بخش) متن داخل در تصاویر

 جداول، نمودارها و تصاویر-

شود.  ضروری است از نمودارها و تصاویر با اندازه مناسب، با کیفیت بالا و خوانا استفاده
 تنظیم (SIالمللی )شده در جداول، نمودارها و تصاویربر اساس سیستم بینهای بیانکمیت
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 از ضمن در. شود طراحی افقی خطوط حداقل با و عمودی خطوط بدون هاجدول .شود
. گردد استفاده جداول داخل در مختلف فاکتورهای و هاگروه تعریف برای کلمات حداقل
ن نمودارها و اشکال در پایین آن نوشته شود. عنوا و جدول هر بالای در جداول عنوان
ها باید مختصر و گویای ارتباط عوامل مورد بحث در جدول یا نمودار باشد. توضیحات عنوان

اضافی در عنوان و متن جدول به صورت زیرنویس ارایه گردد. لازم است فایل تصاویر، 
و  رنگی صورتباشد و به اصلی هاییلفا از مقالهنمودارها و کارهای ترسیمی مورد استفاده در 

 Word 2007 افزار نرم با سازگار و ایرایانه صورتبه هافایل این همچنین شوند. تهیه کیفیت با
های آماری باید با یکی از و دارای کیفیت مناسب برای چاپ تهیه گردند. نتایج بررسی

صورت خام واردی که ذکر ارقام بههای علمی در جدول)ها( منعکس شود؛ مگر در مروش
ضروری باشد. لازم است جدول)ها( و نمودار)ها( پس از موضوع مورد بحث در متن آورده 

 .شود نوشته فارسی به تصاویر و نمودارها جداول، در توضیحات و اعداد شود.

 گیریبحث و نتیجه-

نظور م این برای. هاستآن پردازینظریه و تفسیر و هایافته توجیه هدف قسمت این در

 صرف تکرار «بحث» که داشت توجه باید اما گردد،می اشاره تحقیق اصلی هاییافته ابتدا به
 اشاره نتایج بین روابط و علل به و شود بیان مطالعه هاییافته تفسیر سپس. نباشد هایافته
 و یردگ قرار بحث مورد مطالعات دیگر از آمده دستبه علمی مستندات با سپس و گردد

ها مورد تفسیر قرار گیرد. شایان ذکر است بحث نباید به محلی شباهت یا تفاوت یافته دلایل
های دیگر مطالعات تبدیل شود. در پایان و در قالب پاراگراف مجزا، جهت ذکر گزارش

 شود.صورت مطالب مختصر، ساده و گویا بیان گیری مطالعه بهنتیجه

 سپاسگزاری-

ها و نهادهایی که در انجام ص حقیقی، حقوقی، سازماناشخا از وانتمی لزوم صورت در
 جمله چند در بایستی بخش این مطالب. نمود تشکر و تقدیر اند،داشته موثری نقش تحقیق

 .شود آورده ازمنابع قبل شوندو بیان کوتاه

 (Conflict of interests) تعارض منافع-

 بین یا ها(نام آن ترتیب نظیر) نویسندگان بین منافع تعارض وجود صورت در
 شودمی پیشنهاد. شود مطرح صراحت به است ضروری مطالعه، حامیان و نویسندگان
 که را هاییسازمان و مؤسسات تمامی نام و کرده سوهم را خود منافع همدیگر با نویسندگان
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ان بی شود،می منسوب هم هاآن به مقاله عواید و است گرفته بهره هاآن از مقاله نوشتن برای
 .شود اعلام وضوح به باید موضوع این منافع، تعارض وجود عدم نمایند. در صورت

 منابع-

 حروف  ترتیب به سپس. شوند نوشته انگلیسی صورتبه فارسی منابع تمامی است لازم

 تمامی به استناد ( تنظیم گردند. ضروری است مؤلفین محترم ازAPA) شیوه مطابق و الفبا

 به استناد از .نمایند حاصل اطمینان در مقاله و بالعکس« ابعمن فهرست» یهارفرنس
 .شود اجتناب نامعتبر اینترنتی هایسایت و نامهپایان

 نحوۀ نگارش منابع در فهرست منابع

 مقالات منتشر شده در مجلات علمی -0

و حرف  نوادگیخا نام: ترتیب به و شوند برگردانده انگلیسی به فارسی منابع باید :فارسی - 
و  چاپ شماره چاپ، سال مجله، نام مقاله. عنوان اول نام نویسنده/نویسندگان )سال انتشار(.

 .گردد قید [In Persian] کروشه داخل در”In Persian“ عبارت انتهادر شود. نوشته صفحات

Shirazi, M.(2001), Investigating the competitive priorities in 

determining the industry sector operations strategy.  

Management and Development Journal 0 70 41-31[0 In Persian ]  

 :مثال

. مقاله عنوان(. انتشار سال) نویسندگان/نویسنده نام اول حرف و خانوادگی نام غیرفارسی: - 
 .صفحات چاپ، شماره چاپ، سال مجله، نام

  :مثال 

 [In Persian.]   

Toivonen, R. M. (2012),Product Quality and Value from 

Consumer Perspective - An Application to Wooden Products. 

Journal of Forest Economics, 18(2), 157-173. 
 

 شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله

 مقاله داخل -0

 (صفحات یا فحهص شماره چاپ، سال نویسنده، خانوادگی نام: ) فارسی منابع( الف
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ü  شده تألیف اصلی منبع همچنین و فارسی به شده ترجمه مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 خانوادگی نام دارد، نویسنده دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده فارسی زبان به

 ، به زبان فارسی ذکر گردد.ان)نه مترجم(نویسندگ یا نویسنده

 :صورت به  

 شماره ایران، در شده ترجمه کتاب چاپ سال فارسی، زبان به نویسنده گیخانواد )نام  
 (صفحات یا صفحه

 (57-54 ،0370 رابینز،) نویسنده یک با منبعی برای: مثال   

 (755 ،0377 فریمن، و رابینز) نویسنده دو با منبعی برای   

ü  بود نویسنده نفر هس از بیش دارای فارسی، به شده ترجمه مقاله یا کتاب که مواردی در 

(( دیگران و)) واژه از سپس و گردد ذکر( مترجم نه) اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً باید
 .گردد استفاده

 :صورت به  

 )ودیگران،سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات(

 (Thompson et al. 1381, 54-58) مثال:

ü  تکرار مقاله متن در متوالی صورت به... و دوم مرتبه برای فارسی منبع یک که مواردی در 
 .شود می استفاده زیر روش از گردد می

 :صورت به  

 ) همان منبع، شماره صفحه یا صفحات(  

 (05 ، منبع همان: )مثال    

 (Last Name, year, p) انگلیسی منابع( ب  

ü دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده اصلی زبان به مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 .گردد ذکر انگلیسی زبان به نویسندگان یا نویسنده خانوادگی نام باید دارد، نویسنده

 :صورت به 

)Last Name 1, Last Name 2, year ,p( 

  :مثال       

 (Robbins, 2001, 85-88)برای منبعی با یک نویسنده 

                                (Stoner & Friman, 2002, 253)               
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  برای منبعی با دو نویسنده:

ü  باید بود، نویسنده نفر سه از بیش دارای ، اصلی زبان به مقاله یا کتاب که مواردی در 

 استفاده شود. .((et al )) د و سپس از واژهگرد ذکر اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً

 Last Name et al., Year, p به صورت:  

 (Thomason et al., 2000, 214, 229) مثال:         

ü  مقاله متن در متوالی صورت به...  و دوم مرتبه برای انگلیسی منبع یک که مواردی در 

 .گردد می  استفاده زیر روش از گردد می تکرار

 (Ibid,  p: )صورت به  

 (Ibid, 38مثال: )       

 صفحه منابع مقاله -7

 خانوادگی نام اول حرف الفبایی ترتیب به ابتدا ، منابع صفحۀ در شده ذکر بعمنا تمام
 منابع انگلیسی ترجمه سپس و گردیده منظم ،(مقاله هم و کتاب مورد در هم) اول نویسنده
 ( آورده شود.APAیاد شده ) ترتیب به انگلیسی منابع و فارسی

 از منابع، صفحه در دهی رسآد سازی یکسان منظور به و منابع آدرس کامل ذکر برای
 :شود استفاده زیر روش

 کتاب به زبان اصلی:  ¨  

 نوبت:نشر ،محل((کتاب عنوان))،(کتاب انتشار سال)کوچک نویسنده،نام خانوادگی نام

   مقاله اتصفح یا صفحه شماره جلد، شماره چاپ،

 مقاله به زبان اصلی:

 شماره مجله، ،نام((مقاله عنوان))،(مجله انتشار سال)کوچک نام نویسنده، خانوادگی نام
 .صفحات یا صفحه شماره تکشماره، انتشار فصل یا ناشر،ماه شماره، تک مسلسل

 کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی:  ¨  

))عنوان کتاب((، نام و نام خانوادگی مترجم )در  کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
تاریخ انتشار، نوبت  (، محل نشر: ناشر،مت حذف می گرددصورت تالیفی بودن این قس

 چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات.

 مقاله از مجلات تخصصی فارسی:  ¨  
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))عنوان مقاله((، نام مجله، شماره، شماره صفحه یا  کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
 صفحات.

 : توجه

 و خانوادگی نام نوشتن زا پس( مقاله یا و کتاب مورد در) نویسنده چند وجود صورت در
 آنها خانوادگی نام سپس و نام ابتدا دیگر، نویسندگان از یک هر برای نویسنده، اولین نام

 منابع در و ،((و)) حرف فارسی منابع در آخر، نویسنده نام نوشتن از قبل. شد خواهد نوشته
 (( خواهد آمد.&مت ))علا خارجی

 استفاده زیر الگوهای از منابع صفحه در قاله،م در اینترنتی منابع از استفاده صورت در

 صفحه روی از را مشخصه این. کنید ذکر منابع در را آن حتما  DOI وجود درصورت: نمایید
عدم وجود  صورت در. دهید قرار شده ذکر منبع انتهای در تغییر بدون و کرده کپی مقاله اول

 چاپ آن در گزارش یا و جلهم کتاب، که را ( URL)این مشخص حتما سایت الکترونیکی 
 .نمایید رسانی روز به را آن نیاز صورت در و کنید ذکر منبع انتهای در را شده

 :الکترونیکی کتاب  ¨ 

 آخرین) کتاب عنوان(. کتاب انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxxویرایش، در صورت موجود بودن(. 

 :کیالکترونی مقالات  ¨   

 مجله، عنوان(. مجله در مقاله انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxx. صفحات یا صفحه شماره ،(سری)شماره

، صفحه اصلی سایت اینترنتی مجله، کتاب و یا Doi مشخص وجود عدم صورت در
 ناشر را ذکر کنید:

تشار کتاب(. عنوان کتاب )آخرین نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )سال ان
نشانی دسترسی به سایت  >ویرایش، در صورت موجود بودن(. محل نشر: ناشر 

 )تاریخ مشاهده( . <اینترنتی به طور کامل 
نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )سال انتشار مقاله در مجله(. عنوان مجله، 

ترسی به سایت اینترنتی به طور دس نشانی >شماره)سری(، شماره صفحه یا صفحات. 

 )تاریخ مشاهده( . <کامل 



 5011 بهار–16 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                           مدیریت بهره وری          

 

 

11 

 پایان نامه یا رساله الکترونیکی از سایت موسسه خاص:

 نامه پایان دکتری، رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
 .کامل طور به اینترنتی سایت به دسترسی نشانی(. ارشد کارشناسی

 :اینترنت از الکترونیکی رساله یا مهنا پایان  ¨ 

تری، پایان نامه دک رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
کارشناسی ارشد، نام دانشگاه، کشور(. نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طور کامل. 

 تاریخ مشاهده.

 :نمایید زیرمراجعه های سایت به نشده ذکر اینجا در که مواردی در بیشتر اطلاعات کسب برای

at www.apastyle.org سایت اصلی نگارش آکادمیک 

 :سایت تنظیم فرمت و آدرس دهی

 
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf  

http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf  

 

 آدرس دفتر مجله:

ساختمان  واحد تبریزـتبریزـ ضلع شرقی اتوبان پاسداران ـ مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی 
 5050144533پستی: کد 771طبقه دوم اتاق  ،علامه امینی

     www.iaut.ac.ir  وب سایت مجله:                             740-30188777 تلفن:

 Email:mag.pro@iaut.ac.ir         :   نشانی پست الکترونیکی

 

http://www.apastyle.org/
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf
http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf
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Abstract 
Based on a resource-based perspective, the service capabilities comprisemanagerial, 

organizational, marketing, and service quality components that can enhance the 

competitive position. Owing to the key roles these capabilities may play in isolation and 

independent of the performance, the current study aimed to investigate the dimensions 

and criteria of service capabilities in Iranian Small Enterprises (ESs) employing a 

combination of fuzzy AHP and fuzzy DEMATELand to analyze and delineate the 

intensity of relationships among them.Alarge gap in existing research on fuzzy 

DEMATEL weights concerns determination of weights. Hence, the present five-phase 

study set out to bridge this gap by proposing an innovative approach to determine 

weights. The research data were collected through a questionnaire and a survey of the 

views of 10 experts in the field and the analyses of the data underscored the paramount 

importance of the managerial and organizational capabilities. In addition, the "analysis 

and formulation of the strategy" criterion was found to be more important than the 

others. Overall, the criterion of "Corporate Quality" can be considered as the most 

important criterion in Iranian ESs which should be prioritized. 

 

Key Words: Fuzzy AHP, Fuzzy DEMATEL, Corporate Quality, Managerial 

capabilities, Service Capabilities. 
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های خدماتی در صنایع کوچک ایران با استفاده از ادغام فرآیند تحلیل یتقابلبررسی 

 سلسله مراتبی فازی و دیمتل فازی: دیدگاه مبتنی بر منابع
  

 4مقبل عباس ،  3آذر عادل ،  2*علی رجب زاده قطری،1داود خسروانجم
 (60/62/88پذیرش نهایی: -24/60/89)دریافت:  

 
 چکیده
بخشند که ابعاد یمهای خدماتی موقعیت رقابتی را ارتقا یتقابل راساس دیدگاه مبتنی بر منابع،ب

به اهمیت بررسی  با توجهشوند. های مدیریتی، سازمانی، بازاریابی و کیفیت خدمات را شامل مییتقابل
یرند، در این مقاله از ی قرار بگموردبررسمجزا و مستقل از عملکرد  صورتبهها از حیث اینکه یتقابلاین 

و همچنین تعیین و تجزیه و تحلیل  هاشاخصفازی و دیمتل فازی برای ارزیابی ابعاد و  AHPترکیب 
های خدماتی استفاده شد. در تحقیقات پیشین، نحوه تعیین اوزان در یتقابلیهاشاخصشدتّ روابط بین 

نو در تعیین اوزان دیمتل فازی ارائه اما در این تحقیق رویکردی  روش دیمتل فازی مشخص نشده است.
نفر  16ی مجزا و نظرخواهی از هاپرسشنامهی تحقیق، نتایج از طریق امرحلهفرآیند پنج  بر اساسگردید. 

اند و همچنین ترمهمهای مدیریتی و سازمانیاز دیگر ابعاد یتقابلصورت حاصل گردید که ینبداز خبرگان 
یک نتیجه کلی در  عنوانبهبوده،  ترهامهمشاخصاز دیگر  "ی استراتژیدهشکلتحلیل و "شاخص 

از اولویت بیشتری برخوردار  هاشاخصبه نسبت دیگر  "کیفیت شرکت"صنایع کوچک ایران، شاخص 
 است.
 .های مدیریتی، کیفیت شرکتیتقابلفازی، دیمتل فازی،  AHPهای خدماتی، یتقابل های کلیدی: واژه

                                                           
 دانشجوی دکتری گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد،دانشگاه تربیت مدرس،تهران،ایران-1
 ایران تهران، مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت استاد گروه-2
 alirajabzadeh@modares.ac.ir: ولؤنویسنده مس-*
 تهران،ایران مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت استاد گروه-3
 تهران،ایران مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت دانشیار گروه-4

    10.30495/qjopm.2020.1875024.2572 
 واحد تبریز  

 ((مقاله پژوهشی))

mailto:alirajabzadeh@modares.ac.ir
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 مقدمه
و  هاسازمانرشد فزاینده تغییرات محیط کسب و کار و سخت و پیچیده شدن محیط رقابتی 

معیار عملکرد و عامل برتری  عنوانبهصنایع و توجه به رضایت مشتری در فلسفه نوین علم مدیریت 
هایی شناسایی شود هر نوع یتفعالکه چنین یدرصورت(. 2613کوکینو و کرانج،است )هر سازمان 

ها و الگوهای برتری توسط رقبا مورد یوهشگردد و فقط با گذشت زمان یم ارزش بامزیت رقابتی 
ایجاد و حفظ روابط با ذینفعان  هاشرکت(. بسیاری از 2662شود )حافز و همکاران،یمتقلید قرار داده 

. امروزه انددادهر خدمات، مشتریان و رقبا را در سرلوحه فلسفه مدیریت خود قرا کنندگانفراهماز جمله 
کنند. لذا اگر صنایع خواهان یمی دنبال طورجدبهمداری را یمشترتقریباً همه صنایع، استراتژی 

ی جز حفظ مشتریان ارزنده و کلیدی خود را اچارهای روشن و حداقل امیدوار به بقا هستند یندهآ
به مشتریان بهبودهایی را حاصل کند  هایی که بتواند در امر خدمتیستمسندارند. بنابراین استفاده از 

 رود.یمی امروزی به شمار هاسازماناز نیازهای اساسی 
ی اخیر دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت برخی از حامیان را مجذوب خود کرده است به هاسالدر 

ینکه چگونه ممکن مزیت رقابتی پایدار حاصل گردد بر اطوری که این دیدگاه توجیه منطقی مبنی 
( معتقد هستند که دیدگاه مبتنی بر منابع 2664(. واید و هالند )2668دوهیرتی و تری،کند )یمائه ار

آورد و یمای از منابع دارایی شرکت است که مزیت رقابتی را برای شرکت فراهم یرمجموعهزشرکت، 
بر روی گردد.از دیدگاه مبتنی بر منابع، متمرکز شدن یممنجر به ارتقاء عملکرد در بلندمدت 

ها، سنجش ارزش آنها، و ارزیابی آنها تأثیر مستقیم بر عملکرد دارد. هنگامی که یتقابلی سازمفهوم
گیرد محققان این حقیقت را نادیده یمها و عملکرد مورد بررسی قرار یتقابلارتباط مستقیم مابین 

های یتقابلارزش استراتژیک  یرگذار بوده و اینکه آیا این ارتباط بهتأثگیرند که چه نوع قابلیتی یم
سازند مزیت رقابتی یمها سازمان را قادر یتقابلدیگر بستگی دارد یا نهاز دیدگاه مبتنی بر منابع، این 

 (.2616راپ،) یاورندب به دست
باشند مزیت رقابتی موقتی را یمو کمیاب  ارزش با( بیان کردندکه منابعیکه 2664واید و هالند )

ی قادر ااندازهشرکت را تا  مدتبلندتکه این مزیت در طوریآورند. بهیمبرای شرکت فراهم 
سازدکه از منابع در مقابل تقلید، انتقال و یا جایگزینی آن محافظت کند. این دیدگاه، چارچوب یم

)کروز و  استهای سازمان و عملکرد یتقابلنظری مهمی برای محققان در تشخیص ارتباط بین 
 (.2162گونزالیس،

 چند سالز طرف دیگر، اهمیت بخش صنایع در اقتصاد کشورها باعث شده است که در طی ا
 گذشته اثربخشی صنایع در ارائه خدمات به مشتری مورد توجه بیشتری قرار گیرد )بیکر و کولیر،

کند. مثلاً کیفیت یم(. دلیل عمده این توجه، مزیت رقابتی است که ارائه خدمات باکیفیت ایجاد 2662
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دارد ئه خدمات به مشتری با وفاداری مشتری، حفظ مشتری و افزایش در سود سازمان رابطه مثبت ارا
ناشی از صنایع خدماتی است که  GNPاز  %52(. امروزه در کشورهای پیشرفته 2664هو و ژانگ،)

د. با این ی است که بر اقتصاد داراالعادهفوقهای خدماتی و تأثیر یتفعالی بسیار بالای وربهرهبیانگر 
در گرو  هاسازمانموفقیت این  کهچوناوصاف لازمه توجه به بخش خدمات توجه به مشتریان است 

ها بیانگر اهمیت بین ارائه خدمات اثربخش به (. این یافته1881هارت و همکاران،است )مشتریان 
ا مشتری، رضایت وی و موفقیت سازمان است. جای تعجب نیست که در این محیط متلاطم ب

که کمتر طوریشیوه واکنش خود را نسبت به بازار تغییر دهند، به اندشدهتغییرات سریع، صنایع مجبور 
دیدی  مدتکوتاهروی محصولات و بیشتر بر مشتریان و روابط آنها متمرکز شوند و به جای دید 

لی است که با یرماغ(. به عبارت دیگر، این عملکرد 2612اسکاج و گالی،) یرندگبلندمدت را در پیش 
وین و کند )یمی و رضایت مشتری موفقیت بلندمدت سازمانی را تضمین وربهرهاستفاده از معیارهای 

ی به مشتریان به امری استراتژیک برای رسانخدمتگذشته،  دهه( و درطول دو 2662ووژن،
تیپینز است ) تبدیل شده هاسازمانبرای ملاحظهقابلو کیفیت خدمات منجر به یک موضوع  هاسازمان

( و خدمت به مشتریان عنصر حیاتی برای استراتژی سازمانی و متمایز ساختن سازمان 2663و ساهی،
(. به عبارت دیگر، بازبینی مجدد در فرآیند خدمت 2615پیکولی و همکاران،است )در محیط رقابتی 

رسیدن به  منظوربه هاسازمانی مورد بررسی قرار گرفته شده است واطورگستردهبهبه مشتریان 
ها و منابع موجود جایگاه بازار و استفاده از یتقابلکنند که با استفاده از یمآل تلاش یدهاعملکرد 

(. امروزه این توافق وجود دارد که کیفیت 2612را بهبود ببخشند )تیدوسیو و همکاران، هافرصت
نیست، بلکه شاخصی است که ین عامل برای رسیدن به اهداف سازمانی ترمهمخدمات به مشتریان 

معیار اولیه رقابتی در فرآیند خدمت به مشتریان مورد  عنوانبهرسمی رضایت مشتریان را  طوربه
را قادر سازد  هاسازمانچنین تغییراتی ممکن است ینا(. 2162دهد )کروز و گونزالیس،یمارزیابی قرار 

ایت مشتریانشان را بالا ببرند تا در نهایت های مشتریانشان را بهتر درک کنند و سطح رضیتاولوکه 
 (.2664باروا و همکاران،شود )ممکن منجر به مزایای مالی بهتری 

در برخی موارد، استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع جهت بررسیکاربردهای اقتصادی منابع و 
فرآیند ممکن  -طحشود و تجزیه و تحلیل سیمدر سطح شرکت  1کنندهگمراهها منجر به نتایج یتقابل

یی تنها به( منابع 2614همکاران )(. از نظر تنیور و 2613سو و همکاران،گردد )متناسب با شرایط 
تنیور و شوند )تبدیل  2های متمایزییتقابلای داشته باشند بلکه باید به یژهوتوانند عملکرد ینم

                                                           
1.misleading 

2.distinctive 
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متفاوتی بر عملکرد  صورتبهها برای سازمان یتقابل(. در ضمن ارزش نسبی این 2614همکاران،
آنها (. ارزش یک قابلیت به شاخص مشتری و تعاملات مابین 2162گذارد)کروز و گونزالیس،یمتأثیر 

اسیراج و دارد )های مشتریان یتاولومشتری و  -( و همچنین بستگی به اطلاعات شرکت2665پریم،)
های شرکت و کمک آنها تیقابلمشتری، ارزش نسبی 1(. برای خدمات، سطح تماس2662همکاران،

ای سطح عملکرد فرآیندی یژهو طوربههستند که  ارزش با.یعنی، منابعی استبه عملکرد متفاوت 
های تجربی از عملکرد شرکت با یبرررس(. در 2615موسوی و بوسینک، ببخشند )شرکت را ارتقاء 

در صنایع مشابه  هاشرکتن شده است که نه تنها مابی برده یپاستفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع، 
دارد یی وجود هاتفاوتی صنایع هم هاگروهتری از یکباری هامحدودهتفاوت وجود دارد بلکه در 

ها و منابع بر یتقابلتأثیرات  برد یپتوان یم( 2662یو همکاران )رألذا بر اساس  (.2664واید و هالند،)
مطالعاتی که در این حوزه صورت گرفته شده،  اقتضایی هستند. در اکثر صورتبهروی عملکرد شرکت 

ها بر یتقابلیر این تأثی منابع و ارزیابی هاارزشیری گاندازهها، یتقابلی سازمفهومی بر رومحققان 
ها و عملکرد یتقابل. به عبارت دیگر مطالعات این حوزه غالباً ارتباط بین اندشدهروی عملکرد متمرکز 

 ؛ رینگوف،2611؛ مریلیز و همکاران، 2619مارتین و همکاران، اند )دادهشرکت را مورد بررسی قرار 
بر های خدمات را یتقابلوجود این، هیچ تحقیق یا ادبیاتی در این زمینه وجود ندارد که  (. با2615

و ایزوله جدا از  فردبه منحصر صورتبهها را یتقابلی عملکرد صنایع کوچک و هم اینکه این رو
ها و ارزش یتقابلمورد بررسی قرار داده باشد. بررسی تجزیه و تحلیل مرتبط با این عملکرد شرکت 

( بیان 2664هالند )دیگر واید و  عبارتبهنسبی آنها به تعاملات مابین مشتری و شرکت بستگی دارد. 
باشند و یم فردمنحصربههای خدماتی بر روی عملکرد شرکت یتقابلکردند که تأثیرات منابع و 

های خدماتی مستقل از عملکرد مورد بررسی قرار نگرفته شده است. در این راستا، یتقابلی هاهحوز
های یتقابلی هاشاخص. با توجه به تعدد 1ذیل است؟  سؤالاتتحقیق حاضر در پی پاسخگویی به 

مستقل از  هاشاخصروش مناسب برای ارزیابی ابعاد و  هاآنیراتتأثخدماتی و مشخص نبودن 
 ؟استاز لحاظ شدت ضعف و قوت چگونه  هاشاخص. ارتباط بین ابعاد و 2د، کدام است؟ عملکر

های خدماتی و ابهام یتقابلیرات تأث، نامشخص بودن هاشاخصدر این تحقیق، با توجه به تعدد 
 یهاروشهای انسانی از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی استفاده گردید که از دیگر یابیارزدر 

MCDM های یتقابلی هاشاخصتعیین شدت روابط بین  منظوربهاست و همچنین  مندترظامن
 های اصلی تحقیق حاضر عبارتند از:ینوآوررو ینازاخدماتی از دیمتل فازی بهره گرفته شد. 

                                                           
1.contact 
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 جامع و یکپارچه مورد بررسی  صورتبهی خدماتی هاسازمانهای خدماتی در صنایع و یتقابل
مجزا مورد بررسی قرار گرفته شده است. در حقیقت  صورتبهفقط ابعاد آن  صرفاًقرار نگرفته و 

 .استجامع  صورتبههای خدماتی یتقابلتحقیق حاضر اولین تحقیق در مورد بررسی 

  ،قرار  موردمطالعهمجزا و مستقل از عملکرد  صورتبههای خدماتی یتقابلدر ادبیات موضوع
 ایزوله مورد تجزیه و تحلیل قرار داده است. صورتبهرا ها یتقابلنگرفته و تحقیق حاضر این 

  های یکتکنهای خدماتی با استفاده از یتقابلبا بررسی گسترده ادبیات موضوع مشخص شد که
 فازی و دیمتل فازی تجزیه و تحلیل نشده است. AHPیژهوبه MCDM ترکیبی

 ( در روش دیمتل فاهاارزشرویکردی نو نسبت به محاسبه اوزان ) دهد.یمزی ارائه 

 
ی قابلیت خدماتی در صنایع کوچک ایران و هاشاخصشناسایی .1اهداف این تحقیق عبارتند از: 

. تعیین و تجزیه و تحلیل شدت روابط بین 2ارزیابی میزان اهمیت آنها نسبت به یکدیگر، 
 دهد.یمنقشه این تحقیق را نشان  1های خدماتی. شکل یتقابلی هاشاخص
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 ابزار و روش

 ی تحقیقهاشاخص: شناسایی ابعاد و 1مرحله 
ی تعریف و ساختاربندی نشده است. خوببهی قابلیت خدماتی در ادبیات موضوع هاشاخصابعاد و 

که پیشینه موضوع در این زمینه، دارای مطالعات تجربی بسیار کمی است و تشخیص طوریبه

Fuzzy 

AHP 

های : مصاحبه با خبرگان و شناسایی شاخص1مرحله 
 تحقیق

: تعریف مقیاس زبانی 2مرحله 
 فازی

 ها: ارتباط بین شاخص4مرحله  : اوزان فازی3مرحله 

 ایجاد ساختار سلسله مراتبی

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی

 ایمحاسبه ارزش توسعه

 تعیین درجه بزرگی

 اوزان محاسبه

 (D) ایجاد ماتریس روابط اولیه مستقیم فازی

 زداییفازی

 ارزیابی میانگین

 (F) ایجاد ماتریس اولیه اثر مستقیم

 (Sایجاد ماتریس اثر مستقیم کل )

 (Mایجاد ماتریس مستقیم کل )

 تحلیل همبستگی ساختاری

 هامحاسبه ارزش

ها : ضرب اوزان و ارزش2مرحله 
 های شاخصجهت اولویت بند

Fuzzy 

DEMATE

L 

 . نقشه تحقیق5شماره کل ش
Figure 1.Research map 
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(03) 

 (.2162کروز و گونزالیس،است )های شرکت یتقابلمستلزم تجزیه و تحلیل عملکردی 1یهامحرک
های خدماتی، چهار قابلیت کلیدی در صنایع خدماتی معرفی یتقابلتوسعه  منظوربهدر این تحقیق، 

هیت و ) یسازمانهای یتقابل(، 2668سیمون و هیت،) یریتیمدهای یتقابلگردد که عبارتند از: یم
مورگان ) یابیبازارهای یتقابل( و 2668چن و همکاران،خدمات )های کیفیت یتقابل(، 2661همکاران،

 ی آنها تشریح شده است.هاشاخص، تعریف و انواع 1(. که در جدول 2668و همکاران،
 

 های خدماتییتقابلی بندطبقه. 5شماره جدول 

Table 1. Taxonomy of the service capabilities 
 مرجع شاخص تعریف ابعاد

بلقا
ت

ی
ی

ها
 

ی
ریت

دی
م

 

یی که تیم مدیریت هانگرشو  هاارزشترکیب فنون، 
. گیردیمیف و تصمیمات سازمانی در نظر وظاعالی برای 

های یتقابلی به اگسترده طوربهبه علت اینکه عملکرد 
ای یژهوها دارای اهمیت یتقابلمدیریتی بستگی دارد این 

 هستند

 

برگا و همکاران، بیل فا هافرصتشناسایی و ارزیابی 
 مستمر نوآوری 2615

 مدیریتی سرمایه انسانی

 مدیریتی سرمایه اجتماعی 2663آندر و هلفات،

 شناخت مدیریتی

 2162کروز و گونزالیس، رهبری

 1898کوین و سلوین،  کارآفرینی

 2612اسکاج و گالی، ی استراتژیدهشکلتجزیه و تحلیل و 

قابل
ت

ی
ی

ها
 

سا
ی

مان
ز

 

     توانایی سازمان جهت ادغام و ساختاربندی منابع و 
 قابلیت های سازمانی دارد 

 
 
 

 2610چانگ و همکاران، اندازه شرکت
 2616وو،  های عملیاتییتقابل

 2614گو و همکاران، فرآیند یادگیری رسمی و غیررسمی
 استانداردسازی و طراحی کار

 2162کروز و گونزالیس،
 ها و سطح متمرکزسازییتفعالک تفکی

 اراتباطات درونی

 هایتفعالیزی، کنترل و ادغام ربرنامه

قابل
ت

ی
ی

ها
 

ی
یاب

زار
با

 
و منابع پیچیده بازاریابی هستند  هامهارتیک مجموعه از 

که نتیجه فرآیند انباشتگی دانش و یکپارچگی این دانش 
سازمانی نشأت و هنجارهایی است که از فرآیند  هاارزش با

 گرفته شده است.

 

 توسعه محصول جدید

 2610تاکاتا، 
 گذارییمتق

 مدیریت کانال

 ارتباطات بازاریابی

 اراتباطات بیرونی
 2162کروز و گونزالیس،

 گرایش به بازار

 2664اسکاج و اسنو، بازاریابی عملیاتی

قابل
ت

ی
ی

ها
 

ت
دما

 خ
ت

یفی
ک

 

ی از فرآیندهایی امجموعهمات های کیفیت خدیتقابل
هستند که خدمات سریع، مطمئن و دقیقی را ارائه 

 دهند.یم

 کارمند –تعامل مشتری 

 محیط صنایع 2664کانگ و جیمز،

 نتایج

 کیفیت فیزیکی

 کیفیت تعاملی 2162کروز و گونزالیس،

 کیفیت )تصویر( شرکت

                                                           
1.drivers 
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 1های خدماتی مطابق با جدول یتقابلی هاشاخصوضوع، توجه به بررسی و مطالعه ادبیات م با
اولیه در  پرسشنامهبررسی روایی محتوا و روایی ظاهری،  منظوربهاستخراج و تدوین گردید. حال، 

اختیار جمعی از خبرگان قرار داده شد. در ادامه مرحله شناخت جهت تکمیل اطلاعات و غنای مبانی 
ی صنایع کوچک ایران، جلسات مصاحبه ساختاریافته با خبرگان نظری و همچنین توجه به شرایط بوم

نفر از خبرگان تحقیق از طریق مصاحبه  16که در این راستا جدول فوق با  .برگزارشد نظرانصاحبو 
بررسی  های آنها ویدگاهد بر اساس( به بحث گذاشته شد و دوساعتهسه جلسه مصاحبه ) یافتهساختار

ی مرتبط و تأثیرگذار در این زمینه شناسایی و هاشاخصک ایران، وضعیت موجود در صنایع کوچ
 (.2شکل ی شدند )بنددستهمطابق با ساختار سلسله مراتبی زیر 

 

 

 های خدماتییتقابل

 های مدیریتییتقابل

 های سازمانییتقابل

 های بازاریابییتقابل

های کیفیت یتقابل

 خدمات

 رهبری

 کارآفرینی

 ی استراتژیدهشکلتحلیل و 

 کیفیت فیزیکی

 کیفیت تعاملی

 کیفیت شرکت

 برنامه ریزی، کنترل و ادغام فعالیتها

 ارتباطات درونی

 تفکیک فعالیتها و سطح متمرکزسازی

 

 استانداردسازی و طراحی کار

 

 ارتباطات بیرونی

 بازاریابی عملیاتی

 گرایش به بازار

 یخدماتهای یتقابل. ساختار سلسله مراتبی 3شماره شکل 

Figure 2.The hierarchy of the service capabilities 

 

sorting 
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پردازد. این یمسازی آن یادهپی تحقیق به هدف، ماهیت موضوع تحقیق و ابزارهای شناسروش
این پژوهش از لحاظ مکتب . ی کاربردی استاتوسعهی، یرگجهتتحقیق از لحاظ هدف یا 

تفهمی و مکتب راسیونالیسم انتقادی -ی مختلف، پیرومکتب استنباطیهابخشی در شناختروش
شناسند در برابر روش یممکتب راسیونالیسم انتقادی که معمولاً آنرا با نظریات کارل پوپر است. 

گرایانه دارد و به دنبال حذف یت است و رویکردی ابطالپوزتیویستیم طرح شد و مدافع علم  و عقلان
در این پژوهش روش ترکیبی است که  استفاده مورد(. همچنین روش 1394پوپر،ست )نقادانه خطا

مانند مصاحبه با ) یفیک-های خدماتی(، توصیفییتقابلگردآوری اطلاعات ) یخیتارشامل روش 
توزیع ) یمایشیپهای خدماتی( و روش یتقابلو مشکلات کنونی  هاچالشدر مورد نظرانصاحب

سال کاری،  12یری از نوع هدفمند و در دسترس )حداقل تجربه گنمونه . روشباشدیمپرسشنامه( 
باشد و جامعه یمحداقل مدرک کارشناسی ارشد و از لحاظ سطح سازمانی مدیران میانی به بالا( 

های اطلاعاتی، بازاریابی یستمسو کارشناسان  ی مادر تهرانهادانشگاهآماری تحقیق شامل خبرگان 
ی تولید مصنوعات چرمی و هاشرکتی بازیافت پلاستیک، هاشرکتو مالی در صنایع کوچک ایران )

 ی لبنیاتی کوچک( بودند.هاشرکت

ی شدند بنددسته2ی تحقیق مطابق با شکل هاشاخص(، 1با توجه به فرآیند تحقیق )شکل 
ی فازی، ازنظرخبرگان استفاده هاروشریف مقیاس زبانی، با توجه به اینکه در تع منظوربه(. 1)مرحله 

شوند، برای یکپارچه یمتوصیفات زبانی مطرح  صورتبهشود و این نظرات اغلب غیرشفاف و یم
اژگان زبانی خبرگان را به اعداد فازی برگردانیم هم در آوردن آنها، بهتر است که ونمودن و از حالت مب

تشریح شده  2این تحقیق از دو نوع مقیاس زبانشناسی مجزا استفاده شده است که در جدول که در 
 است.

 

 . مقیاس زبانشناسی فازی برای مقایسات زوجی3 شماره جدول

Table 2. The linguistic scale of the triangular numbers for relative importance 

Fuzzy AHP ،(8002)پرچین Fuzzy DEMATEL  (8002همکاران،)ژو و 

 یشناسزبانی هاواژه

(Linguistic terms) 
 اختصار

(Abbreviations) 

 مقادیر زبانی

(Triangular 
fuzzy numbers) 

 یشناسزبانی هاواژه

(Linguistic terms) 

 اختصار

(Abbreviations) 

 امتیاز مؤثر

(Influence 
score) 

 مقادیر زبانی
(Triangular 

fuzzy numbers) 

 یکساناهمیت 

(Equally important) 
EI (1/2,1,3/2) 

 یرتأثبدون 

(No influence) 
NO 0 (0, 0, 0.25) 

 تر ازکمی مهم

(Weakly more 
important) 

WMI (1,3/2,2) 
 یر خیلی کمتأث

(Very low 
influence) 

VL 1 (0, 0.25, 0.50) 

 اهمیت بیشتر
(Strongly more 

important) 

SMI (3/2,2,5/2) 
 میر کتأث

(Low influence) 
L 2 

(0.25, 0.50, 
0.75) 

 اهمیت خیلی بیشتر

(Very strongly 
more important) 

VSMI (2,5/2,3) 
 یر زیادتأث

(High influence) 
H 3 (0.50, 0.75, 1) 

 اهمیت نامحدود

(Absolutely more 
important) 

AMI (5/2,3,7/2) 
 یر خیلی زیادتأث

(Very high 
influence) 

VH 4 (0.75, 1, 1) 



 رجب زاده قطری و همکاران                                                 ...های خدماتی در صنایع کوچک ایران بایتقابلبررسی  

 

(00) 

 

 

 : اوزان فازی3مرحله 
AHP ی متدلوژی نسبتاً جدیدی است که توسط لارهون و پدریکز توسعه داده شد وفازAHP 

 (.1893لارهون و پدریکز،)داد های فازی و مبهم منجر می شد بسط یطمحرا برای حالتی که به 
فو و داده شد )ساعتی وتئوری مجموعه فازی توسعه  AHPترکیبفازی با  AHPمتدلوژی 
ادغام مفاهیم  یلهوسو تصدیق مسائل به ک گزینهیاین متدلوژی برای انتخاب (. 2669همکاران،

ایده اساسی (. 2669پرچین،مجموعه فازی و تجزیه وتحلیل ساختار سلسله مراتبی طراحی شده است )
ی به تصمیم مطالعه است کاربرد متدلوژی فاز موردیدة ، اخذ دانش خبرگان نسبت به پدAHPدر 

(. در این 2669)پرچین،ی و کیفی را در مدل تصمیم ادغام کندکمّ یهاکه داده دهدیگیرنده اجازه م
 صورتبه( 1888)ژو و همکاران،"یفاز AHPیاتوسعهروش تجزیه و تحلیل "عمومی از طرحمقاله 

 :گرددیمزیر استفاده 

 فازیAHP ایروش تجزیه وتحلیل توسعه
X={x1,x2,….xn}جموعه اشیاء ورا م}n,…,u3,u2,u1U={u را یک مجموعه هدف در نظربگیرید .

 :آیدیم به دستبرای هر شیء  mی اتوسعهی تجزیه و تحلیل هاارزش
, i = 1,2,..., ngi

m,..., M gi
2, M gi

1M  (1) 

 j=1,2,3,…m)giهمه در آنکه 
jM )اعداد فازی مثلثی (TFNs ) با پارامترهایl,m,u ی ها. گامهستند

 .شوندیمزیر ارائه  صورتبهی اتوسعهیل و تحلروش تجزیه 

 :شودیمیف تعر یرز صورتبهین شیء م iی باتوجه بهفاز AHPتوسعهارزش . 5 امگ
 

(2) 

 

 

آوردن به دستبرای 


m

j

M
1

gi  ی اتوسعه ی تجزیه و تحلیلهاارزشعملیات جمعی فازی برایm  را

 :کهیطوردهیم بهیمویژه انجام  برای یک ماتریس

(3 )


m

j

M
1














  
  

m

j

m

j

m

j

uijm
1 1 1

,ij,lij= gi
j 

 


 

n

i

m

j

j

giM
1 1

 

-1 

gi
j



m

j

M
1

= i S 

 


 

n

i

m

j

j

giM
1 1

 

-1 
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gi(j=1,2,...,m)یهاارزشآوردن آن، عملیات جمعی فازی برای  به دستی و برا
iN را محاسبه 

 که:یطوربهکنیم یم
 

(4)                   













  
  

m

j

m

j

m

j

uijm
1 1 1

,ij,lij




m

j

n

i
M

1
1

= gi
j 

il  =در آن که  
  


m

j

m

j

m

j

uijuimmi
1 1 1

,ij,lij: 

 گردد:یمزیر محاسبه  صورتبه( 2سپس معکوس بردار مطابق با معادله )
 

 

(5) 

 

 دهیم:(، ضرب زیر را انجام می2درمعادله ) Siدر نهایت برای به دست آوردن
(6) 

 

 

 

 

  

 شود:یمزیر تعریف  صورتبه u1,m1=(l1)≥ M2,u2,m2=(l2 M,1( (یریپذ)امکان درجه بزرگی.2 گام

(7)                                (y))]M2 ) = sup [min (µ1 ≥ M2  V (M 

 :شودیمزیربیان  صورت( به5) که هم ارزی معادله   (8)

 

2≥ l 1 if l 0 

)11()22(

11

mmum

ul




Otherwise 

1 ≥ m2 if m 1 

(d)m2 =µ)2 M1 ∩ = hgt (M )1 ≥ M2  M(V  
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 k دبین عضو فازی محتربزرگیری برای یک عضو محدب فازی عبارتست از پذامکانة.درج3 گام
 :شودیمیف تعر یرز صورتبهکه  iM (i=1,2,…,k)از
(9)), i)] = Min V (M ≥ Mk) ... (M ≥ M2) and (M ≥ M1) = V[(M ≥ Mk,...,M2, M1V (M ≥ M

i = 1, 2,... 
 :که گرددیمفرض 

(01)                       = Mi i))Dʹ (Sk≥ Si V (S 

 :گرددیمزیر ارائه  صورتبهسپس وزن بردار . k=1,2,…,n; k≠ iبرای

(00)T)n),..., Dʹ (S2), Dʹ (S1)Wʹ = Dʹ (S در آنکه(i=1,2,…,n)iS باشدیم. 

 
، (شوندیمعناصر هر ستون بر جمع عناصر ستون متناظر تقسیم ) بعد از بهنجارسازی.4 گام

 :اعداد فازی نیستند W در آنگردند که یمزیر محاسبه  صورتبهبردارهای وزنی بهنجار 
 

(02)             T))n), …,D(S2), D(S1W=(D(S 

شاخص . بررسی قرارگیرد فازی موضوع دیگری است که باید مورد AHPمبحث سازگاری در
  :گردندیمزیر محاسبه  صورتبهو نرخ سازگاری ( CI) سازگاری

(03)                                     and CR = CI /RI
)1(

max





n

n
CI =  

که در  هایی استیتمآ تعداد n ین مقدار ویژه در ماتریس مقایسات زوجی است،تربزرگ λmaxهک

مقایسات زوجی باید  باشد CR≥0.1 . اگریک شاخص تصادفی است RIشوند، ویمماتریس مقایسه 
 مجدداً انجام شود.

 
 هاشاخصارزیابی اوزان 

 ز خبرگان توزیع و پاسخ داده شد.ا 16بین  هاپرسشنامهبرای تشکیل ماتریس مقایسات زوجی 
 دهد:یمبه هدف را نشان  با توجهماتریس ارزیابی فازی  3جدول
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 . ماتریس ارزیابی فازی با توجه به هدف5 شماره جدول
Table3. The fuzzy evaluation matrix with respect to the goal 

 هدف

های مدیریتی یتقابل
) 1(P

(Managerial 
Capabilities) 

 یسازمانای هیتقابل
(P2) 

(Organizational 
Capabilities) 

 یابیبازارهای یتقابل
(P3) (Marketing 

Capabilities) 

 خدماتهای کیفیت یتقابل

(Service Quality 
Capabilities) (P4) 

 های مدیریتی یتقابل

) (Managerial 1(P
Capabilities) 

(1,1,1) (1/2,1, 3/2) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) 

 یسازمانهای یتبلقا

(P2) 
(Organizational 

Capabilities) 

(2/3,1,2) (1,1,1) (2,5/2,3) (1/2,1,3/2) 

  یابیبازارهای یتقابل

(P3) (Marketing 
Capabilities) 

(2/5,1/2,2/3) (1/3,2/5,1/2) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) 

 خدماتهای کیفیت یتقابل

(Service Quality 
Capabilities) (P4) 

(2/5,1/2,2/3) (2/3,1, 2) (3/2,2,5/2) (1,1,1) 

 

 داریم: شده ارائهکه در گام یک  2به معادله  با توجه
= (4.5, 6, 7.5) × (0.042, 0.054, 0.07) = (0.189, 0.324, 0. 525)P1S  

= (4.166, 5.5, 7.5) × (0.042, 0.054, 0.07) = (0.175, 0.297, 0. 525)P2S  

2.833) × (0.042, 0.054, 0.07) = (0.089, 0.13, 0. 198)= (2.133, 2.4, P3S  

= (3.566, 4.5, 6.166) × (0.042, 0.054, 0.07) = (0.15, 0.243, 0. 432)P4S  

 
 گردد:یمی به صورت زیر حاصل اتوسعهی هاارزش، 9حال با استفاده از این بردارها و معادله 

926.0
363.0

336.0

)21()12(

12






mmLu

Lu
) =P1≥ S P2 =1, V(S  P2)≥ S P1 V(S  

044.0
203.0

009.0

)31()13(

13






mmLu

Lu
) =P1≥ S P3 =1, V(S  P3)≥ S P1 V(S  

75.0
324.0

243.0

)41()14(

14






mmLu

Lu
) =P1≥ S P4 =1, V(S  P4)≥ S P1 V(S  

121.0
19.0

023.0

)32()23(

23






mmLu

Lu
) =P2≥ S P3 =1, V(S  P3)≥ S P2 V(S  

826.0
311.0

257.0

)42()24(

24






mmLu

Lu
) =P2≥ S P4 =1, V(S  P4)≥ S P2 V(S  

298.0
161.0

048.0

)34()43(

43






mmLu

Lu
) =P4≥ S P3 =1, V(S  P3)S  ≥P4 V(S  
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 داریم: 16، براساس معادله هاشاخصدر نهایت برای تعیین درجه بزرگی بین 
 

V(S p1 ≥ S p2, S p3, S p4) = Min (1, 1, 1) = 1, V(S p2 ≥ S p1, S p3, S p4) = Min (0.926, 1, 1) = 

0.926, V(S p3 ≥ S p1, S p2, S p4) = Min (0.044, 0.121, 0.298) = 0.044, V(S p4 ≥ S p1, S p2, S 

p3) = Min (0.75, 0.826, 1) = 0.75. 

 

که بعد از نرمالسازی،   t= (1, 0.926, 0.044, 0.75)  ′W لذا بردار محاسبه شده عبارتست از
های یتقابلهای سازمانی، یتقابلهای مدیریتی، یتقابلبردارهای وزنی هدف با توجه به ابعاد )

باشد. که مطابق یم W=(0.368, 0.34, 0.016,0.276)های کیفیت خدمات( برابر بایتقابلبازاریابی و 
های مدیریتی و یتقابلتوانیم نتیجه بگیریم که یمیی که از تصمیم گیرندگان حاصل گردید هاپاسخبا 
ها را گان اکنون زیر شاخصبه طریق مشابه، خبرباشند. یمهای سازمانیاز دیگر ابعاد مهمتر یتقابل

های یسماترکنند. شایان ذکر است سازگاری تمامی یاصلی مقایسه م یهاباتوجه به شاخص
ها از یسماترمقایسات زوجی مورد بررسی قرار گرفت و مشخص گردید که نرخ سازگاری 

 هستند.ترکوچک0.1
 

ییکه از ارزیابی هاوزنت ، همچنین ترکیبی از اولویهاشاخصة کلیه زیر محاسبنتایج  4جدول
 یرزو  هاشاخصکه با توجه به  دهدنشان می را های خدماتی در صنایع کوچکیتقابلتأثیر 

 های مهم حاصل گردید.شاخص
 



 35-15،ص.ص.5011 بهار –16 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                          مدیریت بهره وری  

 
 

 

(02) 

 هاشاخصی ترکیبی برای ارزیابی هاوزن. اولویت 0 شماره جدول

Table 4. Composite priority weights evaluation criteria 

 ابعاد
(Dimensions) 

 وزن ابعاد

(Weight) 

 شاخص

(Criteria) 

وزن نسبی 
 هاشاخص

(The relative 
Weight) 

 وزن نهایی

(The final 
Weight) 

 های مدیریتییتقابل

(Managerial 
Capabilities) 

0.368 

 رهبری

(Leadership) 
0.561 0.206 

 کارآفرینی

(Entrepreneurship) 
0.092 0.34 

 ژیی استراتدهشکلتحلیل و

(Analysis and formulation of the 
strategy) 

0.347 0.128 

 های سازمانییتقابل

(Organizational 
Capabilities) 

0.34 

 استانداردسازی و طراحی کار

(Standardization and task design) 
0.243 0.083 

 ها و سطح تمرکزگراییتفکیک فعالیت

(Differentiation of activities and 
level of centralization) 

0.303 0.103 

 ارتباطات درونی

(Internal communication) 
0.273 0.093 

 یزی، کنترل و ادغام فعالیتهاربرنامه

(Planning, control and integration 
of activities) 

0.181 0.062 

 های بازاریابییتقابل

(Marketing 
Capabilities) 

0.016 

 یرونیارتباطات ب

(External communication) 
0.317 0.005 

 بازاریابی عملیاتی

(Operational marketing) 
0.258 0.004 

 گرایش به بازار

(Market orientation) 
0.425 0.007 

های کیفیت یتقابل
 خدمات

(Service Quality 
Capabilities) 

0.276 

 کیفیت فیزیکی

(Physical Quality) 
0.037 0.010 

 کیفیت تعاملی

(Interactive Quality) 
0.19 0.052 

 کیفیت شرکت

(Corporate  Quality) 
0.773 0.213 

 

 هاشاخص: ارتباط بین 4مرحله 
 دیمتل فازی فن

دیمتل یک روش جامع برای ساخت و تجزیه و تحلیل یک مدل ساختاری از روابط سببی میان 
ی کردن عوامل بنددستهمنظور ها بهیمتل از گرافد (.2669لین، است )عوامل پیچیده و متعدد

(. در این تکنیک 2669، و همکارانتسایاثر )کند: گروه علت و گروه یمتأثیرگذار به دو گروه استفاده 
نفر از خبرگان تحقیق خواسته شد تا شدت تأثیر  16نیز، با استفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی، از

مشخص نمایند. شایان ذکر  شده ذکرای خدماتی را با واژگان زبانی هیتقابلی هاشاخصروابط بین 
ی دیمتل هاپرسشنامهباشد، تعداد پاسخگویان به یمتکنیک دیمتل فازی خبره محور  که ازآنجااست 
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سازی این تکنیک یادهپی هاگام(. 2614تادیک و همکاران، کند )یمنفر کفایت  16 تا 2 فازی از
؛ وال محمدی و 2619؛ لین و همکاران،2612؛ ژنگ،2619ژووهمکاران،باشد )یممطابق با رویه زیر 

 (:2669؛ لین و وو،2612؛ هو و همکاران،2612آبادی،یصوف
 

 . ایجاد ماتریس روابط اولیه مستقیم فازی1گام 
فازی است که  صورتبهماتریس روابط اولیه مستقیم فازی، ماتریس تجمیع نظرات افراد خبره 

 باشد:یمزیر  تصوربه
 

A = 

 

یک عدد  عنوانبه ija (i=1, 2… n) اعداد فازی مثلثی هستند و ij, uij, mijã= (l,( که در آن
 دهد:یمنتایج نظرات خبرگان را نشان  2جدول  .گیردیمقرارنظر ( مورد6،6،6) فازی مثلثی

 . ماتریس اعدا فازی مثلثی1جدول 

Table 5. The triangular fuzzy numbers matrix 

 
(L) (E) (S) (T) (C) (IC) (A) (EC) (OM) (MO) (PQ) (IQ) (CQ) 

L 
0.00 0.50 2.00 0.25 1.00 0.75 0.25 1.00 2.00 2.00 0.00 0.00 3.25 
0.00 2.00 4.50 1.50 3.00 2.50 1.50 2.75 4.50 4.50 0.00 0.75 5.75 

0.00 4.50 7.00 4.00 5.50 5.00 4.00 5.25 7.00 7.00 0.25 3.25 8.25 

E 
2.25 0.00 5.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.25 0.00 0.00 2.00 
4.75 0.00 8.00 0.00 0.75 0.00 1.00 1.25 4.50 4.75 0.75 1.50 4.50 

7.25 0.00 9.50 0.25 3.25 0.25 3.50 3.75 7.00 7.25 3.25 4.00 7.00 

S 
2.75 0.75 0.00 0.00 0.75 1.00 0.25 0.25 1.00 3.00 0.00 0.00 4.00 

5.25 2.50 0.00 1.25 2.50 2.75 1.50 1.00 2.75 5.50 0.00 0.50 6.50 

7.75 5.00 0.00 3.75 5.00 5.25 4.00 3.50 5.25 8.00 0.25 3.00 8.50 

T 
0.25 0.00 4.75 0.00 0.00 4.75 1.50 0.00 0.00 4.00 0.00 0.50 2.50 

1.50 0.00 7.00 0.00 0.50 7.25 4.00 0.00 0.75 6.50 0.50 1.75 5.00 

4.00 0.25 8.75 0.00 3.00 9.50 6.50 0.25 3.25 8.75 3.00 4.25 7.50 

C 
0.25 0.00 3.00 0.75 0.00 4.25 0.00 0.25 0.75 0.50 0.00 0.00 2.25 

1.50 0.00 5.50 2.50 0.00 6.75 0.50 1.50 2.50 2.00 1.75 0.00 4.75 
4.00 0.25 8.00 5.00 0.00 9.00 3.00 4.00 5.00 4.50 4.25 0.25 7.25 

IC 
0.00 0.00 1.00 0.00 2.50 0.00 0.75 0.00 0.75 3.50 0.00 0.00 3.75 

1.25 0.00 3.00 0.00 5.00 0.00 2.50 0.00 2.75 6.00 0.50 0.00 6.25 
3.75 0.25 5.50 0.25 7.50 0.00 5.00 0.25 5.25 8.50 3.00 0.25 8.75 

A 
0.00 1.00 4.75 3.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 1.00 0.00 3.00 
1.25 2.75 7.25 6.25 0.75 1.50 0.00 0.00 0.00 6.50 2.75 0.50 5.50 

3.75 5.25 9.50 8.75 3.25 4.00 0.00 0.25 0.25 8.75 5.25 3.00 8.00 

EC 
2.75 0.25 3.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 3.75 

5.25 1.50 6.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 6.50 6.50 0.00 0.00 6.25 

7.75 4.00 8.50 0.25 0.25 0.25 3.00 0.00 8.75 8.75 0.25 0.25 8.75 

OM 
0.25 0.00 4.75 0.00 0.00 0.00 0.75 3.75 0.00 3.75 0.25 0.00 3.00 
1.50 0.00 7.00 0.00 0.75 0.00 2.50 6.25 0.00 6.25 1.50 0.00 5.50 

4.00 0.25 8.75 0.25 3.25 0.25 5.00 8.75 0.00 8.75 4.00 0.25 8.00 

MO 
0.25 0.00 4.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 4.00 0.00 0.00 0.00 4.75 

1.50 1.25 7.25 0.00 0.00 0.00 0.00 1.50 6.50 0.00 0.00 0.00 7.25 
4.00 3.75 9.50 0.25 0.25 0.25 0.25 4.00 8.75 0.00 0.25 0.25 9.50 

PQ 
0.00 0.00 3.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.50 0.00 0.00 3.00 
1.25 0.00 6.25 0.75 0.00 0.00 0.50 0.75 2.00 2.00 0.00 0.00 5.50 

3.75 0.25 8.75 3.25 0.25 0.25 3.00 3.25 4.50 4.50 0.00 0.25 8.00 

IQ 
0.25 0.00 4.75 0.00 3.50 0.75 0.00 0.75 4.75 4.75 0.00 0.00 4.00 

1.50 0.00 7.25 0.00 6.00 2.75 0.00 2.75 7.25 7.25 0.50 0.00 6.50 

4.00 0.25 9.50 0.25 8.50 5.25 0.25 5.25 9.50 9.50 3.00 0.00 8.50 

CQ 
2.75 0.75 3.50 0.00 0.75 0.00 0.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

5.25 2.50 6.00 0.50 2.75 0.00 0.00 2.75 6.50 0.50 0.50 0.00 0.00 

7.75 5.00 8.50 3.00 5.25 0.25 0.25 5.25 8.75 3.00 3.00 0.25 0.00 
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 (Fی قطعی جهت تشکیل ماتریس اثر مستقیم اولیه )هاارزشزدایی به یفاز: 2گام 
ی ترتیب بندرتبهمنظور تبدیل یک مجموعه اعداد فازی به مقادیر غیرفازی بهزدایی روش یفاز
های چپ و یکتفکگردد. در این روش از یمدر این تحقیق از روش مقدار میانگین استفاده  .آنها است

شود. یمزدایی استفاده یفازراست، که علاوه بر ساده بودن از همه اطلاعات تابع عضویت نیز برای 
 ش در فرمول زیر نشان داده شده است:این رو

=ija         (0) 

 
 گردد:یم حاصل 0، ماتریس اثر مستقیم اولیه مطابق با جدول 1فرمول مطابق با 

 
 (F) یهاول. ماتریس اثر مستقیم 6 شماره  جدول

 
 : ارزیابی میانگین3گام 

باشد لذا میانگین از طریق تقسیم ماتریس اثر یمنفر  16در این تحقیق تعداد خبرگان برابر با 
 گردد.یممستقیم اولیه بر تعداد خبرگان حاصل 

Table 6.The initial direct-relation matrix (F) 

 
(L) (E) (S) (T) (C) (IC) (A) (EC) (OM) (MO) (PQ) (IQ) (CQ) 

(L) 0 0.475 0.525 0.181 0.181 0.156 0.156 0.525 0.181 0.181 0.156 0.181 0.525 

(E) 0.225 0 0.269 0.006 0.006 0.006 0.294 0.181 0.006 0.156 0.006 0.006 0.269 

(S) 0.450 0.775 0 0.688 0.550 0.313 0.719 0.600 0.688 0.719 0.625 0.719 0.600 

(T) 0.181 0.006 0.156 0 0.269 0.006 0.625 0.006 0.006 0.006 0.119 0.006 0.100 

(C) 0.313 0.119 0.269 0.100 0 0.500 0.119 0.006 0.119 0.006 0.006 0.600 0.288 

(IC) 0.269 0.006 0.294 0.719 0.669 0 0.175 0.006 0.006 0.006 0.006 0.288 0.006 

(A) 0.181 0.138 0.181 0.400 0.100 0.269 0 0.100 0.269 0.006 0.100 0.006 0.006 

(EC) 0.294 0.156 0.144 0.006 0.181 0.006 0.006 0 0.625 0.181 0.119 0.288 0.294 

(OM) 0.450 0.450 0.294 0.119 0.269 0.288 0.006 0.644 0 0.644 0.225 0.719 0.644 

(MO) 0.450 0.475 0.550 0.644 0.225 0.600 0.644 0.644 0.625 0 0.225 0.719 0.100 

(PQ) 0.006 0.119 0.006 0.100 0.194 0.100 0.294 0.006 0.181 0.006 0 0.100 0.100 

(IQ) 0.119 0.175 0.100 0.206 0.006 0.006 0.100 0.006 0.006 0.006 0.006 0 0.006 

(CQ) 0.575 0.450 0.638 0.500 0.475 0.625 0.550 0.625 0.550 0.719 0.550 0.638 0 
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 (S: تشکیل ماتریس اثر مستقیم کل )4گام 
 گردد:یخاصمطابق با روابط زیر ( مSماتریس اثر مستقیم کل )

K=           (2) 

FS= K                 (3) 

 5442( برابر با Fها در ماتریس اثر مستقیم اولیه )یفردو  هاستونکه حداکثر مقادیر جمع 
 برابر است با: Kباشد لذا مقدار یم

= 0.134K= 
 

 باشد:یم 5( مطابق با جدول S، ماتریس اثر مستقیم کل )3طه مطابق با راب
 

 (S. ماتریس اثر مستقیم کل )7 شماره  جدول

 
 (Mکل ): تشکیل ماتریس مستقیم 2گام 

n)ماتریس واحد  Iگردد )یم( مطابق با رابطه زیر حاصل Mس مستقیم کل )ماتری  n)باشد(:یم 
1-S)-M=S (I           (4) 

 
 گردد:یم( مطابق با جدول زیر محاسبه Mکل )، ماتریس مستقیم 4رابطه  بر اساس

Table 7.  The generalized direct-relation matrix (S) 

 
(L) (E) (S) (T) (C) (IC) (A) (EC) (OM) (MO) (PQ) (IQ) (CQ) 

(L) 0 0.064 0.070 0.024 0.024 0.021 0.021 0.070 0.024 0.024 0.021 0.024 0.070 

(E) 0.030 0 0.036 0.001 0.001 0.001 0.039 0.024 0.001 0.021 0.001 0.001 0.036 

(S) 0.060 0.104 0 0.092 0.074 0.042 0.096 0.081 0.092 0.096 0.084 0.096 0.081 

(T) 0.024 0.001 0.021 0 0.036 0.001 0.084 0.001 0.001 0.001 0.016 0.001 0.013 

(C) 0.042 0.016 0.036 0.013 0 0.067 0.016 0.001 0.016 0.001 0.001 0.081 0.039 

(IC) 0.036 0.001 0.039 0.096 0.090 0 0.023 0.001 0.001 0.001 0.001 0.039 0.001 

(A) 0.024 0.018 0.024 0.054 0.013 0.036 0 0.013 0.036 0.001 0.013 0.001 0.001 

(EC) 0.039 0.021 0.019 0.001 0.024 0.001 0.001 0 0.084 0.024 0.016 0.039 0.039 

(OM) 0.060 0.060 0.039 0.016 0.036 0.039 0.001 0.086 0 0.086 0.030 0.096 0.086 

(MO) 0.060 0.064 0.074 0.086 0.030 0.081 0.086 0.086 0.084 00 0.030 0.096 0.013 

(PQ) 0.001 0.016 0.001 0.013 0.026 0.013 0.039 0.001 0.024 0.001 0 0.013 0.013 

(IQ) 0.016 0.023 0.013 0.028 0.001 0.001 0.013 0.001 0.001 0.001 0.001 0 0.001 

(CQ) 0.077 0.060 0.086 0.067 0.064 0.084 0.074 0.084 0.074 0.096 0.074 0.086 0 
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 (M. ماتریس مستقیم کل )8 شماره  جدول
Table 8.  The total-relation matrix (M) 

 
(L) (E) (S) (T) (C) (IC) (A) (EC) (OM) (MO) (PQ) (IQ) (CQ) 

(L) 0.035 0.096 0.100 0.058 0.053 0.047 0.057 0.102 0.059 0.054 0.044 0.065 0.098 

(E) 0.046 0.017 0.051 0.019 0.015 0.015 0.056 0.042 0.019 0.035 0.013 0.020 0.049 

(S) 0.119 0.157 0.061 0.149 0.121 0.090 0.156 0.135 0.144 0.137 0.116 0.164 0.128 

(T) 0.035 0.013 0.032 0.014 0.045 0.013 0.094 0.011 0.013 0.009 0.023 0.014 0.023 

(C) 0.062 0.036 0.056 0.039 0.021 0.081 0.037 0.020 0.032 0.017 0.014 0.103 0.054 

(IC) 0.053 0.017 0.056 0.112 0.104 0.015 0.046 0.014 0.014 0.011 0.011 0.059 0.017 

(A) 0.039 0.032 0.038 0.067 0.028 0.045 0.016 0.027 0.047 0.012 0.022 0.018 0.015 

(EC) 0.063 0.046 0.043 0.022 0.043 0.021 0.022 0.028 0.103 0.047 0.031 0.070 0.062 

(OM) 0.103 0.102 0.083 0.061 0.072 0.073 0.046 0.128 0.044 0.118 0.057 0.147 0.119 

(MO) 0.105 0.106 0.115 0.132 0.071 0.110 0.130 0.126 0.122 0.035 0.057 0.146 0.056 

(PQ) 0.011 0.024 0.010 0.023 0.033 0.022 0.047 0.009 0.031 0.008 0.005 0.024 0.021 

(IQ) 0.021 0.029 0.019 0.033 0.006 0.004 0.021 0.006 0.006 0.005 0.005 0.005 0.006 

(CQ) 0.132 0.115 0.138 0.127 0.113 0.127 0.132 0.136 0.126 0.135 0.106 0.153 0.050 

 
 : تجزیه و تحلیل همبستگی ساختاری0گام 

گردد یمبا مشخص  Rjو  iD به ترتیب هاستون(، جمع سطرها و Mمطابق با ماتریس مستقیم کل )

 که:یطوربه

1× n)(= 1× n] jD= [d               (5) 

n× 1)(= n×1] iR= [r                (6) 

 
 Rjبرروی دیگر معیارهاست و  iیرمستقیم شاخص غمجموع اثرات مستقیم و  دهندهنشان iDکه 

 .پذیردیم هاخصشااز دیگر  jیرمستقیمی است که شاخصغنشان دهنده جمع اثرات مستقیم و 
( نمایانگر قدرت اثرپذیری  j+ d  irباشد، بدین معنی است که جمع سطر و جمع ستون ) i=jکهیوقت

بر دیگر عناصر  iمثبت باشد، بیانگر این است که عنصر  )  jd  - ir(و اثرگذاری شاخص است. اگر 
پذیرد. در تحقیقات یماثر  از دیگر عناصر iدهد که عنصر یمگذارد و اگر منفی باشد نشان یماثر 

این ارائه نشده است لذا  هاباشدشاخصپیشین، ارزش نهایی که برآیند شدت اثر جمعی و خالص 
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دهد که مطابق با یمتحقیق، به منظور محاسبه اوزان )ارزش( نهایی رویکردی جدید را پیشنهاد 
 باشد.یمی زیر هارابطه

    =jOW                 (7) 

 
 باشد.یم )  r i- (d jبرابر با  و  ) (r i + d jبرابر با  ، 5مطابق رابطه 

 گردد.یمزیر نرملایز  صورتبهرابطه فوق برای سهولت بیشتر جهت تجزیه و تحلیل، 
 

= 1           , 0 ≤ SWj ≤ 1,SWj =                    (8) 

 
 دهد.یمرا نشان هاشاخصشدت اثر تجمیعی و شدت اثر خالص و همچنین وزن نهایی  8جدول 

 
 هاشاخص. شدت اثر تجمیعی و شدت اثر خالص و وزن نهایی 9 شماره  جدول

Table 9.  The values of  prominence and relation 

 jR iD R+D R-D jOW jSW 

(L) 0.824 0.869 1.693 -0.045 2.942 0.082 

(E) 0.789 0.397 1.186 0.392 0.942 0.026 

(S) 0.802 1.676 2.478 -0.874 8.306 0.231 

(T) 0.855 0.340 1.195 0.515 0.813 0.023 

(C) 0.725 0.573 1.298 0.152 1.488 0.041 

(IC) 0.664 0.531 1.195 0.134 1.268 0.035 

(A) 0.860 0.406 1.266 0.454 1.028 0.029 

(EC) 0.784 0.601 1.385 0.184 1.663 0.046 

(OM) 0.759 1.154 1.913 -0.394 4.413 0.123 

(MO) 0.624 1.312 1.936 -0.688 5.080 0.141 

(PQ) 0.506 0.267 0.773 0.239 0.413 0.011 

(IQ) 0.987 0.165 1.152 0.821 0.381 0.011 

(CQ) 0.699 1.590 2.288 -0.891 7.274 0.202 

 

 توان نمودار علی دیمتل را با استفاده از مقادیر اثرگذاری کل و اثرگذاری خالص رسم کرد.یمحال 
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 هاشاخص. نمودار روابط علی 5 شماره   شکل

Figure 3.The causal relations map of criteria 

 

، شدت اثرخالص آنها 0 < (R – D))) یرندگیمیی که در بالای خط افقی قرار هاشاخص
کیفیت "شوند )یمی علیّ، محرک و یا تأثیرگذار دسته بندی هاشاخصحت عنوان مثبت بوده و ت

، "کارآفرینی"، "هایزی، کنترل و ادغام فعالیتربرنامه"، "استانداردسازی و طراحی کار"، "تعاملی
ارتباطات "و  "ها و سطح تمرکزگراییتفکیک فعالیت"، "ارتباطات بیرونی"، "کیفیت فیزیکی"

، شدت اثر (0 > (R – D)) یرندگیمیی که در پایین خط افقی قرار هاشاخصین (. همچن"درونی
بازاریابی "، "رهبری"شوند )یمی وابسته خوشه بندی هاشاخصخالص آنها منفی بوده وتحت عنوان 

(. هرچه "کیفیت شرکت"و  "ی استراتژیدهشکلتحلیل و "، "گرایش به بازار"، "عملیاتی
رجه تأثیرگذاریشان بیشتر و هرچه پایینتر باشند، درجه تأثیرپذیریشان بیشتر بالاتر باشند، د هاشاخص

کنند، اهمیت بیشتری پیدا یمبه سمت راست نمودار حرکت  هاشاخصعلاوه برآن، هرچه . است
عبارت دیگر، شاخصی که تعامل کنند؛ چرا که مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیریشان بیشتراست، بهیم

تحلیل و "به عبارت دیگر شاخص  .داشته باشد دارای اهمیت بالاتری است هااخصشبیشتری با سایر
 از اهمیت بیشتری برخوردار است هاشاخصنسبت به دیگر  "ی استراتژیدهشکل
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گردد که در یمحاصل  هاشاخصوزن نهایی ترکیبی  8و جدول  4ی جدول هادادهبراساس 
 بیان شده است:16جدول 

 ترکیبی . اوزان نهایی51شماره جدول

Table 10. Composite final weights  

 شاخص
(Criteria) 

 (FAHP)هاوزن شاخص
(Weight) 

 هاشاخص وزن
((Fuzzy DEMATEL 

(Weight) 

 وزن نهایی ترکیبی
(The Final Weight) 

 بندی رتبه
(Ranking) 

(L) 0.206 0.082 0.017 3 

(E) 0.34 0.026 0.009 4 

(S) 0.128 0.231 0.030 2 

(T) 0.083 0.023 0.002 7 

(C) 0.103 0.041 0.004 5 

(IC) 0.093 0.035 0.003 6 

(A) 0.062 0.029 0.002 7 

(EC) 0.005 0.046 0.000 9 

(OM) 0.004 0.123 0.000 9 

(MO) 0.007 0.141 0.001 8 

(PQ) 0.010 0.011 0.000 9 

(IQ) 0.052 0.011 0.001 8 

(CQ) 0.213 0.202 0.043 1 

 

 .CQ > S > L > E > C > IC > T = A > MO = IQ > EC = OM = PQ براساس جدول فوق،
در  هاشاخصاز دیگر  "رهبری"و  "ی استراتژیدهشکلتحلیل و "، "کیفیت شرکت"یهاشاخصیعنی 

، "ارتباطات بیرونی"ی هاشاخصصنایع کوچک ایران از اولویت بالاتری برخوردار هستند و بالعکس 
رو صنایع کوچک در ایران  این دارای کمترین اولویت هستند. از "کیفیت فیزیکی"و  "عملیاتی بازاریابی"
 .، تصمیمات بسیار بهتری بگیرندهاشاخصتوانند مطابق با اولویت یم

 

 گیرییجهنتبحث و 
های سازمان بطور یتفعالباشد که یمتشخیص موقعیت رقابتی منوط به شناسایی برخی از شرایط 

که این تفاوت توسط مشتریان با ارزش باشد و طوریبه نسبت رقبا بهتر انجام داده شود بهمحسوسی 
هایی یتفعالدرصورتی که چنین . برداری و تقلید قرار نگیرد بطور مستقیم توسط رقبا مورد الگو
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ها و الگوهای یوهشگردد و فقط با گذشت زمان یمشناسایی شود هر نوع مزیت رقابتی با ارزش 
در سالهای اخیر دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت برخی از . گیردیمری توسط رقبا مورد تقلید قرار برت

کند مبنی بر اینکه یمکه این دیدگاه توجیه منطقی ارائه طوریحامیان را مجذوب خود کرده است به
مات بطور از دیدگاه مبتنی برمنابع، ارائه خدچگونه ممکن است مزیت رقابتی پایدار حاصل گردد. 

های سازمان بستگی دارد تا در بلندمدت مزیت رقابتی پایدار را ایجاد یتقابلعمده به منابع و 
های خدماتی صورت گرفته شده و یتقابلنماید.براساس ادبیات موضوع، مطالعاتی اندکی در حوزه 

عملکرد شرکت ی قابلیت خدماتی جدا از هاشاخصهیچ نوع تحقیقی درباره ارتباط بین خود ابعاد و 
تباط بین ابعاد با عملکرد شرکت بوده  آرها بیشتر برروی یبررسصورت نگرفته شده است. تمرکز 

دیگر  عبارتبه(. 2619؛ مارتین و همکاران،2615؛ کو و همکاران، 2162است )مانند کروزوگونزالیس،
ت آنها نسبت به های خدماتی بصورت ایزوله بررسی نشده و میزان اهمییتهاقابلشاخصابعاد و 

یکدیگر و همچنین روابط و درجه شدت بین آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار نگرفته است. لذا در این 
از طریق مندنظامهای خدماتی به صورت جامع و یتقابلمقاله براساس دیدگاه مبتنی برمنابع، ابعاد و 

روابط ز طرف دیگر، چون ادبیات موضوع و مصاحبه با خبرگان شناسایی و استخراج گردیدند. ا
ها و یتقابلهای خدماتی در یک شرایط پیچیده قرار دارد و تاثیرات این یتقابلچندگانه بین ابعاد 

ی و دیمتل فازی به ارزیابی ابعاد و فاز AHPباشدبا استفاده از ادغام ینمروابط بین آنها مشخص 
ی و فاز AHPگردید. اخیراً، ادغام اقدام  هاشاخصو همچنین ساختاردهی به روابط بین  هاشاخص

( توسعه داده شده است. ولی باوجود این، نحوه تعیین اوزان 2612همکاران )دیمتل فازی توسط چو و 
در روش دیمتل فازی مشخص نشده است. بنابراین در این تحقیق رویکردی نو در تعیین اوزان 

ام دو روش طی پنج مرحله تشریح شده دیمتل فازی ارائه شده است. در مقاله، چهارچوب فرآیند ادغ
 است.

ی تحقیق براساس ادبیات موضوع و سپس مصاحبه با خبرگان تحقیق هاشاخصدر مرحله اول، 
گیرندگان یمتصمهای زبان شناسی فازی به منظور راحتی یاسمقاستخراج گردیدند. در مرحله دوم، 

 AHPبا استفاده از  هاشاخصن ابعاد و تعریف شد. در مرحله بعدی، اوزا سؤالاتدر ارائه پاسخ به 
های مدیریتی و سازمانی از یتقابلی محاسبه شد که مشخص گردید در صنایع کوچک ایران، فاز

ها و یفوظای تیم مدیریت عالی برای هانگرشو  هاارزشباشند. لذا ترکیب یمدیگر ابعاد مهمتر 
دها و خدمات با کیفیت دارای اهمیت تصمیمات سازمانی و همچنین انتظارات مشتریان از فرآین

ای هستند. همچنین ایجاد نظام مدیریت فرآیندها و حرکت به سوی ساختارهای فرآیندی با یژهو
یی که خروجی عملکرد به هاحوزههای سازمانی به ویژه در یتقابلاستقرار سریع ومؤثر منابع و 
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ی که در نهایت طوربهشود یمری شود، موجب تسهیل و تسریع فرآیندهای کایممشتریان منتهی 
 چابکی سازمان را در پی خواهد داشت.

در مرحله چهارم، با استفاده از روش دیمتل فازی نسبت به ساختاردهی و تعیین روابط بین 
، "استانداردسازی و طراحی کار"، "کیفیت تعاملی"یهاشاخصاقدام گردید که  هاشاخص

، "ارتباطات بیرونی"، "کیفیت فیزیکی"، "کارآفرینی"، "ایزی، کنترل و ادغام فعالیتهربرنامه"
شدت اثر خالص آنها مثبت بوده و تحت "ارتباطات درونی"و  "تفکیک فعالیتها و سطح تمرکزگرایی"

 ی علیّ، محرک و یا تأثیرگذار دسته بندی شدند.هاشاخصعنوان 
رآیند شدت اثر جمعی و که ب هاشاخصی نهایی هاارزشدر مرحله آخر، با ارائه رویکردی نو 

ی دهشکلتحلیل و "، "کیفیت شرکت"یهاشاخصخالص بود ارائه شد. که مشخص گردید 
در صنایع کوچک ایران از اولویت بالاتر و بالعکس  هاشاخصاز دیگر  "رهبری"و  "استراتژی
ویت دارای کمترین اول "کیفیت فیزیکی"و  "بازاریابی عملیاتی"، "ارتباطات بیرونی"ی هاشاخص

هستند. بطور کلی در دنیای رقابتی امروز، کیفیت و توجه به مشتریان از مفاهیم اصلی 
ی امجموعهباشند از اینرو یمدرنظریهواجرایبازاریابی و عوامل اصلیکسب مزیت رقابتی برای سازمان 

مل دهند و توجه به مشتریان را عایماز فرآیندهایی که خدمات سریع، مطمئن و دقیقی را ارائه 
نمایند از اهممیت بسیار مهمی در صنایع کوچک ایران یماستراتژیک در کیفیت خدمات خود ارزیابی 

، تصمیمات بسیار بهتری جهت بهبود موقعیت هاشاخصتوانندمطابق با اولویت یمبرخوردار هستند و 
 رقابتی خود بگیرند.
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Abstract 
Nowadays, Premier organizations are trying to attract potential professional 

employees and concurrently retaining their human resources. Of course, a strong 

organizational identity can cause employees’ retention. In addition, various constituent 

elements of a strong employer brand can strongly impact organizational identity, and 

thereby, employees’ retention. Meanwhile, employer brand may have differential 

impacts on organizational identity across generation and owing to the variations in 

employees’ years of service, which may in turn change employees’ setting priority over 

selection of and staying at a given workplace. The current applied study intended to 

design an organizational identity model with an employer brand approach in Saipa 

Corporation based on Grounded Theory. The research data were gleaned through 

interviews, coded using open, axial and selective models and assessed and analyzed 

through Grounded Theory. A model was finally designed based on the effect of 

organizational identity on retention of employees which highlighted the fact that 

employer brand can enhance organizational identity through a number of strategies like 

job satisfaction, organizational commitment and productivity as well as some contextual 

factors and mediator conditions.  

Key Words: Employer brand, Job satisfaction, Organizational Commitment, 
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 با استفاده از نظریه  هویت سازمانی با تأکید بر نقش برند کارفرما طراحی مدل
 (شرکت سایپا )موردمطالعه بنیاد داده

 
 4احمدعلی یزدان پناه ،3مجتبی امیری، 2*حسینیمحمدعلی شاه، 1الناز بیات

 (29/11/89پذیرش نهایی: -22/22/89)دریافت:  

 
 

 چکیده

ای و متخصص را جذب کنند و در حفظ ای برتر در تلاشند تا کارکنان بالقوه حرفههامروزه سازمان
تواند باعث نگهداری کارکنان شود. منابع انسانی خود بکوشند. یک هویت سازمانی قوی بالطبع می

های خود بر ایجاد هویت سازمانی قوی و در نتیجه همچنین یک برند کارفرمای قوی از طریق مؤلفه
 رویکرد برندمدل هویت سازمانی با  ارائه گذارد. مقالة حاضر درصدددگاری کارکنان اثر میحفظ و مان

بنیاد در شرکت سایپا است. در این میان اثری که برندکارفرما بر هویت گیری از نظریه دادهکارفرما با بهره
 ت متفاوت باشد و موجبهای کاری و سابقه خدمتواند با توجه به اختلاف بین نسلگذارد، میسازمانی می

هایشان تغییر نماید. این پژوهش از نظر ها، اولویتشود که کارکنان برای جذب شدن و ماندن در سازمان
بنیاد بررسی های آن مصاحبه است. اطلاعات با استفاده از روش دادههدف، کاربردی و ابزار گردآوری داده

و انتخابی )گزینشی( تحلیل شد. در نهایت به صورت ها از طریق کدگذاری آزاد، محوری گردید و مقوله
عنوان شرایط علّی و نیز کارفرما به مدلی مبتنی بر اثر هویت سازمانی بر نگهداری کارکنان با تأثیر برند

ای )محیطی( و عنوان راهبردها و تأثیر عوامل زمینهوری بهایجاد رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره
 ید.گر ارائه گردمداخله

 وری.سازمانی، بهرهتعهد هویت سازمانی، برندکارفرما، رضایت شغلی،های کلیدی: واژه
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 مقدمه
گوناگون نشان داده است که قابلیت استراتژیک یک سازمان به قابلیت  تحقیقات و مطالعات

؛ بنابراین مدیریت استراتژیک منابع انسانی نه تنها به کسب و حفظ وابسته استمنابع انسانی آن 
ه با پردازد ک، بلکه به انتخاب و پرورش کارکنانی میاستط تبکمیت و کیفیت مناسب کارکنان مر

تأمین نیروی انسانی به سازمان  استراتژی. باشندمیو فرهنگی سازمان هماهنگ  استراتژیکنیازهای 
آورد، حفظ کند و از آنها به نحو مؤثر و کارا  دست بهدهد که کارکنان مورد نیاز خود را اطمینان می
وانمندی کارکنان ها را به تهای محیطی متعددی سازمان(. محرک2222)آرمسترانگ، استفاده کند

ترین آنها هستند های کاری و افزایش انتظارات مشتریان مهمآوری در محیطو اثر فن کردهترغیب 
ها برای ایجاد سازمانتلاش مستمر  موجب جهانیافزایش رقابت ملی و (. 1394پناه،)یزدان
ابع انسانی جذب، توسعه، انگیزش و نگهداری من آن تلاش برایزمه شده و لات رقابتی لامحصو

 اند.در این میان ایجاد و تقویت هویت سازمانی و برندکارفرمای قوی مهم (.1382نامی،است )زینالی
ها از سایر های یک سازمان است که ماهیت آن را تشریح و آنهویت سازمانی ویژگی 
سازمانی (. هویت 1،1892هاست )آلبرت و وتنگر تداوم این ویژگیها متمایز کرده و بیانسازمان

عنوان که پاسخی باشد به این سؤال که بهنفعان است، چناندگرگونی اعتقادات مشترک در برابر ذی
رفتارهای  عنوان ایجادکننده هویت، از طریقها به(. سازمان2،1882ساراسون) سازمان که هستیم

دهند و این هویت از راه زبان و عمل بر اساس الگوهای سمبلیک و زبانی، هویتشان را شکل می
شود )کورنِلیسن و ایدئولوژی سازمان، مصنوعات و رسوم آن ایجاد می فرهنگی سازمان چون لباس و

 (.3،2222همکاران
وسیله رکردی که بهشناختی، اقتصادی و کاای است از مزایای روانعنوان بستهبرند کارفرما به

برند کارفرما شامل  (.1882، 4)بارو و آمبلرشود استخدام تأمین و توسط سازمان کارفرما شناسایی می
تن آنها به برای کارکنان بالقوه برای ترغیب پیوس« برند خارجی»باشد؛ های داخلی و خارجی میجنبه

برای کارکنان موجود « برند داخلی»سازمان و خلق تصویر خوبی از محیط کاری درون شرکت و 
سازد هایی است که شرکت برای کارکنان عملی میها و وعدهشود که شامل قولسازمان ایجاد می

های ربهکننده توانایی شرکت در ایجاد تجگیرد و منعکسبرمی که روابط شرکت با کارکنان را در
 راهبرد کارفرما(. برند 2،2211کاری خاص برای کارکنان موجود و بالقوه است )چانپینگ و زی
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اصلیش، جذابیت برای نیروهای کاری بالقوه  کارکردجهت تمایز و  انسانی،های هسرمای مدیریت
 (.1382بیرون سازمان و نگهداری استعدادهای درون سازمان است )رحیمیان،

ها برای ها پتانسیل افزایش چالشای در سازمانید از نیروهای کاری حرفههای جدورود نسل
های مرتبط با کار در هر ها و عملکردهای مرتبط با مدیریت افراد را دارد. ترجیحات و انگیزهسیاست

نسل متفاوت است و نیاز به تطابق با روش مدیریت افراد دارد بالاخص در فرآیندهای استخدام و 
های مختلف مایلند که عناصر مختلف در محیط کار را (. نسل2229، 1نامو و گاردنرنگهداری )سِ

به چهار گروه  عموماًهای سازمانی (. نسل3،2212؛ توِنگ2222، 2بندی کنند )ترجِسن و همکارانرتبه
ها یا شوند. نسل شامل افرادی است که واقعیتتقسیم می Zو نسل  Y، نسل Xبومرها، نسل بیبی
ها و ها، ارزشاند بر برداشتتاریخی مرتبطی را در طول فرآیند اجتماعی شدنشان تجربه کرده وقایع
(. لذا انتظارات مختلف از کارفرماهای بالقوه و تشخیص 4،1883)مَنهِیم گذاردتفکرشان تأثیر می روش

 X (1822-1828)نسل  های برند کارفرما کمک کند.تواند به برقراری استراتژیها میاین تفاوت
و  متکی به خود، مستقل آنها .شان نامشخص و آینده آنها نامعلوم بودکه مسیر زندگی استنسلی 

تواند می پولییکند، اما بهرچند که عامل پول در آنها ایجاد انگیزه نمیند. های فنی زیاددارای مهارت
جوانان نسل که را  Y (1892-1888)سرعت انگیزه خود را از دست بدهند. نسل باعث شود که به

، کار گروهی بهیافته و زمان با پیشرفت چشمگیر تکنولوژی رشد هم، نامندنیز می 2هزاره
کاری انجام  ، مایلنددهنداهمیت می و آموزش در محیط کار پیشرفت شغلی ،پذیری شغلیانعطاف

ژی ارتباط برقرار کنند و با اطرافیان خود از طریق ابزارهای تکنولو و ثیرگذار باشدأجامعه ت بردهند که 
رضایت شغلی  و وری بیشتری دارندروز، بهرههای کاری مجهز به ابزارهای تکنولوژی بهدر محیط

 (.2،2211)هاربِر بودن شغل با اهداف شخصی یعنی همسو
شود تمایل به ترک خدمت تمایلات رفتاری است که منجر به تصمیم افراد به ترک سازمان می

باشد کار و آگاهانه کارمند در ترک دائمی و داوطلبانه شاغل از شغل خود میو در واقع قصد آش
های شغلی ها، کارکنان با فرصتبا پیشرفت فناوری و ایجاد رقابت بین سازمان(. 2،1882)هلمان

)جزنی و  شودها در نگهداشت کارکنان میشدن کار سازمان سخت ثباع که زیادی مواجهند
زندگی یا آینده شغلی او  مدتعنوان کار یک فرد در هبدمت نیز که (. سابقه خ1382همکاران،
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 یجایی کارکنان است، هرچه فردی بیشتر در شغلتمایل به جابه یکی از متغیرهای پیشگوییباشد، می
سنوات خدمت فرد در کار قبلی، شاخصی (. 1،2222رابینزاست )احتمال استعفای او کمتر  بماند،

و  کار بهتر کاهش فشار روانی و برای عاملی انگیزشیو او در آینده  جاییهجابمناسب برای پیشگویی 
 (.2،2212دیس ویکاست )خدمت کارکنان  نتیجه کاهش تمایل به ترک در

است  نمودن آنان در سازمانی خاص و سهیم درگیر راهبخشی به افراد از  هویتتعهد سازمانی  
گر فردی با وجود آگاهی از شرایط بهتر یک شغل، ا شود.و منجر به نگهداری کارکنان در سازمان می

اش امتناع کند، به یمنظور حفظ شغل فعلتر، از پذیرش آن شغل بهحقوق بیشتر و شرایط مناسب
های تمایل به هتواند زمینیکارکنان م کاهش تعهد سازمانی(. 1382زاده،طهاست )سازمان متعهد 

(. در ارتباط برند کارفرما و تعهد سازمانی، برند 1392ه،علیزادنماید )ترک شغل را در آنان فراهم 
کارکنان از عوامل مؤثر دلبستگی و تعهد سازمانی  سازمانیتواند با تقویت هویت یکارفرمای قوی م

ای مجموعهاست و  مؤثر(. رضایت شغلی نیز بر نگهداری کارکنان 1382)محمدنژاد و همکاران، باشد
در  مهم یکی از عوامل. راد در مورد مشاغل کنونی خود دارنداز احساسات و باورهاست که اف

های بخشچه احساس هویتی است که کارکنان با سازمان خود دارند. هر، گیری رضایت شغلیشکل
بخشی اقدام یا کارکنان بتوانند هویت اصلی خود را از سازمان دریافت نمایند، سازمان به هویت

 (.1383خفری و حسنی، زارع)یابد میرضایت شغلی آنان افزایش 
وری بینشی باشد. بهرهها و دو بال آن اثربخشی و کارآیی میها به دادهوری نسبت ستادهبهره

که هست، دارد و با این بینش و ذهنیت  آنچهبوده و  آنچهفکری است که سعی بر بهبود پیوسته 
(. 1329دهد )مشبکی، نجام میکارهای امروز را بهتر از دیروز و کارهای فردا را بهتر از فردا ا

دارند که احساس هویت  پرنشاط و باانگیزه راضی، کارکنان کارفرما، مطلوب برند با هاسازمان
ت یهو (.1382یابد )فراحی،می ارتقا انسانی منابع و کارآمدی وریبهره کنند و در نتیجهسازمانی می

های دیگر داخل سازمان برای پستتا  شودمیوری کارمند و فرهنگ سازمان باعث وفاداری و بهره
 (.2224، وس و تیکواباکه) رغبت نشان دهند و جذب درونی را به همراه دارد

انسانی،  منابع احساس هویت سازمانی، عملکرد بر توجهقابل اثرات هاسازمان در برند کارفرما
 سازی،بالنده و رشد مناسب محیط ایجاد با داشت. سازمان خواهد عملکرد نهایتاً و وریبهره

 کارفرما مناسب برند با هاسازمان افتاد. خواهد اتفاق های کارکنانمهارت مستمر رشد و یادگیری
 کارفرما مناسب برند نهایتاً بود. توانمندتر خواهند استعدادها و نخبه کارکنان نگهداری و جذب در
 و رشد یادگیری موجب خلی،دا اثربخش ارتباطات ویژه و کاری شرایط و کارکنان ایجاد طریق از
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شود می سازمان خارجی شهرت و برند بهبود مشتریان، و بازار به مناسب پاسخگویی سازمان،
(. در جهت ایجاد یک بنیان مفهومی، برند کارفرما فرآیند برقراری ارتباط بین فرهنگ 1382)فراحی،

ان در استخدام کارکنان که های متمایز سازمعنوان ویژگیسازمانی و کارکنان سازمان تلقی و به
 (2224،وس و تیکواباکهشود )توسط کارکنان موجود و بالقوه سازمان درک می

های دیگری نیز در مورد برند کارفرما، هویت سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، پژوهش
 اند.نگهداری و ارتباط آنها انجام شده که به صورت زیر خلاصه شده

عنوان برندسازی؛ گفتمان کارکردی جدید برای منابع »( در مقاله 2222) 1مارتین و همکاران
، تأثیر ایجاد و حفظ وجهه شرکت حاصل از برندسازی بر متخصصان منابع انسانی براساس «انسانی

ابعاد جذابیت برند »( در مقاله 2222) 2همکاران و نبرتوای و شغلی آنها را دریافتند. هویت حرفه
 شدن بهینه ،کارمندیابی هزینه کاهش موجب قدرتمند، کارفرمای برندند که ، مشخص کرد«کارفرما
 با هایسازمان با توانندمی ترقوی کارفرمای برند با هایسازمان و شده کارکنان حفظ و روابط
دستیابی به تعهد کارکنان »(، در مقاله 2222) 3ساترلند و . بویدنمایند رقابت ترضعیف کارفرمای برند

 انسانی مدیریت منابع اقدامات و کارکنان ، دریافتند که استراتژی«ام آوردن برند سازمانبرای دو
 قرار هدف را برند تعهدات ارائه طریق از سازمان در ماندن برای را کارکنان آن، تعهد از برآمده

، ترک کننده رضایتبینیعنوان پیشتصویر برندکارفرما به»( در مقاله 2211) 4اند. پریادارشیداده
ارتباطی معنادار بین برند کارفرما، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و ترک « خدمت و تعهد کارکنان

از مدیریت برند داخلی تا »( در مقاله خود تحت عنوان 2212) 2خدمت را دریافت. بویل و همکاران
خلی، دریافتند که مدیریت برند داخلی شامل ارتباطات برند دا« رفتارهای شهروندی سازمانی

وری رفتارهای های برند محور و رهبری تغییر بر هویت سازمانی بوده و درگیری با کار و بهرهآموزش
در  2، رِیس و براگا2212سازند. در همین سال، شهروندی سازمانی مشتریان، کارکنان و شرکت را می

بومر درگیر شدن  ، مشخص کردند که برای نسل بیبی«جذابیت کارفرما از دیدگاه نسلی»مقاله خود، 
تأکید بر  Xهای رشد فردی، برای نسل با شغل، محیط کار مثبت مشوق خلاقیت و فرصت

های پیشرفت در ترکیب با سیستم پاداش مناسب و روابط کاری خوب و خلاقانه و برای نسل فرصت
Y های پیشرفت و محیط کاری مثبت اهمیت داشت.های پاداش، فرصتسیستم 
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نامه خود با ( در پایان1398نیز تحقیقاتی انجام شده است. محمدی ) لیهای داخدر پژوهش 
گیری هویت سازمانی و اثر آن بر رفتار شهروندی و تعهد بررسی عوامل اثرگذار بر شکل»عنوان 

خارجی سازمان،  ها به سازمان، وجهه، دریافت که رابطه مثبت و معنادار بین توجه رسانه«سازمانی
سازمانی و نقش آن در بهبود رفتارهای شهروندی، دیران عالی و منابع با هویتارتباطات خارجی، م

بررسی »نامه خود با عنوان ( در پایان1384شغلی وجود دارد. خوش گام ) سازمانی و رضایت تعهد
دریافت که با در « یاجتماع هایشبکهگری تأثیر ابعاد برند کارفرما در جذابیت سازمانی با نقش تعدیل

های سازمان و نیروی انسانی، یهای اجتماعی، ابعاد برند کارفرما شامل ویژگرفتن نقش شبکهنظر گ
های شایستگی هستند که بر جذابیت سازمانی فرهنگ سازمانی، پاداش و پیشرفت کارکنان و ویژگی

بررسی تاثیر برندکارفرما بر تمایل به »( در پژوهش خود با عنوان 1384موثرند. همچنین هژبرافکن )
، تأثیر برند کارفرما بر تمایل به ترک کارکنان، میزان رضایت «سازمانی کارکنانترک خدمت و هویت

 شغلی، تعهد سازمانی و هویت سازمانی را مشخص نمود.
هدف پژوهش: تحقیقات بسیار اندکی در مورد تعیین و رتبه بندی عوامل جذابیت کارفرما و 

شرکت سایپا دارای  کهییازآنجاهای مختلف وجود دارند. احساس هویت سازمانی در میان نسل
در انتظار ورود به بازار کار  Zنسل و  بسیاری و با سوابق کاری مختلف است، Yو  Xکارکنان نسل 

جاد باشد، برای این شرکت ایباشد و از طرفی این شرکت جزء خودروسازان برتر ایرانی و مطرح میمی
احساس هویت سازمانی جهت حفظ و جلوگیری از ترک خدمت کارکنان اهمیت بسزایی دارد. لذا 

تواند ای دارد که میباشد، اهمیت ویژهحفظ و توسعه برند کارفرما که در این تحقیق شرکت سایپا می
دکارفرما حفظ کارکنان اثرگذار باشد. لذا هویت سازمانی و برن تاًینهابر احساس هویت سازمانی و 

اند. با توجه به عنوان متغیرهای اصلی شرکت سایپا در این پژوهش در نظر گرفته شده)داخلی( به
های مختلف با سوابق کاری مختلف از شغل، زمینه کاری، هویت اختلاف موجود در درک نسل

رویکرد برند سازمانی و برندکارفرما، هدف تحقیق حاضر ارائه و تبیین الگویی برای هویت سازمانی با 
نوآوری این پژوهش بررسی هویت  نیترمهم باشد.کارفرما با مطالعه موردی شرکت سایپا می

باشد زیرا های کاری و سوابق کاری آنها مینگاه نسل زمانهمسازمانی و برندکارفرما با لحاظ نمودن 
ی آنها باید دیدگاه های کاری نگاه متفاوتی نسبت به این مصادیق دارند و جهت حفظ و ماندگارنسل

اصلی و فرعی پژوهش  سؤالاتنمود.  اتخاذگرفت تا بتوان راهبردهای مناسبی را  در نظرآنها را 
 حاضر به شرح زیر هستند.

 سؤال اصلی پژوهش: مدل هویت سازمانی با رویکرد برند کارفرما در شرکت سایپا چگونه است؟

 سؤالات فرعی این تحقیق بدین قرار است:

 ی آن در مدل هویت سازمانی با رویکرد برند کارفرما کدامند؟هامؤلفهری و پدیده محو (1
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 ای )محیطی( در مدل هویت سازمانی با رویکرد برند کارفرما کدامند؟ینهزمشرایط  (2
 شرایط علی در مدل هویت سازمانی با رویکرد برند کارفرما کدامند؟ (3
 ا رویکرد برند کارفرما کدامند؟)در صورت وجود( در مدل هویت سازمانی ب گرمداخلهشرایط  (4

 راهبردهای حاصل از پدیده محوری در مدل هویت سازمانی با رویکرد برند کارفرما کدامند؟ (2

 پیامدها در مدل هویت سازمانی با رویکرد برند کارفرما کدامند؟ (2

 

  پژوهشمفهومی  مدل .5 شماره شکل
(model of the research conceptualthe  )Figure 1. 

 
 

های آنها به شرح های اصلی و زیرمقولهباشد، مقولهکه در مدل پژوهش مشخص می طورهمان
 شوند.گونه تمام سؤالات تحقیق پاسخ داده میزیرند و بدین
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های آن مقوله اصلی )پدیده اصلی(: در مدل تحقیق مقوله اصلی هویت سازمانی و زیرمقوله
 هستند. )عناصر هویت سازمانی( شامل عضویت، شباهت و وفاداری

ها هستند که بر پدیده مقوله شرایط علیّ: شامل برند کارفرمای داخلی و عناصر آن زیرمقوله
آوری و تغییر، سبک ها شامل فرهنگ سازمانی مبتنی بر فنهویت سازمانی( موثرند. زیرمقوله) یاصل

 ده شدن هستند.و یادگیری، دی و مزایا، محیط کاری، امنیت شغلی، آموزشرهبری، ارتباطات، حقوق 
ای )محیطی(: شامل حفظ نیروی ماهر، جابجایی و ترک خدمت کارکنان، نیاز به شرایط زمینه

های رقیب، تبلیغات و اعتماد عمومی یادگیری به دلیل رشد بالای تکنولوژی، محصولات سازمان
 باشند که بر راهبردها اثرگذارند.می

ی با دو وربهره، ایجاد تعهد سازمانی و ایجاد لفهمؤراهبردها: شامل ایجاد رضایت شغلی با چهار 
 شوند.نگهداری کارکنان را موجب می تاًینهاباشد که می مؤلفه

و کمتر از  ( و سابقه کاری )بیشترYو  Xها )ای(: شامل اختلاف نسلگر )واسطهشرایط مداخله
 گذارند.ان اثر میوری کارکنسال( است که بر ایجاد رضایت شغلی و تعهد سازمانی و بهره 12

نسبت به  مثبتاحساس  مؤلفهپیامدها: پیامد در این مدل نگهداری کارکنان است که شامل پنج 
به بهترین کار شغل و  کار، احساس مقبولیت و ارزش برای سازمان، احساس انجامسازمان و محل 

 باشد.یها م، عادلانه دانستن جبران خدمات و پرداختپیشرفت و ترقیه، احساس فرصت وج
 

 ابزار و روش
، 1ایصورت توصیفی از شاخه نظریه زمینهتحقیق حاضر از نظر نوع، براساس هدف بنیادی و به

باشد. ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه و های کیفی )داده بنیاد( میتحلیل محتوا و براساس نوع داده
گویی به به دنبال پاسخها استراتژی پژوهش رویکرد کیفی است. محقق با اتخاذ بهترین روش

باشد و با استفاده از روش تحقیق کیفی از نوع داده بنیاد درصدد شناخت مدل مناسب می سؤالات
ای بنیاد، تئوری زمینهها )نظریه دادهنظریه برخاسته از دادههویت سازمانی با رویکرد برند کارفرماست. 

( ایجاد کردند که 1822) ه گلیزر و اشتراوسعام، استقرایی و تفسیری است کی تئوری بنیادی( روشیا 
پیش  های موجود و ازتئوری رجای اتکا بدهد بهامکان میمختلف های در حوزه به پژوهشگر

های واقعی مند و براساس دادهنظام یبه شکل کند کهتدوین تئوری و گزاره اقدام  شده خود بهتدوین
 (.1882)گلیزر، ار داردقرهای واقعی از داده یمستند نهیبر زممدون و 
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صورت مصاحبه عمیق تا رسیدن گیری نظری و بهگیری به صورت هدفمند، نمونهروش نمونه
 هشت، جامعه آماری در این بخش از پژوهش، بنیاد داده نظریه فرایندبا استفاده از  باشد.به اشباع می

تن از مدیران مرکز  هفت دانشگاهی، آشنا با خودروسازی سایپا، و نظرانصاحبتن از اساتید و 
 شوندگانمصاحبه کهی است به نحوپژوهش  سؤالات ماهیت باشند.تحقیقات و نوآوری سایپا می

 اساسرب شوندگانمصاحبه انتخاباند. پاسخ آنها را طی فرآیند مصاحبه در قالب پروتکل مصاحبه داده
ها تا همصاحب .د کارفرماستبرنآنها با حوزه هویت سازمانی و  مناسب آشناییای و حرفه قضاوت

 تحلیل باادامه یافت.  12مصاحبه دوازدهم به اشباع رسید ولی برای افزایش کیفیت کار تا مصاحبه 
مشخص و پس از انجام مصاحبه و کدگذاری باز  سؤالات، گیریجهت ،اولیه ایهمصاحبه هاییافته

معنایی مشخص، مفاهیم  مفاهیم حاصل و در مرحله کدگذاری محوری مفاهیم مشترک ازلحاظ
ها بندی و با کدگذاری انتخابی، روابط بین مقولهها طبقهها و زیرمقولهبندی، در قالب مقولهدسته

( حاصل شد. مطابق آن، راه تکامل نظریه یا مدل 1یتاً مدل مفهومی پژوهش )شکل نهامشخص شد، 
ها(، از مفاهیم به مقولات و از قولهمفهومی از جزء به کل رسیدن است و از کدگذاری به مفاهیم )زیرم

 هایخلأ بود بر آن سعی هامصاحبه دریابد. مقولات به نظریه یا مدل مفهومی تکامل می
 تکمیل را گرییکد هادادهکه  مستمر تطبیق نوعیبهو  نماند میابها و شود پر ترپیش هایمصاحبه

 باشد.، میکنندمی
 

  (5،2111رسولده بنیاد )ک. راه تکامل نظریه در نظریه دا2 شماره شکل

2005) Creswell,Figure 2. Evolution way of Grounded Theory ( 

 
 

 پایایی پژوهش داده بنیاد و روایی

 طریق از نظریه استحکام ،بنیاد داده نظریه یعنی تحقیق این در شدهگرفته کارهب روش در
گردآوری  هایروشو تلفیق  دیکلی خبرگان انتخاب پژوهشگر. آمد دستهب یندآفر دقیق انجام
 در دقت و نظری گیرینویسی، نمونهریادآو و یادداشت عمیق، مصاحبه از استفاده مانند هاداده

، هامداوم داده مقایسهو  بررسی. نمود هاروایی داده تأمین در سعیها میان داده همقایسو  کدگذاری
 در ناظرین بازنگری و موضوع بر تمرکز ،هامصاحبه برای زمان تخصیص و هازمان دادههم تحلیل

 هایافته یدئتا ،شوندگانمصاحبه به مجدد مراجعه .شد استفاده نیز حقیقی هایبه داده دستیابی

                                                           
1. Creswell 
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 نظریه استحکام که است هاییاستراتژی ،موضوع ادبیات توسط تئوری ماهوی تائید و آنان توسط

 داد. افزایش را
طور تصادفی، جهت به 12و  8، 2های شماره حبهشده، مصامصاحبه انجام 12از مجموع 

سنجش پایایی، با استفاده از ضریب پایایی بازآزمون )شاخص ثبات( و دوکدگذار )شاخص 
، نشانگر 2.9اند. ضرایب بالای آمده 2و  1تکرارپذیری(، انتخاب شدند که نتایج حاصل مطابق جدول 

( و ضریب 1)جدول  2.813ایایی بازآزمون، باشند. در این پژوهش ضریب پها میهپایایی مصاحب
 هاست.اند که نشانه پایایی بالای مصاحبهدست آمده(، به2)جدول  2.812پایایی دوکدگذار، 

 
  بازآزمون ییایپا بیضر محاسبه. 5 شماره جدول

etest reliability coefficientr-Table 1. Evaluation of the test 

 ردیف
row 

 عنوان مصاحبه
Interview 
Subject 

تعداد تصمیمها )کدهای( 
 (1)در زمان اولپژوهشگر

the number of 
decisions of first 

researcher (in time 1) 

تعداد تصمیمها )کدهای( 
 (2پژوهشگراول )در زمان 

the number of decisions 
of first researcher (in 

time 2) 

 تعداد توافق
the number 

of 
agreement 

 ضریب پایایی
 نبازآزمو

etest r-the test
reliability 
coefficient 

1 5P 75 70 69 0.95 

2 9P 69 66 60 0.89 

3 15P 71 75 66 0.90 

 کل
total 

 215 211 195 0.913 

 

 )شاخص تکرار پذیری( کدگذار دو پایایی بیضر محاسبه .2 شماره جدول

Table 2. Evaluation of Reliability coefficient of reproducibility index 

 

 هایافته
ها )با رویکرد اشتراوس( است. ها، نظریه برخاسته از دادهدر پژوهش حاضر روش تحلیل داده

های ها بر اساس این نظریه، کدگذاری باز است. در این مرحله دادهوتحلیل دادهه تجزیهاولین مرحل

 ردیف

 row 

 عنوان مصاحبه

 Interview 
Subject 

ها یمتصمتعداد 
 ( پژوهشگر)کدهای

 the number of 
decisions of the 

researcher 

ها )کدهای( یمتصمتعداد 
 همکار

 the number of decisions 
of the researcher’s 

associate 

 تعداد توافق
the 

number of 
agreement 

یایی ضریب پا
 دوکدگذار

Reliability 
coefficient of 
reproducibilit

y index 
1 5P 75 66 66 0.94 
2 9P 69 60 59 0.91 
3 15P 71 63 60 0.89 
 کل

total 
 215 189 57 0.915 
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مفهوم اولیه  122برداری شده، مورد مطالعه قرار گرفت و های ضبط و یادداشتحاصل از مصاحبه
با توجه به کدگذاری باز، در کدگذاری محوری مفاهیم مشترک و مشابه از نظر . )کد( استخراج شد

مفهوم اصلی و آنگاه مفاهیم مشترک از لحاظ معنایی در قالب شش  32می و معنایی در قالب مفهو
ها مشخص و بندی شدند. در مرحله سوم از راه کدگذاری انتخابی ارتباط بین مقولهمقوله اصلی طبقه

ها و شش یتاً مدل مفهومی )نظری( پژوهش با رویکرد اشتراوس حاصل گردید. کدها، زیرمقولهنها
گر، راهبردها، پیامد( از طریق کدگذاری ای )محیطی( و مداخلهمقوله )پدیده اصلی، شرایط علی، زمینه

( حاصل شد و از 3 ها )جدولباز، محوری و انتخابی با توجه به میزان تکرارپذیری در مصاحبه
 ند.شوندگان درخواست شد که متغیرها را از نظر کارکنان و شرکت سایپا در نظر بگیرمصاحبه

 

 هاهای حاصل از مصاحبه. کدها، مفاهیم و مقوله3 شماره جدول
Table 3. Codes, Concepts and Categories of interviews 

 کدهای نهایی
 مفاهیم فرعی()

final codes 
(subsidiary Concepts) 

 زیرمقوله
 )مفهوم(

Subcategory 
(Concepts) 

مقوله
 C

a
teg

o
ry

 

 کدهای نهایی
 )مفاهیم فرعی(
final codes 

(subsidiary Concepts) 

 زیرمقوله 
 )مفهوم(

Subcategory 
(Concepts( 

مقوله
 C

a
teg

o
ry

 

 احساس ارزش
 عضویت

ی
ت سازمان

ی: هوی
پدیده محور

 

 تعلق خاطر
 ایجاد تعهد

 عاطفی 

ی
راهبرد اول: ایجاد تعهد سازمان

 

 های سازمانیقبول ارزش احساس غرور
 سازمانی هایفعالیت ری دریدرگ مهم بودن سرنوشت سازمان
 به دنبال اهداف یکسان بودن

 شباهت

 سازمان حمایت از
ایجاد تعهد 

 هنجاری
 احساس دین به سازمان سازمان را مانند خانواده خود دانستن
مشکلات سازمان را مشکلات خود 

 دانستن
 سازمان در ماندن ضرورت حساسا

 انناراحتی از انتقاد نسبت به سازم

 وفاداری

 ارزش نهادن به سازمان

ایجاد تعهد 
 مستمر

بیش از انتظار برای سازمان تلاش 
 کردن

 در زندگی سازمانی سهیم شدن

امیدواری به کار در سازمان تا 
 بازنشستگی

 سازمان هایحساسیت به هزینه

 بالا بردن سطح فناوری

 فرهنگ سازمانی 
 آوری و تغییرفن 

ط علی: بر
شرای

ی داخلی
ند کارفرما

 

 ایجاد بستر مناسب برای خلاقیت
 رضایت ایجاد

 از سازمان 

ی
ت شغل

ضای
راهبرد دوم: ایجاد ر

 

 مبتنی بر عملکرد یستم پاداشس تلاش در جهت تغییر
 رضایت از زندگی

های بنیادین با وجود حفظ ارزش
 تغییرات

 مدیریتگر بودن حمایت 

 ایجاد ارتباط
مشارکت دادن کارکنان در  یرمؤثر با مد 

 گیریتصمیم
 سبک رهبری

 اصلاح اشتباهات توسط مدیریت

 بهبود عملکرد توسط مدیریت استقلال دادن به کارکنان
 حمایت گری همکاران ایجاد یکپارچگی

برقراری ارتباط 
 هاپویایی ارتباطات بین گروه موثرباهمکاران

 ارتباطات

 تفاهم با همکاران
 افزایی با همکارانایجاد هم سازمانیپویایی ارتباطات برون

 فراهم آوردن رشد و ارتقا برای سالاریشایسته هاپویایی ارتباطات درون گروه
 رشد و ارتقا 



 همکاران وشاه حسینی                                                                   ...تاکید بر نقش  هویت سازمانی با طراحی مدل 

 

 

(55) 

 برابری درونی حقوق

 حقوق و مزایا

 های رشد و ارتقاوجود فرصت

 برابری بیرونی حقوق
 یهارتمها ش یادگیریسرعت آموز

 دجدی
 دادن استقلال به کارکنان های جذابمزایا و پاداش

کارکردهای 
 مدیریتی

راهبرد
 

سوم: ایجاد بهره
ی

ور
 

 جذابیت

 محیط کاری

 دریافت بارخورد از کارکنان
 معنادار کردن وظیفه توأم با یادگیری آرام بودن

 نوآوری

 برقراری عدالت سازمانی
 اقدامات

 سازمانی 
 جانشین پروری

 عوامل رفاهی نیتأم

 شرایط بازنشستگی مناسب
 امنیت شغلی

ی )ادامه(
ی داخل

ط علی: برند کارفرما
شرای

 جبران خدمات مناسب 
نیازبه حفظ 
 نیروی ماهر

عوامل زمینه
ی

ا
 

ی(
)محیط

 

 پیشرفت شغلی قرارداد شغلی
 استرس کم شغل جابجایی کمتر در

 اهمیت دادن به آموزش دیدن کارکنان
 آموزش و

 یادگیری 

 برآورده نشدن انتظارات شغلی
جابجایی و 

 خدمت ترک
 کاهششان و منزلت کار اهمیت دادن به یادگیری کارکنان

های آموزشی مداوم و برگزاری دوره
 بروز

 جبران خدمات ناکافی

 تشویق شفاهی مدیران

 دیده شدن

 اطلاعاترشد فزاینده 
نیاز به یادگیری 
به دلیل رشد 

بالای 
 تکنولوژی

 های جدیدورود تکنولوژی تشویق کتبی مدیران

 اهمیت شغل و سازمان در جامعه
نیاز به بروز بودن و همگامی با 

 تکنولوژی
 مناسب محل کارشرایط فیزیکی 

 مثبتاحساس 
نسبت به سازمان 

 کارو محل 

ی
پیامد: نگهدار

 

 های رقیبسازمانحصولات هکیفیت م
محصولات 

 هایسازمان
 رقیب

 ارتباطات مناسب
های سازمانمحصولاتبودننوآورانه

 رقیب
 های رقیبتنوع محصولات سازمان کارکردهای فرهنگ سازمانی مناسب

احساس مقبولیت  مشارکت در اهداف سازمانی
 و ارزش 

 برای سازمان

 جذابیت تبلیغات سازمان
 جذابیت تبلیغات رقبا شأن و منزلت در کار لیغاتتب

 توجه سازمان به تبلیغات صادقانه آزادی عمل کاری
 مشوق بودن مدیریت

 احساس انجام
به کار شغل و 

 بهترین وجه

 های اجتماعیاعتماد مردم در رسانه

 مشوق بودن همکاران اعتماد عمومی
 اعتماد مردم بین اقوام، دوستان و

 آشنایان
 های جمعیاعتماد مردم در رسانه احساس موفقیت درونی

 ارتقای مقام
احساس فرصت 

 یپیشرفت وترق

 مستقل و متکی به خود
ط مداخله گر Xنسل 

شرای
 1

ف نسل هاا: 
لا

اخت
 

 پولیانگیزگی در اثر بیبی رشد تخصصی
 های فنی بسیاردارای مهارت رشد فردی
 هاتکفایت پرداخ

عادلانه دانستن 
 جبران خدمات

 و پرداخت ها 

 علاقمند به آموزش و یادگیری
 مند به تکنولوژیعلاقه پاداش مبتنی بر عملکرد Yنسل 

 خواستار رشد و ارتقا سریع حقوق و مزایای بالاتر از میانگین
اعتماد مردم بین اقوام، دوستان و 

 آشنایان
 جایی کمتراحتمال جابه

 12بیش از 
ط مداخله گر  سال سابقه

شرای
2

: سابقه 
ی

کار
 امنیت روانی بیشتر های جمعیاعتماد مردم در رسانه 

 وفاداری بیشتر به سازمان
 جایی بیشتراحتمال جابه

 12کمتر از 
 امنیت روانی کمتر سال سابقه

 وفاداری کمتر به سازمان
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های پژوهش درصد بود و مفاهیم و مقوله 22وافقت آنها بیش از کدهای نهایی که درصد م
کار گرفته شدند، همچنین ارتباط بین ( به2حاصل از آنها بود، در تدوین مدل مفهومی پژوهش )شکل 

 نماید.باشد که آنها ر تأیید میشوندگان و ادبیات پژوهش میمقولات حاصل از نظر مصاحبه

 یریگجهینتبحث و 
ها دریافت گردید، هویت سازمانی در شرکت سایپا دربرگیرنده سه از مصاحبه چهآنبر اساس 

احساس تعلق، پیوستگی و کشش احساسی،  -( عضویت یا احساس پیوستگی1اساسی است: ) مؤلفه
( وفاداری یا حمایت از 2عنوان عضو سازمان و افتخار به عضویت در سازمان. )ارجاع به خود به

( تشابه یا ادراک از داشتن 3ازمان و اشتیاق به تحقق اهداف سازمان. )وفاداری به س -سازمان
ها و اهداف های مشترک با توجه به ارزشبر حسب ویژگی شدهادراکتشابه  -های مشترکویژگی

وری از طریق راهبردهای ایجاد رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره هامؤلفهمشترک. هر یک از این 
ای )محیطی( بر ها عوامل زمینه. همچنین با توجه به پاسخاثرگذارندسازمانی بر نگهداری کارکنان 

 دارد که کارکنان خود را حفظ کند.این راهبردها اثرگذارند و شرکت سایپا را وامی
مند های جدید علاقهیافته است و نسلهای اخیر بسیار افزایشسرعت رشد تکنولوژی در سال

 Yو  Xین در محیط کاری خود هستند. شرکت سایپا نیز دارای نسل گیری از ابزارهای نوبه بهره
ها و سابقه کاری نیز بر راهبردها طور که در مدل مشخص است، اختلاف نسلبسیاری است. همان

دارد و رضایت  Yاحساس هویت سازمانی بیشتری نسبت به نسل  Xکه نسل طوریاثرگذارند، به
تری نیز دارند. هرقدر سابقه کاری افراد بیشتر باشد احساس وری بالاشغلی، تعهد سازمانی و بهره

وری بالاتری دارند و احتمال اینکه افراد در رضایت شغلی و تعهد سازمانی بیشتری کرده و بهره
برای  Xنسبت به نسل  Yسازمان بمانند بیشتر خواهد بود. این در حالی است که برای کارکنان نسل 

 وری باید تلاش بیشتری صورت گیرد.زمانی و بهرهایجاد رضایت شغلی، تعهد سا
های نوین و در حال تغییر در با توجه به رقابتی بودن صنعت خودروسازی و استفاده آر تکنولوژی

این صنعت، در شرکت سایپا عوامل محیطی شامل نیاز به حفظ نیروی ماهر، جابجایی و ترک 
های رقیب، تبلیغات و نولوژی، محصولات سازمانکارکنان، نیاز به یادگیری به دلیل رشد بالای تک

که طوریوری اثرگذارند بهاعتماد عمومی هستند که بر ایجاد رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره
امروزه با توجه به اهمیت حفظ نیروی ماهر سازمانی و احتمال جابجایی و ترک خدمت کارکنان و 

وری تمرکز ایجاد رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهرهرشد روزافزون تکنولوژی، سازمان بایستی بر 
نماید تا کارکنان با میل و رغبت در سازمان کار کنند. از طرفی عملکرد رقبا و محصولات آنها، میزان 
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شود که سازمان جهت حفظ و نگهداری کارکنان خود در ایجاد اعتماد عمومی و تبلیغات باعث می
 وری کارکنان خود تلاش نماید.رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره

عنوان یک مقوله اصلی در شرکت سایپا با تأثیر بر هویت سازمانی، برند کارفرمای داخلی به
احساس شباهت مانند به دنبال اهداف یکسان بودن، عضویت مانند احساس غرور و ارزش و وفاداری 

کند و موجب رضایت شغلی، تعهد میمانند تلاش بیش از انتظار برای سازمان را برای کارکنان ایجاد 
آوری و تغییر، شود. فرهنگ سازمانی مبتنی بر فنوری و نهایتاً نگهداری کارکنان میسازمانی و بهره

سبک رهبری، ارتباطات، حقوق و مزایا، محیط کاری، امنیت شغلی، آموزش و یادگیری، دیده شدن در 
شوند. برای زمانی موجب نگهداری کارکنان میسازمان عواملی هستند که با اثرگذاری بر هویت سا

های حقوق و مزایا و امنیت شغلی اهمیت بیشتری نسبت به سایر موارد دارد و مؤلفه X کارکنان نسل
وری و نهایتاً نگهداری هرچه سابقه کاری بالاتری داشته باشند رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره

ی فرهنگ سازمانی هامؤلفه Yسویی برای کارکنان نسل  یابد. ازکارکنان در سازمان افزایش می
آوری و تغییر، سبک رهبری، ارتباطات، محیط کاری، آموزش و یادگیری، دیده شدن مبتنی بر فن

وری ترند و باید سعی بر افزایش سابقه کاری آنها داشت تا رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهرهمهم
عنوان سکوی پرشی برای ورود های خود را بهتر معمولاً سازماننآنها افزایش یابد، چون کارکنان جوا

 گیرند.های بهتر و حتی خارج از کشور و چه بسا در صنعتی متفاوت در نظر میبه سازمان
مناسب محل کار، شرایط فیزیکی کار از طریق نسبت به سازمان و محل  مثبتاحساس 

های رقیب د کارکنان نسبت به سازمانشوارتباطات و کاردکرهای فرهنگی مناسب موجب می
وری بیشتر، کارکرد و ارتباطات داخلی بهتری داشته باشند. احساس مقبولیت و تفاوت بوده و بهروهبی

ارزش برای سازمان از راه مشارکت در اهداف سازمانی، شأن و منزلت در کار و آزادی کاری، باعث 
نفس کارکنان را در پی دارد و نتیجتاً اعتمادبهتقویت احساس احترام و ارزش در کارکنان شده و 

ه از مسیر مشوق بودن مدیر و به بهترین وجکار  شغل ودانند. احساس انجام سازمان را از خود می
ای خود شود افراد حس کنند که در مسیر شغلی و حرفههمکاران و احساس موفقیت درونی موجب می

های خود را در سازمان پرورش دهند. احساس توانمندیتوانند در جایگاه درست قرار گرفته و می
شود که از طریق ارتقاء مقام، رشد تخصصی و رشد فردی موجب می پیشرفت و ترقیفرصت 

توانند آینده روشنی در سازمان متصور شوند و نهایتاً کارکنان بپذیرند که از طریق سازمان خود می
ها از راه کفایت عادلانه دانستن جبران خدمات و پرداخت گیرنده را ایفا نمایند. در نهایتنقش تصمیم

شود که افراد خود را ومزایای بالاتراز میانگین موجب میها، پاداش مبتنی بر عملکرد و حقوقپرداخت
های یکسان در سازمان مقایسه کنند و به جهت حفظ عدالت های رقیب و یا افراد با تواناییبا سازمان
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های س مثبتی نسبت به سازمان داشته باشند و همه این پنج مؤلفه از نشانهداخلی و خارجی احسا
 باشد.نگهداری کارکنان در سازمان می

نهایتاً در مدل مفهومی پژوهش، ارتباط هویت سازمانی و برندکارفرما با سایر عوامل مشخص 
ی تحقیق، هویت شوندگان این ارتباط را تأیید کردند. با توجه به موضوع اصلشد و همه مصاحبه

شوندگان در زمینه تأثیر برند کارفرمای داخلی بر هویت سازمانی و اهمیت ایجاد سازمانی، مصاحبه
 القول بودند.وری و در نتیجه نگهداری کارکنان سازمان، متّفقرضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره

تعهد سازمانی و  نتایج حاصل از مدل پژوهش در بخش اثر هویت سازمانی بر رضایت شغلی و
( 2211پریادارشی )(، 2212(، ریس و براگا )2212نهایتاً نگهداری با نتایج تحقیقات بویل و همکاران )

رضایت شغلی و تعهد سازمانی و ترک خدمت کارکنان با  و و ارتباط معنادار بین برند کارفرما
ی داخلی برند کارفرما ( همخوانی دارد. ارتباطی که بین هویت سازمانی و1384تحقیقات هژبرافکن )

و  بویل، (2224وس و تیکو )اباکه(، 1384در این تحقیق حاصل شد نتایج تحقیقات هژبرافکن )
هویت سازمانی  ریتأثکند. می دییتأ( را 2222(، مارتین و همکاران )1398(، محمدی )2212همکاران )

(، محمدی 1384عهد سازمانی و در نتیجه نگهداری با تحقیقات هژبرافکن )بر رضایت شغلی و ت
( 1383( و زارع خفری و حسنی )1392(، علیزاده )1382زاده )(، طه2211( و پریادارشی )1398)

 مطابقت دارد.
( و 1382وری و در نهایت ماندگاری کارکنان با تحقیقات فراحی )تأثیر هویت سازمانی بر بهره

سویی تأثیر برند کارفرمای داخلی از طریق هویت سازمانی  همخوانی دارد. از (2224وس و تیکو )اباکه
کند. همچنین نتایج ( را تأیید می2212وری، نتایج حاصل از تحقیقات بویل و همکاران )بر بهره

روز و یادگیری، در محیط کاری مجهّز تکنولوژی به Yها نشان داد که افراد نسل حاصل آر مصاحبه
 ( است.2211دارند که مطابق نتایج تحقیقات هاربر ) وری و رضایت شغلی بیشتریبهره

هویت سازمانی اثرگذار راهبردهای حاصل از مختلف از برندکارفرما که بر  یهاانتظارات نسل
(، سنامو و 2212یکدیگر تفاوت دارند و این امر با نتایج حاصل از تحقیقات ریس و براگا ) است با

 مطابقت دارد. (2221) یپرنسک، (2212توِنگ ) و (2222و ترجِسن و همکاران ) (2229گاردنر )
همچنین افراد با سوابق کاری متفاوت نگاه متفاوتی به هویت سازمانی و انتظارات از کارفرما، رضایت 

یتاً دلایل ماندگاری در سازمان دارند که این امر با نتایج حاصل نهاوری و شغلی، تعهد سازمانی و بهره
 ( مطابقت دارد.2212) س ویکید( و 2222مکاران )از تحقیقات رابینز و ه

https://www.researchgate.net/profile/Kristin_Backhaus/publication/235310489_Conceptualizing_and_researching_employer_branding/links/55144c190cf283ee083517fe/Conceptualizing-and-researching-employer-branding.pdf
http://iranarze.ir/wp-content/uploads/2017/07/7176-English-IranArze.pdf
http://iranarze.ir/wp-content/uploads/2017/07/7176-English-IranArze.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Kristin_Backhaus/publication/235310489_Conceptualizing_and_researching_employer_branding/links/55144c190cf283ee083517fe/Conceptualizing-and-researching-employer-branding.pdf
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 پیشنهادها
 ترین پیشنهادها برای شرکت سایپا به شرح زیر هستند:مهم 

ها در حوزه صنعت، جذب کارکنان بااستعداد و ماهر الگو شدن شرکت سایپا برای سایر سازمان -
 و هویت سازمانی قوی.بالقوه و نگهداری کارکنان توانمند و متخصص از طریق برند کارفرما 

های خود با تکنولوژی روز جهان برای ایجاد محیط جذابی برای تلاش برای همگام شدن فعالیت -
 های جدید به آن.مندی نسلفعالیت کارکنان به دلیل سرعت رشد تکنولوژی و علاقه

اری برای ایجاد هویت سازمانی قوی برای کارکنان از طریق ایجاد احساس عضویت، شباهت و وفاد -
 شود.افزایش حسن شهرت سایپا که موجب جذب و نگهداری کارکنان بااستعداد می

تر نسبت به رقبا و در نتیجه اعتماد ایجاد انگیزه بیشتر برای تولید محصولات نوآورانه و باکیفیت -
 وری و ماندگاری کارکنان.عمومی بیشتر و نیز ایجاد تعهد سازمانی، رضایت شغلی و بهره

 جاد برند کارفرمای داخلی قوی مؤثر از طریق:ای -

 هاو تغییر محور ضمن حفظ ارزش فرهنگ سازمانی تکنولوژی 

 ایجاد محیطی جذاب، آرام و نوآورانه برای کار 

 رهبری مشارکتی و دادن استقلال به کارکنان و ایجاد یکپارچگی 

 ایجاد امنیت شغلی 

 ،ارتباطات پویا در تمام ابعاد آن 

 روزبه ش و یادگیری مداوم واهمیت به آموز 

 حقوق و مزایای جذاب و توجه به برابری درونی و بیرونی برای عدم احساس تبعیض کارکنان 

 تشویق کارکنان برای احساس دیده شده آنها در محیط کار و جامعه 

ر توری و نهایتاً نگهداری قویو بهره تبلیغات منطبق بر واقعیت برای ایجاد احساس رضایت و تعهد -
 کنند.شود مقایسه میچراکه کارکنان آنچه در سازمان هست را با آنچه تبلیغ می

 باشند:های آتی به شرح زیر میپیشنهادها برای پژوهش در نهایت
های خودروسازی و کار کردن در آنها دارای جذابیت بسیار بالایی برای نسل جوانند. شرکت

های پیش از خود ارات بسیار متفاوتی نسبت به نسلها و انتظ( توانایی2222)بعد از سال  Zنسل 
زودی وارد بازار کار خواهند شد. برند و بهها در سنین جوانی و نوجوانی خود به سر میآن دارند.

ای خود بیش از هر ها به زندگی حرفهنامند. آنهای دیجیتال میبسیاری از آنها خودشان را بومی
پذیر را ترجیح ، دورکاری و ساعات کاری انعطافYنسل دهند و مثل نسل دیگری اهمیت می

های آینده در راستای عناصری از برند کارفرما و هویت شود پژوهشلذا پیشنهاد میدهند. می
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ها جذاب است و در آینده نیز موجب نگهداری آنها در سازمانی باشد که برای این نسل در سازمان
ری هویت سازمانی، برند کارفرما، عوامل محیطی، راهبردها، سازمان گردد. در این میان نحوه اثرگذا

 های قبل باشد.متفاوت از نسل کاملاًتواند گر و علیّ بر یکدیگر در این نسل میشرایط مداخله
هایی است که پژوهش حاضر نیز از این امر مستثنا نیست. هر پژوهشی دارای محدودیت

گیرد، افتد مورد مطالعه قرار میر در بستری که اتفاق میهای کیفی پدیده موردنظازآنجاکه در پژوهش
ها با محدودیت مواجه است. های حاصل از آن به سایر موقعیتپذیری نتایج و یافتهامکان تعمیم

های گیری از دادههمچنین ایجاد مدل هویت سازمانی با رویکرد برند کارفرما؛ شرکت سایپا که با بهره
وری و انتخابی منجر به خلق مدل گردید، با نگاه به این شرکت صورت کیفی و کدگذاری باز، مح

باشد که تجربه فعالیت شوندگانی مینظر مصاحبهآمده حاصل از اتفاقدستگرفته و متغیرهای به
های آتی با پژوهشی یا اجرایی در این شرکت داشته یا دارند، لذا این متغیرها ممکن است در سال

های خودروسازی ار زیاد و سریع تکنولوژی تغییر کنند و شاید برای سایر شرکتتوجه به تغییرات بسی
 تعمیم نباشند.ها قابلها یا زیرمقولههای مشابه برخی از مقولهیا شرکت
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Abstract 
Organizational Coaching is a strategic learning tool which is rapidly growing as a 

new form of leadership development and has become one of the most popular personal 

development devices. It has been acknowledged as a field whose major function is to 

facilitate reform and development through unlocking the full potentials of 

organizational human resources that can trigger success in any company and boost 

organizational productivity. The purpose of this research was hence to design an 

organizational Coaching model for state organizations through exploration of mental 

concepts and personal experiences via elicitation of personal attitudes qualitatively. 

Therefore, employing a content analysis approach, we conducted detailed semi-

structured interviews with 12 experts who had accredited publications in the field of 

training. Qualitative content analysis method was employed inductively to access 

various layers and dimensions of the concepts. Consequently, 80 primary codes were 

extracted and merged out of which 51 initial codes were approved. Subsequently, the 

resultant codes were sorted out into 10 major categories which were further categorized 

into 3 factors of trainer characteristics, trainee characteristics, and organizational 

characteristics. 
Key Words:  Organizational Coaching, Qualitative Approach, Soft Productivity, 

Coaching 
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 وری های دولتی با رویکرد بهرهطراحی مدل مربیگری سازمانی در سازمان
 نرم سازمانی

   
 4محمود قربانی ،  3محمدرضا ذبیحی،  *2خانیمرتضی موسی،  1محمد رأفتی

 (52/15/19پذیرش نهایی: -11/50/19)دریافت:  

 
 چکیده

 عنوان شکل. این پدیده بههاستسازمان سازمانی یک ابزار یادگیری استراتژیک برای مربیگری

 تبدیل فردی توسعه ابزارهای پرطرفدارترین از به یکی رشد، حال در سرعتبه رهبری توسعه از جدیدی

است.  توسعه و تغییر تسهیل آن اساسی کارکرد که شده مطرح یاحوزهعنوان است. از طرفی به شده
ی کلیدی هامحرکدهای بالقوه منابع انسانی سازمان که سازمانی از طریق بالفعل کردن استعدا مربیگری

 مدل ین پژوهش طراحیاشود. هدف یمی سازمان وربهره موفقیت هر سازمانی هستند، موجب افزایش
 استخراج و تجارب افراد و ذهنی دنیای در کاوشازآنجاکه . استدولتی  هایسازمانمربیگری سازمانی در 

با استفاده از رویکرد باشد، در این مطالعه یم پژوهش کیفی یهاروش زا یریگبهره مستلزم آنها نگرش
یافته  ساختارنیمه  مصاحبه، اندداشتهخبرگان که در زمینه مربیگری تألیفاتی نفر  12تحلیل محتوا با 

و ابعاد موضوع از شیوه تحلیل محتوای کیفی و به  هایهمحقق برای دستیابی به لا عمیق صورت گرفت.
کد اولیه استخراج گردید که پس از ادغام کردن آنها تعداد  95استفاده کرد. در این تحقیق  تقراییشیوه اس

مضمون  3بندی گردید که مقولات در مقوله دسته 15یید شد پس از آن، کدهای اولیه در تأکد اولیه  01
 ی گردید. بندطبقههای سازمان، یژگیوهای متربی و یژگیوهای مربی، یژگیواصلی 

 وری نرم ، رویکرد کیفیمربیگری، مربیگری سازمانی، بهره های کلیدی: واژه
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 مقدمه
در . وری و ارتقای انگیزش کارکنان، از جمله مباحث مهم استبهره افزایش برای تلاش

وری در نظر گرفته بر بهره مؤثرعنوان عوامل شده سبک رهبری و انگیزه بهیمعرفی مختلف هامدل
ح است جمع این دو مفهوم در مفهومی جدید به نام مربیگری سازمانی خود را نشان شدند. آنچه واض

وری بالاتر در شرایط ثابت ماندن منابع سازمانی، رویکرد مربیگری دهد. لذا برای تحقق بهرهمی
های سازمان هستند؛ زیرا ییداراین تربزرگگشا باشد. منابع انسانی یکی از تواند گرهسازمانی می

آنها، کارهای روزمره سازمان مانند مدیریت جریان نقدی، انجام معاملات تجاری، و برخورد با  بدون
 ،1هستند)هاسلیندا هاسازمانی کلیدی موفقیت هامحرکشود، همچنین آنها ینممشتریان تکمیل 

اوم (. این بدین معنی است که افراد در سازمان تنها دارایی هستند که نیاز به هزینه مد195، 2551
شود یم انسانی این نظریه پیشنهاد آورند، در سرمایهیمدارند و سهم مثبتی را برای شرکت به ارمغان 

)آگوستینا استداشته هاسازمانی وربهره بر مثبتی تأثیرها دانش سایر و توسعه یادگیری، آموزش، که
کند تا یماد فراهم (. از طرفی آموزش و یادگیری فرصتی برای افر222، 2512،  2و پرینگابویا

(. 219، 2511، 3های خود را بهبود بخشند)وین هارت و سیتزمنیشهاندو  هانگرش، روابط، هامهارت
ی هاآموزش بتواند وظایف، انجام ضمن انسانی نیروی تا کنندیم تلاش هاسازماناز این روی 

 دانش، و مهارت افزایش طهواسبه تا نموده طی کاری مشکلات و هایینارسا رفع منظوربه را لازم
  یابد. افزایش سازمان سطح در و گروهی فردی عملکرد و اثربخشی
تغییرات  هاسازمان( در طول قرن گذشته، آموزش و توسعه در 2512) 4بل و همکاران زعمبه

که ماهیت کار تغییر کرده است، اهداف آموزش نیز فراتر از  طورهمان ی داشته است.املاحظهقابل
یاز برای انجام کارهای موردنی هامهارتی در وظایف ساده به سمت ایجاد کارکنان با وربهرهد بهبو

(. حال برای این منظور باید به دنبال 350،  2512یافته است )بل و همکاران ،گسترشپیچیده و پویا 
ستفاده از به جای ا هاسازمانی نوین یادگیری و آموزش کارکنان در سازمان باشیم. امروزه هاروش
ای برای بهبود نتایج کارکنان یلهوسعنوان ای مربیگری را بهیندهفزاطور ی معمول آموزش، بههاروش
 اندگرفتهی  کاری جدید به کار هامحلوری در سیستم و مقابله با تقاضاهای در حال رشد بهره

 (.2510،191، 0)سونش و همکاران
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 به که است محورحلراه فرایند یک و ماتیکسیست هدایت رویکرد یک عنوانبه 1مربیگری
 وکارکسب محیط از عمیق درک توسعه و هایچیدگیپ شناسایی در وکارهاکسب و مدیران رهبران

( و نه تنها برای ارائه راهکارهای فوری بلکه تقویت 152، 2510، 2کند)بارچارتیم آنها کمک به
 پرسنل و توسعه خبرگی (. دپارتمان20، 5112، 3باشد.)دی هان و  همکارانیمیادگیری و تغییر 

(CIPD )4)ترنر داندیم هامهارت توسعه و یادگیری هاییوهشمؤثرترین  از یکی را گرییمرب، 

 را پایدار و مطلوب تغییر و دارد واقعی عملی یرتأث ( مربیگری2519)0روشا و لیس زعمبه(. 29، 2513
 را نوآوری قابلیت تواندیم که است ارزشمندی کند و ابزاریم فراهمها سازمان و افراد دو هر نفع برای

 و سمت به هاسازمان حرکت است ( معتقد2515)6.کارستن(192 ،2519 لیس، و روشا)آورد وجود به
 مربیگری جمله از فردی بین یهامهارت مدیران نیازمند که است شده باعث انسانی، موضع سوی
 به را مربیگری دنیا پیشرو شرکت از هزار نیمی حداقل ن،باشند. بنابرای کارکنان رهبری برای

(.تحقیقات نشان داده 1313،322وهمکاران، کنند)فتحیمی استفاده کارکنانشان برای مختلف اشکال
های سراسر جهان بیش از یک میلیارد بینی کردند سازماناقتصاددانان پیش 2553است که در سال 

کنند. همچنین پالمر ادعا کرده است که بین کارکنان خود میدلار صرف آماده کردن مربیان برای 

عنوان کرده است که  2شرکت برای مربیگری استفاده شده و شوویت 055درصد از دارایی  45تا  20

یابد )هاملاین، الینگر و وکار مربیگری در ایالات متحده هرساله یک میلیارد دلار افزایش میکسب

درصد یا بیشتر،  69دهد که حدود بر این، آمارهای تحقیقات نشان می(. علاوه 13، 2551، 9بیاتی 

 مدیری که در 155( و 60، 2554،  1وری شده است)پرایسمربیگری موجب بهبود عملکرد و بهره

 حدود گذارییهسرما بازگشت که دریافتند کردند، اجرا را مربیگری یهابرنامه 1116-2555 یهاسال
 روی بر همچنین مطالعه( 3،2255 ،15تون اسکیفین و زئوس)بود اولیه ذاریگیهسرما مبلغ برابر 2/0

 گردیده درصد 321 حدود گذارییهسرما بازگشت موجب مربیگری که شد مشخص شرکت، 055
 .(06،2559 ،  11هورن)است
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مربیگری، مربیگری سازمانی و  به مربوط تحقیق پیشینه و نظری ادبیات بررسی به توجه با 
مربیگری و رفتار  تأثیر بررسی بهها پژوهش بیشتر شد. مشخص یگری مدیریتی،رفتارهای مرب

قبیل تعهد سازمانی، رضایت شغلی و عملکرد شغلی)کالکاوان و  از عواملی بر مربیگری مدیریتی
های یطمحیر مثبت بر تأث(، 2512؛2(، رفتار شهروندی سازمانی)اوزداران و تانووا2514؛ 1کاترینلی
( و بهبود عملکرد سطوح مختلف مدیریت )آگاروال و 2513؛ 3یرز و هوسمنددوین، ماآموزش)
 سازمانی(،تعهد2512؛ 0،کالپین و کوردهانید(، انطباق شخصیتی و خودکارآمدی)2551؛ 4همکاران

(  2559کارکنان)پارک و همکاران؛ ( و توسعه2515؛2ی)موسکا و همکارانوربهره (2512؛6)وو
( ، ابزار 2519؛ 9تحقیقات به پیامدهای مربیگری سازمانی )آناسوفولا و داپسوناند و تعدادی از پرداخته

ی مرتبط با کار کارکنان هاواکنش(، 2550؛ 1ارزیابی مهارت مربیگری مدیریتی )مک لین و همکاران
یتی)چن و بعد شخصبینی رفتار مربیگری مدیریتی از طریق پنج (، پیش2513؛15)کیم وهمکاران

( و عوامل 2514؛12ی تغییر سازمانی)گرنتهازمانکارآمدی مربیگری سازمانی بر (،2513؛11همکاران
توان از این سابقه تحقیقات . آنچه میاندپرداخته( 2510؛ 13موفقیت مربیگری )سونش و همکاران

ینه و انگیزشی دارد هزکموری در سازمان به کمک نیروی انسانی مسیری بهبود بهره استنتاج نمود
وری فراتر از یک معیار و امروزه بهرهسازد. چه اینکه ازمانی این اتفاق را ممکن میکه مربیگری س

عنوان یک رویکرد جامع، فرهنگ و نگرش نظام گرا و یک کل مرکب از شاخص اقتصادی است و به
های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور، تواند هر یک از جنبهکه میطوریهمه اجزا مطرح است، به

تواند از رفتارهای سازمانی و وری میو البته بهرهمتقابل قرار دهد.  یرو یا افراد را تحت تأث سازمان
وری بهرهوری نرم سازمانی است. های بهرهیورودیر بپذیرد که مربیگری سازمانی یکی از تأثساختار 

ابقه های گوناگون بشری، سهای اساسی است که در سطوح مختلف و در فعالیتیکی از موضوع
شدت مورد تأکید قرار های اقتصادی، اجتماعی و صنعتی بهچندصدساله دارد و اهمیت آن در فعالیت
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 ایستادگی و یافتهتوسعه و پویا آینده داشتن تردید ( و بدون111، 1314)کیانی و رادفر،  گرفته است
 حداقل از ثریحداک استفاده و وریبهره افزایش نیازمند پررقابت امروزی، دنیای در اقتصادی
 به وریبهره اهمیت به توسعهدرحال یا و یافتهتوسعه همه کشورهای است که امروزه امکانات

)رحمانی و اندبرده پی رقابتی برتری کسب و اقتصادی های توسعهضرورت از یکی عنوان
 (.1319،25همکارانٍ،

 گرفته شده مجارستان کشور معنای روستایی در به 1کوکس ژه مربی، ازمربیگری سازمانی: وا
وجود آمده بودند و هدف آنها این بود که مردم  نقل به و است که در آنجا برای اولین بار مربیان حمل

 (.در قرن2552،2، 2)اندرهیل مک انالی وکوریاث خواستند منتقل کنندرا از جایی به جایی که می
زبان عامیانه برای استادان با کیفیتی که  های انگلستان این واژه را که بهدانشگاه دانشجویان نوزدهم

بردند می کار کنند، بهمی کمک ها در تمام مراحل دانشگاهیبه آن کردنددانشجویانشان احساس می
( کلمه مربی در زبان انگلیسی 1116(. مطابق تحقیقات وایتراسپون و وایت )16، 3،2554)ویلسون

ای از حمایت اشاره دارد. بنابراین فت. مربی به نوع ویژهمورداستفاده قرار گر 1055 ٔ  اولین بار در دهه
فعل مربیگری کردن به معنی انتقال یک فرد باارزش و مهم از جایی که بوده به جایی که  ٔ  ریشه

، 4،1116خواهد باشد، است که امروزه یک معنا ایستا برای مدیران مربی است )وایتراسپون و وایتمی
وکار وارد دنیایی کسب 1195 ٔ  لغت مربیگری سازمانی در اواخر دهه (1116)0(. از منظر توبیاس124

بندی مجدد اقدامات معین است که قبلاً زیرمجموعه کند که مربیگری بستهشد. او همچنین اشاره می
(. مک کالی و 92، 1116شناسی بوده است)توبیاس،روان ٔ  وکار یا مشاورهمفاهیم مشاوره کسب

که مربیگری سازمانی در ابتدا برای نجات افراد بااستعداد که در معرض ( معتقد بودند 2551هزلت )
خطر از دست دادن شغل خود هستند ایجاد شده است. گروه دیگری از افرادی که ممکن است در 

نردبان  مربیگری شرکت کنند، مدیران بالقوه هستند که نیاز به آموزش بیشتر برای پیشرفت در
.مربیگری نوعی رابطه حمایتی و تشویقی است که مربی متعهد به (466، 6،2550شرکت دارند )جو

کند تا وی مشکلات خود را حل کند)معمارزاده و ای را فراهم میموفقیت طرف مقابل است و زمینه
روابط بین مافوق و تواند یا استراتژی توسعه سازمانی است که میمربیگری . (6، 1314همکاران، 
( مربیگری یک مدل توسعه 2514زعم کالکاوان و کاترینا )به (.2512،1 را بهبود دهد )وو، زیردسـت
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3.Wilson 
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درباره  کندمیرغیب ها را تکنند، آن نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی توانندمی است که افراد
 دهی نمایند.دوباره سازمان خود را کندمیکمک  سؤال کنند و وضعیتشان از خود

طورکلی به سه رویکرد پیشنگر، یادگیری و حل ربیگری بهرویکردهای م( 2559)1ارگرواز نظر ه
یا رویکرد پیشنگر، وقتی بکار برده  دهندهسازمانرویکرد معلم مذهبی/  شوند:میبحران تقسیم 

جدید آماده کنند. رویکرد پیشنگر درواقع  ایآیندهخود را برای ایجاد  خواهندمیکه افراد  شودمی
جدید، کشف منابع پنهان و توسعه  هایپتانسیلمک به فرد در ایجاد فردی برای ک هایبرنامهطراحی 

که بتواند ایجاد تعادل درست بین قدرت و هوش ذهنی و هوش هیجانی را طوریادراک است، به
دهد و میو ارزیابی شهودی انجام  کندمیرا در لحظه آزمون  بی رفتار فرددر این رویکرد مر بیاموزد.

رویکرد آنزیم یادگیری یا  .برای طی مسیر دگرگونی خود، پاسخگو استکه فرد  شودمیمطمئن 
جدید را برای کسب سطوح  هایمهارتدانش و  خواهندمیکه افراد  شودمییادگیری، وقتی استفاده 

تر عملکرد فراگیرند. این رویکرد نسبت به یادگیرنده نظر منفی ندارد، بلکه مربیگری سازمانی را لابا
یا حل بحران رویکرد دکتر/ متخصص  داند.میکمک به یادگیری مدیران اجرایی استراتژی برای 

تحت فشار گذاشته، نیازمند شود که یادگیرنده برای مشکلی که وی را معمولاً زمانی استفاده می
و از وی  کندمیعنوان متخصص اعتماد حلی سریع است. در این رویکرد مربی به یادگیرنده بهراه

یادگیرنده خرد وی درباره بحران یا مشکل را نشان داده و موجب ایجاد  هایپاسخ. سدپرمیسؤالاتی 
 (.202، 1316شود)رشیدزاده دوان و همکاران، میبینش، فهم عمیق بحران و راه حل آن 

با ادغام  "مربیگری سازمانی: ارائه یک چارچوب مفهومی"(در تحقیقی با عنوان 2550جو )
 365شغلی و بازخورد و  زمینه مرتبط با آن از قبیل  مرشدیت، موفقیت ادبیات مرتبط با مربیگری

( در تحقیق با 2552)2درجه به  ارائه چارچوب مفهومی مربیگری سازمانی پرداخت. جاناتان پاسمور
ای از رویکردهای مبتنی بر شواهد با ترکیب مجموعه "مدل ترکیبی برای مربیگری سازمانی "عنوان 

مربیگری سازمانی ارائه داد که اهمیت اصلی در آن ایجاد همکاری متقابل مربی و  مدل یکپارچه برای
روابط مربی و متربی "( در تحقیقی با عنوان 2551)3مورین و متربی در فرایند مربیگری است. بارون

مربی و متربی، نقش میانجی بین دریافت مربیگری و  ٔ  دریافتند که رابطه"در مربیگری سازمانی
دکارآیی متربی دارد، همچنین مربیگری سازمانی در خود کارآمدی مدیران نقش دارد. خو ٔ  توسعه

 "انداز اثربخشی از طریق متربی و مربیمربیگری سازمانی: چشم"( در تحقیقی با عنوان 2515)4هیل
با تعدادی مدیر و مربی در زمینه مربیگری  شش عامل درگیری متربی، ارزیابی مقدماتی و  با مصاحبه
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2.Passmore  

3.Baron & Morin 

4.Hill 
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 عنوان عواملخورد، فرایند مربیگری، مشارکت مربی، اعتماد متقابل و حمایت از طرف سازمان را بهباز
تأثیر رفتار "( در رساله خود  با عنوان 2515شناسایی کرد. کیم) سازمانی مربیگری اثربخشی

 وضوح و شغلی  رضایت بر مدیر مربیگری رفتارتأثیر مستیم  "مربیگری مدیر بر عملکرد کارکنان
 سازمانی تعهد و ایحرفه تعهد بر شغلی رضایت متغیر میانجیگریبا  و غیرمستقیمو تأثیر  نقش

استرس  تمدیری"( در تحقیقی با عنوان 2511)1دست آورد. لادگارد کارکنان و  عملکرد کارکنان را به
از که  زیریبرنامه هایدریافتند که مهارت "ی تجربیریادگی ریثأت در محل کار: یگریمرب قیاز طر

( در تحقیقی 2514شود. گرنت)می مدتکوتاهاسترس در  کاهشسبب آمده  دست به یگریمرب قیطر
دریافت که مربیگری سازمانی منجر به  "تأثیر مربیگری سازمانی بر زمان تغییر سازمانی "با عنوان 

رهبری و کاهش گذاری، توانایی بیشتر برای مقابله با تغییر،  افزایش خودکارآمدی افزایش هدف
 یرفتارها ریتأث "با عنوان  یپژوهش در (2514)ینلیکالکاوان و کاتر شود.افسردگی در کارکنان می

 ی: مطالعه موردیو عملکرد شغل یتعهد سازمان ،یشغل تیبر ادراک کارکنان رضا رانیمد یگریمرب
ک بهتر نقش)وضوح مثبت بر در ریتأث ی مدیرانگریرفتار مربدریافتند که  "هیدر ترک مهیصنعت ب

 دارد.آنها  یدر محل کار و تعهد سازمان کارکنانعملکرد  ،یاز کار، تعهد شغل تینقش(، رضا
 عملکرد و بر کارکنان مربیگری نقش بررسی"در تحقیقی با عنوان  (2510) 2اوتریلا،گرند و لورنزو

( فردی عملکرد و زمانیعملکرد سا)عملکرد  بعُد دو هر بر سازمانی گریمربی دریافتند که "سازمانی
کلیدی  مربیگری اثربخش: عوامل"در تحقیقی با عنوان (2510)3هرمل استانسکو .است تأثیرگذار

 و ایحرفه کار،نمودن  عملیاتی کاری، روابط دریافت که "مربیگری کننده اثربخشی یک برنامهتعیین
 ند. سونش و همکارانو رعایت اخلاق از عوامل مؤثر بر مربیگری سازمانی هست بودن متخصص

 "شودعواملی که منجر به  موفقیت می مربیگری در طبیعت: شناسایی "(در تحقیق با عنوان 2510)
 دریافتند که انگیزه متربیان  ارتباط مثبت و معناداری با دستیابی به هدف و بینش متربی دارد . گرنت

 "کیفی مکالمات یک فرهنگ جادای: کار محل در مربیگری سوم نسل"در تحقیقی با عنوان  (2516)
 (2516) 4موریتی گذارد.سازمان تأثیر می در مدیریت و عملکرد عامل دریافتند که مربیگری بر هر دو

 و پیمایش با روش "های تجاریدر بانک عملکرد کارکنان بر گریمربی تأثیر "در پژوهشی با عنوان 
 کارلسن و برگ. است تأثیرگذار بانک دعملکر بر سازمانی گریپرسشنامه دریافت که مربی ابزار

 برای مدیران دادند که نشان "مربیگری مدیریت سبک بررسی"در تحقیقی با عنوان  (2516)
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 فرهنگ و باشند و خودمدیریتی داشته آگاهی افراد قوت نقاط از باید مربیگری مدیریت موفقیت در
( در تحقیق با عنوان 2516وشا و لیس )ر .است مربیگری مدیریت بر مؤثر عوامل جمله از نیز سازمانی

دریافتند که مربیگری وضوح بیشتر  هدف، هماهنگی بهتر  "دامنه مربیگری در زمینه تغییر سازمانی"
های مانند فقدان رویکرد سیستمی به کند، از طرفی با چالشها در سازمان را فراهم میبا نقش

ای با عنوان ( در مطالعه2512)1است. ماکس ول مربیگری و عدم هماهنگی با نیازهای سازمانی روبرو
از طریق پانل  "های حیاتی مربیگری اجرایی جهت ارتقا عملکرد ضمن خدمت: مطالعه دلفیمهارت"

های از قبیل اعتماد، پایبندی کارشناس مربیگری دریافت که مربیان سازمانی شایستگی 12دلفی با 
مربیگری "( در تحقیقی با عنوان2512. اوزداران و تاوانا )به اخلاق، گواهینامه مربیگری اجرایی دارند

در ترکیه به این نتیجه دست یافتند که "ایو رفتار شهروندی سازمانی کارکنان: نقش جو عدالت رویه
تری قرار دارد از ها در سطح پایینای آنهایی که جو عدالت رویهمربیگری سازمانی در دپارتمان

مطالعه اکتشافی "عنوان  پژوهشی با در (2512راک وو )باشد. هوانگیاهمیت بیشتری برخوردار م
مثبت بین تأثیر مشترک مرشدیت و مربیگری مدیریتی بر تعهد سازمانی نشان دادند که رابطه 

دهد. لی، سازمانی وجود دارد و مرشدیت شدت این رابطه را افزایش میمربیگری مدیریتی و تعهد
عنوان و بازخورد عملکرد به مربیگری سرپرستی "هشی با عنوان( در پژو2519)2ادریس و تاکی

کارمند  055در بین   "های رهبری، درگیری شغلی، و قصد ترک خدمت میانجی در روابط بین سبک
-های خصوصی مالزی به این نتیجه دست یافتند که بین رهبری تحولگروه کاری سازمان 60در 

و بازخورد عملکرد رابطه وجود دارد منابع شغلی بین  گرایانه و سطح بالای مربیگری سرپرستی
شغلی در روابط بین  گری دارد همچنین درگیریگرا و درگیری شغلی نقش میانجیرهبری تحول

 3مربیگری سرپرستی و بازخورد عملکرد با ترک خدمت نقش میانجیگری دارد. آلبیزو و همکاران

با  "ای فراگیر ربخشی مربیگری سازمانی: مطالعهتحلیل و بررسی اث"( در تحقیقی با عنوان 2511)
( به این نتایج رسیدند که تأثیر مربی بیش از تأثیر 1120استفاده از مدل ارزیابی کریک پاتریک )
بر یادگیری فراگیر دارد. بعلاوه  باشد و مربی تأثیر زیادیفرایند مربیگری در رضایت متربیان می

( در 2511و تغییر رفتاری رابطه مثبت وجود دارد. لای و پالمر ) نشان دادند که بین رضایت، یادگیری
مقاله در  234به مطالعه  ": مرور یکپارچه ادبیاتروانشناسی در مربیگری سازمانی " تحقیقی با عنوان

، 4رفتاری، مدل گرو -و با تمرکز بر رویکردهای مربیگری شناختی 2519تا  1110های بین سال
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کردند که ایجاد اعتماد، شفافیت و گزارش و تسهیل یادگیری  پیشنهاد مربیگری مبتنی بر قدرت
با  ( در تحقیقی1316اسماعیلی و همکاران). مشخص شد های اساسی مربیگریعوامل و مهارت

بررسی تأثیر مربیگری سازمانی بر رفتارهای غیرمولد فردی در محیط کار با نقش میانجی جو "عنوان 
جو سازمانی و  مربیگری سازمانی تأثیر معناداری بر جو سازمانی مثبت  کهدریافتند  "تسازمانی مثب

یوسفی و همکاران  مثبت بر رفتارهای غیرمولد فردی در محیط کار تأثیر منفی و معناداری دارد.
بر  گری در آموزش منابع انسانیبررسی امکان اجرای الگوی مربی "با عنوان ( در تحقیقی 1316)

 مصاحبه و نظرخواهی از اعضای گروه با در سازمان امور مالیاتی کشور  "اد اساس نظریه داده بنی
   شامل: یکه در پنج محور اصل را  مقوله خرد 32و  یمقوله فرع 25 ی،مقوله اصل 0تعداد  خبرگان 

در اجرای مربیگری مدها یاپ-0راهبردها، -4، گرمداخله یطشرا-3و بستر،  ینهزم-2 ی،علّ یطشرا-1
بررسی رابطه بین "( در تحقیقی با عنوان 1316دست آوردند. احمدزاده و همکاران) به باشد رامی

های خدمت کارکنان: با تبیین نقش میانجی نگرش عنوان مربی با تمایل بر ترکرفتار مدیر به
های شغلی و کاهش تمایل به ترک عنوان مربی، بر نگرشمدیر به که رفتار نشان دادند "شغلی

سازمانی با کاهش تمایل به ترک که بین تعهد و هویت  همچنین دریافتند. مستقیم داردخدمت، تأثیر 
تمایل به ترک  داری وجود دارد، ولی بین رضایت شغلی وخدمت کارکنان، رابطه منفی و معنی

 داری وجود ندارد.  رابطه معنی خدمت،
 تأثیر تحت وریبهره هبودب که هستند مهم این بیانگر تحقیقاتی که ذکر گردید ،  از بسیاری

 و توانمندسازی و آموزش سازمانی،درون عوامل این ترینمهم از یکی که است سازمانیدرون عوامل
 موضوع چند این. باشدمی سازمان در ناصحیح رفتار اصلاح و تجارب انتقال در مدیر رفتاری سبک

 خصوص در قوی نظری مبانی الی کهح در لذا،. است گرجلوه سازمانی مربیگری رویکرد در مورداشاره
 آن به مستقیم شکل به تحقیقات در ولی دارد وجود وریبهره و سازمانی مربیگری میان رابطه وجود

 مربیگری خصوص در خاصی و جامع تحقیق که نمود ادعا توانمی عبارتی به. است نشده پرداخته
 مفهومی مدل نبود علت به تحقیقات خلأ این معتقدند برخی. است نشده انجام مدل ارائه و سازمانی
 نظر در تحقیق این اساس همین بر. است شده باعث را اتفاق این سازمانی مربیگری زمینه در مناسب

 هایسازمان در سازمانی مربیگری برای مدلی سازمانی، مربیگری هایمؤلفه و ابعاد شناسایی با دارد
 تحقیقات نتایج از باید البته. دهد پوشش را زمینه نای در تحقیقاتی خلأ و نماید ارائه ایران دولتی
 و سازمانی فردی، هایارزش و ایران فرهنگی و اجتماعی وضع با که کرد استفاده ایگونهبه گذشته

 این بر. باشد داشته انطباق شدهانتخاب تحقیق آماری جامعة عنوانبه که سازمانی نوع اجتماعی
. است دولتی هایسازمان در سازمانی مربیگری مدل که طراحیپژوهش  با توجه به هدف این اساس،

های های مربیگری سازمانی در سازمانهدف، ابتدا به دنبال شناسایی مؤلفه این به دستیابی برای
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های دولتی مشخص گردید و در نهایت مدل دولتی بوده ، در ادامه ابعاد مربیگری سازمانی در سازمان
 آورده شده است. 1های دولتی طراحی گردید که در شکل نمربیگری سازمانی در سازما

 
 های دولتی: مدل مربیگری سازمانی در سازمان 5 شماره شکل

Figure 1: Organizational Coaching Model in Public Organizations                                                                                             

 

 ابزار و روش 
 ها از تحلیل محتوا استفاده شده استپژوهش حاضر با روش کیفی اجرا شده و برای تحلیل داده

تحلیل  (1اند از: به سه دسته تقسیم کرد که عبارتآن را توان و شانن می هسیهنظریه  اساس که بر
. تحلیل محتوای 3ی تلخیصیتحلیل محتوا (3 و 2دارتحلیل محتوای جهت( 2؛ 1محتوای قرار دادی

رود که هدف آن شرح یک پدیده است. این نوع قراردادی معمولاً در طرحی مطالعاتی به کار می
 مطالعه موردهای موجود یا ادبیات تحقیق درباره پدیده طرح، اغلب هنگامی مناسب است که نظریه

                                                           
1.Conventional approach 

2.Directed approach 

3.Summative approach 
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ها شناور دشان را بر امواج دادهدر این حالت، محققان خو (.22، 2550، 1)هسیه و شانون  محدود باشد
آوری شده از طریق مصاحبه و از طریق کنند تا شناختی بدیع برایشان حاصل شود. اطلاعات جمعمی

بندی های از پیش موجود جایگاهی ندارند. رمزگذاری و مقولهشوند و نظریهتداعی معنا تحلیل می
با مطالعه  زمانهمیچ پیشینه تئوریکی، قراردادی بدون در نظر داشتن ه یمطالب در تحلیل محتوا

به تعیین واحد معنا و فشرده ساختن آن تا تعیین رمز  مرحلهبهمرحلهشود. متن یا مصاحبه آغاز می
ها تعیین گردند و شوند تا مقولهای مشترک، رمزها ادغام میشود و در صورت داشتن زمینهپرداخته می

؛ 2،1329)کریپندورف یدآهاست )تم( حاصل میمقولهبندی این سپس مفهوم کلی که حاصل جمع
ها مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق با خبرگان پژوهش نیز ابتدا جهت گردآوری داده این در .(62

 ها با اجازه مصاحبهصورت گرفت که هر مصاحبه در حدود دو ساعت به طول انجامید و مصاحبه
منزله اصلی به سؤالچند  برداری صورت گرفت.تآنها یادداش هایشوندگان ضبط شد و از صحبت

مبنای  سؤالاتشده است که این  سؤالشوندگان  راهنمای مصاحبه وجود داشت که از مصاحبه
در این تحقیق از رویکرد تحلیل محتوای قراردادی برای تجزیه و  بعدی بود. سؤالاتگیری شکل

 نشان داده شده است: 2ها در شکل داده که فرآیند تجزیه وتحلیل شودها استفاده میتحلیل تم
 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 هاتحلیل داده : فرآیند تجزیه و 2شماره  شکل
Figure2: Process of Data Analysis  

 

 
                                                           

1.Hsieh & Shannon 

2.Krippendorff 

 ها و عبارات اصلیج واژهمطالعه سطر به سطر و استخرا

 نوشتن کدهای کوتاه و مختصر

 

 هاطبقه بندی کردن تم

 

 های فرعیایجاد تم

 

 هابرقراری رابطه بین تم

 

 تم اصلی کشف
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 جامعه آماری 
 تحقیق در دارد. مطالعه به هدف بستگی مصاحبه، انجام برای موردنیاز نمونه تعداد معمولاً

های آموزشی و مربیگری در سازمان ز خبرگان در زمینه روشنفر ا 22 شامل آماری ٔ  جامعه کنونی
 اند. درصورت غیرتصادفی هدفمند انتخاب شدهو به اندبودند که تألیفاتی در زمینه مربیگری داشته

 یعنی برسد؛ اشباع نظری به پژوهش که یابدمی ادامه زمانی تا هاداده کیفی، گردآوری هایروش
 و نداشته تفاوتی شده، آوریجمع قبلاً که هاییبا داده شدهآوریمعج جدیدِ هایداده که زمانی
 است با خبرگان عمیق ٔ  ساختاریافته نیمه هایمصاحبه ها،داده گردآوری ابزار اند.هم شده مانند

 رسید. نظری اشباع به مصاحبه 12  انجام از پس گرفت. محقق صورت از خبرگان نفر 22با  که
 شده استفاده موضوعی درون روش توافق از شده،انجام هایاحبهمص پایایی محاسبه برای
 همکار درخواست یک از کدگذار دو موضوعی درون توافق روش پایایی با ٔ  محاسبه است. برای

 کدگذاری، هایتکنیک خصوص در لازم هایاز آموزش پس کند. مشارکت بخش این در تا شد
 ضمن شدند. مجدد کدگذاری همکار کدگذار، و حققم وسیلةبه  زمانهم طوربه مصاحبه تعداد سه

 از هر یک با مصاحبه انجام از پس اولیه، کدهای استخراج با بعد پنجم به مصاحبة از اینکه
 پس نهایت، در و کنند اصلاح و تأیید الگو را صحّت شدمی خواسته ایشان از کنندگان،مشارکت

 از نفر 3 و کنندگانمشارکت از اول نفر پنج ،تأیید مورد شدهاستخراج هایشدن مؤلفه نهایی از
 شد. محتوا تحلیل کدگذاری خبرگان

 هایافته
های دولتی، متون مصاحبه در قالب متن منظور طراحی مدل مربیگری سازمانی در سازمانبه

افزار مکس کیودا در سه سطح انجام گرفت. در استوار شد، و فرآیند تحلیل محتوا با استفاده از نرم
ترین واحد واقع کوچک به واحدهای فکر تجزیه شد. واحدهای فکر در هامصاحبهح اول متن سط

رود. این واحدها یمبه شمار  هامقولهدار و قابل رمزگذاری است که مبنایی جهت درست کردن معنی
یشان توامحیی از زمینه یا هاجنبهتواند کلمه، جمله، عبارت، پاراگراف و بالاخره سندی باشد که در یم

نظر داشته باشد،  با یکدیگر ارتباط دارند به بیان دیگر، هر عبارتی که به نوعی دلالت بر موضوع مورد
شود. در این خواه یک کلمه یا چند کلمه، و خواه مستقیم یا غیرمستقیم، یک واحد محسوب می

کد اولیه  02ا، تعداد کد باز شناسایی شد. لازم به ذکر است پس از ادغام کردن کده 95مطالعه جمعاً 
ظهور پیدا  هامقولهبندی شدند تا بندی و دستهاستخراج گردید. در سطح دوم واحدهای فکر طبقه

کنند. یک مقوله، گروهی از واحدهای فکر است که در یک وجه اشتراک، با یکدیگر اشتراک دارند. 
ه حداقل تفاوت بین واحدهای صورت کاند بدینیرونیبدارای هماهنگی درونی و ناهمگونی  هامقوله
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و همکاران،  1فکر درون یک مقوله و حداکثر تفاوت بین واحدهای فکر مقولات دیگر باشد)باترفیلد
 مقوله شناسایی شد. 15(. در این مطالعه جمعاً 1116

خودشان مجدد گروه بندی شدند تا مضامین اصلی استخراج شوند.  هامقولهدر سطح سوم، 
 محتواهای اساسی که است اییوهش مضامین ایجاد و چندگانه است معنای دارای مضمون مفهوم
 نظر متن در محتوای پنهان مبین تواندیم مضمون یک سازد.یم مرتبط هم با هامقوله را در
توانستند یمشود )همان منبع (. در این مرحله دقت بیشتری وجود داشت زیرا برخی از مقولات  گرفته

ای دیگر گونهتوانست ساختار مضامین را بهیمبگیرند و یا ترکیب چند مقوله در مضامین دیگری جای 
ای انجام شود که در هر گروه گونهبندی بهتغییر دهند. در این مرحله تأکید بر آن بود که گروه

نظر گرفتن جامعیت و مانعیت آن  مقولات بیشتری جای بگیرد تا کمترین تعداد مضامین با در
مضمون اصلی ظهور پیدا  3د که در نهایت برای طراحی مدل مربیگری سازمانی مضامین حاصل شو

کرد که برای هر مضون چند مقوله و برای هر مقوله چند شاخص در نظر گرفته شده که در ادامه 
 شود.یمطور مختصر توضیح داده به

 

 های مربی مضمون اول: ویژگی
 اخلاقی  –نگرشی  هایمقوله ویژگی -1

مربیان در فرایند مربیگری  هایی است کهویژگی به اشاره اخلاقی-رشینگ هایویژگی
 در هاویژگی این. نسبت به متربیان دارند که در فرآیند مربیگری تعاملی بسیار تأثیرگذار است

. گذاردمی نمایش به است تأثیرگذار آنها گیریتصمیم در که مربیان را رفتار نامشهود بعد واقع
های فردی، عدم ، قبول تفاوتYای اولیه چون باور به مفروضات تئوری کده شامل مقوله این

 .باشدمی (مادرانه اخلاقاخلاق مراقبتی)قضاوت در مورد دیگران، کانون کنترل درونی و داشتن 

 های رفتارییژگیومقوله  -2

در مربیان در فرآیند مربیگری تعاملی دارد که  هایییتاشاره به فعال یرفتار هاییژگیو
ها درواقع ین ویژگیاست. ا یدهآنان گرد یتاند که منجر به موفقاقدام و عمل انجام داده یک

شامل  مقوله گذارد. اینبعد مشهود رفتار مربیان است که در فرایند مربیگری به نمایش می
طبعی، دانشتن انعطاف در کار، داشتن تحمل ارتباط قلبی با متربی، شوخچون  ایکدهای اولیه

 باشد.اندن متربی به بلوغ فکری میبالا، رس

                                                           
1.Butterfield 



    همکاران وموسی خانی                                               ...هایطراحی مدل مربیگری سازمانی در سازمان 

 

 

(78) 

 های فردییژگیومقوله  -3

وجود دارد. منظور از  یاو صفات گسترده یات، در افراد خصوصیفرد هاییژگیاساس و بر
 هاییوهافراد به ش شودیاست که باعث م یدارنسبتاً پا یتخصوص یک یزن «یفرد یژگیو»

 قولهاست. م فردمنحصربهو  یگانههر شخص،  یبرا یفرد هاییژگیرفتار کنند. و یخاص
های انتقال دانش، اشرافیت کامل به دانستن روش چون ایکدهای اولیهاز  یفرد هاییژگیو

موضوع، معتقد به نظم و انضباط، ضریب هوشی بالا، مخاطب شناس بودن و مهارت 
 .شده است یلتشکپرسشگری 

 های مدیریتییژگیومقوله  -4
 آیندبه فر یریتیمد یثست که از حا هایییژگی، ومربیان یریتیمد هاییژگیاز و منظور

و مربیانی که در جهت توسعه رهبری  منجر خواهد شد یمؤثر و کارآمد منابع انسان کارگیریبه
. یان سطوح بالا را نیز هدایت کنندها را دارا باشند تا بتوانند متربکنند باید این ویژگیفعالیت می
 در گیریتصمیم قدرت هدایت در موقیعت، هایی چون تواناییکدهای اولی شاملاین مقوله 

 باشد. رهبری می هایمهارت گذری، داشتنهدف توانمندی زمان، مدیریت توانایی موقیعت،

 

 های متربی مضمون دوم : ویژگی
 اخلاقی-های نگرشیمقوله ویژگی -1

ند مربیگری متربیان در فرای های است کهویژگی به اشاره اخلاقی-نگرشی هایویژگی
 هاویژگی این. نسبت به مربیان  دارند که در فرآیند مربیگری تعاملی بسیار تأثیرگذار است

 نمایش به است تاثیرگذار آنها گیریتصمیم در که متربیان را رفتار نامشهود بعد درواقع
 متقابل مربی، اعتماد به نسبت افراد ای چون باورپذیریکدهای اولیه شامل مقوله این. گذاردمی
درونی  کنترل سازمان، کانون در ماندن سازمان، امید به تغییر، تعصب ضرورت مربی، درک به

 باشد.می

 های رفتاری مقوله ویژگی -2
در متربیان در فرآیند مربیگری تعاملی  دارد که هایییتاشاره به فعال یرفتار هاییژگیو
ها درواقع ین ویژگیاست. ا یدهن گردآنا یتاند که منجر به موفقاقدام و عمل انجام داده یک

شامل  مقوله گذارد. اینربیان است که در فرایند مربیگری به نمایش میهود رفتار مبعد مش
 سبک داشتن، انتخاب شهروندی تغییر، رفتار برابر در مقاومت حداقل چون ایکدهای اولیه

 باشد.داشتن می قلبی یادگیری، حضور
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 های فردی ویژگی -3
 از یفرد هاییژگیو مقولهفرد است. و منحصربه یگانههر شخص،  یبرا یفرد هاییژگیو

 استعداد، داشتن خود، داشتن به اعتماد ،تناسب شغل با مدرک تحصیلی  چون ایکدهای اولیه
 .شده است یلتشک بودن پیشرفت، منظم انگیزه یادگیری، داشتن به انگیزه و علاقه

 
 های سازمانی مضمون سوم ویژگی

 های محتوایی: یویژگ -1
 بزرگی یا اندازه مثل هستند؛ سازمان کل های محتوایی مواردی هستند که معرفویژگی

 دهندهنشان ابعاد گذارند. اینمی اثر ساختار بر و سازمان هستند جایگاه معرف ابعاد سازمان. این
(. این 29، 1390 گیرد)دفت،می قرار آن درون در ابعاد ساختاری که هستند محیطی و سازمان

 سازمان، فرهنگ بودن سازمان، یادهنده بودن ای چون یادگیرندهکدهای اولیه مقوله شامل
 آموزشی است. مدون سازمان و داشتن استراتژی بودن یادگیری، پویا مشوق سازمانی

 های ساختاری ویژگی -2
 ستد به مبنایی هاآن هستند. سازمان یک درونی هایویژگی کنندهساختاری بیان ابعاد

(. 1390،29کرد)دفت، مقایسه هم با و گیریاندازه را هاسازمان وسیله بدان توانمی که دهندمی
منظور ایجاد مربیگری، ساختاری متناسب با این شیوه نوین یادگیری داشته سازمان باید به

 دوطرفه، وجود مشارکتی، ارتباطات و منعطف ای چون ساختارباشد. این مقوله از کدهای اولیه
 سازمان تشکیل شده است. در تیم مناسب و ایجاد بازخوردی هایپاسخگویی، کانال سیستم

 های مدیریتیویژگی -3
های محتوایی و ساختاری در های مدیریتی مواردی است که خارج از ویژگیویژگی

گذاری های مدیریتی نامهای دولتی جهت مربیگری وجود دارد که تحت عنوان ویژگیسازمان
ای چون شود. این مقوله شامل کدهای اولیهعالی سازمان انجام می شده و توسط مدیران

 از مدیریت سازمان، پشتیبانی در عملکرد مدیریت داد، وجوداستع مشارکتی، مدیریت مدیریت
 باشد.مدیریت می توسط آموزشی هایمشوق و وجود مربیگری برنامه
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 گیری بحث و نتیجه
 تحقیق، ضرورت پیشینه و تئوری بر مروری همچنین و پژوهش مسأله اهمیت به توجه با
 هایگام در محقق. احساس گردید ایران دولتی هایسازمان مربیگری سازمانی برای مدل طراحی

 که رسید نکته این به پژوهش، زمینه موضوع در خود اولیه مطالعات به توجه با و تحقیق ابتدایی اول
 .ندارند مربیگری سازمانی مختلف ابعاد و انواع خصوص تعریف، در توجهیقابل اجماع گذشته محققان

اند های شناسایی شدهها و شاخص)مضمون( و مؤلفهاز ابعاد  ٔ  مجموعه خبرگان، با مصاحبه از پس
 .شودکه به آنها پرداخته می

 های مربی: ویژگی
اند. در این تحقیق های مربی، محققان مختلف، عواملی را شناسایی کردهخصوص ویژگی در
نگرشی، فردی و مدیریتی برای مربیان شناسایی شده است. یکی از  -های رفتاری، اخلاقیویژگی

های مربیان ارتباط قلبی با متربی و ارائه بازخورد به وی است که در فرایند مربیگری بسیار گیویژ
( 2512) 1شود. نتیجه این تحقیق با نظر گرگوری و لیااهمیت دارد و منجر به مربیگری اثربخش می

د، که معتقد بود برای مربیگری کارآمد رابطه مربی و متربی و بازخورد دو عنصر کلیدی هستن
همخوانی دارد. بنابراین مربیان باید در فرایند مربیگری به روابط مربی و متربی و بازخورد عملکرد 

یگری های دیگر مربیان در فرایند مربیگری که تأثیر بسزایی در مربحساسیت داشته باشند. از ویژگی
م قضاوت درباره و عد پذیری در کار، منظم بودنسازمانی دارد مهارت پرسشگری، توانایی انعطاف

( و هورن 2511، بور )(2559تحقیقات زئوس و اسکیفنگتون)دیگران است که با نتایج این تحقیق با 
ها را گری باید این وپژگیهای دولتی جهت اجرای مربیپس مربیان در سازمان ( مطابقت دارد.2559)

 دارا باشند .
های مربیان نیز از دیگر ویژگی گیری و هدایت در موقعیت و تولید دانش جدیدقدرت تصمیم

شود که نتایج این تحقیق با تحقیقات کانر کارآمد است که داشتن اینها موجب موفقیت مربیگری می
رو مربیان باید اشراف کامل به  ( مطابقت دارد ازاین2551(و فراسر و گرینهالگ )2552و پوکورا )

محور است باید بتوانند یگری رویکردی متربیروش مربیگری داشته باشند و با توجه به اینکه در مرب
 متناسب با هر متربی استراتژی خاصی داشته باشند . 

های بارز مربیان است که به از ویژگی Yنگرش مثبت به کارکنان یا باور به مفروضات تئوری 
نظر  کند. نتیجه این تحقیق باباشد و بدون آن مربیگری معنا پیدا نمینوعی زیربنای مربیگری می

شود و مربی های مربی شروع می(  که معتقدند مربیگری باارزش2552( و پاسمور)1116) 2کین لو

                                                           
1.Gregory & Leavy  

2.Kinlaw 
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شود همخوانی پذیرند آغاز میباید باور داشته باشد که کارکنان شایسته هستند و مسئولیت کار را می
حقق یابد. کانون ها باشد تا مربیگری سازمانی تدارد، بنابراین باید این نگرش در مربیان سازمان

باشد که تأثیر زیادی در مربیگری آنها دارد. نتیجه این های نگرشی مربیان میکنترل درونی از ویژگی
های ادراکی سطح بالا مانند کانون ( که مربی خوب را دارای ویژگی2554) 1تحقیق با نظر اگزمیت

ای شاخص آنها است که تأثیر هداند مطابقت دارد. صبر و تحمل مربیان از ویژگیکنترل بالا می
  3(؛ هالیدی1113 2های این تحقیق با نظر پژوهش )ویزیافته. بسزای  در فرایند مربیگری دارد

 ( سازگار است، بنابراین مربیان باید سعه صدر خود را در مربیگری بالا ببرند.2559( و هورن )2551)
های داشتن دل شاخصباشد در مبا توجه به اینکه این مدل باید بومی و متناسب با کشور 

های ، مخاطب شناس بودن و رساندن متربی به بلوغ فکری از ویژگیطبعیاخلاق مراقبتی، شوخ
 مربیان ارائه شده است که با فرهنگ تعلیم و تربیت ما همخوانی دارد. 

 
 های متربی:ویژگی

فرایند مربیگری خیلی  محور است نقش متربی دربا توجه به اینکه مربیگری رویکردی یادگیرنده
بندی اخلاقی و رفتاری دسته-های متربی در سه بعد فردی؛ نگرشیمهم است. در این تحقیق ویژگی

های رفتاری متربیان است که امری یادگیری و تغییر از ویژگی به تمایل و شده است. آمادگی
 قرار مربیگری ضدر معر که کارکنانی باشد بنابراین بایستی موافقتضروری در مربیگری می

 تغییر و مربیگری برای فرد انگیزه و مربیگری، توان شرایط از یکی شود. بنابراین، جلب گیرندمی
(، 1314(، یوسفی و همکاران)1314است که نتایج این تحقیق با نظرات فتحی واجارگاه و همکاران)

د و داشتن انگیزه برای ( مطابقت دارد. اعتماد به خو2516)4( و کورولوا2550(؛ جو )2550رنارد )
های فردی متربیان است که تأثیر زیادی در مربیگری دارد. نتایج این تحقیق با یادگیری از ویژگی

هان و ( و دی2513) 0(، بازر و همکاران2551( ، بارون و مورین )2510تحقیقات سونش و همکاران )
اد انگیزه برای مربیگری ایجاد شود که ( همخوانی دارد. بنابراین باید در متربیان ایج2513همکاران )

محور بودن مربیگری، متربیان باید قادر باشند باشد. با توجه به یادگیرندهاین از وظایف مربیان می
( هم معتقد 2553) 6مدار باشند.گوشالک و سوسیکسبک یادگیری را انتخاب کنند و به نوعی هدف
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ا در مربیگری مشخص کنند که با این تحقیق است که متربیان باید هدف و سبک موردنظر خود ر
های تاثیرگذار مطابقت دارد. باورپذیری متربی نسبت به مربی و اعتماد متقابل بین آنها از ویژگی

نگرشی متربیان است که در مربیگری اثربخش تأثیر زیادی دارد. نتایج این تحقیق با تحقیقات دی 
( مطابقت دارد. 2552(و پاسمور )2551) 1سون( و کامپاکوکچس و آندر2511هان و همکاران )

آمیز مربیگری اولین گام ایجاد حس اعتماد و باورپذیری نسبت به مربی بنابراین برای اجرای موفقیت
 .طور مداوم در رابطه با حفظ اعتماد و احترام متربیان کمک کننددر متربیان است و مربیان  باید به

 های سازمانی: ویژگی
( یکی از عوامل تاثیرگذار در فرایند مربیگری سازمانی، سازمان 2515) 2کاودرا منطبق با نظر

های را دارا باشد که در این تحقیق در قالب باشد که جهت اجرای استراتژی مربیگری باید ویژگیمی
 اند.بندی شدهسه ویژگی ساختاری، محتوایی و مدیریتی دسته

باشد که تأثیر زیادی در مربیگری سازمانی ان میهای محتوایی سازمفرهنگ سازمان از ویژگی
دارد و تا فرهنگ سازمان متناسب نباشد عملاً مربیگری صورت نخواهد گرفت .نتایج آیت تحقیق با 

 (،2554(جاوریس)2550مک لین )
منظور بایستی به هارو سازمان( مطابقت دارد .ازاین2553(و زئوس و اسکیففینگتون )2550رنارد)
دانش، در طی فرآیند مربیگری نقش فعالی  تسهیم و یادگیری بر فرهنگ مربیگری مبتنیایجاد یک 

 با سازگار محیط کاری فرهنگ و ایجاد مستمر بهبود و بهسازی و توسعه برای را داشته باشد و
 تأثیر مربیگری سازمانی بازخورد که جزء عوامل سازمانی است بر هایشوند. کانال قائل اهمیت تغییر
 شبکه توسعه بر مربیگرا سازمان در معتقد است ( که2550)3نظر کرن با تحقیق این نتیجه .دارد

 و بازخورد به باید سازمان در بنابراین،. دارد همخوانی شودمی تأکید ارتباطات گسترش و بازخورد
نامه ارتباطات دوطرفه و باز در سازمان بسیار مهم است و در بر .شود تأکید اعتماد بر مبتنی روابط

( و پارک و همکاران  2550 لین و همکاران)نظر مک با تحقیق این مربیگری تأثیر زیادی دارد. نتیجه
( که معتقدند ارتباطات باز یکی از عناصر کلیدی مربیگری اثربخش است همخوانی دارد. ایجاد 2559)

ه این تحقیق با نظر های مؤثر مربیگری سازمانی است. نتیجتیم در سازمان و رویکرد تیمی از مولفه
 ببینند خود شرکای عنوانبه را خود کارکنان باید (  که معتقد است مدیران2550مک لین و همکاران)

کننده کار گروهی باشند و به کننده عمل کنند، تسهیلعنوان یک فرمانده و کنترلبه جای اینکه به و
ر سازمان باید بر کار تیمی و احترام به نظرات کارکنان احترام بگذارند، مطابقت دارد. بنابراین،  د
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 آنها، کنترل جای به شرکا عنوانبه را خود کارکنان مدیران کهنظرات کارکنان تأکید شود. هنگامی
مراتب از عوامل مهم ساختاری است که بر مربیگری سلسله سطوح .شوندمی توانمند بیشتر کارکنان

 مربیگری تحقق برای مراتب سلسله سطوح شکاه معنی که این به است. سازمانی تأثیرگذار
( و فتحی 2551همکاران) و آگاروال تحقیق نتایج با نتیجه این است. مطرح هادر سازمان اثربخش
 مدیریتی، مربیگری برای بنابراین،. سازگار است (1314اباصت خراسانی و دانشمندی ) ،واجارگاه

 کوتاه مراتبسلسله با تخت دارای ساختار عنی،باشد. ی برخوردار کم پیچیدگی از سازمانی ساختاری
 د.باش کم مشاغل تعدد و

 نظر با تحقیق این هایدارد. یافته تأثیر مربیگری در سازمان بر مشارکتی گیریتصمیم
 به بایستی سازمان در مدیران ( سازگار است. بنابراین،2514( الینگر و همکاران )2550محققان رنارد)

دهند و آنها را در فراینر مربیگری مشارکت دهند.مدیریت  اهمیت یض اختیارتفو و کارکنان مشارکت
های مدیریتی است که بر مربیگری در سازمان تأثیر دارد. این نتیجه با عملکرد نیز از جمله ویژگی

( همخوانی دارد که معتقدند 2550(، اندرسون اندرسون)2550(، مک لین )2556نظر هانت و وینتراب)
شود. بنابراین برای موفقیت رد منجر به موفقیت برنامه مربیگری در سازمان میمدیریت عملک

مربیگری سازمانی باید ارزیابی عملکرد و نظام جبران خدمات مبتنی بر عملکرد باشد.حمایت و 
تواند برای مربیگری سازمانی بسیار های آموزشی توسط مدیران میمدیریت و ایجاد مشوق پشتیبانی

( 2550( و جو )2559(، میشل )2511محققان هانت و وینتراب) نظر با نتیجه اشد. اینحائز اهمیت ب
 برای نیز مدیران و کنند حمایت کارکنان توسعه از آموزش و باید مدیران نتیجه همخوانی دارد. در

 .بگیرند قرار مورد تشویق کارکنان مربیگری
 ها:پیشنهاد

هایی که به استقرار رفتار رسی است. ابتدا پیشنهادبرها با دو هدف قابلدر این بخش پیشنهاد
وری از مسیر ساز بهبود بهرهتواند زمینههایی که میکند و سپس پیشنهادمربیگری کمک می

 مربیگری سازمانی باشد. 
مبنی بر اینکه کنش مدیران تابعی از نظام ارزیابی آنها خواهد  "پیتر دراکر"با توجه به دیدگاه 

های دولتی ایران، بخشی از نمره ارزیابی عملکرد مدیران را به رفتار گردد در سازمانیشد، پیشنهاد م
مربیگری سازمانی معطوف نمایند تا مدیران انگیزه و محرک قوزتری برای این رفتار خود داشته 
باشند. واضح است که در این نظام ارزیابی سهم مربی، سهم متربی و همچنین نظرسنجی از مربی و 

 ی صورت پذیرد. مترب
ی که مبتنی های معمول یادگیر( که مربیگری را بر خلاف روش1110با توجه به نظر فلیپس)

کند مراتب را کوتاه میداند که از طریق الگودهی سلسله، مبتنی بر یادگیرنده میبر معلم یا ابزار است
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و ساختارهای سازمانی را های دولتی ایران مهندسی مجدد صورت گیرد گردد در سازمانپیشنهاد می
 به سمت ساختارهای مسطح و کوتاه جهت دهد تا زمینه استقرار مربیگری فراهم گردد.

( که مواردی از قبیل  فرهنگ یادگیری و ارتباطات 2511با توجه به نظر اسکجرو و همکاران )
ی مدیران های دولتگردد در سازمانکند پیشنهاد میعنوان راهنمای مربیگری معرفی میرا به

ارتباطات پایین به بالا را تسهیل کرده و فرهنگ مناسبی را در سازمان اشاعه دهند که مشوق 
 عنوان مربی در سازمان عمل نمایند تا این فرهنگ نهادینه گردد .یادگیری باشد و خود به

مداری را یک  متغیر انگیزشی تأثیرگذار در امر یادگیری (که هدف2550منطبق بر نظر جو )
کند پیشنهاد بندی میمداری عملکردی دستهو آن را  به دو هدف مداری یادگیری و هدف داندمی
مداری یادگیری که تمایل با های دولتی ایران  نظام انگیزشی در جهت هدفگردد در سازمانمی

ام باشد طراحی گردد، همچنین در ارزیابی عملکرد و نظهای جدید میارتقاء از طریق توسعه مهارت
مداری عملکردی که گرایشی جهت نشان دادن شایستگی و صلاحیت فرد به دیگران هدف پاداش به

کننده استفاده از روش مربیگری در و دریافت بازخورد مثبت است توجه شود که این خود ترغیب
 باشد.ها میسازمان

بین فرد و مربی  ایگری رترین رابطه در یک فرایند مرب( که مهم2515با توجه به نظر کاودرا)
، داندین فرایند بسیار بااهمیت میبا این حال نقش واحد توسعه منابع انسانی و مدیر نیز در اداند، می

مدیران و انعقاد  های دولتی ضمن ایجاد رابطه باگردد واحدهای منابع انسانی در سازمانپیشنهاد می
مربیگری ارائه داده و همچنین وظیفه سنجش و  ، توضیحاتی به کارکنان خود در رابطه باقراداد با آنها

 ارزیابی نیاز کارکنان و آمادگی آنها جهت مربیگری را بر عهده گیرند. 
های آموزش منابع انسانی کاملاً هماهنگ و ( که معتقد است  نظام2550)1با توجه به نظر کرین

ابع انسانی از قبیل های منتمگردد سیسهای دولتی پیشنهاد میسازگار با مربیگری باشد، در سازمان
های پاداش و جبران خدمات با برنامه ، ارزیابی عملکرد و برنامههای بدو استخدام، آموزشاستعدادیابی

عنوان جزعی از سیستم کل منابع انسانی مربیگری همسو و سازگار گردد و برنامه مربیگری را به
 باشد.   سیستم تضمین کننده موفقیت آن می سازمان در نظر گرفته شود که هماهنگی با سایر اجزاء

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ

                                                           
1-Crane 
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Abstract 
The present descriptive Interrelational research set out to examine causal 

relationship between leadership worldview and organizational innovation with a focus 

on the mediating role of organizational mindfulness. The research population included 

344 administrative staff at University of Isfahan from 2017-2018. A sample of 182 was 

randomly selected using the proportional stratified sampling procedure. The researcher 

data were obtained through a researcher-made questionnaire measuring leadership 

worldview, the organizational innovation questionnaire and organizational mindfulness 

questionnaire.The instruments were initially validated and their reliability coefficients 

were estimated through Cronbach Alpha and found to be 0.88, 0.91 and 0.72, 

respectively. The collected data were analyzed via SPSS software version 23 and Amos.  

Results indicated that the revised proposed causal model enjoyed a good fit index and 

that the research variables could explain 41 and 31 percent of the variance in 

organizational mindfulness and organizational innovation. Overall, the findings revealed 

that organizational mindfulness, along with entrepreneurial and network worldviews, 

had direct significant positive effects on organizational innovation, while the direct 

effect of communitarian and regulatory worldviews on organizational innovation was 

found to be insignificant. Moreover, the leadership worldview dimensions were found 

to have significant positive and direct effect on organizational mindfulness and indirect 

effect on organizational innovation which is mediated through organizational 

mindfulness. 

Key Words: Structural Model, Leadership Worldview, Organizational Innovation, 

Organizational Mindfulness, Administrative Staff, University of Isfahan 
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بینی رهبری و نوآوری سازمانی با نقش ی روابط علّی بین نوع جهانالگوی ساختار

 موردمطالعه: کارکنان اداری دانشگاه اصفهان()میانجی هشیاری سازمانی 
  

 3آرش یدالهی ده چشمه، 2علی سیادت، سید1*هدایت اله داورپناهسید
 (72/70/88پذیرش نهایی: -70/70/89)دریافت: 

 
 

 یدهچک
بینی رهبری و نوآوری سازمانی با نقش پژوهش حاضر با هدف بررسی روابط علّی بین نوع جهان 

پیمایشی است.  –شد. روش پژوهش، توصیفی میانجی هشیاری سازمانی در دانشگاه اصفهان انجام 
 1380-80 نفر در سال 333های دانشگاه اصفهان به تعداد جامعه آماری را تمامی کارکنان اداری معاونت

 یمتناسب به طور تصادف یطبقه ا یرینفر با استفاده از روش نمونه گ 192از  ینمونه ادهند تشکیل می
ها تأیید شد و پایایی برای جمع آوری اطلاعات از سه پرسشنامه استفاده شد روایی پرسشنامهانتخاب شد. 

ها با استفاده از وتحلیل دادهمد. تجزیهبه دست آ 02/7/ و 81، 99/7آنها با روش آلفای کرونباخ به ترتیب 
نتایج پژوهش حاکی از آن است که مدل علّی مفروض پس  صورت گرفت. Amosو  spss23افزار نرم

درصد از  31و  31از اصلاح از برازش مناسبی برخوردارند و متغیرهای پژوهش در تعامل با هم به ترتیب 
های پژوهش نشان داد که یافته طورکلینمایند. بهین میکل واریانس هشیاری و نوآوری سازمانی را تبی

ای بر نوآوری سازمانی معنادار است، ولی بینی کارآفرین و شبکهتأثیر مستقیم هشیاری سازمانی، جهان
ها، تأثیر باشد. بنابر یافتهبینی اجتماعی و تنظیمی بر نوآوری سازمانی معنادار نمیتأثیر مستقیم جهان

گری بینی بر نوآوری با میانجیبینی بر هشیاری سازمانی و تأثیر غیرمستقیم ابعاد جهانجهانمستقیم ابعاد 
 باشد.هشیاری سازمانی معنادار می

بینی رهبری، نوآوری سازمانی، هشیاری سازمانی، الگوی ساختاری، جهان های کلیدی: واژه

 کارکنان اداری، دانشگاه اصفهان
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 مقدمه
ها برای حفظ مزیت رقابتی و تضمین بقای خود محکوم به در دنیای متغیر امروزی، سازمان

شدنی نیست و شرایط های دیروز حلحلها با راهزیرا مسائل امروز سازمان خلاقیت و نوآوری هستند؛
وآوری حیات توانند بدون نها دیگر نمیمحیطی به حدی پیچیده، پویا و نامطمئن گردیده که سازمان

 سازمان یک که است راهی (. نوآوری1381محمودی و دیگران، ) بلندمدت خود را تضمین نمایند
 نیازهای تحقق و بینی پیش در رقابتی مزیت برای ایپایه عنوان به را خلاق مفاهیم و جدید هایایده

 فعالیت استمرار اصلی عامل 2سازمانی نوآوری (. درواقع،1،2718لیزا) گذاردمی اجرا به کننده مصرف
 شکل به کنونی متغیر محیط در تا سازدها را قادر میو آن رودمی شمار به های مختلفسازمان

های بدون شک در عرصه رقابت، سازمان.  3(2717کنند )بالان و لندسی، تری رقابتاثربخش
 خارجی متلاطم محیط با برخورد در سازمان به بودن غیرنوآور از صحنه حذف خواهند شد. نوآور

 چنین در. کند مقابله است، افزایش حال در سرعتبه که تغییری پیچیدگی و با که کندکمک می
 دهند، پاسخ ترسریع هاچالش به که قادرند دارند، نوآوری که ظرفیت هاییآن شرایطی،

ه ب نوآوری فاقد هایسازمان نسبت به بهتری هایفرصت و کنند را استخراج جدیدی محصولات

 .(3،2711وال-جمنز و سانز جمنز،) دست آورند
 که هاییرویه یا محصولات فرایندها، نظرها، کاربرد آگاهانه و معرفی عنوانبه غالباً نوآوری

 برای ارزش ایجاد به توجهیقابل طوربه آن و پذیرش بوده جدید سازمان مختلف هایبخش برای
 نوآوری دیگری، برداشت در (..1،2713مکارانپنگ و ه) است شدهتعریف شود،می منجر سازمان
 نظر در سازمانی فرایندهای در جدید رفتار یا یک نظر پذیرش و توسعه منزلة به سازمانی

به . (0،2770هاین و استیگلیتز) شودمی نوآورانه محسوب سازمان کل برای که است شدهگرفته
ای آوری به معنای تغییری است که بعد تازهاز دیدگاه مدیریتی، نو( 2772) 0تعبیر هیسلبین و همکاران

جدید است.  ٔ  برداری از ایدهکند، اما از دیدگاه سازمانی، نوآوری به معنای بهرهاز عملکرد را خلق می
توان گفت که فرایند خلق، توسعه و اجرای یک ایده جدید و یا رفتار تازه، نوآوری گفته درمجموع می

 بر تأکید دارد، اهمیت سازمانی نوآوری مفهوم تبیین در . آنچه(1398بهرامی و دیگران، ) شودمی

                                                           
1. Lisa 

2. organizational innovation 

3. Balan & Lindsay 

4. Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle 

5. Peng et al 

6. Steiglitz & Heine 

7. Hesselbein et al 
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 در و چندعاملی ایحیطه بلکه نبوده، بعدیتک مفهومی نوآوری سازمانی که است نکته این

 .(1،2717لام) است ابعاد مختلف از ایمجموعه برگیرنده
و  اکتشافی سازمانینوآوری  دانند:می را دو نوع نوآوری سازمانی (2727) 2چاترجی و همکاران

 پردازد،می ارائه خدمات جدید و محصولات توسعه اکتشافی به برداری. نوآوریبهره نوآوری سازمانی
 مشتریان به خدمات بهتری محصولات موجود، و دانش از استفاده برداری بابهره که نوآوریدرحالی

 اما نتیجه شود؛می بلندمدت در انسازم ماندگاری باعث اکتشافی نوآوری هااز نظر آن دهد.ارائه می
( 2717) 3آپایدین و از سوی دیگر کروسان است. مدتکوتاه در سازمان موفقیت برداری،بهره نوآوری
 سازمان -شرکت پیشتازی) 3خدماتی نوآوری دسته سه قالب در را سازمانی نوآوری ابعاد تریناصلی

 و آنان متغیر و نیازهای انتظارات بر اساس مشتریان به جدید محصولات و خدمات ٔ  عرضه در
 و محصولات در تولید جدید هایشیوه و هاروش کارگیریبه) 1اداری نوآوری ،(پیرامونی تغییرات
 فضای -و فرهنگ ( مدیریتی هاینوآوری کارگیریبه و شناسایی بر تأکید و خدمات عرضه

 به تشویق آنان و رکنانکا ایده پردازی برای سازمانی محیط و فضا فراهم کردن) 0نوآوری
 اند.کرده معرفی( نوآورانه اقدامات دادن انجام و پذیریریسک

 بهتر هاییروش وجویجست دنبال به مستمر طوراغلب به سازمانی نوآوری با توجه به اینکه
 و نوین هایفناوری از تراثربخش برداریبرای بهره وکارکسب راهبردهای درک برای
 و محققان توجه همواره سازمانی نوآوری بهبود ظرفیت چگونگی است، جدید هایشناسیروش

های ها، سازماندر میان سازمان (.2713استپنگ و همکاران، کرده جلب خود به را برنامه ریزان
شوند توجه به پذیرش تغییر آموزشی که الگوی کلی نهادها و مؤسسات موجود در جوامع محسوب می

ها همانند سایر (. دانشگاه1399بدخشانی طرقی، ) برخوردار است و نوآوری از اهمیت بیشتری
ها به اهمیت (. آن1398بهرامی و دیگران، ) های نو و بدیع نیاز دارندها برای بقای خود به ایدهسازمان

اند. نوآوری سازمانی در های متمایز در بازار رقابتی امروز پی بردهجذب دانشجویان و داشتن نوآوری
ها و مؤسسات آموزشی را به خود جلب کرده، ها، موضوعی است که توجه بسیاری از دانشگاهدانشگاه

ها را وادار نموده است تا از طریق ایجاد که افزایش رقابت بر سر جذب دانشجو، آنطوریبه
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 فرد، برای جذب دانشجویان بیشتر تلاش نمایندهای مطلوب و منحصربهای از ویژگیمجموعه
 (.1،2779نگسانگ و یا)

های کارکنان و اعضای دانشگاه طور کامل ثابت و پایدار بود، اگر تواناییاگر شرایط محیطی به
توانست برای و نوآوری سازمانی نمی شد، تغییرگاه منسوخ یا قدیمی نمیروز بود و هیچهمیشه به

این شرایط ایجاب  مدیران اهمیتی داشته باشد. ولی دنیای واقعی همواره دستخوش دگرگونی است و
کند که دانشگاه اعضای خود را متحول سازد تا بتواند در صحنه رقابت باقی بماند. در دنیایی که می

های مدیران و کارکنان شاهد تغییرات زودگذر هستند، لازم است کارکنان و اعضای دانشگاه مهارت
های و روش 2روز شده و هشیاریهای آنان بهجدید بیاموزند؛ پیوسته بازآموزی شوند؛ افکار و ایده

پذیری شناختی، هشیار بودن را بیاموزند. چراکه هشیاری منجر به تغییرات معنادار در مغز، انعطاف
بنابراین تردیدی نیست که  (؛1381پهلوان صادق و عبدالهی، ) شودخلاقیت و نوآور بودن می

 محیطی، نیازمند هشیاری هستند.های نوآور برای درک، تحلیل و پاسخگویی به تغییرات سازمان
کرده  جلب خود به را مختلف هایرشته در پژوهشگران از بسیاری توجه هشیاری، مفهوم
 به نسبت روییگشاده ذهن، پذیرانعطاف وضعیت هشیاری که داردمی ( بیان2771) 3است. لانگر

 به نسبت هستیم، یارهش ما که است. زمانی تازه تمایزات ترسیمِ ٔ  فعالانه و فرایند جدید امور
 در هستیم، ناهشیار ما کهوقتی بریم؛می سر به حال زمان در بوده و حساس هادیدگاه و زمینه

 هستیم. توجهبی هادیدگاه و بافت به نسبت و ایمتله افتاده به انعطافبی ذهنی هایقالب و پادارها
 کهوقتی و دارد قرار معمولی ورام و حاکمیت قوانین در ما رفتار هستیم، ناهشیار ما که زمانی
 تازگی یا است تازگی هشیاری نیازمند گردد.می هدایت قوانین ٔ  وسیلهبه ما رفتار هستیم، هشیار

 است. رفتارِ ناهشیار یک عادت، اگرچه، نیست، عادت یک ناهشیاری نماید.می تولید را
 مورد در ایتازه تتمایزا آن ٔ  نتیجه در که است پذیریانعطاف شناختی وضعیت هشیاری،

 حال زمان در فعالانه طوربه باشد، هشیار سازمان یا فرد وقتی گردد.می محیط ترسیم و موقعیت
 افزایش دیدگاه هشیاری، است. هدف حساس هابافت و دیدگاه به نسبت و است درگیر

 محیط ری باسازگا برای توانایی و پذیری رفتاریانعطاف افزایش درنتیجه، و شناختی پذیریانعطاف

 تنها نه کار محیط در هوشیاری .(3،2770کارسون و لانگر) است معنادار رفتاری قالب در جاری
 ابتکاری قدرت و چابکی وری،بهره بلکه باعث بخشد،می بهبود را فردی عملکرد و بهزیستی
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ویژه بنابراین هشیاری برای هر سازمانی به (.1،2727)واندرلین و همکاران گرددمی هاسازمان
تر سازمان به سمت اهداف؛ ها بسیار ضروری است؛ در سایه هشیاری، پیشبرد سریعدانشگاه
ها؛ کسب برتری فناورانه در عرصه رقابتی؛ افزایش رضایت خاطر رسانی بهتر، کاهش هزینهخدمات

تر سریع پذیری و پاسخگوییاعضاء؛ توانایی سازمان در تغییر فرایندها و بهبود عملیات کاری؛ انعطاف
ها ها و استعدادهای اعضای سازمان؛ کنترل هزینهسازمان به رویدادهای غیرمنتظره؛ شکوفایی مهارت

وری و اثربخشی ها؛ و افزایش سطح بهرهکاهش هزینه و افزایش کارایی سازمان به دلیل کنترل
 کمک هانسازما به سازمانی (. هشیاری2711پهلوان صادق و همکاران،) سازمان رخ خواهد داد

حل نمایند  ها راها را شناسایی کنند و آنمشکلات سازمان ها،از گرفتار شدن به ناکامی قبل تا کندمی
 ها تازه بهموقعیت ایجاد و جدید هایحلراه یافتن برای تلاش ٔ  زمینه و در نهایت با فراهم نمودن

 (.2،2727کلمه و همکاران)نمایند  کمک هانوآوری سازمان
 های مشکلنشانه کهوقتی آن، مراحل اولین در را غیرمنتظره رویدادهای های هشیاردانشگاه

 تشویق را هر شکست گزارش و خطاها گزارش هاآن. نمایندمی مدیریت باشند،می ضعیف و جزئی

 (.3،2770گجو تارتر هوی،) گیرندنمی قرار غفلت مورد کوچک بودن سبب به موضوعات و کنندمی
 مشکل هاینشانه جستجوی در منظم طوربه هشیار هایدانشگاه که دارندمی اناذع اندیشمندان

 کنند، ایجاد را مصیبت باری وقایع توانندمی که کوچکی هایمشکل از تا کوشندو می هستند
 از یادگیری و نمودن تأمل به را علمیهیأت اعضای دانشگاه، فرهنگی از هشیاری نمایند. پرهیز

 را آنان سخت، و انعطافبی مدیریتیِ ساختار از یک حمایت جایو به نمایدمی تشویق اشتباهات
 در نماید.می تشویق دیگران رفتار از و اندیشه هر چالش کشیدن به و باتجربه افراد با مشاوره به

 مشکلات و گرفته هاییتصمیم آنان، از موقعیت نظرصرف خبرگان به احترام با هشیار دانشگاه

 های نوینهای هشیار نیازمند به شیوهدانشگاه .(3،2713کلسیو هرینگتون رنی،ک) شوندمی حل
 محیط با توانندخود، نمی رهبری هایشیوه و رویکرد نوسازی باشند و بدونرهبری و مدیریت می

زاده و جعفری، باشند )ترک خود محیطی مقتضیات و شرایط پاسخگوی و کرده برقرار ارتباط
1381.) 

های کاری ایجاد کند، اولین و رهبری آن بخواهد تغییرات مثبت در افراد و گروه اگر سازمان و
(. در دو دهه 1381پهلوان صادق و عبدالهی، ) ترین گام، انتخاب الگوی مناسب رهبری استمهم
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شده است. رویکردهای که در تفاوت با های رهبری نشان دادهاخیر، توجه زیادی به رویکردها و نظریه
عنوان سبک رهبری، به مبانی های رفتاری بهجای تأکید صرف بر نشانهای کلاسیک، بههنظریه

اند و بر این اساس، بنانهاده فکری و فلسفی رهبری و رفتارهای مرتبط با آن توجه بیشتری نشان داده
ری، تر و پر بعدتهای رهبری پیچیدهاند. این تلاش تا به آنجا پیش رفته است که امروزه نظریهشده

 2وکسلر دیدگاه با (. مطابق1381زاده و جعفری، ترک) شودمطرح می 1بینی رهبریمانند جهان
 و احساس دریافت ادراک، برداشت، هستی به کل نسبت ما آنچه مبنای ها بربینیجهان (،2770)

 از هاستفاد با هستند، رهبری بینیجهان دیدگاه دارای که رهبرانی آیند.می وجود به نماییم،می
 نوع چهار وکسلر، زعمکنند. بهمی هدایت را خود سازمان عمل، ابتکار نوآوری و ابداع، فناوری،

 دارد: کاربرد قابلیت جهان سطح در بینی رهبریجهان

 دارد اشاره رهبرانی به بینیجهان نوع این طلب(:تأکید بر رهبری فرصت) 3کارآفرین بینیالف( جهان
 به نیل رهبری نوع این لذا. کنندمی هدایت را خود سازمان رقابت، دایجا کنترل و طریق از که

نوعی  ایجاد همچنین و مالی انسانی، منابع کیفیت به منوط را به اهداف دستیابی در موفقیت
 و عملیاتی سطح در رهبری نوع این گفت توانمی این اساس بر داند.می افراد بین رقابت

 .مشهوراست طلبرهبری فرصت به و دارد قرار سازمان کاربردی
 بهره تنظیمی بینیجهان از که رهبرانی تأکید بر رهبری بوروکراتیک(:) 3تنظیمی بینیجهان( ب

 سازمان قانونی، قراردادهای رعایت و کنترل مراتبی،سلسله سیستم قانونی طریق از گیرندمی
 حفظ بر سازمان، هدافا تحقق منظوربه رهبری نوع این بنابراین، کنند؛می هدایت را خود

 بوروکراتیک رهبری به و دارد تأکید سیستم به افراد و وفاداری پایداری و ثبات موجود، وضع
 آن بر سعی درونی رقابت و نزدیک کنترل بر تأکید با رهبران بوروکراتیک است. شده معروف

 نند.ک حفظ را سیستم بقای مقررات، و قوانین و مراتبسلسله بر تأکید با که دارند
 که دارد اشاره رهبرانی به اجتماعی بینیجهان تأکید بر رهبری مشارکتی(:) 1اجتماعی بینیجهان) ج 

 را خود سازمان فرهنگی، هایارزش و وگوگفت پذیری،انعطاف رقابت گروهی، بر تأکید با
 هایارزش بر سازمان، اهداف به دستیابی منظوربه رهبری نوع لذا این. کنندمی هدایت

 رهبری بینی،جهان این در رهبری. دارد تأکید ارتباطات و همکاری گروهی گروه، مشترک
 آن بر پذیریانعطاف و درونی رقابت بر تأکید با رهبران مشارکتی. شودمی مشارکتی نامیده
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 تقویت را آنان بین مشارکت و همکاری روحیه مشترک افراد، فرهنگ و هاارزش که هستند

 را خود روحیه افراد شودمی موجب سیستم که افتادن خطر به از قطری این از و کنند

 .کنند جلوگیری شوند بدگمان و دادهازدست

 ایشبکه بینیجهان دیدگاه دارای که رهبرانی تأکید بر رهبری دانش(:) 1ایشبکه بینیجهان( د
 کنند؛می هدایت را خود سازمان عمل، ابتکار و نوآوری ابداع، از فناوری، استفاده با هستند،
 محور تغییرات، با بودن همراه در گرو را سازمان اهداف به رهبری دستیابی نوع این بنابراین

 گشته مشهور دانش رهبری به و داندمی سازمان اعضاء و اعتبار شهرت دانش، دادن قرار
 خلاق ادافر از که هستند آن بر بیرونی رقابت و پذیریبر انعطاف تأکید با دانش رهبران. است

 محروم خود خلاقیت قوه از خلاق هایشبکه کهچون هنگامی کنند، حمایت برتر هایایده و
 رهبران دیگرعبارتبه دهد؛می دست از را تغییر و ایجاد تجربه پویای نیروی جامعه شوند،می

 تلاش دانش رهبری رویکرد در. شوندمی محسوب و نوآوری جدید هایایده بروز مسبب دانش
 و ابداع به دست پیوستگی و اتحاد ایجاد با و آورند گرد هم را اذهان بهترین که است این بر

 (.1383فیض و جعفری، ) بزند اساسی هاینوآوری
 

شده مشخص گردید که در ایران تاکنون پژوهش مستقلی رابطه بر اساس مطالعات انجام
اند. ولی هرکدام از دمطالعه قرار ندادهبینی رهبری را مورنوآوری سازمانی، هشیاری سازمانی و جهان

صورت جداگانه یا با متغیرهای دیگری و توسط محققان و نویسندگان مختلف در ایران این متغیرها به
توان به موارد زیر اشاره ترین این مطالعات و تحقیقات میاند. ازجمله مهمشدهو دیگر کشورها بررسی

 نمود:
 بررسی تأثیر قابلیت یادگیری سازمانی و خلاقیت سازمانی بر ( در پژوهشی به2710) 2سوتانتو

ها در جاوا شرقی، اندونزی پرداخت و نشان داد که قابلیت یادگیری سازمانی نوآوری سازمانی دانشگاه
گذارند. در پژوهشی دیگر محمودی و ها تأثیر میو خلاقیت سازمانی بر نوآوری سازمانی دانشگاه

ی و ارزیابی رابطه بین یادگیری سازمانی با نوآوری سازمانی کارشناسان ( به بررس1381) دیگران
های یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی مؤلفه دانشگاه اصفهان پرداختند و نشان دادند که بین

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و چهار بعد تسهیم دانش، کار و یادگیری تیمی، فرهنگ یادگیری 
باشند. همچنین کاماساک و بینی نوآوری سازمانی میی مشارکتی قادر به پیشسازمانی و رهبر

                                                           
1. network worldview 

2. Sutanto 



 همکاران وداورپناه                                                          ...بینیلگوی ساختاری روابط علیّ بین نوع جهانا 
 

 

 

(881) 

( در پژوهش خود نشان دادند که اثربخشی مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری بستگی 2710) 1دیگران
پذیری استراتژیک بر عملکرد پذیری استراتژیک دارد و مدیریت دانش در تعامل با انعطافبه انعطاف

 دارد. نوآوری تأثیر
( در پژوهشی تحت عنوان طراحی الگوی ساختاری هشیاری 1381) یعبدالهپهلوان صادق و 

ای و هشیاری سازمانی تأثیر مستقیم سازمانی نشان دادند که رهبری تحولی بر جامعه یادگیرنده حرفه
 فرینآتحول رهبری تأثیر ( به بررسی1381) یمقصودو معناداری دارد. در پژوهشی دیگر رستگار و 

 با آفرینتحول دانش پرداختند و نشان دادند که رهبری گری تسهیممیانجی با سازمانی نوآوری بر
دارد. سلیم زاده و  سازمانی نوآوری بر و معناداری مثبت تأثیر دانش تسهیم میانجی متغیر حضور

وری با آفرین در تسهیل نوآ( در پژوهش خود تحت عنوان بررسی نقش رهبری تحول1381) دیگران
نقش میانجی فرهنگ نوآورانه نشان دادند که بین رهبری تحولی و تسهیل نوآوری و فرهنگ نوآوری 

 هشیاری ( در پژوهشی ابعاد1383) در سازمان رابطه معناداری وجود دارد. پهلوان صادق و دیگران
 سازمانی رینشان دادند هشیا عالی مورد شناسایی و اعتبار سنجی قراردادند و آموزش در سازمانی

 شناخت، توسعه و مشروط یادگیری پذیری، پاسخگویی،انعطاف و چابکی، عمل سرعت ابعاد شامل
 آموختن خلاقیت، و نوآوری به اعضا ضرورت تشویق بیانگر است. نتایج روییگشاده و اعتماد
 بودبه تشویق خطرپذیری، پذیری،به انعطاف توجه تغییر، پدیده پذیرش تازه، دانش و هامهارت
 است. سازمان در ایجاد هشیاری مهم بسیار پیامدهای به توجه و خدمات و آموزش

بینی رهبری دانش و جو ( در پژوهشی به بررسی روابط ساختاری جهان1383) یجعفرفیض و 
ای رابطه بینی رهبری دانش و ابعاد جو توسعهنشان دادند که بین ابعاد جهان ای پرداختند وتوسعه

. نتایج استای بینی کننده جو توسعهبینی رهبری دانش پیشار وجود دارد و جهانمثبت و معناد
بینی بینی رهبری در اکثر موارد پیش( نیز نشان داد که نوع جهان1383) زاده و جعفریپژوهش ترک
( در پژوهشی به بررسی رابطه بین 2713) 2مثبت و منفی( جوسازمانی است. یانگ) کننده معنادار

( هشیاری سازمانی با نوآوری رادیکال رابطه 1ازمانی و نوآوری پرداخت و نشان داد که:هشیاری س
طور ( هشیاری سازمانی به2مثبت و معناداری دارد ولی با نوآوری افزایشی رابطه معناداری ندارد.؛ 

 جزئی باکیفیت فرایند نوآوری رابطه مثبت دارد اما بین هشیاری سازمانی و نوآوری محصول رابطه
های های که قابلیت( هشیاری سازمانی بر نوآوری رادیکال در شرکت3معناداری مشاهده نشد؛ 

 فناوری بالایی دارند، تأثیر بیشتری دارد.

                                                           
1. Kamasak et al 

2. Yang 
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( در پژوهشی به بررسی تأثیر سبک رهبری بر تمایل به نوآوری پرداختند و 2713) 1رایان و تپو
ازمان تأثیر دارد و سبک رهبری فعال نسبت نشان دادند که سبک رهبری بر تمایل به نوآوری در س

 2همچنین لئو و چانگ بر تمایل به نوآوری دارد. تریملاحظهناپذیر تأثیر قابلبه سبک رهبری اجتناب

های بزرگ و کوچک دریافتند که رهبران ( در پژوهشی تحت عنوان استراتژی رقابتی شرکت2711)
هایی را با مزیت رقابتی مناسب به سهیل شرکتکند که این تبه تسهیل نوآوری کمک می تحولی

( به مطالعه نقش رهبری تحولی در ارتقای 2773) 3آورد. در پژوهشی دیگر جونگ و دیگرانوجود می
نوآوری سازمانی پرداختند و نشان دادند که بین سبک رهبری تحولی و نوآوری سازمانی رابطه مثبت 

(؛ گاموسلوگلو و 1383) ج تحقیقات شاگردی و دیگرانطور مشابه نتایو معناداری وجود دارد. به
( نشان داده است که بین رهبری تحولی و 2779) 1مورالز و دیگران –( و گارسیا 2778) 3الیسف

( در 2770) 0کوریا و دیگران -نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد. همچنین آراگون
طور غیرمستقیم گری یادگیری سازمانی بهانجیپژوهش خود نشان دادند که رهبری تحولی با می

 دهد.نوآوری سازمان را تحت تأثیر قرار می
ها در عرصه دانشگاه نیز همانند سایر سازمان کهتوان گفت با توجه به مطالب ذکرشده می

های فناورانه، بالا هایی نظیر پیشرفتوقفه محیطی مواجه هستند. چالشفعالیت خود با تغییرات بی
ن انتظارات و تغییرات جمعیتی دانشجویان، تقاضاهای ذینفعان برای پاسخگویی، نیاز به نوآوری در رفت

باشند، هایی که خواهان بقا و ماندگاری میرو دانشگاهازاین تر نموده است.آموزش عالی را ضروری
ق بوده و در های موفپذیری و هشیاری هستند. دانشگاهمجبور به نوآوری، پذیرش تغییرات، انعطاف

پذیر بوده و توانایی مقابله و انطباق با باشند که انعطافدنیای پررقابت امروزی قادر به ادامه حیات می
 کارگیرندهای جدید و خلاقانه را در عمل بهطور دائم افکار و اندیشهتغییرات را داشته باشند و به

شده مجهز شدن دانشگاه به وان(. از شروط ایجاد وضعیت عن1381پهلوان صادق و عبدالهی، )
 یق و منعطف برخوردار باشند و باعم ای جامع،. رهبرانی که از اندیشهاسترهبرانی لایق و شایسته 

نمایند. بدون شک دیدگاه رهبری  حمایت های جدیدایده و خلاق افراد پذیری ازانعطاف بر تأکید
ها و رویکردهای جدید رهبری، مدل دهد. ازجملههای سازمانی را تحت تأثیر قرار میفعالیت
شود که دیدگاه رهبر بینی رهبری این سؤال مطرح میشدن جهانبینی رهبری است. با مطرحجهان

                                                           
1. Ryan & Tipu 

2. Luo & Chang 

3. Jung et al 

4. Gumusluoğlu & Ilsev 

5. García‐Morales et al 

6. Aragón-Correa et al 
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لذا پژوهش حاضر درصدد تواند هشیاری و نوآوری در سازمان را تحت تأثیر قرار دهد؟. چگونه می
نقش میانجی هشیاری سازمانی در بین بینی رهبری را بر نوآوری سازمانی با جهاناست تا اثرات 

 و به دنبال بررسی سؤالات زیر است: موردبررسی قرار دهد کارکنان دانشگاه اصفهان
 

 بینی بر هشیاری سازمانی تأثیر مستقیم دارد؟سؤال اول: آیا ابعاد جهان
 بینی بر نوآوری سازمانی تأثیر مستقیم دارد؟آیا ابعاد جهان سؤال دوم:
 هشیاری سازمانی بر نوآوری سازمانی تأثیر مستقیم دارد؟ آیا سؤال سوم:

بینی بر نوآوری سازمانی با نقش میانجی هشیاری سازمانی تأثیر ابعاد جهان سؤال چهارم: آیا
 غیرمستقیم دارد؟

 
(؛ هشیاری سازمانی پهلوان 2770بینی وکسلر )مدل مفهومی پژوهش بر اساس نظریه جهان

(، ارائه گردیده 1( در شکل )2717) 1آپایدین و وآوری سازمانی کروسانو ن (1383صادق و دیگران )
 است.

 

 
 (، مدل مفهومی پژوهش5) شماره  شکل

(the conceptual model of the research )Figure 1. 

                                                           
1. Crossan & Apaydin 
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عنوان متغیر بینی بهشود، در این مدل ابعاد جهانطور که در شکل فوق ملاحظه میهمان
عنوان متغیر وابسته در ان متغیر میانجی و متغیر نوآوری سازمانی بهعنومستقل، هوشیاری سازمانی به

 اند.شدهنظر گرفته گرفته
 

 ابزار و روش
همبستگی و روش تحلیل از نوع مدل یابی معادلات ساختاری  –این پژوهش از نوع توصیفی 

ماری این ها بر اساس هدف این پژوهش از نوع کاربردی است. جامعه آبندی پژوهشاست. در طبقه
مالی، آموزشی، دانشجویی، پژوهشی(، دانشگاه  -های )اداریپژوهش را کلیه کارکنان اداری معاونت

تشکیل دادند و حجم نمونه با استفاده از جدول  1380-80نفر در سال  333اصفهان به تعداد 
کارکنان اداری در نفر تعیین گردید. با توجه به اینکه تعداد  192(، به تعداد 1807) 1کرجسی و مورگان

منظور گیری تصادفی متناسب با حجم استفاده شد. بهچهار معاونت مذکور متفاوت بود از روش نمونه
 های موردنیاز از سه پرسشنامه استفاده گردید.:گردآوری داده

بینی رهبری از پرسشنامه محقق ساخته بینی رهبری: جهت سنجش جهانالف( پرسشنامه جهان
سؤال با  27 ای در قالب( پرسشنامه2770) پژوهشگران بر اساس نظریه وکسلر استفاده گردید.

بینی بعد جهان 3بینی رهبری را در ای تنظیم نمودند که جهانطیف لیکرت پنج گزینه
منظور سنجش روایی به دهد.ای موردسنجش قرار میکارآفرینی، تنظیمی، اجتماعی و شبکه
منظور سنجش پایایی پرسشنامه از ته شد همچنین بهپرسشنامه ازنظر متخصصان بهره گرف

دهنده به دست آمد که نشان 900/7ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که ضریب پایایی 
 مطلوب و پایا بودن ابزار موردنظر است. 

ب( پرسشنامه هشیاری سازمانی: جهت سنجش هشیاری سازمانی از پرسشنامه هشیاری سازمانی 
و با مقیاس  صورت بسته پاسخ( استفاده شد. این پرسشنامه به1383) دیگرانپهلوان صادق و 

 گویه است و 27دارای  ای لیکرت )از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( تنظیم گردیده کهدرجهپنج
پذیری، پاسخگویی، یادگیری مشروط و توسعه های سرعت عمل و چابکی، انعطافمؤلفه

دهد. روایی و پایایی پرسشنامه هشیاری را موردسنجش قرار می روییشناخت، اعتماد و گشاده
( مورد تائید قرارگرفته و ضریب پایایی آن بر 1383) سازمانی توسط پهلوان صادق و دیگران

 اند.گزارش نموده 87/7اساس ضریب آلفای کرونباخ 

                                                           
1. Krejcie & Morgan 
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سازمانی ج( پرسشنامه نوآوری سازمانی: جهت سنجش نوآوری سازمانی از پرسشنامه نوآوری 
صورت بسته پاسخ و با مقیاس ( استفاده شد. این پرسشنامه به2717) کروسان و آپایدین

های گویه است و مؤلفه 12از خیلی زیاد تا خیلی کم( گردیده که دارای )ای لیکرت درجهپنج
دهد. روایی و پایایی نوآوری خدماتی، نوآوری اداری و فرهنگ نوآوری را موردسنجش قرار می

( مورد تائید قرارگرفته و ضریب 1380) شنامه نوآوری سازمانی توسط رضایی و دیگرانپرس
پایایی آن بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برای سه مؤلفه نوآوری خدماتی، اداری و فرهنگ 

 اند.گزارش نموده 988/7و  839/7، 983/7نوآوری به ترتیب 
 

 های هشیاری سازمانی و نوآوری سازمانی نیزمنظور کسب اطمینان بیشتر از اینکه پرسشنامهبه
ها به پنج نفر از دهند، پرسشنامهدقیقاً متغیرهای موردبررسی در پژوهش را موردسنجش قرار می

ها از ها مورد تائید قرار گرفت. همچنین پایایی پرسشنامهمتخصصان داده شد و روایی محتوایی آن
یزان این ضریب برای پرسشنامه هشیاری سازمانی طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید و م

به دست آمد. این ضرایب نشانگر پایایی مطلوب  813/7و برای پرسشنامه نوآوری سازمانی  010/7
مورد  Amos23و  spss23افزار ها نیز با استفاده از نرمهای مذکور بوده است. دادهپرسشنامه

 تحلیل قرار گرفتند. و تجزیه
 

 هایافته
های پژوهش، ابتدا برای بررسی نرمال بودن متغیرهای وتحلیل آماری دادهنظور تجزیهمبه

استفاده گردید که  spss23افزار ها از نرمموردمطالعه و همچنین محاسبه ضرایب همبستگی بین آن
شده است. در مرحله بعد برای ارزیابی روابط علی بین گزارش 2و  1نتایج آن در جدول شماره 

 استفاده شد. Amosافزار ی موردمطالعه از نرممتغیرها
 

 هامنظور بررسی فرض نرمال بودن دادهاسمیرنوف به –(، نتایج آزمون کلوموگروف 5) شماره جدول
Table 1: Results of the Kolmogorov-Smirnov Test 

 آماره 

Statistic)) 

 سطح معناداری

)Sig.) 

 نوع توزیع

(Distribution type) 

 ریبینی رهبجهان

Leadership Worldview 
1.326 0.059 

 نرمال

Normal 

 هشیاری سازمانی

Organizational Mindfulness 
1.289 0.072 

 نرمال

Normal 

 نوآوری سازمانی

Organizational Innovation 
1.250 0.088 

 نرمال

Normal 
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ر سه متغیر سطح معناداری ه شود، با توجه به اینکه( ملاحظه می1طور که در جدول )همان
بررسی در  ، فرض نرمال بودن متغیرهای اصلی مورداستتر بزرگ 71/7اصلی پژوهش از مقدار 

 گردد.پژوهش تائید می
 

 (، نتایج ضریب همبستگی پیرسون2) شماره جدول
Table 2: Pearson Correlation Coefficient Among Variables 

 

ب همبستگی پیرسون ها از طریق ضریقبل از بررسی روابط علی بین متغیرها، همبستگی آن
 P≤71/7شده در سطح مشاهده r(، 2بررسی قرار گرفت. بنابر نتایج حاصل از جدول ) مورد

بینی رهبری، هشیاری سازمانی و نوآوری نشان همبستگی مثبت و معناداری را بین ابعاد جهان
 دهد.می

 
با هشیاری بینی رهبری در راستای اهداف پژوهش یعنی سنجش روابط علی بین ابعاد جهان

شده از طریق معادلات ساختاری تحلیل شد. نتایج آوریهای جمعسازمانی و نوآوری سازمانی داده
 مشاهده است.(، قابل2آمده در شکل )دستبه

 

 متغیر

 بینی کارآفرینیجهان
(Entrepreneurial 

worldview) 

 بینی تنظیمیجهان
( Regulatory 
worldview) 

 بینی اجتماعیجهان
(Communitarian 

worldvie) 

 ایبینی شبکهجهان
( Network 

worldview) 

 هشیاری سازمانی

Organizational 

Mindfulness 

 ضریب همبستگی

( Correlation 

Coefficient) 

**0.437 **0.459 **0.440 **0.380 

 یسطح معنادار

)Sig.) 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 نوآوری سازمانی

Organizational 
Innovation 

 ضریب همبستگی

( Correlation 
Coefficient) 

**0.333 **0.269 **0.214 **0.387 

 سطح معناداری

)Sig.) 
0.000 0.000 0.000 0.000 
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 روابط علی بین ابعاد جهان بینی رهبری با هشیاری سازمانی و نوآوری سازمانی(، سنجش 2) شماره شکل

Figure (2), Measuring the causal relationship between the 

dimensions of leadership worldview with organizational awareness 

and organizational innovation 

 

های مجذور خی منظور بررسی برازندگی الگوی معادلات ساختاری مرتبه اول از شاخصبه
(Chi-Squareسطح معناداری مجذور خی ،) (P-valueشاخص جذ ،) ر برآورد خطای تقریبی
(RMSEA( خی دو به هنجار ،)X2/DFشاخص برازش هنجار شده ،) (NFI،)  شاخص برازندگی

(، شاخص برازش هنجار شده TLI) ریلو –(، شاخص تاکرCFI(، شاخص برازش تطبیقی )IFI) فزایند

ر خی که مجذو( استفاده گردید. ازآنجاییPCFIمقتصد )( و شاخص برازش تقریبی (PNFIمقتصد 
تنهایی ملاک معتبری برای (، بهP-value) تحت تأثیر حجم نمونه است، سطح معناداری مجذور خی

 شود.ها استفاده میمنظور بررسی برازش مدل از سایر شاخصبنابراین به ارزیابی برازش مدل نیست؛
، RMSEAکه شود، نتایج نکوئی برازش مدل نشان داد ( مشاهده می2طور که در شکل )همان

X2/DF، NFI ،IFI ،CFI،TLI ،PNFI  وPCFI  810/7، 930/7 ،809/1، 703/7به ترتیب ،
دارای دامنه صفرتا  TLIو  IFI ،NFI ،CFIهای است. شاخص 917/7و  030/7، 871/7، 810/7

 .تر الگو دلالت دارندتر شود بر برازندگی مطلوبها به یک نزدیکیک هستند، هرچه اندازه آن
( X2/DF؛ خی دو به هنجار )79/7تر از ( کوچکRMSEAکه خطای تقریبی ) همچنین زمانی
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باشد، دلالت بر برازش مطلوب مدل دارد. بر  1/7تر از نیز بزرگ PCFI و PNFI؛ 3تر از کوچک
توان نتیجه گرفت که مدل از برازش مطلوب برخوردار است و ساختار کلی روابط اساس این نتایج می

 شود.آمده تائید میدستهای بهدادهمورد آزمون از طریق 
های برازش کلی الگو های تائید الگوی معادلات ساختاری فقط محدود به شاخصشاخص

نیست، بلکه باید پارامترهای استاندارد ضرایب مسیر و مقادیر تی متناظر با آن برای هر یک از 
 شده است.ارائه 3و  3اول مسیرهای علی بررسی شود. نتایج بررسی معناداری ضرایب مسیر در جد

 
 (، برآورد ضرایب اثرات مستقیم3) شماره جدول

Table 3: Estimate of The Direct Effects 

 

 

 

 

 

 

 مسیر

)path ( 

 ضریب مسیر

path  (

)coefficients 

نسبت 

 بحرانی

)value-t ( 

سطح 

 معناداری

( Sig.) 

 نتیجه

)Result ( 

 بینی کارآفرینی بر هشیاری سازمانیتأثیر جهان
Entrepreneurial worldview 0n 
Organizational Mindfulness 

0.297 4.310 0.000 
 تائید

Confirmed 

 بینی تنظیمی بر هشیاری سازمانیتأثیر جهان
Regulatory worldview 

0n Organizational Mindfulness 
0.262 3.997 0.000 

 تائید
Confirmed 

 بینی اجتماعی بر هشیاری سازمانیتأثیر جهان
Communitarian worldview 

0n Organizational Mindfulness 
0.421 6.046 0.000 

 تائید
Confirmed 

 ای بر هشیاری سازمانیبینی شبکهتأثیر جهان
Network worldview 

0n Organizational Mindfulness 
0.266 3.826 0.000 

 تائید
Confirmed 

 یبینی کارآفرینی بر نوآوری سازمانتأثیر جهان
Entrepreneurial worldview 0n  

Organizational innovation 
0.188 2.308 0.021 

 تائید
Confirmed 

 بینی تنظیمی بر نوآوری سازمانیتأثیر جهان
Regulatory worldview 0n 
Organizational innovation 

0.005 0.060 0.952 
 رد

rejected 

 بینی اجتماعی بر نوآوری سازمانیتأثیر جهان
Communitarian worldview 0n  

Organizational innovation 
0.016 0.196 0.845 

 رد
rejected 

 ای بر نوآوری سازمانیبینی شبکهتأثیر جهان
Network worldview 0n 

Organizational innovation 
0.320 3.736 0.000 

 تائید
Confirmed 

 تأثیر هشیاری سازمانی بر نوآوری سازمانی
Organizational Mindfulness 0n  

Organizational innovation 
0.288 2.641 0.008 

 تائید
Confirmed 
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دهد که ابعاد شود، نتایج ضریب اثر مستقیم نشان می( مشاهده می3طور که در جدول )همان
بینی دهند و ابعاد جهانطور مستقیم هشیاری سازمانی را تحت تأثیر قرار میبینی رهبری بهجهان

 20/7و  32/7، 20/7، 37/7ای به ترتیب با ضرایب مسیر کارآفرینی، تنظیمی، اجتماعی و شبکه
دهد که از بین ابعاد ها نشان میدهند. همچنین یافتههوشیاری سازمانی را تحت تأثیر قرار می

طور هب 32/7و  18/7ای با ضرایب مسیر بینی کارآفرینی و شبکهبینی رهبری دو بعد جهانجهان
بینی (؛ ولی دو بعد جهان≥71/7P؛ ≤80/1t) باشندبینی نوآوری سازمانی میمستقیم قادر به پیش
 (.≤71/7P؛ ≥80/1t)باشند بینی نوآوری سازمانی نمیطور مستقیم قادر به پیشتنظیمی و اجتماعی به

 
 خروجی بوت استرپینگ() (، برآورد ضرایب اثرات غیرمستقیم0)شماره جدول 

Table 4: Estimate of The Indirect Effects 

 

بینی رهبری بر نوآوری دهد که ضرایب اثر غیرمستقیم ابعاد جهان( نشان می3های جدول )یافته
. با توجه به اینکه حد پایین و استمعنادار  71/7سازمانی با نقش میانجی هشیاری سازمانی در سطح 

عناداری تر از صفر )مثبت( بوده به سطوح مبالا فاصله اطمینان برای تمامی مسیرها مقداری بزرگ
بینی کارآفرینی، تنظیمی، اجتماعی و توان گفت که ابعاد جهانمی آمده،دستبه 71/7تر از کوچک
 79/7و  12/7، 79/7، 78/7ای با نقش میانجی هشیاری سازمانی به ترتیب با ضرایب مسیر شبکه

 (.≥71/7P) دهندطور غیرمستقیم نوآوری سازمانی را تحت تأثیر قرار میبه
( 3یی و اصلاحی پژوهش بر اساس نتایج بررسی روابط علی بین متغیرها در شکل )مدل نها

 .استمشاهده قابل

 مسیر
)path ( 

 ضریب مسیر
path  (

)coefficients 

 حد پایین
(Lower 

Bounds) 

 حد بالا
(Upper 

Bounds) 

سطح 

 معناداری
(Sig.) 

 نتیجه
)Result ( 

 بینی کارآفرینی بر نوآوری با نقش میانجی هشیاری سازمانیتأثیر جهان
Entrepreneurial worldview 0n Organizational 

innovation  with the Mediating Role of 

Organizational  Mindfulness 

0.086 0.014 0.222 0.024 
 تائید

Confirmed 

 بینی تنظیمی بر نوآوری با نقش میانجی هشیاری سازمانیتأثیر جهان
Regulatory worldview 0n Organizational 

innovation  with the Mediating Role of 

Organizational  Mindfulness 

0.075 0.004 0.223 0.036 
 تائید

Confirmed 

 بینی اجتماعی بر نوآوری با نقش میانجی هشیاری سازمانیتأثیر جهان
Communitarian worldview 0n Organizational 

innovation  with the Mediating Role of 

Organizational  Mindfulness 

0.121 0.009 0.270 0.037 
 تائید

Confirmed 

 ای بر نوآوری با نقش میانجی هشیاری سازمانیبینی شبکهتأثیر جهان
Network worldview 0n Organizational 

innovation  with the Mediating Role of 

Organizational  Mindfulness 

0.076 0.016 0.191 0.019 
 تائید

Confirmed 
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روابط علی بین ابعاد جهان بینی رهبری با هشیاری سازمانی و (، مدل اصلاح شده سنجش 3) شماره شکل

 نوآوری سازمانی
Figure (3), a modified model for measuring the causal relationship between the 

dimensions of leadership worldview and organizational awareness and 

organizational innovation 
 

شده پژوهش شود، نتایج نکوئی برازش مدل اصلاح( مشاهده می3طور که در شکل )همان
به ترتیب  PCFIو  RMSEA ،X2/DF ،NFI ،IFI ،CFI،TLI ،PNFIنشان داد که 

های است. ازآنجاکه شاخص 911/7و  012/7، 870/7، 810/7، 819/7، 930/7، 800/1 ،703/7
NFI ،IFI ،CFI، TLI باشند و می 1و نزدیک به  87/7تر از بزرگPNFI  وPCFI ؛ 1/7تر از بزرگ

 3تر از ( نیز کوچکX2/DF؛ و خی دو به هنجار )79/7تر از ( کوچکRMSEAخطای تقریبی )
 باشد.شده نیز از برازش مطلوب برخوردار میه گرفت که مدل اصلاحتوان نتیجاست، می

 

 گیریبحث و نتیجه
های متغیر امروزی مستلزم پذیرش ها در محیطهای دانشگاهموفقیت و اثربخشی فعالیت

پذیری، هشیاری و آگاهی که لازمه پذیرش تغییرات و انعطاف باشدپذیری میتغییرات و انعطاف
باشد. بدون شک با توجه به اینکه دیدگاه و تفکر رهبر، عملکرد و نوآوری می نسبت به تغییرات
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شده، انتخاب ترین گام برای ایجاد وضعیت عنواندهد، اولین و مهمسازمان را تحت تأثیر قرار می
پژوهشگران در پژوهش حاضر به دنبال تبیین این مهم  در همین راستا الگوی مناسب رهبری است.

پذیری، عنوان یکی از رویکردهای جدید رهبری چگونه به انعطافبینی رهبری بهنبودند که جها
های موردنیاز منظور تحقق این مهم، ابتدا دادهکند. بهها کمک میهشیاری و نوآوری در دانشگاه

... که با روش تحقیق، نوع متغیرها و های آماری مناسبآوری و سپس با استفاده از تکنیکجمع
 تحلیل گردید. و اشت، تجزیههماهنگی د
بینی رهبری و هشیاری سازمانی رابطه های سؤال اول پژوهش نشان داد بین ابعاد جهانیافته

بینی بینی رهبری به ترتیب جهان( و از بین ابعاد جهان2جدول ) مثبت و معناداری وجود دارد
ظیمی بیشترین تأثیر را بر بینی تنای و جهانبینی شبکهبینی کارآفرینی، جهاناجتماعی، جهان

بینی (. اگرچه پژوهشی یافت نشد که متغیرهای ابعاد جهان3؛ شکل 3جدول ) هشیاری سازمانی دارند
توان حال میزمان موردمطالعه قرار داده باشد، ولی بااینطور همرهبری و هشیاری سازمانی را به

( که نشان 1381) وان صادق و دیگرانهای پژوهش پهلهای پژوهش با یافتهگفت این بخش از یافته
ای و هشیاری سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری داد سبک رهبری تحولی بر جامعه یادگیرنده حرفه

 باشد.دارد، همسو می
ای در یادگیری و هشیاری کارکنان کنندهبینی رهبری نقش تعیینبدون شک بینش و جهان

 به نیل ترین سرمایه سازمان ونی که نیروی انسانی را مهمتوان گفت رهبراای که میگونهدارد. به

دانند، همواره سعی در انسانی خود می منابع کیفیت به منوط را به اهداف دستیابی در موفقیت
پذیری، توانمندسازی کارکنان و تأکید بر توانمندسازی کارکنان خود دارند و با تأکید بر انعطاف

که این  سازند، امکان یادگیری را برای کارکنان خود فراهم میهاارتباطات و تعاملات بین آن
ای خود بوده و نسبت شود افراد در هر موقعیتی در پی توسعه حرفهیادگیری و توانمندسازی موجب می

سازد. در خوش تغییر میبه مسائل سازمان پاسخگو باشند که درنهایت هشیاری سازمانی را دست
زمانی که رهبران  کنند که هشیاری سازمانی( استدلال می2711) 1ری و دیگران همین راستا

های شود. طبق یافتهکند، آشکار میکنند که تفکر غنی و استعداد را تشویق میفرهنگی را ایجاد می
بینی اجتماعی بیشترین تأثیر را بر هشیاری سازمانی داشته است. رهبرانی که دارای پژوهش جهان

ند بر رهبری مشارکتی تأکید دارند. رکن اصلی در رهبری مشارکتی، رقابت بینی اجتماعی هستجهان
این امر  ٔ  ها و فرهنگ مشترک افراد است و لازمهپذیری برای دست یافتن به ارزشدرونی، انعطاف

بنابراین نتیجه این  باشد؛ایجاد روحیه همکاری، گفتگو و مشارکت برای رسیدن به اهداف مشترک می

                                                           
1. Ray et al 
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های پذیری برای پذیرش نظرات مخالف، آشنایی با چالشهای گروهی، انعطافریگفتگوها، یادگی
باشد که سازمان از دیدگاه دیگر کارکنان، احساس هدفمندی و اعتماد و درنتیجه خودآگاهی افراد می

 کند.موجبات افزایش هشیاری سازمانی را فراهم می
بینی رهبری و نوآوری سازمانی جهان های سؤال دوم پژوهش نشان داد بین ابعادهمچنین یافته

(. نتایج معادلات ساختاری حاکی از آن است که از بین 2جدول ) رابطه مثبت و معناداری وجود دارد
ای بر نوآوری سازمانی تأثیر مستقیم و بینی کارآفرینی و شبکهبینی رهبری، جهانابعاد جهان

 اعی و تنظیمی بر نوآوری سازمانی معنادار نیستبینی اجتممعناداری دارند، اما تأثیر مستقیم جهان
بینی و نوآوری سازمانی را (. اگرچه پژوهشی یافت نشد که متغیرهای ابعاد جهان3؛ شکل 3جدول )

های توان گفت این بخش از یافتهحال میزمان موردمطالعه قرار داده باشد، ولی بااینطور همبه
(؛ لئو و 2713) 1(؛ رایان و تیپو1383) اگردی و دیگرانطور جزئی با نتایج تحقیقات شپژوهش به

( و جونگ و 2779) 3مورالز و دیگران –گارسیا  (؛2778) 3(؛ گاموسلوگلو و الیسف2711) 2چانگ
که سبک رهبری  شدهباشد. در تمامی این تحقیقات نشان داده( هماهنگ و همسو می2773) 1دیگران

کند. همچنین این بخش از تسهیل نوآوری در سازمان کمک میبر تمایل به نوآوری تأثیر دارد و به 
که نشان دادند ( 1383) زاده و جعفری( و ترک1383) ها با نتایج پژوهش فیض و جعفرییافته

زیرا مطابق ؛ باشدباشد، هماهنگ و همسو میای میبینی کننده جو توسعهبینی رهبری پیشجهان
گرانه برای ایجاد تغییرات و نوآوری است. ارای ماهیت تسهیلای د(، جو توسعه2771) دیدگاه لوتان

( ناهمسو 1381) طور جزئی با نتایج پژوهش محمودی و دیگراننتایج حاصل از سؤال دوم پژوهش به
عنوان یکی از ابعاد باشد. محمودی و همکاران در پژوهش خود نشان دادند که رهبری مشارکتی بهمی

های سؤال دوم پژوهش نشان که یافتهگذارد، درحالیسازمانی تأثیر می یادگیری سازمانی بر نوآوری
نوآوری سازمان تحت  طور مستقیمبینی اجتماعی که بر رهبری مشارکتی تأکید دارد بهداد که جهان
 دهد.تأثیر قرار نمی

سوی اقدامات های جدید بهها و اقدامات است. رهبری یعنی اجرای ایدهرهبری در مورد ایده
طور که در ادبیات (. همان0،2711ولک و دیگران) باشدخلاقانه برای دستیابی به نتایج موردنظر می

کنند تا با ابتکار عمل، ای با تأکید بر رهبری دانش، تلاش میپژوهش ذکر شد، رهبران شبکه

                                                           
1. Ryan & Tipu 

2. Luo & Chang 

3. Gumusluoğlu & Ilsev 

4. García‐Morales et al 

5. Jung et al 

6. Valk et al 
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شی روزافزون های نوین، سازمان خود را هدایت کنند و با تلاکارگیری فناوریو به های نو و بدیعایده
در پی جستجو و توسعه دانش نوین مبتنی بر ابتکار و نوآوری در راستای ایجاد تغییرات در سازمان و 

بینی کارآفرینی گردد. رهبران با جهانباشند که موجب افزایش نوآوری سازمانی میبروز رسانی آن می
زمینه مناسب برای  ت و چالش،اند تا با ایجاد رقابطلب نیز در تلاشیا به عبارتی رهبران فرصت

های نوین برای رسیدن به ها و تاکتیکها در پی کشف شیوهکسب سود را فراهم کنند. آن
های سازمان هستند که این نوگرایی و خلاقیت موجب افزایش نوآوری و خلاقیت در بین مطلوبیت

لیل تأکید بر بوروکراتیک و که رهبری تنظیمی به دگردد. درحالیتبع آن در سازمان میکارکنان و به
های مشخص و از پیش افراد با موقعیت قوانین ثابت و پایدار و واکنش منظم در سازمان،

ها را ملزم به تبعیت از رویکرد سازمانی در هر موقعیتی، بدون هیچ ای روبرو هستند که آنشدهتعیین
شناسی و ثبات قدم، با کمترین یفهکند. در این نوع رهبری افراد با وظانعطاف و یا واکنشی نو می

های عملیات استاندارد، واکنشی منظم از خود بروز داده و در پی تلاش در تغییر و تحولی در روش
سوی تغییر در جهت بنابراین کمتر به ها و رسوم گذشته هستند؛راستای ایجاد ثبات و احترام به نشانه

شود که رکود و یکنواختی ند که این امر موجب میکنهای نوین حرکت میحلحرکتی نو و یافتن راه
ها حاصل بر سازمان سایه افکنده و نوآوری سازمانی را تحت شعاع قرار دهد و بر اساس آنچه در یافته

بینی بر نوآوری سازمان تغییر معناداری نداشته باشد. همچنین در رهبری اجتماعی شد این نوع جهان
های موجود و فرهنگ مشترک افراد سازمان است، ی حفظ ارزشبه دلیل آنکه رویکرد حاکم در پ

 دهد؛های خود را به ثبات وضع موجود و توافق با فرهنگ غالب زیردستان سوق میبیشتر تلاش
های نو در این ها و فرهنگوپنجه نرم کردن با چالشبنابراین کمتر تلاشی برای تغییر و دست

باشد و تأثیر مستقیمی بر ها کمرنگ میوری در این سازمانبنابراین نوآ شود؛ها دیده میسازمان
 یکدیگر ندارند.

های سؤال سوم پژوهش نیز نشان داد که بین هشیاری سازمانی و نوآوری سازمانی رابطه یافته
نوآوری سازمانی را  37/7( و هشیاری سازمانی با ضریب مسیر 2 جدول) مثبت و معناداری وجود دارد

های پژوهش با بخشی از نتایج این بخش از یافته (.3؛ شکل 3جدول ) دهدیتحت تأثیر قرار م
( در پژوهش خود نشان داد که 2713باشد. یانگ )( همسو و هماهنگ می2713پژوهش یانگ )

طور جزئی باکیفیت فرایند نوآوری رابطه مثبت و معناداری هشیاری سازمانی با نوآوری رادیکال و به
نوآوری افزایشی و نوآوری محصول رابطه معناداری مشاهده نشده  سازمانی و دارد. ولی بین هشیاری

و  (1381) (؛ شیبانی و باجاقلو2710) 1های پژوهش سوتانتواست. همچنین این بخش از نتایج با یافته

                                                           
1. Sutanto 
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باشد. نتایج پژوهش سوتانتو نشان داد که قابلیت ( هماهنگ و همسو می2710) 1کاماساک و دیگران
ها تأثیرگذار عنوان یکی از ابعاد هشیاری سازمانی بر نوآوری سازمانی دانشگاهزمانی بهیادگیری سا

باشد. شیبانی و باجاقلو نیز در پژوهش خود نشان دادند که چابکی سازمانی که یکی از ابعاد می
باشد. همچنین نتایج پژوهش کاماساک و هشیاری سازمانی است بر نوآوری سازمانی تأثیرگذار می

باشد، در پذیری که یکی دیگر از ابعاد هشیاری سازمانی میکاران حاکی از آن است که انعطافهم
 تعامل با مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد.

دهد و به این هوشیاری سازمانی مفهومی است که فرایندهای یادگیری را موردتوجه قرار می
ها سازمانزیرا همه  ی نوآورانه را در سازمان اظهار داشت؛هاتوان ایدهپردازد که چگونه میموضوع می

که بسته به نوع تهدید  (2،2712کارلو و همکاران) کنندبرخورد  رمنتظرهیو اشتباهات غ داتیبا تهد دیبا
افراد در برخورد با مشکلات باید ابتکار عمل و نوآوری داشته باشند. از طرفی نیز رکود دانش مانعی بر 

 اندازدپذیری است و بقای سازمان را در محیط رقابتی به خطر میی؛ تغییر و انعطافسر راه نوآور
ها، ازجمله توان گفت که هشیاری سازمانی در دانشگاهبنابراین می (؛3،2770کالینسون و ویلسون)

ها به سمت ترین عواملی است که موجبات کارآفرینی و نوآوری سازمانی و حرکت دانشگاهمهم
وم و چهارم دانشگاهی را فراهم سازد. چراکه کارآفرینی، نوآوری و توسعه پایدار مستلزم های سنسل

باشد. هشیاری و رفتار آگاهی نسبت به تغییرات و حرکت آگاهانه در راستای پذیرش تغییرات می
های هشیار آمادگی مناسبی برای کند. دانشگاهپذیری کمک میهشیارانه است که به چابکی و انعطاف

 ای که با شناسایی و مدیریت رویدادهای غیرمنتظره، با آگاهی نسبت بهگونهملکرد فعالانه دارند، بهع
( و 2710) 3دهند. در همین راستا اندببیسیموقع نشان میآمده واکنش سریع و بههای پیشموقعیت
وظایف درگیر طور هشیار در هایی که بهدارد دانشگاه( اظهار می2712) زاده و عبدالهیپهلوان

ها را داشته و تری از دیدگاهشوند، هم برانگیخته هستند و هم توانایی کشف تنوع گستردهمی
ها را قادر های محیط داشته باشند که این توانایی آنتری را درباره پدیدهتوانند تمایزهای مرتبطمی
 یط در خود به وجود آورند.هایی هماهنگ با محمنظور سازگاری با محیط، تغییر جهتسازد تا بهمی

بینی رهبری های سؤال چهارم پژوهش نشان داد که ابعاد جهانهای فوق، یافتهعلاوه بر یافته
دهند و از طور غیرمستقیم نوآوری سازمانی را تحت تأثیر قرار میبا نقش میانجی هشیاری سازمانی به

رمستقیم بیشترین را بر نوآوری سازمانی طور غیبینی اجتماعی بهبینی رهبری، جهانبین ابعاد جهان

                                                           
1. Kamasak et al 
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بینی رهبری و هشیاری اگرچه پژوهشی یافت نشد که متغیرهای ابعاد جهان (.3؛ شکل 3جدول ) دارد
توان گفت این بخش از حال میزمان موردمطالعه قرار داده باشد، ولی بااینطور همسازمانی را به

های ذکرشده در فرضیات پیشین، با ایج پژوهشهای پژوهش علاوه بر همسویی جزئی با نتیافته
گری ( که نشان داد سبک رهبری تحولی با میانجی2770) 1کوریا و همکاران -نتایج پژوهش آراگون
طور غیرمستقیم نوآوری سازمانی را عنوان یکی از ابعاد هشیاری سازمانی، بهیادگیری سازمانی به
طورکلی، نتایج پژوهش نشان داد که مدل باشد. بهدهد، هماهنگ و همسو میتحت تأثیر قرار می

باشد و متغیرهای پژوهش در تعامل با هم علی مفروض پس از اصلاح از برازش مناسبی برخوردار می
نمایند. درصد از کل واریانس هشیاری سازمانی و نوآوری سازمانی را تبیین می 31و  31به ترتیب 

های جدید هستند بر خلاقیت و نوآوری تأکید دارند و بدون شک رهبرانی که در پی اظهار ایده
سازند. کاوشگری، شرایطی برای تحریک فرهیختگی و ترغیب ذهنی کارکنان فراهم می ٔ  باروحیه

های حلشود کارکنان درباره شرایط خودشان فکر کنند و به ارزیابی راهترغیب ذهنی که باعث می
ها نشان داد رهبران با حمایت از طور که یافتهشوند. همان ممکن بپردازند و آگاهانه با مشکلات روبرو

نفس و درنهایت خلاقیت و آگاهی و هشیاری کارکنان، موجب برانگیختگی فکری و افزایش اعتمادبه
های یادگیری برای های کاری که فرصتشوند؛ زیرا در محیطنوآوری در کارکنان سازمان می

ه در جستجوی رویکردهای خلاقانه و هشیارانه جهت انجام کارکنان فراهم باشد، کارکنان هموار
 باشند.وظایف خود می

منظور پویایی و ها بهها نیز همانند سایر سازمانتوان گفت که دانشگاهبندی میدر مقام جمع
ای که باید ترین نکتهپاسخگویی به نیازهای بازار و جامعه باید در پی نوآوری و خلاقیت باشند. مهم

های مرسوم وص نوآوری موردتوجه قرار گیرد این است که هر نوع نوآوری و تغییری در شیوهدر خص
های مجهز شوند که ها باید به سیستمبنابراین دانشگاه باشد؛ها با ریسک همراه میانجام فعالیت

 اند که هشیاری( اظهار داشته2779) 2خطرپذیری و ریسک نوآوری را کاهش دهند. آهوجا و دیگران
عنوان یک سیستم کنترل، نقش مهمی در کاهش ریسک و خطرپذیری نوآوری ایفا سازمانی به

هایی که سنجیده و بر مبنای آگاهی نسبت کند. بدون تردید میزان خطرپذیری و ریسک نوآوریمی
باشد که های پژوهش نیز تائید کننده این ادعا میمراتب کمتر خواهد بود. یافتهبه شرایط باشد به

های بنابراین اعضای دانشگاه باید پیوسته مهارت؛ باشدشیاری سازمانی لازمه خلاقیت و نوآوری میه
های هشیار بودن را بیاموزند؛ زیرا روز شده و روشهای آنان بهجدید بیاموزند، بازآموزی شوند، ایده

حل حرکت مت راهدانشگاهی که در وضعیت هشیار قرار دارد، پیش از آنکه مستقیماً از مسأله به س
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پذیری نماید. این انعطافهای گوناگون نگاه کردن به مسأله، با ذهنی باز عمل میکند، در مقابل شیوه
ای که رفتار آن را تعیین ساخته شدههای از پیشجای اتکا به مقولهدهد که بهبه دانشگاه اجازه می

(. 1383پهلوان صادق و دیگران، کند )کیه گیرند، تکنند، بر اطلاعاتی که تازه در دسترس قرار میمی
گیرد که به یادگیری، بدون شک هشیاری سازمانی و توسعه نوآوری سازمانی از رهبرانی نشأت می

هشیاری و نوآوری در راستای حفظ مزیت رقابتی و تضمین بقای سازمانی متعهد باشند. رهبرانی که 
ها و نوآوری و خلاقیت، خطرپذیری، آموختن مهارتها را به به توانمندسازی کارکنان خود توجه و آن

کنند. پذیری و بهبود آموزش و خدمات تشویق میدانش تازه، پذیرش پدیده تغییر، توجه به انعطاف
دانند های کارکنان خود میرهبرانی که کلید نوآوری و خلاقیت را توانمندسازی و بارور کردن اندیشه

خلاقیتی اتفاقی نیست و هر نوآوری و خلاقیتی نتیجه ذهنیت  نوآوری و و بر این باورند که هیچ
توان گفت هر نوع اقدامی در راستای توانمندسازی کارکنان و بنابراین می باشد؛خلاق و نوآور می

 باشد.بینی رهبران سازمان مینوآوری سازمانی تحت تأثیر بینش و جهان
 باشد:بینی رهبری پیشنهاد میهاندر پایان نکاتی در مورد توسعه هشیاری سازمانی و ج

ها بسیار ضروری های پژوهش نشان داد که هشیاری سازمانی برای دانشگاهادبیات و یافته -1
تر پذیری و پاسخگویی سریعباشد؛ زیرا آگاهی و هشیاری به تسهیل نوآوری و انعطافمی

واند به ارتقای هشیاری تکند. موارد زیر میهای متغیر امروزی کمک میها در محیطدانشگاه
 ها کمک نماید:سازمانی در دانشگاه

های کاری. ها و رویههای مرتبط با سیاستگیری* افزایش مشارکت کارکنان در تصمیم
 های مرتبط با مشاغل خود مشارکت داده شوند، انگیزهگیریکه کارکنان در تصمیمهنگامی

 ؛گیردها شکل میبرای درک رفتارهای هشیار در آن

سازی فضای سازمانی مبتنی بر اعتماد و همکاری از طریق ارتباطات باز و گفتگو. گاهی * فراهم 
راه برای باشد. یکمکالمات و گفتگوهای غیررسمی خیلی مؤثرتر از گفتگوهای رسمی می

ایجاد یک سازمان هشیار، ایجاد یک محیط مبتنی بر اعتماد است. طبق نظر ویک و 
ها، جزء مهمی از تباطات باز و صادقانه، خصوصاً در مورد شکست( ار2770) 1سوتکلیف

 های هشیار است؛سازمان

* تمرکز بر حل مشکلات و عدم سرزنش افراد برای اشتباهات و پذیرش مسؤولیت مشترک  
 ها؛ها و ناکامیبرای شکست

                                                           
1. Weick & Sutcliffe 
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ضعف و عامل شکست. بدون شک رهبرانی که عنوان چالش نه نقطه* مشاهده مشکلات به
را در خود و کارکنان سازمان  نفساعتمادبه بینند،عنوان یک وسیله بهبود میشکست را به

 دهند؛افزایش می

رویی نسبت به پذیرش اطلاعات جدید و توسعه شناخت و یادگیری فردی و جمعی و * گشاده 
 صورت مستمر.تبادل اطلاعات به

 دانشگاه کمک کند:بینی رهبری در تواند به توسعه جهانموارد زیر می -2
های رهبری و مزایا بینیمنظور آشنایی با انواع جهانهای آموزشی برای مدیران به* طراحی دوره

بینی ها تا بتوانند متناسب با مقتضیات محیطی جهانبینیو معایب هرکدام از این جهان
 انتخاب کنند؛ مناسب را

ای در کنندهای نقش تعیینکارآفرین و شبکهبینی آمده جهاندست* همچنین با توجه به نتایج به
گیری از این دو نوع توانند با بهرهها مینوآوری سازمانی دارند، بنابراین رهبران دانشگاه

 بینی در سازمان خود خلاقیت و نوآوری زا موردحمایت و پشتیبانی قرار دهند؛جهان

ها تا بدین بینی آنبینش و جهان های رهبری با توجه به* گماردن افراد در مشاغل و موقعیت 
ترین افراد را برای رهبری سازمان انتخاب کرد. افرادی که دارای بینش و طریق بتوان مناسب

 های سازمانی باشند.بینی هماهنگ با رسالتجهان
 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ           
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Abstract 
The purpose of this mixed-methods deductive-inductive research was to identify and 

prioritize components of service compensation in relation to productivity of faculty staff 

at state comprehensive universities in Iran using the Fuzzy Delphi Approach. The 

research population consisted of faculty members from Uremia, Tabriz, Mohaghegh 

Ardebili, and Zanjan universities out of whom a random sample of 30 were selected 

based on snowball sampling. Initially, qualitative review of existing exploratory 

literature and interviews with experts were conducted to identify the components of 

faculty staff Service Compensation which were further assessed and prioritized through 

applied research and Fuzzy Delphi approach. The findings from the survey revealed a 

set of 27 components of Service Compensation, and the Fuzzy Delphi analysis 

underscored the significant priority of tenure, salary, promotions, work autonomy, pay 

structure, working conditions in the department, and quality of administration and 

management.    
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وری اعضای هیأت علمی های جبران خدمات بر بهرهبندی مؤلفهشناسایی و اولویت

 های جامع دولتی با استفاده از روش دلفی فازیدانشگاه
 

  4محمودرضا اسماعیلی، 3حجت اله وحدتی ، 2*امیرهوشنگ نظرپوری ،1سمیه قربانی اورنجی
 (40/11/89پذیرش نهایی: -31/44/89)دریافت: 

 
 چکیده

وری اعضای هیأت های جبران خدمات بر بهرهبندی مؤلفهتحقیق حاضر با هدف شناسایی و اولویت
های جامع دولتی ایران انجام گرفته است. این تحقیق از نظر روش ترکیبی و از نظر نوع علمی در دانشگاه

های جامع دولتی شگاهباشد. جامعه آماری پژوهش، اعضای هیأت علمی داناستقرایی می -پژوهش قیاسی
غرب کشور )دانشگاه ارومیه، دانشگاه تبریز، دانشگاه محقق اردبیلی، و دانشگاه زنجان( بوده که با شمال 

عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. در تحقیق نفر از آنها به 34گیری گلوله برفی استفاده از روش نمونه
ه از مطالعات اکتشافی شامل بررسی متون اکتشافی و دست آمدهای کیفی بهحاضر، با استفاده از داده

های جبران خدمات اعضای هیأت علمی شناسایی گردیده است، سپس این های اکتشافی، مؤلفهمصاحبه
یابی و دلفی فازی ارزیابی شده است. نتایج تحقیق مشتمل بر دو ها از طریق روش تحقیق زمینهمؤلفه

های اعضای هیأت علمی شناسایی گردید و در بخش دوم مؤلفه ای ازبخش است، در بخش اول مجموعه
دهد که جبران خدمات اعضای ها مشخص شد. نتایج تحقیق نشان میمیزان اهمیت و اولویت این مؤلفه

مؤلفه تشکیل شده است که امنیت شغلی، حقوق و مزایا، ارتقا، استقلال شغلی، سطح و  22هیأت علمی از 
های ترین مؤلفهاری مناسب در دانشکده، کیفیت مدیریت و سرپرستی از مهمساختار پرداخت، شرایط ک

 باشند. سیستم جبران خدمات اعضای هیأت علمی می

های دولتی، تکنیک وری، اعضای هیأت علمی، دانشگاهجبران خدمات، بهره های کلیدی: واژه

 دلفی فازی.
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 مقدمه
وری است. سازمان بقا و تداوم حیات هر سازمانی در دنیای پر رقابت کنونی ارتقای بهره

داند و از آنجا که منابع وری را درجه استفاده مؤثر از هر یک از عوامل تولید میوری اروپا، بهرهبهره
را و مؤثر از شود لذا استفاده کاانسانی هر جامعه یکی از مهمترین عوامل تولید آن محسوب می

هایی ترین سیاستوری دارد. یکی از متداولهای آنها نقش اساسی در ارتقای بهرهها و قابلیتتوانایی
های اخیر برای تقویت نیروی انسانی در برخی از کشورها بکار گرفته شده است، برقراری که در دهه

شدیداً در ارتباط با یکدیگر  وری نیروی کارسیستم اقتصادی است که در آن سطح دستمزدها و بهره
عنوان یکی از عوامل اساسی مؤثر هستند. بنابراین ساختار و عملکرد جبران خدمات در هر سازمان به

 گیرد )نجابت،وری کل سازمان مورد توجه قرار میوری نیروی کار و به دنبال آن در بهرهدر بهره
رساند و این را می دارد کارکنان زندگی دهایاستاندار بر ایعمده تأثیر (. جبران خدمات104: 1398

 مهم عنوان ابزاریبه جبران خدمات که مدیران تا چه اندازه به مشارکت کارکنان ارزش قائل است. 
ب( تأثیرگذاری بر  عدالت؛ درک مانند کارکنان نگرش بر الف( تأثیرگذاری برای در دست مدیران

 کار محل در کارمندان چقدر یا نه؛ و ج( اینکه شودمی ذبج آیا کارمند اینکه جمله از کارکنان رفتار
باشد. جبران خدمات دارای دو بخش مستقیم و کنند، میبطور اثربخشی از وقت خود استفاده می

 و امروز بازار در رقابت حفظ شود. برایهای مالی و غیرمالی میغیرمستقیم است و شامل پاداش
جبران  ارائه معنای به کارمندان حفظ. کند حفظ را خود ندانکارم باید وری، سازمانبهره افزایش
 و کنند کار خوبی به آن کارکنان شودمی باعث که است( غیرمستقیم و مستقیم) رقابتی خدمات

 ( در تحقیقاتشان مشاهده1882) 2یر و اسمیتمی. (1: 1،2412دهند )روبی افزایش بازار در را وریبهره
کنند. به نظر می عمل بهتر دانش حفظ در طبعاً بالای نگهداری پرسنل خنر با سازمانهایی که کردند

 کارکنان، ترک خدمت هزینه کاهش کارکنان، رضایت آنها متغیرهای جبران خدمات باعث ارتقاء
شود استعداد سازمان می و افزایش اعتبار و شهرت سازمان برای جذب افراد با برند به وفاداری ایجاد
 (. 114: 3،2413)یاموا

بندی آنها وری و اولویتهای جبران خدمات بر بهرهدر تحقیق حاضر محقق در پی یافتن مؤلفه
های جامع دولتی ایران در نظر گرفته باشد و جامعه آماری خود را اعضای هیأت علمی دانشگاهمی

مار است. با توجه به اینکه اعضای هیئت علمی از عوامل اصلی و مهم ساختار آموزشی کشور به ش
وری روند، توانمندی آنها بر عملکرد آموزش عالی تأثیر مستقیم دارد. بدین منظور مطالعه بهرهمی

                                                           
1.Ruby 

2.Meyer & Smith 

3.Yamoah 
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عنوان گامی به سوی ارتقا کیفیت در نظام آموزش عالی باشد تواند بهاعضای هیأت علمی دانشگاه می
أت علمی وری اعضای هیهای مختلفی که در زمینه بهره(. بر اساس پژوهش05: 1384)صابری،

وری اعضای هیأت علمی تأثیر دارد دهد که عوامل مختلفی بر بهرهصورت پذیرفته، نتایج نشان می
 1که یکی از این عوامل مهم، جبران خدمات اعضای هیأت علمی است. به نظر ماهرمن و آدن

ائه ( جبران خدمات خوب کارکنان باعث، الف( برانگیختن آنان در جهت افزایش نوآوری و ار1885)
 حداکثری عملکرد هایفرصت های جدید، ب( بهتر شدن سلامت کارکنان و در نتیجه دستیابی بهایده
شود که کارکنان دنبال شغل فرعی شود. به نظر آنها جبران خدمات پایین کارکنان باعث میمی

دهد ن میگردد. بنابراین این حقیقت نشاباشند. با شغل فرعی، کیفیت کار و تمرکز کارمند مختل می
(. از طرف دیگر، رفاه 111: 2413وری بسیار قوی است )یاموا،که تأثیر جبران خدمات روی بهره

ای از یک سو ذیل نیازها و مطالبات شهروندی، اعضای هیأت علمی در ابعاد معیشتی، شغلی و حرفه
فضای علم  دربرگیرنده بخشی از مسائل عمومی جامعه است و از سوی دیگر از موضوعات قابل توجه

(. نخستین قدم در حفظ و جذب اعضای هیأت علمی در مراکز 122: 1382در ایران است )قاراخانی، 
آموزش عالی، توجه به ترمیم حقوق و مزایای آنها در جهت ایجاد مزیت نسبی لازم برای این بخش 

ارد )قارون، است. تأمین اعضای هیأت علمی رابطه مستقیم با نظام پرداخت حقوق و مزایای آنها د
ها و مطالعات صورت (. با توجه به مطالب مذکور و به دلیل اینکه بر اساس پژوهش142: 1323

وری اعضای های جبران خدمات بر بهرهبندی مؤلفهگرفته، تاکنون در ایران برای شناسایی و اولویت
بررسی این  هیأت علمی پژوهشی صورت نپذیرفته است، بنابراین مطالعه حاضر در نظر دارد به

های دولتی بپردازد. اهمیت کارکرد نیروی انسانی متخصص و تأثیر آن بر عملکرد موضوع در دانشگاه
ترین دلیل برای توجه به جبران خدمات اعضای هیأت علمی است. جبران وری سازمان، مهمو بهره

چند شغلی خدمات اعضای هیأت علمی تلاشی است در جهت غلبه بر کاهش انگیزه، ترک شغل یا 
ها است. با وجود درک اهمیت شدن استادان، فرار مغزها و کاهش کیفیت آموزش و پرورش دانشگاه

بسیار زیاد سیستم جبران خدمات و نقش مهم آن در موفقیت دانشگاه و آموزش عالی، مدیران معمولاً 
خدمات با چالش  های آن نیستند و در مدیریت سیستم جبرانگیری مؤلفهقادر به شناسایی و اندازه

 باشد. ها لازم و ضروری میمواجه هستند؛ بنابراین تلاش برای شناسایی این مؤلفه
نمایند.جبران گردد، تعبیر میاغلب افراد جبران خدمات را به حقوقی که بابت کار دریافت می

کار افراد  گردد که کارفرما یا سازمان در قبال انجامخدمات به هر نوع دریافتی و ارزشی اطلاق می
، شامل جبران کندیمکند. جبران خدماتی که سازمان تأمین برای سازمان، پرداخت یا ایجاد می
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؛ جبران خدمات، در قبال انجام کار مورد قبول و گرددیمخدمات مالی و جبران خدمات غیرمالی 
. شودیماد اعطا ایجاد انگیزش برای عملکرد بهتر، به نشانه سپاس برای ادای وظایف سازمانی به افر

صورت حقوق ی نقدی بههاپرداختدر رابطه با کار از قبیل:  هامشوقجبران خدمات دربرگیرنده انواع 
ی غیرنقدی، موارد مربوط به بیمه و خدمات هاکمکی غیرنقدی مانند: انواع هاپرداختو دستمزد و 

محیط کار، مانند ملاحظات ی اجتماعی و ارتباطی در هاتعاملدرمانی، مستمری بازنشستگی و یا 
، مانند چالشی بودن دهدیمسرپرستان، مقام و موقعیت شغلی و همچنین محتوای کار که فرد انجام 

آرمسترانک، نظام جبران خدمات صرفاً  ٔ  . به گفتهباشدیمیی در انجام شغل و ... گراقیتوفنوع شغل، 
ی کاری را شامل شود )میرسپاسی، های کیفیت زندگجنبه ٔ  تواند همهحقوق و مزایا نیست و می

( جبران خدمات غیرمستقیم یا مزایای کارمندی ظاهراً برای 2448(.  به نظر آرمسترانک )1381
، اندآمدهی استخدامی، تأثیرگذاری بر پتانسیل کارمندانی که برای کار به سازمان هاتلاشتسهیل 

روحیه، کاهش غیبت و بطور کلی برای  تأثیرگذاری بر حفظ کارکنان یا ایجاد تعهد بیشتر، افزایش
. بر شودیمبهبود قدرت سازمان برای ایجاد یک برنامه جامع در این حوزه توسط مدیریت استفاده 

 به هاسازمان طرف از که است جوایزی ( جبران خدمات غیرمستقیم در واقع2441)1اساس نظر کابرا
 هایهزینه افزایش دلیل به. شودمی هداد سازمان در یا مشارکت حضور عضویت، برای کارمندان

 2(. به نظر آشاتو14: 2412نامند )روبی،می "پنهان حقوق" را آنها افراد از برخی جانبی، مزایای

 کارمندان کافی برای اندازه که به مزایایی است جانبی، ارائه مزایای هایبسته اصلی ( هدف2411)
 نظریه با بحث مطابق این. در سازمان بمانند لانیبه مدت طو کند ترغیب را آنها تا ارزشمند باشد
کند: ضروری است که مدیران مزایای جانبی را طوری تنظیم کنند تا از می بیان که است شاغل محور

های جمعیت شناسی متفاوت را استخدام و حفظ این طریق بتواند به طور اثربخشی کارکنانی با ویژگی
سازی و ترین نیروی موجود در سازمان برای یکسانلی قویپو آشاتو معتقد است که دستمزد. کند

 هستند هاییمشوق جانبی مزایای است، در حالیکه کارکنان رفتار به دادن شکل در عمومیت بخشی
(. یاموا 20: 2412باشد )روبی،می سازمان در کارمندان متنوع گروه خاص نیازهای پاسخگوی که

 و باشد داشته وجود پاداش سیستم در شفافیت ید که اگر( در تحقیق خود به این نتیجه رس2419)
تواند خدمات می نفعان را تأمین کند، در اینصورت جبرانهای ذیخواسته خدمات جبران یا پاداش

 (. 113: 2413کارکنان بگذارد )یاموا، وریبهره بر مستقیمی تأثیر
باشد ی و خدمات میهای اعضای هیأت علمی شامل سه حوزه اصلی آموزشی، پژوهشفعالیت

های جبران خدمات اعضای هیأت علمی توجه به این سه حوزه از اهمیت ویژه که در شناسایی مؤلفه
                                                           

1 .Chhabra 

2 .Ashatu 
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( در مطالعه خود روی جبران خدمات اعضای هیأت علمی بیان 2449) 1برخوردار است. سرگ هرزوگ
اساس کارایی، شایستگی، های نابرابر به اعضای هیأت علمی از نظر قانون باید بر کند که پرداختمی

های شخصی فرد باشد. برای ارشدیت، عملکرد شغلی، یا عوامل کاربردی دیگر مربوط به ویژگی
ها کنند که این مدلهای رگرسیون چندگانه استفاده میبررسی این مسائل معمولاً، تحلیلگران از مدل

اطلاعات، تعصب مرتبط با اغلب تحت تأثیر مشکلاتی مثل سوگیری در حذف متغیر به دلیل نبود 
کننده بینیگیری پیشرفت شغلی، یا تعصب در برآورد آماری به علت تکرار آزمون متغیر پیشاندازه

وری تحقیقی و استناد کردن؛ حذف گیری به بهرهباشند. برای مثال محدود کردن ابزارهای اندازهمی
ریس و ... که برای مؤسسه مورد نظر متغیرهایی چون مشارکت اجتماعی، دریافت گرنت، یا کیفیت تد

دارای ارزش است؛ یا توجه نکردن به بازار خارجی و تأثیرات مبتنی بر رشته بر جبران خدمات در 
سطح سازمان از مشکلات اساسی در برآورد دقیق نابرابری پرداخت برای اعضای هیأت علمی است. 

ضای هیأت علمی نیاز به این دارد که وی معتقد است که تجزیه و تحلیل دقیق از جبران خدمات اع
گذارد و مرتبط با شناخت محقق درک خوبی از عواملی که بر ساختار پاداش سازمانی تأثیر می

دستاوردهای فردی در یک رشته/ زمینه علمی است، داشته باشد. ضبط جامع این عوامل باید در 
امروزه در پاسخ به (. 01-04: 2449مشخصات مدل حقوق و دستمزد منعکس شود )هرزوگ،

های دانشگاه برای جریان کاری اعضای هیأت علمی، مشیها و خطفشارهای بیرونی، در سیاست
کنند. این کنند یا تأمین مالی را وابسته به معیارهای عملکرد آنها میاستانداردهای کمتری تنظیم می
باشد و ممکن است در بین  کننده مأموریت مورد نظر یک دانشگاهاستانداردهای کاری باید منعکس

( 2441)3(. سوتان و برگرسان110: 2،2445مؤسسات مختلف متفاوت باشد )هانلی و فورکنبروک
های آل، باید به آشکارسازی ارزشکنند که برای بدست آوردن معیار تخصیص ایدهاستدلال می

نواع خدماتی که باشد. اما اجمعی اعضای هیأت علمی بپردازند که همان هنجارهای دانشکده می
شود بر اساس رشته تحصیلی، متفاوت دهند و ارزشی که به آنها داده میاعضای هیأت علمی ارائه می

این است که  هارشته( علت دیگر حقوق متفاوت بین 1822) 4(. از نظر تاکرمن110است )همان منبع،
( 2440) 0ر هیلمرکند. از نظیمی متفاوت شغل استادان تمرکز هاحوزهی روی ادانشکدههر 
کند زیرا یمها را تنظیم یقتشوهای استادان بستگی به این دارد که دانشکده به چه شکلی یتفعال
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به دلایل  هادانشکدهکنند. اغلب یماستادان زمان خود را به منظور کسب بیشترین سودمندی تنظیم 
معلمان خوب از نظر محلی . 1دهند: یمزیر به تحقیق و چاپ آثار علمی بیشتر از تدریس پاداش 

یری کیفیت تدریس مشکل گاندازه. 2شناخته شده هستند و کسب اعتبار ملیّ برای آن سخت است؛ 
: 1،2442گردد )برگتیم. توجه و نگرانی به دانش استادان باعث تأکید بر چاپ آثار علمی 3باشد؛ یم

پاداش دانشگاه، تحقیقات نشان های یستمسکند که در بررسی یم( استدلال 1883) 2(. فیرویدر25
ی تحقیقی عامل اصلی در وربهرهدهد که هم اعضای هیأت علمی و هم مدیران معتقد هستند که یم

کسب ارتقا، استخدام رسمی و افزایش حقوق است. اهمیت نسبی تدریس، تحقیق و خدمت در 
ارتقا را احاطه کرده سیستم پاداش دانشگاهی، بستگی به فرهنگ دانشگاهی که فرآیند استخدام و 

ها بین همتایان و مدیران است یتمسؤولی پیچیده گذاراشتراکاست، دارد. این فرآیند شامل به 
 (.544: 1883)فیرویدر،

کند یم، استدلال هادانشگاه( در تحقیقات خود روی ساختارهای تشویقی 1822) 3ریچارد فنکر
ی تأثیر احرفههای شخصی یا یزهانگر ارتباط با های سازمانی بر هیأت علمی دیقتشوی که ادرجهکه 

. میزان اهداف سازمانی به خوبی شکل گرفته و بیان شده 1گذارد احتمالاً بستگی به این دارد که : یم
ی که رفتار هیأت علمی در حمایت از اهداف نهادی، ارزیابی و پاداش داده شود. ادرجه. 2باشد؛ و 

تشویقی یک دانشگاه، بدیل سازمانی برای ارزیابی استادان است. وی  بنابراین تجزیه و تحلیل ساختار
 -ی و عوامل خوداحرفهکند از نظر اعضای هیأت علمی تعهد، استانداردها، و اخلاق یماستدلال 

های خارجی یزهانگانتخابی بر میزان کیفیت و کمّیت عملکرد آنها بیشتر از هر گونه سیستم پاداش یا 
توانند حداقل به یک یمی ملموس، مطلوب بوده و هاپاداشبا اینحال انواع خاصی از گذارد. یمتأثیر 

 (. 400-403: 1822های شخصی کمک کنند )فنکر،یزهانگمجموعه پیچیده از 
 ، دارد وجود "کاری زندگی کیفیت" هایبرنامه به نیاز هاسازمان ( در2444) 4مارتوکیو به گفته

 چیزی چه یک کارمند واقعاً که کنند مشخص تا دارند کارکنان به کامل همه جانبه و نگاهی آنها زیرا
های مزایای شغلی مناسبی برای بسته سپس و ور باشدبه چه چیزی دارد تا بهره نیاز و خواهدمی

است. افراد مختلف  وریبهره و روحیه افزایش آن تأمین نیازهای کارکنان ایجاد کنند؛ که نتیجه
 نیازهای که باشند داشته بخاطر هاسازمان که است مهم این. وتی هستندخواهان مزایای متفا

کارمند،  با متناسب را مزایا باید هاسازمان ، حداکثری ارزش به دستیابی برای .است متفاوت کارکنان
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 انسان رفتار بر تأثیرگذاری و درک .کنند تنظیم مالی توانایی و شغلی نیازهای همچنین و شغل
 روانی و جسمی نیازهای افراد که دهدمی نشان نیاز نظریه .است انسان نیازهای از آگاهی مستلزم
های مربوط به انگیزش و (. نظریه2: 2412سازند )روبی، برآورده را آنها کنندمی سعی که دارند خاصی

مراتب نیازهای مازلو، تئوری دوعاملی هرزبرگ، نظریه انتظار( در نیاز )برای مثال نظریه سلسله
وری مطلوب راهگشا هستند. اما بر اساس های جبران خدمات برای رسیدن به بهرهناسایی مؤلفهش

ها، کاهش ترک خدمت پاداش، مشوقهای مختلفی که از ابعاد گوناگون )انگیزش، رضایت، پژوهش
های زیر برای جبران وری اعضای هیأت علمی پرداخته شده است، مؤلفه...( به بررسی مسأله بهرهو
 دمات آنان قابل شناسایی است: خ

، اعضای هیأت علمی با داشتن استقلال در  1NEAبر اساس سازمان حمایت از آموزش عالی،
کنند یمشغلشان و قدرت و توانایی در گرفتن تصمیمات مربوط به شغلشان احساس رضایت بیشتری 

 (. )متغیر استقلال کاری(244: 2،2443)کام و متایسل
می و فرهنگی ملل متحد )یونسکو( معتقد است که شرایط اشتغال رابطه سازمان آموزشی، عل

کننده میزان جذابیت مستقیمی با جریان ورود و خروج استادان از حرفه دارد زیرا این شرایط تعیین
حرفه در مقابل مشاغل دیگر است. طبق آن شرایط کاری اشاره به محیط کاری دارد که عملکرد 

 (. )متغیر شرایط محیط کاری(3،1822دهد )یونسکوکاری افراد را ارتقا می
های تحقیقی است. طبق نظر یتفعالیکی دیگر از عوامل انگیزشی استادان، آزادی علمی و 

( آزادی علمی به معنی این است که استادان قادر به تدریس آزادانه، بر عهده 2442) 4اکپاتو و وادیانی
ها بدون ترس از آزار و اذیت یدها، و بیان نتایج و اشانعلاقهی مورد هاموضوعگرفتن تحقیقاتی با 

( حق استاد دانشگاه برای آزادی در 1852) 5(. بر اساس تحقیق رادلف83: 0،2415باشند )بیگیریمانا
سازی اعضای هیأت علمی آینده است یاجتماعتحقیق و آزادی در تدریس مؤلفه اصلی آموزش و 

 لمی((. )متغیر آزادی ع32: 2،2411)پارک
دهند که کند. کارکنان دانشی ترجیح میدراکر استادان دانشگاه را کارکنان دانشی نامگذاری می

اشان از آنها نظرخواهی شود بلکه در فرآیند حل مشکل و فرآیند نه تنها در حوزه تخصصی
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ک گذاری مشارکت داشته باشند. در رابطه با کارکنان دانشی، به اعتقاد جمشیگیری و خطتصمیم
به جای قراردادهای سنتی کار، باید نوع جدیدی از وفاداری با عنوان قرارداد روانشناختی ایجاد  1ولش

پذیری، خودمختاری و تقویت اعتماد بکار برده شود شود که در آن استقلال، آزادی، مسؤولیت
اجرای  ( عدم مشارکت اعضای هیأت علمی در1884) 2(. طبق تحقیقات کالبک83: 2415)بیگیریمانا،

های یدستکاراعضای هیأت علمی در رابطه با  سوءظنسیستم پرداخت بر اساس شایستگی منجر به 
(. )متغیر مشارکت در 20: 3،2442شود )امی و وندرلیندنیممدیریتی و گرفتن قدرت از دست آنها 

 ی گذاری(مشخطگیری و یمتصم
در بررسی اهمیتی که اعضای  (2444بر اساس مطالعات مرکز ملیّ بهبود تحصیلات تکمیلی )

دهند به این نتیجه های ساختار پاداش آکادمیک میهیأت علمی به استخدام در مقایسه با دیگر جنبه
های شده از اعضای هیأت علمی در دانشگاهترین پاداش گزارشعنوان مهمرسیدند که استخدام به

 شغلی( (. )متغیر استخدام و امنیت32: 2411جامع دولتی است )پارک،
علمی با مدیریت از عوامل تأثیرگذار فرهنگ سازمانی، مدیریت دانشگاه و رابطه اعضای هیأت

بر کیفیت زندگی کاری اعضای هیأت علمی است. طبق نظریه سرمایه اجتماعی روابط هیئت علمی با 
در  شود: قابلیت اتکا در اداره کردن، اعتماد بین فردی، مشارکتیممدیریت در سه بعد توصیف 

 0(. اسکانبرگر49: 4،2440وجود دارد )آدلر و کان دوجانبهی ارابطهگیری که میان این سه بعد یمتصم

عنوان مشتریان داخلی برای مدیران هستند و این کند که اعضای هیأت علمی بهیم( تأکید 1884)
ترین یالعمسؤولیت مدیران است که موانعی که اعضای هیأت علمی را از اجرای عملکردشان در 

(. )متغیرهای فرهنگ 244: 2443دارد، برطرف کنند )کام و متایسل،یبازمشان ییتواناسطح از 
 .سازمانی و رابطه با مدیریت(

( در تحقیقاتشان نشان دادند که تغییرات در کیفیت 2445) 5اهرنبرگ، مک گراو، و مرجنویک
ی هارشتهحقوق و دستمزد در میان  اعضای هیأت علمی در بین مؤسسات، مرتبط با تغییرات مهم در

( احساس رضایت اعضای هیأت 1880) 2(. بر اساس نظر ویلیامز02: 2449تحصیلی است )هرزوگ،
( 1888) 9تواند بر عملکرد شغلی آنها تأثیر بگذارد. هیرنیمکنند یمعلمی از مزایایی که دریافت 

                                                           
1.Jack Welch 

2.Colbeck 
3.Amey & Van Der Linden 

4.Adler & Kwon  

5.Schonberger 

6.Ehrenberg, McGraw, & Mrdjenovic 

7.Wiliams 

8.Hearn 



 531-556،ص.ص.5011 بهار –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                      مدیریت بهره وری 

 
 

 

(841) 

عنوان شکل ملموس شناخت را به کند که اعضای هیأت علمی افزایش حقوق و دستمزدیماستدلال 
های تحقیقات دانند )متغیرهای حقوق و دستمزد و مزایا( وی با ذکر یافتهیمارزش آنها برای مؤسسه 

شود، رتبه، یمحقوق و دستمزد با استاندارد پایینی پرداخت  که یزمانکند که یمدیگر استدلال 
از افزایش حقوق و  ترمهمط کاری بسیار استخدام، شناخت توسط همکاران، نشر آثار علمی و شرای

 (. 114: 2445دستمزد برای اعضای هیأت علمی هستند )هانلی و فورکنبراک،
ی اصلی کیفیت زندگی هامؤلفه( در پژوهش خود دریافتند که یکی از 2441و همکاران ) 1اتکینز

سنگا و یستحقیق  کاری اعضای هیأت علمی، اهمیت روابط و تعاملات انسانی است. بر اساس نتایج
دهنده شغل و کیفیت آن یلتشک( رفتار همکاران و ارتباط با آنها یکی از عوامل مهم 2440) 2گرت

ی از منابع مهم رضایت استادان احرفهاست و این متغیر بعد از متغیرهای آموزش و استقلال 
ی، احرفهکت ازحد همکاری و مشاریشبشود. در مواردی به دلیل اهمیت یمدانشگاهی محسوب 

عنوان معیاری برای ها را بهیتفعالی دانشگاهی انجام دادن این دسته هاحوزهیان مجربرخی از 
)نورشاهی  اندکردهارزیابی عملکرد هیأت علمی در خصوص ارتقای مرتبه یا استخدام رسمی پیشنهاد 

 و ارتباط ، تعامل با ارک محیط در انسانی (. )متغیر رابطه با همکاران(. روابط144: 1384و سمیعی، 
گذارند یا از این روابط تأثیر یمعواملی که بر این روابط تأثیر  و افراد همراه است بین 3درگیری

 تأثیر سازمان عمر طول و سودآوری انسانی، روابط هاییتفعال ی،وربهره ، عملکرد بر پذیرندیم
 رضایت روانی و اجتماعی ، اقتصادی رنظ از کارکنان که شودیم حفظ هنگامی انسانی روابط .دارند

 را کارمند روانی و اجتماعی ، اقتصادی نیازهای خدمات مستقیم و غیرمستقیم جبران. باشند داشته
 (.23: 2412بخشد )روبی، بهبود را انسانی روابط تواندیم بنابراین. کندیم برآورده

 : استصورت زیر بهی صورت گرفته در ادبیات موضوع هاپژوهشین ترمهمتعدادی از 
عوامل تأثیرگذار بر استرس میان اعضای » ( در تحقیق خود با عنوان 2412) 4جریل شان تان-

به این نتایج رسیده است که توجه به حجم کاری، « های دولتی در فیلیپینهیأت علمی دانشگاه
ازمانی کافی، زندگی، تعداد و نوع دانشجو، سرمایه مناسب دانشگاه، داشتن منابع س-تعادل کار

شناخت و حمایت توسط مدیران و همکاران، حقوق و دستمزد متناسب، ایجاد همبستگی بین 
وری شغلی، اهداف فرد، دانشکده و دانشگاه، تعیین معیارهای دقیق و مناسب در ارزیابی بهره

ایجاد محیط کاری آرام، دادن آگاهی و شناخت درباره فرآیند ارزیابی عملکرد، مشارکت در 
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گیری، حل اختلافات با رئیس و داشتن رابطه مناسب با مدیران، برقراری رابطه مناسب صمیمت
تواند استرس شغلی اعضای هیأت با دانشجویان در جبران خدمات اعضای هیأت علمی می

 وری و رضایت شغلی آنها را بالا ببرد .علمی را کاهش داده و بهره

مطالعه تجربی رضایت شغلی کارکنان »یق خود با عنوان ( در تحق2412) 1احمد اسما، محمد و تته-
اند که شیوه مدیریت مناسب، حمایت مدیران، حجم کاری به این نتایج رسیده« دانشگاه

کارکنان، بازخورد عملکرد، همکاران و ارتباط آشکار بین آنها، بسته حقوق و دستمزد، 
گیری، مشاغل چالشی، مزایا، میتصمی ارتقا، ساختار سازمان، مشارکت در فرآیند هافرصت

پذیری، یتمسؤول، شرایط کار، مسیر شغلی مناسب، ریسک و تضمین، کارکنانهای یمشخط
شناخت، خود شغل، مافوق، امکان رشد، شناخت شخصی، موفقیت شخصی، موفقیت دانشجو، 

ند. توانند در تمایل به ترک خدمت اعضای هیأت علمی تأثیر داشته باشیمموفقیت سازمانی 
 .استبنابراین لحاظ کردن این متغیرها در جبران خدمات ضروری 

تأثیر شرایط کاری روی ترک خدمت »( در تحقیق خود با عنوان 2415) 2استنیسلاس بیگیریمانا-
به این نتایج رسیده است که عدم توجه مدیران به « کارکنان دانشگاهی در دانشگاه آفریقا
 واند در ترک خدمت آنها مؤثر باشد. تشرایط کاری اعضای هیأت علمی می

رویکرد تقاضاها و منابع به درک نیتّ ترک »( در تحقیق خود با عنوان 2414) 3واتانابه و فالسی-
اند که تلاش به این نتایج رسیده« خانواده -خدمت اعضای هیأت علمی به دلیل تعادل بین کار

 -سعه فرهنگ حمایتی کارمدیران برای افزایش رضایت شغلی اعضای هیأت علمی و تو
خانواده، داشتن رویکردهای غیررسمی مثل تغییر هنجارهای محیط کاری و فراهم کردن 
حمایت اجتماعی در محیط کار برای رسیدن به تعادل بین کار و زندگی اعضای هیأت علمی 

 ضروری است.

تهدید محتمل عنوان ترک خدمت کارکنان به»( در تحقیق خود با عنوان 2411) 4هانا و لوسی-
اند که متغیرهای انتظارات و باورها، فرهنگ به این نتایج رسیده« برای از دست دادن دانش

ها عوامل مهمی در ترک خدمت مشترک، امنیت شغلی، ارتباطات، روابط، شناخت، و پاداش
 اعضای هیأت علمی هستند.

نظام جبران خدمات در طراحی »( در تحقیق خود با عنوان 1382نعمتی، خائف الهی، مؤمنی )-
اند که به این نتایج رسیده« تفسیری -سازی ساختاریبنیان با رویکرد مدلهای دانشسازمان
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های های شرکت در سمینارها و همایشهای آموزشی و بورس تحصیلی، پرداخت هزینهکمک
رصت علمی، پرداخت برای ابداعات و پرداخت بر مبنای شایستگی و توانایی، کار چالشی و ف

های کار شناور و شرایط مطلوب محیط کار، تأثیر اصلی روی جبران خدمات رشد، ساعت
 بنیان دارند.های دانشسازمان

طراحی مدل جبران خدمات »( در تحقیق خود با عنوان 1381معمارزاده، نصیری پور، و آقابابایی )-
اند که ایج رسیدهبه این نت« های دولتی شهر تهرانپزشکان متخصص شاغل در بیمارستان

های سازمان، امنیت شغلی، امکانات و مشیهای جبران خدمات پزشکان عبارتند از : خطمؤلفه
خدمات رفاهی، شرایط کاری مناسب در بیمارستان، پرداخت حقوق و مزایا، سطح و ساختار 

های فردی، فضای کار، انسجام پرداخت، سازگاری و تعادل مناسب بین کار و سایر جنبه
جتماعی در محیط کار، شرایط بیمار، پرورش استعداد و پیشرفت شغلی، بازخورد متناسب با ا

های های حمایتی مدیران، استقلال شغلی، ویژگیگیری، برنامهعملکرد، مشارکت در تصمیم
بعد سازمانی،  4ها را در شغلی، انتظارات و باورها، داشتن قدرت در محیط کار، که این مؤلفه

 بندی کرده است. ی، اجتماعی و مدیریتی طبقهشناختروان
بررسی کیفیت زندگی کاری اعضای »نسرین نورشاهی و حسین سمیعی در تحقیق خود با عنوان -

به این نتیجه رسیدند که « های دولتی و ارائه راهکارهایی برای بهبود آنهیأت علمی دانشگاه
ای، سخت بودن شرایط ل غیرحرفهای )دخالت عوامهای حرفهاز بین عوامل غیرفردی چالش

ارتقا، تنگناهای اقتصادی و تغییرات مدیریتی(، عوامل انگیزشی )ماهیت کار و عوامل محیطی( 
و فرهنگ سازمانی )فرهنگ بروکراتیک و سیاسی( بر کیفیت زندگی کاری اعضای هیأت علمی 

اهیت و نوع کار، ای، تعاملات اجتماع علمی، مای، اخلاق حرفه)آزادی علمی، توسعه حرفه
 رضایت شغلی( تأثیر بالایی دارند. 

 
 

طور خلاصه متغیرهای جبران خدمات اعضای هیأت توان بهاز طریق بررسی متون اکتشافی می
 رسم شده به تصویر کشید. 1صورتی که در شکل  علمی را به

 بنابراین اهداف تحقیق عبارتند از:
های جامع دولتی ری اعضای هیأت علمی در دانشگاهوهای جبران خدمات بر بهرهشناسایی مؤلفه

 غرب ایران شمال

های جامع وری اعضای هیأت علمی در دانشگاههای جبران خدمات بر بهرهبندی مؤلفهاولویت
 غرب ایران دولتی شمال
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 : مدل تحقیق )بر اساس مبانی نظری(5 شماره شکل

Figure 1: Research model 
 

 

 ابزار و روش
و با توجه به اینکه در این پژوهش ترکیبی از  استتحقیق حاضر از حیث هدف، اکتشافی 

ی اعضای هیأت علمی وربهرهی جبران خدمات بر هامؤلفهمصاحبه و پرسشنامه برای شناسایی 
(. در پژوهش 10: 1385استقرایی است )سپهوند و همکاران، -استفاده شده است، این پژوهش قیاسی

و شرایط، استفاده شده  هادادهوأمان از دو رویکرد پژوهش کیفی و کمیّ با توجه به نوع ت طوربهحاضر 
آمده از مطالعات اکتشافی )شامل بررسی متون  به دستی کیفی هادادهاست. ابتدا با استفاده از 

ی جبران خدمات اعضای هیأت علمی مشخص هامؤلفهی اکتشافی(، هامصاحبهاکتشافی و انجام 

 بُعد سازمانی
پرداخت حقوق و مزایا، سطح و ساختار 

، امکانات و خدمات رفاهی، لوازم و پرداخت
تجهیزات ، ارتقا، امنیت شغلی، خط مشی 

 سازمانی، شرایط محیط کاری، 
 

 بُعد روانشناختی

های شغلی، استقلال شغلی، آزادی ویژگی
ها، انتظارات و علمی، چالش و تنوع فعالیت

باورها، رابطه با مدیریت، داشتن قدرت در 
 محیط کار، 

 

 بُعد اجتماعی
عاملات اجتماع علمی، انسجام اجتماعی در محیط ت

کار، سازگاری و تعادل مناسب بین کار و سایر 
های فردی، فضای کار، احترام و رعایت اخلاق جنبه

 ای در محیط کار، تعداد و نوع دانشجوحرفه

 بُعد مدیریتی
ای، بازخورد پرورش استعدادها و توسعه حرفه

در  متناسب با عملکرد، امکان مشارکت
های حمایتی مدیران، کیفیت گیری، برنامهتصمیم

 مدیریت و سرپرستی
 

 وریبهره جبران خدمات
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مورد ارزیابی قرار گرفته و با استفاده از  هامؤلفهیابی این ینهزمسپس از طریق پژوهش  گردید؛ و
. جامعه آماری این پژوهش اعضای هیأت اندشدهبندی یتاولوتکنیک دلفی فازی و پخش پرسشنامه 

کشور ) دانشگاه ارومیه، دانشگاه تبریز، دانشگاه محقق  شمال غربی جامع دولتی هادانشگاهعلمی 
صورت هدفمند از نوع گلوله یری بهگنمونه. با توجه به هدف پژوهش، استاردبیلی و دانشگاه زنجان( 

نفر از اعضای هیأت علمی چهار دانشگاه جامع  34برفی انجام گرفت. تعداد نمونه در پژوهش حاضر 
ده از . در این تحقیق با توجه به انجام مصاحبه با خبرگان، استفااستکشور  شمال غربدولتی 

مصاحبه ساختاریافته و استفاده از نظر خبرگان در اجرای مصاحبه و همچنین با توجه به اینکه اختلاف 
باشد )سپهوند و یماست، لذا تحقیق حاضر از پایایی مناسبی برخوردار  1/4میانگین فازی کمتر از 

در مطالعه،  کنندهکتشر(. از طرف دیگر با توجه به اینکه در این تحقیق اعضای 12: 1385همکاران،
شود. در بحث یمافراد متخصص و آشنا با موضوع تحقیق بودند لذا اعتبار محتوی تحقیق تضمین 

روایی پرسشنامه نیز باید ذکر نمود که اولاً محتوای پرسشنامه از درون مصاحبه با خبرگان به دست 
ت پرسشنامه بهره گرفته شده آمده، ثانیاً از نظرات افراد متخصص و آشنا با موضوع تحقیق در ساخ

 (.12است )همان منبع، 
 

 هایافته
 شناسی اعضای نمونه ارائه شده است:یتجمعویژگی  2در جدول شماره 

 
 شناسی اعضای نمونهیتجمع: ویژگی 6 شماره جدول

Table 2: Demographic characteristics of sample members 
 جنسیت

Gender 
 فراوانی

frequency 

 مرتبه علمی

Academic rank 
 فراوانی

frequency 
 مرد

male 
26 

 دانشیار

associate 
13 

 زن

female 
4 

 استادیار

assistant 
17 
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ی اعضای وربهرهی جبران خدمات بر هامؤلفهصورت گرفته از خبرگان با استفاده از مصاحبه 
 هیأت علمی عبارتند از:

 
 هیدت علمی از طریق مصاحبههای شناسایی شده جبران خدمات اعضای : مؤلفه3 شماره جدول

Table 3: Identified components of faculty compensation through interviews 

 ردیف

Row 
 مؤلفه

Component 
 ردیف

Row 
 مؤلفه

Component 
 ردیف

Row 
 مؤلفه

Component 
1C 10 حقوق و مزایاC 19 ایتوسعه حرفهC های سازمانیمشیخط 

2C 11 ارتقاC 
تعادل بین کار و سازگاری و 

 فضای کار 20C های فردیسایر جنبه

3C 12 رابطه با مدیریتC 21 های شغلویژگیC سطح و ساختار پرداخت 

4C 13 تعداد و نوع دانشجوC 22 انتظارات و باورهاC 
ها، تنوع و توازن چالش

 هافعالیت

5C 
کیفیت مدیریت و 

 14C سرپرستی
پرورش استعدادها توسط 

 23C مدیران
ایط کاری مناسب در شر

 دانشکده

6C 15 فرهنگ حمایتیC 24 امنیت شغلیC داشتن قدرت در محیط کار 

7C 16 استقلال کاریC 25 آزادی علمیC 
روابط اجتماعی و تعاملات 

 اجتماع علمی

8C 17 بازخورد عملکردC 26 گیریمشارکت در تصمیمC امکانات و خدمات رفاهی 

9C 18 انسجام اجتماعیC  27 احترام و اخلاق علمیرعایتC های حمایتی مدیرانبرنامه 

 

مؤلفه تشکیل  22های جبران خدمات اعضای هیأت علمی از مؤلفه 3بر اساس جدول شماره 
 باشد.شده است که پاسخ سؤال اول پژوهش می

های جبران خدمات اعضای هیأت علمی، این بعد از مصاحبه با خبرگان و شناسایی مؤلفه
طراحی  هامؤلفهدر قالب پرسشنامه با هدف کسب نظر خبرگان راجع به میزان موافقت آنها با  هامؤلفه

گردید، خبرگان از طریق متغیرهای کلامی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد میزان موافقت 
رهای که خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آنها نسبت به متغیییازآنجاخود را ابراز کردند. 

کیفی اثرگذار است لذا با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به سؤالات پاسخ 
، به شکل اعداد فازی مثلثی تعریف 4و جدول شماره  2دهند. این متغیرها با توجه به شکل یم

  .اندشده
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 (5335: تابع عضویت متغیرهای زبانی منبع: )آذر و فرجی،6 شماره شکل

Figure 2: Membership function of verbal variables 

 

، نحوه تبدیل متغیرهای کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی قطعی شده 4در جدول شماره 
 نشان داده شده است. 

 
 (5335: اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی منبع: )آذر و فرجی،0 شماره جدول

Table 4: Triangular fuzzy numbers of verbal variables 
 متغیرهای کلامی

verbal variables 

 عدد فازی مثلثی

Triangular fuzzy 

number 

 عدد فازی قطعی شده

Fixed fuzzy 

number 

 خیلی زیاد

Very much 
(0.75,1,1) 0.75 

 زیاد

much 
(0.5,0.75,1) 0.5625 

 متوسط

middling 
(0.25,0.5,0.75) 0.3125 

 کم

little 
(0.0,0.25,0.5) 0.0625 

 لی کمخی

Very little 
(0.0,0.0,0.25) 0.0625 

اعداد فازی قطعی شده در جدول فوق با استفاده از رابطه مینکووسکی به شکل زیر محاسبه 
 (.     21: 1385)سپهوند و همکاران، اندشده

 
 

برگان های شناسایی شده در مرحله مصاحبه در قالب پرسشنامه در اختیار خدر گام بعد، مؤلفه
شده نتایج حاصل از بررسی قرار گرفت و با توجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف

ها مورد تحلیل قرار دست آوردن میانگین فازی مؤلفه های قیدشده در پرسشنامه، برای بهپاسخ
 گرفتند. برای محاسبه میانگین فازی از روابط زیر استفاده گردید.
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های خبرگان است. بعد از بیانگر میانگین دیدگاه Aveام و  i بیانگر خبره iA در این رابطه
ها از فرمول مینکووسکی، اعداد فازی قطعی شده برای هر محاسبه میانگین فازی مثلثی برای مؤلفه

جی مرحله اول در جدول زدایی شده نظرسنمؤلفه محاسبه شد. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی
، آمده است. پس از انجام مرحله اول نظرسنجی لازم است مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج 0شماره 

زدایی هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی
که اختلاف میان میانگین  ، آمده است، سپس لازم است5نظرسنجی مرحله دوم نیز در جدول شماره 

های جبران خدمات اعضای هیأت علمی مورد بررسی و زدایی شده مرحله اول و دوم، مؤلفهفازی
های زدایی شده مؤلفه(. بررسی اختلاف میانگین فازی32: 1391تحلیل قرار گیرد )آذر و فرجی، 

 است.  2ه جبران خدمات اعضای هیأت علمی در مرحله اول و دوم به شرح جدول شمار

 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اولیدگاهد: میانگین 1 شماره جدول

Table 5: The mean of experts view in the first stage of survey  

ها
غیر

مت
 

V
ar

ia
b

le
s

 

ثی
مثل

ی 
فاز

ن 
گی

یان
م

 T
ri

an
g
u

la
r 

fu
zz

y
 

m
ea

n
 (m
,α
,β
)

 

ده
 ش

ی
دای

ی ز
فاز

ن 
گی

یان
م

 

D
e-

fu
zz

y
 m

ea
n

 

ها
غیر

مت
 

V
ar

ia
b

le
s

 

ثی
مثل

ی 
فاز

ن 
گی

یان
م

 T
ri

an
g
u

la
r 

fu
zz

y
 

m
ea

n
 (m
,α
,β
)

 

ده
 ش

ی
دای

ی ز
فاز

ن 
گی

یان
م

 

D
e-

fu
zz

y
 m

ea
n

 

 0.737 (0.733,0.983,1) امنیت شغلی 0.723 (0.717,0.967,0.992) حقوق و مزایا
 0.668 (0.658,0.908,0.95) آزادی علمی 0.7167 (0.708,0.958,0.991) ارتقا

 0.654 (0.633,0.883,0.967) گیریمشارکت در تصمیم 0.644 (0.616,0.867,0.975) رابطه با مدیریت
 0.65 (0.633,0.883,0.95) رعایت احترام و اخلاق علمی 0.652 (0.633,0.883,0.958) تعداد و نوع دانشجو
کیفیت مدیریت و 

 0.642 (0.617,0.867,0.967) های سازمانیمشیخط 0.7 (0.692,0.942,0.975) سرپرستی

 0.567 (0.533,0.783,0.917) فضای کار 0.583 (0.542,0.792,0.958) هنگ حمایتیفر
 0.716 (0.708,0.958,0.991) سطح و ساختار پرداخت 0.725 (0.717,0.967,1) استقلال کاری

 0.648 (0.633,0.883,0.942) بازخورد عملکرد
ها، تنوع و توازن چالش

 0.658 (0.642,0.892,0.958) هافعالیت

 0.612 (0.592,0.842,0.925) نسجام اجتماعیا
شرایط کاری مناسب در 

 0.710 (0.7,0.95,0.991) دانشکده

 0.631 (0.608,0.858,0.95) داشتن قدرت در محیط کار 0.675 (0.658,0.908,0.975) ایتوسعه حرفه
سازگاری و تعادل بین 

های کار و سایر جنبه
 فردی

(0.675,0.925,1) 0.6937 
جتماعی و تعاملات روابط ا

 0.579 (0.567,0.892,0.942) اجتماع علمی

 0.610 (0.583,0.833,0.942) امکانات و خدمات رفاهی 0.583 (0.558,0.808,0.908) های شغلویژگی
 0.631 (0.608,0.833,0.925 های حمایتی مدیرانبرنامه 0.623 (0.592,0.842,0.967) انتظارات و باورها

پرورش استعدادها 
    0.6708 (0.658,0.908,0.958) توسط مدیران
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 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دومیدگاهد: میانگین 5 شماره جدول

Table 6: The mean of experts view in the second stage of survey 
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 0.7375 (0.733,0.983,1) امنیت شغلی 0.731 (0.725,0.975,1) حقوق و مزایا
 0.687 (0.675,0.925,0.975) آزادی علمی 0.729 (0.725,0.975,0.992) ارتقا

 0.704 (0.692,0.942,0.992) گیریمشارکت در تصمیم 0.6708 (0.65,0.9,0.983) رابطه با مدیریت
 0.667 (0.65,0.9,0.967) رعایت احترام و اخلاق علمی 0.679 (0.667,0.916,0.967) تعداد و نوع دانشجو
کیفیت مدیریت و 

 0.685 (0.667,0.917,0.992) های سازمانیمشیخط 0.716 (0.708,0.958,0.992) سرپرستی

 0.6229 (0.6,0.85,0.942) فضای کار 0.658 (0.633,0.883,0.983) فرهنگ حمایتی
 0.723 (0.716,0.967,0.992) سطح و ساختار پرداخت 0.725 (0.716,0.966,1) استقلال کاری

 0.702 (0.692,0.942,0.983) بازخورد عملکرد
ها، تنوع و توازن چالش

 0.681 (0.667,967,0.975) هافعالیت

 0.660 (0.642,0.892,0.967) انسجام اجتماعی
شرایط کاری مناسب در 

 0.719 (0.708,0.958,1) دانشکده

 0.644 (0.625,0.875,0.95) داشتن قدرت در محیط کار 0.6916 (0.675,0.925,0.992) ایتوسعه حرفه
سازگاری و تعادل بین 

های کار و سایر جنبه
 فردی

(0.683,0.993,0.992) 0.698 
روابط اجتماعی و تعاملات 

 0.662 (0.642,0.892,0.975) اجتماع علمی

 0.689 (0.675,0.925,0.983) امکانات و خدمات رفاهی 0.652 (0.633,0.883,0.958) های شغلویژگی
 0.673 (0.658,0.908,0.967) های حمایتی مدیرانبرنامه 0.656 (0.633,0.883,0.975) انتظارات و باورها

پرورش استعدادها 
    0.677 (0.667,0.908,0.95) توسط مدیران

 
 : میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم1 شماره جدول

Table 7: The extent of the differences in the views of experts in the first and second 

stage of survey  
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 0.0005 0.7375 0.737 امنیت شغلی 0.008 0.731 0.723 حقوق و مزایا
 0.019 0.687 0.668 آزادی علمی 0.0123 0.729 0.7167 ارتقا

 0.05 0.704 0.654 گیریمشارکت در تصمیم 0.0268 0.6708 0.644 رابطه با مدیریت
 0.017 0.667 0.65 اخلاق علمیایت احترام ورع 0.027 0.679 0.652 تعداد و نوع دانشجو
کیفیت مدیریت و 

 0.043 0.685 0.642 های سازمانیمشیخط 0.016 0.716 0.7 سرپرستی

 0.0559 0.6229 0.567 فضای کار 0.075 0.658 0.583 فرهنگ حمایتی
 0.007 0.723 0.716 سطح و ساختار پرداخت 0.00 0.725 0.725 استقلال کاری

 0.054 0.702 0.648 بازخورد عملکرد
ها، تنوع و توازن چالش

 0.023 0.681 0.658 هافعالیت

 0.048 0.660 0.612 ماعیانسجام اجت
شرایط کاری مناسب در 

 0.009 0.719 0.710 دانشکده

 0.013 0.644 0.631 داشتن قدرت در محیط کار 0.0166 0.6916 0.675 ایتوسعه حرفه
سازگاری و تعادل بین کار 

 0.0043 0.698 0.6937 های فردیو سایر جنبه
روابط اجتماعی و تعاملات 

 0.083 0.662 0.579 اجتماع علمی

 0.079 0.689 0.610 امکانات و خدمات رفاهی 0.069 0.652 0.583 های شغلویژگی
 0.042 0.673 0.631 های حمایتی مدیرانبرنامه 0.033 0.656 0.623 انتظارات و باورها

پرورش استعدادها توسط 
     0.0062 0.677 0.6708 مدیران
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که اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، درصورتی های ارائه شده در مرحلهبا توجه به دیدگاه
باشد در این صورت فرآیند  1/4زدایی شده در دو مرحله کمتر از اختلاف بین میانگین فازی

زدایی شده نظر و اینکه اختلاف میانگین فازی 2شود. با توجه به جدول شماره نظرسنجی متوقف می
های جبران توان گفت که خبرگان در مورد مؤلفه، میباشدمی 1/4خبرگان در دو مرحله کمتر از 

شود )سپهوند و اند و نظرسنجی در این مرحله متوقف میخدمات اعضای هیأت علمی به اجماع رسیده
های جبران خدمات اعضای هیأت (. این بدان معنی است که خبرگان به مؤلفه29: 1385همکاران،

ها در جدول بندی این مؤلفهاند. اولویتیکسانی داشته علمی شناسایی شده در پژوهش نگاه تقریباً
زدایی شده مرحله دوم )مرحله ها از میانگین فازیبندی مؤلفهآورده شده است. برای اولویت 9شماه 

 نهایی( استفاده شده است. 

 

 ورغرب کششمالهای دولتیعلمی دانشگاههیأتهای جبران خدمات اعضایبندی مؤلفه: اولویت3 شماره جدول

Table 8: Prioritize the components of faculty members compensation of public 

universities in the northwest of the country 

 اولویت

priority 
 مؤلفه

component 
 اولویت

priority 
 مؤلفه

component 
 هاها، تنوع و توازن فعالیتچالش پانزدهم امنیت شغلی اول

 تعداد و نوع دانشجو شانزدهم مزایا حقوق و دوم

 پرورش استعدادها توسط مدیران هفدهم ارتقا سوم

 های حمایتی مدیرانبرنامه هجدهم استقلال شغلی چهارم

 رابطه با مدیریت نوزدهم سطح و ساختار پرداخت پنجم

 احترام و رعایت اخلاق کاری توسط همکاران بیستم شرایط کاری مناسب در دانشکده ششم

 روابط اجتماعی و تعاملات اجتماع علمی بیست و یکم کیفیت مدیریت و سرپرستی هفتم

 انسجام اجتماعی در محیط کار بیست و دوم گیریمشارکت در تصمیم هشتم

 فرهنگ حمایتی بیست و سوم بازخورد عملکرد نهم

 ت و باورهاانتظارا بیست و چهارم های فردیسازگاری و تعادل بین کار و سایر جنبه دهم

 های شغلویژگی بیست و پنجم ایتوسعه حرفه یازدهم

 داشتن قدرت در محیط کار بیست و ششم امکانات و خدمات رفاهی دوازدهم

 فضای کاری بیست و هفتم آزادی علمی سیزدهم

   های سازمانیمشیخط چهاردهم

 

در دو مرحله با استفاده از های کمیّ حاصل از اجرای پرسشنامه بر اساس تجزیه و تحلیل داده
 آورده شده است. 9رویکرد دلفی فازی، پاسخ سؤال دوم پژوهش در جدول شماره 
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 هاگیری و پیشنهادنتیجه
وری اعضای های جبران خدمات بر بهرهبندی مؤلفهاین تحقیق با هدف شناسایی و اولویت

ور شامل دانشگاه ارومیه، دانشگاه غرب کش های جامع دولتی شمالهیأت علمی )موردمطالعه: دانشگاه
تبریز، دانشگاه محقق اردبیلی و دانشگاه زنجان( انجام گرفت. که نتایج حاصل از آن به شرح زیر 

مؤلفه برای جبران خدمات  22های اکتشافی با خبرگان، باشد: در بخش اوّل با استفاده از مصاحبهمی
توان حقوق و مزایا، ارتقا، امنیت شغلی، رابطه یاعضای هیأت علمی شناسایی گردید که از آن جمله م

ای، های سازمانی، توسعه حرفهمشیبا مدیریت، کیفیت مدیریت و سرپرستی، فرهنگ حمایتی، خط
شرایط کاری مناسب در دانشکده، آزادی علمی، امکانات و خدمات رفاهی و ... اشاره نمود. در بخش 

های جبران خدمات اعضای هیأت علمی استفاده شده لفهدوم، از رویکرد فازی برای تعیین رتبه مؤ
های تحقیق با تحقیقات صورت گرفته و ابراز وجوه تشابه آنها منظور مقایسه نتایج  و یافتهاست. به

( در تحقیقی با عنوان طراحی مدل جبران 1381باید خاطر نشان کرد که معمارزاده و همکاران)
های دولتی شهر تهران به ارائه مدلی برای تانخدمات پزشکان متخصص شاغل در بیمارس

مؤلفه  18اند که در کل های جبران خدمات پزشکان متخصص پرداختهگیری و ارزیابی مؤلفهاندازه
های خاص اند که به غیر از مؤلفهبندی کردهبرای جبران خدمات پزشکان متخصص شناسایی و رتبه

عنوان مؤلفه جبران خدمات اعضای ژوهش حاضر نیز بهها در پمرتبط با حرفه پزشکان، بقیه مؤلفه
های حقوق و مزایا، سطح و توان به مؤلفههیأت علمی شناسایی گردیده است که از جمله آن می

های سازمانی، امکانات و خدمات رفاهی، انسجام اجتماعی در محیط کار، مشیساختار پرداخت، خط
ها و پیشرفت شغلی توسط مدیران، انتظارات و باورها و ... های حمایتی مدیران، پرورش استعدادبرنامه

اشاره کرد. بنابراین نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. در پژوهش سمیه نعمتی و 
بنیان با رویکرد های دانش( با عنوان طراحی نظام جبران خدمات در سازمان1382همکاران )

میان عوامل مالی و غیرمالی مربوط به نظام جبران  تفسیری، خبرگان از -سازی ساختاریمدل
بنیان تأثیرگذار تشخیص دادند که عبارتند های دانشخدمات، عوامل زیر را در جبران خدمات سازمان

های های شرکت در سمینارها و همایشهای آموزشی و بورس تحصیلی و پرداخت هزینه. کمک1از: 
های مربوط به( مؤلفه کننده )گزارهبینیوان متغیرهای پیشعنعلمی، در پژوهش حاضر این عوامل به

. پرداخت برای ابداعات و پرداخت بر اساس شایستگی و توانایی، 2اند. بندی شدهای دستهتوسعه حرفه
های مربوط به( مؤلفه کننده )گزارهبینیعنوان متغیرهای پیشکه در پژوهش حاضر این عوامل به

. کار چالشی و فرصت رشد، که در پژوهش حاضر 3بندی گردیده است. تهسطح و ساختار پرداخت دس
های پرورش استعدادها و پیشرفت شغلی و مؤلفه چالش، کننده مؤلفهبینیعنوان متغیرهای پیشبه

های کار شناور و شرایط مطلوب محیط کار، . ساعت4اند. ها در نظر گرفته شدهتنوع و توازن فعالیت
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شود. بندی میهای مؤلفه شرایط کاری مناسب در دانشکده طبقهعنوان گزارهبه که در پژوهش حاضر
بنابراین نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش خانم نعمتی و همکارانش همخوانی دارد. در پژوهش 

( با عنوان عوامل سازمانی مؤثر بر جبران خدمات پزشکان متخصص 1382آقابابایی و همکاران )
های دولتی شهر تهران برای بعد سازمانی نظام جبران خدمات پزشکان انشاغل در بیمارست

ها معرفی کرده است که کننده مؤلفهبینیعنوان متغیرهای پیشگزاره به 28متخصص، شش مؤلفه و 
های مرتبط و مشترک در نظام جبران خدمات در پژوهش حاضر نیز در نظر ها و گزارههمگی مؤلفه

( چهار مؤلفه برای 1828انی نتایج بین این دو پژوهش وجود دارد. تاکمن )گرفته شده است و همخو
      . ارتقا و استخدام،2. حقوق و دستمزد، 1کند که عبارتند از: سیستم پاداش دانشگاهی معرفی می

های شناسایی شده در پژوهش حاضر با های رشد فزاینده. مؤلفه. فرصت4. رضایت غیرمالی، 3
شده توسط تاکمن همخوانی دارد. به همین ترتیب نتایج پژوهش حاضر با نظریه  های ارائهمؤلفه

مراتب مازلو، هر فردی دارای پنج مراتب نیازهای مازلو همخوانی دارد. بر اساس نظریه سلسلهسلسله
فیزیولوژیکی، نیازهای امنیتی، نیازهای اجتماعی، نیاز عزت نفس  نوع نیاز است که عبارتند از نیازهای

 اجازه آنها به که کنندمی کار دستمزدی برای مراتب نیازها، مردمنیاز خودیابی. طبق نظریه سلسله و
 عنوانبه را خود امنیتی نیازهای کارگران از سازند. بسیاری برآورده را نیازهای فیزیولوژیک ابتدا دهد

 بیان بازنشستگی و بیکاری از نظر پزشکی، کافی به همراه مزایای پایدار داشتن شغل به تمایل
نیاز  برآوردن برای .است تعلق و عشق دوستی، به میل وابستگی، همان یا نیازهای اجتماعی. کنندمی

 که هستند. هنگامی جایگاه و منزلت ارتقاء، دستیابی، برای هاییفرصت دنبال به مردم عزت نفس،
 و برانگیزچالش کار برای هاییفرصت کردن فراهم با توانندمی مدیران باشد، غالب نفس عزت به نیاز

نیازهای خودآگاهی، همان  .بخشند ارتقا را باکیفیت عملکرد و شغلی رضایت ها،موفقیت شناخت
 انگیزه این که مدیرانی. است فردی کامل هایپتانسیل تحقق و خود تحقق شخصی، رشد به تمایل

 مشاغل در موجود رشد هایفرصت تا کنند کمک آنها به توانندمی دهندمی تشخیص کارمندان در را
مراتب کنند. بر اساس نظریه سلسله ایجاد رشد ویژه هایفرصت توانندمی یا کنند کشف را خود

 منظور ایجادبه (حقوق بر علاوه) کافی برای کارکنان مزایای جانبی باید هانیازهای مازلو، سازمان
پژوهش حاضر با نظریه دوعاملی هرزبرگ کنند. نتایج  فراهم بالاتر وریبهره ترغیب یا انگیزه

کند که عوامل مؤثر بر رضایت و نارضایتی کارکنان همخوانی دارد. نظریه دوعاملی هرزبرگ بیان می
شوند، عوامل بهداشتی و عوامل انگیزاننده. عوامل نگهدارنده یا در محیط کار به دو دسته تقسیم می

سرپرستی فنی، روابط بین فردی با سرپرستان،  های سازمان و مدیریت،مشیبهداشتی، همان خط
روابط بین فردی با همکاران، روابط بین فردی با زیردستان است. و همین طور شامل حقوق، امنیت 
شغلی، زندگی شخصی، شرایط کار و وضعیت و موقعیت است. عوامل انگیزاننده شامل دستیابی، 
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 که دهدمی نشان هرزبرگ پذیری است. نظریهشناخت، پیشرفت، ماهیت کار، امکان رشد و مسؤولیت 
توجه  انگیزشی عوامل و هم بهداشتی عوامل به باید هم ، کند ایجاد مثبت انگیزه مدیریت بخواهد اگر

 (. 13: 2412کند )روبی،
بررسی نظام جبران خدمات اعضای هیأت علمی و شناسایی و  در نهایت اینکه هدف از

ها در هایی برای مدیران دانشگاهدست آوردن راهنمایی ده آن، بهدهنهای تشکیلبندی مؤلفهاولویت
منظور نگهداری و برانگیختن اعضای هیأت علمی و زمینه جبران خدمات اعضای هیأت علمی به

دهد عوامل مؤثر در فرایند باشد. نتایج تحقیقات نشان میرسیدن به رضایت پرداختی در آنها می
تواند های پرداختی و توزیع عدالت پرداختی در سازمان میاستپرداخت، دانش پرداختی، درک سی

توانند رضایت پرداختی را افزایش دهد. اگر کارکنان دانش خود را در این نظام افزایش دهند، می
برگشت سرمایه در نظام پرداخت را اصلاح کنند. به همین ترتیب اگر افراد دانش و رضایت پرداختی 

انجامد. سپس پیامدهایی در کنند که به افزایش عملکرد آنها میتلاش میداشته باشند، به میزانی 
گیرد که سطح بالایی از انتظار مورد نظرشان را پوشش دهد )هنمن و رفتار افراد شکل می

ها ضروری نظران علم مدیریت بهبود جبران خدمات برای سازمان(. به اعتقاد صاحب82: 1،2448جاگ
وری آنان را شود و بهرهجب حفظ و نگهداری کارکنان در سازمان میاست زیرا جبران خدمات مو

 (. 114: 2413دهد )یاموا،افزایش می

توان گفت، با توجه به اینکه پژوهش حاضر در یک های این تحقیق میدر مورد محدودیت
مقطع زمانی انجام شده است، بنابراین به جای در نظر گرفتن تصویری بزرگ و بلندمدت، فقط 

منظور یافتن کار ویری مقطعی را نشان داده است. دوم اینکه؛ علیرغم تلاش فراوان پژوهشگر بهتص
طور مستقیم به این موضوع مشابه در این زمینه، پژوهشگر موفق به یافتن پژوهش خارجی که به

ن شماری پژوهش داخلی در این زمینه یافت گردید که بتواپرداخته باشد، نشد و تنها تعداد انگشت
 نتایج پژوهش حاضر را با آنها مقایسه کرد. 

شناسی نظام جبران شود به آسیبدر راستای نتایج این پژوهش به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
خدمات کنونی اعضای هیأت علمی بپردازند؛ ضمن اینکه طراحی مدلی برای نظام جبران خدمات 

 تواند مفید باشد.اعضای هیأت علمی نیز می

 فعتعارض منا
 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ

                                                           
1 .Heneman & Judge 
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Abstract 
The aim of the current quantitative applied research was to design a model for the 

investigation of the extent to which automobile production strategies may impact 

domestic manufacturers’ sustainable competitive advantage. The research data were 

collected through a researcher-made questionnaire whose construct and content validity 

had been confirmed and its reliability had been verified through Cronbach alpha. The 

research population comprised senior managers of automobile manufacturing 

companies located in Tehran, Iran from whom a random sample was selected. The data 

obtained from 384 completed questionnaires were analyzed through Structural Equation 

Modeling to find out the relationship among various factors of the model and the 

Variance-Covariance analysis. The findings emerging from the study revealed that the 

latent variable of sustainable competitive advantage was delineated by cost, quality, 

diversity, and flexibility; and that the latent variable of domestic automobile 

manufacturers’ production and operations strategies were delineated by Kaizen 

strategies, enterprise resource planning, punctuality, and supply chain management 

models. Research findings bore on the significant positive effects of production and 

operations strategies on Iranian automotive industries sustainable competitive 

advantage. 

Key Words: Iranian Automobile manufacturing industry, Production and 

Operations Strategy, Structural Equation Modeling, Sustainable Competitive Advantage 
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ت رقابتی پایدار مدیریت تولید و عملیات بر مزیّ هاییارائه مدل مفهومی تأثیر استراتژ
 خودروسازی تهران( یهادر صنعت خودرو ایران )مورد مطالعه: شرکت

 
 4امیر ثمررخی،  3ر سید حسن قدسی پو،  2 زادهعزت اله اصغری،  1*علی محقر

 (18/11/89پذیرش نهایی: -14/50/89)دریافت: 
 

 
 چکیده

ی تولید خودرو بر کسب مزیّت رقابتی پایدار تولیدکنندگان داخلی با هایاستراتژتأثیر  در این مقاله
از نظر هدف کاربردی، از حیث ابزار گردآوری  کمّی این پژوهش. بررسی شده است ی جدیدارائه مدل

معادلات ساختاری برای  سازیمدل از روش کهییازآنجااطلاعات از نوع توصیفی )غیرآزمایشی( است. 
-همبستگی از نوع تحلیل ماتریس واریانس هایبررسی روابط بین ابعاد مدل استفاده شد، در بین پژوهش

محتوا روایی  یهاو روایی آن با روش شدها از پرسشنامه استفاده داده یآورجهت جمع کوواریانس است.
. جامعه آماری پژوهش مدیران ارشد شد تأییدنباخ آلفای کرو آن با روشپایایی  وسازه روایی و 

 شد لیپرسشنامه تکم 394 ی تصادفیریگنمونهبودند. بعد از شهر تهران واقع در های خودروسازی شرکت
کیفیت، تنوع و  هزینه،متغیرهای   .گردیدانجام  هاوتحلیل دادهها و تجزیهآزمون فرضیهو بر اساس آن 

 ن،زکای یهایاستراتژ. همچنین کنندیمرا تبیین مزیت رقابتی پایدار متغیر مکنون پذیری انعطاف
های تولید استراتژی ، متغیر مکنونموقع بودن و مدیریت زنجیره تأمینمنابع سازمانی، به دهیسازمان

های استراتژی تولید و عملیات بر مزیت مؤلفه ها،افته. بر اساس یکندیمخودروسازان ایرانی را تبیین 
  داری دارد.اتی پایدار صنایع خودروسازی تأثیر مثبت و معنرقاب

 

سازی معادلات ساختاری و استراتژی تولید و عملیات، مزیت رقابتی پایدار، مدل های کلیدی: واژه

 صنعت خودرو ایران.
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 مقدمه
 له راهبردی کلیدی شناخته شده است.سأعنوان یک مامروزه رقابت برای بهبود کیفیت تولید به

سطوح بالاتری از  یابند،یکه به سطح بالاتری از کیفیت تکنولوژی و تولید دست م ییهازمانسا
برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار خواهند داشت  یاعنوان مقدمهمشتری را به مندییترضا

برای  عنوان یکی از اجزای مهم اقتصاد هر کشوربهتولیدات صنایع خودرو  نظام (.2518، 1)فلین
 ناچار از توجه ویژه به کیفیت تولید خود هستند. قابت در محیط متلاطم امروزر

و مؤثر ارائه  کنندهیینعوامل تع متفـاوتی نـسبت بـه یانـدازهامزیت رقابتی چـشم مورددر 
نیازها و انتظارات مشتریان یک ، ها(. از طرفی تغییر خواسته2518،  2و دیگران است )یینگ شده

و سپس در  خواهدیکه مشتری چه م شود بنابراین ابتدا باید مشخص، اپذیر استواقعیت انکارن
( 1890) 4طبق مدل پورتر .(2519، 3ساز و سیرو  1380، ی)پورعابد مدآن برآ جستجوی وسیله تحقق

د، ده اممتفاوت و متمایز از رقبا انج را هایتود که سازمان فعالاستراتژی باعث شچنانچه 
ابتی ت رقکنند و باعث کسب مزییمامکان انتخاب تنوع و تمایز را تسهیل  محوری هایستگییشا

، داندیم سازمان را منابع آن رقابتی مزیت مبنای منابع اساسبر نگرش دیگر، طرف از شوند.می سازمان
بودن را  یدناپذیرنادر بودن، باارزش بودن، قابلیت جایگزینی اندک و تقل هاییژگیو ینکهمشروط بر ا

 (.2518، 6و دیگرانما،  و 2519،  0و دیگرانهالام  ؛1382،و دیگرانتبریزی ژادن ولی)باشند دارا

در کسب مزیت رقابتی خودروسازان چگونگی تولید بهینه  کنندهیینیکی از عوامل بسیار تع
باشد و تأکید کالای مورد تقاضای مشتریان است که همان مصداق استراتژی تولید و عملیات می

عملکرد  یسوها را بهتولید و عملیات کارخانه هاییانتخاب و اجرای صحیح استراتژ کردند که
 ؛2519،  9هیلتوف و سانسون ؛2517، 7و دیگران)رابتینودهدیتولیدی بالا و مزیت رقابتی سوق م

(. پژوهش حاضر درصدد طراحی مدل تدوین 2510، 15لئو و لیانگ و 2550 8و دیگران کلیندورفر
 تولید و عملیات جهت کسب مزیت رقابتی پایدار خودروسازان ایران برآمده است. هایاستراتژی

 یابیترین عوامل برای دستعنوان مهمهای تولید و عملیات بهن از استراتژیاهرچند که محقق
 هایاند که کدام استراتژمشخص نکرده کدامیچ، ولی هاندیادکردهبه مزیت رقابتی پایدار 
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قدر توانمند خواهد کرد که به کسب مزیت رقابتی پایدار منجر شود. رو را آنخود یدکنندگانتول
تولید و عملیات روی عملکرد و دستیابی به مزیت  هاییاستراتژ یرهرحال، پژوهشی در مورد تأثبه

 سینق ؛2510لئو و لیانگ،  ؛2513، 1و دیگران است )سوکوادی نشده انجام یدکنندگانرقابتی پایدار تول
 (.2517، 3و دیگران رابتینو و 2510 ،2انو دیگر سینق

در محیط رقابتی کنونی تولید و ارائه کالای مورد توجه مشتریان در بازار بسیار حائز اهمیت 
ها بتوانند از عهده رقابت با رقبای خارجی و داخلی برآیند که این مهم نیازمند تا شرکت باشدیم

ارزشمند جهت دستیابی به مزیت رقابتی و از این سازی استراتژی تولید مناسب و انتخاب و پیاده
. این روند نیازمند یک پژوهش عمیق و یافتن راهکارهایی در زمینه باشدیتر پایدار کردن آن ممهم

است و انجام این پژوهش را  نشده مدیریت تولید و عملیات و استراتژی است که تاکنون انجام
 .سازدیضروری م

متفاوتی در به دست آوردن مزیت  یهامختلف نقش هاییتراتژبر اساس این واقعیت که اس
های تولید و عملیات مناسب ، این پژوهش در انتخاب و اجرای صحیح استراتژیکنندیرقابتی بازی م

هنوز مدلی برای  ینکه؛ بنابراین با توجه به اشوندیعمیق شده است که منجر به مزیت رقابتی پایدار م
یریت تولید و عملیات جهت کسب مزیت رقابتی پایدار در صنایع خودروسازی های مدتدوین استراتژی

له حیاتی و أ. این پژوهش در چندین مسپردازدیایران مشاهده نشده است، این پژوهش به این مهم م
 کندیجدیدی به بدنه علم اضافه م هاییافتهموردبحث بین دانشمندان و مدیران صنایع خودروسازی 

 خودروسازی ایران ضروری است. یهاکارخانه  که برای موفقیت
 

 مزیت رقابتی پایدار:
را  هایانواعی از استراتژ (1890)زمانی به وجود آمد که پورتر  مفهوم مزیت رقابتی پایدار

در  1895ن بسیاری از اواسط دهه ا. محققشوندیپیشنهاد کرد که منجر به مزیت رقابتی پایدار م
 .اندمزیت رقابتی پایدار را بررسی کرده (1)شماره مندرج در جدول  هایینهزم
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 های مختلفیدگاهدرقابتی پایدار از . مزیت 5 شماره جدول
Table 1. Various point of view of sustainable competitive advantage   

 Researcher محقق Point of view دیدگاه
 ایجاد ارزش

Adding value 
 (2019( و پاپاداس )2011) و دیگران (،  شوبرت2003نادسن )گام و ک ،(1985پورتر )

 پیروزی بر رقبا

Out performing 
competitors 

و  ما و ( 2019دسوزا )(، 2012) و دیگران کیم(،2009) و دیگران ایرلند (،2001بارنی )
 (2019) دیگران

 منفعت مالی

Financial advantage 
 (2018) و دیگران و هالام ( 2018جی )(،2015لئو و لیانگ ) ، (2001) یبارن

 منابع یریکارگبه

Applying resources 
(، 2016( ، نونز )2015لئو و لیانگ ) ،(2010) 5و دیگران  آرمان، (2009) و دیگران ایرلند
 (2019) و دیگران (  و یینگ2018لی )

 

باعث مزیت رقابتی توانند اظهار داشتند که محصول و فرایند می (1888) 2لینچچهارباغی و 
( پیشنهاد کردند که مدیران باید صنایع و بازارهای جدید 2550) 3پایدار شوند. بعدها کیم و مائوبورگن

قرمز.  یانوساق استراتژی – موجود بازارهای و صنایع بجای –آبی  یانوستژی اقاسترا –کشف کنند 
کنند و اه بارنی و پتراف مقایسه می( مزیت رقابتی پایدار را از دیدگ1396یداللهی فارسی و حسینی )

. شودیگیرند برعکس مزیت رقابتی بارنی، مزیت رقابتی پتراف خود باعث پایداری خود منتیجه می
رهبری  هایی( اثبات کردند که در صنایع تولیدی کشور مالزی استراتژ2514) 4و دیگران ثمررخی

رقابتی پایدار را برای مدیران و ذینفعان  مزیت توانندیهزینه، کیفیت متمایز و نوآوری متمایز م
 کنند ولی خدمات متمایز خیر.  ینتضم

 های تولید و عملیات:استراتژی
ن مدیریت تولید و عملیات زیادی اتاکنون محقق (1868)در طول سالیان دراز، از زمان اسکینر 

و گالیازو و  9بولات؛ ماسو و کان 2511، 7؛ دیازکاریدو و دیگران2556، 6واترز ؛2552، 0)لاوسون
ها تأکید کارخانه بردن عملکردبالاتولید و عملیات جهت  هایی( روی اهمیت استراتژ2510، 8کلاسن

اند. استراتژی تولید و عملیات یک ابزار رقابتی جهت دستیابی به عملکرد بالا و اهداف سازمان کرده
( اثبات کردند سه عامل 8613) و دیگران وحدتی همچنین (.2517، 15و دیگران است. )سانسون

همچنین ها دارند. سرمایه انسانی، ارتباطی و ساختاری تأثیر بسزا و مثبت روی عملکرد بالای سازمان
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ها روی عملکرد تولیدی سازمان تأثیر بالایی( تأکید کردند منابع سازمانی مناسب 2514) 1و دیگران چا
( تأکید کردند 2510) 2 و دیگران کوچ( و 1383. پویا )در فضای فوق رقابتی کنونی دارند

 3آماساکا .کندیوکار رشد کمی و کیفی سازمان را تضمین مسازی استراتژی تولید و کسبهماهنگ

موقع های خودروسازی با عنوان تولید به( یک مدل جدید از تویوتا برای استفاده در شرکت2557)
. راهبرد کندیو سیستم تولید تویوتا( ارائه م 6ا، سیستم توسعه تویوت0)سیستم بازاریابی تویوتا 4جدید

و سازد یحاضر در آن صنعت متمایز م یهااست که یک شرکت را از سایر شرکت یاندازتولید چشم
دهد )جعفر خاصی می یریگسازمانی جهت هاییتنوعی ثبات در تصمیمات ایجاد کرده و به فعال

گرفته  نظر های تولیدی یک سازمان درقابلیت یریگدازه(. چهار عامل رقابتی باید برای ان1382نژاد، 
( 1894از زمان پورتر ) (.2517، 7پذیری )جانسون و رودبرگشوند: هزینه، تحویل، کیفیت و انعطاف

تأثیر گذار بر کسب مزیت  هاییعنوان استراتژتاکنون محققان بسیاری از رهبری هزینه و تمایز به
پژوهش حاضر برای اولین بار تمایز را به سه دسته تقسیم و راهکارهایی اند. رقابتی پایدار یاد کرده

 آمده است. (2)شماره  کند که در جدولمفید به مدیران ارائه می
 

 تولید و عملیات میهای عمواستراتژی. ۲ شماره جدول

Table 2. General production and operations strategies 

 Specifications مشخصات strategy استراتژی

 رهبری هزینه

Cost leadership 
 یورتولید با حداقل هزینه، کاهش موجودی، افزایش ظرفیت و بهره

 کیفیت متمایز

Quality differentiation 
 طراحی یهاو کیفیت بالا مطابق با مشخصه یناناطمتولید کالا با عملکرد، قابل

 نوآوری متمایز

Innovation Didderentiation 
 نوآورانه هاییدهبر اساس تحقیق و توسعه مؤثر و ا نظیرید کالای بتولی

 خدمات متمایز

Service differentiation 
 ها و کاهش زمان انتظارارائه خدمات متمایز توسط ارائه سریع، برآورده کردن قول

 

و  هایتتولید، کم کردن موجودی، بالا بردن ظرف هایینهرهبری هزینه با پایین آوردن هز
(. کیفیت متمایز توسط 2514، 8دروهومرتسکی و 2555، 9اجراست )بویر و پگلکارکنان قابل یوربهره

اعتماد و نامتناقض و بالا بردن مطابقت با مشخصات ارائه محصول با عملکرد بالاتر، ارائه کیفیت قابل
ت یک محصول باید ( تأکید کرد کیفی2556(. واترز )2555طراحی قابل دستیابی است )بویر و پگل، 
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نیازهای ذینفعان، مشتریان و عملیات را پوشش دهد. ارائه محصولات خاص و تک، داشتن واحد 
انتخاب و اجرای نوآوری متمایز  یهاهای نو از نشانهروی ایده گذارییهتحقیق و توسعه مؤثر و سرما

نترل عملیات تأثیر ( اظهار کردند که ک2511) 1و دیگران  (. گودال2555هستند )بویر و پگل، 
 .بردیکارآفرینی را روی عملکرد نوآوری بالا م

به مشتریان ارائه  تواندیم یدکنندگان( دو گروه از خدماتی که توسط تول2517) 2سوسا و سیلویا
یک مفهوم جدید است  0دهییس. سرو4و خدمات پیشرفته 3: خدمات بنیادینکنندیشوند را معرفی م

ها از تولید و فروش کالا به تولید، فروش و پشتیبانی کامل عملیات کارخانهکه منظور از آن انتقال 
(. از طرف 2519، 8ساز و سیر و 2511، 9؛ گبر و دیگران2558، 7و دیگران بینز؛ 2554، 6توکر) باشدیم
سوی تولیدکنندگان را به تواندیکه خدمات بهینه نم کنندیدیگری اعلام م یها، پژوهشیگرد

و  ریم ؛2510، 15و دیگران از عملکرد بالا و مزیت رقابتی پایدار سوق دهد )بندتینی یریگبهره
 و دیگران ( و یینگ2514) 14(، مونگای1889) 13(. پانیزولو2517، 12ژنگ و بنرجی و 2516، 11دیگران

های چهارگانه استراتژی مؤلفهبه  توانیتولید و عملیات را م هایی( تأکید کردند که استراتژ2518)
قرار کرد که به بندییمتقس مدیریت زنجیره تأمین موقع بودن ودهی منابع سازمانی، بهن، سازمانزیکا

 :شوندیم یریگزیر تعریف یا اندازه
 کایزن: پایین آوردن اتلاف و بهبود مستمر .1
 منابع سازمانی: روایی منابع و اطلاعات در سراسر سازمان یدهسازمان .2
  نیاز بازارموقع بودن: پاسخ سریع به به .3

 مدیریت زنجیره تأمین: پایین آوردن هزینه و زمان تأمین تا ارائه محصولات .4
سوپر  افزارو نرم یا( با استفاده از روش فرایند تحلیل شبکه1380و دیگران ) کریمی علویجه

در صنایع تولیدی روانکارها عواملی را به ترتیب اهمیت جهت تولید بهینه ارائه کردند:  10دسیژن
وری در محصول، دانش فنی، کیفیت تولید، دسترسی به مواد اولیه و دسترسی به نیروی ماهر. نوآ

                                                           
1. Goodale, Kuratko, Hornsby & Covin 
2. Sousa & Silveira 
3. Basic Services 
4. Advance Srvices 
5. Servitization 
6. Tukker 
7. Baines, Lightfoot, Benedettini & Kay 
8. Gebauer, Gustafsson & Witell 
9. Szasz & Seer 
10. Benedettini, Neely, & Swink 
11. Reim. Parida & Sjödin 
12. Zhang & Banerji 
13. Panizzolo 
14. Mungai 
15. Super Decision 
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 کیفی که توسط تئوری داده بنیان و تکنیک-( ضمن یک پژوهش کمی1380اخوان و ایمانی )
که  شودیمنجر به کسب مزیت رقابتی م یانجام شد نتیجه گرفتند که تسهیم دانش و نوآور 1دیمتل

( 1380)بودند. پورعابدی هاینترپارامترهای فرهنگی، انگیزشی و رهبری از جمله مهم میانین در ا
برای  دستییرهطی یک پژوهش مبتنی بر تئوری داده بنیان در سازمان جهاد دانشگاهی یک مدل چ

از هوشمندی متعهدانه و مهندسی  یریگهای علمی و فناورانه طراحی کرد و عوامل بهرهسازمان
 .داندیم پایدار رقابتی مزیت به دستیابی برای راهکارها ترینمهم را فناوری از بهینه یبرداررهبه و پژوهش
از طرق خلاقیت،  یپادیزلسا 1391تا 1370های ( اظهار کرد در بازه زمانی سال1398) زادهیبنا

رضایت  نوآوری، کیفیت، خدمات جانبی، قابلیت اعتماد، تولید با استفاده از فناوری روز و جلب
( پژوهشی از سه شرکت 1394رسیده است. جعفر نژاد و رمضانیان ) یزان به تولید محصول متمایمشتر

برتر قطعه ساز که فروشی بیشتر از بیست میلیارد ریال سالانه داشتند انجام دادند و اظهار کردند که 
مرکب از  یاو آن را سازهعنوان اولویت رقابتی انتخاب کردند قطعه سالان خودرو ایرانی کیفیت را به

( طی یک 1398سه بعد عملکرد، مطابقت و دوام عنوان کردند. عباسی، اکبرپور شیرازی و آریانژاد )
تولید را از نظر عملکرد  هاییپژوهش با استفاده از تئوری داده بنیان و معادلات ساختاری، استراتژ

کاهش هزینه، بهبود بود تحویل،ردند: بهبود کیفیت، بهک بندییتصورت زیر اولوبهینه به
 و بهبود قابلیت اطمینان. یریپذانعطاف

کارخانه تأثیر فقط چهار ویژگی  168( طی یک پژوهش از 2510) 2و دیگران انگ، شیمادا
تولید )یکپارچگی عملکرد، فناوری اطلاعات، منابع اختصاصی و تولید رقابتی( را روی  هاییاستراتژ

تمام چهار متغیر مستقل  یرخطید و نتیجه گرفتند که تحت یک تحلیل غعملکرد رقابتی بررسی کردن
( تأکید کردند که در مورد تفاوت 2510) و دیگران عملکرد رقابتی تأثیر مثبت دارند. سینق روی
مزیت رقابتی پایدار پژوهشی انجام نشده  یتولید و عملیات بر رو هاییمختلف استراتژ هایییکارا

 خودرویران( پس از بررسی شرکت ا1386) فر یحیی زاده و قادیکلایی صفایی انی،آقاج روانستان، است.
، همکاری با خودروسازان بزرگ کنندگانین، مدیریت کیفیت تأمکنندگانینتوسعه تأم هاییاستراتژ

 دنیا، کاهش قیمت، تنوع محصول، افزایش نقدینگی و مهندسی مجدد فرایندها پیشنهاد کردند. 
پژوهش حاضر مفهومی  یی که بر اساس آنها مدلهاپژوهشموضوع برخی  اتادبی بررسی با
 .است (3شماره ) جدول قراربهگیرد یمشکل 

 
 
 

                                                           
1. DEMATEL 
2. Ang, Shimada, Quek & Lim 
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 ی پیشین پشتوانه مدل مفهومیهاپژوهش. 1 شماره جدول

Table 3. Previous researches supporting conceptual model  
 متغیر مکنون

Latent variable 

 شدهمشاهدهمتغیر 

Observed variable 
 ی پیشینهاپژوهش

Previous Researches 

 مزیت رقابتی پایدار

 

 هزینه
 کیفیت
 تنوع

 انعطاف

(؛ قادیکلایی و یحیی زاده فر 1380حسینی و دیگران )
(؛ گالیازو و کلاسن 1397(؛ رئوفی نیا و دیگران )1396)

( و 2018(؛ ساز و سیر )2017(؛ جانسون و رودبرگ )2015)
 (2018و سانسون ) هیلتوف

های تولید و یاستراتژ
 عملیات

 

 کایزن
 موقع بودنبه

 زنجیره تأمین
 منابع

(؛ مونگای 1998(؛ پانیزولو )1396قادیکلایی و یحیی زاده فر )
 (2019( و فلین )2019(؛ یینگ و دیگران )2014)

 
 

 :شوندیصورت زیر تعریف مبا توجه به مطالب ذکرشده اهداف اصلی پژوهش به
تولید بر  یریپذتنوع کالا، هزینه تولید، کیفیت کالا و انعطاف داری. مشخص کردن تأثیر مثبت و معن1

 مزیت رقابتی پایدار خودروسازان ایران.
دهی منابع موقع بودن، مدیریت زنجیره تأمین و سازمانکایزن، به داری. ارائه تأثیر مثبت و معن2

 د و عملیات بر مزیت رقابتی پایدار خودروسازان ایران.تولی هاییعنوان استراتژسازمانی به
 

 این تحقیق به دنبال پاسخگویی به سؤالات زیر است: رو ینا از
تولید بر مزیت رقابتی پایدار خودروسازان  یریپذ. آیا تنوع کالا، هزینه تولید، کیفیت کالا و انعطاف1

 دار دارند؟ایران تأثیر مثبت و معنی
عنوان دهی منابع سازمانی بهو سازمان موقع بودن، مدیریت زنجیره تأمینبه ،کایزن .آیا2

 داریتولید و عملیات بر مزیت رقابتی پایدار خودروسازان ایران تأثیر مثبت و معن هاییاستراتژ
 دارند؟

 گردد.یم( ارائه 1صورت شکل شماره )بنابراین مدل مفهومی پژوهش به
 

 
 

 

 

 

 
 

 پژوهش یکمدل تئور .5 شماره شکل

Figure 1. Research theoretical model 
 

  کیفیت

Quality 
 

  تنوع  

Diversity 

  پذیری انعطاف

Flexibility 

 هزینه

Cost 

مزیت رقابتی 
 پایدار

Sustainable 

Competitive 

Advantage  

  استراتژی تولید

Production 

Strategy 

  موقع بودنبه

Just In Time 

  زنجیره تأمین

Supply Chain 

 ریزی منابعبرنامه

Enterprise 

Resource 

Planning 

 نکایز

Kaizen 



   551-587،ص.ص.5011 بهار –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                      ره وریمدیریت به 
 

 

 

(411) 

واضح است که مدل فوق از نوآوری بسزایی برخوردار  آیدیطور که از پیشینه پژوهش برمهمان
 .کندیاست و ضرورت انجام این پژوهش را توجیه م

 
 

 ابزار و روش
. اندری شدهگیازهیرهای پژوهش از طریق پرسشنامه اندمتغاین پژوهش، پیمایشی بوده و در آن 

جهت اطمینان از روایی محتوا در پرسشنامه، از نظر جمعی از استادان و متخصصان استفاده شد. برای 
ها روایی سازه نیز از تحلیل عاملی تأییدی استفاده گردید. در این مرحله دو پرسش از مجموعه پرسش

از نظر روایی  استفاده موردی هاهپرسشنامها حذف شدند.برای به دست آوردن روایی سازه، از پرسش
برای پرسشنامه مزیت رقابتی مقدار پایایی را  (2555قرار گرفتند، بویر و پگل ) موردسنجشو پایایی 

دهنده پایایی که نشان است 761/5آلفای کرونباخ  ضریب میانگینهمچنین به دست آورند.  07/5
 توسعه مورد در را کاربردی یل که دانشاین دل ر بهبنابراین پژوهش حاض مطلوب پرسشنامه است.

 انجام است. روش توصیفی دادها، گردآوری روش نظر از و کاربردی نظر هدفاز  دهدیمقرار 
 هاآن میان روابط ونیز متغیرها وضعیت توصیف به زیرا بوده پیمایشی صورتبه نیز تحقیق

آمار استنباطی خصوصاً  هاییککنها از طریق توتحلیل دادهها و تجزیهپردازد. آزمون فرضیهمی
 و یهمعادلات ساختاری یک ابزار تجز سازیشود. مدلانجام می« سازی معادلات ساختاریمدل»

. یک مدل در این روش گیردیهمبستگی است که در گروه تحلیل ماتریس کوواریانس قرار م تحلیل
متغیرهای پنهان را مشخص  : یک مدل ساختاری که ساختار علی بینشودیاز دو مؤلفه تشکیل م

شده )سؤالات( را نشان که روابط بین متغیرهای پنهان و مشاهده یریگو یک مدل اندازه کندیم
انتخاب شده است که روشی مناسب برای تجزیه و تحلیل ساختارهای  جهتین. این روش ازادهدیم

غیر مستقل و وابسته در یک زمان چندین متاز آن برای تجزیه و تحلیل هم توانیپیچیده است و م
 وتحلیلتجزیه برایزمان متغیرها را بررسی کرد. ساختار مبتنی بر تئوری استفاده کرد و تأثیرات هم

در این پژوهش از دو پرسشنامه  .است شده استفاده 2و ایموس 1اس پی اس اس افزارنرم از هاداده
شود. پرسشنامه مزیت رقابتی یمتفاده یرهای مزیت رقابتی و استراتژی عملیاتی اسمتغجهت سنجش 

ای ینهگزگویه هفت  16( استفاده شد که شامل 2555) و پگل ی مطالعات بویرهاپرسشنامهاز 
)افزایش  مؤلفه هزینه تولید کالا چهار گویه های موردبررسی در این پرسشنامه شاملمؤلفه .باشدیم

)تولید  سه گویه مؤلفه کیفیت کالاا(، ، کاهش موجودی و کاهش سربارهینههزظرفیت، تولید کم
مؤلفه تنوع کالا سه  کالای با عملکرد بهینه، قابلیت اطمینان کالا و انطباق با مشخصات طراحی(،

                                                           
1. SPSS 
2.AMOS 
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 هاییده)تولید انواعی از یک محصول، واحد تحقیق و توسعه فعال و اختصاص سرمایه به ا گویه
لید نیازهای مشتریان، خدمات متمایز، استفاده از )تو شش گویه پذیری کالاو مؤلفه انعطاف نوآورانه(

تکنولوژی روز، تولید محصولات با در نظر گرفتن شرایط اقتصادی، تولید سفارشی، استفاده از 
ای)خیلی کم، کم، درجههفت های آن در یک طیف لیکرتباشد که پاسخیم آلات چندمنظوره(ماشین

نظر  یریگو خیلی زیاد( به جهت دقت بالا در اندازهکم تا متوسط، متوسط، متوسط تا زیاد، زیاد 
همچنین پرسشنامه  شده است. آورده های دوقطبیدهندگان و تجزیه و تحلیل آماری گویهپاسخ

 ( 2518) و دیگران و یینگ (2514) مونگایهای یگو 24 از پرسشنامه تولید و عملیاتاستراتژی 
)کاهش قطعات معیوب، نرخ نزه استراتژی کایهای چهارگاناستفاده شده است که شامل مؤلفه

جدید اجرا شده، نرخ آماده بکاری  هاییدهتکراری، میزان ا یهاموفق، کاهش زمان پروژه یهاپروژه
)رشد انتقال سریع اطلاعات، میزان دهی منابع سازمانی، سازمانوری کارکنان(خط تولید و نرخ بهره

 یها، نرخ رشد ارتباطات مؤثر با سازمانکردهیلتحصسرمایه در گردش، درصد کارکنان مجرب یا 
)کاهش زمان  موقع بودن، بهآلات بروز و میزان ترک خدمت پرسنل(دیگر، نرخ رشد خرید ماشین

موقع و تولید، بازگشت سرمایه، کاهش زمان پاسخ به نیاز بازار، مدیریت موجودی، تحویل به
روی موجودی، اتوماسیون اداری بین  گذارییه)سرما مدیریت زنجیره تأمین و فرایندها( یسنجزمان

جایگزین، هزینه تأمین مواد اولیه، شراکت با تأمین یا  کنندگانیعاعضاء زنجیره، تأمین یا توز
طیف لیکرت  صورتبهباشد که هر یک دارای شش گویه می ، مدیریت حمل و نقل(کنندگانیعتوز
 بندی شدند.ی دستهادرجهپنج

خودرو( ، سایپا و پارسخودرویرانخودروسازی تهران )ا یهاه مرکزیت کارخانهاین پژوهش ب
شد و با اخذ اطلاعات از مراکز مرتبط، مشخص شد که تعداد نیروی کار در بخش تولید صنایع انجام 

مورگان حجم نمونه معتبر  از جدولباشند و با استفاده هزار نفر می 90های فروش یندگینماخودرو و 
و  ای استراتژی تولیدگویه 24پرسشنامه  420گرفته شد. تعداد  در نظرنفر  394ین پژوهش برای ا

کیفیت، استراتژی، تولید،  یهابین مدیران ارشد حوزه پایدار ای مزیت رقابتیگویه 16و  عملیات
پرسشنامه کامل  394ین تعداد، از اتوزیع شد که مهندسی، تحقیق و توسعه، فروش و بازرگانی 

دارای تحصیلات  "بود و اکثراً سال 47نامه پرسش به دهندگانپاسخ سن متوسط ت داده شد.برگش
  کارشناسی و کارشناسی ارشد بودند.

 

 هایافته
 :است شده تنظیم زیر شرح به پژوهش هاییهفرض پژوهش، پیشینه بررسی اساس بر
 دار دارد.یمعن مثبت و رتأثی پایدار خودروسازان ایران ویژگی تنوع کالا بر مزیت رقابتی. 1
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 دار دارد.یمعن مثبت و تأثیر پایدار خودروسازان ایران هزینه تولید بر مزیت رقابتی ویژگی. 2

 دار دارد.یمعن مثبت و تأثیر پایدار خودروسازان ایران کالا بر مزیت رقابتی کیفیتویژگی . 3

 دار دارد.معنی مثبت و تأثیر زان ایرانپایدار خودروسا یری تولید بر مزیت رقابتیپذانعطاف ویژگی. 4

پایدار خودروسازان بر مزیت رقابتی  تولید و عملیاتهای استراتژی یکی از مؤلفه عنوانبهکایزن . 0
 دار دارد.یمعن مثبت و تأثیرایران 

پایدار  بر مزیت رقابتی تولید و عملیاتهای استراتژی یکی از مؤلفه عنوانبهبودن  موقعبه.6
 دار دارد.یمعن مثبت و تأثیر سازان ایرانخودرو

پایدار بر مزیت رقابتی  تولید و عملیاتهای استراتژی یکی از مؤلفه عنوانبهمدیریت زنجیره تأمین .7
 دار دارد.یمعن مثبت و تأثیرخودروسازان ایران 

 بر مزیت رقابتی تولید و عملیاتهای استراتژی یکی از مؤلفه عنوانبهدهی منابع سازمانی سازمان.9
 دار دارد.یمعن مثبت و تأثیر پایدار خودروسازان ایران

 

شده، نوبت به آزمون مدل های گردآوریبعد از اطمینان از وجود روایی و پایایی در شاخص
سازی معادلات ساختاری برای رسد. از روش مدلهای پژوهش مییهفرضگیری پژوهش و اندازه

پذیر است که دو مفهوم را متغیر مشاهده 9این پژوهش دارای  آزمون مدل استفاده شده است.
سازی ترین مراحل در تحلیل مدلکنند. همچنین معیارهای برازش یکی از مهمگیری میاندازه

معادلات ساختاری است. این معیارها برای پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل بازنمایی شده توسط 
یارهای برازش معیا خیر؟ برای پاسخگویی به این پرسش،  ق استمنطبگیری مدل اندازه ا باهداده

( و جدول 2)شماره سازی معادلات ساختاری معرفی شده است. در شکل شناسی مدلزیادی در روش
 دهد.های اول تا چهارم نشان میها را برای سنجش فرضیه( وضعیت این شاخص4)شماره 

 
 

 
 مزیت رقابتی پایدار مدل .۲ شماره شکل

Figure 2. Sustainable competitive advantage model  
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 های برازش مدلشاخص .0 شماره جدول
Table 4. Model fitness indexes 

 هابندی شاخصگروه
Indexes category 

 نام شاخص

Index name 

 اختصار
Abbreviati

on 

مدل 
 اولیه

First 
model 

 قبولبرازش قابل

Acceptable 
fitness 

ای برازش هشاخص
 مطلق

Absolute fitness 
indexes 

 Chi-square level  5057 >5% سطح کای اسکور

 Goodness of fit index GFI 0.985 GFI>90%   نیکویی برازش
 Adjusted GFI      شدهنیکویی برازش اصلاح

AGFI 0.958 AGFI>90% 

های برازش شاخص
 تطبیقی

Comparative 
fitness indexes 

 Nonnormed fit index NNFI 0.986 NNFI>90%  زش هنجار نشدهبرا
 Normed fit index NFI 0.962 NFI>90%  برازش هنجار شده

 Comparative fit index CFI 0.909 CFI>90%  برازش تطبیقی
 برازش افزایشی

Incremental fit index 
IFI 0.915 IFI>90% 

های برازش شاخص
 مقتصد

Parsimony 
fitness indexes 

 برازش مقتصد هنجار شده

Parsimony normal fit index 
PNFI 0.989 50%<PNFI 

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

Root mean square error of 
approximation 

RMSEA 0.055 
RMSEA<10

% 

 اسکور بهنجار  به درجه آزادیکای

Normed chi-square/freedom degree CMIN/df 1.802 
 3تا  1بین 

Between 1 
and 3 

 

های برازش وضعیت مطلوبی را دهد عموم شاخصنشان می 4که اطلاعات جدول  گونههمان
که بیشتر از ده یدرصورتاست که  مهمی، معیار 1دهند. ریشه میانگین مربعات خطای برآوردنشان می

 500/5مقدار این خطا در مدل ینکه اشود. با توجه به درصد باشد، مدل نامناسب تشخیص داده می
های های برازش کلی مدل، شاخصشاخص علاوه بر باشد.است، برازش مدل مناسب می برآورد شده

های گیرد. در شاخصی قرار میموردبررسسازی معادلات ساختاری ی مدل نیز در مدلجزئبرازش 
( 0گیرد. جدول شماره )ر میشده در مدل مورد آزمون قرایفتعرداری همه روابط یمعنی، جزئبرازش 

دهد. چنانچه سطح تحت پوشش آماره آزمون ی مدل را نشان میجزئهای برازش وضعیت شاخص

باشد. عدد ستاره شده در مدل مییفتعردرصد باشد بیانگر معناداری رابطه  0( کمتر از عدد p)ستون 
 د.باشدر این جدول بیانگر آن است که سطح تحت پوشش نزدیک به صفر می

 
 

 

 

 

                                                           
1. RMSEA 
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 یرهای پژوهشمتغنتایج بررسی روابط  .1 شماره جدول
Table 5. Results of examining the relationships of research variables 

   
Estimate 

 تقریب

S.E. 
مربع 
 خطا

C.R. 
پایایی 
 ترکیبی

P. 
آماره 
 آزمون

 تنوع
 

Diversity 
--- 

 مزیت رقابتی
Competitive 
advantage 

0.970 0.020 54.980 0.000 

 هزینه
 

Cost 
--- 

 مزیت رقابتی
Competitive 
advantage 

0.981 0.018 60.261 0.000 

 کیفیت
 

Quality 
--- 

 مزیت رقابتی
Competitive 
advantage 

0.973 0.019 55.980 0.000 

 انعطاف
 

Flexibility 
--- 

 مزیت رقابتی
Competitive 
advantage 

0.916 0.024 38.463 0.000 

 

برای  شدهحاصلها و همچنین نتایج داری آنیمعنضرایب مسیر و سطح  با استفاده از حال
ضرایب  1دارییمعنگیرد. مقدار احتمال یمهای پژوهش مورد ارزیابی قرار یهفرضیرهای واسط، متغ

 درگردد؛ یمکمتر باشد مسیر و ضریب مسیر تأیید  50/5از  موردنظردهد، اگر مقدار یمنشان  رامسیر 
شود )فورنل و لارکر، یمرد  موردنظردار نبوده و فرضیه یمعن، آن ضریب مسیر صورت ینایر غ

ضریب مسیر بین مزیت رقابتی و  با فرضیه اول در ارتباط 4 ی جدولهاداده(. با توجه به 1891

بوده  50/5که کمتر از  p<551/5داری یمعنرو با توجه به درجه ینازاباشد. یم 87/5یری، پذانعطاف
فرضیه دوم ضریب مسیر بین مزیت رقابتی و تنوع،  در مورد شود ویم پذیرفته موردنظرفرضیه 

بوده فرضیه دوم نیز  50/5که کمتر از  p<551/5داری یمعنباشد و با توجه به درجه یم 891/5
 در نظر باشد که بایم 873/5ضریب مسیر بین مزیت رقابتی و کیفیت نیز برابر با  .شودیم پذیرفته

شود. همچنین یم پذیرفتهبوده فرضیه سوم  50/5که کمتر از  p<551/5داری یمعنگرفتن درجه 
به درجه  با توجهبرآورد شده است که  816/5 ضریب مسیر بین مزیت رقابتی و هزینه تولید

 شود. پس در این بخش نیمییم پذیرفتهبوده فرضیه چهارم  50/5که کمتر از  p<551/5داری یمعن
 های پژوهش حاضر پذیرفته شدند.یهفرضاز 

بر مزیت رقابتی پرداخته  های عملیاتییاستراتژهای تر به بررسی تأثیر مؤلفهیکلدر مدل 
 ( ارائه شده است.3شماره ) شود که در شکلمی

 

                                                           
1. P-Value 
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 مفهومی پژوهشمدل . 1 شماره شکل

Figure 3. Research conceptual model 

 

 است واضح. دهدیم نشان راکلی پژوهش  مدل برازش یهااخصش وضعیت( 6شماره )جدول 
 مفهوم بدان این و بوده بیشتر درصد 0 از ،آمده کای اسکوئردستبه آماره پوشش تحت سطح که

 به توجه با و دهدمی نشان را مناسبی برازش یرها،متغ به مربوط شدهگردآوری یهاداده که است
 است  %15 از کمتر و آمده دست به 524/5 مدل در برآورد خطای مربعات میانگین ریشه مقدار اینکه

 .دهندیم نشان را مناسبی وضعیت نیز مدل برازش یهاشاخص سایر. باشدمی مناسب مدل برازش
 

 ی برازش مدل مفهومی پژوهشهاشاخص .5 شماره جدول

Table . 6 Fitness indexes of research conceptual model  
 هابندی شاخصگروه

Indexes 

category 

 نام شاخص

Index name 

 اختصار

abbrevia

tion 

 شدهمدل اصلاح

Modified 

model 

 قبولبرازش قابل

Acceptable 

fitness 

های برازش شاخص

 مطلق

Absolute 

fitness indexes 

 سطح کای اسکور
Chi-square level  0.06 >5% 

 نیکویی برازش
Goodness of fitness 

GFI 0.928 GFI>90% 

 شدهنیکویی برازش اصلاح
Adjusted GFI 

AGFI 0.906 AGFI>90% 

های برازش شاخص

 تطبیقی

Comparative 

fitness indexes 

 برازش هنجار نشده
Nonnormed fit index 

NNFI(TLI) 0.958 NNFI>90% 

 برازش هنجار شده
Normed fit index 

NFI 0.798 NFI>90% 

 برازش تطبیقی
Comparative fitness 

CFI 0.965 CFI>90% 

 برازش افزایشی
Incremental fitness 

IFI 0.966 IFI>90% 

های برازش شاخص

 مقتصد

Parsimony 

fitness indexes 

 برازش مقتصد هنجار شده
Normed parsimony fitness 

PNFI 0.669 50%<PNFI 

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد
Root mean square error of 

approximation 
RMSEA 0.024 RMSEA<10% 

 اسکور بهنجار به درجه آزادیکای
Normed chi-square/freedom degree 

CMIN/df 1.55 
 3تا  1بین 

Between 1 and 3 
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( بـرای روابـط   Pدهد مقدار سـطح تحـت پوشـش )سـتون     یم( نشان 7)شماره چنانکه جدول 
بـه مفهـوم    کـه  درصد اسـت  0، دارای مقداری کمتر از یری مزیت رقابتیگاندازهشده در مدل یفتعر
رضـیه  بـا ف  در ارتبـاط  "ضـمناً باشد. یم شدهطرحهای شده بین ابعاد و پرسشیینتعداری روابط یمعن

بـه درجـه    با توجـه رو ینازاباشد. یم 89/5ضریب مسیر زنجیره تأمین و استراتژی تولید مقدار،  پنجم
ین صـورت  بـه هم ـ شود و یم پذیرفته موردنظربوده فرضیه  50/5که کمتر از  p<551/5داری یمعن

 گیرند.یرش قرار میموردپذهای ششم تا هشتم فرضیه
 

 

 یرهاغمتنتایج بررسی روابط  .7 شماره جدول

Table 7. Result of variables relationship survey 

   

Estimate 

 تقریب

 

S.E. 

مربع 

 خطا

C.R. 

پایایی 

 ترکیبی

P. 

آماره 

 آزمون

 Strategy استراتژی

 
--- 

 مزیت رقابتی

Competitive 

advantage 

1.002 0.013 3.420 0.000 

 زنجیره تأمین

Supply Chain 

 

--- 
 استراتژی

Strategy 
0.987 0.015 48.973 0.000 

 به موقع

Just InTime 
--- 

 استراتژی

Strategy 
0.947 0.013 51.9.4 0.000 

 برنامه ریزی منابع

Enterprise Resource 

Planning 

--- 
 استراتژی

Strategy 
0.940 0.015 48.973 0.000 

 کایزن

Kaizen 
--- 

 استراتژی

Strategy 
0.368 0.096 7.719 0.000 

 

آماری مزبـور، خودروسـازان ایرانـی جهـت دسـتیابی بـه تولیـد         هاییلتجزیه و تحلبر اساس 
 و بودن موقعبهدهی منابع سازمانی، ن، سازمانزکای هاییو مزیت رقابتی پایدار باید استراتژ یفیتباک

 را انتخاب و اجرا کنند.  مدیریت زنجیره تأمین
 

 گیرییجهنتبحث و 
 رضـایت  مـورد  و یفیـت تولیدات باک ارائه خودروسازی جمله زا ی تولیدیهاتمامی سازمان هدف

 فعالیـت  یـر متمـایز  غ محصـولات  بـا  محیطـی  در ی خودروسازیها. ازآنجاکه کارخانهاست مشتریان
 شـناخته کیفـی   رقابت یهاسلاح ینترعنوان یکی از مهمبه هاآن عملیات تولید و استراتژی کنند،یم
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تولیـد و عملیـات بـرای     هـای یجهت بررسی تأثیر اسـتراتژ  پژوهش یک مدل مفهومی این. شودیم
 .  کندیبهبود کیفیت تولید و کسب مزیت رقابتی پایدار خودروسازان ایرانی ارائه م

قـرار   یرشموردپـذ های یک تا هشت بـا معـادلات سـاختاری    یهفرضآمده  به دستطبق نتایج 
تنـوع و   شامل هزینه تولید، کیفیـت،  دارتی پایرقاب جهت مزیت یموردبررسهای بنابراین مؤلفهگرفت؛ 
ن، زهای چهارگانـه اسـتراتژی کـای   کالا متأثر از استراتژی عملیاتی شامل مؤلفه تولید و یریپذانعطاف
و  که سوکوادییی. از آنجاباشندیممدیریت زنجیره تأمین  و بودن موقعبهدهی منابع سازمانی، سازمان

( اظهـار  2517)و دیگـران   و رابتینـو  (2510) و دیگـران  سینق (،2510) لئو و لیانگ ،(2513)دیگران 
تولید و عملیات روی کیفیت و دستیابی به مزیـت   هاییاستراتژ یرکردند پژوهش عمیقی در مورد تأث
است، دستاوردهای این پژوهش از نوآوری بسزایی در صـنایع   نشده رقابتی پایدار صنایع تولیدی انجام

 زی برخوردار است.  خودروسا "تولیدی و خصوصاً
 هایی را در این مورد مطرح کرد:یشنهادپتوان یم شدهمطرحبه مباحث  با توجه

 مزیت رقابتی پایدار بایستی به هزینه تولید،  تر به تولید محصولات باکیفیت وبرای دستیابی بیش
 یری توجه جدی شود.پذو انعطاف تنوع، کیفیت

 موقع ، بهدهی منابع سازمانیسازمان کایزن، هاییاستراتژ پایدار جهت تقویت مزیت رقابتی
 قرار گیرد. موردتوجه بودن و زنجیره تأمین

اعتمـاد در شـرایط کنـونی صـنایع خودروسـازی و      کسب اطلاعات دقیق، بـروز و قابـل   "ضمناً
 ینتـر از مهـم  تـوان یقبول اطلاعات جهت تجزیه و تحلیـل آمـاری را م ـ  آوری حجم نمونه قابلجمع

 انجام پژوهش حاضر ذکر کرد. ایهیتمحدود

 
 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ
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Abstract 

Customers require various service facilities including department stores, ATMs, and 

gas stations the use of which has become a daily routine. Some researchers believe that 

location choice of such facilities should be based on maximum population coverage 

within the network. The current research set out to identify potential factors that may 

bear an impact on location selection of ATM machines through exploring the existing 

literature on banking and interviewing experts in the field. Moreover, it aimed to 

prioritize the most important factors among those already specified through 

mathematical modeling. The findings emerging from the literature and expert review 

indicated 15 factors influencing ATM location decisions that were further 

subcategorized into four major factor sets of economic, competitive, coverage, and 

investment - legal. The results of mathematical modeling weighing revealed the priority 

of factors with Coverage, weighing 0.43, as the first and most important one followed in 

significance by economic factors, weighing 0.23, competitive factors, weighing 0.19, 

and investment - law factors, weighing 0.13. The results of this study also indicated that 

each of the four factors sets could impact decision-makers differently; therefore, bank 

managers are suggested to vary their decisions with respect to each of the factors to 

achieve optimal effectiveness. 

Key Words: ATM Machines, Facilities, Location, Mathematical Modeling 

Prioritize 
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 های خودپرداز به منظور ارزیابی تحلیل کمی معیارهای انتخاب مکان دستگاه
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 چکیده
های خودپرداز، پمپ های بزرگ، دستگاهمشتریان به همه تسهیلات خدماتی از قبیل فروشگاه

گردد. غیره نیازمندند و استفاده از این تسهیلات به صورت روزمره و جزء عادات آنها محسوب می بنزین و
به اعتقاد برخی پژوهشگران در هنگام انتخاب مکان برای این تسهیلات، هدف باید حداکثر پوشش 

موثر برای انتخاب مکان مناسب جمعیت درون شبکه باشد. هدف آغازین این پژوهش، شناسایی عوامل 
های موجود در حوزه بانکداری و مصاحبه باخبرگان های خودپرداز از طریق بازبینی پژوهشبرای دستگاه

باشد. همچنین در رویکرد پیشنهاد شده این پژوهش بعد از تعیین عوامل بالقوه جهت این حوزه می
های خودپرداز از طریق مدلسازی یین مکان دستگاه، مهمترین عوامل موثر برای تعهااستقرار این دستگاه

های عامل برای تعیین مکان برای دستگاه 12گیرد. در این پژوهش بندی قرار میریاضی مورد اولویت
خودپرداز بر اساس پیشینه پژوهش و در نهایت بر اساس نظر کارشناسان به چهار گروه عوامل پوششی، 

     اساس بندی شد. همچنین برقانونی دسته-گذاریسرمایهمل عوامل رقابتی، عوا عوامل اقتصادی،
در رتبه اول و به عنوان مهمترین  34/2های بدست آمده از مدلسازی ریاضی، عوامل پوششی با وزن وزن

 18/2در رتبه دوم و عوامل رقابتی با وزن  24/2عامل شناسایی گردید. همچنین عوامل اقتصادی با وزن 
در رتبه چهارم قرار گرفت. همچنین نتایج  14/2قانونی با وزن  -امل سرمایه گذاریدر رتبه سوم و عو

تواند اثرات متفاوتی بر دهد که هرکدام از عوامل چهارگانه تعیین شده، میحاصل از این پژوهش نشان می
تناسب با ها باید مرو به منظور اثربخشی بیشتر، مدیران بانک گیرندگان داشته باشد. از اینروی تصمیم

 هر عامل، تصمیمات متفاوتی اتخاذ نمایند.

 بندی، مدلسازی ریاضیهای خود پرداز، اولویتیابی، تسهیلات، دستگاهمکان های کلیدی: واژه
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 مقدمه
ها به عنوان یک ایزار رقابتی بطور های خودپرداز در بانکامروزه استفاده از شبکه دستگاه

ها، مجلات مالی و اعتباری، برشورهای گاهی کوتاه به روزنامهای شایع گردیده است. با نگسترده
ای را درباره میزان سهولت در ها تبلیغات گستردهتوان مشاهده نمود که بانکها میتبلیغاتی بانک

ها در نحوه تقسیم دهند. میزان انگیزه بانکهای خودی را انجام میهای بانکدسترسی به شبکه
کنند، ها در بازار ایفا میانی که آنها نقش رقابتی را در جذب سپرده گذاریهای خودپرداز زمدستگاه

های ها و حجم سپردهبسیار پر اهمیت می باشد. معمولا دو دلیل برای استفاده زیاد از این دستگاه
توانند ها میها بیان گردیده است : ابتدا، دسترسی راحت و آسانی که این دستگاهموجود در این شبکه

    های خود پرداز مواقع ضروری به وجه نقد فراهم آورند و دوم، اینکه رقابتی که بین دستگاه در
کند که به طور همزمان گذاران فراهم میهای مختلف به وجود دارد، این امکان را برای سپردهبانک

   توسط گذاری که های خودپرداز بانک و نرخ سود سرمایهاز منافع حاصل از دسترسی به دستگاه
 .1شود، بهرمند گردند )اثر جانشینی(های رقیب پرداخته میبانک

از سوی دیگر با گسترش شبکه دستگاه های خودپرداز در جامعه افراد صاحب کارت می توانند 
از دستگاه های خودپرداز سایر بانک های موجود در شبکه نیز استفاده کنند، که این خود افراد دارند 

ارمزدی را برای هر تراکنش به بانک دارنده این دستگاه ها پرداخت نماید. پرداخت های بانکی ککارت
هزینه برای هر تراکنش باعث جبران بخشی از هزینه های ناشی از گسترش شبکه دستگاه های 

شود که این عامل نیز به عنوان یکی از خودپرداز و خدمات ارائه شده توسط بانک به مشتریان می
جهت اختصاص یک دستگاه خودپرداز به یک نقطه می شود. همچنین موضوع مهمی عوامل اثرگذار 

    یابی که بایستی در این مرحله به آن توجه نمود، ماهیت مسائل مکان یابی می باشد. مکان
های خودپرداز جز مسائل بسیار پیچیده در مسائل مکان یابی به شمار می آید. در اغلب دستگاه

هایی که برای حل این مسائل پیشنهاد شده یابی، روشه در زمینه مکانپژوهش های صورت گرفت
 [.3] 4روش های فوق ابتکاری -2،  2روش های قطعی -1است به دو دسته تقسیم می شوند : 

های انتفاعی ها و موسسات اقتصادی به ویژه سازمانترین اصولی که مدیران سازماناز اساسی
دهند، اصل اقتصادی یا اصل هزینه سود است. براین اساس نخستین ییابی مورد توجه قرار مدر مکان

ها یا مفهوم کارایی یابی، حداکثر کردن سود و حداقل نمودن هزینههدف مدیران در هنگام مکان

                                                           
1-Substitution effect 

2 -Exact algorithms 

3 -heuristics algorithms 
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ها های خود پرداز و خدمات الکترونیکی بانکرو باید توجه داشت که سازماندهی دستگاه است. از این
ار تغییرات زیادی در ساختار آن شده است. اما در طول چند سال گذشته در کشورهای صنعتی دچ

ها چه همواره سوالاتی را با خود برای اغلب بانک ها به همراه دارند، از قبیل اینکه: این دستگاه
دهی تواند بر روی کسب و کار یک بانک داشته باشند؟ و اینکه قیمت سرویسمدت میتأثیری در بلند

گذاری تواند در میزان سپردهاه چقدر باشد؟ و اینکه این دستگاه چه نقشی را میتوسط این دستگ
 توسط مشتریان در بانک ایفا نماید.

 ابعاد بنابراین با توجه به مطالب بیان شده ، مسأله اصلی این پژوهش شناسایی و تعیین اولویت
 به. گیرند قرار تاکید مورد و هشد برجسته های خودپردازاستقرار دستگاه در باید که است اهمیتیپر

های بندی عوامل موثر در جهت استقرار دستگاهمقاله بعد از شناسایی و اولویت این در دلیل همین
از  گردد.خودپرداز با استفاده مدل غیرخطی میخایلوف، وزن معیارهای موجود در مدل استخراج می

 توانندمی این پژوهش هاییافته به توجه با مختلف موسسات پولی و اعتباری و هااینرو مدیران بانک
 .  ببرند بهره آن مزایای از و برداشته گام ها در سطح شهردستگاه این استقرار جهت در

یابی شامل تعیین مکان مناسب برای یک جز زیربنایی )از قبیل زمین، تسهیلات( مسائل مکان
باشد. برای های موجود میمحدودیت گیرندگان وهای تصمیمبا در نظر گرفتن نظرات و اولویت

ها و رویکردهای متفاوتی بندی تسهیلات ممکن است از مشخصات مختلفی استفاده شود. روشطبقه
بندی تسهیلات. شود: از قبیل مدلسازی ریاضی، ارزیابی و رتبهیابی استفاده میبرای حل مسائل مکان

در حوزه حمل و نقل و لجستیک به شمار یابی یکی از موضوعات مهم باید گفت که مسائل مکان
آید. این مسائل بیشتر در مورد انتخاب مکان برای انبارها، مراکز توزیع، مراکز حمل و نقل مسافر می

ها به عنوان موضوعات و (. این دسته از مسأله2،2213و وگلینسکیب 1باشد )ژاکو بار  و غیره می
ای از موضوعات لجستیکی و اقتصادی را مورد ردهسازی که غالبا طیف گستمسائل ترکیبی بهینه

شوند. با این حال، در اغلب موارد بایستی قبل از تحقق دهند، در نظر گرفته میچالش قرار می
های فازی گیری انجام شود. از اینرو تئوریمتغیرهای تصادفی و اثر گذاری آنها بر روی مسأله تصمیم

ن گونه مسائل به شمار آید )طرفی، زنجیرانی فراهانی و تواند کمک بسیار مهمی برای حل ایمی
 (.2212مهدوی ،

یابی تسهیلات شامل تعیین برخی از نقاط تقاضا توان بیان داشت که مسأله مکاندر واقع می
کنند. اغلب این مسائل با هدف حداقل کردن مسافت بین باشد که به مشتریان خدمتی ارائه میمی

شوند. فاصله بین یک منطقه و ی که مشتریان در آنجا هستند، انجام مینقاط عرضه خدمات و نقاط

                                                           
1 - ŻAK 

2 -WĘGLIŃSKIb 
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گیری نمود. معمولا از یکی از سه روش زیر برای های گوناگون اندازهتوان به شیوهیک تسهیل را می
بیشترین فاصله،  -1شود. گیری فاصله بین یک مرکز تقاضا و یم تسهیل عمومی استفاده میاندازه

 (.2212و همکاران، 1فاصله مورد انتظار )دنلیر -4ه، کمترین فاصل -2
ای در رشته تحقیق در عملیات و علوم کامپیوتر یابی تسهیلات یکی از مسائل پایهمسأله مکان

یابی تسهیلات موضوع جدیدی در جامعه تحقیق در عملیات گردد. اگرچه مسأله مکانمحسوب می
در انتخاب مکان جدید برای یک تسهیل به طور  ها و عوامل موثرگردد، ولی چالشمحسوب نمی

ای در منابع و ادبیات نظری بیان شده است. براساس مطالعات انجام شده توجه به وجود گستره
یابی یک تسهیل به آن توجه نمود. این توان در مکانها از مهمترین عواملی است که میزیرساخت

رفتن این زیر ساختارها ) قوانین و مقررات حکومتی، ای مهم است که بدون در نظر گموضوع به اندازه
توان مکان بسیاری از تسهیلات را به درستی انتخاب های ارتباطی،وجود جاده، بانک( نمیزیرساخت

تواند به نمود. به همین منظور یک بررسی دقیق از انتخاب محل یک تسهیل در یک منطقه می
 (.4،2212و گانها 2مک نماید )ستینگهامشدن مشکلات خاص کسب و کار در آنجا کروشن

      توان به هزینه از دیگر اطلاعات لازم جهت انتخاب مکان مناسب برای یک تسهیل می
ای که این مکان باید با سایر تسهیلات شهری داشته باشد، اشاره نمود آوری اطلاعات و فاصلهجمع
 7، پورتو 2228و همکاران، 6یل: هزینه )فرناندز(. همچنین توجه به عواملی از قب2212، 2و دوالی 3)آرنا

(. نوع خدمات، تعداد رفت و آمد، اندازه بازار، میزان درآمد، هزینه نیروی کار، فاصله 2211و همکاران،
، جمعیت و تقاضای بازار ضروری (2212و همکاران، 9جغرافیایی و عوامل فرهنگی و اجتماعی )زو

 (.2212است )عربانی و زنجیرانی فراهانی،

 از دیگر عوامل موثر در انتخاب مکان می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 های ثابت و متغیر توان به هزینهها وجود دارد. این هزینه را میهزینه: انواع مختلفی از هزینه
گذاری در طول دروه و اندازی، سرمایهبندی نمود. هزینه ثابت شامل هزینه نصب و راهدسته

دهی، هزینه توزیع، شامل هزینه حمل و نقل، هزینه عملیاتی، هزینه سرویس هزینه متغیر
 های محیطی اشاره نمود.هزینه نگهداری و سایر هزینه

                                                           
1 - Dinler 

2 - Seetharam  

3 - Guanghua 

4 - Arena 

5 - Dewally 

6 - Fernandez 

7 - Puerto 

8 - Zhu 
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 ،ریسک های محیطی: این شاخص شامل ریسک حمل و نقل، ریسک طبیعی 

 :یابی به پوشش جمعیت با توجه به فاصله یا زمان پاسخگویی توجه اغلب مسائل مکان پوشش
 نمایند. یم

 سطح خدمات و کارایی 

  ،سود: یکی دیگر از عواملی که باید در تصمیم گیری درباره انتخاب مکان مورد توجه قرار گیرد
 (.2212تفاوت بین سود و میزان هزینه است )زنجیرانی فراهای،سیفی و عسگری،

 

در بازار به های فعال انتخاب مکان مناسب برای یک تسهیل موضوع بسیار مهمی برای سازمان
ها و معیارهای مهمی از قبیل: فضای منطقه، تعداد کاربران، نقاط آید. برای این منظور مدلشمار می

بالقوه، سنجش فاصله بین مشتریان و یک تسهیل، در دسترس بودن یک تسهیل، میزان تقاضا وجود 
 1ته باشتد، رفتار مشتریاندارد. اما یکی از معیارهای بسیار مهمی که تصمیم گیران باید آن توجه داش

کنند، باشد. اطلاع از اینکه مشتریان چگونه یک تسهیل خاص را برای دریافت خدمت انتخاب میمی
تواند اهمیت بسیار بالایی در کسب سهم بیشتر در بازار برای هر سازمان داشته باشد. انتخاب یک می

توان رد. از دیگر عواملی که میهای یک تسهیل داهای مشتری، ویژگیتسهیل بستگی به مشخصه
برای انتخاب مکان مهم به شمار آید، توجه به این موضوع است که مشتریان معمولا به نزدیکترین 

نمایند. این در حالی است که اغلب انتخاب مکان همراه با عدم )یا ارزانترین( نقطه مراجعه می
( هزینه حمل و 2( تقاضا، )1همچون: ) تواند ناشی از مواردیاطمینان است. این عدم اطمینان می

-های نگهداری و هزینه راه( سیاست3( وضعیت جغرافیایی منطقه و تکنولوژی در دسترس، )4نقل، )

( و رویکردهای مدیریتی باشد 7های تولید، )( تکنولوژی6( میزان منطقه در دسترس، )2اندازی، )
 (.2212و همکاران، 2)پلگران

از عوامل بسیار مهم و اثرگذار درباره تعیین مکان یک بانک توجه به باید بیان نمود که یکی 
برای تعیین مکان بانک  4باشد. در پژوهشی که توسط مکاویهای اقتصادی منطقه میمشخصه

های تخمین برای انتخاب مکان بانک استفاده نمود. به طور کلی دو دسته صورت گرفت، وی از مدل
تسهیلات حمل و نقل و  -2عوامل تجاری و بانکی،  -1: عامل در این پژوهش مشخص گردید

ها، توجه به مراکز مالی و بانک 3ارتباطی. نتایج این پژوهش نشان داد که عواملی همچون ترجیحات
های آنان، توجه به روند کسب و کار های صنعتی و توجه به نیازمندیاعتباری موجود، توسعه بخش

                                                           
1 - Customer Behavior 

2 - Pelegrn 

3 - McAvoy 

3 - preferences 
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از قبیل سیستم اعتباری قابل اطمینان و...( شد سیستم بانکداری )قه و میزان ردر منطقه، جمعیت منط
های حمل و نقل شهری، ها ) سیستم، توسعه زیر ساختن سیاست دولتی و قوانین و مقرراتو همچنی
نیز در  1(. در پژوهشی دیگر بریکلی و همکارانش2211...( توجه نمود )رودریگرز و همکاران،جاده، و

انجام دادند، به این تنیجه رسیدند که برای تعیین مکان بانک باید به  2211پژوهشی که در سال 
ها، بازار رقابتی موجود و همچنین قوانین و مقررات توجه گذاری شرکتعواملی همچون میزان سرمایه

نمود. نتایج این پژوهش نشان داد که بانک باید برای موفقیت در کسب و کار باید به تغییر تکنولوژی 
 (.2211غام اقدام بکند )بریکلی و همکاران ،و یا اد

و  قابلیت عرضه در  2یکی دیگر از عوامل تعیین کننده مکان برای یک بانک میزان سودآوری
باشد. از اینرو مطالعات زیادی برای تعیین کارایی بانک در حوزه )توانایی بازار( بانک می 4بازار

هایی بانک فراهم می کند( و توانایی بازار )فعالیتسودآوری ) فعالیت هایی که سود زیادی را برای 
شود( انجام شده است. همچنین در تحقیق که به وسیله که موجب افزایش ارزش سهم بازار بانک می

در زمینه ارزیابی عملکرد بانک انجام شد، وی از روش تحلیل پوشش داده ها  2211تولاس در سال 
اد که اندازه بانک )تعداد شعب( یکی از عوامل اثرگذار در استفاده نمود. نتایج این پژوهش نشان د

 (.3،2211میزان کارایی و جذب سرمایه می باشد )توسولاس
توانند توانند بیرون از شعبه بانک قرار گیرند و فقط میهای خودپرداز میدستگاه 2به اعتقاد پراگر

ها نش و مبادلاتی که با این دستگاهبه وسیله مشتریان بانک مورد استفاده قرار گیرند. افزایش تراک
(. از 2212 کند )شیخ و همکاران،های استقرار این دستگاه میشود، زمینه افزایش مکانانجام می

گذاری این دستگاه بین دو و یا تعداد بیشتری از تواند باعث به اشتراکسوی دیگر این موضوع می
توان باعث رشد اقتصادی و گسترش ها، میدستگاه ها گردد. به اعتقاد وی با افزایش تعداد اینبانک

های بزرگ، فرودگاه ها و ها، فروشگاهشبکه این دستگاه در تسهیلات عموی از قبیل: سوپرمارکت
دارد که توجه به سهم بازار، میزان درآمد های راه آهن و غیره شد. همچنین وی بیان میایستگاه

در بازار، جرم خیزی منطقه از دیگر نکاتی است که باید در  ها، جمعیت موجوددریافتی از این دستگاه
 (.2212و همکاران، 6ها توجه نمود )سوهراستقرار این دستگاه

                                                           
1 - Brickley et al 

2 - Profitability 

3 - Marketability 

4 - Tsolas 

5 - Prager 

6 - Suhr 
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 12های خودپرداز در منطقه الفت و همکارانش در پژوهشی به منظور یافتن مکان برای دستگاه
ها در نظر گرفت )الفت, ین دستگاهزیر را در هنگام استقرار ا کنند که باید معیارهایتهران، بیان می

 (.1498فوکردی,  &گلی, 
 

 : معیارهای لازم برای استقرار دستگاه های خودپرداز 5شماره جدول

Table 5: Necessary criteria for establishing ATMs 

 معیار 

Criterion 
 مشخصه

Characteristic 
 جمعیتی

Population 

 میزان درآمد خانوارهاجمعیت، سن، جنس، شغل، وضعیت تأهل، 

 مجاورت با سایر تسهیلات شهری

Proximity to other urban facilities 

ها های دولتی و خصوصی، مراکز تجاری، بیمارستان، دانشگاه، پارک، فروشگاهادارات و شرکت
 هاها، رستورانای، هتلزنجیره

 نظام ترافیک

Traffic system 

 رگراه ها، خیابان های یک طرفه و دوطرفهموقعیت چهارراه ها، میادین، بز
 

 رقبا

Competitors 

 های خودی و رقیبهای خودپرداز بانکشعب بانکی خودی و رقیب،دستگاه

 

 قوانین و مقررات

Government laws and regulations 

 طرح های توسعه شهری، محدوده امنیتی و انتظامی، بیمه، محدوده خدمات شهری

 

 

 

توانند از های خودپرداز در جامعه افراد صاحب کارت میا گسترش شبکه دستگاهاز سوی دیگر ب
های موجود در شبکه نیز استفاده کنند، که این خود افراد دارند های خودپرداز سایر بانکدستگاه
ها پرداخت نماید. پرداخت های بانکی کارمزدی را برای هر تراکنش به بانک دارنده این دستگاهکارت
های های ناشی از گسترش شبکه دستگاهبرای هر تراکنش باعث جبران بخشی از هزینه هزینه

شود که این عامل نیز به عنوان یکی از خودپرداز و خدمات ارائه شده توسط بانک به مشتریان می
 (.2226، 2و دابک 1عوامل اثرگذار جهت اختصاص یک دستگاه خودپرداز به یک نقطه می شود )دونز

ها گردند که مستقیما به بررسی و شناسایی شاخصش از پژوهش مطالعاتی مرور میدر این بخ
های خودپردازو ... یابی و انتخاب مکان تسهیلات عمومی همچون دستگاهو معیارهای موثر بر مکان

پذیری، توسعه هایی همچون میزان دسترسها، شاخصاند. در یکی از این پژوهشاقدام نموده
یابی و انتخاب مکان موثر ری، میزان فاصله از سایر تسهیلات عمومی بر مکانهای شهزیرساخت

 (.2217 ،3و اوزباک 4اند )آکسایشناسایی و معرفی گردیده

                                                           
1 - Donze 

2 - Dubec 

3- Aksoy 

4 - Ozbuk 
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هایی همچون توسعه زیرساخت شهری، دسترسی به ای دیگر، پژوهشگران شاخصدر مطالعه 
و  1اند )ویلاگریسموثر معرفی نمودهیابی تسهیلات عمومی جاده و امنیت را بر انتخاب مکان و مکان

 (. 2217همکاران، 
هایی گردد، بایستی خاطر نشان نمود که شاخصدر پژوهش بعدی که در این بخش مرور می

یابی تسهیلات همچون میزان ظرفیت عمومی، میزان تقاضا برای تسهیلات مورد نظر را بر مکان
 (. 2217اران، و همک 2اند )ایزدبسکیعمومی موثر شناسایی نموده

-اندازی و سرویسهایی نظیر هزینه راهگردد شاخصدر مطالعه بعدی که در این بخش مرور می

یابی تسهیلات عمومی موثر دهی، فاصله از منابع در دسترس، نقاط حفاظتی و پوشش امنیتی بر مکان
 (. 2217و همکاران،  4اند )کالاروسمعرفی گردیده

..( ، عوامل اقتصادی های جایگزین و.ل محیطی )فاصله با مکانای دیگر نیز عوامدر مطالعه
ها یابی آن)فاصله از جاده، فاصله از خطوط حمل و نقل( بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی و مکان

 (. 2217اند )توانا و همکاران، موثر شناسایی معرفی گردیده
پذیری خدمات شهری، سترسای دیگر عواملی همچون فاصله، میزان در دهمچنین در مطالعه

یابی تسهیلات عمومی وضعیت نظام ترافیک، وضعیت نظام حمل و نقل و میزان هزینه بر مکان
 (.2216، 2و سینگ 3اند )چاهانتاثیرگذار شناخته شده

علاوه بر موارد فوق در پژوهش دیگری عواملی همچون نزدیکی به فروشگاه، نزدیکی به پارک 
  د نیز بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی در شهرها تاثیرگذار معرفی تفریحی، تعداد رفت و آم

 (. 2213، 6اند )ینگردیده
در پژوهشی دیگر عواملی همچون قوانین و مقررات حکومتی، وجود جاده )حمل و نقل(، 

خیزی منطقه  بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی ظرفیت تسهیل )بزرگی واحد(، نرخ تبهکاری و جرم
 (. 2214، و همکاران 7بریمبرگاند )موثر شناسایی شدهدر شهرها 

هایی همچون تعداد موسسات مالی و اعتباری موجود، در مطالعه دیگری معیارها و شاخص
های محیطی )مثل ریسک حمل و نقل و ریسک طبیعی( بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی ریسک

 (2214و همکاران،  1)اسکوبار

                                                           
1 - Villacreses 

2 - Izdebski 

3 -Kallioras 

4 - Chauhan 

5 - Singh 

6 - Yen 

7 - Brimberg 
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 شاخص های تبیین شده پژوهش
هایی که با متخصصین حوزه بندی آنچه در متون مختلف ارائه شده و طی مصاحبهاما از جمع

توان به چهار معیار اصلی که عبارتند از عوامل اقتصادی، استراتژی بانکداری صورت گرفته است می
قانونی  -های موجود در سطح شهر، پوشش تراکمی و عوامل سرمایه گذاری رقابتی با سایر بانک

شاره نمود. همچنین در این پژوهش به منظور تأیید ساختار مدل از روش تحلیل عاملی تأییدی ا
استفاده شده است که نتایج آن در بخش روش پژوهش ذکر خواهد شد. بدیهی است که هرکدام از 

 زیر نشان داده شده است. 2این معیارها دارای زیر معیار نیز می باشند که در جدول 
 

 شاخص های پژوهش: 6شماره جدول
Table 2: Research indicators 

 معیارهای اصلی
Main criteria 

 زیر معیارها

Sub-criteria 

 قانونی-عوامل سرمایه گذاری

Investment-legal factors 

  ATM coverage  بیمه پوشش دستگاهای خودپرداز
 Transaction rate for each ATM میزان تراکنش برای هر دستگاه و گرفتن کارمزد

 Government and commercial regulations مقررات دولتی و تجاری
 Security and law enforcement policies سیاست های امنیتی و انتظامی

 عوامل رقابتی

Competitive factors 

 Proximity to branches and insider ATMs نزدیک بودن به شعب و دستگاه های خودپرداز خودی
 Proximity to branches and ATMs other نزدیک بودن به شعب و دستگاه های خودپرداز رقیب

competitor 
 Acceleration of network coverage for all فراگیر بودن پوشش شبکه شتاب برای تمام موسسات

banks 

 Brand of the bank وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک

 عوامل اقتصادی

Economic factors 
 Customers' desire to buy in cash تمایل مشتریان به خرید نقدی

 Tendency to save گرایش به پس انداز

 Increase the speed of money circulation افزایش سرعت گردش پول

 عوامل پوششی

Coverage factors 

 Area population جمعیت منطقه
 Minimize distance to empty ATMs ستگاه های خالیحداقل کردن مسافت تا د

 Distance to public and private نزدیکی به سازمانهای دولتی و خصوصی

organizations 
 Distance to shopping malls and stores نزدیکی به مراکز خرید و فروشگاه ها

 
ها به ویژه طم کنونی، بسیاری از بانکدر دنیای رقابتی و پر تلاقانونی:  –گذاری عوامل سرمایه

های خصوصی برای قرار گرفتن در مسیر توسعه و افزایش رشد اقتصادی و درآمدی خود بانک
های های خودپرداز در بخشگذاری زیادی را در بخش خدمات الکترونیک از جمله دستگاهسرمایه

عوامل قانونی نیز و امنیتی نیز در این  اند. همچنینمختلف اقتصادی و تجاری را در اولویت قرار داده

                                                                                                                                              
1 - Escobar 
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سته بیمه رابطه نقش بسیار مهمی را ایفا می کنند. از اینرو این عوامل مهم در این پژوهش به چهار د
، میزان تراکنش برای هر دستگاه و گرفتن کارمزد، مقررات دولتی و پوشش دستگاهای خودپرداز

 شوند.یهای امنیتی و انتظامی تقسیم متجاری و  سیاست
های خودپرداز به عوامل رقابتی: امروزه تجارت الکترونیک و در راستای آن استفاده از دستگاه 
ها انکهای بیشماری را برای بکه فرصت باشد،می امروز در دنیای رقابتیبسیار مهم  ایپدیده عنوان

 ین رقبای خودود را در بتوانند موفقیت خها میها با استفاده از این فرصتانکایجاد کرده است و ب
ها بایستی چند استراتژی را در پیش گیرند که عبارتند از: نزدیک بودن به از اینرو بانک .تضمین کنند

شعب و دستگاه های خودپرداز خودی، نزدیک بودن به شعب و دستگاه های خودپرداز رقیب، فراگیر 
 وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک.بودن پوشش شبکه شتاب برای تمام موسسات مالی و اعتباری و 

های خودپرداز( )گسترش شبکه شتاب برای استفاده از دستگاه توسعه بازارهاعوامل اقتصادی: 
این در طی چند دهه اخیر بوده است. آنها از نظر مالی  از مهمترین عوامل رشد هابرای اغلب بانک

آوری پس اندازهای ، نقش مهمی در جمعبازارها به عنوان یکی از ارکان تشکیل دهنده رشد اقتصادی
بانک و حتی  منجر به رشد اقتصادی گذاری و تولید بوده، کهجامعه و سوق دادن آنها به سمت سرمایه

موثر بوده که  های خودپردازاستفاده از دستگاهگردد. عوامل مختلفی بر سرمایه گذاری در می جامعه
نقدی، گرایش به پس انداز و افزایش سرعت گردش پول تمایل مشتریان به خرید  توان آن را بهمی

 تقسیم نمود.
های خودپرداز یکی دیگر از عوامل بسیار تأثیرگذار جهت انتخاب مکان دستگاهعوامل پوششی: 

باشد. شناخت جمعیت یک ناحیه از شهز از نظر نوع در طح شهر عوامل پوششی )جمعیت شناختی( می
، جمعیت افراد کارمند یا حتی بازاریان و ... از اهمیت بسیار بالایی پراکندگی، میزان افراد بزرگسال

باشد. همچنین نزدیکی به مراکز های خودپرداز برخوردار میبرای انتخاب مکان برای استقرار دستگاه
ها و های بزرگ به علت رفت و آمد جمعیت زیاد برای افزایش استفاده از این دستگاهخرید و فروشگاه

ها و ها در کنار سازمانباشد. همچنین استقرار این دستگاهمیزان تراکنش بسیار مهم می بالا رفتن
ها و همچنین تأثیر بسزایی تواند باعث افزایش میزان تراکنش دستگاهنهادهای دولتی و خصوصی می

   بر وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک خواهد داشت.

 ابزار و روش
   بر پیشین به منظور انتخاب مکان مناسب جهت استقرار معت هایپژوهشپس از بازبینی 

دستگاه های خودپرداز، اقدام به معرفی مدل مفهومی پژوهش شده است. این پژوهش، با رویکردی 
بندی هر یک از عوامل جهت انتخاب مکان برای سنجی و اولویتمدلسازی، هدف اهمیت -کمی 

کند. بر این اساس در این پژوهش برای تأیید مدل یدستگاه های خودپرداز در سطح شهر را دنبال م
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اولیه از تحلیل عاملی تأییدی )پرسشنامه اول( استفاده شده است که نتایج مربوط به آن در ادامه بیان 
نفر از اساتید دانشگاه، خبرگان حوزه  122شود. از اینرو پرسشنامه تحلیل عاملی در اختیار می

تری و کارشناسی ارشد مدیریت قرار داده شد. همچنین با بکارگیری بانکداری و دانشجویان دوره دک
گیری چندشاخصه در محیط فازی )پرسشنامه دوم( و با نظرسنجی از چند متخصص و فنون تصمیم

گذاری غیر خطی کند. بدین منظور از تکینک اولویتمدیر حوزه بانکداری، هدف ارزیابی، را محقق می
های این تکنیک بیان خواهد شد، برای بدست آوردن در ادامه بحث گام)تکنیک میخایلوف( که  فازی

وزن و اهمیت هر کدام از عوامل اصلی و زیر معیارهای مورد اشاره در مدل مفهومی پژوهش استفاده 
 گردد. می

در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ به منظور سنجش پایایی پرسشنامه مربوطه استفاده شده 
باشد. در این روش )محاسبه آوردن نتایج سازگار میک سنجه، توانایی آن در به دستاست. پایایی ی

های گردد، که میزان همبستگی درونی میان گویهآلفا( پایایی به عنوان سازگاری درونی عملیاتی می
مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده برای ابعاد اصلی پژوهش   4دهند. جدول یک مقیاس را شکل می

باشد، کلیه اعداد به دست آمده نشان دهنده مقادیر خوبی دهد.  همانگونه که مشخص مینشان میرا 
باشد که میزان مطلوبی ارزیابی می 831/2باشند. همچنین مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه می
 شود.می

 

پژوهش. مقدار آلفای کرونباخ برای هریک از ابعاد 3 شماره جدول  

Table 3. Cronbach's alpha value for each dimension  

 معیارهای انتخاب مکان دستگاه های خودپرداز

Criteria for selecting the location of ATMs 
باخضریب آلفای کرون  

Cronbach's alpha value 
 Coverage factors 0.798 پوششی

 Competitive factors 0.783 رقابتی

 Economic factors 0.752 اقتصادی

یقانون -سرمایه گذاری   Investment-legal factors 0.862 

 

ها و نمایی ماکزیمم برای تجزیه و تحلیل دادهبه منظور تحلیل عاملی تأییدی از روش درست
برای نرمال بودن متغیرها استفاده شده است. ابتدا جدول کفایت مدل  آزمون کولوموگراف اسمیرنوف

 ه شده است.است آورد KMOکه شامل شاخص 
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 ابعاد مدل پژوهشبرای  KMO. مقدار شاخص 0 شماره جدول

Table 4. KMO index value for research model dimensions 
 معیارهای انتخاب مکان دستگاه های خودپرداز

Criteria for selecting the location of ATMs 
 KMOشاخص 

KMO index value 
وفآزمون کولوموگراف اسمیرن  

Smirnov Colomograph Test 
 Coverage factors 0.834 0.918 پوششی

 Competitive factors 0.794 0.925 رقابتی

 Economic factors 0.658 0.931 اقتصادی

یقانون -سرمایه گذاری   Investment-legal factors 0.781 0.922 

 

 مراحل روش اولویت گذاری غیر خطی فازی 

لسله مراتبی: در این مرحله ساختار سلسله مراتب تصمیم را با استفاده از ترسیم درخت س :5مرحله

 سطوح هدف معیار و گزینه ترسیم کنید.

های توافقی قضاوت فازی را بر اساس نظرات تشکیل ماتریس قضاوت فازی: ماتریس :6مرحله

ات افراد و تصمیم گیرندگان تشکیل دهید. از این رو لازم است از اعداد فازی در تبیین ترجیح
)زنجیرچی, نظرسنجی آنان استفاده گردد که این مهم در این پژوهش صورت پذیرفته است 

1482) .  
 

 . مقیاس های زبانی برای مقایسات زوجی و معادل فازی آنها 1جدول شماره 

Table 5 . The fuzzy linguistic scale. 

 مقادیر زبانی برای مقایسات زوجی

Linguistic terms 
 های فازی مثلثیمقیاس

Triangular fuzzy 

numbers 
 Very low influence (VL) (1,2,3) خیلی کم

 Low influence (L) (2,3,4) کم

 Average (3,4,5) متوسط

 High influence (H) (4,5,6) زیاد

 Very high influence خیلی زیاد

(VH) 
(5,6,7) 

 

های ماتریس بندی و حل مدل: مدل را با استفاده از حدود بالا و پایین درایه صورت :3مرحله

      خطی مورد استفاده در این پژوهش به صورت زیر حاصل تدوین و حل نمایید. مدل غیر
 باشد.می
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غیر خطی بودن مدل، حل آن به روش سیمپلکس امکان پذیر نیست و باید آن را با به علت 
( حل کرد. مقادیر بهینه مثبت برای Lingoهای مقداری و نرم افزاری مناسب )مانند استفاده از روش

کنند، ها کاملا در قضاوت اولیه صدق میهای وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λشاخص 
های فازی قویا ناسازگار بوده و توان فهمید که قضاوتمنفی بودن این شاخص، می اما در صورت

حد متوسط  іјmحد پایین،   іјLها صدق کرده است. همچنین های وزنی تقریبا در این قضاوتنسبت
هر سلول ماتریس  دهد. در این رویکرد به ازایحد بالا در ماتریس قضاوت فازی را نشان می іјuو 

گردد )محدودیت اول و دوم(. همچنین محدودیت سوم نیز قضاوت فازی دو محدودیت تشکیل می
باشد، که پس از حل این مدل وزن تمام بیانگر این است که جمع تمام اوزان معیارها برابر با یک می

 (.1482آید  )زنجیرچی, بدست می іwمعیارها 

 تدوین مدل ریاضی
ها در این مقاله خود به دو بخش عمده تقسیم بندی شاخصبه ارزیابی ورتبهمراحل مربوط 

کاربرد مدل سازی  -2تعیین ماتریس مقایسات زوجی بر اساس ادغام نظر کارشناسان  -1 شود:می
مدل پژوهش. در جدول زیر تعداد  های معیارهای مختلفریاضی در رتبه بندی و بدست آوردن وزن

 ر این پژوهش نشان داده شده است.افراد مورد استفاده د

 
 : تعداد کارشناسان مورد استفاده در این پژوهش5 شماره جدول

Table 6 : Number of experts used in this research 
 سمت

Organizational degree 
 تعداد

Number 
 Informatics managers 4 مدیران بخش انفورماتیک

 Bank managers 6 مدیران شعب
 University professors 6 ید دانشگاهاسات
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 بندی عوامل اصلی مدل رتبه
بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی طی نظر سنجی به عمل آمده بر اساس جمع

 نشان داده شده است. 7معیارهای اصلی نسبت به هم در جدول شماره 
 
 براساس ادغام نظرات کارشناسان. ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی مدل مفهومی 7 شماره جدول

Table 7. Matrix of pairwise comparisons The main criteria of the conceptual model 

based on the integration of expert opinions 

4W 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.06 1.65 1.15 2W 
- - - - - - 3.74 2.71 1.65 3.74 2.71 1.65 3W 
- - - 0.76 0.49 0.37 1.56 1.32 1 2.57 1.89 1.15 4W 

 
 باشد.خطی برای معیارهای اصلی مدل به صورت زیر میبر اساس جدول فوق مدل غیر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مورد حل قرار گرفته  Lingo شود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزارهمانگونه که مشاهده می
به صورت جدول زیر  λکه اهمیت هر یک از زیر معیارهای هم بازار و همچنین میزان سازگاری 



 581-655،ص.ص.5011 بهار –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                      وریمدیریت بهره 

 
 

 

(111) 

شود مقدار مثبت برای شاخص سازگاری مشاهده می 9محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول 
λ .بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است 

 

 معیارهای اصلی مدل پژوهش برگرفته از مدل غیر خطی فازیبندی رتبهوزن و . 8شماره جدول
Table 8. Weight and ranking of the main criteria of the research model derived 

from fuzzy nonlinear model 

 شاخص ها
Criteria 

 کد شاخص
Index code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective function 

  Investment-legal factors  0.137 4 قانونی -وامل سرمایه گذاری ع

 Competitive factors  0.195 3 0.5476 عوامل رقابتی

  Coverage factors  0.436 1 عوامل پوششی

  Economic factors  0.230 2 عوامل اقتصادی

 
که عوامل پوششی با وزن  نشان می دهد 8نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 

در رتبه نخست قرار دارد و از بیشترین میزان اهمیت برخوردار می باشد. همچنین عوامل  34/2
در رتبه سوم و در نهایت عوامل  18/2در رتبه دوم، عوامل رقابتی با وزن  24/2اقتصادی با وزن 

رفته است که در نمودار راداری در رتبه چهارم قرار گ 14/2سرمایه گذاری قانونی با وزنی معادل با 
بدست آمده است که با  23/2( نیز به میزان λزیر نمایش داده شده است. همچنین مقدار تابع هدف )

نشان دهنده این است که تمام  λتوجه به مدل ریاضی بیان شده، مقادیر بهینه مثبت برای شاخص 
 کنند. یها کاملا در قضاوت اولیه صدق مهای وزننسبت

 
 داری مدل پژوهشا: نمودار ر5شماره  شکل

Figure 1: Radar diagram of the research model 
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 بندی عوامل پوششیرتبه
بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی سنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر

 نشان داده شده است. 8عوامل پوششی نسبت به هم در جدول شماره 
 

 : ماتریس مقایسات زوجی عوامل پوششی براساس ادغام نظرات کارشناسان1 ارهشم جدول

Table 9: Matrix of pairwise comparisons of coverage factors based on the 

integration of expert opinions 

W3 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.93 1.87 1.32 2W 

- - - - - - 3.14 2.31 1.25 3.42 2.54 1.41 3W 

- - - 2.35 2.28 1.08 2.40 1.57 1.15 2.87 2.39 1.29 W3 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مورد حل قرار گرفته  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

به صورت جدول  λ معیارهای عوامل پوششی و همچنین میزان سازگاری که اهمیت هر یک از زیر
شود مقدار مثبت برای شاخص مشاهده می 12زیر محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول 

 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λ سازگاری
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 فازیعوامل پوششی برگرفته از مدل غیر خطی رتبه بندی وزن و . 51 شماره جدول

Table 10. Weight and ranking of cover factors derived from fuzzy nonlinear model 

 ها شاخص
Criteria 

کد 

 شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

مقدار تابع 

 هدف
objective 

function 
 Distance to public and private نزدیکی به سازمانهای دولتی و خصوصی

organizations  2,1287117 3  

 Distance to shopping malls and stores نزدیکی به مراکز خرید و فروشگاه ها
 2,1923284 4 2,2879323 

 Minimize distance to empty ATMs حداقل کردن مسافت تا دستگاه های خالی
 2,2688292 2  

 Area population جمعیت منطقه
 2,4978723 1  

 
برای رتبه بندی عوامل پوششی نشان  12حل مدل غیر خطی در جدول شماره  نتایج حاصل از

در رتبه نخست قرار دارد و از بیشترین میزان اهمیت  49/2دهد که جمعیت منطقه با وزن می
در رتبه  26/2های خالی با وزن برخوردار می باشد. همچنین معیار حداقل کردن مسافت تا دستگاه

در رتبه سوم و در نهایت معیار نزدیکی به سازمانهای  19/2راکز خرید با وزن دوم، معیار نزدیکی به م
در رتبه چهارم قرار گرفته است. همچنین مقدار تابع هدف  12/2دولتی و خصوصی با وزنی معادل با 

(λ  نیز به میزان )ثبت بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان شده، مقادیر بهینه م 28/2

   ها کاملا در قضاوت اولیه صدق های وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λ برای شاخص
 کنند. می

 

 بندی عوامل اقتصادیرتبه

بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی سنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر
 نشان داده شده است. 11عوامل اقتصادی نسبت به هم در جدول شماره 

 
 

 . ماتریس مقایسات زوجی عوامل اقتصادی براساس ادغام نظرات کارشناسان55 شماره جدول
Table 11. Matrix of pairwise comparisons of economic factors based on the 

integration of expert opinions 
3W 2W 1W  

- - - - - - - - - 1W 

- - - - - - 2.93 2.34 1.52 2W 
- - - 2.70 1.97 1.55 2.85 2.31 1.78 3W 
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مورد حل قرار  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

به صورت  λگرفته که اهمیت هر یک از زیر معیارهای عوامل اقتصادی و همچنین میزان سازگاری 
شود مقدار مثبت برای مشاهده می 12ه گردیده است. همانگونه که در جدول جدول زیر محاسب
 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λشاخص سازگاری 

 

 خطی فازیغیرعوامل اقتصادی برگرفته از مدل رتبه بندی وزن و . 56 شماره جدول
Table 12. Weight and ranking of economic factors derived from fuzzy nonlinear model 

 شاخص ها
Criteria 

 کد شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective 

function 

 Increase the speed of money افزایش سرعت گردش پول

circulation  0.184 3  

 Tendency to save گرایش به پس انداز
 0.309 2 0.196 

 Customers' desire to buy in cash ید نقدیتمایل مشتریان به خر
 0.505 1  

 

برای رتبه بندی عوامل اقتصادی نشان  12نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 
در رتبه نخست قرار دارد و از بیشترین  22/2دهد که معیار تمایل مشتریان به خرید نقدی با وزن می

در رتبه دوم و در  42/2مچنین معیار گرایش به پس انداز با وزن میزان اهمیت برخوردار می باشد. ه
در رتبه سوم قرار گرفته است.  19/2نهایت معیار افزایش سرعت گردش پول با وزنی معادل با 

بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان  18/2( نیز به میزان  λهمچنین مقدار تابع هدف )
ها کاملا در های وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λینه مثبت برای شاخص شده، مقادیر به

 کنند. قضاوت اولیه صدق می
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 رتبه بندی عوامل رقابتی

بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی سنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر
 نشان داده شده است. 14عوامل رقابتی نسبت به هم در جدول شماره 

 
 . ماتریس مقایسات زوجی عوامل رقابتی براساس ادغام نظرات کارشناسان53 شماره جدول

Table 13. Matrix of pairwise comparisons of competitive factors based on the 

integration of expert opinions 
W3 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.87 2.39 1.29 2W 

- - - - - - 2.40 1.57 1.15 3.42 2.54 1.41 3W 

- - - 2.35 2.28 1.08 3.14 2.31 1.25 2.93 1.87 1.32 W3 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مورد حل قرار  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

به صورت  λمیت هر یک از زیر معیارهای عوامل رقابتی و همچنین میزان سازگاری گرفته که اه
شود مقدار مثبت برای مشاهده می 13جدول زیر محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول 

 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λشاخص سازگاری 
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 فته از مدل غیر خطی فازیعوامل رقابتی برگررتبه بندی وزن و . 50 شماره جدول

Table 14. Weight and ranking of competitive factors derived from fuzzy nonlinear 

model 
 شاخص ها
Criteria 

 کد شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective 

function 
 Brand of the bank وجهه بیرونی و نشان تجاری

 0.139 4  

 Proximity to branches and های رقیبنزدیکی به شعب و دستگاه
ATMs other competitor  0.216 3 0.243 

فراگیر بودن شبکه شتاب برای همه 
 بانکها و موسسات مالی

Acceleration of network 

coverage for all banks  0.271 2  

 Proximity to branches and های خودینزدیکی به شعب و دستگاه

insider ATMs 
 0.373 1  

 

بندی عوامل رقابتی نشان برای رتبه 13نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 
در رتبه نخست قرار دارد و از  47/2دهد که معیار نزدیکی به شعب و دستگاه های خودی با وزن می

ها با فراگیر بودن شبکه شتاب برای بانکبیشترین میزان اهمیت برخوردار می باشد. همچنین معیار 
در رتبه سوم و در  21/2در رتبه دوم، معیار نزدیکی به شعب و دستگاه های رقیب با وزن  27/2وزن 

در رتبه چهارم قرار گرفته است.  14/2نهایت معیار وجهه بیرونی و نشان تجاری با وزنی معادل با 
بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان  23/2( نیز به میزان λهمچنین مقدار تابع هدف )

ها کاملا در های وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λشده، مقادیر بهینه مثبت برای شاخص 
 کنند. قضاوت اولیه صدق می

 
 قانونی -رتبه بندی عوامل سرمایه گذاری

س مقایسات زوجی بندی نظرات خبرگان ماتریسنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر
 نشان داده شده است. 12قانونی نسبت به هم در جدول شماره  -گذاری عوامل سرمایه

 
 قانونی براساس -. ماتریس مقایسات زوجی عوامل سرمایه گذاری 51 شماره جدول

 ادغام نظرات کارشناسان 

Table 15. Matrix of pairwise comparisons of investment-legal factors based on the 

integration of expert opinions 
W3 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.70 2.57 1.22 2W 

- - - - - - 3.56 2.95 1.35 3.84 2.81 1.50 3W 

- - - 2.97 2.45 1.87 3.94 2.69 1.53 3.14 2.23 1.43 W3 
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مورد حل قرار  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

قانونی و همچنین میزان سازگاری -گرفته که اهمیت هر یک از زیر معیارهای عوامل سرمایه گذاری

λ  شود مقدار مشاهده می 16به صورت جدول زیر محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول

 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λمثبت برای شاخص سازگاری 

 

 قانونی برگرفته از مدل غیر خطی فازی-عوامل سرمایه گذاریرتبه بندی وزن و . 55 شماره دولج

Table 16. Weight and ranking of investment-legal factors derived from fuzzy 

nonlinear model 

 اشاخص ه
Criteria 

 کد شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective 

function 
میزان تراکنش برای هر 
 دستگاه و گرفتن کارمزد

Transaction rate for each 

ATM 
 0.1421393 4  

 Government and commercial مقررات دولتی و تجاری
regulations 

 0.1746964 3 2,6723233 

بیمه پوشش دستگاه های 
 خودپرداز

ATM coverage  0.2377143 2  

 Security and law سیاست امنیتی و انتظامی

enforcement policies 
 0.4454500 1  

 
 -گذاری بندی عوامل سرمایهبرای رتبه 16نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 

در رتبه نخست قرار دارد و از  33/2انتظامی با وزن  -امنیتی دهد که معیار سیاست قانونی نشان می
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های خودپرداز با وزن بیشترین میزان اهمیت برخوردار می باشد. همچنین معیار بیمه پوشش دستگاه
در رتبه سوم و در نهایت معیار میزان  17/2در رتبه دوم، معیار مقررات دولتی و تجاری با وزن  24/2

در رتبه چهارم قرار گرفته است. همچنین مقدار تابع  13/2اه با وزنی معادل با تراکنش برای هر دستگ
بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان شده، مقادیر بهینه  67/2( نیز به میزان  λهدف )

ق ها کاملا در قضاوت اولیه صدهای وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λ مثبت برای شاخص
 کنند. می

های نرمالایز شده هریک از توان وزنبعد از بدست آوردن وزن معیارها و زیر معیارهای مدل می
نشان داده شده  17زیر معیارها و همچنین رتبه کلی آنها را محاسبه نمود، که محاسبات آن در جدول 

 .است
 

 معیارها: وزن نرمالایز شده و رتبه 57 شماره جدول
Table 17: Normalized weight and criteria ranking 

Number 
 استراتژی

Strategy 
 عوامل

Criteria 
 وزن نرمالایز شده

Normalized weight 
 رتبه

Rank 

1 

 

ی
ش

ش
پو

ل 
وام

ع
 

C
o

v
e
r
a

g
e
 f

a
c
to

r
s

 

 جمعیت منطقه

Area population 

0.169 1 

 حداقل کردن مسافت تا دستگاه های خالی

Minimize distance to empty ATMs 

0.117 2 

 نزدیکی به سازمانهای دولتی و خصوصی

Distance to public and private organizations 

0.069 7 

 فروشگاه هانزدیکی به 
Distance to shopping malls and stores 

0.079 4 

2 

ی
اد

ص
قت

ل ا
وام

ع
 

E
c
o

n
o

m
ic

 

fa
c
to

r
s

 

 تمایل مشتریان به خرید نقدی

Customers' desire to buy in cash 

0.116 3 

 گرایش به پس انداز

Tendency to save 

0.071 6 

 افزایش سرعت گردش پول

Increase the speed of money circulation 

0.042 11 

3 

ی
ابت

رق
ل 

وام
ع

 
C

o
m

p
e
ti

ti
v
e 

fa
c
to

r
s

 

 نزدیکی به شعب و خودپردازهای خودی

Proximity to branches and insider ATMs 

0.072 5 

 زدیکی به شعب و خودپردازهای رقیبن

Proximity to branches and ATMs other competitor 

0.0421 10 

 فراگیر بودن شبکه شتاب برای همه بانکها

Acceleration of network coverage for all banks 

0.053 9 

 وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک

Brand of the bank 

0.027 13 

4 
 

ل 
وام

ع
ی

ون
قان

ی 
ذار

 گ
یه

ما
سر

 
L

e
g

a
l 

in
v

e
st

m
e
n

t 

a
g

e
n

ts
 

 بیمه پوشش دستگاه خودپرداز

ATM coverage 

0.033 12 

 میزان تراکنش هر دستکاه و گرفتن کارمزد

Transaction rate for each ATM 

0.019 15 

 مقررات دولتی و تجاری

Government and commercial regulations 

0.024 14 

 تی و انتظامیسیاست امنی

Security and law enforcement policies 

0.058 8 
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  گیریبحث و نتیجه
وسیله انتخاب معیارهای مناسب برای استقرار تسهیلات عمومی نتایج حاکی از آن است که به

رقابتی را حفظ نمود و به کسب سود و رشد پایدار دست یافت )زنجیرانی فراهانی،  مزیتمی توان 
های خودپرداز به عنوان جایگزینی برای نیروی انسانی، باعث دستگاه(. 2212یفی، اصغری و س

ها به مشتریان اجازه می دهند که افزایش سرعت مبادلات بانکی شده است. همچنین این دستگاه
توان بیان داشت که هدف اصلی ساعته به خدمات بانکی دسترسی داشته باشند. در واقع می 23بطور

های خودپرداز، دسترسی گسترده افراد جامعه به این نوع اجتماعی از قبیل دستگاه هایتکنولوژی
ها منجر به های نیروی انسانی استفاده از این دستگاهباشد. از سوی دیگر با افزایش هزینهخدمات می

لازم به یادآوری است که جهت انتخاب  ها و تسهیل در انجام مبادلات شده است.کاهش هزینه
سری عوامل فرعی و اصلی باید توجه کرد، تا بتوان ناسب برای دستگاه های خودپرداز به یکمکان م

آمیز این دستگاه ها را در مکان مناسب استقرار داد. به همین منظور در پژوهش صورت موفقیتبه
 حاضر به تبیین مدلی جهت شناسایی ابعاد پراهمیت در جهت انتخاب مکان مناسب آن پرداختیم. 

های بخش های پیشین و با توجه به نتایج جدولساس مدل استخراج شده از مطالعه پژوهشبرا
در میان همه عوامل موثر برای انتخاب مکان مناسب برای استقرار توان بیان نمود که گذشته می

های خودپرداز، عوامل پوششی دارای بالاترین اولویت و ضریب اهمیت می باشد. پس از دستگاه
قانونی  به ترتیب دارای  –شی ، عوامل اقتصادی و عوامل رقابتی و عوامل سرمایه گذاری عوامل پوش

 های بعدی هستند.اولویت
هایی که حفظ مزیت رقابتی از در این پژوهش، برای مدیران بانک موجودهای اطلاعات جدول

ها و وجه به ظرفیتاهمیت بالایی برای آنها برخوردار است، ابزاری بسیار مفید خواهد بود تا با ت
های متفاوت، های خویش، همچنین با در نظر گرفتن همه عوامل اثرگذار، در بین مکانتوانمندی

بهترین مکان را انتخاب کرد. همچنین در بین زیر معیارهای موجود، عامل جمعیت منطقه رتبه اول را 
در رتبه دوم  های خالیحداقل کردن مسافت تا دستگاهبه خود اختصاص داده است. همچنین معیار 

های ریاضی مکانیابی از توان از انواع روش و مدلقرار گرفته است. از اینرو برای بررسی بهتر این می
های خودپرداز یابی دستگاهبرای مکان  P-Centerوحداکثر پوشش ،  P-Medianهایمدل قبیل
 .نمود

خطی )روش غیر گیری چند شاخصهن تصمیمهمچنین این پژوهش براساس روش فنو
تواند ها با رعایت میزان سازگاری میکه در ساختن وزن استمیخایلوف( صورت پذیرفته شده 

دهد ای بسیار خوب در تعیین اهمیت معیارهای پژوهش باشد از اینرو این ابزار، این امکان را میشیوه
کمی که قبلا در ها دست یافته و موضوعات ذهنی و غیر گیری بهینه در نظرسنجیکه به تصمیم
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( مورد ORتوانست تحلیل شود اکنون درفضای تحقیق در عملیات )های آماری فقط میفضای روش
 بهینه یابی قرارگیرد.

 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ
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Abstract 
Owing to the importance of sustainability in the supply chain of project-oriented 

companies, this study aimed to design a model for identification of factors that may 

influence supply chain sustainability in project production at Pars Garma Industrial and 

Constructional Company. To serve the purpose, the interpretive applied study 

commenced with extensive library research to scrutinize existing theories and findings 

from conceptual and applied research and identify enablers and key factors that may 

impact supply chain sustainability. An interview protocol and a questionnaire were 

further developed to collect the research data. These instruments were validated based 

on the views of 10 experts serving as managers and decision makers of Pars Garma 

Company who were selected using a judgment sampling procedure. The research 

population comprised 155 individuals out of whom a sample of 120 were selected 

according to the Cochran formula. Having collected and analyzed the data, the findings 

indicated 7 main dimensions of project characteristics, contractors’ characteristics, 

managers’ characteristics, communication features, characteristics of supervisory 

organizations, performance evaluation and characteristics of the society, each with 

constituent components. The implications of the findings will be discussed. 

Key Words: Factors Affecting Sustainable Supply Chain, Project Production, 

Qualitative Research, Quantitative Method Sustainable Supply Chain, 
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 ایهای پروژهدر شرکت مینأتة زنجیرپایداری  مدل طراحی
 (پارس گرما یو صنعت یشرکت عمران)مطالعه موردی 

 4جعفرنژادچقوشی احمد، 3ابراهیم تیموری، 2ی* مؤمنمنصور  ، 1وفائی مهدی
 (52/15/89پذیرش نهایی: -50/54/89)دریافت: 

 
 چکیده

ای دارند، در این پژوهش یی که فعالیت پروژههاشرکتین تأمیرة با توجه به اهمیت پایداری در زنج
ای شرکت عمرانی پارس گرما تامین در تولید پروژهبر پایداری زنجیرة  مؤثربه طراحی مدل عوامل 

ها و مفاهیم و مطالعات کاربردی، توانمندسازها و عوامل مؤثر بر پرداخته شد. بدین منظور با بررسی نظریه
تامین شناسایی گردید. سپس پروتکل مصاحبه تدوین شد. روش این پژوهش از نظر جیرة پایداری زن

باشد. روش گردآوری ای و کاربردی میگیرد و از نظر هدف توسعهفلسفی در پارادایم تفسیرگرایی قرار می
امه ها میدانی است. در این پژوهش از مصاحبه و پرسشنآوری دادهای و روش جمعاطلاعات کتابخانه

نفر از مدیران و تصمیم گیرندگان شرکت  15برای اخذ دیدگاه افراد مورد نظر استفاده شد. تعداد خبرگان 
پارس گرماست که با استفاده از نمونه گیری قضاوتی شناسایی و معین شدند. تعداد اعضای نمونه نیز 

د. نتیجه تجزیه و تحلیل نفر انتخاب گردیدن 125نفر است که با توجه به فرمول کوکران، تعداد  100
، مانکارانیهای پیژگیو، های پروژهیژگیونشان داد که مدل پژوهش دارای هفت بعد اصلی  هاداده

های یژگیوو  عملکرد یابیارزی، های نظارتهای سازمانیژگیوی، های ارتباطیژگیو، رانیهای مدیژگیو
 رد.  ی فرعی نیز داهامؤلفهاست و هر یک از این ابعاد  جامعه

ین پایدار، عوامل مؤثر بر زنجیرة تأمیرة زنجی، روش کیفی و کمّی، اپروژهتولید  های کلیدی: واژه

 ین پایدارتأم
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 مقدمه
کند و به تر میو وابسته تریچیدهرا پ ینهای تأمزنجیره ،سپاریسازی اقتصاد و رشد برونجهانی

شوند چون نقص در یکی از پذیرتر میدر مقابل اختلالات آسیب ینهای تأمهمین ترتیب شبکه
از  ینتأمیره زنج .(2512و همکاران،  1)لوه تواند کل زنجیره را دچار نقصان کنداتصالات زنجیره می

از محققان را به خود جلب کرده است. از نظر انجمن  یادیاست که توجه تعداد ز یجمله مسائل
 یتمام تیریو مد یزیربرنامه رندهیمین در برگتازنجیره تیریمد ،تامینة زنجیر تیریمتخصصان مد

 تیریمد لند. هارباشدیم کیلجست تیریو مد لیمرتبط با منبع، تدارکات، تبد یهاتیفعال
کالاها  ییکه در تدارک نها داندیم وستهیبه هم پ یوکارهااز کسب یاشبکه تیریتامین را مدزنجیره

ها اقدامات از شرکت یاری، بس1805در دهه  .درنمشارکت دا یینها انیمشتر ازیو خدمات مورد ن
 اتخاذ نمودند.  یجهت بهبود عملکرد مال یمتنوع

را به خود جلب کرده و  یادیتوجه ز ریاخ یهادر سال داریتامین پازنجیره تیریموضوع مد
 (1881) هارلنداست.  یعموم یموضوع جستجو کیشدن به  لیدر حال تبد یاندهیطور فزابه
که در تدارک  داندیم وستهیبه هم پ یاز کسب و کارها یاشبکه تیریتامین را مدنجیرهز تیریمد
 (.2519، 2دوبی و همکارانمشارکت دارند ) یینها انیمشتر ازیکالاها و خدمات مورد ن یینها

مفهوم در دهه  نیکه ا یشروع شد در حال 1885تامین در دهه زنجیره تیریبه مد ندهیفزا توجه
در  یاتیعنوان عامل حبه شیاز پ شیتامین بو عملکرد مناسب زنجیره تیریشده بود. مدمطرح  1895

تامین مورد توجه عملکرد زنجیره ی. بررسشوندیم ییها شناساشرکت یرقابت یهاتیبه مز یابیدست
 ،یی/کارانهیبر هز یمبتن شتریعملکرد ب یابیاز محققان قرار گرفته است. درگذشته ارز یادیتعداد ز

 دیکه با تشد یبود در حال یمجزا و فرد یهامدت با شاخصکوتاه یزمان یهادوره ،یسودمحور
 ،یمحور یمشتر ،یاند از: ارزش محورکه عبارت ندامطرح شده یدتریجد یکردهایرقابت، رو

اقتصاد  در. عملکرد یابیارز یبرا یگروه یهابلندمدت و استفاده از مجموعه شاخص یزمان یهادوره
بر سر  رهیزنج کیبلکه رقابت بر سر  ستین گریشرکت د کیشرکت در برابر  کیرقابت  گریزه دامرو

مهم  رهیعملکرد زنج یابیارز یمناسب برا کردیرو کیانتخاب  نیاست. بنابرا گرید رهیزنج کی
 . (2519، 3)جیا و همکاران باشدیم

در استفاده از منابع،  ییجورفهاز ص یناش یایاز مزا یمندعلاوه بر بهره داریتامین پازنجیره
.. از .و عاتیکاهش ضا ،زیستیطبا استفاده از مواد خام سازگاربامح یانبارها، کاهش آلودگ ،یانرژ

                                                           
1 -Loh et al. 

2 -Dubey et al. 

3 -Jia et al. 
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 جادیسو با ا کیشود و از مند میها بهرهنهیکاهش هز یاز استراتژ گرید ریبه تعب ایو  ییکارا یایمزا
 بیهای تخرنهیعلاوه بر کاهش هز افتیزمحصولات و قابل با دیو تول یدر طراح ینوآور

 نیکند و همچناستفاده می زیتما یستراتژاز ا گرید ریبه تعب ای ییگوپاسخ یزیست از استراتژمحیط
و بهبود  یرقابت هایتیکارآمد جهت کسب مز یزارهاباز ا یکیعنوان به داریتامین پاامروزه زنجیره

 .باشدیمای پروژههای رکتتامین شزنجیره رانیعملکرد مورد توجه مد
وساز مشغول به فعالیت هستند، نیاز به های عمرانی و ساختای که در فعالیتهای پروژهشرکت

ین مواد اولیه، نیروی کار، انرژی و ... در منطقه دارند و ماهیت فعالیت آنها به این ترتیب است که تأم
تامین مدت به معنی ناپایدار بودن زنجیرهکوتاهای است اما این مدت و پروژهتامین آن کوتاهزنجیره

گیرد و این مدت بسته به طول پروژه متفاوت تامین باید در هر مدتی که شکل مینیست. بلکه زنجیره
های آنکه فعالیت خصوصبهمحیطی باشد. یستزاست، دارای پایداری و رعایت ضوابط اجتماعی و 

 باشد.با تحول از نظر کار و ... در منطقه می بعضاًالا و محیطی بیستزهای ای دارای تخریبپروژه
های صنعتی و عمرانی از جمله شرکت عمرانی پارس گرما یک شرکت معظم پیمانکاری پروژه

 یحفاری تونل، ساخت بناها سازی،راه های آبیاری و زهکشی،سدسازی و اجرای شبکههای پروژه
تولیدی  یهاسازی مسکن، و طراحی و ساخت کارخانهه، انبویاییهای درسنگین بتنی و فلزی،سازه

های ای است و هم آثار فعالیتهای آن پروژهاست و از این جهت شرکتی است که هم ماهیت فعالیت
تامین این شرکت را پایدار نمود، آثار مثبت بسیار آن در منطقه بسیار زیاد است و اگر بتوان زنجیره

ها از زمان آغاز پروژه تا زمان اتمام بسیار اد نمود. زیرا حجم فعالیتتوان در منطقه ایجزیادی را می
های این شرکت ین مواد و خدمات مورد نیاز پروژهتأمهای زیادی برای زیاد بوده و افراد و شرکت

تواند چرخه های این شرکت میتامین فعالیتشوند که عدم توجه به ابعاد پایداری زنجیرهدرگیر می
در منطقه فعالیت این شرکت بر هم بزند. از همین رو مسأله اصلی پژوهش با توجه به پایداری را 

 تامین اثرگذار باشد؟تواند بر پایداری زنجیرهشود که چه عواملی میآنچه ذکر شد چنین مطرح می

 اوایل و هفتاد دهه در بار اولین برای پایداری مفهوم :تامین پایدارهای زنجیرهمفاهیم و نظریه
 1892 سال در توسعه و محیط جهانی کمیسیون گزارش در کلیصورت به اما شد، مطرح هشتاد ههد

 ترینکامل از یکی. است شده ارائه پایداری از متنوعی هایتعریف. شد تعریف عمومیصورت به
 تعریف اینبر اساس  که باشدمی پایداری از زیستمحیط و توسعه جهانی کمیسیون تعریف هاتعریف

 که باشد ایگونه به بایستمی نیازها سازی برآورده برایاز منابع  استفاده» از است عبارت داریپای
( 2519) 1باشتاس و لیاناژ چنینهم. «نگیرد قرار مخاطره در آتی هاینسل نیازهای سازی برآورده

                                                           
1 -Bastas & Liyanage 
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 جامعه و محیط اقتصاد، رفاه بلندمدت هدف باو کار  کسب هدایت توانایی راو کار  کسب پایداری
 .اندکرده تعریف

 توجه که است چندی یرگذارتأث بسیار و جدید بخشعنوان به تامینزنجیره در پایداری
 تمام تامین،زنجیره. است ساخته معطوف خود به را تامینزنجیره مدیریت حوزه متخصصین

 نیز و هایینکننده مصرف به تحویل تا خام مواد از کالاها تبدیل و با جریان مرتبطهای فعالیت
 پایدار، تامینزنجیره مدیریت از منظور اما. گیرددر نظر می را آنها با مرتبط اطلاعاتیهای جریان

 بهبود گرفتن نظر در با بالعکس و مشتری تا یدکنندهتول به کنندهینتأم از خدمات یا خام مواد مدیریت
مدیریت زنجیر  (.2512، 1انشیبین و همکار)است  و محیطی اقتصادی اجتماعی، اثرات در آشکار

باشد. تامین داشته و مبتنی بر پذیرش و توسعه مفاهیم آن میتأمین پایدار ریشه در مدیریت زنجیره
 (.2559، 2کارتر و راجرزپایداری اشاره به یکپارچگی مسائل اجتماعی، محیطی و اقتصادی دارد )

ی در دنیای رقابتی فعلی برخوردار است تامین پایدار از اهمیت بالایدستیابی به بهبود در زنجیره
 (2512، 3کبرال و همکارانشود. )و در آینده نیز اهمیت آن بیشتر می

هایی ای در حال پذیرش در جوامع کسب و کار بوده و تعداد شرکتطور فزایندهواژه پایداری به
 (2519کاران )ژانگ و همکنند رو به افزایش است. های مربوط به پایداری منتشر میکه گزارش
های شرکت جهانی، گزارش 205درصد از  28، حدود 2511اند که طبق گزارشی در سال عنوان کرده

اند که به بررسی موضوعات محیطی، اجتماعی و ای در خصوص پایداری منتشر کردهسالیانه جداگانه
ث و بررسی قرار تامین را موردبح ها موضوعات مربوط به زنجیرهدرصد آن 90اقتصادی پرداخته و 

 .(2519)ژانگ و همکاران،  اندداده
های عملیاتی و های مهم استراتژیاز طرفی، پایداری در حال تبدیل شدن به یکی از مؤلفه

و  شدنیها بوده و از طرف دیگر به دلیل رشد فزاینده جهانرقابتی در شمار زیادی از شرکت
ها شده است، کانون توجه ین در سراسر قارهتامسپاری که منجر به گسترش دامنه زنجیرهبرون

تامین انتقال پیدا کرده ها در یک سازمان به کل زنجیرهسازی فعالیتها در پایداری از بهینهپژوهش
ی چند و البته جالب در موضوعات محیطی در مدیریت یاههای اخیر پژوهشاست. اگرچه در سال

تامین حلقه بسته، لجستیک معکوس، مدیریت زنجیرهتامین صورت گرفته است که متمرکز بر زنجیره
مربوط به های باشند. ابهام و پیچیدگی در پژوهشاند ولی هنوز کم و پراکنده میسبز و پایدار بوده

و حتی تعاریف بدون مرز و مبهم  ایرشتهینهای بپایداری و مرزهای غیر شفاف ذاتی موجود در حوزه

                                                           
1 -Shibin et al. 

2 -Carter & Rogers 

3 -Cabral et al. 
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له دامن زده است. همچنین نقش محوری موضوعات اجتماعی أاین مساز پایداری و توسعه پایدار به 
ها و پارامترهای آن برای ایجاد تعادل میان فشارهای متعارض که اقتضایی بوده و تعیین ارزش

برای پایداری اجتماعی باید اطمینان . دهدباشد، این پیچیدگی را افزایش میذینفعان مشکل می
شود. برای پایداری اقتصادی باید سود حداکثر شود. برای آورده میحاصل شود که نیازهای افراد بر

حداقل شود، تولید ضایعات حداقل شود و آسیب  تجدیدیرقابلپایداری محیطی باید مصرف مواد غ
 (.2519بستاس و لیاناژ، زیست وارد نشود )دائمی به محیط

 مدیریت به باید سنتی تامینزنجیره که ( به این نتیجه رسیدند2519ژانگ و همکاران )
 مدیریت. یابد توسعه محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، منافع از نظر پایدار تامینزنجیره
 در محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی، هایشیوه یکپارچگی توانمی را پایدار تامینزنجیره
 مزایا این و کندیم فراهم را دقیقی اطلاعات و عالی خدمات سبز، محصولات که جهانی تامینزنجیره

بر  .نمود گذارد، تعریفمی اشتراک به جامعه و وکارکسب شرکای سهامدارن، کارکنان، تمام با را
باشد که عبارتند از تامین دارای سه بعد اصلی میاساس مطالعات صورت گرفته، پایداری زنجیره

 (:2512؛ کاتیار و همکاران، 2519)ژانگ و همکاران، 

 

 
 تامینیه ایجاد پایداری در زنجیرهطرح اول .5شماره  شکل

figure 1. Initial plan to create stability in the supply chain 
 

یی هستند که برای هاشاخصهر یک از این ابعاد بر اساس مطالعات صورت گرفته دارای 
، رانو همکا چیپوپووها مورد ارزیابی قرار گیرند )تامین، باید این شاخصسنجش پایداری زنجیره

توان اطمینان ها مناسب باشد، می، در هر یک از شاخصهاشرکت(. در صورتی که عملکرد 2519

 پایداری
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ها باید عملکرد خود شرکت صورت ینارود. در غیر تامین به سمت پایداری پیش میداشت که زنجیره
 ها ارتقا دهند.را در هر یک از شاخص

سال اخیر  0ضوع پژوهش مربوط به های داخلی و خارجی صورت گرفته پیرامون موپژوهش
 ارائه شده است:

در  لیدخ یهاشاخص یبندتیو اولو ییشناسا( در پژوهشی به 1384رعیت پیشه و همکاران )
عوامل  یبندو رتبه ییهدف از پژوهش حاضر شناسایی پرداختند. تأمین مواد غذا رهیدر زنج یداریپا

 رهیاست. در گام نخست عوامل مؤثر بر زنج ییغذا عیدر صنا داریتأمین پا رهیزنج نهیدر زم لیدخ
 رهیزنج اتیادب یاگسترده یگام به بررس نی. در اکندیم یی)مرکبات( را شناسای کشاورز داریتأمین پا
مؤثر بر  یکل یهاشده است. در ادامه شاخصانجام یکشاورز تمحصولا دیدر حوزه تول داریتأمین پا

 یهاشاخص ریز یبندج شد. در گام دوم اقدام به مقولهاستخرا یتأمین بخش کشاورز رهیزنج
( در یطیمحستیز ،یاجتماع ،ی)اقتصاد داریتأمین پا رهیدر قالب ابعاد زنج اتیاز ادب شدهییشناسا

به  یاشبکه لیتحل ندیاز فن فرآ یریگگام بعد با بهره ر)مرکبات( شده است. دی بخش کشاورز
مبادرت شده است.  ییموارد غذا داریتأمین پا رهیدر زنج لیخد یهاشاخص یبندتیو اولو یابیارز
و تمرکز بازار، مصرف آب،  یوربهره یهاشاخص بیامر نشان دارد که به ترت نیپژوهش از ا جینتا

استخدام و تعادل در استخدام واجد  تیفیحجم استخدام، ک نقل، و زباله، حمل افتیباز ،یمصرف انرژ
 گرینسبت به دو بعد د یبر طبق نظر خبرگان بعد اقتصاد نید. همچنهستن تیاهم زانیم نیبالاتر

 دینمایم دیینظرات آنان را تأ زیآمده ندستبه جی( که نتا58499هست ) یشتریوزن ب یدارا یداریپا
 ایراندر کشور  یتأمین کشاورز رهیزنج یدارسازیرا در پا یو بخش انرژ یورکه لزوم توجه به بهره

 .دهدینشان م
 آن یو ضرورت بررس داریتأمین پا رهیزنج تیریمد( در پژوهشی به 1384نی فر و اعرابی )امی

 داریتأمین پا رهیمقالات منتشر شده در حوزه زنج لیو تحل هیتجز ،ییمقاله به شناسا نیدر اپرداختند. 
 ت.شده اسپرداخته  1383تا  1393های سال نیب SLR کیستماتیس اتیبا استفاده از روش مرور ادب

 تیریمد نهیکه در زم یاکثر مطالعاتکه حاصل شده  جهینت نیبا توجه به مطالعات صورت گرفته، ا
شبکه  یو طراح جادیلزوم ا د،یوجود دارد، فقط به بحث و گفتگو در مورد فوا داریتأمین پا رهیزنج
مدل  کیارائه  یادر راست زیاز مطالعات ن یتعداد کم ان،یم نیاند. در اپرداخته داریتأمین پا رهیزنج
 رهیزنج یبرا. از همین رو در این پژوهش به ارائه مدلی انجام شده است داریتأمین پا رهیزنج یبرا

 پرداخته شده است. داریتأمین پا
 رهیانتخاب تأمین کنندگان در زنج( در پژوهش خود به 1384خاتمی فیروزآبادی و همکاران )

: صنعت ی)مطالعه مورد یگیری چند شاخصه فازمیمهای تصکیبا استفاده از تکن داریتأمین پا
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 ،یدر سه بعد )اقتصاد یداریپا یاساس یاپژوهش بر آن است تا شاخصه نیاپرداختند.  (یسازقطعه
را با استفاده از روش  رانیا یساز(، در بخش تأمین کنندگان صنعت قطعهمحیطییستو ز یاجتماع

 یرگذاریتأث یمند را برانظام ییالگو ،یفاز متلید کرده و با استفاده از روش ییمصاحبه شناسا
تأمین کنندگان  یبندبه رتبه یفاز ANP کیها ارائه کند. در مرحله بعد با استفاده از تکنشاخص

 یبعد اقتصاد ،یداریسه بعد پا نیپژوهش از ب جیاساس نتا شرکت موردمطالعه پرداخته شده است. بر
تأمین  یبندرا داراست. و در مرحله رتبه محیطییستو ز یتماعرا بر دو بعد اج یاثرگذار نیشتریب

و  یکننده مناسب معرفعنوان تأمینبه ایآمده شرکت آرا صنعت آسدستکنندگان، با توجه اوزان به
 انتخاب شده است.

 دار،یتأمین پا رهیزنج تیریهای مدوهیش یای به بررسمقاله در 2519هونگ و همکاران در سال 
 SSCM یهااثر روش یتجرب مطالعه نیا پرداختند. یتأمین و عملکرد سازمان رهیزنج ایی پوهاتیقابل

)از جمله عملکرد  یعملکرد سازمان و کندمی ی( را بررسSCتأمین ) رهیزنج یایهای پوییدر توانا
در  SC یکینامیهای دتیاز قابل یانجیم یربر تأث تمرکز صراحت( بهیو اجتماع یطیمح ،یاقتصاد

شرکت  258از  شدهیآورهای جمعاست. داده یسازمان عملکرد و SSCMهای وهیش نیرتباط با
دهد نشان می جیشدند. نتا لیو تحل هیتجز یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل ینیچ یدیتول

سه بعد عملکرد دارد در  یو تمام SC کینامیهای دتیقابل یبر رو یمثبت یرتأث SSCMکه اقدامات 
 یریتأث یدارد، بر عملکرد اقتصاد محیطییستبر عملکرد ز یمثبت یرتأث SC ایهای پوتیکه قابل یحال

تا  SC ایهای پوییدهد که تواناما نشان می لیو تحل هیتجز نیعلاوه بر ا یاجتماع عملکرد ندارد و
 انیا بهافتهی یطورکلدارد به یو عملکرد سازمان SSCMهای وهیش نیب یانجینقش م یحدود

 تیتقو یکنند، برامی تیتوسعه فعالدرحال یکه در کشورها یکسان یژهوها، بهشرکت تیاهم کنندمی
آنها قرار  اریتوانمند در اخت کیعنوان را به SSCM یبرا ثرؤم ریدارند و تداب ییتوانا SC کینامید

 دهد. می
با  داریتأمین پا رهیزنج یمدل توانمندساز یطراح( در پژوهشی به 2519) و همکاران چیپوپوو

 مدلی ٔ  ارائه پژوهش این اصلی در پتروشیمی روسیه پرداختند. هدف ISMو  ANP یبیترک کردیرو
 در پژوهش این. باشدمی پتروشیمی روسیه صنعت در یکدیگر با توانمندسازها رابطه تعیین جهت
 مرور با که است؛ پرداخته رپایدا تأمین زنجیره توانمندسازهای و معیارها شناسایی به اول ٔ  مرحله
 زیاد دلیل به سپس. شد شناسایی پایدار تأمین زنجیره برای توانمندساز 12 و معیار 24 نظری، ادبیات
 یبندگروه بعد، 9 در معیار 24 این ساعتی پروفسور از جمله خبرگانی نظر با یارها،مع تعداد بودن

منتخب  هایشرکت در FANPروش از هاستفاد با توانمندسازها پژوهش دوممرحله  در. گردید
 در. گردیدند بندیرتبه بعد 9بر اساس  توانمندساز 12 مرحله، این در. شدند بندیاولویت پتروشیمی
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 هاییافته. گردید ارائه ISMبر اساس  توانمندسازها برای مفهومی مدلی پژوهش، یینها مرحله
 کارکنان دانش مدیریت و کارکنان آموزش تأمین زنجیره پایداری توانمندسازهای داد نشان پژوهش

 به توجه با و کردند کسب را اهمیت درجه بالاترین خبرگان، دیدگاه از 522/5 و 151/5 هایوزن با
 زیربنایی سنگعنوان به کارکنان دانش مدیریت و کارکنان آموزش توانمندسازهای شده ارائه مدل
 شدند شناخته مدل

ی پیشین داخلی و خارجی، هاپژوهشدهد که ته نشان میهای صورت گرفیبررسبدین ترتیب 
و از این حیث، پژوهش  اندنپرداختهی اپروژهیی با ماهیت هاشرکتین تأمبه مبحث پایداری زنجیره 

 حاضر به دنبال پر کردن این خلأ مطالعاتی است.

 یفاز یشهود کردیبا رو داریتأمین پا رهیارائه چارچوب عوامل مؤثر بر عملکرد زنجی هدف اصل
تأمین  رهیشناسایی عوامل زنجیاشد و اهداف فرعی شامل می پارس گرما یو صنعت یدر شرکت عمران

آزمون و  پارس گرما یدر شرکت راه و ساختمان محیطییستزدر سه بعد اقتصادی، اجتماعی و  داریپا
بعد اقتصادی،  هرعوامل  یاثرگذار یبررسو  پارس گرما یدر شرکت راه و ساختمان یشنهادیمدل پ

بر عملکرد شرکت عمرانی و صنعتی پارس  داریتأمین پا رهیاثرگذار زنج محیطییستزاجتماعی و 
در شرکت  یفاز یشهود کردیبا رو داریتأمین پا رهیبر عملکرد زنج یعوامل ی چهاصلو پرسش  گرما
سه بعد  در یعوامل ی فرعی شامل چههاپرسشباشند و یم مؤثر پارس گرما یو صنعت یعمران

 پارس گرما یشرکت راه و ساختمانموجب پایداری زنجیره تأمین  محیطییستزاقتصادی، اجتماعی و 
شرکت عمرانی و صنعتی یری بر ارتقاء عملکرد تأثبندی شده چه شوند؟ و هر یک از عوامل اولویتمی

 باشند.یمدارد؟  پارس گرما
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 پژوهش مدل عملیاتی. 2شماره  شکل

figure 2. Research operational model 

 

 ابزار و روش
ها دهیبه درون پد یریتفس پارادایمدر  .قرار دارد ییگرااثبات پارادایمدر مقابل  یریتفس پارادایم

در این پژوهش . میکنها توجه میدهیپد رونیبه ب ییگرااثبات پارادایمکه در  یدر حال میکنتوجه می
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ای هستیم که ماهیت تامین در تولیدات پروژهبر پایداری زنجیره مؤثرکشف مدل عوامل  نیز به دنبال
آوری تفاسیر متخصصان از این پدیده دارد. از این مدل ناشناخته است و نیاز به بررسی عمیق و جمع

 ازها داده یآورجمع یروش برا نیدر اهمین رو پارادایم غالب بر پژوهش حاضر تفسیرگرایی است. 
چارچوب عوامل مؤثر بر پژوهش حاضر نیز به دنبال ارائه  .شوداستفاده می یفیک قیروش تحق

است که در این راه با توجه به  پارس گرما یو صنعت یشرکت عمراندر  داریتامین پاعملکرد زنجیره
یلتم تحلهای کیفی همچون روش اینکه محقق به دنبال شناخت چارچوب عوامل است از روش

شرکت  و خبرگانیید الگو توسط مدیران تأکند. همچنین با توجه به اینکه محقق به دنبال می استفاده
است، و از نوعی روش قیاسی و کمی برای اثبات الگوی ارائه شده  پارس گرما یو صنعت یعمران

 گیرد.یی نیز قرار میگرااثباتکند، به همین جهت از این منظر پارادایم پژوهش استفاده می
 باشد.ه در این پژوهش شامل دو بخش کیفی و کمی میجامع

 
 الف. بخش کیفی

ین شرکت تأمکلیه مدیران درگیر در نقاط مختلف رنجیرة  شامل خبرگان ةجامعدر بخش کیفی 
باشد. تعداد این خبرگان با توجه به دسترسی به عمرانی و صنعتی پارس گرما در سطح استراتژیک می

باشد. بدین باشد. روش انتخاب این افراد قضاوتی و بر مبنای تخصص مینفر می 15افراد نزدیک به 
تامین انتخاب شدند. روش بر پایداری زنجیره مؤثرترتیب این افراد برای مصاحبه و استخراج عوامل 

 انتخاب افراد بر اساس تکنیک گلوله برفی بود.
 ب. جامعه آماری در روش کمی

اساس استعلام صورت گرفته از شرکت پارس گرما، نزدیک  شده، بریطراحیید مدل تأ منظوربه
کننده ینتأمهای تامین در این شرکت و سایر شرکتنفر کارشناس و خبره در حوزه زنجیره 100به 

، مشاوران، هاشرکتاین شرکت مشغول به فعالیت هستند. این جامعه شامل کلیه مدیران ارشد 
سال و افراد دارای مدرک حداقل کارشناسی ارشد در  0کارشناسان و متخصصان با سابقه بالای 

یری گنمونههای مرتبط بود. با توجه به عدم توانایی محقق در بررسی نظرات کلیه افراد، اقدام به رشته
. تعداد این افراد استفاده شده استدر جامعه محدود از فرمول کوکران شد. برای تعیین حجم نمونه 

پرسشنامه  125اده از فرمول کوکران برآورد شد. برای افزایش اطمینان نفر طبق محاسبه با استف 115
 توزیع شد. 
 ابزارشناسی

ها نیز میدانی ای است. روش گردآوری دادهکتابخانه صورتبهروش گردآوری اطلاعات 
 منظوربههای مورد نیاز از مصاحبه و پرسشنامه استفاده شد. مصاحبه آوری دادهجمع منظوربهباشد. می
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، با مدیران و خبرگان شرکت عمرانی و صنعتی هادادهها تا رسیدن به نقطه اشباع استخراج شاخص
 یپرسشنامه که برایک در یید مدل طراحی شده، تأ منظوربهپارس گرما صورت گرفت. همچنین 

گرفت پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار ارسال شد،  یجامعه آمار
باشد و بدین ترتیب هم روایی و هم پایایی می قبولقابلدرصد محاسبه شد که  5829و میزان آن 

 یید قرار گرفت.تأپرسشنامه مورد 

 
 الف. تحلیل مضمون

روش  نای. است هاداده درون موجود یالگوها انیو ب لیتحل ن،ییتع یبرا یمضمون روش لیتحل
فراتر رفته  نیتواند از ای. اما مکندیم فیتوص اتیو در قالب جزئ سازماندهی را هادر حداقل خود داده

 (.1382)سیاهکالی مرادی،  کند ریمختلف موضوع پژوهش را تفس هایو جنبه
مراحل ذکرشده  نیاست که در آن حرکت به عقب و جلو در ب یبازگشت یندیمضمون فرا لتحلی

 .ردپذییطول زمان انجام م است که در یندیمضمون فرا لیعلاوه تحلوجود دارد. به
 هابا داده ییاول: آشنا مرحله
  هیاول یکدها جادیدوم: ا مرحله
 تم یسوم: جستجو مرحله
 تم ینیچهارم: بازب مرحله
 تم گذاریو نام فیپنجم: تعر مرحله
 (.1389)سیاهکالی مرادی و همکاران،  گزارش هیششم: ته مرحله

 ییدیتأب. تحلیل عاملی 
تامین بر پایداری زنجیره مؤثری هامؤلفهطراحی شده و تبیین اثرگذاری ابعاد و یید مدل تأبرای 

استفاده  SmartPLS3 افزارنرمییدی با استفاده از تأشرکت مورد بررسی، از تکنیک تحلیلی عاملی 
 شد.

 

 هایافته

 بخش کیفی
عمرانی  مصاحبه با خبرگان صورت گرفت و اسناد و مدارک مرتبط با شرکت 15در این پژوهش 

ها و اسناد، مورد بررسی و صنعتی پارس گرما نیز مورد بررسی قرار گرفت. سپس هر یک از مصاحبه
یک کد استخراج شد. سپس کدهای مشترک حول محور مفاهیم  صورتبهقرار گرفت و هر مفهوم 

 شکل گرفت: 2فرعی قرار گرفت و جدول 
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 . شناسایی مفاهیم2جدول 
Table 2: Identify concepts 

 کدگذاری اولیه

Primary theme making 

 مفاهیم

Secondary theme 

making 
های یجادشده، ماهیت فعالیتاتامین مدت بودن زنجیرهتامین، کوتاهای تولید و زنجیرهماهیت پروژه

 یامنطقههای پروژه

 هایتفعالای بودن پروژه

Project activities 
ها نسبت به سایر اهداف، ، اولویت داشتن اهداف پروژههاپروژههیت ها از نظر اهداف، ماضرورت پروژه

  هاپروژهاولویت داشتن منافع ملی، ماهیت امنیتی برخی 
  اهداف پروژه

Project  goals 

 ، نوع پروژههاپروژهماهیت عمرانی و صنعتی 
 ماهیت پروژه

 nature of the project 

محیطی، یستزهای پیمانکار، ارزیابی الزامات ناد و سوابق شرکتارزیابی عملکرد پیمانکاران، بررسی اس
 زیستو بهداشت و محیط یمنیالزامات ا تیای رعادوره یابیارز

 

 ارزیابی عملکرد پیمانکاران

Evaluating 

contractors’ 

performance 
سنتی مدیران، های پیمانکار، نگرش مدیران، نگاه مدیران، نگاه نگرش کارفرما، نگرش مدیران شرکت

 نگاه حداقلی مدیران به رعایت استانداردها
 نگرش مدیران

managers' attitudes 

 یامنطقهبرقراری رابطه بلندمدت با پیمانکاران، رابطه پایدار با پیمانکاران 

 

 رابطه بلندمدت با پیمانکاران

sustainable 

relationship with 

regional contractors 
زیست، زیست با کارفرمایان، ارائه پیشنهاد و راهکار توسط سازمان محیطیطتعامل سازمان مح

زیست، تعامل بین کارفرما و های مناسب و راهکارهای عملیاتی کارشناسان سازمان محیطراهنمایی
 ربط در هر پروژهیذنهادهای نظارتی، هماهنگی مدیران با نهادهای 

 تعامل با نهادهای نظارتی

interaction with 

supervisory institutes 

ی پیمانکاران به زنچانهبالا بودن قدرت پیمانکاران محلی، نفوذ پیمانکاران در منطقه، بالا بودن قدرت 
 دلیل انحصاری بودن فعالیت آنها در منطقه

 قدرت پیمانکاران

power of contractors 

 ذشته و تعاملات پیشین پیمانکارانها بر اساس رعایت استانداردها، اهمیت سوابق گانتخاب شرکت

اهمیت ارزیابی عملکرد 
 هاشرکت

importance of 

evaluating 

companies’ 

performance 

 ای پیمانکارانجلوگیری از جریمه شدن، ارزیابی دوره
 هاشاخصای بررسی دوره

periodic inspection of 

indices 

 هاپروژهطراحی 
 طراحی پروژه

designing projects 

 های اجرایی و پیشگیرانه به مدیرانیشنهادپ

 ارتباط کارفرما با پیمانکاران

employer 

relationship with 

contractors 

ی مدیر پروژه، ابتکار عمل مدیران در حل مسائل و زنچانهپذیری کارفرما، بلوغ مدیران، قدرت مسؤولیت
 مدیران مؤثرهای یزنچانهزیست یا اداره منابع طبیعی، محیطتعارضات با هادهای نظارتی مثل سازمان 

 پذیریتعهد و مسؤولیت

commitment and 

accountability 
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 کدگذاری اولیه

Primary theme making 

 مفاهیم

Secondary theme 

making 

 ای پروژهاشراف مدیران پروژه نسبت به پروژه و منطقه

superintendence of the project managers regarding the project and 

regional project 

 مدیران آگاهی و شناخت

knowledge and 

recognition of 

managers 

 ی، فرهنگ اجتماعی منطقه، فرهنگ بومی و میزان مطالبه گریامنطقهفشار عمومی و 
 فرهنگ مطالبه گری شهروندان

The culture of 

citizens’ demand 

 یابیارز، قال دانشانت یابیارزهای پیمانکار، های آموزشی برای شرکتهای آموزشی مدیران، دورهدوره
 نسبت به قطعات و مواد کنندهیندانش تأم

 آموزش و دانش

Training & 

knowledge 

 شیوه عقد قراردادها با پیمانکاران
 قرارداد و ارزیابی

Contract & 

evaluation 

ت و ی، ایجاد اشتغال گسترده و حتی پایدار در منطقه، ایجاد امنیامنطقهاهمیت ایجاد امنیت و توسعه 
 ، توسعه منطقه به دنبال فعالیت پروژهوآمدهارفتهای شغلی و افزایش فرصت

 توسعه امنیت و اشتغال 

 یامنطقه

Development of 

regional security and 

employment 

 های پیمانکارگیری بر اساس ارزیابی شرکتیمتصمگیری، یمتصمیکپارچگی در 
 گیرییمتصم

decision making 

های ناظر، احساس ایمن بودن در برابر هر گونه تخلف و تخطی از قوانین و ی نظارتی و سازمانالگو
 هاپروژهاستانداردها به دلیل ماهیت 

 نظارت و الگوی نظارتی

Supervision and 

supervisory model 

تفاده از تبعه افغانی، ، اسعدم استفاده از اهل تسنن، عدم استفاده از زنان، عدم استفاده از تبعه افغانستان
 آلات خاصینماشنداشتن گواهینامه رانندگی با 

 هاشرکتشرایط کار در 

Working conditions 

in companies 

های ای هزینهتوانایی مالی پیمانکار، توان مالی بالای پیمانکاران، ارزیابی توانایی مالی، ارزیابی دوره
 شدهتمام

 قدرت اقتصادی پیمانکار

Contractor's 

economic power 

 آلات جدید با آلایندگی کمترینماشاستفاده از 

آلایندگی تجهیزات و 
 آلاتینماش

Pollutant  equipments 

and machineries 

 
تر پس از مشخص شدن مفاهیم، در ادامه از در کنار هم قرار دادن مفاهیم حول محورهای انتزاعی

 شود.ها ایجاد میمقوله
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 ها از مفاهیمستخراج مقوله. ا3 شماره جدول
Table 3: Extraction of categories from concepts 

 نماد
 ymbol 

 مفاهیم

Secondary themes 
 نماد

Symbol 
 هامقوله

Main themes 
F1 هایتفعالای بودن پروژه Project activities  

Pr 
 های پروژهویژگی

Project features 

F2 اهداف پروژه Project goals  

F3 ماهیت پروژه Nature of the project  

F4 طراحی پروژه Designing project  

F5  ارزیابیقرارداد و Contract & evaluation  

F6 قدرت پیمانکاران Contractors’ Power  

CC 

های ویژگی
 پیمانکاران

Contractors’ 

features 

F7 آموزش و دانش Training & knowledge  

F8 قدرت اقتصادی پیمانکار Contractor’s economic power  

F9 
 آلاتینماشآلایندگی تجهیزات و 

 Pollutant  equipments and machineries  

F10 نگرش مدیران Managers’ attitude  

Ma 
 های مدیرانویژگی

Managers’ 
features 

F11 
 مدیرانآگاهی و شناخت 

 knowledge and recognition of managers  

F12 
 پذیریتعهد و مسؤولیت

 Commitment and Accountability  
F13 گیرییمتصم Decision making  

F14 
 رابطه بلندمدت با پیمانکاران

 Long-term relationship with contractors  

Re 
 های ارتباطیویژگی

 Relationship 

features 

F15 
 ارتیتعامل با نهادهای نظ

 Interaction with supervisory institutes  

F16 
 ارتباط کارفرما با پیمانکاران

 Employer’s relationship with contractors  

F17 
 نظارت و الگوی نظارتی

 Supervision and supervisory model  
Co 

 هایویژگی
 های نظارتیسازمان 

Supervisory 

organizations’ 

features 

F18 
 ارزیابی عملکرد پیمانکاران

 Evaluating contractors’ performance 

PE 
 ارزیابی عملکرد

Performance 

evaluation 

F19 
 هاشرکتاهمیت ارزیابی عملکرد 

 Importance of companies performance evaluation 

F20 
 هاشاخصای بررسی دوره

 Periodic evaluation of indices  

F21 
 رهنگ مطالبه گری شهروندانف

 The culture of citizens’ demand  
So 

 های جامعهویژگی
 Society 
features F22 

 هاشرکتشرایط کار در 
 Work conditions in companies  
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 بخش کمّی
استفاده شده است. به همین منظور  PLSیید مدل از تکنیک آماری تأ منظوربهدر این بخش 

نفر از کارشناسان شرکت ارسال شده و  125شده در پرسشنامه آماری برای ییشناسای هامؤلفهابعاد و 
 SmartPLSآوری شده در نرم افزار اکسل و سپس در نرم افزار های جمعآوری شد. دادهسپس جمع

معناداری  دهندهنشانکه  tمقدار  2ی بر اساس آن صورت گرفت. در شکل سازمدلقرار داده شد و 
 است. شدهدادهبا متغیر مورد بررسی است نشان  هامؤلفهعاد و رابطه اب

 tیعنی میزان  اندشدهیید تأطور که در شکل مشخص شده است همه روابط در مدل  همان
 80باشد. بدین معنی که با اطمینان بالای می 1881برای تعیین معناداری روابط بالاتر از  شدهمحاسبه
مشخص  3که در شکل  طورهمانتامین تعلق دارند. دل پایداری زنجیرهو ابعاد به م هامؤلفهدرصد 

تامین و دارای بالاترین بار عاملی در مدل است کارشناسان حوزه زنجیره های پروژهیژگیوشده است، 
دانند. همچنین پایداری آن در شرکت پارس گرما این عامل را بیشتر از سایر عوامل مهم می

دومین میزان بار عاملی را به خود اختصاص داده است. در سومین جایگاه از  مانکارانیهای پیژگیو
های پیمانکار قرار دارد. در نهایت بارهای عاملی سایر ابعاد و شرکت عملکرد یابیارزنظر بار عاملی 

 ی مدل مشخص شده است.هامؤلفه
 

 

 t. مقدار معناداری روابط بر اساس مقادیر 3 شماره شکل
Figure 3: Significance of relationships based on values of t 
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 تامین شرکت پارس گرمادر مدل پایداری زنجیره شدهمحاسبه. میزان بارهای عاملی 0 شماره شکل

 
 های برازش پرداخته شده است.، در ادامه به بررسی شاخصآمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 
 تامینهای برازش مدل پایداری زنجیره. شاخص0 شماره جدول

Table 4: Indicators of supply chain stability model fit 

 Index شاخص
 درجه آزادی/کای دو

 Degree of freedom/k2 
RMSEA GFI AGFI CFI NFI IFI 

 شدهمقدار محاسبه
 Calculated amount 

1.4 0.064 0.92 0.91 0.92 0.92 0.92 

 قبولقابلسطح 

 Acceptable level 
≥ 3 ≥ 0.1 ≤ 0.90 ≤ 0.90 ≤ 0.90 ≤ 0.90 ≤ 0.90 

 نتیجه

Result 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 
 3و  2ی، در نهایت به بررسی خلاصه نتایج دو شکل موردبررسهای یید شاخصتأبا توجه به 

 پرداخته شده است.
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 آمدهدستبه. خلاصه نتایج 1 شماره جدول
Table 5. Summary of results obtained 
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 یاصل عوامل

Main factors 

  Project activities هایتفعالای بودن پروژه 2.544 0.275 0.524

0.585 0.342 7.145 
 های پروژهویژگی

Project features 

  Project goals اهداف پروژه 2.874 0.468 0.684

  Nature of the project ماهیت پروژه 3.486 0.103 0.321

  Designing project طراحی پروژه 6.150 0.132 0.363

  Contract & evaluation قرارداد و ارزیابی 4.823 0.460 0.678

  Contractors’ Power قدرت پیمانکاران 5.785 0.736 0.858

0.575 0.33 12.586 

 های پیمانکارانویژگی

Contractors’ 

features 

  Training & knowledge آموزش و دانش 4.606 0.653 0.808

0.787 0.619 4.793 
 قدرت اقتصادی پیمانکار

 Contractor’s economic power  

0.704 0.496 4.575 
  Pollutant آلاتینماشآلایندگی تجهیزات و 

equipments and machineries  

  Managers’ attitude نگرش مدیران 9.89 0.241 0.491

0.355 0.126 10.934 
 های مدیرانیویژگ

Managers’ features 

0.539 0.291 8.552 
 knowledge and آگاهی و شناخت مدیران

recognition of managers  

0.67 0.449 7.587 
 Commitment and پذیریتعهد و مسؤولیت

Accountability  

  Decision making گیرییمتصم 8.291 0.144 0.38

0.949 0.901 8.889 
 Long-term رابطه بلندمدت با پیمانکاران

relationship with contractors  

0.357 0.127 8.548 

 های ارتباطیویژگی

 Relationship 

features 

0.751 0.564 6.069 
 Interaction with تعامل با نهادهای نظارتی

supervisory institutes  

0.597 0.356 19.61 
 Employer’s یمانکارانارتباط کارفرما با پ

relationship with contractors  

1 1 --- 
 نظارت و الگوی نظارتی

 Supervision and supervisory model  
0.5 0.25 --- 

های های سازمانویژگی

 نظارتی

Supervisory 

organizations’ 

features 

0.334 0.112 12.23 
 Evaluating ارزیابی عملکرد پیمانکاران

contractors’ performance 

0.384 0.147 5.551 

 ارزیابی عملکرد

Performance 

evaluation 

0.893 0.797 17.45 

 اهشرکتاهمیت ارزیابی عملکرد 

 Importance of companies 

performance evaluation 

0.881 0.776 17.66 
 هاشاخصای بررسی دوره

 Periodic evaluation of indices  

0.94 0.884 12.95 
 فرهنگ مطالبه گری شهروندان

 The culture of citizens’ demand  
0.145 0.021 10.742 

 Society های جامعهویژگی

features 
0.709 0.503 11.25 

 هاشرکتشرایط کار در 

 Work conditions in companies  

 

 بحث و نتیجه گیری
زیست و توسعه محیط ا،یدر دن یامروز عیو فعالان صنا دکنندگانیتول یاصل یهااز دغدغه یکی

 کرده تعریف ایتوسعه عنوان به را پایدار ٔ  توسعه زیست،محیط و توسعه جهانی ٔ  یتهاست. کم داریپا
 به یابیدست جهت آینده هاینسل یینسل حاضر را بدون در خطر افتادن توانا ینیازها که است

 . کند فراهم نیازهایشان
رد خود در ها کلیدی موفقیت عملکت پارس گرما در نظر داشته باشد که شاخصچنانچه شرک

تامین نیز ... را افزایش دهد، باید نظارت مستمر و مستقیمی بر عملکرد زنجیرهابعاد محیطی و ایمنی و
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های داشته باشد تا به نوعی دامنه ارزیابی عملکرد پایدار در شرکت را به خارج از شرکت و به شرکت
اثر  تامین،های فعال در زنجیرهتامین نیز تسری دهد. عملکرد شرکتکننده فعال در زنجیرهینمتأ

ها دهد که شرکتنشان می تیریتحول مد ری. مطالعه سیمی بر عملکرد شرکت پارس گرما دارندمستق
بازار کسب سهم  یو بهبود عملکرد شرکت و سپس برا یطیمح دیشد راتییمنظور مقابله با تغابتدا به

 یبه بررس ازین نیاند. بنابراتامین را موردتوجه قرار دادهزنجیره تیری،مدیقابتر تیو کسب مز شتریب
 یپژوهش سع نیدر ا روینشود. ازااحساس می یطور قوتامین بهزنجیره دارکنندهیگسترده عوامل پا
با توجه  شود. ییشناسا اردیتامین پازنجیره یهابهبود عملکرد شرکت، شاخص منظوربر آن است تا به

ای بودن ای است و این پروژهپروژه صورتبهمشخص است که فعالیت شرکت  ذکرشدههای به حوزه
تامین و مدیریت آن را تحت ی شرکت از جمله زنجیرههامؤلفهها، ماهیت ساختاری برخی از یتفعال
ین در این تأمویت پایداری نجیره یر قرار داده است. از سوی دیگر، شرکت پارس گرما به دنبال تقتأث

در  ییجواز صرفه یناش یایاز مزا یمندعلاوه بر بهره داریتامین پازنجیرهشرکت است. مدیریت 
کاهش  زیست،محیطبا استفاده از مواد خام سازگار با  یانبارها، کاهش آلودگ ،یاستفاده از منابع، انرژ

شود و از مند میها بهرهنهیکاهش هز یاز استراتژ گرید ریبه تعب ایو  ییکارا یای.. از مزا.و عاتیضا
های نهیعلاوه بر کاهش هز افتیمحصولات و قابل باز دیو تول یدر طراح ینوآور جادیسو با ا کی

کند و استفاده می زیتما یستراتژاز ا گرید ریبه تعب ای ییگوپاسخ یزیست از استراتژمحیط بیتخر
و  یرقابت هایتیکارآمد جهت کسب مز یزارهاباز ا یکیعنوان به داریاتامین پامروزه زنجیره نیهمچن

 .باشدیتامین شرکت عمرانی و صنعتی پارس گرما مزنجیره رانیبهبود عملکرد موردتوجه مد
 هایشنهادپ

ر ها کاربردی زییشنهادپشده، ییشناسای هامؤلفهدر مورد هر یک از  آمدهدستبهبر اساس نتایج 
 گردد.یمارائه 

 هایتفعال بودنای پروژه -پروژههای یژگیو
تواند موجب شود که زنجیره یمها، یتفعالای بودن مدیران باید در نظر داشته باشند که پروژه

شده در هر یآورجمعهای باشد و مدیران مجبور به ثبت و ضبط داده مدتکوتاهیجادشده اتأمین 
کنندگان در مناطق مختلف باشند تا بتوانند در ینتأمهای ی از پروفایلاپروژه برای ایجاد مجموعه

 های مختلف استفاده نمایند. کنندگان در بخشینتأمصورت لزوم، از 
 پروژه اهداف-پروژه های یژگیو

های اجتماعی و ، ضرورتهاپروژهمدیران باید توجه داشته باشند که اهمیت داشتن اهداف 
در صورت  بعضاًهای صورت گرفته مشخص شد که ن نبرد. زیرا در مصاحبهمحیطی را از بییستز
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محیطی یا یستزوجود تعارض منافع و اهداف، به دلیل اهمیت داشتن اهداف پروژه، استانداردهای 
 پروژه تیماه -پروژه های یژگیوشود. ینماجتماعی رعایت 

ما به دلیل حجم بالای بودجه که در تواند عمر کوتاهی داشته باشد ایمای زنجیره تأمین پروژه
شود، بسیاری از متغیرهای تولید و زنجیره تأمین تغییر یمسال( وارد پروژه  0تا  1مدت کوتاهی )بین 

ها موجب شود که به دلیل حجم بالای بودجه، یتفعالای ممکن است ماهیت پروژه بعضاًکند. یم
یر در تحویل پروژه از رعایت تأخه یا برای کاهش رعایت نشد هاپروژهبرخی از استانداردهای ضروری 

ای برداشته استانداردها سر باز زده و در عوض با تأمین مالی یا امتیازهایی موانع محیطی یا منطقه
 شود. 

 پروژه یطراح –پروژه های یژگیو
 های پیشنهادی بهره ببرند تاشود مدیران از مشاوران خارجی نیز برای بررسی طرحیمپیشنهاد 

 را به سطح مطلوب جهانی ارتقا دهند. هاپروژهبتوانند در بلندمدت، کیفیت 
 یابیارز و قرارداد -پروژه های یژگیو

شود که مدیران شرکت، عملکرد پیمانکاران را بر اساس قراردادهای پیشین ارزیابی یمپیشنهاد 
ای و برای های دورهارزیابینموده و این نکته را در حین قرارداد و تنظیم آن گوشزد نمایند که در 

 گیرد.یمهای پیشین مورد ارزیابی قرار انتخاب مجدد پیمانکاران در آینده، عملکرد آنها در پروژه
 مانکارانیپ قدرت - مانکارانیپهای یژگیو

چنین، مدیران سعی کنند تا حد امکان روی رعایت یناشود که در شرایط یمپیشنهاد 
ای پافشاری نمایند. بدین معنی که روشن با استفاده از رویکرد جریمهمحیطی یستزاستانداردهای 

های سنگین و توقف محیطی ممکن است منجر به جریمهیستزکنند که عدم رعایت استانداردهای 
 دانش و آموزش - مانکارانیپهای یژگیوزیست شود. یطمحزمانی پروژه توسط سازمان 

برگزار شود تا از طریق این  مانکاریهای پشرکت یبرا یهای آموزشدورهشود یمپیشنهاد 
محیطی و راهکارهای مقابله با زیر پا گذاشتن یستزهای آموزشی، استانداردهای ضروری دوره

 استانداردها آموزش داده شود. 
 مانکاریپ یاقتصاد قدرت - مانکارانیپهای یژگیو

ررسی قدرت اقتصادی پیمانکاران شود مدیران فرایندهای شفاف و ثابتی را برای بیمپیشنهاد 
 داشته باشند که احتمال و امکان تخطی از این فرایند وجود نداشته باشد.
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 آلاتینماش و زاتیتجه یندگیآلا - مانکارانیپهای یژگیو
 دیجد آلاتیناز ماشیی برای عقد قرارداد انتخاب شوند که حدالامکان، هاشرکتشود یمپیشنهاد 

فاده نمایند. انتخاب این پیمانکاران موجب کاهش نقض استانداردهای است کمتر یندگیبا آلا
 شود.یممحیطی یستز
 رانیمد نگرش-رانیمدهای یژگیو

 از دارند، یدتأک شرکت تأمین زنجیره در پایداری ایجاد بر شرکت چنانچه که شودیم پیشنهاد
 داشته دقیقی و یرانهگسخت نگاه آنها اجرای و استانداردها کلیه بر بتوانند که نمایند استفاده مدیرانی

 .باشند
 مدیران شناخت و آگاهی-رانیمدهای یژگیو

 امکان باشند، داشته جامعی و کافی شناخت آن ابعاد وها پروژه به نسبت مدیران چنانچه
 عدم واهی، هایبهانه به توانندینم پیمانکاران و یابدیم افزایش پیمانکاران از آنان خواهی مسؤولیت

 . دهند نسبت مسائل سایر به را استانداردها عایتر
 پذیرییتولؤمس و تعهد-رانیمدهای یژگیو

 داشته پیمانکاران پذیرییتولؤمس و تعهد افزایش در سعی یزنچانه قدرت افزایش با باید مدیران
 .باشند

 تا باشد داشته وجود ییگرااخلاق نوعی باید پیمانکاران و ناظران مدیران، انتخاب در همچنین
 آن از تعدی امکان لحظه هر که عارضی صفت یک نه باشد افراد ذات از بخشی پذیرییتولؤمس

 .باشد داشته وجود
 گیری تصمیم-رانیمدهای یژگیو

 خود هایگیرییمتصم در مدیران تا شود طراحی مدیران برای دیتابیسی که شودیم پیشنهاد
 گرفته صورت هایگیرییمتصم از و نموده استفاده نقصیب و سریع هاییریگگزارش از بتوانند

 .شوند مطلعسرعت به
 پیمانکاران با بلندمدت رابطه-ارتباطی هایویژگی

تر گسترده منطقه یک در پیمانکاران برخی است ممکن اما است ایپروژه هایتفعال ماهیتاگرچه 
 یک در کهها پروژه از برخی رد است ممکن رو همین از و باشند داشته فعالیت کشور غرب درمثلاً 

 است ممکن همچنین. شود تکرار خاص پیمانکار یک با همکاری شود،یم انجام جغرافیایی گستره
 مرحله چند پروژه یک یا بیانجامد طول به زیادی زمان اجرا، نظر از گستردگی دلیل بهها پروژه برخی
 یک با همکاری امکان موارد این همه رد. شود اجرا خاص منطقه یک در پروژه چند یا و باشد داشته
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 ایرابطه به که شود طراحی نحوی به رابطه نوع پیشین، هایپروژه در اگر. یابدیم افزایش پیمانکار
 . برد بهره پیمانکار بابلندمدت  ارتباط مزایای از توانیم شود، فکر بلندمدت

 نظارتی نهادهای با تعامل-ارتباطی هایویژگی
 آگاهییشپ از مسائل همه به نسبت مدیران است ممکن ها،یتفعال ایپروژه ماهیت دلیل به
 به تواندیم محیطییستز تخصصی حوزه در متخصصان مشورت از استفاده و باشند نداشته

 محیط اداره مدیران موارد، از بسیاری در. نماید پیشنهاد را عملی و مثبت راهکارهای کارفرمایان
 از را استانداردها رعایت عدم و گوشزد ینگارنامه با راها تطابق عدم و نشسته خود دفاتر در زیست
 شرکت مدیران که باشد نحوی به باید پیشگیرانه تعاملی رویکرد ولی کنندیم جریمه بازرسان طریق

 راهکارهای آنها از و باشند داشته...  و جنگلداری زیست، محیط اداره مدیران با را مشترکی جلسات
 آثار به منجر تواندیم نظارتی نهادهای با کارفرما تعامل این. نمایند دریافت را پیشگیرانه پیشنهادی

 . شود طرف دو هر برای زیادی حسنه و مثبت
 پیمانکاران با کارفرما ارتباط-ارتباطی هایویژگی
 وجبم تواندیم هایشنهادپ این باشند، داشته منظمی و مشترک جلسات پیمانکاران با کارفرما اگر
 وجود نزدیک و مشترک دیدگاه یک وقتی و شود پیمانکار و کارفرما فکری منظومه شدن نزدیک
 آگاهی بیشتر یکدیگر هایمحدودیت و الزامات و انتظارات ،هاخواسته به نسبت طرفین باشد، داشته
 .داشت خواهد دنبال به فراوانی و مثبت یراتتأث اجرا، در و کنندیم کسب
 ینظارت یالگو و نظارت-نظارتی هاینسازما هایویژگی

 نظارت به نسبت ،هاپروژه ماهیت دلیل به نباید و کند استقبال ناظران نظارت از باید شرکت
 سیستم در نگاهی چنین صورت این در زیرا باشند داشته بودن ایمن احساس نظارتی هایسازمان
 .شوند گذاشتهپا  یرز یراحتبه استانداردها که شودیم موجب
 هاشرکت عملکرد ارزیابی اهمیت و پیمانکاران عملکرد ارزیابی-عملکرد ارزیابی

 صورت ارزیابی نتایج و نماید ارزیابی را پیمانکاران عملکرد مکرر و متناوبصورت به باید شرکت
 باید تابعه هایشرکت کلیه. نماید آتی قراردادهای عقد برای مدیران گیرییمتصم مبنای را گرفته
 هایشرکت عملکرد ارزیابی باید همچنین. شوند پیمانکار هایشرکت سوابق و اسناد بررسی هب ملزم

 .باشد محیطی نیزیستز الزامات اساس بر پیمانکار
 هاشاخص ایدوره بررسی-عملکرد ارزیابی

 طریق این از تا باشد داشتهها شاخص ایدوره ارزیابی برای ایبرنامه باید گرما پارس شرکت
 از اطلاع عدم یا استانداردها برخی شدن قدیمی است ممکن. نمایدروز به را خود اردهایاستاند

 . شود شرکت شدن جریمه موجبروز به استانداردهای



 همکاران ومومنی                                                                     ...در مینأتة زنجیرپایداری  مدل طراحی 
 

 

 

(822) 

 شهروندان یگر مطالبه فرهنگ-جامعه هایویژگی
یری و توسعه فرهنگ رعایت استانداردهای اجتماعی در گشکلیکی از موارد اساسی که موجب 

شود، فرهنگ مطالبه گری شهروندان است. از همین رو مدیران باید در نظر داشته یم محیط کار
 حداکثری و مطلوب در نظر داشته باشند. صورتبهباشند که حقوق شهروندان را در همه مناطق 

 هاشرکت در کار طیشرا-جامعه هایویژگی
 در هایتمحدود ینا که هستند هایییتمحدود دارای مختلف مناطق در ایرانی هایشرکت

 از برخی. یابدیم نیز افزایش کارفرما شرکت استانداردهای گرفتن نظر در با و مختلف کاری محیط
 راستای در اما است پایدار تأمین زنجیره در اجتماعی استانداردهای صریح مغایراگرچه  استانداردها این
 لازم هایرایزنی ممکن حد تا که باشند داشته نظر در باید مدیران. است شرکت کلان هاییمشخط

 .بیاید وجود به شرکت در المللیینب استانداردهای با شرکت کلان منافع شدن همسو جهت
 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ
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Abstract 
All thriving organizations constantly strive to raise their performance standards. 

What may enhance any company’s competitive advantage is a set of capabilities 

including marketing, innovation and research and development capabilities. The present 

inquiry was an attempt to design a model to scrutinize the extent to which 

organizational capabilities, competitive advantage and new product performance may 

correlate. To this end, a questionnaire was distributed among 105 managers of food 

companies in Mashhad, Iran, and the collected data were analyzed via AMOS and SPSS 

softwares. The research findings indicated a significant relationship between 

organizational capabilities, including marketing capability, innovation capability, 

research and development capability, and competitive advantage components of product 

and product delivery speed. A significant relationship was also found between 

competitive advantage indicators like financial and consumer-oriented performances 

and components of product performance.    

 

Key Words: Competitive Advantage, Food Industry, New Product Performance, 
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های سازمانی، مزیّت رقابتی و عملکرد قابلیت مدلی جهت بررسی رابطه بین طراحی
 های فعال در صنعت مواد غذایی شهر مشهد(مطالعه موردی: شرکت) محصول جدید

 
 4علی پیرزاد ، 3عبدالخالق غلامی چنارستان علیا، 2*رضا سپهوند، 1ابراهیم روشن قیاس

 (32/12/29رش نهایی: پذی-22/33/29)دریافت: 

 
 

 چکیده
روی  مختلفی اقدامات به آن به رسیدن برای هاسازمان که است هدفی برتر عملکرد به دستیابی

 این جمله از دارند و هاسازمان برای رقابتی مزیت ایجاد در تأثیر بسزایی هادر این میان قابلیت. آورندمی
 مدلی ارائه بر سعی پژوهش این در .کرد قیق و توسعه اشارهنوآوری و تح بازاریابی، به توانها میقابلیت

های سازمانی، مزیت رقابتی و عملکرد محصول جدید پرداخته به بررسی رابطه بین قابلیت تا شده است
 در شد. توزیع های مواد غذایی شهر مشهدشرکت مدیران بین پرسشنامه 131تعداد  بدین منظور. شود
 نشان تحقیق نتایج. گردید استفاده داده تحلیل و تجزیه برای SPSS و AMOSافزار نرم از پژوهش این
قابلیت بازاریابی، قابلیت نوآوری، قابلیت تحقیق و ) های سازمانیقابلیت بین معناداری رابطه دهد کهمی

همچنین  وجود دارد، (سرعت ارائه محصول و کیفیت محصول)های مزیت رقابتی و مؤلفه (توسعه
های عملکرد های مزیت رقابتی و مؤلفهاین تحقیق نشان داد که رابطه معناداری بین شاخصهای یافته

 جدید وجود دارد. (عملکرد مالی و عملکرد مبتنی بر مشتری)محصول 

 های سازمانی، مزیت رقابتی، عملکرد محصول جدید، صنعت مواد غذاییقابلیتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه
باشد و قسمت اعظم این با سرعت و تلاش روزافزونی در حال توسعه می امروزه صنایع غذایی

 د،یمحصولات جدشود. ارائه های متنوع میتلاش صرف تولید محصولات جدید با فرمولاسیون
جهت بقا و تداوم  بایستها میشرکت نینابرا. بدر بازار هستند هاسازمان تیمهم برای موفق یعامل

مستلزم مهم  نیافعالیت خود جهت ارائه محصولات جدید طبق نیاز مشتری و بازار اقدام نمایند و 
ابتی در تواند منجر به مزیت رقعنوان عاملی میهای است که خود بهقابلیتن به تقویت بخشید

های ارائه محصول (. نرخ بالای شکست در پروژه1،2312مقایسه با رقبا شود)گارومورسی، مودالی
برانگیز است. همچنین دهنده این واقعیت است که ارائه محصول جدید، فعالیتی چالشجدید نشان

رسند یشان نمدرصد محصولات جدید به اهداف تجاری 23، در حدود 2طبق مطالعات بالاکا و فریر
 تیهمانا قابل ،یآشفته کنون اریبس طیدر مح تیموفق منظوربهمهم  اریبس نکته(. 3،2332ابوبکر )یاهایا،

( معتقد 1221) 4گرانت(. 2313)شنگ و همکاران، خواهد بود دیسازمان برای توسعه محصولات جد
گونه تعریف را این های سازمانیاند. گرانت این قابلیتسرچشمه اصلی مزیت رقابتی هااست قابلیت

طور مستقیم یا غیرمستقیم با کند، توانایی یک سازمان برای انجام مکرر یک فعالیت مولد که بهمی
 ظرفیت سازمان برای ایجاد ارزش از طریق تبدیل مؤثر ورودی به خروجی مرتبط است.

ی کسب ندهایفرار هستند که د هاییتواناو  هامهارت، هادانشی از ادهیچیپی هادسته هاتیقابل
(. دستیابی به شناخت کافی از بازار و 1کراسنیکوف و چانداران) اندگرفتهو کار در سطوح متنوع جا 

شواهدی واقعی برای مدیران در راستای تشخیص نیاز  تواندیممزیت رقابتی،  ارزشمندکنترل منابع 
عنوان یکی از عوامل مهم ان بهی سازمهاتیقابلفراهم کند.  ی سازمانهاتیقابلبه بهبود و توسعه 

را  شانیهاتیقابل هاشرکت. شوندیمرقابتی برای یک شرکت محسوب  هایمزیتجهت افزایش 
و  برندیمخود به کار  یهایاستراتژمحصولات و خدمات بر مبنای ) هایخروجبرای انتقال منابع به 

، 6)ورهیس و مورگان شودیماست و باعث بهبود آن  مؤثری یک شرکت بر عملکرد آن هاتیقابل
ناگزیرند که به تقویت  هاآن، هاشرکتآن بر عملکرد  توجهقابل (. بنابراین، علاوه بر آثار2331

 نسبت به به شناخت کافی یابیدست (.1324و بابایی، بپردازند )تورکی خود هاتیقابلو  هایتوانمند
شواهدی واقعی برای مدیران در  تواندیم سازمانی یهاتیمنابع ارزشمند مزیت رقابتی، همچون قابل

                                                           
1-Gurumurthy, cudali 

2-balaka, friyer 

3-Yahaya, Abu-bakar 

4-Gerant 

5-Krasikov and Jayachandaran 

6-Vorhies and Morgan 



 206-256،ص.ص.5011 بهار –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                       وریمدیریت بهره 

 
 

 

(422) 

همه  کهنیبا ا .(2331ورهیس و مورگان، )فراهم کند  هاتیقابل این راستای تشخیص نیاز به بهبود
 تیموفق دیشدن به کل لیسرعت در حال تبدبه یسازمان یهاتیقابل که است نیا انگریمطالب فوق ب

رشد  با توجه به نیهمچن .خوردیبه چشم می خوبن بهدرباره آ کافی است، اما فقدان پژوهش یسازمان
عموماً نیاز به محصولات و بخصوص در صنعت مواد غذایی  ،بازار سریع محصولات و رقابتی شدن

از جمله  پیدا کرده است. افزایش جمعیت و متنوع شدن نیازها نیز ، رشد چشمگیریجدید خدمات
 . از آن جایی کهکندیحصول و کالای جدید ترغیب مم ها را به دستیابی بهعواملی است که سازمان

هستند، همواره باید برای تداوم خود، به دنبال  ها به دنبال بقای خود در جامعه رقابتی امروزیشرکت
 باشند. موفقیت در تولید محصولات جدید همگام با تکنولوژی توسعه و
 ریتأثدرباره ، دهدیشان من ی سازمانیهاتیقابل ٔ  وزهشین در حپی یهای پژوهشبررس 

وجود  یها و مشکلاتچالش ی سازمانی بر مزیت رقابتی بخصوص در صنعت مواد غذاییهاتیقابل
ی سازمانی، مزیت رقابتی و هاتیقابل اصلی پژوهش عبارت است از بررسی رابطه بین لهأدارد. مس

 عملکرد محصول جدید.
 از اخیر، یهادهه در بازارها عرضه در رقابت همطالعبا  :ی سازمانی و مزیت رقابتیهاتیقابل

 یهاتیقابل است، بوده استراتژی حوزه دانشمندان از بسیاریموردتوجه  همواره که کلیدی موارد جمله
 رقابتی هایمزیت شالوده عنوانبه که هستند سازمان کلیدی یهاتیخصوص قابلبه سازمان
( معتقد است در نهایت 1224) 1سیکول (.2331 لوسار، بو و تنا اسکرینگ. )شوندیم مطرحها سازمان

ها هستند؛ یعنی قابلیتی که آینده را فتح نیازمند گسترش فراقابلیت هاسازمانبرای خارج کردن رقبا، 
. زندیمدست به نوآوری  ()بهتر ترعیسرو نوعی توانایی برای گسترش ظرفیتی است که  کندیم

ی تازه و نوآورانه از مزیت هاشکلتوانمندی سازمان برای دستیابی به بازتابی از  ی سازمان،هاتیقابل
برای  یرقابت تیمز جادیدر ا ینقش مهم هاتیقابل (.2336 2رقابتی هستند )زهرا، ساپینزا، دیویدسون

ی سازمانی در گذر زمان جمع هاتیقابل (.1321نوع پسند اصیل و همکاران، ) .کنندیم فایها اسازمان
منشأ مزیت رقابتی پایدار هستند و درک  هاتیقابلدر بازار داد و ستد شوند. این  توانندینم و شوندیم

ی در سازهینظررا ایجاد کند، محور اصلی در  هاتیقابلبتوانند  هاسازمانیی که از طریق آن سازوکارها
 (.2332، 3و احمد  ( وانگمدیریت استراتژیک است ٔ  رشته

 درک آن اصلی نقش است که تجاری فعالیت تنها بازاریابی رقابتی:قابلیت بازاریابی و مزیت 
 یهاتیقابل .رقباست از بهتر نحوی به آنها نیاز ارضای و ترجیحات مشتریان وها خواسته نیازها،
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(. 1،1224دی) دانست مشتری با ارتباط و بازار درک در سازمان توانایی توانیم را بازاریابی
و منابع  هامهارتمل طراحی فرایندهای کاملی است که دانش جمعی و ی بازاریابی شاهاتیقابل

ی برای اافزودهتا ارزش  سازدیمو شرکت را توانا  ردیگیمشرکت را برای نیاز بازار تجاری بکار 
ورهیز و شود )یممحصولات و خدماتش ایجاد نماید. این امر در نهایت منجر به مزیت رقابتی 

ع منب کی عنوانبه بازاریابی یهاتیقابل که رسید نتیجه این به خود مطالعه درسانگ  (.2،2331مرگان
 (.3،2339همکـاران و انگس) نـدیآیم به حساب شرکت یک رقابتی هایمزیت افزایش برای مهم
ی شرایط متغیر، نیبشیپبرای پاسخ به نیازهای بازار و  هاشرکت شودیمی بازاریابی باعث هاتیقابل

به مزیت رقابتی برسند و  بلندمدتوند و با تمرکز بر ایجاد و حفظ رضایت مشتری در مجهزتر ش
 فرض کرد: توانیم نیبنابرا (.1224دی،باشند )ی داشته ترمطلوبعملکرد 

 بین قابلیت بازاریابی و سرعت ارائه محصول رابطه معناداری وجود دارد. -1
 .عناداری وجود داردبین قابلیت بازاریابی و کیفیت محصول رابطه م -2

 سازمانی یهایریادگی وها مهارت دانش، نوآوری، یهاتیقابل قابلیت نوآوری و مزیت رقابتی:
 نوآوری (. موضوع4،2311)لیس باو و همکاران شوندیم استفاده سازمان در برای نوآوری که هستند

 قابلیت نوآوری. دهد را ارتقاء شرکت پایدار رقابتی مزیت تواندیم غیرفناورانه خواه و خواه فناورانه
 مزیت فرآیندهای و نوآوری. باشد بهتر عملکرد در راه رقابتی مزیت مهم منبع عنوانبه تواندیم

 مزیت کسب و ارزش مشتری ارتقاء برای شرکت یک. دارند یکدیگر به زیادی رقابتی وابستگی
 مزیت برای مهم منابع از یکی وآوری(. ن2313، 1دارد )لی و هیسه احتیاج نو ایده ایجاد به رقابتی،
افزایش نوآوری در  راتیتأث( 2313(. سالیمن )2313 ،6نایدو) است برتر عملکرد به دستیابی و رقابتی

 مزیت کسب در کلیدی عوامل از یکی عنوانرا به نوآوریها سازمان که شده است ، موجبهاسازمان
 فرض کرد: توانیم نیبرابنا (.2،2313)فوزیسالیمان حساب آورند به رقابتی

 بین قابلیت نوآوری و سرعت ارائه محصول رابطه معناداری وجود دارد. – 3
 بین قابلیت نوآوری و کیفیت محصول رابطه معنادار وجود دارد. – 4
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 یا نیاز شناسایی از است عبارت توسعه و تحقیق تیقابل قابلیت تحقیق و توسعه و مزیت رقابتی:
 نظام یا فرآیند و محصول یک و انتشار معرفی تولید، طراحی، آفرینش، ،هاشهیاند پیدایش استعداد،

 (.1393فناورانه تازه )کمیجانی و معمارنژاد،
 و کسب فضای بر حاکم رقابتی شرایط گرفتن نظر در و کنونی تحول و تغییر از پر دنیای در

 لزوم و نمایند توجه بیشتر سعه خودتو و تحقیق هایفعالیت به باید ناچاربه هاو سازمان شرکت کارها،
 فراهم را خود بقای موجبات بتوانند دهند تامی قرار خود کار دستور در را جدید محصولات توسعه
همچنین رقابت بر سر برتری در دنیای کسب و کار امروز، بسیاری از  .(1222 ،1گریفن. )نمایند

های ناب و حقیق و توسعه و ایجاد نوآوریگذاری در بخش تها را بر آن داشته تا با سرمایهشرکت

با  .وری خود و در اختیار گرفتن سهم بیشتر بازار اقدام نمایندخلاقانه، نسبت به بالا بردن بهره
باشد بر روی موفقیت و عملکرد شرکت تأثیرگذار می  R&D  افزایش اهمیت فناوری، واضح است که

زیرا موجب پیشرفت  باشدها میزیت رقابتی شرکتترین عوامل مؤثر بر ممهم عنوان یکی ازو به
شده وری تولید و همچنین کاهش قیمت تمامتوسعه محصول و خدمات، افزایش کیفیت و بهره

 توان فرض کرد:بنابراین می. گرددمی
 بین قابلیت تحقیق و توسعه و سرعت ارائه محصول رابطه معناداری وجود دارد. -1
 عه و کیفیت محصول رابطه معنادار وجود دارد.بین قابلیت تحقیق و توس –6

در ارائه محصول جدید برای بقا، رشد و  تیموفق مزیت رقابتی و عملکرد محصول جدید:
، 2ی اقتصادی طراحی و تولیدی، لازم و ضروری است )کوپر و کلینچمیدتهامؤسسهسوددهی اکثر 

ی بهبود محصولات و هاچالشی با اندهیفزاطور به هاسازمان(. در محیط بازار رقابتی امروز، 1221
از رقیبان به بازار  ترعیسرتا بتوانند محصولات و خدمات جدید خود را  اندشدهخدمات خود مواجه 

تأثیرگذارند که از  (. عوامل بسیاری بر عملکرد محصول جدید2314، 3معرفی کنند )کوانگ و دیگران
بخصوص ایجاد متمایز نسبت به رقیبان اشاره کرد رقابتی سازمان  هایمزیت به توانیمآن جمله 

 ریتأثعوامل داخلی که ترین مهم؛ از کندیم بیان (2332، 1(. )کراوفورد2333، 4)جانسین و اولسن
رقابتی سازمان است.  هایمزیتی تولیدی دارند، هاسازمانمستقیم بر موفقیت محصولات جدید 

کردن آن بهتر از  نیازهای مشتریان و برآوردهیک شرکت درک  موفقیتیکی از اصول مهم برای 
منجر به  از طریق ارائه محصولات با کیفیتخگویی و برآورده کردن نیازهای مشتریان ت. پاسرقباس

                                                           
1-Griffin 

2-Cooper   & Kleinschmidt 

3-Kowang  & alet 

4-Johannessenn & Olsen 

5-Crawford 
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که مزیت رقابتی محصول  اندافتهیدربسیاری  محققان (.2331، 1لی) شودیمبهبود عملکرد شرکت 
( همچنین کیفیت 2339چانگ و لی، )رد محصول دارد داری با موفقیت و عملکجدید ارتباط معنی

مثبتی بر رضایت مشتری و به دنبال آن افزایش پذیرش محصول و خرید مجدد  ریتأثمحصول جدید 
. شودیمکه منجر به افزایش سهم و سوددهی شرکت در سطح بالاتری  شودیمآن توسط مشتری 

 فرض کرد: توانیم(. بنابراین 2،2313چان و ایپ)
 داری وجود دارد.کیفیت محصول جدید و عملکرد مالی رابطه معنیبین  -2
 داری وجود دارد.مبتنی بر مشتری رابطه معنی کیفیت محصول جدید و عملکردبین  -9

رساند، تر از رقبا توسعه داده و معرفی کرده و به فروش میوقتی شرکتی محصول جدید را سریع
آسانی در تی که این نوآوری برایش ایجاد کرده است بهبه دلیل کیفیت خدمات و کارایی عملیا

تواند سهم بیشتری به دست آورد. بنابراین ارائه محصول جدید با گیرد، میدسترس رقبا قرار نمی
 (.2311، 3گردد )سمیثکمترین زمان و هزینه ممکن منجر به بهبود عملکرد شرکت می

رقابتی در  پیشگامان جایگاه قادر خواهند بودها با سرعت ارائه محصولات خود به بازار، شرکت
کنند که منجر به کسب می سهم بالایی از بازار را رقابتی معمولاً باشند. پیشگامان جایگاه بازار

 توان فرض کرد:(. بنابراین می2313، 4شود )کاربونل و رودریگرز مالی بهتری می عملکرد
 داری وجود دارد.معنی بین سرعت ارائه محصول و عملکرد مالی رابطه -2

 داری وجود دارد.بین سرعت ارائه محصول و عملکرد مبتنی بر مشتری رابطه معنی -13
 

 از خود شناخت بهبود برای تا کندمی کمک را پژوهشگر مفهومی مدل یا چارچوب تدوین
 ،(1392 همکاران، و فرددانایی) دهد قرار آزمون و موردبررسی را خاصی روابط های وضعیت،پویایی

های سازمانی قابلیت آنجایی که از. است شده داده نشان 1 شکل در پژوهش نظری مدل بنابراین،
پس  در این پژوهش، های تأثیرگذار باشد،تواند در عملکرد و کسب مزیت رقابتی شرکتمختلفی می

سازمانی در های قابلیت عنوانبه R&D و از مطالعه ادبیات پژوهش سه قابلیت بازاریابی، نوآوری
 تیبا توجه به مطالعات گذشته در رابطه با مزهمچنین  اند.شدهصنعت مواد غذایی در نظر گرفته

پژوهش تأکید دارد بر دو  نی( ا2332و بندتو،  انی، دا2332،مهایو ناراس ارامی)جا دیمحصول جد یرقابت
 یرقابت تیمز جادیدر ا یلاص مؤلفهعنوان دو محصول و سرعت ارائه محصول به بازار به تیفیعامل ک

 .دیمحصول جد

                                                           
1-Li 

2-Chan & Ip 

3-Smith 

4-Carbonell & Rodriguez 
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عملکرد محصول  گیریاندازهعوامل، در  نیبودن ا یچندوجهدر بارة عملکرد محصول جدید، 
عنوان ، بهیو مشتر ی، عوامل مالعوامل نیا انی، در ماین . با وجودکندمی یاریکمک بس دیجد

 و همکاران، می)ا شودمی در نظر گرفته دیشکست عملکرد محصول جد ای تیموفق یعوامل اصل
 نیدر ا دیعملکرد محصول جد یدو عامل جهت بررس نیا نیرا(. بناب1223،جیو پ نیفی، گر2333

های سازمانی مانند مطالعات گذشته در مورد تأثیراتی که قابلیت. گیردمیموردبررسی قرار  زیپژوهش ن
ای مزیت رقابتی یا نقش واسطههای بازاریابی و نوآوری بر عملکردهای مختلف سازمان و قابلیت

تواند مستقیماً بر عملکرد تأثیر های سازمانی مانند میاند که قابلیتصورت گرفته است، نشان داده
ای مزیت رقابتی بر عملکرد سازمان های سازمانی از طریق نقش واسطهبگذارد. یا اینکه قابلیت

 تأثیرگذار باشد.

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ابزار و روش

 تحلیل روش از پژوهش این . درباشدیم همبستگی نوع است و از بردیکار حاضر پژوهش
 کاربرد آماری روش مسیر، تحلیل. است شده استفاده مدل برازش و هاهیفرض برای آزمون مسیر

به  مسیر، تحلیل هدف. است ساختاری یهامدل در چندمتغیری رگرسیون بتای استاندارد ضرایب
 همچنین (1394 )هومن، متغیرهاست از یامجموعه بین علی روابط کمی دست آوردن برآوردهای

 آنجا گردید. از استفاده AMOSو  SPSS افزارهاینرم از مدل، تخمین و هاهیفرض منظور آزمونبه
 چند رگرسیون یهاجنبه از برخی با زیادی حدود تا ساختاری، معادلات یابیمدل  یشناسروش که

 برای متغیری چند رگرسیون تحلیل در نمونه حجم تعیین ولاص از توانیم دارد، شباهت متغیری
 متغیری چند رگرسیون تحلیل در. نمود استفاده ساختاری معادلات یابیمدل  در نمونه حجم تعیین

 هایقابلیت

 سازمانی
 

 مزیت رقابتی

سرعت ارائه 

 محصول

 

 حصولکیفیت م

 

 عملکرد محصول جدید

 عملکرد مالی
 

عملکرد مبتنی بر 
 مشتری

 

 مفهومی تحقیق مدل-5شماره شکل
Figure 1: Conceptual model  

 

 نوآوری

 بازاریابی

 

R&D 
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 نتایج صورت این غیر در. باشد کمتر 11 از نباید پنهان متغیرهای به( مشاهدات) نمونه تعداد نسبت
 .(1221 همکاران، و هیرو) بود نخواهد ریپذمیتعم چندان رگرسیون معادله از حاصل

 مطالب اساس بر و دارد وجود پنهان متغیر 2 پژوهش این در کهاین به توجه با نتیجه در
 اختیار در تحقیق به روش تصادفی ساده پرسشنامه نهایت در که. باشد 131باید  نمونه حجم ذکرشده،

 رستان مشهد قرار گرفت.های مواد غذایی شهنفر از مدیران شرکت 131
 مند بودند،بهره ایفاصله هایمقیاس از سؤالات که آنجا از نیز شدهطراحی نامهپرسش در
 کم خیلی و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلی هایگزینه به و شد ایگزینه 1 طیف از استفاده به مبادرت

 از عنوان هر اهمیت تعیین یای براگزینه 1 مقیاس از واقع در. شد داده 1 تا 1 ارزش ترتیب به
 شامل اول بخش که است شده تنظیم بخش دو در پژوهش پرسشنامه .است شده استفاده متغیرها

 34شامل  فرضیات آزمون راستای در دوم بخش و است دهندگانپاسخ به مربوط اطلاعات عمومی
 .(1جدول )سنجدمی را پژوهش از متغیر یک بخش هر و شده تقسیم بخش 2به  است که سؤال

 
 ساختار پرسشنامه پژوهش – 5 شماره جدول

Table 1 - Structure of research questionnaire 
 متغیر تحقیق
Variables 

 شماره
Number منابع Source(s) 

 قابلیت بازاریابی

Marketing capability 
1-7 

Yam et al (2004) 

, Guan and Ma (2003) 
, Phyra Sok et al (2013) 

 وریقابلیت نوآ

Innovation capability 
8-11 Phyra Sok et al (2013) 

 R&Dقابلیت 

R & d capability 
12-15 Yam et al (2004), Phyra Sok et al (2013) 

 عملکرد مالی

Financial performance 
16-20 Alam (2003), Matear et al. (2004), Nakata et al. (2006) 

 عملکرد مبتنی بر مشتری

Customer performance 
21-25 Alam (2003), Matear et al. (2004), Nakata et al. (2006) 

 کیفیت محصول

Product quality 
26-30 Carbonell and Rodriguez (2006), Carbonell and Rodriguez (2010) 

 سرعت ارائه محصول

product delivery speed 
31-34 Carbonell and Rodriguez (2006), Carbonell and Rodriguez (2010) 

 

 شده استفاده صنعت مواد غذایی و اساتید دانشگاه خبرگان نظر محتوایی از روایی سنجش برای
 اندازه را موردنظر ویژگی و خصیصه میزان چه به گیریوسیله اندازه که است معنا این به روایی. است
آن در  نتایج که گردید کرونباخ استفاده گیرد. همچنین برای سنجش پایایی پرسشنامه از آلفایمی

 جدول آمده است.
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 پایایی پرسشنامه -2 شماره جدول
 Table 2 - Reliability of the questionnaire 

 

باشد، تمامی  می 3،2 از بیشتر که متغیر هر به مربوط کرونباخ آلفای مقدار اینکه به توجه با
 .است برخوردار مناسب پایایی از مجموع در و مجزا طوربه متغیرها

 

 هایافته
 آزمون همبستگی پیرسون

. نتایج به کار گرفته شد (K-Sآزمون کولموگراف اسمیرنوف ) ها،نرمال بودن داده برای تعیین
و از  هادادهبا توجه به نرمال بودن توزیع  لذا، .باشدیم آماریمبین نرمال بودن جامعه  این آزمون

های سازمانی، مزیت رقابتی و یتقابلزان رابطه بین سه متغیر، آنجایی که هدف محقق تعیین می
 پیرسون استفاده شده است. عملکرد محصول جدید است از ضریب همبستگی

انحراف  و میانگین همچنین و تحقیق متغیرهای بین پیرسون() یهمبستگ آزمون نتایج 3 جدول
 بین قابلیت همبستگی ضریب دهد،یم نشان نتایج کهطور . هماندهدیم نشان را متغیر هر معیار

 226/3 و 932/3 ،21/3برابر  به ترتیب کیفیت محصول با R&Dقابلیت  و قابلیت نوآوری بازاریابی،
 .معنادارند ،31/3 خطای سطح در که. است

 

 آلفای کرونباخ 
Cronbach's alpha 

 تعداد سئوال
Number of questions 

 هامؤلفه
Components 

 متغیر
Variable 

0.947 7 
 یابیبازار تیقابل

Marketing capability 
 یسازمان تیقابل

Organizational 

capability 
0.905 4 

 ینوآور تیقابل
Innovation capability 

0.903 4 
 R&D تیقابل

R & d capability 

0.942 5 
 یعملکرد مال

Financial performance 
 عملکرد محصول

Product 

performance 0.930 5 
 یعملکرد مشتر

Customer performance 

0.927 5 
 محصول تیفیک

Product quality 
 یرقابت تیمز

Competitive 

Advantage 
 سرعت ارائه محصول 4 0.908

product delivery speed 
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 ی پژوهشهامؤلفه: همبستگی پیرسون بین متغیرها و 6 شماره جدول
 Table 3: Pearson correlation between variables and research components 

 
 تحلیل مسیر

های سازمانی بر مزیت رقابتی و یتقابلدار بودن اثر منظور بررسی معنیدر این تحقیق به
بر عملکرد محصول جدید، از تحلیل مسیر استفاده شده است. برای این  همچنین اثر مزیت رقابتی

استفاده گردید. در تحقیقاتی که هدف، آزمون مدلی خاص از رابطه  AMOSافزار آماری ز نرممنظور ا
؛ بنابراین، این روش شودیمبین متغیرهاست، از مدل معادلات ساختاری و یا تحلیل مسیر استفاده 

افزار لیزرل پس از بررسی مدل مفروض و اخذ صورت نمودار علی است. نرممستلزم تنظیم مدلی به
. در این مدل، تمام روابط علی به تصویر دهدیممدل نهایی را ارائه  ی مربوط به متغیرها،هاداده

( در نظر βیک ضریب تعیین ویژه و برای هر رابطه یک ضریب بتا ) . برای هر متغیر،شودیمکشیده 

 متغیر
Variable 

ن
میانگی

 
 M

ean
 

ف معیار
انحرا

 
S

tan
d
ard

 d
ev

iatio
n

 

ت بازاریابی
قابلی

 
M

ark
etin

g
 cap

ab
ility

 

ی
ت نوآور

قابلی
 

In
n
o

v
atio

n
 cap

ab
ility

 

ت 
قابلی

R
&

D
 

R
 &

 d
 cap

ab
ility

 

صول
ت ارائه مح

سرع
 

p
ro

d
u
ct d

eliv
ery

 sp
eed

 

صول
ت مح

کیفی
 

P
ro

d
u

ct q
u
ality

 

عملکرد مالی
 

F
in

an
cial p

erfo
rm

an
ce

 

ی
عملکرد مشتر

 
C

u
sto

m
er p

erfo
rm

an
ce

 

 قابلیت بازاریابی
Marketing 

capability 
3.66 0.9 1       

 قابلیت نوآوری
Innovation 
capability 

3.61 0.92 0.675 1      

 R&Dقابلیت 

R&d 
capability 

3.55 0.99 0.86 0.725 1     

 صولمح سرعت ارائه
product 

delivery speed 
3.7 1.028 0.89 0.86 0.91 1    

 محصول تیفیک
Product 
quality 

3.76 0.93 0.91 0.837 0.926 0.712 1   

 عملکرد مالی

Financial 

performance 

3.5 0.99 0.665 0.824 0.682 0.813 0.91 1  

 عملکرد مشتری

Customer 

performance 

3.6 0.97 0.72 0.63 0.626 0.893 0.934 0.792 1 

 31/3 داری:معنی * سطح 

 Significance: 0.01* 
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صورت زیر . با توجه به مطالب مذکور، مدل تحلیل برای چارچوب پیشنهادی تحقیق بهشودیمگرفته 
 آمد. به دست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی نیکویی برازشهاشاخص
ی هادادهپس از معین شدن مدل، طرق متعددی برای برآورد نیکویی برازش کلی مدل با 

کند که در بازه یمی برازشی را تولید هاشاخصافزار، مشاهده شده وجود دارد. تحلیل مسیر در این نرم
قابل استناد است. در این پژوهش، برای ارزیابی نیکویی برازش بوده و نتایج آن  قبولقابلمشخصی 

استفاده شده است. نتایج مربوطه به هر  Cmin/df ،GFI ،IFI، RMSEی هاشاخصمدل تحقیق از 
 در جدول زیر آمده است. هاشاخصیک از این 

 
 های نیکویی برازش مدل: شاخص0 شماره جدول

: model fit indices  Table 4 

 

 

 

 

 

Cmin/df GFI IFI RMSE 
 شاخص 

Measure 

5<  > 0.9 
 

> 0.9 
 

 دامنه پذیرش   >0.8

threshold 

4.23 0.92 0.930 0.7 
 مقادیر

value 

0.6

2 
0.97 

 عملکرد مالی

 

 عملکرد مشتری

 

 هایقابلیت
 بازاریابی

 

سرعت ارائه 
 محصول

 

 کیفیت محصول

 

 هایقابلیت
R&D 

 

 هایقابلیت
 نوآوری

 

0.94 

1 

0.93 

0.87 

0.64 

0.7

2 

0.8

6 
0.9

2 
 مدل نهایی تحقیق :2 شماره شکل

Figure 2: Final model 
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توان گفت که تمام یم ،قبول قابلبا توجه به نتایج جدول فوق و مقایسه آن با دامنه 
وهش از برازش دل پژرو مینا ازقرار گرفته است.  قبولقابلی برازندگی مدل فوق در دامنه هاشاخص

 لذا، نتایج حاصل از تحلیل مسیر در جدول ذیل آمده است. خوبی برخوردار است.
 

 : نتایج تحلیل مسیر1جدول 
Table 5: Path analysis results 

 فرضیه
Hypothesis 

 مسیر
Path 

 ضریب مسیر
Path coefficient 

T Value نتیجه 
Result 

1 
 صولقابلیت بازاریابی و سرعت ارائه مح

Marketing capability & product delivery 

speed 

0.87 8.49 
 تأیید

Accept 

2 
 قابلیت بازاریابی و کیفیت محصول

Marketing capability & Product quality 
0.64 5.1 

 تأیید
Accept 

3 
 قابلیت نوآوری و سرعت ارائه محصول

Innovation capability & product delivery 

speed 

0.62 4.72 

 تأیید
Accept 

4 
 قابلیت نوآوری و کیفیت محصول

Innovation capability & Product quality 
0.72 8.42 

 تأیید
Accept 

5 
 و سرعت ارائه محصول R&Dقابلیت 

R & d capability & product delivery speed 0.86 7.3 
 تأیید

Accept 

6 
 و کیفیت محصول R&Dقابلیت 

R & d capability & Product quality 
0.92 11.1 

 تأیید
Accept 

7 
 کیفیت محصول و عملکرد مالی

Product quality & Financial performance 
0.93 8.83 

 تأیید
Accept 

8 
 کیفیت محصول و عملکرد مبتنی بر مشتری

Product quality & Customer performance 1 8.44 
 تأیید

Accept 

9 
 و عملکرد مالی سرعت ارائه محصول

product delivery speed& Financial 

performance 
0.94 7.57 

 تأیید
Accept 

10 

 سرعت ارائه محصول و عملکرد مبتنی بر مشتری
product delivery speed& Customer 

performance 
0.97 7.47 

 تأیید
Accept 

 

داری بین رابطه معنی دهد با توجه به آماره آزموننتایج حاصل از جدول فوق نشان می
این روابط را  متغیرهای تحقیق وجود دارد همچنین مقدار ضریب تعیین بین متغیرها میزان اثرگذاری

درصد  22کیفیت محصول مقدار ضریب مسیر  و متغیر R&Dدهد. در رابطه بین قابلیت نشان می
 دهد.میباشد که اثرگذاری بالایی را بر متغیر وابسته )کیفیت محصول( نشان می

 

 گیریبحث و نتیجه
مزیت رقابتی و عملکرد محصول  سازمان، هایقابلیت روابط بین بررسی حاضر، پژوهش هدف
 نظر خبرگان صنعت مواد غذایی شهرستان مشهد و ادبیات تحقیق از استفاده با ادامه، در. جدید است
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های داده از استفاده با سپس. گردید ارائه تحقیق هایفرضیه و شد طراحی پژوهش مدل مفهومی

 SPSS افزارهایاز نرم استفاده با تحقیق مدل و هافرضیه بررسی به آماری، جامعة از شدهآوریجمع

 .پرداختیم AMOS و
های مزیت رقابتی به بررسی رابطه بین قابلیت بازاریابی و مؤلفه و دوم پژوهش، اول فرضیة در

 .بررسی قرار دادیم مورد را یابی و سرعت ارائه محصولبازار قابلیت پرداختیم. در فرضیه اول رابطة
                    وجود دارد متغیر دو این بین معناداری و مثبت نشان داد رابطة تحقیق نتایج حاصل از

 t-value=8/49, (β=0/87در .) کیفیت محصول و بازاریابی قابلیت بین رابطة بررسی به دوم فرضیة 
                تأیید کرد. را متغیر دو این بین معنادار رابطة جودو ها،داده تحلیل و تجزیه نتایج .پرداختیم

 t-value=5/1, (β=0/64بنابراین قابلیت بازاریابی .) مزیت ایملاحظهقابل طوربه تواندشرکت می 
. دارد مطابقت پیشین هایپژوهش هاییافته با نتایج دهد این قرار تأثیر تحت شرکت را رقابتی

 (.2313ی و سیه،و )ل( 2336ویراوارن و جالیاس،)
نقش  شرکت رقابتی مزیت کسب فرآیند قابلیت بازاریابی در که نمایدمی اشاره( 1222) کرین

 شرکت خدمات و محصولات تواندشرکت می بازاریابی مناسب هایقابلیت. کندمی ایفا را مهمی خیلی
شرکت ایجاد کند  برای را خاصی هایقابلیت خود، رقبای به نسبت ایجاد برتری برای و دهد بهبود را

 .(2313)لی و سیه،
 های مزیت رقابتیمؤلفه و نوآوری قابلیت بین رابطة بررسی به سوم و چهارم فرضیة در
هر دو متغیر مزیت  بین قابلیت نوآوری و معنادار رابطة وجود ها،داده تحلیل و تجزیه نتایج .پرداختیم
 کند.می تأیید را ل(سرعت ارائه محصول به بازار و کیفیت محصو)رقابتی 

β=0/62) t-value=4 /72, )  وβ=0/72 ) t-value =8 /42, .) 
یر آن بر سرعت ارائه تأثدر این راستا، اثر قابلیت نوآوری بر کیفیت محصول جدید بیشتر از 

ین ا کند.یمدرصد تغییرات کیفیت محصول را تبیین  22قابلیت نوآوری  کهیطوربهباشد یممحصول 
( 2316) لاهوزیک و برنزیک ،(1221) همکاران و چیرانی مطالعات از های حاصلبا یافتهنتایج 

 شرکت رقابتی مزیت تواندیمنوآوری  که کندیم اشاره( 1223) یوارینینهاهمچنین  .دارد همخوانی
یت قابل. باشد بهتر عملکرد در راه رقابتی مزیت مهم منبع عنوانبه تواندیم نوآوری. دهد را ارتقاء

تواند به یمی مواد غذایی هاشرکتبنابراین . دارند یکدیگر به زیادی رقابتی وابستگی نوآوری و مزیت
 رقابتی خود بپردازند. مزیت کسب و ارزش مشتری های نوآوری به ارتقاءیتقابلیری از گبهره

 سرعت ارائه و (R&Dقابلیت تحقیق و توسعه ) بین رابطة بررسی به پژوهش، پنجم فرضیة
قابلیت تحقیق و توسعه در صنعت مواد  بین داد نشان آزمون نتایج. محصول به بازار اختصاص داشت

 (,β=0/86) t-value = 7 /3 دارد وجود معناداری و مثبت رابطة غذایی و سرعت ارائه محصول،
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 هاییافته. کندیم بررسی را قابلیت تحقیق و توسعه و کیفیت محصول بین رابطة فرضیة ششم،

. نتایج (,β=0/92 ) t-value=11/1 کند.یم تأیید را متغیر دو این بین معنادار رابطة وهش، وجودپژ
دهد شدن رابطه بین قابلیت تحقیق و توسعه و کیفیت محصول در یمحاصل از این پژوهش نشان 

رقابت،  کند که امروزه در دنیایبیان می (1222) 1گریفنقرار دارد.  (درصد 22سطح بسیار بالایی )
 وارد و تولید تازگیبه که کنونی محصولات از بسیاری که شده ایگونهبه و تحولات تغییر سرعت

 درک را شرایط این که هاییشرکت میان این در. دهدمی قرار معرض دگرگونی در را اندشده بازار
 محصولات وسعهت لزوم و نمایندمی توجه بیشتر توسعه خود و تحقیق هایفعالیت به باشند، کرده
 دهند.می قرار خود کار دستور در را جدید

ی عملکرد هامؤلفهی مزیت رقابتی و هامؤلفهدر فرضیه هفتم تا دهم به بررسی رابطه بین 
سرعت )ی مزیت رقابتی هامؤلفهمحصول جدید پرداختیم. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد بین 

عملکرد مالی و عملکرد مبتنی ) یدجدی عملکرد محصول هامؤلفهارائه محصول و کیفیت محصول( و 
 مشتری عملکرد از درصد صد محصول داری وجود دارد و در این راستا کیفیتبر مشتری( رابطه معنی

 .کندیم بیان را
 موردی هاشرکت رقابتی مزیت در بهبود که شودیم گیرییجهنت چنین حاصل، نتیجه به توجه با
توان گفت سرعت ارائه یم حاصل نتایج اساس بر. شد خواهد آن کردعمل بهبود موجب ،مطالعه

 به را مشتریان تمایل کند،یم ایجاد آن مزیت رقابتی برای که محصولاتی بالای کیفیت و محصول
 شود.یمو همچنین منجر به بهبود عملکرد مالی شرکت  کندیم ترغیب شرکت محصولات خرید

، لی 2313کاربونل و رودریگرز، دارد )طالعات پیشین سازگاری های حاصل از ماین نتایج با یافته
 (2311، سمیث،2313، چان و ایپ، 2332و چن، 

 
 های کاربردیپیشنهاد
 در صنعت دیشکست توسعه محصول جد نهیهز (1221) رودلفصورت گرفته  پژوهش اساس بر
. در شودمی زده نیر تخمدلا اردیلیم 23تا  دیبه علت توسعه نامناسب محصول جد کایآمر ییمواد غذا

با شکست روبرو  اول به بازار در همان سال شدهمعرفیدرصد محصولات  23تا  93صنعت  نیا
 انیدلار ز اردهایلیاز تقبل م دیمحصول جد بهبود عملکردبا  توانندمی هاشرکت نیا نی. بنابراشوندمی

برای  دیمحصول جد و بهبود عملکرد تیداشته باشند. موفق شترییب بهتر و یینموده و کارا رییجلوگ
 ادییز تیاز اهم دینرخ شکست بالای توسعه محصول جد لیبه دل هاسازمان و عیصنا رانیمد

                                                           
1-Griffin 
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های زیر ارائه پیشنهاد آمده از این پژوهشدستباشد. لذا بر این اساس با توجه به نتایج بهمی برخوردار
 گردد.می

 گردد:ر سازمان، پیشنهاد میقابلیت بازاریابی د گیری ازبا بهره -1
پخش  هایکانال، مشتریان، فروشانبا ارتباط مستمر با عمدهبازاریابی و فروش  واحد( الف 

همچنین  و کنندگانجذب و حفظ بهترین توزیعمنظور سایر فعالان بازار به و توزیع و
معرفی یر تأخ چراکه محصول به بازار، برقرار نماید. ارائهبرای  شناسایی زمان مناسب

 گردد.میمعنادار  هایفرصت محصول به بازار باعث از دست رفتن
 ،محصولات رقبااطلاعات بازار بخصوص  از ایجانبههمه بررسی و تحلیل هاب( سازمان

اتکا به نقاط قوت محصولات رقبا، نظریات  داشته باشد و باهای مختلف بازار بخش
محصولات متمایزی را  خود هایتوانمندی از مشتریان و همچنین استفاده از دریافتی

 عرضه نماید. طراحی، تولید و به بازار
ها و الگوهای فکری جدید و راهگشا و ایده های بازاریابی خلاقگیری از استراتژیج( بهره

های تبلیغاتی و ترفیع در راستای و همچنین توسعه و اجرای برنامه در زمینه بازاریابی
 دید.بهبود عملکرد محصول ج

ها نیاز به ارائه محصولات جدید و تنوع در نوع محصولات راز ماندگاری بسیاری از شرکت -2
گیری از های صنعت مواد غذایی با بهرهگردد شرکتباشد بنابراین پیشنهاد میدر آینده می

های روز صنعت به توسعه و گسترش تنوع محصولات، و های نوآوری و تکنولوژیقابلیت
 خود بپردازند. یت محصولات موجودبهبود کیف

ها یک ضرورت است، پیشنهاد در سازمان (R&Dتوسعه ) با توجه به اینکه واحد تحقیق و - 3
حمایت نمایند و با  ایعنوان یک اقدام اساسی و پایهگردد مدیران صنایع مواد غذایی از آن بهمی

کاری کلیه کارکنان، مشتریان و دیگر در واحدهای تحقیق و توسعه زمینه هم گذاریتوسعه و سرمایه
 فراهم گردد. و بازخورد نظرات آنان در راستای نوآوری و توسعه محصولات جدید ذینفعان

مند سایر واحدهای سازمانی اینکه عملکرد واحد تولید نتیجه همکاری نظام همچنین با توجه به
صورت واحد تحقیق و توسعه به هایمطالعات و بررسی گردد نتایج حاصل ازباشد پیشنهاد میمی

های تولیدی و و بهبود روش و در این راستا با افزایش اثربخشی مستمر در اختیار واحد تولید قرار گیرد
عنوان یکی از ها بههای تولیدی سازمانامکانات تولیدی، قابلیت گیری مطلوب و بهینه از منابع وبهره

 ابد.عوامل مؤثر بر عملکرد محصول جدید بهبود ی
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 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش
که  شناسایی شد ییصنعت مواد غذا یسازمان هایدر این پژوهش سه عامل اثرگذار بر قابلیت .1

 های بیشتری را موردبررسی قرار داد.توان در تحقیقات آتی قابلیتمی
به آن  پذیرییمتعماست، امکان  انجام شده مواد غذاییدر صنعت  مطالعه نیا که آنجاییاز  -2

و  عیمدل را در صنا نیا شودمی شنهادیپ یبعد محققان به نیکم است. بنابرا اریبسسایر صنایع 
 رهایمتغ نیا انیاز روابط م تریمناسب درک کار نیا چراکهکنند  شیآزما یمختلف یجاها

 .کندمیفراهم 
 هایگیرد چراکه محیطصنایع فراتکنولوژی مواد غذایی صورت  صورت ملی دراین پژوهش به -3

تواند از لحاظ طراحی، تولید، منابع انسانی و نوع مدیریت و متفاوت از سایر گونه صنایع، میاین
 صنایع با تکنولوژی پایین و یا متوسط باشد.

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ
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Abstract 
Globalization, increasingly stringent regulations for state and nongovernmental 

organizations along with consumer pressure and demand for addressing environmental 

issues have led organizations to consider essential measures they might take to establish 

Green Supply Chain management to enhance their environmental and economic 

performance. The purpose of this applied developmental survey was to design a model 

to identify the key factors behind successful implementation of green supply chain 

management. The study commenced with scrutiny and Meta-analysis of research 

findings related to the factors affecting the success of green supply chain management 

published in accredited domestic and international scientific databases which resulted in 

the systematic design of a model comprising 29 items in 6 factors of green supply. 

Further, the key factors and roadmap for success in green supply chain management 

were identified via strategic analysis and development approach (SODA). The results 

indicated the key factors in the successful implementation of the green supply chain to 

be the use of machinery, physical equipment and green technologies in the organization, 

green packaging, green purchases, green design, the use of lean production, support and 

protection of middle and senior operational managers in charge of implementing green 

chain supply and finally the allocation of the financial resources required for the 

implementation of environmental plans. Overall, this research is distinct from other 

domestic studies in that it has proposed a modern and scientific framework for the 

identification of key factors that could guide senior executives and decision-makers. 

Key Words: Analysis and Development of Strategic Options, Green Supply Chain 

Management, Key Success Factors, Meta-synthesis, Supply Chain 
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طراحی الگوی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت زنجیرة تأمین سبز بر اساس رویکرد 
 های استراتژیک )سودا(فراترکیب و تحلیل و توسعه گزینه

 
  4*، فاطمه زمزم 3، مهرداد کیانی2زادهمفتح، الهام  1میبدی پوریرجبعلیرضا 

 (22/20/88پذیرش نهایی: -23/11/89)دریافت: 
 

 دهچکی
ی طیمحستیزها و اصرار مشتریان در بارة رعایت مسائل ی، افزایش مقررات سازمانسازیجهان

 بهسبز،  تأمینکارگیری مدیریت زنجیره ها به بررسی اقدامات لازم جهت بهسازمان شده استباعث 
 املعو الگوی طراحیهدف از پژوهش حاضر  محیطی و اقتصادی بپردازند.بهبود عملکرد زیست منظور

ای و از این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و توسعه. تاس سبز تأمین زنجیرة مدیریت استقرار بر مؤثر
های کلیه پژوهشدر ابتدا  شود.نظر روش اجرا جزء تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی محسوب می

ت مدیریت زنجیره های علمی معتبر داخلی و خارجی مرتبط با عوامل مؤثر بر موفقیمنتشرشده در پایگاه
استخراج گردید که حاصل آن طراحی مدلی  مند و استفاده از روش فراترکیبتأمین سبز با رویکردی نظام

 های استراتژیکتحلیل و توسعه گزینهکارگیری رویکرد . سپس با بهاستبُعد  0عامل در  28شامل 
سبز شناسایی شدند. نتایج نشان )سودا(، عوامل کلیدی و نقشه راه موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین 

بندی سبز، های سبز در سازمان، بستهآلات، تجهیزات فیزیکی و تکنولوژیاستفاده از ماشیندهد که می
 اجرای ارشد از میانی و مدیران عملیاتی، حمایت و خرید سبز، طراحی سبز، استفاده از تولید ناب، پشتیبانی

 ترینکلیدیاز  محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای لازم ینههز سبز و در نهایت تخصیص تأمین زنجیره
طورکلی آنچه به. شوندمیتأمین سبز محسوب  ةریموفق زنج سازیپیادهعوامل مؤثر در  ترینراهبردیو 

کند، ارائه چارچوبی نوین و علمی از عوامل و های داخلی متمایز میاین پژوهش را از دیگر پژوهش
 گیران قرار گیرد. تواند راهنمای مدیران ارشد و تصمیمکه می نهاستترین آشناسایی کلیدی

زنجیره تأمین، عوامل کلیدی موفقیت،  های استراتژیک،تحلیل و توسعه گزینههای کلیدی: واژه

 .فراترکیب، مدیریت زنجیرة تأمین سبز
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 مقدمه
که طوریه است؛ بهامروزه زنجیره تأمین به عاملی مهم و حیاتی در بازارهای جهانی تبدیل شد

گیرد های تأمین آنها صورت میها انجام شود در بین زنجیرهرقابت اصلی، بیشتر از آنچه میان سازمان
(؛ درنتیجه اهمیت مفهوم 2211، 3؛ کابرل2222، 2؛ کیچن و هالت2220و همکاران،  1)جاکلیک

پذیری است که بهبود رقابتویکم برای های قرن بیستزنجیره تأمین و عملکرد آن یکی از پارادایم
استدلر زنجیره تأمین را (. 2212، 4اند )ماچادو و دارتازپیش به آن توجه نشان دادهها بیشسازمان

 هایفعالیتکه از طریق پیوندهای رو به بالا و رو به پایین به فرآیندها و  داندها میای از سازمانشبکه
کنند و خدمات برای مشتری نهایی ایجاد ارزش میدر قالب محصولات  که اندشدهمختلفی مشغول 

و  9آورو اخیراً تاب 2، چابک0از طرفی دیگر، مفاهیمی مانند مدیریت زنجیره تأمین ناب (.2215، 5)استدلر
فرد مدیریت زنجیره تأمین هستند که برای بهبود عملکرد زنجیره های منحصربهاستراتژی 8و سبز

(. زنجیره تأمین سبز بخش 2213؛ ملکی و ماچادو، 2211مکاران، اند )کابرال و هتأمین معرفی شده
اساس گزارش سازمان بهداشت  زیست است. برها برای سازگاری با محیطلاینفکی از فعالیت شرکت

زیست ها در جهان ناشی از آلودگی محیطچهارم( از بیماریدرصد )حدود یک 24جهانی، عامل 
میلیون نفر در جهان براثر ابتلا به بیمارهای ناشی از عوامل  13ز ومیر سالیانه بیش اباشد و مرگمی

(. از سوی دیگر برخی از محققان، مدیریت زنجیره 1380)شجاعی و همکاران،  محیطی استزیست
عنوان یک مسئله مهم سازمانی مطرح کردند که نقشی اساسی و کلیدی در ارتقاء تأمین سبز را به

زیست، به حداقل و سازگاری عملکرد اجرایی منطبق با محیط کارآمدی و هماهنگ کردن شرکا
زیست های محیطی و تأثیرات منفی بر روی محیطرساندن ضایعات غیرقابل بازیافت، کاهش ریسک

ها را به عهده های آنها و شرکتو در عین حال ارتقا و بهبود کیفیت و کارایی اکولوژیکی سازمان
مدیریت زنجیره تأمین سبز مشابه چرخه حیات محصول است.  (.5221و همکاران،  12)گوویندن دارد

شود و تا طراحی، ساخت، پشتیبانی و دفع ادامه دارد. ریزی شروع میمحصول از برنامهچرخه عمر 
نیاز برای تولید و ارائه  های گوناگون عملکردی موردچرخه عمر محصول، زندگی محصول و تلاش
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محیطی های زیستریت زنجیره تأمین سبز ترکیبی از دغدغهمدی.دهدمحصول یا خدمت ارائه می
باشد که در قالب اجرای اقدامات گوناگون سبز از قبیل تحلیل چرخه عمر، طراحی سبز، خرید سبز، می

 3Rمحیطی، لجستیک سبز، همکاری های زیست)بازیافت، استفاده مجدد، ساخت مجدد،( تکنولوژی
، 2؛ جایانت و اژر2210، 1و مشتریان نمود یافته است )جابور و جابور کنندگانکنندگان، توزیعبا تأمین

(. در حال حاضر تمام ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سنتی، با فشار زیادی از طرف مشتری و 2214
روبرو است. مدیریت زنجیره تأمین سبز یک مفهوم ثابت و  زیستیطمقررات مرتبط با سازمان مح

محیطی در زنجیره تأمین سنتی با هدف تأمین نیازهای خلاقی و زیستآشنا در تزریق ملاحظات ا
  (. 2214و همکاران،  3محیطی و در نهایت مشتریان است )بلاجیزیست

ها را تهدید اخیر سازمان ٔ  که در دهه محیطیهای اقتصادی، اجتماعی و زیستبه دلیل چالش
سازمان بر این اساس  ها و طراحی راهبردهای آنگرایی و تمرکز بر خواستهمشتری کرد، رویکردمی

ست. ا ها از دست دادهخود را برای ایجاد مزیت رقابتی در سازمان )ایجاد رضایت در مشتریان( قابلیت
شد، امروز به دلیل رقابتی سازمان محسوب می گرایی عامل مزیتگذشته، مشتری ٔ  اگر در دو دهه

اند. مشتری فاصله گرفته ها از این تمرکززمانگرایی، ساایجادشده از طریق مشتری هایچالش
زیست خواهد. این نگرش باعث آلودگی محیطترین محصول را میسریع ترین وهمواره بهترین، ارزان

هماهنگ نبوده است. در همین راستا  زیستو تولید محصولات و فرایندهایی شد که با محیط
محیطی زیست اقتصادی، اجتماعی و ٔ  حوزه پذیری در سهرا در مسئولیت ها بقای خودسازمان

 ٔ  یرهزنج مدیریت در محیطییستز مسائل گرفتن نظر (. در2215و همکاران،  4زاوایتاچ) اندیافته
 نهایی محصول تحویل تولید، و فرایند ساخت مواد، یابیمنبع و انتخاب محصول، طراحی شامل تأمین

 در ادبیات اگرچه. باشدیمآن  مفید عمر طی شدن و مصرف از پس مدیریت محصول و مشتری به
 به جای معمولاً سبز تأمین ٔ  یرهزنج مدیریت پایدار و تأمین ٔ  یرهزنج مدیریت مفاهیم تأمین یرةزنج

 در پایدار تأمین ٔ  یرهزنجمدیریت . دارند فرق یکدیگر با کمی مفهوم دو این روند،یمبه کار  یکدیگر
 تأمین ٔ  یرهزنجمدیریت  مفهوم بنابراین. است محیطیستیز و اقتصادی، اجتماعی یرندة ابعادبرگ

مدیریت  از بخشی سبز تأمین یرهزنج مدیریت و است تأمین سبز یرهزنج مدیریت از تریعوس پایدار
ای از اقدامات زنجیره تأمین سبز مجموعه(. 2213و همکاران،  5است )وانگ پایدار تأمین یرهزنج

منابع )انرژی، زمین، آب و مواد( را از  سالم و اثربخش بوده،هایی که درصدد ایجاد محیط فعالیت
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محیطی را تا حد های زیستصدمات محفوظ نگه داشته، از زیست محیط محافظت کرده و آلودگی
سراسر چرخه عمرشان  ها سازگاری محصولات با محیط دردهد. نتیجه این فعالیتممکن کاهش می

تأمین سبز، یک سیستم زنجیره تأمین است که بر اثرات (. زنجیره 2212و همکاران،  1)لئو است
برداری مناسب از انرژی متمرکز است. اگر سیستم قادر باشد، تمام اطلاعات را در محیطی و بهره

محیطی ردیابی کند، زنجیره تأمین سبز حاصل خواهد شد. به عبارتی زنجیره تأمین مورد تأثیر زیست
کند. اگر ارهای محیطی و تأثیر انرژی استفاده شده تمرکز میسبز، زنجیره تأمینی است که بر فش

تأمین  ٔ  اطلاعات را در خصوص تأثیرات محیطی ردیابی کند، یک زنجیره ٔ  سیستم قادر باشد همه
مدیریت زنجیره  زمینة در گستردهبا توجه به تحقیقات  (.2214، 2آید )کاندانانوندسبز به دست می

ی که مرتبط با موضوع پژوهش بود و ش حجم مقاله، برخی از تحقیقاتتأمین سبز و جلوگیری از افزای
 شود.کرده بودند، در ادامه بیان میعواملی که هرکدام از این مطالعات به آن اشاره

عوامل الزامات قانونی و مقررات، ارتباط و در پژوهش خود  (1382زاده )آفرین محمدزاده و حسن
گذاری، تولید و عملیات سبز، خرید و تأمین سبز، طراحی سبز، رمایهتعامل با ذینفعان، مالی و بهبود س

مدیریت مصرف انرژی و منابع، مدیریت پسماند و بازیافت، مدیریت محیط داخلی، مدیریت محیط 
ای، آموزش و پژوهش و فرهنگ سبز، لجستیک معکوس، انبارداری و بیرونی، مدیریت گاز گلخانه

آمیز مؤثر بر اجرای موفقیتو تکنولوژی سبز را به عنوان عوامل  ونقل و توزیع سبز، فناوریحمل
ها و ( در پژوهشی با عنوان استراتژی1382. برنا و همکاران )مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند

های مدیریت زنجیره تامین سبز در ایران، معیارهای طراحی سبز، خرید سبز، تولید سبز، سیاست
ها جهت مدیریت معیارهای ارزیابی شرکتونقل سبز، بازیافت سبز را به عنوان انبارداری سبز، حمل
( در پژوهش خود عوامل حمایت 1382معرفی کردند. میرسپاسی و همکاران ) زنجیره تأمین سبز

کنندگان، مشارکت زیست، طراحی سبز، مدیریت ریسک، ممیزی تأمینمدیران ارشد، آموزش محیط
لاعاتی را به عنوان عوامل کلیدی موفقیت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. نیروی انسانی، پایگاه اط

( در پژوهشی عوامل مؤثر بر تحقق زنجیره تأمین سبز صنعت 1380خو و موسوی )ایمانی خوش
کنندگان، بازیافت محصول، تعامل سازمانی، مدیریت چرخه عمر گردشگری را به شرح مدیریت تأمین

عبارتند از:  اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز( 1380قربان پور و همکاران ) معرفی کردند. از دیدگاه
گذاری، تولید و عملیات الزامات قانونی و مقرراتی، ارتباط و تعامل با ذینفعان، مالی و بهبود سرمایه

سبز، خرید و تأمین سبز، طراحی سبز، مدیریت مصرف انرژی و منابع، مدیریت پسماند و بازیافت، 
ای، آموزش و پژوهش و فرهنگ ریت محیط داخلی، مدیریت محیط بیرونی، مدیریت گاز گلخانهمدی

                                                           
1-Liu 

2-Kandananond 



 251-239،ص.ص.5011 بهار –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                       وریمدیریت بهره 

 
 

 

(622) 

( عوامل مؤثر بر 1380پور و همکاران )ونقل و توزیع سبز، فناوری سبز. آقاییسبز، انبارداری و حمل
مشارکت سازمانی، مدیریت چرخه عمر محصول، بازیافت محصول، مدیریت  زنجیره تامین را

( عوامل مؤثر بر زنجیره 1380نندگان معرفی کردند. در پژوهشی دیگر ضیایی و همکاران )کتأمین
کنندگان رده دوم، عوامل کنندگان، ویژگی عرضهتأمین سبز را به شرح ساختار قانونی، ویژگی مصرف

کننده رده اول، کننده رده اول، عوامل مدیریتی عرضهسازمانی عرضهرقابتی، جامعه، عوامل درون
( عوامل مدیریت کیفیت، سطح 1385کننده رده اول معرفی کردند. محتشم و همکاران )منابع عرضه

مدیریت محیطی، خرید سبز )مدیریت زنجیره تأمین سبز داخلی(، همکاری با مشتریان )مدیریت 
زنجیره تأمین سبز خارجی( را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین معرفی کردند. در 

محیطی دولت، فشار (، عوامل قوانین زیست1385آبادی و همکاران )هش دیگری مروتی شریفپژو
کنندگان بر اساس معیارهای محیطی، فشار مشتریان برای داشتن محصولاتی سبز، انتخاب تأمین

هایی با جمعی بر تولید محصولات سبز، کاهش یا تخفیف مالیات برای سازمانهای ارتباطرسانه
ها، برپا های آموزشی و همایشبز، اتخاذ راهبردهای سبز توسط رقبا، برگزاری کلاستولیدات س

سازی مجدد تمام فرآیندها بر مبنای ایجاد محیطی برای محصولات، بهینهکردن پایگاه داده زیست
ونقل کالا، اعطای وام و تسهیلات، حمایت مدیران ارشد مواد آلاینده، تغییر در سیاست توزیع و حمل

زاده میانی را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. همچنین، تقیو 
کنندگان، حمایت مالی، حمایت آموزشی، ( در پژوهش خود عوامل تأمین1385یزدی و همکاران )

توجیه اقتصادی، محدودیت اجرایی، انگیزه، محدودیت منابع، مزایای درک شده، فشار کارکنان، 
ها، فشار مشتریان، رقابت، فشار جامعه را به عنوان عوامل مؤثر بر گذاریلیت اجتماعی، قانونمسئو

(، 2219و همکاران ) 1مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. در تحقیقات خارج از کشور، چاترجی
های نولوژیعوامل عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز را به شرح بازیافت سبز و تولید ناب، تک

های سبز، استفاده از تولید پاک، کاهش میزان ضایعات، تصویر سبز، توانایی مدیریت سبز، شایستگی
بندی سبز، کاهش سطح موجودی، های سبز، لجستیک معکوس، سیستم توزیع سبز، بستهسوخت

رهیز از جویی در انرژی، پهای نوآورانه، صرفهای اضافی، افزایش قابلیتفروش تجهیزات سرمایه
( عوامل خرید سبز، تعامل با مشتریان، 2212و همکاران ) 2استفاده مواد سمی معرفی کردند. وانال

گذاری را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره زیستی، طراحی سبز، بازیابی سرمایهالزامات محیط
ل سازمان، ( در پژوهش خود مدیریت داخ2210و همکاران ) 3تأمین سبز معرفی کردند. گنگ
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کننده، طراحی سبز، همکاری مشتری، لجستیک معکوس را به عنوان عوامل مؤثر بر یکپارچگی تأمین
( عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره 2210) 1مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. اسکار و باربوسا

کاری با تأمین سبز را لجستیک معکوس، مدیریت ضایعات، تولید مجدد سبز، طراحی سبز، هم
های مدیریت محیطی، خرید سبز، ارزیابی چرخه حیات محصول معرفی کردند. از مشتری، سیستم

( عوامل موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز عبارتند از: طراحی 2210) 2نظر شارما، چاندا و بارداج
کننده تأمینونقل سبز، همکاری با زیست داخلی، الزامات قانونی، همکاری و حملسبز، مدیریت محیط

و مشتری، خرید سبز، تولید سبز، الزامات رقابتی، لجستیک معکوس. در پژوهشی لادرا، گارگ و 
کننده، توجه ( مدیریت محیط داخلی، مدیریت مشتری، الزامات قانونی، مدیریت تأمین2210) 3حالیم

سبز، لجستیک سبز را  به مسائل اجتماعی، طراحی سبز، خرید سبز، تولید سبز، مدیریت سبز، بازاریابی 
( در 2210) 4به عنوان عوامل موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند. جابور و جابور

پژوهش خود، مدیریت محیط داخلی، خرید سبز، همکاری با مشتریان، طراحی سبز، لجستیک 
بز معرفی کردند. گذاری را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سمعکوس، بازیابی سرمایه

زیستی، توجه های مدیریت محیط(، استانداردها و مقررات دولتی، گواهینامه2210و همکاران ) 5گاندی
کارگیری به هنجارهای محیطی صادرات کشور، هنجارهای تخریب زباله، خلق تصویر برند مطلوب، به

ها و اتخاذ فناوریهای سبز در رقابت، توجه به الزامات مشتری، طراحی محصول سبز، شیوه
های مالی، لجستیک معکوس، نیروی انسانی متخصص، آموزش کارکنان و فرآیندهای جدید، مشوق

کنندگان، درگیر ساختن نیروی سازی تأمینکنندگان، الگوبرداری، تعهد مدیریت ارشد، یکپارچهتأمین
 0د. در پژوهشی دیگر دابیانسانی را به عنوان عوامل موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردن

کننده، ( از عوامل فشارهای نهادی، تعهد مدیریت ارشد، مدیریت روابط تأمین2215و همکاران )
ای مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت کیفیت جامع، تکنولوژی سبز، کاهش در انتشار گازهای گلخانه

( 2215و همکاران ) 2کاسی سارپونگبه عنوان توانمندسازهای مدیریت زنجیره تأمین سبز یاد کردند. 
سازی کننده، یکپارچههای سبز، شراکت استراتژیک با تأمینعوامل فناوری اطلاعات و سیستم

های سبز، اقدامات مربوط به پایان حیات عملیات و لجستیک، مدیریت محیط داخلی، استفاده از شیوه
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( در 2215) 1بز مطرح کردند. لیمحصول را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین س
های رسمی و سبز، ایجاد محیطی از طریق فرآیند و رویهپژوهش خود، ارزیابی عملکرد زیست

زیست، خلق محصولات سبز، فراهم کردن زیست، ممیزی منظم محیطهای مدیریت محیطسیستم
مدیریتی و مالی  های فنی،اطلاعات مربوط به رعایت الزامات محیطی توسط شرکت، ارائه حمایت

های مفقیت زنجیره تأمین معرفی کردند. محیطی را به عنوان استراتژیبرای حل مسائل زیست
( در پژوهشی، طراحی سبز، خرید سبز، تولید سبز، انبارداری سبز، 2215زاده و همکاران )رستم
ن سبز مطرح کردند. ونقل سبز، بازیافت سبز را به به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمیحمل

محیطی، ارزیابی رسمی و ( در پژوهش خود، استانداردهای زیست2215) 2در نهایت، تاچیزووا
کنندگان کنندگان، مشارکت با تأمینغیررسمی، ممیزی محیطی، بازخورد نتایج ارزیابی، آموزش تأمین

کنندگان در تأمینکنندگان در فرآیندهای طراحی، مشارکت با کاهش ضایعات، مشارکت با تأمین
 فرآیندهای تولید را به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز معرفی کردند.

در مورد مدیریت زنجیره  یامطالعات گستردهشود که با بررسی مطالعات گذشته روشن می
نشان و نیز مطالعات موردی صورت گرفته است که  سازییاده، ازجمله عوامل، موانع، پ3تأمین سبز

 ،4اشمیتو  اند )کینواونگزازیست جهانی نگران شدهدر حال حاضر، بیشتر مردم در مورد محیط دهدیم
 تواندیزنجیره تأمین سبز مسازی مدیریت یادهپ موفقیت کلیدیشناسایی عوامل  ترتیبینا(. به2213

رسی تحقیقات زیست مؤثر باشد. با بربر کنترل کاهش پیامدهای منفی توسعه صنعتی بر محیط
زنجیره تأمین سبز مشخص گردید در این خصوص  موفقیت مدیریتعوامل مؤثر بر  مرتبط باپیشین 

 مندنظامیک از آنها با رویکردی ولی هیچ در ایران انجام شده است نسبتاً زیادیتحقیقاتی  هاییتفعال
پرداختن به این  رسدیه نظر ماند. بنابراین بنپرداختهو با استفاده از روش فراترکیب به این موضوع 

 یهاحائز اهمیت است که در سازماننیز  . این نکتهباشدیتحقیقاتی م هاییتجز ضروریات فعال مهم
 یهاسبز وجود ندارد و در بیشتر مواقع حوزه ینبرنامه مدونی برای اجرای زنجیره تأم داخلی معمولاً

بنابراین، هدف پژوهش حاضر، زیست است. ه محیطها مبتنی بر الزامات قانونی در حوزسبز در سازمان
طورکلی آنچه این باشد. بهسازی مدیریت زنجیره تأمین سبز میشناسایی عوامل کلیدی موفقیت پیاده

کند، ارائه چارچوبی نوین و علمی از عوامل و های داخلی متمایز میپژوهش را از دیگر پژوهش
های استراتژیک روش فراترکیب و تحلیل و توسعه گزینه ها با استفاده ازترین آنشناسایی کلیدی

 )سودا( است. همچنین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سؤالات زیر است.
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 سازی زنجیره تأمین سبز کدامند؟عوامل موفقیت پیاده .1

 سازی زنجیره تأمین سبز کدامند؟ترین عوامل موفقیت پیادهکلیدی .2

 

 ابزار و روش
ای و از نظر روش اجرا جزء از نوع تحقیقات کاربردی و توسعه این پژوهش از نظر هدف،

شود. همچنین از لحاظ افق زمانی، مقطعی است زیرا تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی محسوب می
های زمانی دیگر، تکرار نخواهد شد. یک مقطع زمانی مشخص صورت گرفته و طی دوره تنها در

های علمی معتبر های منتشرشده در پایگاهمل کلیه پژوهشجامعه آماری در مرحله اول پژوهش شا
داخلی و خارجی مرتبط با عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز، تا زمان انجام این 

باشد. در مرحله دوم پژوهش، جامعه آماری دربرگیرنده تمامی اساتید و مدیران حوزه پژوهش می
نفر  15گیری هدفمند، باشد که با استفاده از روش نمونهمی خانگیزنجیره تأمین در صنعت لوازم

نفر از مدیران و متخصصان حوزه زنجیره تأمین در صنعت  12نفر از اساتید و  3انتخاب شدند )
سازی عوامل )روش روایی محتوایی( و تعیین روابط بین این عوامل  خانگی( که در مرحله نهاییلوازم

 )روش سودا( همکاری کردند.
 حلیل و توسعه گزینه استراتژیک )سودا(ت

است که هدفش ساختاردهی به مسأله و  1های تحقیق در عملیات نرمسودا یکی از روش
رسیدن به یک توافق مشترک بین اعضای گروه درگیر در مسأله است. روش سودا از نگاشت 

نگاشت شناختی یک کند. دهد استفاده میبرای شناخت مسأله و آنچه در مورد آن رخ می 2شناختی
ناپذیر از متدولوژی و نیز بخشی جداییشده است ( ارائه2224) 3سازی است که توسط ادنروش مدل

های فردی نسبت به یک موضوع های نقشه شناختی برای ضبط دیدگاهو تکنیک هامصاحبهسودا، از 
ر رابطه با وضعیت ی برای تشخیص و ضبط دیدگاه فردی دسازمدلیک ابزار کند. اینیماستفاده 
ی شناختی هانقشهی آورجمعاز طریق  هامصاحبهکند یک نقشه از یماست که کمک  سازمشکل

هدف، مسائل کلیدی  -فردی ساخته شود. سپس برای تسهیل مذاکره در مورد سیستم ارزش
ی، شود. درک فردی و دنیای ذهنی هر شخصیمها یا مسائل دشوار استفاده یاستراتژاستراتژیک و 

مراتبی، یک نقشه (. نتیجه نهایی یک ساختار سلسله2224کند )ادن، یمایجاد گفتمان را فراهم 
مراتبی، جایی که به مشترک است، به شکل یک نمودار که دارای یک هدف در بالای صفحه سلسله

                                                           
1-Soft Operation Research (SOR) 

2-Cognitive Mapping 

3-Eden 
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تحلیل و (. رویکرد 2224؛ ادن، 2224، 1پردازد )مینگرز و روزنهدیمتأثیرات بالقوه و پویا در گروه 
 باشد.یممرحله به شرح ذیل  0های استراتژیک شامل ینهگزتوسعه 

پردازد که مصاحبه گر یا پژوهشگر ابتدا با هر یک از افراد خبره به مصاحبه میتسهیلمرحله اول: 
صورت ساختاریافته، نیمه ساختاریافته و یا بدون ساختار باشد. تواند بر اساس شرایط مسأله، بهمی

 کننده است.شونده توسط مصاحبهین مرحله درک ذهن فرد مصاحبههدف در ا
ها )افراد خبره( پیدا شوندهگر با توجه به درکی که از ذهن مصاحبهدر این مرحله تسهیلدوم:  مرحله

کند. لازمه این کار شناخت کامل صورت جداگانه ترسیم میکرده است نقشه ذهنی هر خبره را به
 باشد.ذهن افراد می

پردازد، هدف رسیدن به یک نقشه های ذهنی افراد خبره میگر به ادغام نقشهتسهیل: سومحله مر
گر باید بین مفاهیم باشد. تسهیلشده دربرگیرنده تمام مفاهیم و اذهان خبرگان میادغام
شده با استفاده از مفاهیم مشترک ارتباط برقرار کند تا به یک نقشه واحد دست های ترسیمنقشه

 ا کند.پید
شود و افراد خبره با یکدیگر به شده، کارگاه تشکیل میمرحله چهارم: پس از ترسیم نقشه ادغام

پردازند. هدف اصلی در این مرحله درک این نکته برای شده مینظر و اصلاح نقشه ادغامتبادل
 یگر است.ها قابل پیوند خوردن با یکدباشد که افکار آنافراد خبره و درگیر در حل مسأله می

افزار کند. نرممیDecision Explorer افزار شده را وارد نرمگر نقشه اصلاحمرحله پنجم: تسهیل
راحتی بتوان مفاهیم را جابجا کرد و ارتباطات بین مفاهیم با تعداد کند بهاین امکان را فراهم می

 طور واضح ترسیم کرد.زیاد را به
ای و مرکزی به بررسی و شناسایی ا استفاده از تحلیل دامنهگر بمرحله ششم: در این مرحله تسهیل

نوعی کند. بهای میزان شلوغی گره را مشخص میپردازد. تحلیل دامنهعوامل مهم و کلیدی می
تر باشد آن ای بزرگکند، هرچقدر تحلیل دامنهتعداد روابط ورودی و خروجی را مشخص می

این نکته است که کدام مفهوم از مرکزیت  ٔ  ندهدهتر است. تحلیل مرکزی نشانمفهوم مهم
 (.1384بیشتری برخوردار است )آذر و همکاران، 

 

                                                           
1-Mingers & Rosenhead    
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 هایافته
 بندی عوامل موفقیت زنجیره تأمین سبزمرحله نخست: استخراج و دسته

( برای انجام روش 2222) 1ای سانلوسکی و باروسوپژوهش از متدولوژی هفت مرحله ایندر 
 ه است.فراترکیب استفاده شد

 گام اول: تنظیم سؤال پژوهش
همچون چه چیزی،  تنظیم سؤال پژوهش از پارامترهای مختلف مرتبط با موضوع پژوهش برای

شود. سؤال پژوهش برای این جامعه موردمطالعه، محدودیت زمانی و چگونگی روش، استفاده می
 ین سبز کدامند؟قسمت عبارت است از اینکه، عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت زنجیره تأم

 مندگام دوم: انجام ادبیات نظام
های اطلاعاتی مند بر مقالات منتشرشده در پایگاهپژوهشگر بر جستجوی نظام مرحلهدر این 

ها نماید. در پژوهش حاضر، این کلیدواژههای مرتبط را انتخاب میشود و کلیدواژهمعتبر متمرکز می
کننده عرضه»، «زنجیره تأمین پایدار»، «یره تأمین سبزمدیریت زنج»، «زنجیره تأمین سبز»شامل 

های داده، مجلات و و معادل انگلیسی این کلمات بودند. درنتیجه جستجو و بررسی پایگاه« سبز
عنوان، »منبع بر اساس  1284های موردنظر موتورهای جستجوگر مختلف و با استفاده از کلیدواژه

ر است که جستجوی مقالات در منابع فارسی طی بازه زمانی یافت شد. لازم به ذک« چکیده و محتوا
انجام « میلادی 2218الی  2222»و در منابع لاتین طی بازه « هجری شمسی 1382الی  1392»

های جهاد دانشگاهی، مقالات های فارسی موردبررسی عبارتند از: سایتپذیرفت. همچنین پایگاه
ور، ایران داک، پایگاه مجلات تخصصی نور و پرتال های کشور، پایگاه نشریات کشعلمی کنفرانس

 .2جامع علوم انسانی و همچنین پایگاه لاتین اسکوپوس
 گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب

کند که این مقالات در در این مرحله، پژوهشگر در هر بازنگری، تعدادی از مقالات را رد می
صورت خلاصه در . در پژوهش حاضر، فرآیند بازنگری بهگیردبررسی قرار نمی فرآیند فراترکیب مورد

 شود.نشان داده می 1شکل 
 

 

                                                           
1-Sandelowski & Barroso 

2- SCOPUS 
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 ای از نتایج جستجو و انتخاب منابع مناسب : خلاصه5شکل شماره 
Figure 1. A schematic summary of the search results and selected resources 

 
منبع در فرآیند جستجو و انتخاب منابع،  124شود، تعداد مشاهده می 1شکل طور که در همان

پذیرش تشخیص داده شد. معیارهای پذیرش یا عدم پذیرش، شامل مواردی چون مناسب و قابل
مطالعه، شرایط  های مطالعه، جامعه موردمحدوده جغرافیایی، زبان مطالعات، زمان مطالعات، روش

شناختی مطالعات بر اساس منظور بررسی کیفیت روشعه است. همچنین بهمطالعه و نوع مطال مورد
، برای هر مقاله بر اساس ده معیار ذکرشده امتیازی در نظر گرفته 1های ارزیابی حیاتیمهارت ٔ  برنامه

و حداکثر امتیاز  21ها شده به مقالهمقاله، حداقل امتیاز داده 124شد. بر اساس امتیازات اخذشده 
)متوسط و  22مقاله امتیازی زیر  53شده، مقاله ارزیابی 152( بوده است، اما در 52)از  48 شدهداده

اند یا اینکه معیارهای پذیرش را نداشته و حذف شدند. درنتیجه در فرآیند ارزیابی، ضعیف( کسب کرده

                                                           
1-CASP 

 شدهییشناسای هاپژوهشتعداد 

N=1294 

 یی که چکیده آنها بررسی شدهاپژوهشتعداد 

N=603 

 یی که محتوای آنها بررسی شدهاپژوهشد تعدا

N=296 

مورد ارزیابی قرار  CASPیی که به روش هاپژوهشتعداد 
 . گرفت

    N=157 

 ی منتخب نهاییهاپژوهشتعداد 

N=104 

ی رد شده به علت هاپژوهشتعداد 
 عنوان

N=691 

 ی رد شده از نظرچکیدههاپژوهشتعداد 

N=307 

ی رد شده از نظر هاپژوهشتعداد 
 محتوا

N=139 

ی رد شده به علت هاپژوهشتعداد 
 (       CASP) یشناختروشکیفیت 

N=53 
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وتحلیل زیهمقاله برای تج 124مقاله را حذف کرده و در نهایت  1182مقاله،  1284پژوهشگر از میان 
 ماند. اطلاعات باقی می

 گام چهارم: استخراج نتایج
منظور طور پیوسته، منابع منتخب و نهایی شده را بهدر کل فرآیند فراترکیب، پژوهشگر به

دستیابی به اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز را موردبازنگری قرار داده است. در پژوهش حاضر، 
شده است؛ مرجع مربوط به هر منبع ثبت شد )شامل نام بندیستهاطلاعات منابع به این صورت د

سازی مدیریت زنجیره خانوادگی نویسنده و سالی که منبع منتشرشده است( و عوامل مؤثر بر پیاده
 تأمین سبز که در هر منبع موجود است، استخراج و بیان شدند.

 های کیفیوتحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه
شناسی باشد. این روشها میفراترکیب، ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته هدف از روش

(. در طول 1382شده است )سهرابی و همکاران، سازی مفاهیم و الگوها و نتایج پذیرفتهجهت شفاف
کند که در میان مطالعات موجود در هایی را جستجو میوتحلیل، محقق موضوعات یا تمتجزیه

« بررسی موضوعی»عنوان ( به این موارد به2222اند. سانلوسکی و باروسو )ار شدهفراترکیب پدید
محض اینکه موضوعات کند. بهها یا موضوعاتی را مشخص میکه محقق تمطوریکند، بهاشاره می

مشابه و  هایبندیدهد و طبقهبندی را شکل میکننده یک طبقهشناسایی و مشخص شدند، بررسی
ای برای ها اساس و پایهدهد که آن را به بهترین نحو توصیف کند. تممربوطه را در موضوعی قرار می

دهند. در این پژوهش بعد از ارائه می« ها یا فرضیات کاریها، تئوریتوضیحات و مدل»ایجاد 
ی لازم صورت گرفته ها، همپوشانمعنی بودن واژهاستخراج متون از مقالات منتخب، با توجه به هم

ها، همپوشانی لازم صورت معنی بودن برخی از آنکد شناسایی و با توجه به هم 394که طوریشد به
کد یا مفهوم استخراج گردید. در ادامه با در نظر گرفتن مفهوم این کدها،  52پذیرفت و درنهایت 

عامل شناسایی شدند.  28هایت شود که درنبندی میعنوان عامل دستهها در یک مفهوم مشابه بهآن
عنوان بعُد در نظر ها بهبندی گردیدند و این گروهگروه طبقه 0پس از شناسایی عوامل، این عوامل در 

 گرفته شدند.
 گام ششم: حفظ کنترل کیفیت

دیگر، پایایی مدل، از شاخص کاپا عبارتدر این پژوهش جهت بررسی کنترل کیفیت و یا به
دین طریق که خبره دیگری که متخصص حوزه مدیریت زنجیره تأمین بود، بدون شده است. باستفاده

کند. بندی مفاهیم میاطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاهیم ایجادشده توسط پژوهشگر، اقدام به گروه
شود. شده توسط خبره، مقایسه میهای ارائهشده توسط پژوهشگر با گروههای ارائهسپس گروه

اند که گروه ایجاد کرده 2گروه و خبره دیگر  0شود، پژوهشگر مشاهده می 1جدول  طور که درهمان
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گروه مشترک هستند. طبق محاسبات صورت گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر است با  5از این تعداد، 
 شود.گیرد و نتیجتاً، پایایی مدل تائید می، که در سطح توافق معتبر قرار می012/2

 
 حوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره: ن5 شماره جدول

Table 1. The comparison between groups suggested by the present authors and the expert 
 نظر پژوهشگر

Authors’ opinion 
 مجموع کدگذار اول 

Aggregate of 
codification 1 

 خیر

No 
 بله

Yes 

6 B=1 A=5 
 بله

Yes 

 نظر خبره
Expert’s opinion 

2 D=0 C=2 
 خیر

No 

N=8 1 7 
 مجموع کدگذار دوم

Aggregate of 
codification 2 

 توافقات مشاهده شده = 

 توافقات شانسی =       

  2/012 =   = مقدار شاخص کاپا

 
 هاگام هفتم: ارائه یافته

شود که در جدول های حاصل از مراحل گذشته ارائه میدر این مرحله از روش فراترکیب، یافته
بندی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت زنجیره تأمین گردد. پس از استخراج و دستهمشاهده می 0

( 1825) 1ن و مدل روایی محتوایی لاوشهشده از نظرات خبرگاسبز، جهت تأیید عوامل استخراج
 ارتباط در خبرگان نظر که است صورت این به محتوا تحلیل برای لاوشی استفاده شد. مدل ارائه شدة

ضروری  آن از اسـتفاده و موافقم» شامل ای،نقطه سه لیکرت مقیاس در پیشنهادی هایشاخص با
 «ضروری نیست آن از استفاده و مخالفم» ،«نیست ضروری آن از استفاده اما است، مفید» ،«است

بـرای محاسبه  و شده کدگذاری Nو  E ،U حروف با به ترتیب حالت سه این. شودمی دریافت
 طبق. شودگرفته می نظر در هاآن برای 2 و 1، 2 کمی اعداد به ترتیـب ها،قضاوت عددی میانگین

                                                           
1-Lawshe 
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 مطابق. آیندمی به دست 2 و 1 هایرابطه به کمک CVI و CVR مقدارهای (،1825) لاوشه فرمول
 است.  پانزده خبره برای CVR قبولقابل مقدار حداقل 48/2(، 1825) لاوشه نظر

 (1) 
 

 
 دادند.« ضروری»هایی است که پاسخ تعداد پانل neها و تعداد کل پانل Nدر این رابطه، 

(2) 
 

 

N دهنده تعداد کل خبرگان و نشانRetained numbers  های تأیید شده تعداد گزینهمعرف
( CVI( و شاخص روایی محتوا )MnJها )(، میانگین عددی قضاوتCVRاست. نسبت روایی محتوا )

(. معیارهای پذیرش به شرح 2برای هرکدام از عوامل موفقیت زنجیره تأمین سبز محاسبه شد )جدول 
 زیر است:

 هایی که مقدار پذیرش بدون شرط گزینهCVR شتر است.بی 48/2ها آن 

 مقدار هایی کهگزینه پذیرش CVR عددی  میانگین مقدار و بوده 1 و صفر بین هاآن
از  نیمی افزون بر دهدمی نشان وضعیت این. است 5/1 از بیشتر یا مساوی هاقضاوت
 ( که1894) همکارانش و 1چادویک نظر همچنین. اندبوده موافق گزینه ضرورت با خبرگان
 است؛ محقق شده نیز اند،کرده اعلام روایی اطمینان قابلیت برای را درصد 02مقدار  حداقل

 5/1 از بیشتر مساوی یا قضاوت عددی میانگین حالت، این در شد، بیان که طورهمان زیرا
 دهد.می پوشش را ممکن حالت درصد 25 حداقل که معنا این به است؛

 
شود. بر اساس این جدول، همه مشاهده می 2نتایج مربوط به روایی محتوایی نیز در جدول 

شده مورد تائید خبرگان قرار گرفتند و روایی محتوایی مدل مورد پذیرش قرارگرفته عوامل استخراج
 شد. 

 

                                                           
1 Chadwick 
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 : نتایج روش فراترکیب و روایی محتوایی2 شماره جدول
Table 2: The results of the meta-synthesis and content validity 

 ردیف

Row 
 بُعد

Dimension 
 املعو

Factors 
CVR MnJ CVI 

1 

تأمین
کنندگان سبز

 

G
reen

 

su
p

p
liers

 
 1.86 0.73 زیستکنندگان در حفاظت از محیطمشارکت تأمین

0.7 
 1.8 0.6 کنندگان به تبادل اطلاعات محیطی مرتبط با صنعتتمایل تأمین 2

3 
 اساس کنندگان برتأمین انتخاب و ارزیابی هایسیستم توسعه و طراحی

 محیطی عیارهایم
0.86 1.93 

 1.73 0.6 کنندگانتأمین توسط محیطیزیست اصول رعایت بر نظارت و پیگیری 4

5 

ص سبز
ص

ی و تخ
تکنولوژ

 G
reen

 

tech
n

o
lo

g
y

 an
d

 ex
p

ertise
وجود تخصص فنی و طراحی جایگزین برای محصولات مطابق با  

 محیطیالزامات زیست
0.73 1.86 

0.706 
6 

 حفظ راستای در تأمین زنجیره در نوآورانه هایشرو از استفاده
 زیستمحیط

0.73 1.86 

7 
مواد،  ونقلحمل برای زیستسازگار با محیط تجهیزات و وسایل وجود

  ضایعات و نهایی محصول
0.86 1.93 

 1.73 0.6 سازمانهای سبز درتکنولوژیتجهیزات فیزیکی وآلات،ماشین از استفاده 8

 1.73 0.6 ای اضافی و ضایعاتهیزات سرمایهفروش تج 9

ی سبز 10
منابع انسان

 

G
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h
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reso
u

rces
 1.8 0.6 محیطیاجرای سیستم پیشنهادها و انتقادات درزمینة مسائل زیست 

0.665 
 1.8 0.73 محیطیوجود نیروی انسانی متخصص در مدیریت زیست 11
 1.73 0.6 کارکنان برای زیستمحیط درزمینه آموزشی هایکلاسو هاهمایش برگزاری 12
 1.8 0.73 زیستمحیط حامی فرآیندهای در انسانی منابع ساختن شریک و کردن درگیر 13
14 

ت سبز
صولا

مح
 

G
reen
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cts
 

 1.8 0.6 بندی سبز(زیست )بستهمحیط با سازگار بندیاستفاده از بسته

0.71 

 1.93 0.86 زیست )خرید سبز(یطمح با سازگار اولیه مواد خرید 15

 1.86 0.73 )طراحی سبز(مواد بازیافت و مجدد استفاده جهت در محصولات طراحی 16

 1.8 0.6 محصول عمر چرخه مدیریت 17

 1.8 0.73 محصولات سبز ٔ  افزایش میزان تقاضای مشتریان برای عرضه 18

 1.93 0.86 هزینه به مواد اولیه سبزدسترسی آسان و کم 19

 1.73 0.6 استفاده از تولید ناب 20

ت  21
سازمان و ارتباطا

سبز
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 1.8 0.6 محصولات سبز طراحی در مشتری با همکاری 

0.633 
 1.73 0.73 توجه به مسؤولیت اجتماعی در سازمان 22

 1.8 0.6 محیطی سکری مدیریت توسعه و سازمان ساختن پذیرریسک 23

24 
 زیستمحیط حفاظت و بازیافت هایسازمان با همکاری

0.6 1.8 

25 

ت سبز
ن و حمای

قوانی
 G
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u
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rt

 

 1.8 0.6 زیستمحیط دوستدار هایسیاست پذیرش جهت دولتی وجود مقررات

0.633 

 1.73 0.6 یستزپشتیبانی و راهنمایی مقامات نظارتی برای حفظ محیط 26

27 
 زنجیره سازیپیاده از ارشد میانی و مدیران عملیاتی، حمایت و پشتیبانی

 سبز تأمین
0.73 1.86 

 1.8 0.6 محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای لازم هزینه تخصیص 28

29 
 در جهت تولید سبز، فرایند سبز تشویق برای تسهیلات ویژه به دسترسی

 سبز تأمین نجیرهز مدیریت درنهایت و
0.73 1.86 

 



 همکاران و زمزم                                                                    ...الگوی عوامل موثر بر استقرارر طراحی 
 

 

 

(622) 

 مرحله دوم: استخراج عوامل کلیدی موفقیت زنجیره تأمین سبز با استفاده از روش سودا
 پایش منظوربه استراتژیک )سودا( هایگزینه توسعه و تحلیل رویکرد مراحل قسمت این در

 شود.شرح داده می نقشه موفقیت زنجیره تأمین سبز
 مصاحبه کمک به و شدند وارد مسأله موقعیت به مرحله پژوهشگران این درگام اول: مصاحبه فردی: 

 آوریجمع به خانگی،های صنعت لوازمشرکت در موضوع این با خبرگان مختلف اینشسته و
 شده از روش فراترکیبهای شناساییزنجیره تأمین سبز و شاخص پیرامون مفهوم اطلاعات

 نیمه صورتبه حوزه این خبرگان با شدهانجام هایهمصاحب که است ذکر به لازم. پرداخته شد
 است. گرفته صورت ساختاریافته

 طریق از شدهآوریجمع هایداده با مطابق مرحله این در شده:آوریهای جمعگام دوم: نگاشت داده
 نگاشت، استخراج جهت. دهیممی تشکیل را هر خبره خبرگان، نگاشت از یک هر با مصاحبه
 مفاهیم این روابط نوع خبرگان با هاطی جلسه و شده )عوامل موفقیت(شناسایی اصلی مفاهیم

 است. شدهمشخص
شده و کنار هم قرار دادن انجام هایمصاحبهپس مرحله دوم و اتمام  ها:گام سوم: ادغام نقشه

و نگاشت کل  کندمیرا تجمیع  هانگاشت گرتسهیلدر این مرحله  آمدهدستبه هاینگاشت
 آورد.میدست  را به

با استفاده از نظرات خبرگان و در این مرحله اقدام به تشکیل کارگاه کرده  گام چهارم: تشکیل کارگاه:
که این  شدله ساخته أمراحل قبل، نگاشت کلی مس آمده ازدستفردی به هاینقشهو تجمیع 

 .رسم شده است Decision Explorer افزارنرمنگاشت با استفاده از 
 Decision Explorerافزار با توجه به اینکه در نرم افزار:م: واردکردن نگاشت نهایی در نرمگام پنج

قابلیت واردکردن کلمات فارسی نبود، لذا پژوهشگران برای تسهیل در درک نگاشت نهایی، 
و دریافت خروجی و  Decision Explorerافزار پس از وارد کردن نگاشت نهایی در نرم

 2برای ترسیم آن با کلمات فارسی استفاده کردند که در شکل  Visioافزار متحلیل آن، از نر
 شود.مشاهده می

ای حاصل از های مرکزی و دامنهدر این مرحله با توجه به نتایج تحلیلوتحلیل: گام ششم: تجزیه
(، عوامل کلیدی و استراتژیک موفقیت زنجیره تأمین سبز شناسایی 3رویکرد سودا )جدول 

های سبز در آلات، تجهیزات فیزیکی و تکنولوژیه عبارتند از: استفاده از ماشینشدند ک
 حمایت و بندی سبز، خرید سبز، طراحی سبز، استفاده از تولید ناب، پشتیبانیسازمان، بسته

 هزینه سبز و درنهایت تخصیص تأمین زنجیره سازیپیاده ارشد از میانی و مدیران عملیاتی،
 محیطی. زیست هاینامهبر تحقق برای لازم
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 حاصل از رویکرد سودا ایدامنه: تحلیل مرکزی و 9 شماره جدول
Table 3: Central Analysi and Domain Analysis of the soda approach 

 عوامل

Factors 

تحلیل 

 ایدامنه
Domain 

Analysis 

تحلیل 

 مرکزی

Central 

Analysis 
 5 2 زیستمحیطدر حفاظت از  کنندگانتأمینمشارکت 

 3 2 به تبادل اطلاعات محیطی مرتبط با صنعت کنندگانتأمینتمایل 
 10 3 محیطی معیارهای اساس بر کنندگانتأمین انتخاب و ارزیابی هایسیستم توسعه و طراحی

 6 3 کنندگانتأمین توسط محیطیزیست اصول رعایت بر نظارت و پیگیری
 7 2 محیطیزیستوجود تخصص فنی و طراحی جایگزین برای محصولات مطابق با الزامات 

 10 4 زیستمحیط حفظ راستای در تأمین زنجیره در نوآورانه هایروش از استفاده
 10 3 ضایعات و نهایی مواد، محصول ونقلحمل برای زیستمحیطسازگار با  تجهیزات و وسایل وجود

 13 5 سبز در سازمان هایتکنولوژی، تجهیزات فیزیکی و آلاتماشیناستفاده از 
 8 2 اضافی و ضایعات ایسرمایهفروش تجهیزات 

 9 2 محیطیزیستمسائل  درزمینةو انتقادات  پیشنهادهااجرای سیستم 
 6 2 محیطیزیستوجود نیروی انسانی متخصص در مدیریت 

 9 2 کارکنان برای زیستمحیط ٔ  درزمینه آموزشی هایکلاس و هاهمایش برگزاری
 11 4 زیستمحیط حامی فرآیندهای در انسانی منابع ساختن شریک و کردن درگیر

 12 5 سبز( بندیبسته) زیستمحیط با سازگار بندیبستهاستفاده از 
 11 5 )خرید سبز( زیستمحیط با سازگار اولیه خرید مواد

 13 5 مواد )طراحی سبز( بازیافت و مجدد استفاده جهت در محصولات طراحی
 10 3 محصول عمر چرخه مدیریت

 12 4 محصولات سبز ٔ  عرضهافزایش میزان تقاضای مشتریان برای 
 10 3 به مواد اولیه سبز هزینهکمدسترسی آسان و 

 14 6 استفاده از تولید ناب
 8 2 محصولات سبز طراحی در مشتری با همکاری

 9 3 سازمانولیت اجتماعی در توجه به مسؤ
 9 2 محیطی ریسک مدیریت توسعه و سازمان ساختن پذیرریسک

 12 4 زیستمحیط حفاظت و بازیافت هایسازمان با همکاری
 4 1 زیستمحیط دوستدار هایسیاست پذیرش جهت دولتی وجود مقررات

 9 3 زیستمحیطپشتیبانی و راهنمایی مقامات نظارتی برای حفظ 
 11 5 سبز تأمین زنجیره سازیپیاده از ارشد میانی و مدیران عملیاتی، حمایت و پشتیبانی

 13 5 محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای لازم هزینه تخصیص
 11 2 سبز تأمین زنجیره مدیریت درنهایت و در جهت تولید سبز، فرایند سبز تشویق برای تسهیلات ویژه به دسترسی
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درگیر کردن و 
شریک ساختن 
منابع انسانی در 
فر یندهای حامی 
محیط زیست

ریسک پ یر 
ساختن 
سازمان و 

توسعه مدیریت 
ریسک محی ی

استفاده از 
تولید ناب

مدیریت 
چرخه عمر 
مح ول

طراحی 
مح و   در 
جهت استفاده 
مجدد و بازیافت 

طراحی )مواد 
(سبز

افزای  میزان 
تقاضای 

مشتریان برای 
عرضه ی 

مح و   سبز

دسترسی به 
تسهیلا  
ویژه

طراحی و توسعه 
سیستم های 

ارزیابی و انتخاب 
تامین کنندگان بر 
اساس معیارهای 

محی ی

اجرای سیستم 
پیشنهادا  و 

انتقادا  در زمینه 
مسا ل زیست 

محی ی

برگزاری همای  
ها و کلاس های 
 موزشی در زمینه 
محی ی زیست 
برای کارکنان

وجود تخ   فنی 
و طراحی جایگزین 
برای مح و   
م اب  با الزاما  
زیست محی ی

استفاده از بسته 
بندی سازگار با 
محیط زیست 

بسته بندی )
(سبز

استفاده از ماشین 
   ، تجهیزا  
فیزیکی و 

تکنولوژی های 
سبز در سازمان

همکاری با 
مشتری در 
طراحی 

مح و   سبز

مشارکت تامین 
کنندگان در 

حفا ت از محیط 
زیست

پیگیری و ن ار  
بر رعایت اصول 
زیست محی ی 
توسط تامین 
کنندگان

پشتیبانی و حمایت 
مدیران عملیاتی، 
میانی و ارشد از 

پیاده سازی زنجیره 
تامین سبز

دسترسی  سان 
و کم هزینه به 
مواد اولیه سبز

خرید مواد اولیه 
سازگار با محیط 

خرید )زیست 
(سبز

وجود وسایل و 
تجهیزا  سازگار با 
محیط زیست برای 
حمل و نقل مواد، 
مح ول نهایی و 

ضایعا 

پشتیبانی و 
راهنمایی مقاما  
ن ارتی برای 
حف  محیط 
زیست

همکاری با 
سازمان های 
بازیافت و 

حفا ت محیط 
زیست

تخ ی  هزینه 
 زم برای تحق  
برنامه های 
زیست محی ی

تمایل تامین 
کنندگان به تبادل 
اطلاعا  محی ی 
مرتبط با صنعت

وجود نیروی 
انسانی متخ   
در مدیریت 
زیست محی ی

وجود مقررا  
دولتی جهت 

پ یرش سیاست 
های دوستدار 
محیط زیست

استفاده از روش 
های نو ورانه در 
زنجیره تامین در 
راستای حف  
محیط زیست

توجه به 
مس ولیت 
اجتماعی در 
سازمان

فروش تجهیزا  
سرمایه ای 
اضافی و 
ضایعا 

 
 افزارنرم: نگاشت نهایی رسم شده در 2 شماره شکل

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
کلیدی و استراتژیک موفقیت مدیریت زنجیره  عواملهدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی 

روش فراترکیب، مطالعات  کارگیریبهبا در این پژوهش ابتدا  .است خانگیلوازمسبز در صنعت  تأمین
خبرگان،  تائیدقرار گرفت و با نظر اعضای تیم پژوهش و  موردبررسیو مقالات مرتبط با موضوع 
بعُد است.  0عامل در  28سبز تدوین گردید که این مدل دارای  تأمینمدل عوامل موفقیت زنجیره 

سپس با استفاده از مصاحبه و تشکیل کارگاه، عوامل کلیدی و استراتژیک با رویکرد تحلیل و توسعه 
 مرکزی و هایتحلیلبا توجه به نتایج حاصل از شدند. استراتژیک )سودا( شناسایی  هایگزینه
 شدهشناساییاستفاده از تولید ناب، یکی از عوامل استراتژیک دا، حاصل از رویکرد سو ایدامنه

مهم بودن این عامل در  ٔ  نشانهکه  باشدمیو مرکزی  ایدامنهتحلیل  ترینبزرگکه دارای  باشدمی
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 زادهرستم و (5221و همکاران ) 1، کومار(2219. چاترجی و همکاران )باشدمی تأمینموفقیت زنجیره 
استراتژی  ،طورکلیبه. اندبردهنام مؤثریکی از عوامل  عنوانبهب نیز از تولید نا (2215و همکاران )

 معتقدند است. محققان تولید فرآیندهای تمامی مستمر بهبود و ضایعات حذف پی در ناب تولید
 ،هاهزینه کاهش تولید، کارایی افزایش موجب تأمین زنجیره یک در ناب اصول تولید سازیپیاده
 اصول اجرای برای شده بردهنام مزایای تمام بر . علاوهگرددمی پذیریانعطافافزایش  و سود ارتقاء

 مخرب اثرات از برخی به اصول این خواهیم دیدباشیم،  داشته هاآن به دقیقی نگاه ناب، اگر
، تجهیزات آلاتماشیناستفاده از  .دهندمی کاهش نیز را هاآن و داشته توجه نیز یزیستمحیط

سبز  تأمینموفقیت زنجیره در نیز از دیگر عواملی است که  سبز در سازمان هایتکنولوژیفیزیکی و 
نقش عمده و بسزایی دارد. توجه به تکنولوژی و فناوری مناسب  خانگیلوازمساخت و تولید در صنایع 
محسوب  استراتژیکعاملی  دهدمیعملیات اصلی تولید را تحت پوشش خود قرار  کهازآنجایی

سبز قلمداد  تأمینسبز را عاملی مهم در زنجیره  و تکنولوژیبسیاری فناوری  هایپژوهش .شودمی
(، 1380و همکاران ) پورقربان (،1382) زادهحسنآفرین محمدزاده و  مطالعات به توانمیکه  اندکرده

( و 2215) سارپونگ و همکاران(، کاسی 2210گاندی و همکاران ) ،(2219) چاترجی و همکاران
سبز(  بندیبسته) زیستمحیط با سازگار بندیبستهاستفاده از  ( اشاره کرد.2215) کاسیماتو و ترویسی

توجه به این  .شودمیعامل مهم دیگری است که در این پژوهش در گروه عوامل کلیدی محسوب 
 بندیبستهو پس از مصرف محصول  باشدمیپس از مصرف کالا بدون استفاده  بندیبستهنکته که 

 بندیبسته خواهد کرد. سبز تأمینقابل بازیافت باشد کمک شایانی به سبز شدن زنجیره  کهطوریبه
. به همین دلیل نیز محققان چه در طول فرآیند تولید و چه در زمان بازیافت بسیار حائز اهمیت است

( به آن 2219) چاترجی و همکاران( و 1383) خدابخشی، ناصری و دهقان جمله اززیادی 
 خرید مواد دهدمیبدون شک عامل مهمی که سبز بودن محصولات را تحت تأثیر قرار . اندکردهاشاره
در ساخت محصولات  شدهاستفادهکیفیت مواد اولیه )خرید سبز( و  زیستمحیط با سازگار اولیه
معرفی کرده  تأمینیکی از ابعاد زنجیره  عنوانبهخرید سبز را ( 1383). خدابخشی و همکاران باشدمی

آفرین  است. زیستمحیطبا  شدهخریداریاست که هدف آن اطمینان از متناسب بودن مواد 
وانال و (، 1380) و همکاران قربان پور(، 1382) رنا و همکارانب(، 1382) زادهحسنمحمدزاده و 

( و 2210)و همکاران  (، لادرا2210شارما، چاندا و بارداج )(، 2210اسکار و باربوسا )(، 2212) همکاران
موفق  سازیپیادهیکی از عوامل مهم در  عنوانبهدیگر نیز از خرید سبز  هایپژوهشبسیاری از 

مواد )طراحی  بازیافت و مجدد استفاده جهت در محصولات طراحی. اندبردهنامسبز  تأمینزنجیره 

                                                           
1-Kumar 
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را بازیافت  هاآنحتی پس از استفاده بتوان  در طول ساخت و استفاده از محصول و کهنحویبهسبز( 
( در 1380) توسلی و همکاران زادهعباستأثیر بسزایی خواهد داشت.  تأمین کرد، در موفقیت زنجیره

 را  یبالای اولویت، بندیرتبهدر نظر گرفته که در  ایگزینه عنوانبهطراحی سبز را پژوهش خود، 
 طی و بعد قبل، که طبیعی منابع مشکلات حل برای است عملی سبز طراحی ب کرده است.کس

عمل،  این مسیر در علاوهبهشود.  مواجه آسیب حد کمترین با زیستمحیط ساخت، و تولید پروسه
 زیاد عمر طول با موادی. باشند طبیعت چرخه به بازگشت قابل و داشته طولانی مفید مواد باید عمر

 یا مجدد استفاده از بهتر این و هستند ضایعات تولید و اسراف علیه مانع ترینبزرگ هم و مفیدند هم
سبز، از این عامل  تأمیندر حوزه زنجیره  شدهانجام هایپژوهشتقریباً اکثر  .است هاآن بازیافت

 میانی و عملیاتی، مدیران حمایت و پشتیبانی. اندبردهنامیکی از عوامل کلیدی  عنوانبه)طراحی سبز( 
 از جملهزیادی  هایپژوهشکه در  است عامل مهم دیگری سبز، تأمین زنجیره سازیپیاده از ارشد

چنانچه زنجیره معتقدند که  (1385و همکاران ) آبادیشریفمروتی  و (1382میرسپاسی و همکاران )
بازیافت سبز نداشته  و تولید از حمایت مدیران برخوردار نباشد و مدیران تمایلی به طراحی، تأمین

 و همکاران 1گاویندان نخواهد بود. گیرچشمآن  ٔ  نتیجه شرایط مهیا باشد، کهدرصورتی باشند،
 لازم هزینه تخصیص نهایت در( نیز به این عامل اشاره کردند. 2215) دابی و همکاران( و 2210)

چان و چان شناسایی شد.  دیگری است که، عامل مهم محیطیزیست هایبرنامه تحقق برای
هزینه لازم برای سبز شدن در طول  کهدرصورتی( نیز معتقدند 2212و همکاران ) 2وا( و ک2211)

 . روند کار با سرعت و کیفیت بهتری طی خواهد شد، سبز اعمال شود تأمینزنجیره 
سبز  تأمینمدیریت زنجیره  سازیپیادهبر  مؤثربا توجه به اینکه، پژوهش حاضر مدلی از عوامل 

که این عوامل را در  شودمیپیشنهاد  خانگیلوازمصنایع  هایشرکتاست، لذا به مدیران  دادهارائه 
 هایدستورالعملدر نظر بگیرند تا بتوانند از مزایای آن بهره بیشتری ببرند. استفاده از  تأمینزنجیره 

، و ترآسانرا  گیریتصمیمکار  تواندمی گیریتصمیمدر هنگام  مؤثرعوامل  لیستچکمشخص و 
بر اساس عوامل و میزان کلیدی بودن  شودمیرا بیشتر نماید، لذا پیشنهاد  گیریتصمیمقدرت اجرای 

تهیه شود و در اختیار  هاییلیستچکو  هادستورالعملکه در این پژوهش شناسایی شدند،  هاآن
پژوهشی در این زمینه در صنایع  شودمیمدیران اجرایی قرار گیرد. به محققان آینده نیز پیشنهاد 

 تریجامعبتوان مدل  درنهایتاستخراج شود و  تریمناسبدیگر صورت گیرد تا بتوان نتایج بهتر و 
پیمایشی  هایروشابعاد با استفاده از  بندیدستهو  گذارینام، شودمیطراحی نمود. همچنین پیشنهاد 

 تواندمیپژوهش حاضر نیز  بندیدستهجام پذیرد. همچنین و ... ان ایخوشهی مانند روش تحلیل و کمّ
                                                           

1-Govindan 

2-Kuo 
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 هایروشاستفاده از  نهایت دربا استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی مورد ارزیابی قرار گیرد. 
توسط محققان آینده صورت  تواندمیچندمعیاره برای تعیین درجه اهمیت عوامل نیز  گیریتصمیم
 پذیرد. 
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