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                    وزارت علااخم، تحقیقااات و فناااوری  71/8/8939/ مااخر 2157/81/9نامااه شااماره براسااا  

 است.ي پژوهش-يعلم درجهدارای  ((یور بهره تيريمدفصل نامه )) 

 .ديگرد هينما (ISC)اسلام جهان علخمی استناد گاهيپا در 89/7/39 مخر  72133 مارهش نامه يط

 علم دیتخل دفترگسترش 83/9/15مخر  29189/12 شماره نامه طبق فصلنامه نيا مجخز
 و 72/5/12 مخر  759312/12 شماره ی نامه مطابق و شده صادر ياسلام آزاد دانشگاه
 وي آزاداسلام دانشگاهي علم مجلات ديیتا وي رسبر خنیسیکم جلسه نینهم و چهل یرا
 مجخز .است يپژوهش-يعلم رتبه یدارا ،4/1/11 مخر  جلسه نینهم و پنجاه یرا زین

 ضمناً و شده صادر ارشاد وزارت از 78/4/11 مخر  8344/874 شماره نامه طبق انتشار
    به تيريمد یفراسخ نامه فصل عنخان ،4/7/37 مخر  87913/9/7 شماره نامه طبق
 .است افتهي رییتغی ور بهره تيريمد

گخگل » (SID«)پايگاه مرکز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي»مقالات اين نشريه در 
 شخد. (نمايه ميNoormagsپايگاه مجلات تخصصي نخر)(وGoogle Scholar)«اسکالر

 

 اسامی داوران مقالات
 اسلامی واحد تبریز دانشگاه آزاد مدیریت صنعتی ایران زاده دکتر سلیمان

 دانشگاه نبی اکرم مدیریت صنعتی سید هادی اسلامیان شیرازدکتر 
 دانشگاه تربیت مدرس مدیریت صنعتی عادل آذردکتر 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحدکرج مدیریت صنعتی مهردادحسینی شکیبدکتر 
 دانشگاه علوم دریایی امام خمینی مدیریت دولتی محمد یزدانشناسدکتر 
 دانشگاه پیام نور مدیریت دولتی بهمن اکبریدکتر 
 دانشگاه یزد مدیریت بازرگانی شهلا نائب زادهدکتر 
 دانشگاه خوارزمی مدیریت حسین نوروزیدکتر 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مدیریت رسانه ای مهران صمدیدکتر 
 دانشگاه تهران مدیریت صنعتی حسین صفریدکتر 
 تبریز دانشگاه آزاد اسلامی واحد مدیریت دولتی یی محمودیرضا خدادکتر 
 دانشگاه زنجان حسابداری مصطفی جعفریدکتر 
 انشگاه فرهنگیاند مدیریت آموزشی اسداله خدیویدکتر 
 دانشگاه پیام نور اقتصاد حسین میرزاییدکتر 
 دانشگاه مازندران مدیریت بازرگانی ابوالحسن حسینیدکتر 
 زیواحد تبر یدانشگاه آزاد اسلام مدیریت صنعتی ی زادههوشنگ تقدکتر 
 دانشگاه تبریز مدیریت منابع انسانی صمد رحیمیدکتر 
 مشهد واحد یدانشگاه آزاد اسلام مدیریت دولتی حمید عرفانیاندکتر 
 دانشگاه علوم دریایی امام خمینی مدیریت دولتی ابوطالب مطلبیدکتر 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین گانیمدیریت بازر ناصر حمیدیدکتر 
 دانشگاه صنعت نفت مدیریت محمد مهدی رشیدیدکتر 
 دانشگاه محقق اردبیلی  تیریمد ناصر سیف اللهیدکتر 
 دانشگاه شمس گنبد کاووس مدیریت صنعتی مسعود قدسیدکتر 
 دانشگاه پیام نور مدیریت دولتی کریم اسگندریدکتر 
 زنجان واحد یدانشگاه آزاد اسلام یریت دولتیمد نبی اله محمدیدکتر 

 



 وری نشریه مدیریت بهره

 درباره نشریه
پژوهشی که با هدف توسعه دانش مدیریت و -ای است علمیمدیریت بهره وری، نشریه

-های تحقیقی و علمیها و ارانه راه حل برای آنها، مقالهشناسایی مسائل مدیریتی سازمان
ه آزاد اسلامی کند. صاحب امتیاز این نشریه دانشگاپژوهشی در حوزۀ مدیریت را منتشر می

 .می باشد واحد تبریز

دفتر   01/3/78مورخ  70 /07507نامه شماره  انتشار این نشریه طبق مجوز 

و اولین شماره این مجله در تابستان  صادر شده تولید علم دانشگاه آزاد اسلامی گسترش
 منتشر گردید. 0378

جلسه  و رأی چهل و نهمین 70/78/70مورخ  787150/70مطابق نامۀ شماره 
کمیسیون بررسی و تأیید مجلات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و نیز رأی پنجاه و نهمین 

 است. پژوهشی -رتبه علمی  دارای  4/7/77جلسه مورخ 

 .است شده صادر ارشاد وزارت از 77/4/70مورخ  074/0144نامه شماره  مجوز انتشار طبق

از علوم مدیریت به فراسوی  0370مستان نسخه ز پیرو نامه وزارت ارشاد عنوان این مجله از 
وزارت علوم تحقیقات و  4/7/0317مورخ 07751/3/7و پیرو نامه شماره  .مدیریت تغییر یافت

تغییر  مدیریت بهره وری ازفراسوی مدیریت به 0317ازشماره بهار عنوان نشریه فناوری،
 .یافته است

وزارت  75/70/0313مورخ 0587/07/3وری بر اساس نامه شماره  نشریۀ مدیریت بهره

 است. پژوهشی-علمی دارای درجه علوم، تحقیقات فناوری

وزارت علوم تحقیقات و 71/77/0317مورخ  75875-00و براساس بخشنامه شماۀ 

همه  ،]علمی ترویجی[و]علمی پژوهشی[ فناوری من بعد به جای دسته بندی نشریات به
 نشریات با عنوان نشریه علمی تلقی خواهد شد.

پایگاه » ،(ISC) «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام» ریه مدیریت بهره وری درنش

پایگاه » و (Google Scholar) «گوگل اسکالر» ،(SID) «اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 نمایه شده است. (Noormags) «مجلات تخصصی نور

به زبان فارسی با چکیده  )فصلنامه( سال در چهار شماره وری نشریه مدیریت بهره

 الکترونیکی سایت مجله به آدرس . مقالات از طریق وبکندمنتشر می انگلیسی

 http://jpm.iaut.ac.ir  شوند و بعد از تأیید در جلسه هیأت تحریریه مجله، دریافت می

https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
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 گردند.ارزیابی و پس از ویرایش علمی و دستوری، منتشر می سه داور متخصص توسط
 سایت نشریه میسر می باشد.دسترسی آزاد به متن کامل مقالات از طریق مراجعه به وب 

 

 اهداف نشریه

هدف از انتشار نشریه اشاعه و ترویج علم مدیریت در سطح جامعه علمی می باشد، 
باز خواهد کرد که نتایج پژوهش های صورت گرفته در زمینۀ  نشریه در واقع فضایی را

و  نماید. هره وری در قالب مقالات علمی پژوهشی به ویژه در سطه دکتری را چاپبمدیریت 
این اساس از محققان به ویژه محققان دانشگاهی که در زمینۀ مدیریت و بهره وری و  بر

فعالیت های پژوهش می نمایند، دعوت به عمل می آورد که نتایج و مطالعات تحقیقی خود را 
با توجه به راهنمای نگارش که به پیوست نشریه است مورد تدوین و نگارش قرار دهند و به 

 ارسال نمایند. نشریه 

 گسترش مرزهای دانش در زمینه علم مدیریت-0

 اشاعه و گسترش دانش مدیریت بهره وری در حوزه نظری و کاربردی-7

 بررسی موضوعات و چالشهای مدیریت بهری وری و ارائه راهکار -3

، یافته ها، الگوها و دستاوردهای نظری و کاربردی در زمینه دانش ها نشر نظریه -4
 ا مدیریت بهری وری بر پایه روشهای پژوهشی معتبرمرتبط ب

 توسعه شبکه تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشور-5

 

 شرایط پذیرش مقاله

پس از ارسال مقاله توسط نویسنده به سامانه، در مرحله اول مقاله از نظر رعایت راهنمای  .0
خواهد شد. )لطفا جهت تدوین )حداکثر ظرف یک هفته( توسط کارشناسان نشریه بررسی 

تسریع در روند فرآیند داوری، قبل از ارسال مقاله، قسمت راهنمای نویسندگان را به دقت 
مطالعه کنید و مقاله را به طور دقیق بر اساس راهنمای تدوین موجود در سامانه تنظیم و 

 ارسال کنید.

محتوا و مرتبط بودن  در صورت پذیرش در مرحله اول، مقاله در مرحله دوم از نظر کیفیت .7
موضوع توسط سردبیر، دبیر تخصصی و کمیته علمی مورد ارزیابی اولیه قرار خواهد 

 .گرفت. این مرحله معمولا یک هفته به طول خواهد انجامید



 راهنمای تنظیم مقالات
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. پس از پذیرش در مرحله دوم، مقاله به دو داور ارسال خواهد شد. فرآیند داوری مقالات 3
 :بدین شرح است

 .مقاله را رد کنند، مقاله رد خواهد شد اگر دو داور .4

 ..اگر نظر یک داور بازنگری کلی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله رد خواهد شد5

 .اگر نظر دو داور بازنگری کلی مقاله باشد مقاله برای بازنگری به نویسنده داده خواهد شد .8

شد، مقاله به داور سوم ارسال و با اگر نظر یک داور بازنگری جزئی و داور دیگر رد مقاله با .0
 .تصمیم گرفته خواهد شد 7و  0توجه به نظر داور سوم بر اساس مورد 

پس از اینکه نویسنده مقاله را بر اساس نظر داوران اصلاح و ارسال کرد، مقاله به یکی از  .7
وران هر هفته ایمیلی برای یادآوری به دا. داوران برای ارزیابی تطبیقی داده خواهد شد

شود و در صورت عدم داوری مقاله پس از یک ماه، مقاله از داور پس گرفته ارسال می
شده و به داور جدید داده خواهد شد. با توجه به میزان اصلاحات درخواستی و نقطه 
نظرات داوران و سرعت و دقت انجام اصلاحات توسط نویسندگان، اخذ پذیرش در این 

شایان ذکر  .ایید نهایی داوران( به طول خواهد انجامیدصورت تماه )در  8نشریه حدود 
است تمامی مکاتبات فی مابین نشریه و مؤلفین از طریق نویسنده مسؤول 

(Corresponding Author ) خواهد بود و از این حیث تمامی مسؤولیت های مقاله به
طور مستقیم متوجه نویسنده مسؤول خواهد بود.و در ضمن ضروری است نویسنده 

از طریق  مسؤول مندرجات فرم تعهد نامه اخلاقی نشریه را تکمیل و پس از امضاء،
 سامانه مجله ارسال نمایند.

 

 

 هزینه های انتشار مقاله

های اولیه  ریـال بابت هزینه پانصدهزار  مبلغ صورت تأیید اولیه مقاله توسط سردبیر، در

ریال دومیلیون ذیرش اولیه مقاله، مبلغگردد و پس از انجام مراحل داوری و پ مقاله دریافت می

خواهد شد اضافه  دریافت دار مکاتبات()عهده دیگر جهت چاپ مقاله از نویسنده/نویسندگان
نامۀ مصوبه هیأت رئیسه  می نماید مبالغ واریزی به هیچ وجه مسترد نخواهدشد)اخذ وجه طبق

 .شد(با می 77/07/0318 در تاریخدانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز 
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 طریقه ارسال مقاله:

 مجله سایتوب طریق از مقاله ارسال طریقه 

 با وری بهره مدیریت مجله و تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه مجلات سایتوب به -0

 مراجعه نمایید. http://jpm.iaut.ac.ir اینترنتی درسآ

 اطلاعات و انتخاب را «نام در سامانهثبت» سپس و «ورود به سامانه» گزینه -7 

 .نمایید ثبت را شده درخواست

 تعیین اعضا برای عبور رمز و کاربری کد همراه به عضویت صفحه نام،ثبت پایان در -3 
 . شد خواهد ارسال مسئول نویسنده شخصی ایمیل به هسامان طریق از و گردید خواهد

 سایتوب به «رمز عبور» و «نام کاربری» و درج «ورود به سامانه» گزینه طریق از -4 

 .کنید ارسال را خود مقاله و شده وارد

 الکترونیکی پست سایت مجله، از طریق بودن وب فعال غیر صورت در نکته:

 mag.pro@iaut.ac.ir ن مجله تماس حاصل نمایید.با مسئولی 

 

 راهنمای تهیه مقاله

  .گردد تنظیم زبان فارسی و انگلیسی به آن چکیده و زبان فارسی به مقالات

 صفحات ها باید درمقاله A4 سمت راست و چپ  ،4.5بالا، پایین  5.5های با حاشیه   

 .وندتعریف ش (Single) متریسانتی یک سطر فاصله و مترسانتی یمترتسانچهار

 افزاربرای نگارش مقاله از نرم Word 2007 از استفاده صورت در) گردد استفاده 
 ،(شود ذخیره 7770 ویرایش صورتبه ارسالی فایل افزار،نرم این بالاتر هایویرایش

 .نکند تجاوز صفحه (07/ هجده) از مقاله حجم همچنین

 قلم از فارسی متن برای تایپ B Lotus  قلم از انگلیسی متن یپتا رایب و 03 اندازه با 

Time New Roman  شود استفاده 00و اندازه. 

 صورت به اما اندازه و قلم همان با مقاله مختلف هایقسمت در مطالب رئوس   

Bold شود نوشته. 

 حجم مقالات تحقیقی اصیل (Original Research Articleبا احتساب ) و هاچکیده 

 د.شو گرفته نظر در کلمه 8777 حداکثر منابع

http://jfh.iaut.ac.ir/data/jhf/news/JFH_Guide%20for%20Authors_%20final%20%20edit-96_1_19%20.pdf
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 های مختلف مقالهترتیب و محتوای موضوعی قسمت 

    مقاله مشخصات صفحه" شامل ارسالی هایمقاله در مطالب ترتیب و ساختار
(Cover Page)" ،"و ابزار" ،"مقدمه" ،"کلیدی هایواژه" ،"فارسی چکیده" ،"عنوان 

 در و "نابعم" ،"منافع تضاد" ،"سپاسگزاری" ،"گیرینتیجه و بحث" ،"هایافته" ،"روش

 .باشدمی "لاتین چکیده" نهایت

 برگه مشخصات مقاله-

( Affiliation) علمی آدرس و خانوادگی نام و نام مقاله، عنوان شامل بخش این

 مسئول نویسنده تلفن شماره و الکترونیکی نشانی پستی، کامل نشانی نویسندگان، یا نویسنده

 که باشدمی ره تلفن سایر نویسندگانشما و یالکترونیک نشانی چنینهم و مکاتبات

 مسئول نویسنده باید نویسنده، چند وجود صورت در .شودمی تنظیم جداگانه ایصفحه در

 .شود نوشته انگلیسی و فارسی زبان دو به باید مقاله مشخصات برگه. گردد مشخص مکاتبات

 عنوان/عنوان گردان-

 هدف و موضوع ژه تجاوز نکند ،متأثر ازوا 05 از و گویاباشد و بایدکوتاه مقاله عنوان

 و است مقاله شده کوتاه عنوان ،(Running title) گردان عنوان. باشد تحقیق اصلی

 .شود تنظیم کلمه 7 در حداکثر باید

 چکیده فارسی-

 کاربرد اهمیت و نتایج ها، روش بر تاکید با و نماید رابازگو مقاله محتوای باید چکیده
واژه نوشته شود.  757سطر)حدود  05ن در یک پاراگراف و حد اکثر در آ مامت و بوده نتایج

 چکیده انگلیسی باید ترجمۀ کامل چکیده فارسی باشد.

 های کلیدیواژه-

 انگلیسی و فارسی های چکیده از بعد بلافاصله کلمه 5 تا 3 بین کلیدی هایواژه تعداد
ی تحقیق باشد. این کلید واژه ها باید به صلا موضوع با ارتباط در باید کلمات انتخاب. باشد

 ترتیب الفبایی نوشته شوند.

 مقدمه-

 و آمار بر تأکید با) آن اهمیت و تحقیق موضوع مختلف هایجنبه از تعریفی باید مقدمه

  گذشته هایپژوهش هاییافته به اجمالی و کلی طوربه ادامه در. گردد ارایه (مستند ارقام

 تحقیق  اصلی هدف به واضح طوربه مطالعه، نوگرایانه هایجنبه/جنبه ذکر با سپس. شود اشاره
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 صورت مرتب طوربه منابع به ارجاع مقاله هایبخش سایر و درمقدمه است لازم. گردد اشاره
 .پذیرد

 ابزار و روش-

. است پژوهش اجرای در استفاده مورد هایروش و ابزار کامل شرح شامل قست این

 نمونه، سازیآماده و گیرینمونه روش هایی نظیرمشتمل بر زیربخش ندتوامی بخش این
(، روش تجزیه و Design of Experiment) مطالعه طرح مختلف، هایآزمون انجام روش

 .باشد...  و تحلیل آماری

 هایافته-

 تواندمی هایافته گزارش .گرددمی اشاره مطالعه از آمده دستبه نتایج به بخش این در

 اشکال در نتایج تکرار از. گیرد صورت تصویر و نمودار جدول، متنی، اشکال از یکی به

 بر و صحیح ترتیب با تصاویر و نمودارها ،جداول. شود اجتناب (نمودار و جدول) مختلف

 و نمودارها ،جداول تمامی به چنین بایستیها درج شوند. همرش یافتهگزا ترتیب اساس

 .شود داده ارجاع نمایش ترتیب اساس بر و( هایافته شبخ) متن داخل در تصاویر

 جداول، نمودارها و تصاویر-

ضروری است از نمودارها و تصاویر با اندازه مناسب، با کیفیت بالا و خوانا استفاده شود. 
 تنظیم (SIالمللی )شده در جداول، نمودارها و تصاویربر اساس سیستم بینهای بیانکمیت

 از ضمن در. شود طراحی افقی خطوط حداقل با و عمودی خطوط ونبد هاجدول .شود
. گردد استفاده جداول داخل در مختلف فاکتورهای و هاگروه تعریف برای کلمات حداقل
ن نمودارها و اشکال در پایین آن نوشته شود. عنوا و جدول هر بالای در جداول عنوان
بحث در جدول یا نمودار باشد. توضیحات ها باید مختصر و گویای ارتباط عوامل مورد عنوان

اضافی در عنوان و متن جدول به صورت زیرنویس ارایه گردد. لازم است فایل تصاویر، 
و  رنگی صورتباشد و به اصلی هاییلفا از نمودارها و کارهای ترسیمی مورد استفاده در مقاله

 Word 2007 افزار نرم با سازگار و ایرایانه صورتبه هافایل این همچنین شوند. تهیه کیفیت با
های آماری باید با یکی از و دارای کیفیت مناسب برای چاپ تهیه گردند. نتایج بررسی

صورت خام های علمی در جدول)ها( منعکس شود؛ مگر در مواردی که ذکر ارقام بهروش
ورده ضروری باشد. لازم است جدول)ها( و نمودار)ها( پس از موضوع مورد بحث در متن آ

 .شود نوشته فارسی به تصاویر و نمودارها جداول، در توضیحات و اعداد شود.
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 گیریبحث و نتیجه-

نظور م این برای. هاستآن پردازینظریه و تفسیر و هایافته توجیه هدف قسمت این در

 صرف تکرار «بحث» که داشت توجه باید اما گردد،می اشاره تحقیق اصلی هاییافته ابتدا به
 اشاره نتایج بین روابط و علل به و شود بیان مطالعه هاییافته تفسیر سپس. نباشد هافتهیا

 و گیرد قرار بحث مورد مطالعات دیگر از آمده دستبه علمی مستندات با سپس و گردد
ها مورد تفسیر قرار گیرد. شایان ذکر است بحث نباید به محلی شباهت یا تفاوت یافته دلایل

های دیگر مطالعات تبدیل شود. در پایان و در قالب پاراگراف مجزا، شجهت ذکر گزار
 شود.صورت مطالب مختصر، ساده و گویا بیان گیری مطالعه بهنتیجه

 سپاسگزاری-

ها و نهادهایی که در انجام ص حقیقی، حقوقی، سازماناشخا از توانمی لزوم صورت در
 جمله چند در بایستی بخش این مطالب. ودنم تشکر و تقدیر اند،داشته موثری نقش تحقیق

 .شود آورده ازمنابع قبل شوندو بیان کوتاه

 (Conflict of interests) تعارض منافع-

 بین یا ها(نام آن ترتیب نظیر) نویسندگان بین منافع تعارض وجود صورت در
 شودمی پیشنهاد. شود مطرح صراحت به است ضروری مطالعه، حامیان و نویسندگان

 که را هاییسازمان و مؤسسات تمامی نام و کرده سوهم را خود منافع همدیگر با یسندگاننو
ان بی شود،می منسوب هم هاآن به مقاله عواید و است گرفته بهره هاآن از مقاله نوشتن برای

 .شود اعلام وضوح به باید موضوع این منافع، تعارض وجود عدم نمایند. در صورت

 منابع-

 حروف  ترتیب به سپس. شوند نوشته انگلیسی صورتبه فارسی منابع مامیت است لازم

 تمامی به استناد ( تنظیم گردند. ضروری است مؤلفین محترم ازAPA) شیوه مطابق و الفبا

 به استناد از .نمایند حاصل اطمینان در مقاله و بالعکس« ابعمن فهرست» هایرفرنس
 .شود اجتناب عتبرنام اینترنتی هایسایت و نامهپایان

 نحوۀ نگارش منابع در فهرست منابع

 مقالات منتشر شده در مجلات علمی -0

و حرف  خانوادگی نام: ترتیب به و شوند برگردانده انگلیسی به فارسی منابع باید :فارسی - 
و  چاپ شماره چاپ، سال مجله، نام مقاله. عنوان اول نام نویسنده/نویسندگان )سال انتشار(.

 .گردد قید [In Persian] کروشه داخل در”In Persian“ عبارت انتهادر شود. نوشته صفحات



  3118  زمستان  –13 ، پیاپی4، شماره 31وره د-مدیریت بهره وری 
  

 

01 

Shirazi, M.(2001), Investigating the competitive priorities in 

determining the industry sector operations strategy.  

Management and Development Journal , 7, 41-31[, In Persian ]  

 :مثال

. مقاله عنوان(. انتشار سال) نویسندگان/نویسنده نام اول حرف و خانوادگی نام غیرفارسی: - 
 .صفحات چاپ، شماره چاپ، سال مجله، نام

  :مثال 

 [In Persian.]   

Toivonen, R. M. (2012),Product Quality and Value from 

Consumer Perspective - An Application to Wooden Products. 

Journal of Forest Economics, 18(2), 157-173. 
 

 شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله

 مقاله داخل -0

 (صفحات یا صفحه شماره چاپ، سال نویسنده، خانوادگی نام: ) فارسی منابع( الف

ü  شده تألیف اصلی منبع همچنین و فارسی به شده ترجمه مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 خانوادگی نام دارد، نویسنده دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده فارسی زبان به

 ، به زبان فارسی ذکر گردد.ان)نه مترجم(نویسندگ یا نویسنده

 :صورت به  

 شماره ایران، در شده ترجمه کتاب چاپ سال فارسی، زبان به نویسنده خانوادگی )نام  
 (صفحات یا صفحه

 (57-54 ،0370 رابینز،) نویسنده یک با منبعی برای: مثال   

 (755 ،0377 فریمن، و رابینز) نویسنده دو با منبعی برای   

ü  بود نویسنده نفر سه از بیش دارای فارسی، به شده ترجمه مقاله یا کتاب که مواردی در 

(( دیگران و)) واژه از سپس و گردد ذکر( مترجم نه) اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً باید
 .گردد استفاده

 :صورت به  

 )ودیگران،سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات(
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 (Thompson et al. 1381, 54-58) مثال:

ü  تکرار مقاله متن در متوالی صورت به... و دوم مرتبه برای فارسی منبع یک که مواردی در 
 .شود می استفاده زیر روش از گردد می

 :صورت به  

 ) همان منبع، شماره صفحه یا صفحات(  

 (05 ، منبع همان: )مثال    

 (Last Name, year, p) انگلیسی منابع( ب  

ü دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده اصلی زبان به مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 .گردد کرذ انگلیسی زبان به نویسندگان یا نویسنده خانوادگی نام باید دارد، نویسنده

 :صورت به 

)Last Name 1, Last Name 2, year ,p( 

  :مثال       

 (Robbins, 2001, 85-88)برای منبعی با یک نویسنده 

                                (Stoner & Friman, 2002, 253)               

  برای منبعی با دو نویسنده:

ü  باید بود، نویسنده نفر سه از بیش دارای ، اصلی زبان به مقاله یا کتاب که مواردی در 

 استفاده شود. .((et al )) د و سپس از واژهگرد ذکر اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً

 Last Name et al., Year, p به صورت:  

 (Thomason et al., 2000, 214, 229) مثال:         

ü  مقاله متن در متوالی صورت به...  و ومد مرتبه برای انگلیسی منبع یک که مواردی در 

 .گردد می  استفاده زیر روش از گردد می تکرار

 (Ibid,  p: )صورت به  

 (Ibid, 38مثال: )       

 صفحه منابع مقاله -7

 خانوادگی نام اول حرف الفبایی ترتیب به ابتدا ، منابع صفحۀ در شده ذکر منابع تمام
 منابع انگلیسی ترجمه سپس و گردیده منظم ،(مقاله هم و کتاب مورد در هم) اول نویسنده
 ( آورده شود.APAیاد شده ) ترتیب به انگلیسی منابع و فارسی
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 از منابع، صفحه در دهی آدرس سازی یکسان منظور به و منابع آدرس کامل ذکر برای
 :شود استفاده زیر روش

 کتاب به زبان اصلی:  ¨  

 نوبت:نشر ،محل((کتاب عنوان))،(کتاب انتشار لسا)کوچک نویسنده،نام خانوادگی نام

   مقاله اتصفح یا صفحه شماره جلد، شماره چاپ،

 مقاله به زبان اصلی:

 شماره مجله، ،نام((مقاله عنوان))،(مجله انتشار سال)کوچک نام نویسنده، خانوادگی نام
 .صفحات یا صفحه شماره تکشماره، انتشار فصل یا ناشر،ماه شماره، تک مسلسل

 کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی:  ¨  

))عنوان کتاب((، نام و نام خانوادگی مترجم )در  کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
تاریخ انتشار، نوبت  مت حذف می گردد(، محل نشر: ناشر،صورت تالیفی بودن این قس

 چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات.

 رسی:مقاله از مجلات تخصصی فا  ¨  

))عنوان مقاله((، نام مجله، شماره، شماره صفحه یا  کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
 صفحات.

 : توجه

 و خانوادگی نام نوشتن از پس( مقاله یا و کتاب مورد در) نویسنده چند وجود صورت در
 نهاآ خانوادگی نام سپس و نام ابتدا دیگر، نویسندگان از یک هر برای نویسنده، اولین نام

 منابع در و ،((و)) حرف فارسی منابع در آخر، نویسنده نام نوشتن از قبل. شد خواهد نوشته
 (( خواهد آمد.&مت ))علا خارجی

 استفاده زیر الگوهای از منابع صفحه در مقاله، در اینترنتی منابع از استفاده صورت در

 صفحه روی از را مشخصه این. کنید ذکر منابع در را آن حتما  DOI وجود درصورت: نمایید
عدم وجود  صورت در. دهید قرار شده ذکر منبع انتهای در تغییر بدون و کرده کپی مقاله اول

 چاپ آن در گزارش یا و مجله کتاب، که را ( URL)این مشخص حتما سایت الکترونیکی 
 .نمایید رسانی روز به را آن نیاز صورت در و کنید ذکر منبع انتهای در را شده

 :الکترونیکی کتاب  ¨ 

 آخرین) کتاب عنوان(. کتاب انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxxویرایش، در صورت موجود بودن(. 
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 :الکترونیکی مقالات  ¨   

 مجله، عنوان(. مجله در مقاله انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxx. صفحات یا هصفح شماره ،(سری)شماره

، صفحه اصلی سایت اینترنتی مجله، کتاب و یا Doi مشخص وجود عدم صورت در
 ناشر را ذکر کنید:

نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )سال انتشار کتاب(. عنوان کتاب )آخرین 
نشانی دسترسی به سایت  >ویرایش، در صورت موجود بودن(. محل نشر: ناشر 

 )تاریخ مشاهده( . <تی به طور کامل اینترن
نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )سال انتشار مقاله در مجله(. عنوان مجله، 

دسترسی به سایت اینترنتی به طور  نشانی >شماره)سری(، شماره صفحه یا صفحات. 

 )تاریخ مشاهده( . <کامل 

 پایان نامه یا رساله الکترونیکی از سایت موسسه خاص:

 نامه پایان دکتری، رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
 .کامل طور به اینترنتی سایت به دسترسی نشانی(. ارشد کارشناسی

 :اینترنت از الکترونیکی رساله یا نامه پایان  ¨ 

، پایان نامه تریدک رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
کارشناسی ارشد، نام دانشگاه، کشور(. نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طور کامل. 

 تاریخ مشاهده.

 :نمایید زیرمراجعه های سایت به نشده ذکر اینجا در که مواردی در بیشتر اطلاعات کسب برای

at www.apastyle.org صلی نگارش آکادمیکسایت ا 

 :سایت تنظیم فرمت و آدرس دهی

 
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf  

http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf  

 آدرس دفتر مجله:

واحد تبریزـ ساختمان تبریزـ ضلع شرقی اتوبان پاسداران ـ مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی 
 5050144533پستی: کد 771طبقه دوم اتاق  ،علامه امینی

     www.iaut.ac.ir  وب سایت مجله:                             740-30188777 تلفن:

 Email:mag.pro@iaut.ac.ir         :   نشانی پست الکترونیکی

http://www.apastyle.org/
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf
http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf
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 مفهوم سازی گونه شناسی استراتژی پروژه بر اساس متغیر اقتضایی محیط 
 های صنعت پتروشیمی ایراندر پروژه

 
  1*هانی اربابی

 2حسین صبحیهمحمد

 3حسن دانایی فرد

 

 چکیده
ها، همسویی استراتژی با متغیرهای به منظور دستیابی به عملکرد بالاتر در سازمان

های صنعت پتروشیمی در کشور ختار، محیط و غیره ضروری است. پروژهاقتضایی همانند سا
ایران، با تغییرات محیطی بسیاری از جمله تغییرات قیمت نفت، تغییرات قیمت ارز، تغییر قیمت 

ها ها مواجه هستند؛ بنابراین طبق نظریه اقتضایی حصول عملکرد بهتر در پروژهو تحریم خوراک
هدف  لذا است. موقتی سازمان یک عنوان به پروژه استراتزی تدوین در یطمح متغیر به توجه گرو در

های اساس متغیر اقتضایی محیط در پروژهشناسی استراتژی پروژه برپژوهش حاضر ارائه گونه
باشد. برای تحقق این هدف از رویکرد پژوهش کیفی استفاده شد، در صنعت پتروشیمی ایران می

گرفت. برای اصلاح این الگو و ت، الگوی اولیه پژوهش شکلمرحله اول پس از مرور ادبیا
گیری گنجاندن جزئیات استراتژی پروژه در آن، مطالعه موردی چندگانه استفاده شد. با نمونه

های صنعت پتروشیمی انتخاب شدند. علاوه بر مصاحبه، گردآوری چند پروژه از پروژه 11هدفمند 
ز در دستور کار قرار گرفت. به منظور تحلیل داده، از تحلیل جانبه داده مشتمل بر بررسی اسناد نی

های کسب و کار مایلز و اسنو به عنوان محتوای کیفی استفاده شد. با توجه به انتخاب استراتژی
ماتریس دو  یک در پروژه استراتژی هایگونه استراتژی، آبشاری ماهیت به بنا پروژه استراتژی مبنای

کانون توجه خارج/داخل تعریف شدند. این  محیطی بنیادین/تدریجی و بعدی با ابعاد تغییرات
های ما بر این دلالت دارند که ها با نتایج مصاحبه برای سطح پروژه بازتعریف شدند. یافتهگونه

طلبند و برای مدیریت پروژه های متفاوتی میها، استراتژیها متنوع است و لذا پروژهمحیط پروژه
 های کارآفرینانه، مهندسی و اداری متفاوتی مورد نیاز است.مختلف، ویژگیهای با استراتژی

 استراتژی پروژه، پویایی محیطی، صنعت پتروشیمی واژه های کلیدی:

                                                           
 arbabi @modares.ac.ir)نویسنده مسؤول( انشگاه تربیت مدرس، تهران، ایراناستادیارگروه مدیریت پروژه و ساخت، د -1
 sobhiyah @modares.ac.ir، ایران تهران  دانشیارگروه مدیریت پروژه و ساخت، دانشگاه تربیت مدرس، -2
 hdanaee @modares.ac.irتهران، ایران    استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه تربیت مدرس، -3

 «وری مدیریت بهره»

 8931 زمستان –پنجاه و یکشماره  -دهمسیز سال
 11 - 44: ص ص

 12/12/19تاریخ دریافت:  
 11/12/19تاریخ پذیرش: 

 نوع مقاله: پژوهشی

mailto:arbabi@modares.ac.ir
mailto:sobhiyah@modares.ac.ir
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 مقدمه
است. صنعت امروزه مدیریت پروژه، به فعالیتی کلیدی در بسیاری از صنایع تبدیل شده

های محصولات خش اعظمی از توسعهها و بهای صنعت دفاعی، بهبود سیستمساخت، طرح
گیرند)شنهار و های رسمی مدیریت پروژه را به کار میتجاری همه و همه؛ برخی دستورالعمل

های پتروشیمی هستند. در های مهم در کشور ایران، پروژه(. از جمله پروژه1119دویر، 
صنعت ند، شو اجرا اندازسند چشممطابق  این صنعت های توسعه فعلیطرحکه  صورتی

درآمد ارزی بع اترین منمهمیکی از به عنوان  نفت صنعتتواند جایگزین می پتروشیمی
اند، در دوران برنامه ها در محیطی با پویایی متغیر قرار گرفته. این پروژهشود تبدیل کشور

سوم توسعه، تغییرات محیطی تدریجی بود و در اواخر برنامه چهارم و برنامه پنج؛ به دلیل 
ابر سایر اسعار، تغییرات محیط بنیادین ها، تغییر قیمت دلار در برتغییرات قیمت نفت، تحریم

بود. متغیر محیط همواره به عنوان متغیر تأثیر گذار در ادبیات سازمان، مدیریت و مدیریت 
؛ 2112و همکاران،  2؛ سَنز کَلسِدو2119و همکاران،  1)اِسکوتو پروژه مورد توجه بوده است

؛ دافیلد و 2112و همکاران،  2پارا؛ ا2119ُو همکاران،  4؛ سُارِس2119، 3والسر و بِرنرویدِر
(. محیط بر سطوح استراتژیک و عملیاتی در سازمان تأثیرگذار است. استراتژی 2112، 9ویتی

(. استراتژی پروژه مفهومی 1111یکی از عواملی است که از محیط تأثیر پذیر است)رابینز،
-گونه    یریت عمومی، (. در ادبیات مد2119، 2)پولی باشدجدید در مباحث مدیریت پروژه می

(.در 2119، 9اند)اُگییِر و تیسگرفتههایی برای تطبیق استراتژی با محیط شکلشناسیگونه
ها یکسان نیستند و بهترین روش تئوری مدیریت پروژه نیز طبق تئوری اقتضایی همۀ پروژه

ب و های محیط کسهای بستر پروژه و ویژگیها وجود ندارد. ویژگیبرای اداره همۀ پروژه
 ها و در نتیجه تنوع مدیریت آنها هستندکار، متغیرهای اقتضایی مهمی در تنوع پروژه

 (.2111)شنهار،
 

                                                           
1.Scuotto 

2.Sanz-Calcedo 

3.Walser & Bernroider 

4.Soares 

5.Opara 

6.Duffield & Whitty 

7.Poly 

8.Augier & Teece 

http://صنعت-پتروشیمی.energyna.ir/T______%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C.htm
http://صنعت-پتروشیمی.energyna.ir/T______%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C.htm
http://صنعت-پتروشیمی.energyna.ir/T______%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C.htm
http://صنعت.energyna.ir/T______%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA.htm
http://صنعت.energyna.ir/T______%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA.htm
http://نفت.energyna.ir/T______%D9%86%D9%81%D8%AA.htm
http://نفت.energyna.ir/T______%D9%86%D9%81%D8%AA.htm
http://درآمد-ارزی-کشور.energyna.ir/T______%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1.htm
http://درآمد-ارزی-کشور.energyna.ir/T______%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1.htm
http://درآمد-ارزی-کشور.energyna.ir/T______%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1.htm
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اند، اما هیچ یکی شناسی برای پروژه اقدام کردهچند برخی پژوهشگران به ارائه گونه هر
 مکارانو ه 1( و آرتو2119شناسی پولی)شده مانند گونههای استراتژی شناختهشناسیاز گونه

گذار بر استراتژی پروژه را در خود (، قابلیت گنجاندن متغیر محیط به عنوان متغیر تأثیر2119)
های استراتژی پروژه در نظر پژوهش حاضر این است که گونهمد در واقع سؤال نیستند. دارا

 های صنعت پتروشیمی در ایران با توجه به متغیر محیط چه هستند؟ با توجه به سؤالپروژه
شناسی استراتژی پروژه بر اساس متغیر پردازی گونهمطروحه، هدف پژوهش حاضر مفهوم

 باشد.های صنعت پتروشیمی ایران میاقتضایی محیط در پروژه

استراتژی کسب و کار  و استراتژی پروژه. یکی از موضوعات نسبتا جدید در حوزه 
لهای اخیر مدیریت پروژه بسیار باشد. در سامدیریت پروژه، مدیریت استراتژیک پروژه می

ها، است. در مدیریت سنتی پروژهگرفتهاست، شکلسال اخیر بوده 21متفاوت با آنچه در 
تمرکز عمدتا بر کارایی، عملکرد عملیاتی و برآورده ساختن اهداف زمان و هزینه است، اما در 

جدید برای تبدیل های عصر کنونی، محیط کسب و کار و رقابت جهانی نیازمند یافتن راه
ها به ابزارهای رقابتی است و مدیریت استراتژیک پروژه در پاسخ به برآوردن این نیاز پروژه
، (. مدیریت استراتژیک پروژه عبارت است از استفاده از دانش2114است)شنهار، گرفتهشکل

سازمان به  ها و اهدافها و ابزارهای مناسب مدیریت پروژه در بستر آرمانها، تکنیکمهارت
 صورتی که دستاوردهای پروژه منجر به ایجاد ارزش قابل سنجش برای سازمان شوند

راتژی ای میان است(. در مدیریت استراتژیک پروژه، حلقۀ مفقوده2114، 2)کالاهان و بروک
  (.2114شنهار، ()1شکل شمارهگذاری شده است) استراتژی پروژه نامپروژه، برنامه و کار و کسب

 

 : استراتژی پروژه. حلقه مفقوده8 مارهش شکل

                                                           
1.Artto 

2.Callahan & Brooks 

 استراتژی کسب و کار

 استراتژی پروژه

 برنامه پروژه

 سازی پروژهپیاده

 حلقه مفقوده
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 بهبود بر و شودمی مطرح کار و کسب واحدهای سطح در کار و کسب استراتژی
)ویلن و هانگر،  دارد دلالت بازار از خاص بخش یا خاص صنعت یک در رقابتی موقعیت

، 1اسنو) به نقل از اُگییِر و تیس و مایلز های استراتژی و پورتر عمومی های استراتژی. (2111
( در پژوهش خود مدیریت 2119)2سریوانابون و میلوسویچ. دارند جای سطح این (.در2119

آوری اطلاعات، تحقیق و ای مانند منابع انسانی، فنهای وظیفهپروژه را در جایگاه استراتژی
از استراتژی مدیریت ای دانستند. آنها تعریف صریحی های وظیفهتوسعه و سایر استراتژی

پروژه ارائه نکردند. اندرسون و مرنا تفاوت استراتژی مدیریت پروژه و استراتژی پروژه را 
به معنی استراتژی برای مدیریت یک  "استراتژی مدیریت پروژه"اینگونه بیان کردند که 

 شودته مییابی به اهداف پروژه گفکلان برای دست پروژه است اما استراتژی پروژه به برنامه
( مشتمل 2112)4تعریف پاتاناکول وشنهار طبق پروژه (. استراتژی2113، 3)اندرسون و مرنا

)به چه چیزی 9) پس زمینه و علت پیدایش پروژه و ایده عمومی آن(، جایگاه2است بر نگاه
   2دستورالعمل و رسیم(می آن با که دانست خواهیم چگونه و کنیم پیدا دست خواهیممی

 (.2 شماره شکلها برای رسیدن آن اهداف( )عمل)دستورال
 

 

 . استراتژی پروژه و اجزا آن2 شماره شکل

 

 متعلق شناسیگونه اولین شناسی مطرح در خصوص استراتژی پروژه وجود دارد.دو گونه
 نظری مبانی تحلیل اساس بر (. آنها2119)آرتو و همکاران،  باشدمی همکاران و وآرت به

                                                           
1.Augier & Teece 

2.Srivannaboon & Milosevic 

3.Anderson &Merna 

4.Patanakul & Shenhar 

5.Perspective  

6.Position  

7.Guidelines  

ها برای اینکه چه چیزی را و چگونه انجام دهیم تا به بالاترین استراتژی پروژه: دورنما، جایگاه  و دستورالعمل
 ها از پروژه برسیم.سطح مزیت زقابتی وبهترین ارزش

 نگاه
 "چرا"

 

 جایگاه
 "چه چیز"

 دستورالعمل
 "چگونه"
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 پارامترهای پروژه، قوی نفعانذی تعداد و پروژه استقلال میزان که گیری کردندنتیجه موجود،
 مورد مختلف هایاستراتژی تعریف جهت توانندمی که هستند نزدیک پروژه محیط در مهمی

. آنها چهار استراتژی متمایز پروژه نسبت به سازمان مادر پروژه را مطرح گیرندقرار استفاده
منعطف و رهبر قوی. این چهار گونه در  گرکردند: خدمتگزار مطیع، خلاق مستقل، تعدیل

 اند. نمایش داده شده 9 شماره شکل
 

یاد خلاق مستقل رهبر قوی
ز

 

اس
ن 

یزا
م

ژه
رو

ل پ
لا

تق
 

 کم خدمتگزار مطیع گر منعطفتعدیل

   یک چندین
   نفعان قدرتمند پروژهتعداد ذی

 نفعان قدرتمند پروژه.  چهار استراتژی پروژه بر اساس استقلال پروژه و تعداد ذی9 شماره شکل

 

گیری استراتژیک در جهت هاگونه شناسی آرتو فقط به بحث میزان اختیارات پروژه
است. پولی نگرفتهاست، علاوه بر آن عنصر محیط کسب و کار در آن مورد توجه قرارپرداخته

های توسعه محصول جدید ارائه بندی استراتژی پروژه برای پروژه، چهار گونه2119در سال 
ونه چهارم های عمومی کسب وکار پورتر و گداد که سه گونه اول با اقتباس از استراتژی

ها عبارتند از تمرکز بر هزینه، تمرکز بر محصول، تمرکز بر هاست. این گونهخاص پروژه
های توسعه محصول جدید شناسی پولی صرفا برای پروژهمشتری و تمرکز بر زمان. گونه

تدوین شده و متغیر پویایی محیطی در آن مورد توجه قرار نگرفته است. در حالی که طبق 
توان عملکرد بالاتری ان، با افزایش همسویی بین تدوین استراتژی و محیط مینظر پژوهشگر

(. از جمله مایلز و اسنو، چرخه انطباقی 2111و همکاران،  1برای سازمان رقم زد)زاجاک
متشکل از سه جزء برای انطباق دائمی استراتژی سازمان و محیط آن ارائه کردند و اظهار 

        ، مشکلات و 2های کارآفرینانهحل)مشکلات و راه ژیداشتند که این سه جزء استرات
( باید با محیط همسو باشد)اُگییِر و 4های اداریحلو مشکلات و راه 3های مهندسیحلراه

                                                           
1.Zajak  

2.Entrepreneurial problem and solutions  

3.Engineering problem and solutions  

4.Administrative problem and solutions  
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-(. چارچوب مایلز و اسنو متمرکز بر نرخ تمایل به تغییر محصول2112؛ اسنو، 2119، 1تیس
در مورد  پژوهش اسنو ضمنو یلز یط( است. ما)برای مثال ناشی شده از تغییرات مح بازار

ها به منظور کاهش تأثیرپذیری منفی از محیط و افزایش دریافتند که، سازمان هانانواع سازما
ا ر تدافعیواکنشی و  گر،تحلیل، نگرآینده: چهار نوع استراتژی شامل ،هاوری از فرصتبهره

ها و تهدیدهای جدید ستجوی فرصتها به طور مداوم، در ج(تهاجمی1 کنند.دنبال می
(مدافعان در جستجوی به دست آمدن بخشی از بازار کل هستند تا محصول و 2هستند، 

ها گران حالت بینابینی میان تهاجمی( تحلیل3مشتری ثابت و دایمی خود را داشته باشند، 
اسخ ها پ( واکنشی4برای کسب فرصت جدید و مدافعان برای حفظ بازار موجود دارند، 

 ای به مشکلات ندارند.یکپارچه
است )رابینز،  شده داده نمایش 1جدول  در شناسی مایلز و اسنو  با محیط،رابطه گونه

(. استراتژی واکنشی به دلیل نداشتن عملکرد مناسب و نداشتن پاسخ به مشکلات از 1111
  شوند.میها کنار گذاشتهسطوح تحلیلی استراتژی

 
 استراتژی از دیدگاه مایلز و اسنوستار انواع . پیو8 شماره جدول

 استراتژی اهداف محیط

 تدافعی ثبات و کارایی با ثبات

 گرتحلیل پذیریثبات و انعطاف باثبات/پویا)متغیر(

 تهاجمی انعطاف پذیری پویا

 
 دارد تر از استراتژی کسب و کار قرارکه استراتژی پروژه در سطحی پایینبا توجه به این

تر از استراتژی ( و با توجه به اصل آبشاری استراتژی، استراتژی سطوح پایین2114هار، )شن
(. برای مثال 2114، 2گیرد و باید با آن همسو باشد)موریس و جمیسونسطوح بالا نشأت می

های کسب و کار پورتر نشأت گرفتند. در پژوهش های پروژه پولی، از استراتژیاستراتژی
 شناسی کسب و کار مایلز و اسنوبه محیط به عنوان متغیر محوری، گونه حاضر به دلیل توجه

های دیگری نیز ( به عنوان مبنای تدوین استراتژی پروژه قرار گرفت. در پژوهش2112)اسنو، 

                                                           
1.Augier & Teece 

2.Morris & Jamieson 
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و  1جمله مییِر های مایلز و اسنو با محیط مورد تأکید قرار گرفته است ازرابطه استراتژی
های متلاطم و استراتژی د که استراتژی تهاجمی مناسب محیطاذعان داشتن (2111همکاران)

شناسی همچنان اعتبار آن در های ساکن است. با وجود قدمت این گونهتدافعی مناسب محیط
؛ 2112و همکاران،  2مجامع علمی آزموده شده و بارها مورد تأیید واقع شده است)سُلُسی

 (.2112، 3شوهام و لِو
ه نقاط مرجع استراتژیک. برای دستیابی به همسویی همسویی استراتژیک: نظری

های مختلفی مانند دیدگاه عقلایی، دیدگاه تدریجی)گام به گام( و دیدگاه استراتژیک دیدگاه
همه جانبه)نظریه نقاط مرجع استراتژیک( وجود دارد. دیدگاه عقلایی رویکرد از بالا به پایین 

شوند. به این معنی راتژی سطح بالاتر تدوین میتر بر اساس استدارد. استراتژی سطوح پایین
تر در جهت سازگاری با اهداف کلان های سطوح پایینها و سیاستها، استراتژیکه هدف

کند. شوند.  البته در این صورت هرگونه اشتباه عیناً به پایین نیز سرایت میسازمان تدوین می
توان صرفا تنها ابزارحصول به را نمی هاطرفداران سیستم طبیعی)تدریجی( معتقدند سازمان

کوشند خود های اجتماعی هستند که میهای مشخص دانست بلکه آنها متشکل از گروههدف
کنند. به عبارتی جریانی از پایین برند وفق داده وحفظای که در آن به سرمیرا با شرایط ویژه

ر روش تدریجی تا حد زیادی ها نقش دارد. اما تدوین استراتژی دنیز در تدوین استراتژی
جنبۀ غیر رسمی و بر اساس روابط سیاسی درون و برون سازمانی قرار دارد. امروزه بیشتر 

گیری اند که از دیدگاه تصمیم( به این نتیجه رسیده2114نظران)بامبرگر و مشولم، صاحب
-آمدند نظریهکنند. پژوهشگران بر اساس این شیوه اندیشه در صدد برعقلایی محدود استفاده

هایی که برای پل کنند که فاصله بین این دو نگرش را کمترکند. یکی از نظریههایی ارائه
، 2است)بامبرگر و فیگنبام4زدن بین این دو نگرش مطرح شد، نظریه نقاط مرجع استراتژیک

های (. نقاط مرجع استراتژیک، نقاطی برای تناسب هستند و اگر همه عناصر و سیستم2112
آید)اعرابی و چاوشی، وجود میان خود را با آن هماهنگ کنند، تناسبی همه جانبه بهسازم

ها برای الگوبرداری از شرکت های برتر و همین طور برای انتخاب استراتژی (. سازمان1391
(. سه دیدگاه عمده در خصوص نقاط 2112شوهام و فیگنبام، )کننداز نقاط مرجع استفاده می

                                                           
1.Meier 

2.Sollosy 

3.Shoham & Lev 

4.Strategic reference point theory 

5.Bamberger & Fiegenbaum 
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   ( 1394اسکافی) آمده از پژوهشجود دارد که بر اساس نتایج به دستمرجع استراتژیک و
شده )هال، دفت و مورگان(از نظر رویکرد، مشابه گرفت که سه دیدگاه گفتهتوان نتیجهمی

یکدیگر هستند و نقاط مرجع مورد استفاده آنها با یکدیگر تطابق دارند)اعرابی و یاوری گهر، 
 اند.خلاصه شده 1ول شماره جد(. این نقاط مرجع در 1392

 
 های عمده نقاط مرجع استراتژیک. دیدگاه8 جدول شماره

 بعد دوم بعد اول پژوهشگر

 کنترل شدید/انعطاف پذیر توجه به عوامل خارجی/داخلی (1394, ی)اسکافهال

 سیستم بسته/باز محیط خارجی/داخلی (1394, ی)اسکافدفت

 تغییرات تدریجی/بنیادین ذهنی/عینی (1394, یاسکاف)مورگان

 
با توجه به ضرورت تدوین استراتژی پروژه بر مبنای متغیر اقتضایی محیط، یکی از نقاط 
   مرجع استراتژیک مورد استفاده در این پژوهش، پویایی محیطی است. در کشور ایران 

   اند. ویایی محیطی قرار گرفتههای پتروشیمی در دو دوره زمانی متفاوت از نظر پپروژه
های برنامه های برنامه سوم توسعه که در محیط پویایی پایین قرار داشتند و پروژهپروژه

المللی و تغییرات قیمت ها و متغیرهای سیاسی و بینچهارم و پنجم توسعه که به علت تحریم
 ر پویایی مواجه بودند. (، با محیط بسیا2112، 1؛ تربت2112و  2119)گروه بانک جهانی، نفت

 برای تعیین نقطه مرجع بعدی با توجه  به آنچه در 
توان به عنوان نقطه مرجع نمایش داده شده است، بعد دیگری که می 8 شمارهجدول 

ستراتژی باشد. از منظر تئوری ااستراتژیک در نظر گرفت توجه به محیط خارجی و داخلی می
ها همسویی داخلی با ساختارها، فرایندها، و شود که گاهی سازماناین بعد اینگونه تعریف می

و  2دهند)پاردوهای درونی خود را برای تعیین انتخاب استراتژیک مدنظر قرار میقابلیت
گیری استراتژیک و صنعت در جهت ( و گاهی توجه به محیط خارجی، رقبا2113همکاران، 

، 3الب است و گاهی با در نظر گرفتن همزمان دو محیط داخلی و خارجی)الدولیزها غآن
هایی دارد و عوامل ها، مزایا و کاستیگیری(. هر یک از این جهت2111، 4؛ پویستر2111

                                                           
1.Torbat 

2.Pardo 

3.Altholiz 

4.Poister 
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مختلفی بر آن مؤثر است. برای مثال در صورتی که سازمان برای به دست آوردن منابع خود 
امکان به دست آوردن منابع از محیط، سخت باشد، سازمان ایزوله نیاز از محیط باشد و یا بی

اما در  محور به سازمان سازگار استگیری داخلی دارد. این دیدگاه با نگاه منبعاست و جهت
جهت مقابل افزایش تعاملات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی و برآوردن منابعی که در داخل 

دهد ت تعامل بیشتر با محیط خارجی خود سوق میسازمان موجود نیستند سازمان را به سم
کند که محیط روی منابع که با نظریه وابستگی به منابع سازگار است. نظریه اخیر بیان می

مورد نیاز سازمان کنترل دارد. اگرچه وابستگی به محیط تا درجاتی برای بقای سازمان و 
د سازمان به محیط،آن را با تعارض است، اما وابستگی زیابرآوردن منابع از محیط، پذیرفته

سازد، زیرا نیازهای محیطی اغلب متعارض هستند و سازمان از این تعارض متاثر مواجه می
 (.2111)الدولیز،  شودمی

های زمانی توجه به محیط های پتروشیمی در برخی برههدر طراحی و ساخت پروژه
وم توسعه بنا به تجربه کم سازندگان خارج از کشور وجود داشت برای مثال در دورۀ برنامه س

کردند. ها نیازهای خود را از خارج از کشور تأمین میآوری مورد نیاز، پروژهداخلی و فقدان فن
های گسترده با شرکت های خارجی جهت اخذ لیسانس، تأمین مالی و در این دوره، مشارکت

   ود و یا طبق اقتضای گرفت. در مواردی نیز محیط داخل کشور جوابگو بغیره انجام 
های کلان کشور مانند اقتصاد مقاومتی و یا به دلایلی مانند تحریم، امکان برآوردن سیاست

گیری داخلی نیاز از خارج از کشور مهیا نبود و یا تمایلی در این جهت وجود نداشت و جهت
برنامه ششم ؛ قانون 1391؛ قانون برنامه پنجم توسعه ایران، 2111، 1وجود داشت)کَتزمَن

(. با این 2114، 3؛ تومَج2112، 2؛ نقوی و پیگانترو2113؛ مجیدپور، 1319توسعه ایران،
تغییر کرد  "توجه به داخل/ خارج از کشور"به  "توجه به داخل/خارج  سازمان"استدلال بعد 

ز های زمانی نیگرفت. در برخی از برههسپس با مصاحبه با خبرگان اعتبار آن مورد تأیید قرار
تلاش برای بین المللی شدن در سطح شرکت های پروژه محور وجود داشت. پیش از این نیز 

هایی جایابی استراتژیک بین المللی و بازاریابی بین المللی مورد پژوهش قرار در پژوهش

                                                           
1.Katzman 

2.Pignataro 

3.Toumaj 
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های استراتژیک در بسیاری از . دستیابی به سرمایه(2119،  1گرفته است)دوله و لاوِ
 (.2119المللی متعارف می باشد)دِنگ، عه از سطوح بینکشورهای در حال توس

شناسی پژوهش. با توجه به انتخاب استراتژی کسب و کار مایلز و اسنو به عنوان گونه
استراتژی کسب و کار منتخب و انتخاب دو نقطه مرجع تغییرات محیطی بنیادین/تدریجی و 

ارائه شده است. ( 4شکل شماره ) شناسی اولیه پژوهش درتوجه به داخل/خارج کشور، گونه
( دو نقطه مرجع تغییرات محیطی و توجه به 2112پیش از این ساکس بای و همکاران)

  کار بردند.های مایلز و اسنو بهداخل/خارج را به عنوان نقاط مرجع برای استراتژی
 

 نقاط مرجع . جانمایی استراتژی های مایلز و اسنو در4 شماره شکل
   کانون توجه

   داخل خارج

 استراتژی کسب و کار واکنشی استراتژی کسب و کار تهاجمی

ن
ادی

بنی
 

ت
یرا

تغی
 استراتژی کسب و کار تدافعی استراتژی کسب و کار تحلیلی 

جی
دری

ت
 

 

؛ 1391بندی آنچه در مبانی نظری بیان شد)قانون برنامه پنجم توسعه ایران، با جمع
؛ مییِر 2113؛ مجیدپور، 2111؛ کَتزمَن، 2111؛ اَلتولیز، 1394ه چهارم توسعه ایران، قانون برنام

؛ 2112، تُربت، 2112بای و همکاران، ، ساکس2112؛ نقوی و پیگانترو، 2111و همکاران، 
( الگوی 2112؛ ساکس بای و همکاران، 2114، 3؛ تومَج2119؛ دِنگ، 2119،  2دوله و لاوِ

است. استراتژی شدهدادهنمایش 2شکل شماره  ت. این الگو دراولیه پژوهش شکل گرف
تهاجمی در ربع توجه به خارج از کشور و با تغییرات بنیادین قرار دارد، استراتژی واکنشی در 
ربع توجه به داخل کشور و تغییرات بنیادین و استراتژی تحلیلی در ربع توجه به خارج و 

-ر ربع تغییرات تدریجی و توجه به داخل قرار گرفتهتغییرات تدریجی و استراتژی تدافعی د

توان استدلال کرد که پویایی محیطی زیاد به کم، با می 1طبق جدول شماره  است. بنا به
شناسی با روش مطالعه گونه عتبار ایناز تهاجمی تا تدافعی سازگار است. اطیف استراتژی 

  موردی مورد جرح و تعدیل قرار گرفت.

                                                           
1.Doole & Lowe 

2.Doole & Lowe 

3.Toumaj 
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 . الگوی اولیه پژوهش با توجه به نقاط مرجع1 شماره شکل
   کانون توجه

   داخل کشور خارج کشور

 استراتژی پروژه واکنشی استراتژی پروژه تهاجمی

ین
یاد

بن
 

ت
یرا

تغی
 استراتژی پروژه تدافعی استراتژی پروژه تحلیلی 

ی
یج

در
ت

 
 

های کسب و کار در سطحی که استراتژیگیرد این بازتعریف به این دلیل صورت می
های کسب و کار مایلز بالاتر از پروژه قرار دارند، بنابراین ضروری است تا محتوای استراتژی
گانه انطباقی های سهو اسنو متناسب برای سطح استراتژی پروژه بازتعریف شود. حلقه

، 1ۀ اصلی)کُنِنت و همکارانمقول 1شد، از استراتژی مایلز و اسنو که در پیشتر به آن اشاره
. تمرکز بر محصولات و 1ها عبارت است از: کارآفرینانه)اند. فهرست مقوله(تشکیل شده1111

های . صلاحیت2. اهداف فرآیندی، 4. تقاضای بازار( مهندسی)3. پایش محیط، 2خدمات، 
 ل(.، کنتر1. ساختار، 9ریزی، . برنامه2. تمرکز اداری، 9مدیران میانی( اداری)

 

 ابزار و روش

بر مبنای الگوی اولیه پژوهش و برای جرح و تعدیل این الگو در سطح استراتژی پروژه، 
شناسی پژوهش کیفی پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. برای این منظور از استراتژی روش

در این پژوهش گردآوری چند جانبه داده  شد.( استفاده2112، 2مطالعه موردی)چندگانه()یین
شتمل بر مصاحبه عمیق، پرسش نامه و بررسی اسناد صورت گرفت. در مرحله اول، مباحث م

مرتبط با استراتژی پروژه، استراتژی کسب و کار و نقاط مرجع بررسی شد و الگوی اولیه 
تهیه شد. این الگوی اولیه تنها نقشه کلی استراتژی را تبیین  2شکل شماره پژوهش مطابق با

های پروژه لگو نپرداخته است. در مرحله دوم، مطالعه موردی بر رویکرده و به جزئیات ا
 منتخب از طریق مصاحبه صورت گرفت.

ها با مدیران ارشد و میانی دقیقه به طول انجامید. این مصاحبه 11تا  42ها بین مصاحبه
پروژه و سازمان مادر پروژه صورت گرفت علاوه بر مصاحبه، اسناد و مدارک مشتمل بر 

                                                           
1.Conant 

2.Yin  
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های های مدیریتی، ساختار سازمانی، روشف و مأموریت پروژه، افراد درگیر، روشاهدا
 ریزی و کنترل و برنامه استراتژیک سازمان مادر و پروژه مورد بررسی قرار گرفتند.برنامه

  شدند. های پژوهش انتخابای صنعت پتروشیمی، به عنوان نمونههای توسعهپروژه
شدند. برنامه های برنامه سوم، چهارم پنجم توسعه انتخابژههای پژوهش از میان پروداده

و برنامه  1399-1394و برنامه چهارم مرتبط به سالهای 1393-1321سوم مرتبط به سالهای 
های برنامه سوم توسعه با مشارکت های بین المللی باشد. در پروژهمی 1314تا  1311پنجم 

تأمین مالی از خارج از کشور فراهم شد. در با شرکت های خارجی امکان اخذ دانش فنی و 
چهارم توسعه  این دوره صنعت پتروشیمی شاهد تغییرات تدریجی محیط بود. در اواخر برنامه

ها و تغییرات قیمت نفت، تغییرات بنیادین محیطی وجود و برنامه پنجم توسعه به دلیل تحریم
های د تا تقریبا همۀ گونهداشت. با بهره جستن از روش نمونه گیری هدفمند، سعی ش

 31و  پروژه برای مطالعه موردی انتخاب 11ها یافت شود. در مجموع استراتژی در نمونه
 است. شده ارائه 2جدول شماره  ها درمصاحبه شد. مشخصات پروژه مدیر

 

 های مورد مطالعه.پروژه2 شمارهجدول 
 1پروژه  4پروژه  9 پروژه 2پروژه  8پروژه  

 م. دلار 911 م. دلار 1111 م. دلار 311 م. دلار 211 م.دلار 221 بودجه
 29 91 21 21 49 زمان)ماه(
 تأمین مالی

 /تجهیزات
 خارجی خارجی خارجی داخلی داخلی

 چهارم اوایل و سوم چهارم اوایل و سوم سوم و اوایل چهارم چهارم و پنجم سوم برنامه توسعه

 81پروژه  3پروژه 1پروژه  7پروژه  6پروژه  

 م. دلار 911 م. دلار 1211 م. دلار 1911 م. دلار 911 م. دلار 1111 بودجه
 39 39 22 91 92 زمان)ماه(
 تأمین مالی

 /تجهیزات
 داخلی داخلی داخلی داخلی خارجی

      

 م و پنجمچهار چهارم چهارم و پنجم چهارم و پنجم سوم و اوایل چهارم برنامه توسعه

 
میلیون دلار و دوره زمانی 2111تا  211های انتخابی بین گذاری پروژهحجم سرمایه

 سال بود.  9تا  4ها بین پروژه
ها نوشته ها صورت گرفت و مصاحبهها، تحلیل دادهدر مرحله دوم و همزمان با مصاحبه

شاهده اسناد ای از نتایج مصاحبه و مصفحه 12-11شدند سپس برای هر پروژه گزارش 
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کنند. شد. این گزارش های برای مدیران مربوط ارسال شد تا صحت محتوای آن را تأییدتهیه
گانه استراتژی مایلز و اسنو  1های یافته از مقولهساختارهای مصاحبه نیمهبرای تهیه پرسش

 شد. پژوهشگران ضمن مصاحبه( استفاده1111شده در پرسش نامه کننت و همکاران)منکعس
طبیق دادند. ها تهای استراتژی کسب و کار مایلز و اسنو را برای پروژهبا مدیران جدول مقوله

 2، میان موردی1(. پس از آن تحلیل درون موردی4گذاری شد)جدول سپس نتایج مصاحبه کد

در مرحله سوم، گروهی از خبرگان دانشگاهی و صنعت  صورت گرفت. 3و تحلیل محتوی
 اعتبار سنجی کردند.های کلیدی را یافته

 
 هایافته

مان شناسی اولیه پژوهش. با مرور مباحث نظری و بررسی همزها در گونهجانمایی پروژه
 شناسی اولیه پژوهش در دو بعد تغییرات محیطی بنیادین/های مورد مطالعه، گونهپروژه

ر این ابعاد باید های پروژه متناظر دتدریجی و میزان توجه به خارج/داخل تهیه شد. استراتژی
جایابی می شدند. به دلیل اصل آبشاری استراتژی و ضرورت هماهنگی بین استراتژی کسب 

 استراتژی پروژه باید با استراتژی کسب و کار همسو واز آن نشأت گرفته شود و کار و پروژه،
کسب و استراتژی  (.2112، پاتاناکول و شنهار، 2119؛ سریوانابون و میلوسویچ، 2114شنهار، )

کار مایلز و اسنو به عنوان مبنای استراتژی کسب و کار برای ارائه استراتژی پروژه، انتخاب 
های مایلز و اسنو، شد. سپس الگوی اولیه دوبعدی پژوهش به همراه شرح مختصر استراتژی

شد پروژه خود را شد و از آنها خواستهبودند داده به مدیرانی که در این پژوهش شرکت کرده
های خود در (. اکثر مدیران در جایابی پروژه 9شکل شماره  ) ر اساس دو بعد جایابی کنندب

الگوی اولیه پژوهش ابراز راحتی کردند و به سادگی پروژه خود را در الگو جانمایی کردند. 
گران، این دهندگان در جایابی ابراز شک کردند که با توضیحات پژوهشاز پاسخ %11کمتر از 

ای برای استراتژی تهاجمی یافت نشد و ضمن مصاحبه مشخص شد. هیچ پروژهمشکل حل 
 گردید این استراتژی برای دوران پسا تحریم مناسب است.

                                                           
1.Within case 

2.Cross case 

3.Content analysis 
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 . نمونه جداول کدگذاری) استراتژی تقابلی(9 جدول شماره

 مقوله مفهوم کداولیه نکات کلیدی مصاحبه
های ها لزوم حمایتتحریممشکلات انتقال پول و 

تر دولت از بخش پتروشیمی برای تأمین منطقی
 دهد.مالی را نشان می

تغییرات شدید به دلیل 
تحریم و برواردن نیاز 

 تأمین مالی از داخل

تغییرات بنیادین 
محیط و توجه به 

 داخل کشور

ی 
اتژ

ستر
ه ا

گون
3

ی
قابل

ی ت
اتژ

ستر
: ا

 

ی از در زمان تحریم چگونگی فاینانس به یک
نیازهای اصلی ما تبدیل شد. قراردادها در برنامه 
سوم مشارکت در تولید بود و تأمین مالی توسط 

گرفت اما هم شرکت های شریک صورت می
اکنون تأمین مالی بسیار مشکل شده و دائما به 

های دنبال راه حل های جدید هستم تا پروژه
 متوقف شده را تأمین مالی کنیم.

فاینانس زمینه   تهدید در
تغییرات  و واکنش به آن
 بنیادین

 استراتژی تقابلی

از آنجایی که در شرایط تحریم هستیم، اخذ 
لیسانس از شرکت های خارجی بسیار سخت و یا 
ناممکن شده است بنابراین گاهی مجبور به کپی 
کردن لیسانس پروژه قبلی هستیم که افت کیفیت 

 را به دنبال خواهد داشت.

 استرتژیرقابتی نبودن 
 براوردن نیاز از داخل

 استراتژی تقابلی
 

در برنامه چهارم و پنجم شناخت نسبت به پروژه 
وجود دارد ولی ارتباط با محیط خارجی بسیار کم 

 شده است

های  تجربه در پروژه
 برنامه چهارم و پنجم
 براوردن نیاز از داخل

 نقطه مرجع توجه به داخل

 براوردن نیاز از داخل

الزامات استراتژی سازمان استفاده حداکثر یکی از 
از توان داخل است که در قالب تفاهم نامه از 
وزارت نفت و ان پی سی به ما ابلاغ شده است که 
ما باید آن را در پروژه لحاظ کنیم و با پیمان کاران 
داخل قرارداد ببندیم و اجناس را ایران خریداری 

 ست.نماییم که در منشور پروژه مستند شده ا

نقطه مرجع توجه به  براوردن نیاز از داخل
 داخل

پروژه سعی در برآوردن نیازهای خود نظیر تأمین 
مالی، لیسانس، سازنده، از محیط داخل کشور دارد. 
الان به دنبال این هستیم که به هر نحو با تمرکز 

 به داخل نیازهای خود را برآورده کنیم.

توجه به داخل کشور و 
 بومی سازی

راتژی توجه به است
 داخل
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 کانون توجه
   داخل کشور خارج کشور

 تهاجمی
 

 تقابلی

 بنیادین

ت
یرا

تغی
 تحلیلی 

 
 تدافعی

 
 تدریجی

 های مورد مطالعه در الگوی اولیه پژوهش. جانمایی پروژه6 شماره شکل

 
های استراتژی کسب و کار مایلز و مقوله پژوهشگران ضمن مصاحبه با مدیران، جدول

-(. پس از مصاحبه با خبرگان استراتژی، گونه4جدول شماره ) ها تطبیق دادندرا برای پروژه

شناسی تقابلی تغییر نام پیدا کرد تا از حالت منفعلانه آن شناسی واکنشی مایلز و اسنو به گونه
 شود. وضعیت تحریم به کاربردههای کاسته شود تا برای پروژه

( پروژه به عنوان 1( سه سطح اختیارات پروژه تعریف کردند: 2119آرتو و همکاران)
اما متصل به سازمان مادر،  1به عنوان واحدهای خودسامان (پروژه2زیردست سازمان مادر، 

وم های پتروشیمی در دسته دشد عموما پروژههای مستقل. ضمن مصاحبه مشخص(پروژه3
است و  "استراتژی اجرای پروژه"گیرند. یعنی، استراتژی پروژه در آنها به عنوان جای می

های مستقل در اجرای پروژه و مدیریت اختیارات پروژه محدود به این است که استراتژی
پروژه اتخاذ کند نه در باب نتایج کلی کسب و کار که پروژه باید به آنها دست یابد. بنا به این 

های مورد بررسی در محدوده ، انتخاب محصول و بازار مورد نظر پروژه، در پروژهتعریف
اختیارات پروژه نبوده است، بنابراین بیشترین تغییرات برای تطبیق استراتژی کسب و کار به 

هایی صورت گرفت که مرتبط با انتخاب استراتژی پروژه طبق نتایج مصاحبه، در حیطه
انتخاب بازار "شد که طه انتخاب بازار تغییراتی از این منظر اعمالمحصول و بازار است. در حی

برای برآوردن منابع مورد نیاز  انتخاب بازار"در حیطه کسب و کار به  "فروش محصولات
  ( از استراتژی پروژه، 2112تغییر پیدا کرد. بنابرین طبق تعریف پاتاناکول و شنهار) "پروژه

                                                           
1.Autonomous  

01 7 
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6 4 
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را در قالب جایگاه و دستورالعمل گنجاند. با توجه به نتایج  "هاستراتژی اجرای پروژ"توان می
ها بازنویسی شده و توسط مصاحبه و مراجعه مجدد به نظریه مدیریت پروژه این مقوله

خبرگان اعتبار آنها مورد تأیید قرار گرفت. پس از کدگذاری نتایج مصاحبه چهار استراتژی، بنا 
 ار داشتند و تغییرات محیطی در ذیل خلاصه شد.ها در آن قربه دوره زمانی که پروژه

ها در ربع تغییرات تدریجی و توجه به داخل کشور این پروژه: استراتژی پروژه تدافعی
واقع شدند. استراتژی پروژه تدافعی، قوانین کلی برای اعمال در پروژه مطابق با استراتژی 

مقوله اصلی  1وانین کلی در قالب کند. این قتدافعی کسب و کار مایلز و اسنو را تبیین می
شباهت بیشتری با این نوع استراتژی داشتند. این نوع  2و  1های قابل بیان هستند. پروژه

برند. پروژه سعی در برآوردن نیازهای خود از محیط داخل ها در ثبات نسبی به سر میپروژه
شود. کنکاش عمال میهای کاهش هزینه اها، معمولا استراتژیکشور دارد. در این پروژه

گیرد و اگر هم بوده به صورت محدود های جدید صورت نمیمحیطی برای جستجوی فرصت
اظهار نظر  2در مورد پروژه است. به طور مثال ضمن نتایج مصاحبه یکی از مدیران اینگونه 

ای از سوی های بسیار بهتر برای پروژه، هیچ راه حل نوآورانهعلی رغم وجود راه"کرد: 
دیریت ارشد در این پروژه قابل قبول نبود بطور مثال با برآوردن برخی نیازهای پروژه از م

کنندگان گذشته و قدیمی اتکا شد و تنها به تأمینتأمین کننده از طرق جدید مخالفت می
فاز اولیه شکل گیری پروژه های پتروشیمی در ایران که هنوز بلوغ در این زمینه  "شد.می

 ابق با این دوره زمانی است.وجود نداشت مط
ها در ربع تغییرات تدریجی و توجه به خارج جای این پروژه:استراتژی پروژه تحلیلی

های های برنامه سوم و اوایل برنامه چهارم؛ آغاز مرحله جهش در پروژهدارند. پروژه
فرصت شوند، با توجه به آشنایی کم تیم فنی ایرانی با پروژه، اما  پتروشیمی محسوب می

محیطی امکان بهره جستن از مشارکت های بین المللی، استراتژی تحلیلی انتخاب شد تا 
، 3،4،2های شماره پروژه با بهره جستن از فرصت موجود، ضعف داخلی را بهبود بخشد. پروژه

کردند. برای مثال یکی از افراد مصاحبه شونده اینگونه از این نوع استراتژی تبعیت می 9و 
در برنامه سوم شناخت نسبت به پروژه ها کم بود و آشنایی  "کردتوصیف می شرایط را

چندانی نسبت به سایت، سازندگان، تأمین کنندگان، شرکت های ارائه لیسانس و ماهیت 
بنا به تجربه اندک، در زمان مشارکت معمولا رهبری کنسرسیوم بر  "."پروژه وجود نداشت
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ها با تحلیل بخش ایرانی در این پروژه "پذیرفتیم. عهده شریک خارجی بود و ما ریسک نمی
 کننده در کنسرسیوم، سعی در یادگیری از آنها داشتند.شرکت های خارجی شرکت

ها در ربع تغییرات بنیادین و توجه به داخل جای این پروژه: استراتژی پروژه تقابلی
جم توسعه، به دلیل تحریم، داشتند. در دوره زمانی انتهایی برنامه چهارم توسعه و برنامه پن

ها سعی در کاستن آثار تهدیدها با به کار تغییرات محیطی بنیادین وجود داشت. این پروژه
گیری از نقاط قوت خود)دانش فنی تیم ایرانی( داشتند. پروژه با این نوع استراتژی، به دلیل 

موما در واکنش به شده ندارد و عتغییرات، وقت کافی برای تعیین استراتژی از پیش تعیین
 دهد. شونده و تقابلی از خود بروز میهای پدیدارتهدیدها و فرصت های محیطی، استراتژی

آوردن بسیاری نیازهای خود مانند تأمین مالی، لیسانس، تجهیزات از محیط تیم سعی در بر
ی آن در یکی از ویژگی های پروژه ما،  اجرا "داخلی دارد. به گفته یکی از مدیران پروژه: 

المللی است. در موقعیتی که هیچ کدام از صاحبان لیسانس در اجرای شرایط خاص و حاد بین
 "... بودی و خرید قطعات بر عهده پتروشیمیاین پروژه مشارکت نکردند، همه کارهای مهندس

از آنجایی که در شرایط تحریم هستیم، اخذ لیسانس از شرکت های خارجی بسیار  "و یا
اممکن شده است بنابراین گاهی مجبوریم لیسانس پروژه قبلی را کپی کنیم که سخت و یا ن

 "موجب افت کیفیت را خواهد بود
ای برای استراتژی تهاجمی یافت نشد. ضمن نتایج هیچ پروژه: استراتژی پروژه تهاجمی

مصاحبه مشخص شد این استراتژی برای دوران پسا تحریم مناسب است. البته با توجه به 
بندی شد: به طور کلی ج مصاحبه دیدگاه های مدیران درباره این استراتژی اینگونه جمعنتای

گیری از نقاط با بهره المللی(تدوین استراتژی برای سود جستن از فرصت)امکان رابطه بین
باشد. در اینگونه، محیط عمومی مشتمل بر بخش قوت)دانش( نوعی حمله)تهاجم( می

شاهد تغییر و تحولات بنیادین است. پروژه سعی در برآوردن سیاسی، قانونی، اجتماعی 
المللی دارد. بنابراین نیازهای خود مثل تأمین مالی، لیسانس و تأمین تجهیزات از محیط بین

پردازد. استراتژی مطلوب برای این بانی از محیط میگیری بیرونی دارد و به دیدهپروژه جهت
شف دائمی منابع جدید/بازارهای جدید/خدمات جدید نوع پروژه استراتژی تهاجمی برای ک

  پذیری و استقبال از تغییرات است.است. از ویژگی های این استراتژی، نوآوری، انعطاف
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 های استراتژی کسب و کار مایلز و اسنو برای پروژه.  تطبیق گونه4 شماره جدول
 ی اجرای پروژهاستراتژ استراتژی کسب و کار 

 حوزه کارآفرینانه: تمرکز محصولات و خدمات حوزه کارآفرینانه: تمرکز محصولات و خدمات 8مقوله 
 

 محصولات و خدمات ما به مشتریان در مقایسه با رقبا: محصولات و خدمات ما به مشتریان در مقایسه با رقبا:

 تهاجمی
   ه بسیار خلاقانه، در حال تغییر مستمر، در برگیرند

 هاست.ای وسیعتر  از گزینهدامنه
بسیار خلاقانه، در حال تغییر مستمر، در برگیرنده 

 هاست. ای وسیعتر  از گزینهدامنه

 پدیدار شونده و واکنشی به تهدیدها است.  پدیدار شونده و واکنشی به تهدیدها است. تقابلی

 تحلیلی
در برخی  موقعیت ها  نسبتا ثابت و مشخص  است در 

 حالی که در برخی شرایط نوآورانه  است.
در برخی  حالت ها  نسبتا ثابت و مشخص  است در 

 حالی که در برخی شرایط نوآورانه  است

 تدافعی
 کاملا متمرکز، نسبتا ثابت، و کاملا تعریف شده است.

 باکیفیت بالا است تر اما خدمات محدودتر و انتخابی ارائه
 کاملا تعریف شده است.کاملا متمرکز، نسبتا ثابت، و 

 *با هدف کاهش هزینهارائه خدمات محدود تر 

 حوزه کارآفرینانه: پایش محیط حوزه کارآفرینانه: پایش محیط 2مقوله 
 ما دائما محیط را پایش می کنیم. ما دائما محیط را پایش می کنیم. تهاجمی

 نظرگرفته ایم.قابل قبولی رابرای پایش محیط درمازمان  .نظر گرفته ایمقابل قبولی را برای پایش محیط درزمان  ما تقابلی

 تحلیلی
ما گاهی زمان زیادی را به پایش محیط اختصاص می 

 دهیم و گاهی زمان کمی را.
ما گاهی زمان زیادی را به پایش محیط اختصاص می 

 دهیم و گاهی زمان کمی را.

 دهیم.ما زمان زیادی را به پایش محیط اختصاص نمی دهیم.ما زمان زیادی را به پایش محیط اختصاص نمی تدافعی

 .حوزه کارآفرینانه: برآوردن منابع  پروژه از بازار.. حوزه کارآفرینانه: تقاضای بازار 9مقوله 

 تهاجمی
تمرکز ما هجوم به بازارهای جدید با محصولات و 

 خدمات جدید است.
و برآوردن تمرکز ما بر ورود تهاجمی به بازارهای جدید

 نیازهای پروژه از بازارهای جدید است.

 است. پروژهتمرکز ما در برآوردن نیازهای فوری  تمرکز ما پاسخ دادن به نیازهای فوری بازار است. تقابلی

 تحلیلی
تمرکز ما نفوذ عمیق در بازارهای کنونی است و در 
همین حال به دنبال محصولات و خدمات جدید پس از 

 ی آنها هستیم.تحلیل با دقت پتانسیل ها

 برآوردن نیازها از بازارهای خارجی و گاهی داخلی

 است. )داخلی(کنونی بازارهایتر در تمرکز ما نفوذ عمیق تمرکز ما نفوذ عمیق تر در بازارهای کنونی است. تدافعی

 حوزه مهندسی: اهداف فرآیندی حوزه مهندسی: اهداف فرآیندی 4مقوله 

 تهاجمی
نیازها )تجهیزات، افراد، و  حصول اطمینان از اینکه

منابع( برای توسعه محصولات، خدمات و بازارهای جدید 
 در دسترس هستند.

تجهیزات، پروژه)حصول اطمینان از اینکه نیازهای 

 از محیط خارجی در دسترس هستند.افراد، و منابع( 

 تقابلی
حصول اطمینان از اینکه در مقابل تهدیدها، اقدامات 

 ید.آمقتضی به عمل می
حصول اطمینان از اینکه در مقابل تهدیدها، اقدامات 

 آید.مقتضی به عمل می

 تحلیلی
تحلیل  بادقت هزینه هاست تا هم هزینه ها را تحت 

و خدمات جدیدی  تکنترل درآوریم و هم محصولا
 ایجاد کنیم و یا به بازارهای جدید روی آوریم.

نه است تا هم هزی و  زمانتحلیل  با دقت هزینه ها 
و هم به نوآوریهای جدید ها را تحت کنترل درآوریم 

  برای تأمین منابع روی آوریم

 . تحت کنترل نگه داشتن هزینه هاست تحت کنترل نگه داشتن هزینه هاست تدافعی

 های مدیران میانیحوزه مهندسی: صلاحیت های مدیران میانیحوزه مهندسی: صلاحیت 1مقوله 

 تهاجمی
های آنها متنوع و منعطف ینانه:  تواناییگسترده و کارافر

 آورد.است و امکان بروز تغییر را فراهم می
های آنها : تواناییریسک پذیرگسترده و کارافرینانه و 

 آوردمی فراهمرا تغییر بروز نعطف است وامکانممتنوع و
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 های استراتژی کسب و کار مایلز و اسنو برای پروژه.  تطبیق گونه4 شماره جدول
 ی اجرای پروژهاستراتژ استراتژی کسب و کار 

 تقابلی
های آنها مرتبط با برآوردن نیازهای منعطف: توانایی
 جاری بازار است.

های آنها مرتبط با برآوردن نیازهای نعطف: تواناییم

 است. پروژهجاری 

 تحلیلی

سازد می مهای آنها این امکان را فراهتحلیلی: توانایی
که هم روندها را شناسایی کنند و سپس خدمات / منابع 

 آورند. مجدید را فراه

سازد می مهای آنها این امکان را فراهتحلیلی: توانایی
/ ها را شناسایی کنند و سپس خدماتدکه هم رون

 آورند.ممنابع جدید را فراه

 تدافعی
های آنها محدود به یک و یا چند تخصصی: مهارت
 حوزه خاص است.

های آنها محدود به یک و یا چند تخصصی: مهارت
 حوزه خاص است.

 حوزه اداری: تمرکز اداری حوزه اداری: تمرکز اداری 6مقوله 

 مدیران ما بیشتر از رقبا متمرکز بر موارد زیر هستند: از رقبا متمرکز بر موارد زیر هستند:مدیران ما بیشتر  

 بازارهای جدیدومحصولات جدید و نفوذ در خدمات ارائه بازارهای جدیدخدمات ومحصولات جدید و نفوذ در ارائه تهاجمی

 تقابلی
ها و کارکردهای کسب و کاری که مورد نیاز فعالیت

 ها و تهدیدهای جدید استه با فرصتبرای مقابل
ها و کارکردهای کسب و کاری که مورد نیاز فعالیت

 ها و تهدیدهای جدید استبرای مقابله با فرصت

 تحلیلی

هایی که های بازار و انتخاب فرصتتحلیل فرصت
هستند در حالی که از جایگاه مالی ایمن خود  شدهاثبات

 کنند.محافظت می

هایی که بازار و انتخاب فرصتهای تحلیل فرصت
هستند در حالی که از جایگاه مالی ایمن خود شدهاثبات

 کنند.محافظت می

 تدافعی
    های کیفیت و هزینه به منظور استفاده از سنجه

 یابی به جایگاه مالی مطمئندست
   های کیفیت و هزینه به منظور استفاده از سنجه

 یابی به جایگاه مالی مطمئندست

 ریزیحوزه اداری: برنامه ریزیحوزه اداری: برنامه 7مقوله 

 
برخلاف بسیاری رقبا، سازمان ما از طرق زیر برای آینده 

 شود:آماده می
برخلاف بسیاری رقبا، پروژه ما از طرق زیر برای آینده 

 شود:آماده می

 تهاجمی

ها و تهدیدهای که منجر به ریزی برای شناسایی فرصتبرنامه
شوند که برای بازار/محصول اد خدمات و محصولاتی میایج

 جدید هستند.

ها و تهدیدهای ریزی برای شناسایی فرصتبرنامه
جدید که ناشی از  امکان تعامل با خارج از کشور 
است برای بهره بردن از بازارها و محصولات، 

 های جدید و...تکنولوژی

 ریزی بحران محور و غیر یکپارچه است.برنامه ه است.ریزی بحران محور و غیر یکپارچبرنامه تقابلی

 تحلیلی

شناسایی ریزی جامع با تغییرات تدریجی)برنامه
روندهایی که ثابت شده برای سایر شرکت ها مفید 
هستند و به طور همزمان حل مشکلات محصولات و 

 خدمات فعلی(

شناسایی ریزی جامع با تغییرات تدریجی)برنامه
)شرکای ت شده برای سایر شرکت هاروندهایی که ثاب

مفید هستند و به طور همزمان حل مشکلات  خارجی(
 محصولات و خدمات فعلی(

 تدافعی
     شناسایی مشکلاتی که در صورتی که حل شوند 

توانند موقعیت کنونی محصولات و خدمات  و جایگاه می
 بازار را بهبود بخشند.

   د شناسایی مشکلاتی که در صورتی که حل شون

 را بهبود بخشند. پروژهتوانند موقعیت کنونی می

 حوزه اداری: ساختار حوزه اداری: ساختار 1مقوله 

 تهاجمی
های کسب و کار بازار/محصول محور)برای مثال واحد

گیرند و واحدهایی مثل حول بازار و محصول شکل می
 دهند(بازاریابی را خود از درون شکل می

عطاف کافی و استقلال کافی ای تا انساختار پروژه

 به پروژه بدهد.

 تقابلی
ها سود در حال تغییر مداوم تا ما را قادر سازد از فرصت

 بریم و مشکلات پیشرو را حل کنیم.

ها در حال تغییر مداوم تا ما را قادر سازد از فرصت

 سود بریم و مشکلات پیشرو را حل کنیم.
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 های استراتژی کسب و کار مایلز و اسنو برای پروژه.  تطبیق گونه4 شماره جدول
 ی اجرای پروژهاستراتژ استراتژی کسب و کار 

 تحلیلی
بازار  بخشهای بزرگتر ماتریسی)عموما وظیفه گرا ولی در

 دهدمی هم/محصول،امکان حالت بازار/محصول محور را

 ماتریسی

 گراوظیفه ها(وظیفه گرا)سازماندهی شده با بخش تدافعی

 حوزه اداری: کنترل حوزه اداری: کنترل 3مقوله 

 تهاجمی
جویانه که بسیاری از کنترل غیر متمرکز و مشارکت

 شوند.در آن می اعضای سازمان تشویق به مشارکت
جویانه که بسیاری از کنترل غیر متمرکز و مشارکت

 شوند.اعضای سازمان تشویق به مشارکت در آن می

 تقابلی
کنترل در مواردی که نیازمند توجه فوری هستند صورت 

 گیرد.می
کنترل در مواردی که نیازمند توجه فوری هستند 

 گیرد.صورت می

 تحلیلی
شده و کنترل های تثبیتزهکنترل متمرکز در حو

 های خدمت و محصول جدیدمشارکتی در حوزه
شده و کنترل های تثبیتکنترل متمرکز در حوزه

 های خدمت و محصول جدیدمشارکتی در حوزه

 تدافعی
کنترل مرکزی و رسمی و با تأکید بر اهرم مالی صورت 

 گیرد.می
کنترل مرکزی و رسمی و با تأکید بر اهرم مالی 

 گیرد.می صورت
 اند.*مواردی  که در ذیل انها خط کشیده شده است، برای سطح پروژه بازتعریف شده

 
 گیریبحث و نتیجه

اقتضایی محیط در  شناسی استراتژی پروژه بر مبنای متغیراین پژوهش با ارائه گونه
   ست.اهای پتروشیمی، در جهت تکمیل نظریه اقتضایی مدیریت پروژه، گام برداشتهپروژه
های  این مقاله با اقتباس از استراتژی های پتروشیمی ارائه شده در های استراتژی پروژه گونه

کسب وکار مایلز و اسنو و مورد توجه قرار دادن دو بعد تغییرات بنیادین/تدریجی محیط و 
( تدافعی. 4( تحلیلی و 3(تقابلی، 2( تهاجمی، 1توجه محیط داخل/خارج از کشور عبارتند از

ها در سه حوزه کارآفرینانه)تمرکز محصولات و خدمات، پایش محیط و تقاضای ین استراتژیا
   های مدیران میانی( و اداری)تمرکز اداری، بازار(، مهندسی)اهداف فرآیندی، صلاحیت

های انطباقی مایلز و اسنو بازنویسی شدند. ریزی، ساختار و کنترل( مطابق با حلقهبرنامه
های ها، استراتژیها متنوع است و لذا پروژهر این دلالت دارند که محیط پروژههای ما بیافته

های کارآفرینانه، های مختلف، ویژگیطلبند و برای مدیریت پروژه با استراتژیمتفاوتی می
 مهندسی و اداری متفاوتی مورد نیاز است.

هر چند تأثیر  است.چارچوب حاضر، نگرش جدیدی در باب استراتژی پروژه ایجاد کرده
(، تأثیر تغییرات تکنولوژیک 2111محیط متغیر بر خودسازماندهی پروژه)آریتوا و همکاران، 
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سَنز ) های صنعتی(، تأثیر محیط بر پروژه2119و همکاران،  1ها)اِسکوتومحیطی بر پروژه
و (، تأثیر متغیر محیط بر ساز و کارهای کنترلی پروژه)والسر 2112و همکاران،  2کَلسِدو

و همکاران،  4( ، تأثیر محیط پیچیده بر فرایندهای کسب و کار پروژه)سُارِس2119 ،3بِرنرویدِر
( ، تأثیر محیط بر انطباق 2112و همکاران،  2ها)اُپارا(، تأثیر محیط نهادی بر پروژه2119

( صورت گرفته است اما پژوهشی که تأثیر متغیر محیط 2112، 9ها)دافیلد و ویتیپذیری پروژه
را در نظر گرفته باشد، یافت نشد و علاوه بر آن مورد توجه قراردادن  بر استراتژی پروژه

ای مانند های محیطی خاص کشوری در حال توسعه مانند ایران که با وضعیت ویژهویژگی
های نتایج این افزاید. از دیگر ویژگیها مواجه است بر نوآوری این پژوهش میتحریم

های کلان کشور از جمله الزامات اقنتصاد مقاومتی عوامل و سیاستپژوهش در نظر گرفتن 
 در تدوین این گونه شناسی است.

صنعت پتروشیمی محدود شده است، در  هایاز آنجایی که این پژوهش به پروژه
ها را به صنایع دیگر تعمیم داد. برای مطالعات آینده، توان دامنۀ نمونههای آتی میپژوهش

توان به تأثیر شود. همین طور میتر پیشنهاد میای وسیعچارچوب در جامعه بررسی کمیّ این
ها پرداخت. تناسب بین نوع استراتژی پروژه، های مختلف در موفقیت/شکست پروژهاستراتژی

 هایتواند، پیشنهادی برای پژوهشسبک مدیریت پروژه و تأثیر آن بر اثربخشی پروژه نیز می
 آتی باشد. 

کند تا با جانمایی برای مدیران صنعت، به عنوان راهنمایی عمل میاین پژوهش 
مناسب جایگاه پروژه خود، بتوانند تمرکز محیطی خود را در پروژه مشخص سازند، از اولویت  

های مدیریتی فرآیندهایی که در پروژه مربوط باید توجه بیشتری بطلبند، آگاه شوند، صلاحیت
ص دهند، بر بازارها و منابع جدید متمرکز شوند و یا بر حفظ مورد نیاز پروژه خودر را تشخی

ریزی های کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت و یا آنچه موجود است همت بگمارند، برنامه
واکنشی مناسب محیط پروژه خود برگزیند، ساختار مناسب پروژه خویش انتخاب نماییند و بر 

 اه شوند.الگوی کنترلی مورد نیاز در پروژه خویش آگ

                                                           
1.Scuotto 

2.Sanz-Calcedo 

3.Walser & Bernroider 

4.Soares 

5.Opara 

6.Duffield & Whitty 
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های کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک با رویکرد مدل تحلیلی بر مؤلفه
 کشور( پست )مورد مطالعه: صنعتسازی معادلات ساختاری 

 

 1اله سلحشوری روح
 2 *احمد جعفرنژاد

 3زادهاله اصغریعزت
 4منصور مومنی

 

 چکیده
اقتصادی کشورها شناخته  امروزه، بخش لجستیک به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه

شده است. عملکرد لجستیک کشورها، عامل رشد اقتصادی و رقابت آنها در هر دو زمینه تجارت 
های منسجم و پایدار را برای گذاران، اجرای سیاستبود. سیاست المللی و داخلی خواهدبین

که در اقتصادهای سازی زنجیره تأمین نه تنها در کشورهای دارای بهترین عملکرد، بلیکپارچه
دانند. کشورهای دارای عملکرد ضعیف در نوظهور نیز به عنوان موتوری برای رشد ضروری می

های حمل و نقل های بالا روبرو هستند. این امر نه تنها به دلیل هزینهبخش لجستیک با هزینه
بت در زنجیره های تأمین غیرقابل اتکا است که مانع اصلی همگرایی و رقابلکه به دلیل زنجیره

به تحلیل این تحقیق با درک ضرورت و اهمیت این موضوع، شود. ارزش جهانی محسوب می
پیمایشی و همبستگی -به روش توصیفیهای کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک مؤلفه

پرداخته است. بدین منظور با مرور گسترده مباحث نظری و مصاحبه با خبرگان صنعت پست 
های کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک ارائه و پنج فرضیه فهومی از مؤلفهکشور، مدلی م

اصلی پیشنهاد شده است. جامعه آماری این تحقیق، کلیه خبرگان، مدیران و کارکنان شرکت 
تحقیق  این آماری نمونه حجم کوکران، فرمول از استفاده با که هستند ایران اسلامی جمهوری پست
سازی معادلات ساختاری و  ها از رویکرد مدلساب گردید. جهت تحلیل دادهنفر احت 384برابر 

)مدیریت دانش،  متغیرها تمامی که داد نشان تحقیق نهایی نتایج استفاده گردید. SPLS افزارنرم
 کشور پست صنعت لجستیک عملکردبر خارجی( عوامل داخلی، عوامل ی،انسان منابع سازمان مدیریت

با  و شدهطراحی از الگوی استفاده با تواندمی پست صنعت ترتیب بدین .دارد اریمعناد و مثبت تأثیر
 عملکرد لجستیک کشور بردارد. ارتقای جهت در بسیار بزرگی گام عوامل، این موفق اجرای و تقویت

 پست صنعت ساختاری، معادلات سازی مدل لجستیک، عملکرد کلیدی، هایمؤلفه کلیدی: های واژه
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 مقدمه
بالادستی، نظیر سند چشم انداز و برنامة پنجم توسعه، بر این امر تأکید دارند که اسناد 

باید به جایگاه نخست علمی، فناوری، و اقتصادی آسیا نائل شود.  1474کشور ایران در افق 
بدیهی است که کسب چنین موقعیتی مستلزم مدیریت هوشمند و آگاهانه و به تبع آن، 

مدت، بلندمدت، و استفادة هوشمندانه از استعدادها و یانریزی کوتاه مدت، مبرنامه
های مهم پایش وضعیت صنایع تولیدی های بالقوة داخلی است. یکی از شاخصظرفیت

پذیری، این پذیری صنایع است. به واسطة اهمیت شاخص رقابتخدماتی میزان رقابت
زاده، استیری و اصلانلو، شود )آقاشاخص همواره در سطوح ملی، صنعت، و شرکتی ارزیابی می

پذیری در توسعة (. به سبب اهمیت رقابت1387زاده، ؛ مهرگان، صفری و اصغری1381
المللی به تدوین های گذشته، سازمآنها و نهادهای بینگذاری با ریسک پایین، طی دههسرمایه

هانی المللی پول، مجمع جاین شاخص پرداخته و از طریق همین نهادها )نظیر صندوق بین
های مادر( به ارزیابی و پایش این اقتصاد و نهادهای داخلی )نظیر اتاق بازرگانی، دانشگاه

 توان به مفاهیمی نظیر شاخص توسعهها میاز جملة این شاخص اند.ها پرداختهشاخص
وری نیروی کار، سرمایه، تولید ناخالص داخلی، درآمد سرانه، و شاخص یافتگی انسانی، بهره

 (.1380لجستیک اشاره کرد )دیواندری و همکاران، عملکرد 

نقل، به طور فزاینده نقش محوری و اساسی در روابط تجارت ولجستیک و حمل
های تأمین را المللی دارند. شاخص عملکرد لجستیک، کارآیی عملکرد لجستیک و زنجیرهبین

( لجستیک را به 2770ن )و همکارا 2(. دی سوزا2710و همکاران،  1کند )مارتیگیری میاندازه
کند که جریان کارای کالاها، خدمات و اطلاعات را عنوان بخشی از زنجیره ارزش تعریف می

کند. اهمیت اجزای کلیدی لجستیک، ریزی، اجرا و کنترل میاز منبع به مشتری طرح
 سال گذشته آشکار شده است. اگرچه این عناصر در 27نقل، موجودی و انبارداری در وحمل

 باشد.شماری اساسی میهای بیها برای سالچرخه اقتصاد و صنعت ملت
(، بهبودهایی در کیفیت لجستیک عمومی پیشنهاد دادند به 2711کورینک و همکار )

 3تر روی صادرات نسبت به واردات را نشان داد )کورینکطوری که تأثیر فزاینده تجارت قوی

 (.2711و همکاران، 

                                                           
1.Martí 

2.De Souza 
3.Korinek 
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وتحلیل چهارسال، ست آمده با شاخص عملکرد لجستیک در تجزیهبا مقایسه نتایج به د
المللی محصول( آشکار شده های تسهیل تجارت )از قبیل توزیع بینارزش عظیم سیاست

ها( در شناخت بیشتر شرکای ها و شرکتاست. این شاخص و اجزای آن به کشورها )دولت
پذیری آنها صدمه بزند، کمک بتتواند بر رقاهای ممکن که میبینی قضاوتتجاری و پیش

 (.2710کند )مارتی و همکاران، شایانی می
های مشارکت دولت و تجربة کشورهای مختلف دنیا نشان از این امر دارد که برنامه

ای گزینة مناسبی است. این گزینة بخش خصوصی جهت توسعة شبکة حمل و نقل جاده
صادی، سیاسی، و اجتماعی ایجاد کند. با این تواند موازنة منطقی بین ملاحظات اقتمناسب می

گذاری در بخش خصوصی حال، نقش دولت در تسهیل این مشارکت و ایجاد انگیزة سرمایه
های در حال دهد در بسیاری از موارد، به ویژه در کشوراهمیت بسیاری دارد. تجربه نشان می

رود سرمایه و توان بخش توسعه و از جمله ایران، دولت ها در ایجاد بستر مناسب جهت و
ها خصوصی به این حوزه ناموفق بوده و رغبت بخش غیردولتی برای مشارکت در این طرح

 کاهش یافته است.

 حرکت و توسعه چهارم برنامه در 44 اصل اجرای ضرورت بر دولت تأکید به توجه با
 پست شرکت خصوصی، بخش به واگذاری جهت لازم شرایط احراز راستای در هاشرکت

 با شرکت این. است نهاده بنیان مبنا این بر را خود آینده اهداف نیز ایران اسلامی جمهوری
 تکنولوژی و نوین هایفناوری از بیشتر چه هر گیریبهره و مناسب هایزیرساخت ایجاد

 سیستم در بازنگری و موجود خدماتی ساختارهای سازیبهینه و اطلاح صدد در ،1ارتباطات
 حال در که است مهمی بسیار خدمات از یکی لجستیک پست. است تیسن خدمات ارائه

 در این و نموده اقدام آن اندازیراه و اجرا برای ایران اسلامی جمهوری پست شرکت حاضر
 ای،جزیره هایشرکت توسط و سنتی صورت به اکنونهم لجستیک خدمات که است حالی

 شوند.می انجام کشور در
 لزوم دهندهنشان هستیم آن شاهد آنچه و جهانی اقتصاد هعرص در شده طی روند    
 گیریتصمیم نظام این در. است اقتصادی گیریتصمیم نظام در جدید سازوکاری اندیشیدن

 که است فضایی چنین در. شوند بازتعریف نوینی رویکرد با باید اقتصادی هایشاخص تبعاً
 اقتصادی هایشاخص دیگر و لجستیک عملکرد شاخص وکار کسب سهولت پذری،رقابت

                                                           
1.Information Technology (IT) 
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 ترویج ابزارهای نوعی شود،می استنباط هاشاخص این از اکنون آنچه. یابندمی خاصی جایگاه
 وضعیت شودمی تلاش وقتی یعنی. است غرب فکری الگوهای از برآمده اقتصادی نظام

 هاصشاخ از افزارینرم استفاده نوعی بگیرد، شکل هاشاخص آن با منطبق کشور یک درونی
 کنندهوضع کشورهای در حاکم فکری نظام آن به جهان اقتصادی نظام کشاندن برای

 .(1387 ایروانی،) است هاشاخص
 شناخته کشورها اقتصادی توسعه اصلی ارکان از یکی عنوان به لجستیک بخش امروزه،

 زمینه دو هر در آنها رقابت و اقتصادی رشد عامل کشورها، لجستیک عملکرد. است شده
 را پایدار و منسجم هایسیاست اجرا گذاران،سیاست. بود خواهد داخلی و المللیبین تجارت

 در بلکه عملکرد، بهترین دارای کشورهای در تنها نه تأمین زنجیره سازییکپارچه برای
 عملکرد دارای کشورهایی .دانندمی ضروری رشد برای موتوری عنوان به نیز نوظهور اقتصادهای

 هایهزینه دلیل به تنها نه امر این. هستند روبرو بالا هایهزینه با لجستیک شبخ در ضعیف
 و همگرایی اصلی مانع که است اتکا غیرقابل تأمین هایزنجیره دلیل به بلکه نقل و حمل
 .(http://www.worldbank.org)شود می محسوب جهانی ارزش زنجیره در رقابت

 ضمن آن، جانبی امکانات تهیة و نقل و لحم زیربناهای مناسب و باکیفیت توسعة
 محیط به صدمه کاهش و هوا، آلودگی کاهش ترافیک، تراکم کاهش ها،جاده ایمنی به کمک

 شد، اشاره مقاله این در چنانکه. کندمی فراهم را کاربران رفاه و آسایش موجبات زیست،
 ای،جاده نقل و لحم شبکة خاص، طور به و، نقل و حمل هایزیرساخت بهتر هرچه توسعة
 از توسعه، حال در کشورهای مورد در ضرورت این اما است، پذیر اجتناب کشورها همة برای
 .(1373 آدوسی، و قاسمی) است ترملموس ایران، جمله

 تجاری رابطه چشمگیر کاهش آن تبع به و هاتحریم که ضروری است نکته این توضیح
 این طی ایران تجاری لجستیک نامناسب عملکرد در یسزای به تأثیر المللبین تجارت با ایران
 همین با) ایران تجاری لجستیک واقعی جایگاه دیگر، بیانی به. است داشته هاسال

 اردن، پاکستان، چون کشورهایی از پایین تر که نیست این گونه( موجود هایزیرساخت
 ایمنطقه رقیب هایکشور برخی از که نیست هم پوشیده اما باشد ارمنستان یا قزاقستان

 باید اهتمامی 1474 افق در منطقه تجاری اول کشور به شدن تبدیل برای و هستیم ترعقب
 مفهوم به اندیشیژرف دید با اقتصادی ارشد مدیران تا ضروری است رواین از. داشت جدی

 شناخت با نیز زمینه این در تحقیق به مندانعلاقه و داشته توجه لجستیک عملکرد شاخص
. یابند دست خور در نتایجی به لجستیک، عملکرد ارتقای برای پست صنعت تأثیر از عمیق
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 زمینة در اندکی بسیار تحقیقات که داد نشان کشور داخل در گرفتهانجام مطالعات بررسی
 و ضرورت درک با تحقیق این. است گرفته صورت پست صنعت و لجستیک عملکرد شاخص
 پست صنعت در هاشاخص این میان ارتباط برای مفهومی مدلی ارائه به موضوع، این اهمیت
 .است پرداخته

حاضر، پس از مرور گسترده امباحث نظری و استخراج مدل  بنابراین در پژوهش
مفهومی عوامل کلیدی و مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک با استفاده از رویکرد مدل سازی 

 صنعت پست به آزمون مؤلفه ها و ارائه و از طریق مصاحبه با خبرگان معادلات ساختاری
 ایران پرداخته شده است. لجستیک عملکرد ارتقای در پست صنعت تأثیر الگویی برای بررسی

 شوند:بدین منظور سؤالات اساسی زیر در این تحقیق مطرح می
 شود؟مدل تأثیر صنعت پست در ارتقای عملکرد لجستیک ایران شامل چه مؤلفههایی می

 ها در صنعت پست به چه نحوی است؟مؤلفهبندی رتبه

 توان ارائه داد؟چه راهکارها و پیشنهادهایی برای ارتقای لجستیک صنعت پس کشور می
 1شاخص عملکرد لجستیک

 رویکرد تغییر در توانمی را پذیریرقابت بر لجستیک عملکرد بررسی خاستگاه
 رویکرد تغییر این پرتو در دانست. مشارکتی به رقابتی رویکرد استراتژیک از مدیران

لجستیک،  مدیریت انجمن اند.پرداخته جهانی تولید توسعة رویکرد به مدیران راهبردی
 مبدأ از خدمات و کالا، مواد، اثربخش و کارا کنترل ریزی، اجرا،فرآیند برنامه را لجستیک

 و جهانی تولید در بدیلبی نقشی لجستیک مدیریت کند.تعریف می نهایی مقصد تا تولید
 جبران مقیاس، به جوییصرفه در توانمی را این دلایل جمله از کند.می ایفا بازیابی
نمود )فیوست و  وجو جست بیسیم و رویکرد جهانی بازاریابی با لجستیک هایهزینه

 (.1770کلینتن، 

عملکرد  و جهانی تولید بر لجستیک مدیریت تأثیر ( به2770) 2گانسکاران چند هر
از  متشکل و پیچیده امری را لجستیک عملکرد ارزیابی دارند، اذعان تأمین یهازنجیره
 کمیّ و هاییشاخص ارائة دیرباز، از رو، این از انگارند.می ذهنی و ناملموس هایشاخص

 این در پژوهشگران هایدغدغه جمله از لجستیک عملکرد ارزیابی خصوص ملموس در
 است. شدهتلقی می عرصه

                                                           
1.Logistic Performance Index (LPI) 

2.Gunasekaranetal 
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گمرک؛  : شماردبر می را شاخص شش لجستیک عملکرد ارزیابی ایبر جهانی بانک
 به تحویل رهگیری؛ قابلیت لجستیک؛ شایستگی المللی؛بین نقل و حمل ها؛زیرساخت
 خدمات بهبود و صنعتی توسعة در نقل و حمل هایزیرساخت اهمیت واسطة موقع. به
 لجستیک عملکرد صشاخ وضعیت ارزیابی برای شاخص طراحی به بانک جهانی تجاری،

 آن در که کندمی منتشر گزارشی دوسالانه صورت به جهانی بانک کرده است. اقدام
 لجستیک عملکرد شاخص عنوان با معتبر شاخصی با مختلف لجستیک کشورهای وضعیت
 لجستیک عملکرد که است چندبعدی شاخصی لجستیک شاخص عملکرد شود.می مقایسه

 جایی؛جابه و تجاری هایزیرساخت گمرک؛ دهد:نشان می بعد شش در را کشور یک
 در توانایی لجستیکی؛ خدمات کیفیت شایستگی و کالا؛ المللیبین جاییجابه و حمل

 .کالا موقع به تحویل کالا؛ ردگیری و تعقیب
 خروجی و ورودی هایشاخص قالب دو در را فوق شاخص شش جهانی بانک

 از: اندعبارت ورودی شاخص زا عملیاتی تعاریف است. بندی کردهمقوله
 مرزی؛ مدیریت شفافیت و گمرک ها کارایی

 نقل؛ و حمل هایزیرساخت و تجارت کیفیت

 نقل؛ و حمل هایهزینه رقابتی تنظیم سهولت

 از: عبارتند لجستیک عملکرد ارزیابی سیستم خروجی شاخص سه و

 لجستیک؛ خدمات کیفیت و شایستگی

 ؛مرسولات بررسی و رهگیری قابلیت
 (.2712مقرر )ال. پی. آی،  موعد در مرسولات بموقع تحویل نسبی فراوانی

 
 مسائل تا ها(زیرساخت کیفیت و گمرکی های)رویه سنتی مسائل شامل هامؤلفه این

 داخلی( لجستیک کیفیت و ها،محموله موقع به تحویل ها،محموله )ردگیری جدید
 دیدگاه دو بر و شودمی تشکیل عمده بخش دو از تجاری بررسی لجستیک شوند.می
 ارزشیابی دهندةنشان جهانی تجاری لجستیک عملکرد مبتنی است. داخلی و المللیبین

 دست-کشور آن تجاری شرکای وسیلة به حوزة مذکور شش در کشور یک کیفی
 .است کشور آن از خارج در لجستیک اندرکاران

 وسیلة به کشور یک کمی و کیفی ارزیابی دهندةنشان داخلی لجستیک عملکرد
 محیط دربارة تریمفصل )اطلاعات است کشور آن داخل در اندرکاران لجستیکدست
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 هاداده این لجستیک(. هزینة و زمان و نهادها، لجستیک، فرآیندهای محوری لجستیک،
 کنندةتعیین عوامل که سازدمی قادر را گذارانو سیاست تحلیلگران، اندرکاران، دست

 زمینة در عملی اصلاحات اجرای .کشورها بررسی کنند یکایک در را ستیکلج عملکرد
 تبدیل اخیر هایسال در توسعه اصلی هایاز اولویت یکی به نقلوحمل یا تجارت تسهیل

 زمینة در گذاریسرمایه از حمایت روی تسهیل تجارت برای سنتی هایتلاش است. شده
 متمرکز اطلاعات، فناوری از با استفاده ژهوی به گمرک، نوسازی و تجاری هایزیرساخت

 فرآیندهای هماهنگی خدمات لجستیک، بازار مثل جدید، هایحوزه به ولی است. بوده
 رغم به است، ذکر شایان .شود توجه باید نیز المللی،بین مشترک اقدامات و مرزی،
 پذیریرقابت ارزیابی وضعیت خصوص در جهانی بانک آمارهای گرفته، صورت هایتلاش

 جهانی، سایر رقبای و ایمنطقه رقبای با قیاس در که، دهدمی نشان ایران در لجستیکی
دهندة نشان امر این است. داشته نزولی روندی شاخص این سال گذشته، شش طی

سایر  با قیاس در تأمین زنجیرة و لجستیک خصوص در لازم هایگذاریسرمایه کاهش
 (.1است )شکل  جهان کشورهای

 

 
 7287و7222،7282های سالای دردرقیاس بارقبای منطقه ایران لجستیکی رقابتی جایگاه بررسی:8 شماره شکل

توان استنباط کرد که عملکرد لجستیک کشورها تأثیر گفته، میبر مبنای مباحث پیش
 (.1373پذیری صنایع و کشورها دارد )قاسمی و آدوسی، شایانی بر رقابت

 مرجع مدل رویکرد با زنجیره تأمین عملکرد (، به ارزیابی1374)شاه بندرزاده و آبادی 
 ایران: صدرا( پرداختند. نخست دریایی صنایع شرکت: مطالعه زنجیره تأمین )مورد عملیاتی

 انعطاف پذیری، قابلیت اطمینان، شامل که گردید شناسایی SCORمدل  طبق معیار پنج
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 در اندک بسیار تکرار دارای که چابکی عیارم سپس می باشند و دارایی و هزینه پاسخ گویی،
 با الگویی بنابراین .شد اضافه نظری چارچوب به خبرگان تأیید با است بوده پیشین مطالعات

 صنایع شرکت کارشناسان و خبرگان تأیید با قبلی و پژوهش های بررسی از پس معیار، شش
 با استفاده آنها اولویت بندی و هامعیار تأثیر و اهمیت میزان .است گردیده تهیه ایران دریایی

 و تجزیه از آمده به دست نتایج به توجه با نتیجه، در. است آمده دیمتل به دست تکنیک از
اثرگذار و دو معیار انعطاف  و علیّ «دارایی و پاسخ گویی چابکی، اطمینان، تحلیل قابلیت

 اهیمت را بیشترین اهمیت، میزان نظر از. هستند اثرپذیر پذیری و هزینه معیارهای معلول و
 قابلیت چابکی، معیارهای ترتیب به آن از پس و دارد زنجیره تأمین عملکرد ارزیابی در

 .هستند اهمیت دارای هزینه و انعطاف پذیری پاسخ گویی، اطمینان،
 درون لجستیک سیستم بر متمرکز نقل و حمل تأثیرات (، به بررسی1374قنبری )

 که شده سعی پژوهش این سایپا( پرداخت. در شرکت لجستیک سیستم کاوی کارگاهی )مورد
 وری افزایش بهره راهکارهای از یکی به عنوان متمرکز نقل و حمل سیستم گرفتن نظر در با
 سیستم بر غیرمستقیم و مستقیم به طور سیستم این که را عواملی، تولید های هزینه کاهش و

. نماید بررسی را آن اثرات و بندی ایی وطبقهشناس بوده، گذار تأثیر کارگاهی دورن لجستیک
 بیشینه برای تصمیم متغییرهای تنظیم ها هدف ،نقل و حمل و تأمین زنجیرة مباحث در اغلب

 به عنوان متغیر 4 تحقیق این در .است عملیاتی هزینه کردن کمینه با مشتری کردن رضایت
 که گردید شناسایی کارگاهی درون لجستیک سیستم بر متمرکز نقل و حمل تأثیرات

 کاهش-4 تجهیزات از بهینه استفاده -3 استرس کاهش -2 هزینه کاهش -1: عبارتنداز
 نتیجه مهمترین شده حاصل نتایج و شده توزیع پرسشنامه به توجه با که پاسخ گویی زمان

 از بهینه استفاده جمله از دیگری عوامل معلول تواند می خود که بود خواهد کاهش این پروژه
 و کاربردی سند یک به عنوان مطالعه این که گرفت نتیجه توان می انتها در. جهیزات باشدت

 تواندمی پروژه این اندازیراه جهت معتبر و استناد قابل مدارک یکی از به عنوان پژوهشی
 این در شده ارائه های فرضیه تمامی که است ذکر شایان .بگیرد قرار برداری بهره مورد

 .اند شده تأیید تحقیق،
 در جهانی پذیری رقابت بر لجستیک عملکرد تأثیر (، به ارزیابی1373قاسمی و آدوسی )

 های شاخص ثانویة های داده رابطة منظور، پرداختند. بدین 2713تا  2770خلال سال های 
 از گیری بهره با اقتصاد، جهانی مجمع جهانی پذیری رقابت و جهانی لجستیک بانک عملکرد

 پنلی هایداده از غیرتصادفی رویکرد با آماری نمونة. شد ارزیابی متغیرة پنلی،چند رگرسیون
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، 2770سالانة  هایگزارش در که بود هایی کشور درLPI های مؤلفه وGCI های شاخص
 های مؤلفه تأثیر آزمون از حاصل های یافته. اند شده ارزیابی دو نهاد این در 2712 و ، 2717

 دهندةنشانEviews افزار  نرم کارگیری به با کشورها، پذیری تبر رقاب لجستیک عملکرد
 پذیری بر رقابت هازیرساخت و گمرک ها، نقل، و حمل های شاخص معنادار و مثبت تأثیر

 .هاست کشور جهانی
چندوجهی پرداخت.  نقل و حمل در پست صنعت (، به بررسی نقش1371حسین آبادی )

 قبول به نسبت که است ای گسترده تباطیار شبکه عنوان می کند که پست ایشان
 و ملی مقررات و قوانین چهارچوب در فرستنده مشتری از بار خرده و مرسولات محصولات

 برابر در مقصد و اقدام های مربوط هزینه دریافت با عمومی تجاری تخصصی المللی بین
 کلیه برای ریفاین تع نماید. می تحویل مشتری گیرنده به محموله آن برروی مندرج نشانی
 قابل اطلاق کلی عبارت مرسوله دارد مصداق پستی فعالیت با خصوصی و دولتی های شبکه

: پست درصنیعت مداری مشتری گردد می جابجا و قبول پست توسط که است هرچیزی به
 مرسولات یا مرسوله دارد قصد که است حقوقی یا حقیقی هرشخص پست نظر مشتری از

 پستی خدمات دیگر از یا دهد انتقال دیگر محل به از محلی ستشبکه پ طریق از را خود
 راغب کار این به زمانی البته بپردازد را خدمت دریافتی هزینه است حاضر و گردد مندبهره
 .نماید توجیه را هزینه آن که پرداخت ببیند را ارزشی شده ارائه پستی درخدمات که است

عملکرد لجستیک بر رابطه بین استراتژی  (، به بررسی تأثیر1387صیامی باغبانان )
مدیریت زنجیرة تأمین و عملکرد سازمانی پرداخت. در این راستا مدل عملکرد لجستیکی 
شامل سازه های عملکرد لجستیک، استراتژی زنجیره تأمین و عملکرد سازمانی با دو بعد 

نونی میان استراتژی مالی و بازاریابی بود. در این مدل، عملکرد لجستیک به عنوان سازه کا
مدیریت زنجیره تأمین و عملکرد سازمانی در نظر گرفته شده و با مطرح ساختن فرضیاتی 
دربارة روابط میان این متغیرها، درصدد پاسخ گویی به این سؤال بود که آیا تمرکز بر 
 استراتژی مدیریت زنجیرة تأمین می تواند باعث بهبود عملکرد لجستیک و متعاقباً ارتقای

یابی عملکرد سازمانی شود. برای پاسخ به این سؤال و آزمون مدل مورد نظر از روش مدل
معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج مطالعه نشان داد سازمان ها با پی ریزی و توسعه 
استراتژی های مدیریت زنجیره تأمین می توانند شاخص های عملکرد لجستیک را بهبود 

 ق عملکرد سازمانی را بهبود دهند.داده و از این طری
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های دهای صنعت پست درتوسعه کسب و کار(، به شناسایی تاثیرکارکر1387قربیان )
اینترنتی پرداخت. برای این منظور ابتدا به شناخت کارکردهای صنعت پست، دسته بندی و 

هش ها اقدام شده است. کارکردهای انتخاب شده عبارت بودند از کا انتخاب مهمترین آن
هزینه تحویل، سرعت بالاتر تحویل، کیفیت سالم تر کالا و افزایش اعتماد مشتریان که به 
عنوان متغیر مستقل تعریف شده است. نوع تحقیق در این پژوهش از بعد هدف، کاربردی و از 

باشد. در راستای جمع آوری اطلاعات و تدوین مبانی، پیمایشی می -نوع روش توصیفی
سپس با توجه به . نظری از منابع کتابخانه ای و اینترنتی استفاده شده استتعاریف و مفاهیم 

ادبیات حاصل، منابع مختلف و کارهای انجام شده در زمینه های مشابه از ابزار پرسش نامه 
بهره برداری به عمل آمده و بین اعضای جامعه آماری که خبرگان دانشگاهی و صاحبان 

تهران بودند توزیع گردیده است. در این تحقیق به دلیل کسب و کارهای اینترنتی در شهر 
ای بودن متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون و به دلیل بررسی تاثیر متغیرهای  فاصله

 مستقل بر وابسته با همدیگر از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده شده است.
پرداخت. در این (، به بررسی عملکرد مرکز لجستیک بندر 1387بلوکیان رودسری )

های تأثیرگذاری مرکز لجستیک بندر و کمیّ کردن عملکرد مرکز  مقاله به بررسی حوزه
لجستیک در هر حوزه پرداخته شد. فرایند بررسی تأثیرگذاری این مراکز براساس دوسناریو 
وجود و عدم وجود مرکز لجستیک در بندر می باشد. به طور کامل تأثیرهای این مراکز در دو 

    ، ترافیک و خدمات بنادر قابل تأکید بوده، حامل یک اثر زیرساختی برای افزایش بخش
بهره وری بنادر است. تأثیرهای اقتصادی ایجاد این سیستم در بخش های حمل و نقلی، به  
دلیل عرضه جدید و اقتصاد عمومی محسوس می باشد. همچنین عملکرد این مراکز در حوزه 

ثیرهای مستقیم و غیرمستقیم، با نگرشی بر هزینه ها، درآمد و لجستیک تجاری براساس تأ
سود حاصل براساس سطح خدمات ارائه شده قابل پیش بینی و ارزیابی است. یکی از دلایل 
ایجاد مرکز لجستیک ایجاد پتانسیل برای افزایش سطح ترافیک و تسهیلات در ایجاد و 

توان  مرکز لجستیک باعث افزایشتوسعه آن می باشد. نتایج مطالعه نشان داد وجود 
عملکردی بنادر و همچنین افزایش درآمد و کاهش هزینه ها را در زنجیره های حمل و نقل 

 به دنبال دارد.
(، به بررسی مدیریت عملکرد لجستیکی زنجیره تامین ایران خودرو 1388مولایی )

خودرو اقدام به تنوع  پرداخت. با استفاده از اطلاعات موجود در بانک های اطلاعاتی ایران
بجای استفاده از یک شاخص سعی شده  "بخشیدن به عملکرد لجستیکی داده شد. عملا



  8931 زمستان   –18 ، پیاپی4، شماره 89دوره  - مدیریت بهره وری
 

 

00 

در همین  .است از اطلاعات بیشتری برای نگاه چند بعدی به فرایند لجستیک استفاده شود
راستا جهت ارتقا و تعالی بخشیدن به لجستیک زنجیره تامین ایران خودرو از ارتباط 

در پایان به منظور اطمینان از  .کی و وب سایت لجستیک بهره گرفته شده استالکترونی
اجرایی بودن فعالیت های فوق با تدوین و کسب مجوزهای لازم نتایج اجرایی این پروژه به 

 عنوان یک دستورالعمل کاری در گردش کار شرکت ساپکو قرار گرفته است. 

رای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین  عرفی معیار عمومی را ب 14(، 2777چیا و همکاران )
کردند و آنها را در قالب چهار چشم انداز مدل کارت امتیازی متوازن ساختاردهی نمودند. آنها 
دریافتند که تمامی معیارهایی که برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پیشنهاد کردند در 

 د استفاده از این معیارها متفاوت است.گیرند، ولی درصد ارزیابی عملکرد مورد استفاده قرار می
با بررسی مباحث نظری در حوزة بررسی تأثیر صنعت پست در ارتقای عملکرد لجستیک 

های اجرایی در حوزه تدوین ارتقای عملکرد لجستیک،  ها و پروژه ایران، همچنین پژوهش
 1ا در جدول ه لازم در این پژوهش استخراج شده است. نتایج این بررسی های کلیدی مؤلفه

 اشاره شده است.
 

 : مؤلفه های مؤثر بر عملکرد لجستیک در مطالعات پیشین8 شماره جدول

 ردیف نویسنده سال عوامل مؤثر بر عملکرد  در لجستیک

 Rodger, James 1 2017 ایجاد مراکز چندبخشی و ستاد هماهنگی

 Cagliano et al 2 2016 به نحو احسن جهت رقابت با سایر ارگانها استفاده از منابع

 Cagliano et al 3 2016 کارکنان برای اجتماعی حفاظت و کاری شرایط

 Tajbakhsh and Hassini 4 2015 کاهش زمان لازم و افزایش اعتماد و اطمینان

 Tajbakhsh and Hassini 4 2015 عملکرد مالی

 jellali et al 1 2015 پاسخ گویی

 Tajbakhsh and Hassini 0 2015 محصولات به اعتماد قابلیت

 Fahimnia et al 8 2013 قابلیت اطمینان

 Zailani et al 7 2012 بهینه سازی مکانها با روش های ریاضی

 Hassini et al 17 2012 ایجاد هماهنگی بین پروسه ها

 Chaabane et al 11 2012 مشتریان و نفعان ذی رضایت و مشارکت

 Zailani et al 12 2012 اثربخشی

 Zailani et al 13 2012 کار محل در اساسی حقوق

 Hassini et al 14 2012 اجتماعی تعهد

 Gupta and  Palsule-Desai 14 2011 حفظ  محیط و شایسته سالاری

 Fahimnia 11 2011 پذیریانعطاف

 Dreyer et al.,  10 2010 کار در خلاقیت
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 Gunasekaran  et al 18 2007 کیفیت

 Gunasekaran  et al 17 2007 ملموس و کمی اییه شاخص

 Hervani et al 27 2005 مدیریت  امکانات

 Norman and MacDonald 21 2004 کارکنان برای اجتماعی حفاظت و کاری شرایط

 22 امیرخانلو و همکار (1374) پذیریرقابت

 23 شاه بندرزاده و آبادی (1374) هزینه و انعطافپذیری پاسخ گویی، اطمینان، قابلیت چابکی،

 از بهینه استفاده -3 استرس کاهش -2 هزینه کاهش -1
 پاسخ گویی زمان کاهش 4 تجهیزات

 24 قنبری، (1374)

 24 حسن زاده و صابری (1373) خدمات برون سپاری و منبع یابی

 21 قاسمی و آدوسی (1373) پذیری رقابت

 20 شفیعی و تارمست (1373) رقابتی مزیت

 28 قاسمی و همکار (1373) پذیری بترقا

       افزایش و جدید تجهیزات خرید در گذاری سرمایه
 انتقال های کانال

 27 فقیه و همکاران (1372)

 37 حمدی و محمدی کبودچشمه (1372) فعالیت مرغوبیت و مطلوبیت

 31 حسین آبادی (1371) خدمت دریافتی هزینه

 32 غفاری توران (1377) کیاستراتژی گسترده و تعاملی، روابط

 33 صیامی باغبانان (1387) ریزی و توسعه استراتژی های مدیریت زنجیره تأمین پی

 سالم کیفیت تحویل، سرعت بالاتر تحویل، هزینه کاهش
 مشتریان اعتماد افزایش و کالا تر

 34 قربیان (1387)

ایجاد پتانسیل برای افزایش سطح ترافیک و تسهیلات در 
 توسعه آن ایجاد و

 34 بلوکیان رودسری (1387)

 31 ترکان و همکار 1387 هازیرساخت توسعة خصوصی سازی و

 ایران تامین زنجیره لجستیک به بخشیدن تعالی ارتقاو
 لجستیک سایت وب و ارتباط الکترونیکی از خودرو

 30 مولایی (1388)

 38 زاده و همکاراصغری (1388) جامع تأمین زنجیرة مدیریت

 37 دیواندری و همکاران (1380) عملکرد و ازارگراییب

 47 آقازاده و همکاران (1381) افزایش بهره وری زنجیرها
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با عنایت به مرور گسترده  :دی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیکهای کلیشناسایی مؤلفه
ملکرد های کلیدی مؤثر بر ارتقای عادبیات و مصاحبه با خبرگان صنعت پست کشور، مؤلفه

 شود:استخراج می 2لجستیک به صورت شکل 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک: مؤلفه7 شماره شکل

 مدیریت سازمان

 رات،ییتغ تیریمد

 روز بودن به

 ،یروانشناخت یها مولفه

 منابع، نهیبه تیهدا

 ، یکپارچگی

 ،یهماهنگ

 به احساسات و ارزش توجه
 شهروندان، یها

 ،یریپذ تیمسئول

 رمجموعه،یبه ز فیوظا میتفه

 از افراد، یریکارگه ب توان

 منابع، نهیبه تیریمد

 تعارض، تیریمد

 نیتام رهیزنج

 
 رساختهایز

 دانتشخیص خواسته های متعارض شهرون

 سازمان رونیبا ب تعامل

 ی،مدار یمشتر

 الملل نیب عوامل

 یاسیس عوامل

 

 ی،رقابت توان

 انعطاف پذیری

 بازخورد سازنده

 ارتقای برند سازمان،

 رویکرد حل مسئله،

 ییعملگرا

 نهیهز
 پایش و نظارت میدانی،

 برنامه ریزی،

 کارایی بالاتر،

 عوامل فرهنگی،

 ،رساختهایز
 شرفتیپ تیلقاب

 توانایی پیگیری،

 مولفه های شخصیتی

 ایجاد فضای خلاقیت و ابتکار عمل  

 

 مدیریت دانش
 

 منابع انسانی

 یسازمان یوفادار

 ،یهماهنگ

 ،ییپاسخگو

 تعهد

 ،یزیبرنامه ر توان

 ،یریپذ تیمسئول

 حس مشارکت، جادیا

 ،یکار جمع هیروح

 ،یشناس فهیوظ
 

   ینوآور-

 

 یتخصص دانش

   گ،یاستراتژ کرتف

 تیخلاق

 از دانش روز، استفاده

 پخش، یتکنولوژ نیاز آخر استفاده

  نیتام رهیزنج تیریمد
 

 عملکرد لجستیک صنعت پست

 عوامل خارجی
 

 عوامل داخلی
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 ابزار و روش
در این پژوهش، با توجه به اینکه پاسخ دهندگان به سؤالات پرسشنامه، خبرگان، 

 یهاداده یگردآور می ایران می باشد، برایمدیران و کارکنان شرکت پست جمهوری اسلا
شده است. همچنین در استفاده  ساده یتصادف یریگاز روش نمونه یریگجهت نمونه ازیموردن

کارکنان و  ینپرسشنامه در ب 37 یعبا توز این پژوهش جهت تعیین اندازه نمونه آماری، ابتدا
و سپس با استفاده از فرمول  محاسبه شده یارآزمون، انحراف مع یشبه عنوان پ مدیران،
 گردید. با توجه به اینکه حجم جامعه آماری محدود بوده یینحجم نمونه تع، کوکران

های مورد بررسی کیفی هستند، لذا از فرمول کوکران برای محاسبه نفر( و متغیر247.777)
 حجم نمونه استفاده شده است:
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 N باشد؛ ینفر م 247.777: حجم جامعه که در این تحقیق 
 شود؛در نظر گرفته می ٪4: سطح خطا که در این تحقیق 
P ،در  4/7= نسبت موفقیت در جامعه که در این تحقیق به دلیل نامشخص بودن این نسبت

حداکثر مقدار ممکن خود را پیدا  nشود که اگر در فرمول بالا گذاشته شود، نظر گرفته می
 (؛03، 1387خواهد کرد )آذر، 

Zآید که در این ستاندارد که با توجه به سطوح خطا از جدول مربوطه به دست می= متغیر ا
 باشد؛ می 71/1تحقیق 

درصد در نظر گرفته  17باشد که در تحقیق حاضر : مقدار اشتباه مجاز در برآورد پارامتر می
 شده است.
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از فرمول فوق حجم نمونه آماری  طبق جامعه آماری یاد شده، نمونه آماری با استفاده

 گردد. نفر انتخاب می 384این تحقیق برابر 
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 هایافته
 فرضیات پژوهش 

مثبت و  تأثیر کشور پست مدیریت دانش بر عملکرد لجستیک صنعت: 1 فرضیة
 .دارد معناداری

مثبت و  تأثیر کشور پست مدیریت سازمان بر عملکرد لجستیک صنعت: 2 فرضیة
 .دارد معناداری

 مثبت و معناداری تأثیر کشور پست منابع انسانی بر عملکرد لجستیک صنعت: 3 فرضیة
 .دارد

مثبت و  تأثیر کشور پست عوامل داخلی بر عملکرد لجستیک صنعت: 4 فرضیة
 .دارد معناداری

مثبت و  تأثیر کشور پست عوامل خارجی بر عملکرد لجستیک صنعت: 4 فرضیة
 .دارد معناداری

 
معادلات، تعیین یک مدل ساختاری پیش تجربی است که همه متغیرها نخستین گام در 

، 2گیرد. جهت استفاده از روش معادلات ساختاری، برای مدل ارائه شده شکل را در بر می
گیرد تا مشخص شود در هر شده در این تحقیق مورد بررسی قرار میمؤلفه های شناسایی

 یران  تأثیرگذار می باشد.بخش کدام مؤلفه بر افزایش عملکرد لجستیک ا
 

 آزمون فرضیات )تحلیل عاملی تأییدی و سنجش بارهای عاملی(
قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی تحقیق، لازم است تا از 

گیری متغیر مستقل و متغیر وابسته اطمینان حاصل شود. این کار های اندازهصحت مدل
گیرد. تحلیل عاملی تأییدی یکی از تبه اول صورت میتوسط تحلیل عاملی تأییدی مر

های ترین روش های آماری است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون )عاملقدیمی
   شود و بیانگر مدل به دست آمده( و متغیرهای مشاهده شده )سؤالات( به کار برده می

 (. 1774، 1گیری است )بیرناندازه

                                                           
1.Bairen 
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، شامل تحلیل عاملی تأییدی و ضرایب بارهای S-PLSافزار ، خروجی نرم3شکل 
 دهد:عاملی را نشان می

 
 : ضرایب بارهای عاملی9 شماره شکل

 
باشد )داوری و همکار، می 4/7مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 

عدد ضرایب بارهای عاملی  41مشخص است، تمامی  3گونه که در شکل (. همان1373
 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 4/7ها از خصشا

 
 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

های پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراجی مقادیر شاخص
(AVE ) آمده است: 2مربوط به پنج سازه پژوهش در جدول 
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 ی پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراجی: مقادیر معیارها7 شماره جدول

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE هاسازه

 112083/7 137872/7 148102/7 مدیریت سازمان

 123784/7 143720/7 114473/7 عوامل داخلی

 427308/7 443801/7 413102/7 مدیریت منابع انسانی

 437183/7 444821/7 484103/7 عوامل خارجی

 413810/7 437241/7 440372/7 مدیریت دانش

 

مشخص شده است، مقدار مربوط به معیارهای پایایی ترکیبی  2طور که در جدول همان
است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.  0/7و آلفای کرونباخ برای شش سازه بالاتر از 

اند )داوری و به بالا معرفی کرده 4/7را  AVE( مقدار مناسب برای 1781فورنل و لارکر )
دهنده روایی است که نشان 4/7ها بالاتر از سازه تمامی AVE(. همچنین مقدار 1373همکار، 

 باشد.همگرای مناسب مدل می
 

 بررسی روایی واگرا
های دهد: الف( مقایسه میزان همبستگی بین شاخصاین معیار دو موضوع را پوشش می

های دیگر ب( مقایسه میزان ها با سازهر مقابل همبستگی آن شاخصیک سازه با آن سازه د
ها با روش هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازههمبستگی یک سازه با شاخص

 (.1373)داوری و همکار،  فورنل و لارکر
دهند که قطر ( برای بررسی روایی واگرا، ماتریسی را پیشنهاد می1781فورنل و لارکر )

باشد. بنابراین می 2ها با توجه به جدول سازه AVEی این ماتریس حاوی جذر مقادیر اصل
 خواهد بود: 3ماتریس فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرای مدل به صورت جدول 

 

 : گزارش نهایی روایی واگرا با روش فورنل و لارکر9 شماره جدول

 مدیریت دانش عوامل خارجی بع انسانیمدیریت منا عوامل داخلی مدیریت سازمان هاسازه

     811481/7 مدیریت سازمان

    814008/7 034241/7 عوامل داخلی

   047081/7 073424/7 044312/7 مدیریت منابع انسانی

 017273/7 014137/7 027278/7 047034/7 043478/7 عوامل خارجی

 041480/7 028340/7 177441/7 037408/7 017344/7 مدیریت دانش
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 گیرد.، روایی واگرای عوامل مورد تأیید قرار می3با توجه به مقادیر مستخرج در جدول 
 

 برازش مدل ساختاری آزمون فرضیات
رسد. گیری، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش میهای اندازهبعد از برازش مدل

ی آشکار( کاری گیری، به سؤالات )متغیرهاهای اندازهبخش مدل ساختاری بر خلاف مدل
گردد. برای بررسی برازش ندارد و تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آنها بررسی می

 t-valuesیا همان مقادیر  zترین معیار، ضرایب معناداری مدل ساختاری اولین و اساسی

 (.1373است )داوری و همکار، 
 

 (t-values)مقادیر  Zضرایب معناداری 
 دهد:را نشان می zشده همراه با ضرایب معناداری م، مدل ترسی4شکل 

 

 
 z: مدل ترسیم شده همراه با ضرایب معناداری 4 شماره شکل

 
 71/1مشخص است، ضریب مربوط به تمامی مسیرها از  4گونه که از شکل همان

دهد. لذا بیشتر است که معنادار بودن این مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می
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های( شوند؛ به عبارتی تمامی عوامل )سازههای پژوهش نیز تأیید میامی فرضیهتم
 شده در بهبود شاخص عملکرد لجستیک صنعت پست تأثیر مثبت دارند.شناسایی

: دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش، ضرایب 2Rمعیار 
2R 2است.  زای)وابسته( مدلمربوط به متغیرهای پنهان درونR  معیاری است که نشان از

به عنوان  10/7و  33/7، 17/7زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونتأثیر یک متغیر برون
شود )داوری و همکار، در نظر گرفته می2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 4/7ای مدل بالای زبرای تمامی پنج سازه درون 2R، مقدار 3(. با توجه به شکل 1373
محاسبه شد که با توجه به سه مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید 

 سازد.می
سازد و در صورتی که در بینی مدل را مشخص می: این معیار قدرت پیش2Qمعیار 

را کسب نماید، به ترتیب نشان از  34/7و  14/7، 72/7زا سه مقدار مورد یک سازه درون
زای مربوط به آن را دارد. های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهت پیشقدر

 دهد:افزار را نشان می، خروجی نرم4شکل 
 

 SSE/SSO-1 هاسازه

 218443/7 مدیریت سازمان

 217274/7 عوامل داخلی

 234801/7 مدیریت منابع انسانی

 202871/7 عوامل خارجی

 247344/7 مدیریت دانش

 2Qافزار برای معیار : خروجی نرم1 شماره کلش

 
شود که قدرت زا، مشخص میهای درونسازه 2Qبا توجه به مقادیر حاصل برای 

ها وجود دارد و برازش مدل ساختاری پژوهش، بینی قوی مدل در خصوص تمامی سازهپیش
 شود.مجدداً تأیید می
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 GOFبرازش مدل کلی با معیار 
گیری و مدل ساختاری های اندازهحاسبه همه معیارهای برازش مدلدر نهایت، بعد از م

شود، نشان داده می GOFتحقیق، باید برازش کلی مدل محاسبه شود. این معیار که با 
تر باشد، حکایت از برازش کلی عددی بین صفر و یک است و هرچه قدر به یک نزدیک

ه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی که ب 31/7و  24/7، 71/7بالاتر مدل دارد. سه مقدار 
(، از جذر حاصل ضرب مقادیر میانگین 1373معرفی شده است )داوری و همکار،  GOFبرای 

آید. های درونزای مدل به دست میبرای سازه 1ضریب تعدیل و میانگین مقادیر افزونگی
اصل شد که ح 31/7برابر با  GOFافزار محاسبه شد، مقدار گونه که در خروجی نرمهمان

مقدار مناسبی است و نشان از برازش قوی مدل ساختاری دارد، در نتیجه برازش کلی مدل 
 شود. نیز تأیید می

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه

 لزوم دهندهنشان هستیم آن شاهد آنچه و جهانی اقتصاد عرصه در شده طی روند
 گیریتصمیم نظام این در. است اقتصادی گیریتصمیم نظام در جدید سازوکاری اندیشیدن

 که است فضایی چنین در. شوند بازتعریف نوینی رویکرد با باید اقتصادی هایشاخص تبعاً
 اقتصادی هایشاخص دیگر و لجستیک عملکرد شاخص وکار کسب سهولت پذری،رقابت
 ترویج ابزارهای نوعی شود،می استنباط هاشاخص این از اکنون آنچه. یابندمی خاصی جایگاه

 وضعیت شودمی تلاش وقتی یعنی. است غرب فکری الگوهای از برآمده اقتصادی نظام
 هاشاخص از افزارینرم استفاده نوعی بگیرد، شکل هاشاخص آن با منطبق کشور یک درونی
 کنندهوضع کشورهای در حاکم فکری نظام آن به جهان اقتصادی نظام کشاندن برای

 .(1387 ایروانی،) است هاشاخص
 ضمن آن، جانبی امکانات تهیة و نقل و حمل زیربناهای مناسب و باکیفیت وسعةت
 محیط به صدمه کاهش و هوا، آلودگی کاهش ترافیک، تراکم کاهش ها،جاده ایمنی به کمک

 هرچه توسعة شد، اشاره مقاله این در چنانکه. کندمی فراهم را کاربران رفاه و آسایش زیست،
 همة برای ای،جاده نقل و حمل شبکة خاص، طور به و نقل و حمل هایزیرساخت بهتر

                                                           
1.Redundancy 
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 ایران، جمله از توسعه، حال در کشورهای مورد در ضرورت این اما است، پذیر اجتناب کشورها

 .(1373 آدوسی، و قاسمی) است ترملموس

 پیشنهادها کاربردی برای صنعت پست
های مشهود سازمانی داراییاز که  و مدیریت دانش کارکنان ابزار مدیریت منابع انسانی

عملکرد  ، برینـدهای سـازمانی داردآرود و تأثیرگذاری محسوسی در بهبود فرشمار می به
 :سازمانی نیز مؤثر است

جایگاه منابع انسانی در سالهای اخیر از واحدی اداری به شریک استراتژیک تبدیل شده 
اند جایگاه منابع انسانی را )که تواست. رویکردهای نوین و معتبر همچون پژوهش اخیر، می

در سازمان صنعت پست  مغفول مانده( به خوبی ارتقا دهد و نقش واقعی شریک استراتژیک 
را ایفا نماید و این گونه است که می تواند باعث ارتقای برند منابع انسانی به عنوان یکی از 

 واحد های استراتژیک سازمان پست در عملکرد شود؛

 ؛محور کارکنانبا رویکرد گزینش دانش صنعت پستجذب کارکنان  در ساختار تغییر

 پروری؛برای رشد جانشین صنعت پستهای حفظ کارکنان در رویه تغییر

 ؛یندهای استخدامآها و فرگزینی کارکنان از طریق بررسی مصاحبهتلاش برای شایسته

ها و رشد و بهبود اییشناختی مدیران ارشد منابع انسانی برای حمایت از توان گزینش روان
 های شغلی برای کارکنان؛فرصت

 شود:بارة با مدیریت سازمان، پیشنهاد میدر

با عنایت به اینکه عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیک به عنوان مبنایی برای سنجش 
های مدیران ارشد سازمان در فرآیندهای معتبر قلمداد شده و به عنوان یکی از بهترین مدل

باشد؛ می های ارزیابی و توسعه در صنعت پستک در طراحی و اجرای کانونعملکرد لجستی
عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیک و ارزیابان  بایستی ابزارهای بومی لازم جهت سنجش این

 ای آشنا و متناسب با بومیت صنعت پست وجود داشته باشند.حرفه

 در مورد عوامل داخلی سازمان:
ذیری در مقابل تغییرات پفزایش قدرت رقابت، انعطافه منظور اصنعت پست بایستی ب

اد ثروت و تلاش وری و ایجرهژیکی، افزایش نوآوری وخلاقیت، بهی و تکنولوسریع محیط
واحدهای صورتی فعال عوامل اثرگذار مذکور را در  برای ادامه حیات شرکتی خویش، به

تواند مزایای یعملکردها م ها وارتگونه نظاین هدایت کنند. چرا کارت و هخود نظ پستی
ر و توافق بر تقها، دانش بیشتر و عمیای تکنولوژیکی، کاهش هزینههشرفتزیادی نظیر پی
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تریان با تولید کالا و خدمات با ب رضایت مشهای مشتریان و جلشناخت نیازها و خواسته
 اشته باشد.... دو ت و در نهایت وفادار ماندن مشتریان، افزایش رفاه کارکنان شرکتکیفی

 در مورد عوامل خارجی سازمان:

 پیش روی سازمانها برای عبور از شرایط دشوار فردا است به مشکلات یکی از اساسی
 های جدی و منظم همین منظور، بسیاری از سازمانهای آینده نگر، به دنبال طراحی برنامه

. لذا به منظور یهی استبرای برآورد و تامین نیازمندیهای آینده خود در این زمینه هستند بد
ها  اجرای این برنامهالمللی دائماً در حال تغییر، رقابت پویا در محیط رقابتی خارجی و بین

 مستلزم استفاده از فنون ارزیابی علمی و قابل اعتمادی است که بتوانند به ارزیابی درست 
 مورد نظر بپردازند فرآیند لجستیکی و عوامل مؤثر بر عملکرد 

 ا برای محققان آیندهپیشنهاده
شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی  مدیران و معاونان از اهیمت بسیار بالایی 
برخوردار است در تحقیقات آینده توصیه می گردد به طور عمیق روی یک شایستگی و یک 

تحلیل اکتشافی و عاملی جهت توسعه آن پژوهش صورت  روش کمی برتر و مؤثرتر  مانند
 گیرد.

های  معاونت برای لجستیک عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی حاضر، تحقیق مزایای از ییک
ها بسنده  ها به صورت کلی بوده و تنها به انتخاب اولویت مختلف است. شناسایی این روش

کرده است. بنابراین به محققان آتی پیشنهاد می گردد جهت ارتقای هر شایستگی یا عوامل 
صنعت پست   را مثل منطقه دیگر های کی مشابه و یا حتی مؤلفهمؤثر بر عملکرد لجستی

 انتخاب و به صورت عمیق روی آن تحقیق انجام دهند.

های عملیاتی  توان نتایج این تحقیق را جهت تدوین برنامهدر تحقیقات آینده نیز می
 توان می ترین راهبرد استفاده کرد. به علاوه مؤثر، تدوین راهبردهای مناسب و انتخاب مناسب

جهت انتخاب برنامه های آموزشی مناسب نتایج این مدل را با مدل گسترش عملکرد کیفیت 
 تلفیق کرد. 

 دیگر های های و سازمان شود که مشابه این تحقیق برای کارخانه همچنین پیشنهاد می
 فعالیت لجستیک بخش مهمی از عوامل مؤثر بر عملکرد آنها است، انجام شود تا امکان که
 ایسه با نتایج این تحقیق فراهم شود.مق

تعداد عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی که پژوهشگر استخراج کرده است بسیار زیاد 
است و توصیه می گردد در تحقیقات آتی، به عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی محوری با 
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بر عملکرد عوامل مؤثر  تعداد کمتری توجه شود و در مقابل غنای استخراج روش های توسعه
 لجستیک افزایش یابد.. 

بسیاری از روش های استخراج شده در سطح مفهوم باقی مانده است و به محققان 
آینده توصیه می گردد روش های مؤثر و محدودتری را انتخاب کنند و روی فرایندهای 

 اجرایی آن تحقیق نمایند.
وش های فراترکیبی جهت استخراج  عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی بهتر است از ر

استفاده گردد و تنها به روش هایی که به نظر معتبر می رسند بسنده نکنند. به عنوان مثال در 
 ترکیب روش های کمّی و کیفی به صورت همزمان استفاده گردد. تحقیقات آتی از
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 طراحی الگوی پذیرش خدمات نوآورانه؛
 راهبردی نوین در حوزه بازاریابی سلامت
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 چکیده
هدف این پژوهش طراحی الگوی پذیرش خدمات نوآورانه بانک خون بند ناف، به عنوان 

های کیفی و باشد. این پژوهش از نوع پژوهشمت میراهبردی نوین در حوزه بازاریابی سلا
ها و اطلاعات مورد نیاز مبتنی بر نظریه داده بنیاد بوده که با هدف اکتشافی انجام شده است. داده

نفر از مشتریان بانک خون بند ناف مؤسسه  22نفر از استادان بازاریابی و  11از طریق مصاحبه با 
ها از زه نمونه، کفایت تئوریک بوده است. برای تحلیل دادهرویان به دست آمده و ملاک اندا

کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده است. به منظور بررسی روایی پژوهش، فرآیند 
نفر از صاحب نظران حوزه بازاریابی خدمات انجام و پیشنهادهای  3ها با نظارت کدگذاری داده

ظور بررسی پایایی، فرآیند کدگذاری و استخراج اصلاحی ایشان اعمال شد. همچنین به من
مفاهیم توسط یکی دیگر از صاحب نظران حوزه بازاریابی انجام شد و نتایج  تقریبا مشابهی به 
دست آمد. سپس با استفاده از گروه استادان و به کمک تکنیک دلفی به تعیین میزان اهمیت 

خته شد. این کار ضمن مشخص کردن اولویت های الگو در هر گروه پرداها و شاخصابعاد، مؤلفه
بعد )شامل کیفیت خدمات،  7عوامل منجر به طراحی نهایی مدل پذیرش خدمات نوآورانه با 

های مرجع و های نوآوری، گروههای خدمت، ادراک پذیرندگان، عوامل فردی، ویژگیویژگی
 شاخص گردید.  33مؤلفه و  22منابع اطلاعاتی(، 
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 مقدمه
میلادی پدید آمد)بری و  12بازاریابی خدمات به عنوان رشته ای مجزا از اوائل دهه 

(. این شاخه از بازاریابی با هدف ترویج فعالیت های اقتصادی ارائه شده 1333، 1پاراسورامان
و حوزه های مختلفی از قبیل خدمات  جود آمدهتوسط یک کسب و کار به مشتریان به و

گیرد. ... را دربر میاری، بهداشت و درمان، حمل و نقل ومالی، آموزشی، گردشگری، هتلد
بسیاری از کشورهای پیشرفته و در حال توسعه، با سرمایه گذاری و ایجاد بسترهای مناسب 

قابل توجهی از درآمد ملی  در حوزه های مختلف خدمت رسانی علاوه بر ایجاد اشتغال، سهم
آورند. سهم خدمات از تولید ناخالص داخلی در این کشورها خود را از این طریق به دست می

 ( . 2212، 2باشد )استروم و همکاراندرصد می 12تا  72

یکی از حوزه های خدمت رسانی، بخش بهداشت و درمان بوده و از آنجایی که یکی از 
تگی کشورها در کنار عواملی نظیر درآمد خالص ملی و آموزش های میزان توسعه یافشاخص

بحث میزان سلامت آن جامعه است، این بخش به عنوان یکی از بخش های زیربنایی در 
شود. سهم خدمات سلامت از تولید ناخالص ملی در کشورهای توسعه اقتصادی قلمداد می
مات سلامت از تولید ناخالص باشد در حالی که سهم خدمی %12پیشرفته و در حال توسعه 

درصد بوده است ؛ که این میزان باید در آینده رشد  1/7به میزان  39ملی در ایران در سال 
قابل توجهی داشته باشد. بدین منظور توسعه خدمات بخش سلامت نه تنها نیازمند بررسی 

ردهای نوین پتانسیل های بالقوه و بالفعل این بخش است، بلکه نیازمند به کارگیری راهب
 باشد.بازاریابی و شناسایی رفتار مشتریان این حوزه نیز می

واقع سازمان های بهداشتی درمانی برای رشد و توسعه خود همگام با تحولات  در
جهانی و افزایش انتظارات مردم، افزایش تعداد سازمان های ارائه دهنده خدمات، استفاده از 

رفع نیازهای جدید، نیازمند به کار گیری علم بازاریابی  آخرین تکنولوژی ها در ارائه خدمات و
( . یکی از  ساز و کارهای دستیابی 2221، 3برای دستیابی به مزیت رقابتی هستند )استرمرچ

 به مزیت رقابتی ارائه خدمات نوآورانه و پذیرش این خدمات از سوی مشتریان است. مفهوم
 وی شد. بیان اقتصادی توسعه در مورد 4پیترجوزف شوم مطالعات در بار اولین برای نوآوری

                                                           
1.Berry and Parasuraman  

2.Ostrom et al 

3.Stremersch  

4.Joseph Schumpeter 
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 که "تابع تولید جدید"یک  یافتن عنوان به را آن نوآوری تئوری توسعه با 1333سال  در

یا  و دستیابی ادغام، مانند سازمان از هایی شکل و همچنین جدید کالای یک شناخت
 (.2213، 1تعریف کرد )آندرا دهد،می پوشش را ... بازار جدید به آوردن روی

 قرار ( مورد توجه1319) 3باراس ریچارد مطالعات در بار نخستین 2نوآورانه خدمات
 و اعمال توسعه شامل تولید، فرآیندی عنوان توان بهمی را نوآورانه خدمات. گرفت

)لو و  دانست خارجی محیط به پاسخ گویی برای تغییری عبارتی به یا جدید رفتارهای
نه تا زمانی که از سوی مشتریان مورد پذیرش قرار نگیرند، (. خدمات نوآورا2212تسنگ، 

برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد نخواهند کرد، اما پذیرش نوآوری توسط مشتریان نیز فرایند 
(، پذیرش را به استفاده کامل از یک نوآوری، و رد و عدم 2223باشد. راجرز )ای میپیچیده

کند. از آنجایی که موفقیت یک ی تعریف میپذیرش را به معنای عدم قبول یک نوآور
درک  (،4،2223نوآوری به تصمیم گیری مشتریان در پذیرش آن نوآوری بستگی دارد)راجرز

 رفتار مشتریان یا به عبارتی درک رفتار مصرف کننده حائز اهمیت فراونی است. 
ر و سپس در راستای بررسی رفتار مشتریان، موارد مختلفی همچون عوامل مؤثر بر رفتا

های تصمیم مشتری در واکنش به پذیرش محصول یا کننده و همچنین زمینهعمل مصرف
شود. تنوع رفتار مصرفی به دلیل گوناگونی در عوامل اثرگذار بر رفتار خدمت جدید بررسی می

های متفاوت مصرف برای بازارهای یک باشد. وجود گروهفرد و انگیزه فرد برای خرید می
کننده به عنوان کلید های گسترده است. بنابراین شناسایی رفتار مصرفتفاوت محصول بیانگر

 (.2212، 5لین و همکاران)شود اصلی موفقیت یا عدم موفقیت سازمان محسوب می
و نیز افراد سالم  مشتریان بخش سلامت را بیماران و متقاضیان درمان های پزشکی

کنند. با ه برای حفظ سلامتی استفاده میدهند که از اقدامات پیشگیرانجامعه تشکیل می
دهند، های درمان دارویی و جراحی پاسخ نمیهای صعب العلاج که به روشافزایش بیماری

های معمول رواج پیدا کرده است. در سلول استفاده از سلول درمانی به عنوان جایگزین روش
یا عضو آسیب دیده استفاده درمانی از سلول های بنیادی به منظور درمان یا بازسازی بافت 

                                                           
1.Andrea 

2.Innovative service  

3.Richard Barras 

4.Rogers 

5.Lin et al 
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تواند در سلول است که می 1شود. یکی از منابع غنی سلول های بنیادی، خون بند نافمی
 درمانی مورد استفاده قرار گیرد. 

ماند که به خون بند می در زمان تولد نوزاد، حجم اندکی از خون وی در بند ناف باقی
شد، اما وان زباله بیولوژیک دور انداخته میناف معروف است. تا چندی پیش، بند ناف به عن

مشخص شده که خون بند ناف حاوی مقادیر زیادی سلول بنیادی است و در صورت 
ها های کشنده نظیر سرطانتواند در آینده برای درمان برخی از انواع بیمارینگهداری می

ناف فرصتی است که  سازی خون بند(. ذخیره2222، 2مورد استفاده قرار گیرد)والدو و پورتر
آید تا والدین با نگهداری سلول های خون بند تنها یک بار در زمان تولد نوزاد به وجود می

های احتمالی ناف، به نوعی سلامت آینده فرزند خود را از نظر درمان بسیاری از بیماری
ز سلول تضمین کنند. به عبارتی دیگر، خون بند ناف ذخیره شده، منبعی آماده و دردسترس ا

تواند برای سایر های بنیادی است که از نظر ژنتیکی کاملاً سازگار با فرد بوده و حتی می
 (.  2229، 3اعضای خانواده مورد استفاده قرار گیرد)رابین استین

پی بردن به امکان استفاده از سلول های بنیادی خون بند ناف به عنوان یک منبع 
ل های بنیادی و نیاز به ذخیره سازی آن موجب شکل ارزشمند قابل دسترس برای پیوند سلو

های مخصوص ذخیره سازی خون بند ناف در سراسر جهان شده است. هم گیری بانک
نگهداری خون بند ناف در   9و بانک پیوندی 5، بانک عمومی4اکنون سه نوع بانک خصوصی

ول ها برای های خصوصی خدمتی تجاری جهت حفظ و نگهداری سلدنیا فعال هستند. بانک
های عمومی، خون بند ناف اهدایی از کنند. در بانکاش فراهم میاستفاده نوزاد و خانواده

کننده قرار اختیار بیماران درخواست  شود و در موارد ضروری درسوی والدین، دریافت می
 های دریافتی در بخشهای پیوندی هر دو فعالیت را انجام داده و از هزینهگیرد. بانکمی

کنند. در آینده در صورت انصراف های مالی خود در بانک عمومی را رفع میخصوصی، نیاز
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ها برای استفاده والدین در بخش خصوصی، نمونه خون آن خانواده با رضایت شخصی آن
 (. 2221، 1یابد )ساموئل و همکارانعموم به بخش عمومی انتقال می

هشگاه رویان، سازمان انتقال خون و بانک عمومی خون بند ناف در پژو 3 در ایران
های مرکز پیوند مغز استخوان بیمارستان شریعتی و یک بانک خصوصی در شرکت بن یاخته

رویان مشغول به فعالیت هستند که این بانک خصوصی در کلیه مراکز استانها دفتر نمایندگی 
نمونه در آن  31222ود دارد. اما با وجود بیش از یک دهه از شروع فعالیت این بانک، تنها حد

(. این در حالی است که سالانه 1339ذخیره گردیده است)سایت بانک خون بند ناف رویان، 
شوند که خون بند ناف اکثرشان قابلیت ذخیره نوزاد در کشور متولد می 1.422.222 بیش از

 ریان مورد پذیرشدهد این نوآوری به صورت گسترده از سوی مشتشدن دارد که نشان می
  .قرار نگرفته است

از آنجا که استقبال کم مخاطبان هم هزینه های نگهداری و هم ارائه کنندگان خدمات 
دهد بازاریابی خدمات بهداشتی و درمانی برای بقای فعالیت درمانی را تحت تاثیر قرار می

 دهند از اهمیتسازمان های بهداشتی و درمانی که خدمات نوینی را به مخاطبان ارائه می
بسیار بالایی برخوردار است. با توجه به اینکه در حوزه خدمات نوآورانه و به ویژه در حوزه 

های معدودی انجام شده است و همچنین مبانی نظری موجود دارای  سلامت، پژوهش
های زیادی است، در این پژوهش تلاش شده تا با انجام پژوهشی کیفی به این خلأ کاستی

دو سؤال پاسخ داده شود. اول اینکه الگوی پذیرش خدمات نوآورانه موجود پرداخته شده، به 
دوم، اولویت هر  برای حوزه سلامت از چه ابعاد، مؤلفه ها و شاخص هایی تشکیل شده است؟

 باشد؟ یک از عوامل با توجه به میزان اهمیت آنها در هر گروه به چه صورتی می
ه ویژه در حوزه سلامت در مراحل مباحث نظری موجود در خصوص خدمات نوآورانه و ب

ابتدایی خود قرار دارد. مباحث موجود نیز بیشتر حاصل پژوهش هایی است که در حوزه علم 
پزشکی و به منظور ترغیب مشتریان جهت ذخیره سازی خون بند ناف انجام شده است. لذا 

دیریت و انجام پژوهش هایی که به گسترش مبانی نظری موجود و به ویژه در حوزه علم م
 بازاریابی کمک کند از ضروریات است.

 که است بازاریابی ترکیبات و درک از طراحی، ایرشته چند فرآیندی نوآورانه خدمات
 برای ارزشمندی موجود، تجربه و جدید خدمات و محصولات برای تلاش سازمان سایه در
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فناوری،  یها موجب پیشرفت نوآورانه خدمات توسعه اساساً آورد.می فراهم مشتری
شود که درحّد خود مشارکت قطعی مشتریان و اجزای محصولات، فرایندها و خدمات می

 .(1،2227دیگر سازمان های خدماتی و تجاری را در بر دارد )فلیکما و همکاران
 در بازاریابی، نوآوری به نام تجاری، محصول، خدمت، ایده، فناوری، فعالیت و فرایندی

شود. شود، گفته میر یک سیستم اجتماعی جدید و تازه تلقی که از نظر اعضای حاضر د
کند  نو تصور را آن فرد داند کهمحصولی می یا روش، فرآیند فکر، را نوآوری راجرز نیز
پذیرش  .باشد(. عامل کلیدی در توسعه خدمات جدید، پذیرش نوآوری می2221)راجرز، 

به انتخاب و اتخاذ یک نوآوری اقدام کند نوآوری به گامها و دلایلی که مبتنی بر آن مخاطب 
(، مرحله قصد پذیرش را 2222) 3(. کای مینگ آو و اندرویک2222، 2شود )گریناطلاق می

اند که این گام دانند و بر این عقیدههای فرایند پذیرش نوآوری مییکی از مهمترین گام
 ترین مرحله پذیرش نوآوری است.ترین و حساسطولانی

گیری پذیرش خدمت بر ادراکات و قصد افراد در هر یک از مراحل تصمیمعواملی که 
گذارند متفاوت هستند. به عنوان مثال اگر تصمیم مربوط جهت پذیرش یا رد نوآوری تأثیر می

رسانی آن را به پذیرش یا رد خدمت مربوط به سازمانی باشد که مشتری قبلا تجربه خدمت
تصمیم یا قصد پذیرش نوآوری مؤثر است. اما در  داشته باشد، تجارب قبلی مشتری در

خصوص خدمتی که مشتری تجربه خدمت رسانی قبلی را نداشته باشد موضوع پیچیده خواهد 
های روانی افراد همچون سطح نوجویی و نوخواهی را توان تأثیر ویژگیشد. در این رابطه می

(. در کنار 2215 ،4ژانگ و چنبر قصد پذیرش محصول یا خدمت جدید مورد آزمون قرار داد )
( با تأکید بر خدمات نوآورانه حوزه بهداشت و درمان، عقیده 2213) 5عوامل فوق، یای و گانگ

تواند دلیل های شخصی مشتری، بهتر میدارند که ادراکات مشتری در مقایسه با ویژگی
حوزه سلامت بینی و توجیه نماید چرا که اهمیت پذیرش خدمت جدید در این حوزه را پیش 

 کاملاً برای همه قابل درک است.
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 2( لابی و کینیر1374) 1کننده از جمله اوستلندبسیاری از محققان حوزه رفتار مصرف

های ذهنی پذیرنده احتمالی نوآوری، علاوه بر اند که ادراکات و ارزیابیبر این عقیده (1311)
(. ارزش 2221، 3گذارند )ساهیگیری قصد پذیرش نوآوری تأثیر ممتغیرهای عینی، بر شکل

 باشند.ادراک شده و ریسک ادراک شده دو عامل تشکیل دهنده ادراکات مشتریان می

کلى پذیرندۀ نوآورى در مورد مطلوبیت یا ارزش  ارزیابى» ارزش ادراک شدۀ نوآورى به
گفته « شودیک نوآورى مبنى بر این که در قبال پرداخت هزینه، چه منافعى حاصل مى

(. همچنین 1331، 4نوآورى دارد)گاوو پذیرش قصد شود که این عامل تأثیرى مستقیم برمى
گذارد و این مخاطره، خود ناشى از احتمال تأثیر مى پذیرنده قصد ریسک ادراک شده بر

(. پذیرنده نوآوری بسته به نوع خدمت، انواع مختلف 2222، 5تحمل ضرر است )لی و آلاوی
الی، ریسک فیزیکی، ریسک روانی، ریسک فنی، ریسک اجتماعی و... ریسک شامل ریسک م

(. اغلب مصرف کنندگان در مراحل معرفی یک 2212، 9نماید )حاجیها و همکارانرا تجربه می
کنند زیرا در این مرحله آشنایی کمی با خدمت یا نوآوری احساس ریسک بیشتری می

ی و آشنایی در مورد محصول یـا خـدمت محصول جدید دارند. اما  بـا افـزایش سـطح آگاه
یابد و در نتیجه رفتار جدیـد، سـطح ریسک ادراک شـده از سوی پذیرندۀ احتمالی کاهش می

ها  (.  اکثر خانواده2222، 7شود )وجنرنتپذیرش و خرید محصول یا خدمت جدید تسهیل می
استفاده از خون بند ناف  احتمال اینکه در آینده، خود، فرزندشان یا اعضای خانواده نیاز به

کنند، لذا با توجه به ماهیت خاص این ذخیره شده را داشته باشند، بسیار پایین برآورد می
 نمایند. خدمت، مشتریان این حوزه اشکال متنوعی از ریسک را تجربه می

های نوآوری، روند پذیرش کند که دیدگاه افراد نسبت به ویژگی( بیان می2223راجرز )
های نوآوری شامل پنج ویژگی مزیت نسبی، سازگاری، نماید. ویژگیرا پیش بینی می نوآوری

ها در پذیرش نوآوری تأثیر  باشد. این ویژگیرویت می پیچیدگی، قابلیت آزمایش و قابلیت
ها نسبت به سایر روشهای  خون بند ناف برای درمان بیماری با بودن پیوندمیزدارند. موفقیت آ
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تر بیمار پس از باشد. همچنین بهبود سریعناف میرمانی استفاده از خون بندمزیت د پیوند از
پیوند و کاربرد آن برای درمان بیماری های سخت از مزایای دیگر خون بند ناف است. از 
سوی دیگر با افزایش سطح پیچیدگی محصول جدید که خود ناشی از پیچیدگی فنی یا 

کنند و در نتیجه حتمالی احساس ناامنی ذهنی میکارکردی محصول جدید است، پذیرندگان ا
های خون بند (. بانک1337، 1یابد )فین و روبرتزپذیرش محصول جدید تا حدی کاهش می

سازی خون بند ناف نوزاد را از طریق توضیحات شفاهی، ناف اطلاعات و نحوه ذخیره
پس از مراجعه ابتدا پرسش ها دهند. خانوادهکاتولوگ و وب سایت در اختیار مراجعان قرار می

نامه پزشکی را تکمیل می کنند و پس از آن در صورت نبود هر گونه منع پزشکی، جهت عقد 
نمایند. پس از عقد قرارداد مادر باید تعدادی آزمایش قرارداد با بانک خون بند ناف اقدام می

(. 1339، ناف رویانتبر انجام دهد)سایت بانک خون بندهای معدر آزمایشگاه خاص را
ها و همچنین انجام آزمایش های متعدد و پیچیده به عنوان دشواری درک و فهم دستورالعمل

 شود. مانعی برای استفاده از این خدمات تلقی می
باشد. سازگاری خون بند ناف با سلامتی مادر و نوزاد ویژگی دیگر نوآوری، سازگاری می

است، زیرا هنگام اخذ نمونه تهدیدی متوجه های مثبت ذخیره سازی خون بند ناف  از ویژگی
ناف نسبت به روشهای دیگر سلول درمانی د نیست. همچنین پیوند با خون بندمادر و نوزا

های بنیادی خون مغز استخوان سازگاری بیشتری با بدن افراد دارد.  مانند پیوند با سلول
ناف های خون بند ز ویژگیانطباق با استانداردهای پزشکی و سازگاری با نیازهای درمانی ا

 (.2223، 2)یانگ و همکاران است
کننده است. افراد ابتدا از وجود های اصلی مصرفآگاهی به عنوان یکی از ویژگی

کنند و با افزایش آگاهی، رفتار فرد متفاوت محصول یا خدمت و نام آن اطلاع کسب می
است  بط تأثیرگذارشود. آگاهی از یک کالا یا خدمت بر جستجوی اطلاعات مرتمی

(. بر اساس نظریه اشاعه نوآوری، پذیرش یا رد نوآوری به آگاهی مصرف 1333، 3)سولومون
(. در بسیاری از مواقع با وجود ارزش بالای یک خدمت یا 2223)راجرز،  کنندگان بستگی دارد

 کالای جدید، سطح آگاهی مشتریان و مخاطبان پایین است.
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در بررسی میزان آگاهی زنان باردار از ذخیره خون بند ناف ( 2219) 1پومالار و جایاسری
درباره  %45زن باردار تحت مطالعه، تنها  395در محیط نیمه شهری هند گزارش کردند که از 

 سازی مطلع بودند.های ذخیرههزینهآنان از  %5استفاده از خون بند ناف آگاهی داشتند و فقط 

مفهوم نگرش نقش مهمی  باشد.نگرش میعامل مهم دیگر در پذیرش خدمت جدید، 
(. بخشی از این 2،2213نماید )کاتلر و آرمسترانگدر مطالعات رفتار مصرف کننده ایفا می

اهمیت ناشی از آن است که محققان مطالعه نگرش را برای درک رفتار اجتماعی، حیاتی 
تعیین کننده  هادانند و بخش دیگری از این اهمیت مبتنی بر این فرض است که نگرشمی

افراد  ها هستند و این فرض به طور ضمنی دلالت بر این امر دارد که با تغییر نگرشرفتار
دهد که نگرش افراد بر قصد آنها را تغییرداد. بسیاری از مطالعات نشان می توان رفتارمی

 5، آجزن2221 4، نور و همکاران2211 3رفتاری و در نهایت بر رفتار اثر گذار است)آل ماجالی

2221). 
باشد. در ویژگی های شخصیتی فرد یکی دیگر از عوامل مهم در پذیرش نوآوری می

یک سیستم اجتماعی، افراد نوآور اولین گروهی هستند که نسبت به استفاده از نوآوری 
شوند. نوآور بودن یک ویژگی شخصیتی است که در پیش بینی تمایلات مصرف پیشگام می

(. نوآور 2212، 9شود )آمنیف گسترده ای از نوآوری ها استفاده میکننده برای پذیرش ط
شود که فرد تمایل به استفاده از کالا یا خدمت جدید دارد. ای گفته می بودن به درجه

شناسایی این دسته از مصرف کنندگان برای ارائه دهندگان خدمات جدید بسیار اهمیت دارد. 
مت و درمان، داشتن سابقه بیماری در خود فرد یا همچنین در پذیرش نوآوری های حوزه سلا

( در 2223شود. یانگ )اطرافیانش یکی از دلایل پذیرش نوآوری های درمانی محسوب می
های قابل درمان با شان از بیماریمطالعه خود نشان داد افرادی که خود یا اعضای خانواده

 ون بند ناف فرزندشان دارند.برند، تمایل بیشتری به ذخیره خسلول های بنیادی رنج می

( بیان 2223در پذیرش گسترده نوآوری منابع اطلاعاتی نیز نقش مهمی دارند. راجرز )
(. 2221کند )راجرز، کند که یک منبع، یک فرد یا مؤسسه است که یک پیام ایجاد میمی
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5.Ajzen  

6.Amen  
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به نوع توانند داشته باشند اما با توجه ها تبلیغات وسیعی در مورد یک نوآوری میرسانه
( بیان 2211تواند مورد توجه قرار گیرد. آل ماجالی )نوآوری و مخاطبان، یک رسانه می

تواند بر استفاده از خدمات جدید کند که رسانه از طریق تأثیر بر هنجارهای ذهنی افراد میمی
تأثیر گذار باشد. متقاضیان ذخیره خون بند ناف زوج های جوانی هستند که با استفاده از 

انه های مجازی، مانند سایت های اینترنتی و رسانه های دیداری و شنیداری مانند انواع رس
 توانند اطلاعات مورد نیاز خود را کسب نمایند.برنامه های رادیو و تلویزیون می

باشد. نیکو و گذار بر پذیرش نوآوری مطرح میکیفیت خدمات به عنوان یک شاخص اثر
میان عوامل متعددی که بر پذیرش نوآوری از سوی مشتری  ( معتقدند که از2213) 1مزئی

ترین عوامل هستند. پاراسورامان و و قیمت از مهم باشند، کیفیت خدماتمطرح می
کیفیت خدمات را به عنوان میزان اختلاف بین انتظارات منطقی  1311در سال  2همکارانش

کردند. در مدلی که پاراسورامان کنند، تعریف مشتریان از خدمات با آنچه در عمل دریافت می
متغیر کیفیت خدمات شامل قابلیت اعتماد، پاسخ گویی، عوامل  و همکارانش ارائه کرده اند،

 محسوس، همدلی و اطمینان است.
ادراک کیفیت بالای خدمات و رضایت بالای مشتری، منجر به سطوح بالای قصد 

صرف کننده نهایتا به خرید از شرکت کند که آیا مشود و تعیین میخرید و تکرار خرید می
های رقیب خواهد شد. هنگامی که ارزیابی مشتری از ادامه خواهد داد، یا مشتری شرکت

کیفیت خدمات مثبت است، قصد رفتاری او درباره شرکت مثبت بوده، احتمالا ارتباط خود را با 
 (.2227، 3شرکت حفظ خواهد کرد )شیفمن و کانوک

نوع و ماهیتی که دارد، از ویژگی منحصری برخوردار است. هزینه  هر خدمتی با توجه به
کند. خدمت به ویژه زمانی که خدمت جدید و نو باشد، برای مشتری اهمیت بیشتری پیدا می

که قیمت یک نوآوری بر سطح خرید بالقوه آن تأثیر  ( دریافتند1319) 4کالیش و لیلین
ر بانک های خصوصی باید مبلغی اولیه بابت عقد گذارد. افراد برای ذخیره خون بند ناف دمی

 قرارداد و مبلغی سالیانه به منظور نگهداری نمونه ذخیره شده پرداخت کنند.
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2.Parasuraman et al  
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باشد. در حوزه پذیرش نوآوری های درمانی، قابلیت درمانی خدمت جدید نیز مطرح می
مر، پارکینسون، های قلبی و عروقی، نقص ارثی پلاکت، دیابت، آلزایاختلالات خونی، بیماری

فاده از سلول های های کبدی بیماری هایی هستند که با استصدمات نخاعی و بیماری
(. در کشور ایران 2221، 1باشند)استوجانوسکی و همکارانناف قابل درمان میبنیادی خون بند

ها و هایی که منشأ خونی دارند از جمله تالاسمی، سرطان خون و کم خونیفقط بیماری
های نقص سیستم ایمنی با استفاده از سلول های بنیادی خون بندناف قابل ماریبرخی بی

 درمان هستند.
باشد. مدت زمان نگهداری، عامل مهم دیگر در خصوص خدمات بانک خون بندناف می

های خون بند ناف از بدو تأسیس تا کنون های ذخیره شده در بانکهای علمی و نمونهیافته
ساس استانداردهای فعلی امکان حفظ کیفیت خون بند ناف و استفاده از دهد که بر انشان می

(. همچنین سهولت در 1339ناف رویان، سال وجود دارد)سایت بانک خون بند 22ها تا نمونه
آوری خون بند باشد. فرآیند جمعاخذ خون بند ناف برای مادر و نوزاد از ویژگی این خدمت می

گیرد و دون درد و بدون تداخل در روند زایمان مادر صورت میناف به صورت کاملاً استریل، ب
 شود.هیچ گونه آسیبی به مادر یا نوزاد وارد نمی

کنند. مصرف های مرجع نیز نقش مهمی ایفا میدر فرایند تصمیم گیری مشتریان، گروه
فاقد هر کنندگان به نظرات دوستان، خانواده و آشنایان اعتماد بیشتری دارند و این نظرات را 

( اغلب تنها یک توصیه از سوی آنان کافی 2221،  2دانند )پودوشنگونه منافع یا تعصبی می
، 3است تا فرد متقاعد شود که یک ارائه دهندۀ خدمت را انتخاب نماید )گرملر و همکاران

2221.) 

 ابزار و روش

چه  ها وجود دارد. اگر بندی پژوهشدر خصوص طبقه های مختلفیچارچوب
ای مشترک هستند. های ارائه شده قطعی و نهایی نیستند اما بیشتر آنها در موارد پایهوبچارچ
ها را از نظر روش انجام به دو دسته ساختار  در یک چارچوب کلی پژوهش (2211) 4کومار

یافته و ساختار نیافته )کمیّ و کیفی(، از نظر کاربرد نتایج پژوهش به دو دسته کاربردی و 

                                                           
1.Stojanoski et al   

2.Podoshen  

3.Gremler et al 
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دسته توصیفی، تشریحی، همبستگی و اکتشافی یا  4هدف پژوهش به  محض و از نظر
بندی کرده اند. با توجه به طبقه بندی اشاره شده پژوهش ترکیبی از هر یک از آنها طبقه 

، از نظر کاربرد نتایج 1حاضر از نظر روش انجام از نوع کیفی و مبتنی بر نظریه داده بنیاد
 باشد.دف پژوهش اکتشافی میپژوهشی از نوع کاربردی و از نظر ه

معرفی گردید. مبنای این  2توسط گلاسر و استراوس 1397نظریه داده بنیاد در سال 
که به بررسی مبانی نظری پژوهشی و سپس آزمون فرضیه  3نظریه بر خلأف رویکرد قیاسی

در است.  4پردازد رویکرد استقرایییا نظریه تدوین شده، در نهایت ارائه الگوی مفهومی می
شود و با ها جمع آوری میرویکرد استقرایی الگوی مفهومی به طور مستقیم از طریق داده

(. در پژوهش کیفی، در 1391گیرد )گلیسر و استراوس، ها نظریه مربوط شکل میتحلیل داده
صورتی که پژوهشگر به درستی نمونه آماری را تعریف کرده باشد، دیدگاه افراد از اهمیت 

های اصلی از  آوری داده کند برای جمعردار است. لذا پژوهشگر تلاش میای برخوویژه
نگرش، تجربیات و دیدگاه نمونه آماری مورد مطالعه آگاهی یابد. از آنجایی که هدف از انجام 
پژوهش حاضر طراحی الگوی پذیرش خدمات نوآورانه، به عنوان راهبردی در حوزه بازاریابی 

  بعد اکتشافی بالای پژوهش تلاش شد تا با انجام مصاحبهسلامت است، همچنین به دلیل 
یافته با استادان حوزه بازاریابی که در زمینه بازاریابی خدمات صاحب نظر هستند  نیمه ساختار

و همچنین مشتریانی که در مرکز خون بند ناف مؤسسه رویان اقدام به ذخیره سازی نمونه 
کلیه متخصصان بازاریابی و مشتریان بانک خون  کرده اند مصاحبه انجام شود. جامعه آماری

باشند. به منظور انتخاب تعداد نمونه متخصصان بازاریابی از استراتژی نمونه  بند ناف می
نفر از  3گیری هدفمند و از نوع گلوله برفی استفاده شد. شیوه کار به این صورت بود که ابتدا 

سایی و سپس از طریق ایشان سایر استادان صاحب نظر در حوزه بازاریابی خدمات شنا
نفر از متخصصان حوزه بازاریابی  11استادان جهت انجام مصاحبه توصیه شدند و در نهایت با 

خدمات مصاحبه گردید. همچنین با استفاده از نمونه گیری تصادفی ساده یعنی روشی که هر 
نفر از  22ا یک از مشتریان دارای شانس مساوی و مستقل برای انتخاب شدن باشند، ب

 مشتریان سازمان بانک خون بند ناف مؤسسه رویان مصاحبه گردید. 

                                                           
1.Grounded Theory  

2.Glaser and  Strauss 

3.Deductive Approach 

4.Inductive Approach  
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برای انجام مصاحبه در گروه استادان ابتدا با هر یک از آنها تماس گرفته شد و ضمن 
تشریح کلیاتی در خصوص موضوع مصاحبه و ایجاد آمادگی ذهنی برای ایشان، درخواست 

ه نیز چهارچوبی درنظر گرفته شد تا پس از ارائه وقت ملاقات گردید. برای انجام مصاحب
کلیات و هدف از انجام مصاحبه، به بررسی ابعاد مختلف تأثیر گذار در پذیرش این الگوی 
خاص خدمت رسانی پرداخته شد و سایر سؤالات نیز  بر اساس پاسخ های مصاحبه شونده 

طور میانگین در حدود  مطرح می شد. مصاحبه ها به صورت فردی انجام شد و زمان آن به
دقیقه به طول انجامید. اما مصاحبه با گروه مشتریان، در بانک خون بند ناف مؤسسه  72

رویان و به شکل کاملا داوطلبانه انجام شد. در این گروه نیز با افرادی که به مؤسسه مراجعه 
دلایل  شده و پس از تشریح کلیات به بررسیمیان گذاشته  کردند موضوع مطرح و درمی

سازی  گیری ایده و اقدام عملی مشتریان جهت مراجعه به مؤسسه و انجام ذخیره شکل
دقیقه به طول انجامید.  42پرداخته شد. مصاحبه های این گروه نیز به طور میانگین حدود 

گروه تکراری شده و به حد  2انجام مصاحبه ها تا جایی ادامه پیدا کرد که داده ها در هر 
مصاحبه آخر  3سید بدین ترتیب که دیگر موضوع جدیدی از داده های خام در اشباع نظری ر

 هر گروه حاصل نشد. 

 

 های پژوهش و یافته ها تحلیل داده

 1گروه مصاحبه شوندگان از عمل کدگذاری 2در این پژوهش برای تحلیل داده های 

ا داده ها کلمه به ، پس از پیاده سازی متن مصاحبه هفاده شده است. در فرآیند کدگذاریاست
کلمه بررسی شده و نکات کلیدی مصاحبه ها استخراج شدند وکدهای اولیه شکل گرفت. در 

نمونه ای از کدگذاری های انجام شده که بر اساس تحلیل داده های حاصل از  1جدول 
 باشد ارائه شده است.مصاحبه ها می

 
 
 
 

                                                           
1. Coding  
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 8نتایج حاصل از کدگذاری باز  -8 شماره جدول

 کد اولیه یدی مصاحبهنکات کل

 توانند در اطـلاع رسـانی   پزشکان متخصص می
برای ذخیره خون بند ناف سـهم زیـادی داشـته    

 باشند.
  دوران بارداری به ماما ها در طول مراقبت های

 کنند.ذخیره سازی خون بند ناف توصیه می

    بستگانی که خون بند ناف فرزندشـان را ذخیـره
 کرده بودند ترغیبم کردند.

 ن خـون بنـد نـاف    انم من را به ذخیره کرددوست
 فرزندم تشویق کردند.

      خانواده به من اصرار کردند تـا خـون بنـد نـاف
 نوزادم را ذخیره کنم.

 ه خـون بنـد نـاف    در محیط کار با همکارانم ک ـ
 فرزندشان را ذخیره کرده بودند مشورت کردم .

 اطلاع رسانی پزشکان 

    توصیه ماما در طول دوران بارداری 
  ترغیب توسط بستگان 
  تشویق از سوی دوستان 
  اصرار خانواده برای ذخیره خون بند ناف 
   مشورت با همکاران 

 

پس از ایجاد کدهای اولیه باید کدگذاری محوری صورت گیرد. با مقایسه مستمر 
کدهایی که دارای نقاط مشترک هستند و یک مفهوم را شکل می دهند،  کدهای باز،

ک طبقه قرار گرفتند، بدین ترتیب مؤلفه های الگو شکل گرفت. سپس مشخص گردید و در ی
 در جدول. با قراردان مؤلفه های مشابه در یک دسته بندی کلی تر ابعاد الگو مشخص گردید

 ارائه شده است. 2نمونه ای از کدگذاری محوری 2 شماره
 

 نتایج حاصل از کد گذاری محوری  - 2 شماره جدول

 ها شاخص مؤلفه بعد 

گروههای 

 مرجع 

 هایگروه

 مرجع اولیه 

 مشورت با اعضای خانوده درمورد ذخیره خون بند ناف

 مشورت با بستگان درباره ذخیره خون بند ناف

 مشورت باهمکاران درباره ذخیره خون بند ناف

 مشورت با دوستان درباره ذخیره خون بند ناف

 هایگروه

 مرجع ثانویه 

 ی ذخیره سازیتوصیه پزشکان برا

 توصیه ماما برای ذخیره سازی

 توصیه کادر مراقبت از بارداری برای ذخیره سازی

                                                           
1.Open coding  

2.Axial Coding 
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ها، الگوی و با توجه به روابط به دست آمده از داده 1در آخر در قالب کدگذاری انتخابی
 حاصل شد.  3شاخص به شرح  جدول  37مؤلفه و  23، بعد 7مفهومی پژوهش با 

 
 های الگوی پذیرش خدمات نوآورانهها و شاخصبعاد، مؤلفها -9 شماره جدول

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

ک پذیرندگان
ادرا

 

 ارزش ادراک شده
دریافت خدمات مناسب در ازای هزینه  -دای ارزشمند برای نوزاهدیه

 احساس آرامش -ذخیره سلامتی -پرداختی

 ریسک ادراک شده 

 -سلامت مادر -مناسب در آینده دریافت خدمات -برآورده شدن انتظارات
ایجاد مشکل برای اهدا  -استقبال خانواده و اطرافیان -سلامت نوزاد

نقض حریم  -اتلاف منابع مالی -تطابق با وجهه فرد -اتلاف وقت -کننده
 سازیاعتبار محل ذخیره -تصمیم مناسب -میزان کارایی -خصوصی

 فایده ادراک شده 
لامتی ذخیره س -قابلیت استفاده خانواده -قابلیت استفاده برای نوزاد

ذخیره سلامتی خانواده -کودک  

ی
ل فرد

عوام
 

 آگاهی از نوآوری

آگاهی از مزایای  -آگاهی از بانک عمومی -آگاهی از بانک خصوصی
های آگاهی از بیماری -آوری نمونهآگاهی از نحوه جمع -سازیذخیره

 قابل درمان

 نگرش
موافقت با رواج  -سازیمنطقی بودن ذخیره -سازیاحساس مثبت از ذخیره

 سازی به دیگرانتوصیه ذخیره -سازیذخیره

 نوگرایی
پیشتازی در  -کسب اطلاعات خدمات جدید -های جدیداستفاده از روش

 کسب اطلاعات بیشتر نسبت به دیگران -استفاده از خدمات جدید

 سابقه بیماری
 -ابقه بیماری مزمن در خانوادهس -سابقه بیماری صعب العلاج در خانواده

 سابقه بیماری ارثی در خانواده

گروه
ی مرجع

ها
 

های مرجع گروه
 اولیه

مشورت با  -مشورت با بستگان -سازیمشورت با خانوده برای ذخیره
 مشورت با دوستان -همکاران

های مرجع گروه
 ثانویه

اقبت از توصیه کادر مر -توصیه پرستار -سازی توصیه پزشکان به ذخیره
 بارداری

ی
لاعات

منابع اط
 

 های مجازیرسانه
کسب اطلاعات از  -کسب اطلاعات از سایت بانک خون بند ناف

 های عمومیکسب اطلاعات از سایت -های خبریسایت

های سمعی رسانه
 و بصری

کسب  -کسب اطلاعات از اخبار رادیو -کسب اطلاعات از اخبار تلویزیون
کسب اطلاعات از برنامه اجتماعی  -عی تلویزیوناطلاعات از برنامه اجتما

 کسب اطلاعات از برنامه علمی تلویزیون -رادیو

ی
ویژگ

ی 
یها

نوآور
 مزیت درمانی 

درمان  -هادرمان کامل بیماری -موفقیت در پیوندهای انجام شده
 سرعت فرآیند بهبود -های سختبیماری

 پیچیدگی
دشواری  -ش های اولیهدشواری آزمای -سازیدشواری فرایند ذخیره

 مراحل عقد قرارداد

                                                           
1. Selective coding  
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 سازگاری
سازگاری با نیازهای  -های پزشکیسازی با استانداردسازگاری ذخیره

 سازگاری با بدن بیمار -درمانی
ت

ت خدما
کیفی

 

 اعتماد

علاقه خالصانه برای حلّ مشکل  -انجام خدمات در زمان وعده داده شده
تأکید بر فرایند دقیق و  -ن مراجعهانجام خدمات صحیح در اولی -مراجعان

 عاری از خطا

 پاسخ گویی
تمایل جهت  -ارائه سریع خدمات -تشریح فرآیند و شرایط نگهداری

 آمادگی برای پاسخ گویی -کمک رسانی

 اطمینان
 -احساس امنیت در هنگام عقد قرارداد -ایجاد حس اعتماد در مراجعان

 حفظ اسرار مراجعان -ییدانش کافی برای پاسخ گو -رعایت احترام

 همدلی
توجه شخصی به  -ساعات کاری مناسب -توجه خاص به مشتریان 

 درک نیازهای خاص مشتریان   -علاقه قلبی به منافع مشتریان -مشتریان

 عوامل محسوس
آراستگی  -امکانات فیزیکی جذاب و مناسب -تجهیزات جدید و مدرن

 مرتب بودن اسناد و مدارک -ظاهر کارکنان

ی
ویژگ

ت
ی خدم

ها
 هامجموع هزینه -هزینه سالانه -سازیهزینه اولیه ذخیره هزینه 

 قابلیت درمان
 -های ارثیدرمان بیماری -درمان سرطان -های خونیدرمان بیماری
 های مزمن درمان بیماری

 مدت نگهداری بهینه -حفظ کیفیت بلند مدت -قابلیت زمان نگهداری مدت نگهداری

 اجرا سهولت در
 -آوری شدهسهولت ذخیره نمونه جمع -سهولت فرآیند جمع آوری نمونه

 سهولت انتقال نمونه به بانک خون

 

نفر از استادان  3به منظور بررسی روایی پژوهش، فرآیند کدگذاری داده ها با نظارت 
اری حوزه بازاریابی خدمات انجام و پیشنهادهای اصلاحی ایشان در هر مرحله از فرآیند کدگذ

اعمال شد. همچنین به منظور بررسی پایایی کدگذاری انجام شده، نکات کلیدی به دست 
آمده از مصاحبه ها در اختیار یکی از استادان حوزه بازاریابی خدمات قرار داده شد تا فرآیند 
کدگذاری و استخراج عوامل توسط ایشان با نتایج به دست آمده توسط پژوهشگر مقایسه 

نتایج به دست آمده با هم مقایسه گردید که حاکی از همپوشی بالای کدهای  شود. در نهایت
 ایجاد شده بود. 

در مرحله بعد به کمک تکنیک دلفی و با استفاده از گروه استادانی که قبلا با آنها 
پرداخته شد. ابتدا  های الگو ها و شاخص مصاحبه شده بود به تعیین اهمیت ابعاد، مؤلفه

عوامل طراحی شده با استفاده از پرسش نامه و در قالب جداول جداگانه در فهرست هر یک از 
اختیار گروه استادان قرار داده شد و از آنها خواسته شد تا میزان اهمیت هر یک از عوامل را به 

ها میزان مشخص کنند. در آخر با گرفتن میانگین پاسخ 122طور جداگانه و در بازه صفر تا 



  8931 زمستان   –18 ، پیاپی4، شماره 89دوره  - مدیریت بهره وری
 

 

72 

ای از نمونه 4های طراحی شده به دست آمد. در جدول  ها و شاخص اهمیت ابعاد، مؤلفه
 باشد ارائه شده است.پرسش نامه دور اول تکنیک دلفی که مربوط به ابعاد پذیرش الگو می

 

 ابعاد پذیرش خدمات نوآورانه )دور اول دلفی( -4 شماره جدول

 درصد ضریب اهمیت  ابعاد پذیرش خدمات نوآورانه ردیف

 72/2 پذیرندگان  ادراکات 1

 95/2 عوامل  فردی  2

 92/2 های مرجع  گروه 3

 55/2 منابع اطلاعاتی  4

 12/2 ویژگی های نوآوری  5

 15/2 کیفیت خدمات  9

 72/2 ویژگی های خدمت  7

 

با توجه به پراکندگی نسبی پاسخ های داده شده در خصوص اولویت عوامل، دور دوم 
های به دست آمده و همچنین نظر قبلی این مرحله میانگین پاسختکنیک دلفی انجام شد. در 

هر یک از استادان در پرسش نامه هر فرد قرار داده شد و از آنها خواسته شد با در نظر داشتن 
ها، در صورت داشتن نظر اصلاحی احتمالی مجددا نظر قبلی و مقایسه آن با میانگین پاسخ

های دور نمونه یکی از پرسش نامه 5ان کنند. در جدول بی 122پاسخ خود را در بازه صفر تا 
 باشد ارائه شده است. دوم تکنیک دلفی که مربوط به ابعاد پذیرش الگو می

نظر به اینکه انحراف معیار به دست آمده از نتایج دور دوم در بسیاری از جداول کمتر از 
کر است تنها در خصوص بود لذا پاسخ های به دست آمده همگرا گردید. لازم به ذ 25/2

باشد کار به دور سوم کشیده شد و شاخص می 13های ریسک ادراک شده که شامل شاخص
 جهت رسیدن به اجماع نظرات استفاده گردید.  5مجددا از جدول 

 

 )دور دوم دلفی( های مربوط به ابعاد پذیرش خدمات نوآورانهنمونه یکی از پرسش نامه -1 شماره جدول

 اصلاح نظر احتمالی هامیانگین پاسخ نظر قبلی ذیرش خدمات نوآورانهابعاد پ ردیف

 12/2 19/2 72/2 ادراک پذیرندگان 1

 75/2 11/2 95/2 عوامل  فردی 2

 95/2 95/2 92/2 های مرجعگروه 3

 92/2 93/2 55/2 منابع اطلاعاتی 4

 77/2 77/2 12/2 های نوآوریویژگی 5

 35/2 35/2 15/2 کیفیت خدمات 9

های خدمتویژگی 7  72/2 32/2 32/2 
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در نهایت با استفاده از میانگین نظرهای اصلاحی جدید و نرمالیزه کردن آنها به تعیین 
صد اهمیت یت ابعاد و مؤلفه ها به همراه درمیزان اولو 1 اولویت عوامل پرداخته شد. در شکل

ها، اولویت آنها ی شاخصذکر است به دلیل تعداد بالا هر گروه نشان داده شده است شایان
 در شکل نمایش داده نشده است. 

 

 
 . اولویت ابعاد و مؤلفه ها8 شماره شکل
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مؤلفه فایده ادراک  1ها و شاخص ها و حذف در آخر پس از اولویت بندی ابعاد، مؤلفه
 33مؤلفه و 22عد، ب 7با  شاخص تشکیل دهنده آن، الگوی مفهومی پژوهش 4شده به همراه 

  .(2) شکل احی گردیدشاخص طر

 

 
 

 . الگوی مفهومی پژوهش2 شماره شکل
 

 بحث و نتیجه گیری
کنون در حوزه خدمات نوآورانه و سلامت طراحی شده اهایی که ت با بررسی مدل

ها با نگاه علم پزشکی انجام شده است. لذا پژوهش حاضر پژوهش توان دریافت که بیشترمی
یل ضعف مبانی نظری موجود در حوزه بازاریابی و به روش کیفی انجام شد. حاصل به دل

گروه استادان بازاریابی خدمات و نیز مشتریانی که با  2های کیفی با استفاده از انجام مصاحبه
قصد ذخیره سازی به بانک خون بند ناف مؤسسه رویان مراجعه داشتند طراحی مدلی با 

 

 هزینه

 قابلیت درمانی 

 مدت نگهداری

 سهولت در اجرا

 سهولت در اجرا

 

 مزیت درمان

 پیچیدگی

 سازگاری

 

 هی از نوآوریآگا

 نگرش

 نوگرایی

 سابقه بیماری

 

 های مرجع اولیهگروه

 های مرجع ثانویهگروه

 

 اعتماد

 پاسخگویی

 اطمینان

 همدلی 

 عوامل محسوس

 

 

 های مجازیرسانه

 های سمعی و بصریرسانه

 

 ارزش ادراک شده

 ریسک ادراک شده
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های خدمت، ادراک پذیرندگان، عوامل فردی،  خدمات، ویژگی کیفیت بعد 7استفاده از 
 های مرجع و منابع اطلاعاتی شد.های نوآوری، گروهویژگی

کیفیت خدمات نتیجۀ مقایسه بین انتظارات مشتریان و عملکرد درک شدۀ خدمات 
   های مهم کیفیت خدمات (. یکی از مؤلفه1315شرکت است )پاراسورامان و همکاران، 

باشد. در واقع فرایند گویی و مسؤولیت پذیری کارکنان در قبال درخواست مشتریان می پاسخ
   ذخیره سازی خون بند ناف برای خانواده ها کاملا شناخته شده نیست، لذا کارکنان باید 
دوره های آموزشی مرتبط به منظور پاسخ گویی مناسب به مشتریان را گذرانده باشند. ضمنا 

و ایجاد حس امنیت در مشتریان از ضروریات این خدمت است و مسؤولین رفتار محترمانه 
 بانک خون بند ناف باید توجه ویژه به این امر داشته باشند.

سازی فرآیند بسیار برخورداری از تکنولوژی به روز از ضروریات این خدمت است. ذخیره
ل مراحل اخذ و حساسی است لذا باید ضمن رعایت استانداردهای مورد نیاز پزشکی، ک

بدون هیچ گونه خطایی صورت گیرد. همچنین از آنجایی که قابلیت اخذ و  سازیذخیره
باشد، مسؤولین بانک دقیقه نخست پس از تولد نوزاد می 5سازی خون بند ناف تنها در ذخیره

خون بند ناف باید با اعزام و حضور به موقع کارشناسان خود از این فرصت طلایی به منظور 
 ذ نمونه استفاده کنند.اخ

ها از شود و این ویژگیویژگی های خدمت به خصوصیات منحصر هر خدمت اطلاق می
های خدمت احصا شده در مدل پذیرش خون خدمتی به خدمت دیگر متفاوت است. ویژگی

 باشد. هرمؤلفه هزینه، قابلیت درمانی، مدت نگهداری و سهولت در اجرا می 4بند ناف شامل 
ای بالاست اما احتمال استفاده آتی آن، سازی خون بند ناف تا اندازهه اولیه ذخیرهچند هزین

های  سلول سازیمدت ذخیرهد. همچنین قابلیت بلندکنسازی را توجیه میهزینه بالای ذخیره
های  ها و نیز قابلیت بالای سلولسال، سهولت در اجرا و جمع آوری نمونه 22بنیادی تا 

های صعب العلاج، در کنار رشد و گسترش سریع علم که به صورت بیماریبنیادی در درمان 
 ای امید بخش باشد. تواند خبر از آیندهتابع نمایی در حال افزایش است می

ادراک پذیرندگان به ذهنیت مشتری از ارزش ادراک شده و ریسک ادراک شده باز 
یک نوآورى مبتنى بر آن است که کلى پذیرندۀ نوآورى در مورد مطلوبیت  گردد. ارزیابىمی

شود. محصولات و خدماتی که برای مشتریان در قبال هزینه پرداختی، چه منافعى عاید مى
دهند که در ها و مزایایی ارائه میهای نوآورانه باشند، مشخصهتازگی دارند و بر اساس فناوری

تند. پس شناساندن بازارهای کنونی و از طریق محصولات و خدمات جاری قابل تأمین نیس
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ارزش خدمت ارائه شده به مشتری بسیار مؤثر است. جدای از اینکه ادراک مشتریان تحت 
تواند درجه اهمیت خود را نشان گیرد یا خیر، ارزش ذاتی یک خدمت میتاثیر تبلیغات قرار می

ار توان انتظدهد. لذا در صورتی که بتوان مشتری را با منافع محصول جدید آشنا کرد می
به عدم اطمینان مشتری موفقیت در ارائه محصول یا خدمت را داشت. ریسک ادراک شده 

د محصول یا خدمت اشاره دارد. با افزایش آگاهی نسبت به القوه خریایج بنسبت به نت
های خدمات جدید و جلب اعتماد مشتریان وا آگاهی دادن به ایشان در خصوص ویژگی

توان میزان ریسک وانی و امنیتی کالاها یا خدمات جدید میخطرات احتمالی مالی، فیزیکی، ر
 ادراک شده را کاهش داد. 

گذار است. در این مطالعه عوامل مت یا کالای جدید تأثیرعوامل فردی بر پذیرش خد
باشد. آگاهی مؤلفه آگاهی از نوآوری، نگرش، نوگرایی و سابقه بیماری می 4فردی شامل 

در فرآیند اشاعه نوآوری است. آگاهی از یک پدیده جدید زمانی رخ  افراد از نوآوری اولین گام
دهد که شخص یا هر واحد تصمیم گیرنده دیگری در معرض نوآوری و چگونگی کارکرد می

و نحوه  آن قرار گیرد. عرضه کنندگان خدمات نوآورانه باید مشتریان را از وجود نوآوری
ص خدمت جدید شامل ارزیابی مثبت یا منفی عملکرد آن مطلع سازند. نگرش افراد در خصو

بر عوامل تأثیرگذار بر نگرش مثبت و ایجاد  از خدمات ارائه شده است. سازمان ها با تمرکز
توانند در عرصه رقابت موفق شوند. در این راستا ارائه احساس مطلوب نزد مشتریان می

تواند انگیزه ایشان در جو میاطلاعات مفید در مورد کالاها یا خدمات نوآورانه به افراد نو
مندی از خدمت جدید را افزایش دهد. همچنین افرادی که خود یا اعضای خانواده آنها بهره

مبتلا به بیماری هستند، تمایل بیشتری به ذخیره سازی خون بند ناف فرزندشان دارند، لذا 
یب  هرچه بیشتر این تواند به ترغبانک خون بند ناف با افزایش تسهیلات برای این افراد می

 گروه اقدام نماید. 

ویژگی نوآوری به خصوصیات یک خدمت یا کالای نوآورانه که بر نرخ پذیرش آن تأثیر 
ها شامل مزیت درمانی، پیچیدگی سازی این ویژگیشود. در عمل ذخیرهگذار است اطلاق می

ند ناف نسبت به سایر باشد. پیوند های انجام شده با سلول های بنیادی خون بو سازگاری می
تر تر گزارش شده است . همچنین فرایند بهبود پس از پیوند سریعهای درمانی موفقروش

مند شد. به علاوه درک علمی ناف بهرهاز مزیت درمانی سلول های خون بندتوان است لذا می
ازی، به سای مشکل است لذا باید کل فرایند ذخیرهروند ذخیره سازی برای افراد تا اندازه

صورت ساده و قابل فهم در دسترس همگان قرار داده شود. همچنین از آنجایی که مادران 
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سازی انجام دهند این بانک باید تا ای جهت واجد شرایط بودن ذخیرهباید آزمایش های اولیه
حد امکان مراحل عقد قرارداد را تسهیل کند تا با حداقل مراجعه حضوری و امکان ایجاد عقد 

 رداد الکترونیکی روند ثبت نام تسهیل گردد. قرا
هایی هستند که افراد خود را با آنها مقایسه کرده و در ساخت های مرجع گروهگروه

دهی به نگرش افراد و ارزشمند  کنند. شکلنگرش، دانش و رفتار خود از آنها تبعیت می
موفقیت پذیرش توسط تواند مسیر ها میساختن یک نوآوری نزد ایشان از طریق این گروه

دهی توان با توجه به میزان اثرگذاری و شکلهای مرجع را میآنان را تضمین کند. گروه
های مرجع اولیه های مرجع اولیه و ثانویه تقسیم کرد. گروهنگرش افراد به دو دسته گروه

های مرجع ثانویه شامل متخصصان و مراکز درمانی شامل بستگان و نزدیکان و گروه
های مرجع انجام شده بندی صرفا به دلیل میزان نزدیکی افراد به گروهباشد. این تقسیممی

است. اگر چه نظر متخصصان با توجه به دانش کافی در خصوص کاهش ریسک استفاده از 
خدمات، بر شکل دهی نگرش افراد بسیار بیشتر از گروه اول یعنی خانواده و دوستان مؤثر 

و دوستان به عنوان افرادی که دیدگاهی غیر تجاری نسبت به عمل است اما توصیه خانواده 
 باشد.سازی دارند از تأثیر گذاری برخوردار میذخیره

بردن سطح آگاهی و تصمیم بر پذیرش نوآوری نقش مهم بازی منابع اطلاعاتی در بالا
اد بر کنند. نقش رسانه اعم از تصویری، صوتی و مجازی و تأثیر آن بر ساخت نگرش افرمی

کسی پوشیده نیست. لذا استفاده مناسب از این منابع توسط بازاریابان عرصه کالاها و خدمات 
اری از مندی مشتریان از کالاها و خدمات ایفا کند. بسیتواند نقشی اساسی در بهرهنوآورانه می

های های علمی و برنامهتوان از طریق اخبار، برنامهناف را میهای خون بندمخاطبان بانک
ساخت. لذا اجتماعی پخش شده در رادیو و تلویزیون از وجود چنین خدمت ارزشمندی آگاه 

ها به طور مؤثر سازی از این رسانهها به ذخیرهتوان در مرحله معرفی و ترغیب خانوادهمی
های مجازی کسب اطلاعات از طریق اینترنت استفاده کرد. در سالهای اخیر، با ظهور رسانه

در میان جوانان بسیار متداول گردیده است. سایت بانک خون بند ناف یکی از  به ویژه

شود که باید به مهمترین منابع اطلاعاتی برای ارائه اطلاعات مرتبط با ذخیره سازی تلقی می
شکلی هدفمند و به صورت بسیار ساده و قابل فهم به ارائه اطلاعات مورد نیاز مشتریان 

رتبط با های عمومی نیز باید مطالب به روز و مهای خبری و سایتبپردازد. همچنین سایت
ناف را به صورت کاملا شفاف و ساده ارائه نمایند. در حقیقت حوزه ذخیره سازی خون بند

 نمایند.ها به عنوان اولین دروازه آشنایی مشتری با این خدمت عمل میرسانه
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 پیشنهادها
گروه  2ای مورد نیاز جهت طراحی مدل، از هدر انجام پژوهش حاضر تلاش شد تا داده

ناف مؤسسه رویان به دست آید تا با داستادان بازاریابی و نیز مشتریان بانک خون بن
ها بهبود یابد. با وجود این از ها از دو دیدگاه مختلف وسعت و عمق دادهآوری دادهجمع

ذخیره سازی برخوردار آنجایی که جامعه آماری مورد مطالعه از آگاهی و دانش لازم جهت 
شود که با بسط جامعه آماری و لحاظ نظر سایر بوده است، لذا به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

افراد جامعه به بررسی متغیرهای مغفول مانده بپردازند. همچنین انجام مطالعات تطبیقی در 
تواند در این کشورهای توسعه یافته یا خاورمیانه از جمله امارات، و با محوریت فرهنگ می

گیری از نظر پزشکان و متخصصان جهت مدل سازی و همچنین زمینه کمک کند. بهره
های مختلف و با استفاده از ها در فرهنگها و شاخصبررسی میزان اولویت ابعاد، مؤلفه

هایی است که توسط پژوهشگران آتی گیری گروهی از دیگر حوزههای مختلف تصمیمروش
 فته شود.تواند بکار گرمی
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گیری از مقایسات انداز با بهرهبندی عوامل اثرگذار بر تدوین چشماولویت
 )مورد مطالعه: گروه خودروسازی سایپا(وری سازمان زوجی در جهت ارتقای بهره

  
 1بهاره اسدیان
 2*رضا رادفر

 3عباس طلوعی اشلقی
 

 چکیده
اما  ورمان امری دشوار شده است،ها در کشوری برای سازمآنها به دلیل تحریمارتقای بهره

وری نیازمند تدوین استراتژی منعطف و پاسخگو در قالب ممکن نمی باشد. دستیابی به بهرهغیر
برنامه جامع معرفی شد. برنامه جامع صنعتی بر اهمیت توسعه صنایع منبع محور جهت کسب 

پذیرد. انداز صورت میچشم بر ترسیم مناسبمزیت رقابتی تأکید دارد. تدوین برنامه جامع مبتنی 
هدف از انجام این تحقیق  .شودانداز نیز با توجه به مجموعه عوامل اثرگذار ترسیم میچشم

وری انداز در گروه خودروسازی سایپا در جهت ارتقای بهرهشناسایی عوامل اثرگذار بر تدوین چشم
مطالعه بر روی  باشد. روش پژوهش حاضر کیفی است. در جریان انجام پژوهش و بامی

)سیاسی، اقتصادی،  کشورهای آسیایی ویتنام، تایلند، اندونزی، چین و هند به شش عامل اثرگذار
انداز سازمان دست یافتیم. جامع آماری، ده محیطی و فناورانه( بر چشمقانونی، اجتماعی، زیست

بزار پرسش نامه باز در این پژوهش از ا ی سایپا می باشند.و نوآور قاتیواحد تحق رانیمدتن از 
های تحلیل، دلفی و مقایسات زوجی با استفاده از نرم افزار شده است. روش برداریبهره

است. در ادامه جهت تعیین اولویت عوامل اثرگذار از روش مقایسات زوجی و  سوپردسیژن
صادی (، اقت5.30افزار سوپر دسیژن استفاده شد. اولویت عوامل به این قرار بود: سیاسی )نرم
 (.5.53( و فناورانه )5.50(، زیست محیطی )5.13(، قانونی )5.10(، اجتماعی )5.20)

 انداز، مقایسات زوجی هاوری، چشماستراتژی منبع محور، بهره  واژه های کلیدی:
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 مقدمه
وری عبارتست از تجربه به دست آوردن حداکثر سود ممکن از نیروی کار، توان، بهره

روی انسانی، زمین، ماشین، تجهیزات، زمان و مکان برای ارتقای ثروت استعداد و مهارت نی
های موجود وری در عصر فعلی و زیر سایه تحریمدر جامعه. شاید بتوان گفت ارتقای بهره

باشد. دشوار شده و به تبع آن حداکثرسازی سود و ارتقای ثروت در جامعه امری سخت می
انداز اهداف که در چشم نشان می دهد یوربهره یریگاندازهتوان نتیجه گرفت، پس می
ارتقای  و برای میبه اهداف مورد نظر چقدر فاصله دار دنیو تا رس میدر کجا قرار دار یسازمان
را  یمناسب یسازمان و کاهش فاصله با اهداف مورد نظر چه راهکارها گاهیبه جا دنیبخش

 .(1393ی، و مال یمعاونت ادار یداخل هینشر) میاتخاد کن
 لند،یتایی ایکشور آس پنج ییصنعت خودرو یانجام شده بر رو یهایبر اساس بررس

)اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، قانونی، و هند، به شش دسته عامل مؤثر  نیچ ،یاندونز تنام،یو
 . (2513 گان،)دو ایمدست یافتهو اهداف  تیانداز، ماموربر چشمفناورانه و زیست محیطی( 
مرسوم تدوین استراتژی در میان صنایع خودروساز در ایران مبتنی بر  به طور متداول و

توجهی به اثرگذاری بررسی عملکرد رقبا، چشم دوختن به رقبای داخلی و از همه مهمتر بی
انداز است. گروه خودروسازی سایپا نیز از این امر مستثنی نیستند. عوامل مؤثر بر ترسیم چشم

وری پایین سازمان، عدم تحقق اهداف وه خودرویی از بهرهمدیران و سیاستگذاران این گر
باشند. با و بررسی این سازمان ، معلوم شد مورد انتظار و هدر رفت زمان و بودجه ناراضی می

توجهی به اثرگذاری عوامل مؤثر بر که یکی از مسائل اصلی آنها، کم توجهی و یا بعضاً بی
 انداز در سازمان است.تدوین چشم
انداز در گروه خودروسازی صلی در این پژوهش؛ عوامل اثرگذار بر تدوین چشمسؤال ا

وری است؟ پژوهش حاضر با مطالعه منابع و متون موجود در سطح سایپا در جهت ارتقای بهره
های باز با خبرگان و مدیران ای و میدانی(، انجام مصاحبهایران و جهان )مطالعات کتابخانه

ها های پرسش نامهامه باز و برگزاری سه راند دلفی انجام شد. دادهخودرویی، توزیع پرسش ن
 با نرم افزار کیفی مورد تحلیل قرار گرفت. 

انداز در گروه هدف از انجام این تحقیق شناسایی عوامل اثرگذار بر تدوین چشم
ت باشد بنا به مطالعات انجام شده در محققاوری میخودروسازی سایپا در جهت ارتقای بهره

انداز باشد، یافت نشد. دهنده عوامل اثرگذار بر تعیین چشمداخلی و خارجی، موردی که نشان
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رو همچنین این مطالعه برای اولین بار در گروه خودروسازی سایپا انجام شده است. از این
 باشد.پژوهش حاضر به لحاظ مطالعه موردی و مباحث دارای نوآوری می

های جدید و گیری از روشمان صنعتی شدن جهان و بهرهوری و مدیریت آن: از زبهره
فناوری نوین اتوماسیون صنعتی در تولیدات، همواره بحث استفاده مطلوب از عوامل تولید و 

وری با توجه به کمیابی (. بهره2550افزایش خروجی تولیدات مطرح بوده است )فدریک، 
ای امل واسطه، از جایگاه ویژهعوامل تولید نظیر نیروی انسانی متخصص، سرمایه و عو

(. رسالت مدیریت و هدف اصلی مدیران هر سازمان 1390برخوردار است )امامی میبدی، 
استفاده مؤثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و 

 (. 1990اطلاعات است )کاورس، 
ریزی، کنترل، نظارت، هدایت و مدیران علاوه بر وظایف مرسوم خود )برنامه

هماهنگی(، دو وظیفه مهم دارد؛ یکی رسیدگی به امور جاری و دوم؛ بهبود وضعیت موجود. 
وری اعمال نوعی وری ارتباط مستقیم با وظیفه دوم دارد، لذا مدیریت بهرهمدیریت بهره

ار وظایف جاری مدیریت است که بتواند اندیشه، تفکر، باور پرداختن به مسأله بهبود را کن
وری های بهبود را مدیریت بهرهریزی، اجرا، هدایت و هماهنگی برنامهفراهم آورد. لذا برنامه

وری در سازمان، نیازمند ترسیم وری(. تحقق مدیریت بهرهگویند )وبسایت مدیریت بهره
نبع برداری از استراتژی پاسخگو و منعطف )استراتژی مانداز و متعاقب آن بهرهدرست چشم

 محور در قالب برنامه جامع صنعتی( است. 
 شناسایی ریزی استراتژیکبرنامه حوزۀ در مختلفی محور: مکاتباستراتژی منبع

 تریناجرایی و مشهورترین محورمنبع و یابیرویکردهای موقعیت آنها میان اند. درشده
لیل استراتژی از ، تمرکز تح1995(. در طول دهه 1399نیت، مکاتب هستند )آراستی و پاک

منشأهای سود در محیط بیرونی به منشأهای سود درون بنگاه تغییر یافت. منابع و 
های بنگاه بیش از پیش به عنوان منشأ اصلی مزیت رقابتی و مبنای اصلی تدوین قابلیت

محور در بنگاه نامیده استراتژی در نظر گرفته شدند. این تأکید بر آنچه که دیدگاه منبع
هایی که منجر به تغییر قابل توجهی در تفکر درباره استراتژی شد. غیر از بنگاهشد، می

های رقابتی مطلوب( را دنبال های مشابه )جستجوی بازارهای جذاب و موقعیتاستراتژی
ها را به شناسایی نحوه تمایز خود از رقبا های داخلی، بنگاهکردند، تأکید بر منابع و قابلیتمی

 (.1390برداری از این تمایزها تشویق کرده است )گرنت، هایی برای بهرهژیو طراحی استرات
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همچنین، دیدگاه منبع محور بنگاه را بر روی اینکه بر روی چه منابعی باید متمرکز 
(. بر اساس 2512کند )داگلاس، شوند و چه اهدافی برایشان با اهمیت است، هدایت می

و ود و هولند در  1991، گرنت در سال 1991سال  ، بارنی در1990نظرات ورنرفلت در سال 
توانند منابع را در دو ها می، بحث عمده در دیدگاه منبع محور این است که بنگاه2550سال 

بندی ای رقابتی و رسیدن به عملکرد برتر بلندمدت، طبقههزیرمجموعه: توانایی کسب مزیت
 ستیابی به نوآوری، کسب سود و برتری(. جهت د2510نمایند )هداد، اسچافر، ویکراماساین، 

 رقابتی تقاضاهای محیط به پاسخ جهت در را هاییاستراتژی بتوانند باید هاشرکت رقابتی،
زاده و دهند )مهدی توسعه باشند، رقابتی محیط با متناسب که را هاییقابلیت و کنند ارائه

 نقاط به پایدار رقابتی مزیت به دستیابی جهت محور، منبع دیدگاه (. در1390طالقانی، 
 به بنگاه رقابتی محیط را از تاکید دیدگاه است. این شده توجه بنگاه درون قوت و ضعف
 (.2552، 1دهد )استرندمی انتقال رقابت، برای بنگاه نیاز مورد منابع

یزی مقدماتی ضروری و راهنمایی ربرنامه جامع صنعتی: برنامه جامع ارائه دهنده برنامه
افزاری به افزاری و نرمهای سختهاست تا بتوانند بر مبنای توسعهرای شرکتعملیاتی ب

ریزی مستند است (. برنامه جامع، برنامه2551مزیت کامل دست یابند )ویلیامز و همکاران، 
دهد. های فیزیکی و غیر فیزیکی، رشد و توسعه را ارائه میکه راهنمایی جامع از ویژگی
ها و ترسیم ها و مسیرهای جدید، هدف گذاریو، تبیین دیدگاههمچنین، فرصت حرکت به جل

دهد که براین، برنامه جامع شرح مینماید. علاوههای آینده را برای مدیران ایجاد مینقشه
ها و رویاهای شما برای توسعه فیزیکی، اقتصادی و اجتماعی کجا، چگونه، و چطور، خواسته

 (.2550یابد )کامیژن، تحقق می
تا  1992های ن برنامه جامع صنعتی برای توسعه بخش تولید در مالزی بین سالنخستی

به تصویب رسید. برنامه جامع صنعتی راهکاری برای تضمین بخش تولیدی متنوع و  1990
( مدل 1(. در شکل )2515ای برای رشد پایدار خود فراهم کرد )اسید، یکپارچه و ایجاد پایه

انداز تا بازار/ مشتریان، اشاره شده چشم ری عوامل مؤثر ازمفهومی برنامه جامع و اثرگذا

 است.

                                                           
1.Strand (2006) 
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 وریانداز تا بهره. الگوی برنامه جامع از چشم8شکل شماره 

 

انداز/ انداز، اقدام تدوین چشمدر این الگو سازمان ابتدا با بررسی عوامل اثرگذار بر چشم
های مورد نیاز ریوها و قابلیتماموریت/ اهداف نموده و سپس با تشکیل جلسات خبرگی سنا

نمایند. سپس تشکیل جلسات در میانی و عملیاتی ... را استخراج میانداز وجهت تحقق چشم
یابد. از وری در سازمان ارتقا میافزاری مورد نیاز احصا شده و نهایتاً بهرهعوامل سخت و نرم

انداز است، در وین چشمآنجایی که تمرکز این تحقیق بر روی شناسایی عوامل مؤثر بر تد
 ادامه به مهم خواهیم پرداخت.

کشورهای هدف و عوامل مؤثر بر تدوین چشم انداز در خودروسازی آنها: در میان 
ساله نقش اصلی را در  125صنایع، صنعت خودرویی به عنوان بخش کلیدی اقتصاد با سابقه 
میلیون خودرو در جهان،  055 زندگی اجتماعی افراد ایفا کرده است. همچنین با وجود بیش از

صنعت خودرویی ابعاد فرهنگی و اقتصادی را تغییر داده است. علاوه بر این، باید اعتراف کرد 
های پیشرفته و برداری از فناوریصنعت خودرویی نقش با اهمیتی در بکارگیری افراد، بهره

 (.2513، 1نوریخلق سود دارد )صوفی و قاضی
م شده بر روی صنعت خودرویی پنج کشور آسیایی تایلند، های انجابر اساس بررسی

انداز، ماموریت و اهداف ویتنام، اندونزی، چین و هند، به شش دسته عامل مؤثر بر چشم
( به آنها اشاره شده است. هر کدام از این عوامل دارای 1ایم. در جدول )رسیده

                                                           
1.Soofi & Ghazinoory (2013) 

 انداز/ اهدافماموریت/ چشم

 سطح میانی
 

 سطح عملیاتی
 

 بازار/ مشتریان

 وریبهره

 عوامل اثرگذار

 استخراج سناریو و قابلیت

 افزاریعوامل نرم و سخت
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( 2(. در شکل )2513ست )دوگان، باشند که در جدول زیر ارائه شده اهایی نیز میزیرمجموعه
 گانه ترسیم شده است.اثرگذاری عوامل شش

 های دولت همچون درجۀ مداخله در اقتصاد اشاره دارد.سیاسی: به سیاست (1
های مبادلات اشاره اقتصادی: به نرخ بهره، تغییرات مالیاتی، رشد اقتصادی، تورم و نرخ (2

 دارد.
ها اثرگذار واند بر روی تقاضای تولیدات بنگاهتاجتماعی: تغییرات در روند اجتماعی می (3

 باشد.
های جدید که خالق تولیدات و فرایندهای جدید هستند. این عوامل فناورانه: فناوری (0

 توانند منجربه کاهش هزینه، بهبود کیفیت و رهبری نوآوری شوند.می
. شامل: قوانین شودها اجرا میقانونی: عوامل قانونی مرتبط با محیط قانونی که در بنگاه (0

 مربوط با مشتریان، قوانین کارکنان، قوانین تمایز.
های محیطی و اکولوژیک همچون آب و هوا، محیطی: عوامل محیطی شامل جنبه (2

 شرایط جوی و تغییرات جوی است.

 

 . عوامل اثرگذار بر  تدوین برنامه جامع صنعتی2شکل شماره 

 
خودرویی پنج کشور آسیایی تایلند، های انجام شده بر روی صنعت بر اساس بررسی

انداز دست یافتیم. ویتنام، اندونزی، چین و هند به نحوه اثرگذاری عوامل مؤثر بر تدوین چشم
 نحوه واگذاری عوامل مؤثر به تفکیک هر کشور ارائه شده است. 1در جدول 

 انداز/ اهدافماموریت/ چشم

 سیاسی
 اجتماعی
 محیطی
 فناورانه
 قانونی
 اقتصادی
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 ییانداز صنایع خودرویی پنج کشور آسیا. عوامل مؤثر بر تعیین چشم8جدول شماره 
 عوامل مؤثر

 

 کشورهای هدف
 محیطی قانونی فناورانه اجتماعی اقتصادی سیاسی

 ویتنام
(2550)پرایسواتر،   

)اوهنو و کونگ، 
2550)  

)گاین و همکاران، 
2510)  

 تغییرات سیاستی 

 های گمرکی؛سیاست 

 های بازار؛سیاست 

 گذاری؛سیاست سرمایه 

 سیاست علم و فناوری؛ 

 سیاست منابع انسانی؛ 

  جذب سرمایه؛سیاست 

 سیاست مدیریت صنعتی 

  مداخله مستقیم
دولت در 

 خودروسازی

 اتکا به واردات 

 ،آموزش      
بازآموزی 
مدیران، 
طراحان 

کارگران و
 ایحرفه

 های نیاز به فناوری
 مدرن

 خودروهای تولید
 مدرن

 های وضع تعرفه
 کمرگی

 قوانین مالیاتی 

  آلودگی
صوتی و 

زیست 
 محیطی

 تایلند

ورن، )ناتسودا و توب
2513) 

)وزارت صنعت 
 (2512تایلند، 

 ایجاد یکپارچگی سیاسی 

 هتتای مالیتتاتی  سیاستتت
های ضعیف و اخذ مالیات
 هاسنگین از کارخانه

 های دولتتی  عدم حمایت
 در صنعت خودرویی

  افزایش ارزش
 داخلی

  مقرون به صرفه
نبودن واردات 

 فناوری

  کم توانی در
بهره برداری از 

های انرژی
 تجدیدپذیر

 ید همراه با تول
عدم توجه به 
 تقاضای بومی

 توجه به امنیت 

  مابع انسانی
ضعیف و غنای 

 دانشی کم

 فناوری سبز 

  نداشتن خودروهایی
 با برند ملی

 کیفیت پایین قطعات 

  عدم حضور در
 زنجیره تامین جهانی

 های دولتی سیاست
گذاری برای سرمایه

 و توسعه بازار داخلی

  قوانین مالکیت
 فکری

 ز عدم حمایت ا
 توسعه صنعتی و ...

  آلودگی
زیست 
 محیطی 

  رعایت
استاندارها

ی زیست 
محیطی  
 جهانی

 اندونزی
)نگ و همکاران، 

2550) 
)تی جهاجانا، 

2515)  

 توسعه تحقیق و توسعه 

    هتای  عدم ارائته مشتو
گذاری در تحقیق سرمایه
 و توسعه

  هتتتای مشتتتو
متتتالی بتتترای  
جتتتتتتتتتتذب 

 گذاریسرمایه

  وابستتتتگی بتتته
 قطعات وارداتی

 سعه منابع تو
 انسانی

   تولید مبتنی بتر
 تقاضاهای بومی

   توستتعه فنتتاوری در
طراحتتتی، تولیتتتد و 
تستتتتت تولیتتتتدات 
ختتودرویی و اجتتزای 

 آن

    توستتعه تجهیتتزات
 ویژه مورد نیاز

 ستتتازی هماهنتتتگ
 تعرفه و مالیات

   چالش ارتباط میتان
هتتتتتای شتتتتترکت
بنیتتتتان و دانتتتتش
 مونتاژکاران

 های چالش
مستتتتتائل 
زیستتتتتت 

 محیطی

 چین

یون، )ریدر و گر
2553) 
(2512)تنگ،   

 روابط سیاسی 

 ثبات سیاسی بومی 

 فسادو انحراف 

 هتتای دولتتتی  سیاستتت
 حامی واردات

   رشتتتد تولیتتتد
 ناخالص داخلی

 بحران مالی 

   سرریز ظرفیتت
 صنعتی

 هزینه کارکنان 

 حباب دارایی 

 هتتتای آشتتتوب
 اجتماعی

   نداشتتن تجربتته
در تربیتتتتتتتت 
کارکنان ختق   

 و ماهر

   نداشتتتن تجربتته در
دستتتتتتیابی بتتتتته 

 های فناورانهظرفیت

   عتتدم دستتتیابی بتته
های طرفتدار  فناوری

 محیط زیست

    وجود موانع بتر ستر
گتتتتذاری ستتتترمایه
 خارجی

  وجود قوانین محدود
کننده و مانع تجارت 

 جهانی

 های چالش
 محیطی

  افتتتتزایش
 آلودگی هوا

  افتتتتزایش
مصتتتتترف 

 سوخت

 هند

)ری و میگلانی، 
2512) 
(2552)دو،   

  کمبتتتتتود آگتتتتتاهی از
 و کارهای کسب فرصت

    کمبود تجربه در محتیط
 المللیبین

 هتای  عدم وجود سیاست
 تشویقی دولت

    وجود چالش بتر ستر راه
 تجارت آزاد

 کمبود سرمایه 

  محدودیت تنوع
جغرافیتتتایی در 

 بازار

  بی ثباتی قیمت
 مواد اولیه

  نیتتروی انستتانی
 با مهارت

   وجود چالش بتر
 زاییسر اشتغال

 فناوری منسوخ شده 

 ضعف زیرساخت 

 ی جتتتتتتتتتتایگزین
محصولات و ظهتور  

 های جدیدفناوری

  واردات بیشتتتتتتر از
 صادرات

   مبتتارزه بتتا قطعتتات
 جعلی

 های مستتقیم  مالیات
 و غیر مستقیم

    افتتزایش نیتتاز بتته
هتای ستطح   فناوری
 بالا

  قیمتتتتتتت
 سوخت

  مستتتتتائل
زیستتتتتت 
محیطتتتتی 
مثتتتتتتتل 
 آلودگی هوا

  حمتتتتتل و
نقل پتاک،  
امتتتتتتن و 
توستتتتتعه 

 یافته

 

انداز، ماموریت و اهداف جهت مؤثر بر چشمشش عامل مؤثر یاد شده به عنوان عوامل 
وری در این تحقیق در نظر گرفته شده است. در فرایند تحقیق برای تعیین ارتقای بهره
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انداز/ ماموریت/ اهداف در صحت و اولویت هر یک از عوامل یاد شده بر روی تدوین چشم
 گروه خودروسازی سایپا، اقدام به برگزاری سه راند دلفی شد.

 و روش ابزار
این پژوهش از منظر نتیجه کاربردی است. از منظر هدف اکتشافی و توصیفی است زیرا 

کند و از سوی دیگر، نیاز به میگیری تصمیم از یک سو درباره وجود یا عدم وجود پدیده
آوری اطلاعات، پیمایشی ها نیاز است. از نظر شیوۀ جمعتوصیف و تفسیر روابط میان پدیده

های نظر و آرای کارشناسان و متخصصان ابتنا دارد. از منظر داده هم از داده است، یعنی بر
افراد  و کارشناسان و متخصصان از نفر 15باشد. جامعه آماری تحقیق شامل کیفی می
. روش مورد 1باشنددر واحد تحقیقات و نوآوری گروه خودروسازی سایپا می در صاحب نظر

و دلفی برای دستیابی به  2ر این تحقیق از پرسش نامه بازاستفاده توصیفی و کاربردی است. د
اهداف استفاده شده و در نهایت جهت تعیین انداز/ماموریت/عوامل اثرگذار بر تعیین چشم

افزار اولویت، بررسی روابط و شدت ارتباطات میان متغیرها از روش مقایسات و نرم
 برداری شده است.سوپردسیژن بهره

 و سیاستگذاری زمینۀ در دلفی تخراج زیرعوامل تحقیق: روشبرگزاری دلفی و اس
 مطالعات رو دراز این و دارد فراوانی کاربرد صنایع، و هاشرکت در تخصصی تعیین اهداف

به  تحقیق، این تحلیلگر و طراحی گیرد. تیممی قرار مورد استفاده از این دست بسیاری
 و استاد راهنما استاد پژوهشگر، شامل هسه نفر گروه یک از ها،طراحی پرسش نامه منظور
 از نفر 15 از ای مرکبمجموعه تحقیق این دلفی گروه و است؛ شده تشکیل مشاور

در واحد تحقیقات و نوآوری گروه خودروسازی  افراد صاحبنظر و کارشناسان و متخصصان
 باشند. سایپا می

 راند اول دلفی 
ورت حضوری تماس گرفته شد. آنها از در مرحله اول با تمام اعضای گروه خبرگان بص

اهداف، طبیعت کار و مدت زمان احتمالی برای ادامه فرایند مطلع شدند و برای هر کدام 
ای باز شامل شش عامل اثرگذار بر تعریفی از اهداف پژوهش ارائه شد. همچنین پرسش نامه

                                                           
 اند.طی گفتگو و مشاوره با چندتن از مدیران این گروه خودرویی واحد تحقیقات و نوآوری را معرفی کرده -1

گروه صنعتی  اهدافانداز، ماموریت و عوامل سیاسی موثر بر چشمتوان به این سوال اشاره کرد: به عنوان نمونه می -2
 خودروسازی سایپا کدامند؟
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آوری از جمعسیاستگذاری در صنعت خودرویی سایپا در اختیار خبرگان قرار گرفت. پس 
 زیرعامل دست آمد.  92نظرات خبرگان 

 

 انداز خودرویی سایپا. عوامل و زیرعوامل مؤثر بر چشم2شماره جدول 
 زیرعوامل عوامل ردیف

1 

ی
سیاس

 

های حتوزه متدیریت، تغییتر    ها، تغییرات در سطوح کلان مدیریتی، تغییرات در دیدگاهتحریم
ای، تغییر در ییر در مدیرعامل گروه، تصمیمات لحظهرئیس جمهور، تغییر در وزرای صنایع، تغ

های سیاسی وزیتر صتنعت   دیدگاه وزیر و مدیرعامل، تغییرات مکرر در حوزه مدیریت، گرایش
های خودکفائی و عدم وابستگی، حضتور فعتال در   و معاونین و مدیر عامل، پیروی از سیاست

در ارتبتاط بتا ستایر خودروستازان،      المللتی بازارهای داخلی و خارجی، روابط دیپلماتیتک بتین  
های ورود خودرو، بکارگیری رجال سیاسی با تخصص فنی و مدیریتی، سطح روابتط  سیاست

 با دیگر کشورها، انعقاد قراردهای فنی و تجاری فی مابین، خصوصی شدن صنعت خودرویی.

2 

ی
صاد

اقت
 

ی چرخته کتار و تولیتد،    تورم و نرخ ارز، بازار رقابتت، بیکتاری، توستعه اقتصتادی، بکارانتداز     
صادرات، بهبتود فضتای کستب و کتار، منتابع محتدود متالی، افتزایش صتادرات غیرنفتتی،           

زایتی، جلتوگیری از   سازان داخلی، افزایش کار و اشتتغال سازی و کمک به افزایش قطعهبومی
خروج ارز از کشور، اختصاص درصد قابل توجه از بازار داخلی، کاهش میزان نقدینگی، جتذب  

های موجود در صنایع غیرمولتد، استتفاده بهینته از نیتروی متخصتص و بتالا بتردن        یهسرما
گذاری داخلی و خارجی، بازار فتروش داخلتی و ختارجی،    انگیزش کاری پرسنل، بازار سرمایه

 انعقاد قراردهای تجاری با دیگر خودروسازان خارجی، حضور خودروسازان خارجی در کشور.

3 

ی
اجتماع

 

ستازی جدیتد،   د، تغییر نیازهای افراد، فرهنگ مردم، حجم جمعیت، فرهنتگ گرایی افراتجمل
ها، بهبود فضای کسب و کار و رضایتمندی عمومی، حل و فضل معضل بیکاری، رفع تبعیض

زایی جوانان، استفاده از نیروهای متخصتص داخلتی، تنتوع تولیتد و بترآورده نمتودن       اشتغال
فرهنگ مناستب حمتل و نقل،بتالا بتردن کیفیتت      حداقل نیازها و سلایق جامعه، عدم وجود 

تولیدات، جایگاه سایپا در اذهان عمومی، جذب نیروی کار متخصص و تعهتد بتا عنایتت بته     
 اقتصاد مقاومتی، آپشنال کردن خودروها از لحاظ اجتماعی.

0 

فناورانه
 

دیتد در  هتای ج گیری از فناوریهای بزرگ، تمرکز بر فناوری اطلاعات، بهرهنگاه به کارخانه
هتای بتزرگ، اینترنتت،    خودروهای وارداتی موجود بازار، رشتد فنتاوری، مقایسته بتا شترکت     

های روز دنیتا و  خودروهای الکترونیک، تبادل فناوری با سایر خودروسازان، استفاده از فناوری
سازی آن در کشور و داشتن برند اختصاصی، روابتط علمتی بتا دیگتر کشتورها، روابتط       بومی

 های کنترل خطوط تولید اتوماتیک.ها، طراحی و اجرای سیستمانشگاههمکاری با د

0 

ی
قانون

هتای بتزرگ، حمایتت از ستطح کتلان، قتوانین       کاری شترکت کمک به مدیران میانی، بهینه 
موسسات استاندارد و تغییر استاندارهای خودرویی، قوانین حمتایتی، حمایتت متدیران ارشتد،     

های مالیاتی، استفاده از تولیدات داخلی از پایتخت، معافیتهای تولیدی به خارج انتقال سایت
 کنندگان.و رقابت با تولیدات خارجی در حد معقول، رعایت حقو  مصرف

2 

ی
ت محیط

زیس
گیتری در  رقابت، تمرکز بر احترام به محیط زیست، تغییر قتوانین زیستت محیطتی و ستخت     

، میزان گازهای مضتر در  HSEبه های زیست محیطی، توجه تولید خودرو، تکیه بر سیاست
، کتاهش مصترف ستوخت، افتزایش آلتودگی محتیط،       0و  0محصولات، استانداردهای یورو 

استفاده از تولیدات داخلی و سازگار بتا فرهنتگ جامعته،بکارگیری تجهیتزات کتم مصترف و       
 توسعه فضای سبز.
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 راند دوم دلفی 
 راند در مشابه افراد از و شده ستفادها ساختار دارای پرسش نامۀ اغلب بعد، به دوم راند از
 اینجا در. تا حداکثر ده اولویت اول از زیرعامل ارائه شده را تعیین نمایند شودمی خواسته اول
 تصحیح، جدید، هایایده شناسایی برای فضایی و شودمی مشخص عدم توافق و توافق موارد
 از موارد، بعضی در حتی و آیدمی وجود به آنها و ضعف قدرت توضیح و حذف تفسیر،
 بیان را عوامل بین خود بندیدلیل اولویت و استدلال تا شودمی خواسته کنندگانشرکت
 بازخورد که آنها چرا گرددمی بیشتر شرکت به پنل اعضای انگیزه راند، این در. نمایند
. هستند خود همکاران هایپاسخ کیفیت تعیین به مشتا  و کنندمی دریافت را خود هایپاسخ

 برنامه یا و ابزار توسعه در آنها فعال شرکت به منجر پنل اعضای در انگیزه به عبارتی،
ها، دور دوم فرایند دلفی به پایان آوری پرسش نامهبا جمع. دلفی است مهم امتیاز که شودمی

 15تا  1افراد به آنها رتبه  %00رسید. روش محاسبه بر این مبنا بود که عواملی که حداقل 
زیرعامل  31داده بودند به عنوان زیرعامل اثرگذار پذیرفته شدند. بر اساس بررسی انجام شده 

 (.3تأیید شد )جدول 
 

 انداز، ماموریت و اهداف خودروسازی سایپا. عوامل مؤثر بر چشم9جدول شماره 
 زیر عوامل عوامل ردیف زیر عوامل عوامل ردیف

8 

ی
س

سیا
 

 ثبات سیاسی 
 روابط خارجی 
 المللیهای بینتحریم 

4 

نه
ورا

فنا
 

     حرکتتت بتته ستتوی خودروهتتای
 عمومی

 ساختار خودروهای سبک 
     خودروهای بته مترتبط خودروهتای

 خودکار
 ربات صنعتی 
 فناوری اطلاعات 
 کم توجهی به تحقیق و توسعه 

2 

ی
اد

ص
اقت

 

 گذاری مستقیم خارجیسرمایه 
 تولید ناخالص داخلی 
 درآمد سرانه 
 تورم 
  هتتتای ریگتتتذاتحمیتتتل ستتترمایه

 اقتصادیغیر
 گذاری تولیداتقیمت 
 نرخ ارز 
 نظام تامین مالی 
 های خودروسازیبودن هزینهبالا 

1 

ی
ون

قان
 

 های وارداتتعرفه 
 رقابتی نبودن 
 وجود قوانین محدودکننده 
 قوانین حمایتی 

9 

ی
اع

تم
اج

 

 نرخ رشد 
 بالا رفتن سن 
 اشتغال 
 مهاجرت 
 حضور زنان 
 تحمیل نیروی انسانی 

6 

ی
یط

ح
ت م

س
زی

 

 ی شهرهای بزرگهاآلودگی 
 انتشار فزاینده کربن 
 افزایش دمای زمین 
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 سوم دلفی راند 
 در نموده مرور مجدداً را هاپاسخ تا شودمی درخواست کنندگانشرکت از مرحله، این در
 به بعد، راند این از معمول، بطور نمایند. تجدیدنظر خود هایقضاوت و در نظرات نیاز صورت
 ایده به دستیابی عدم زمان تا فرایند و نموده ملاحظه دوباره را سایرین و خود هایپاسخ اعضا
 هاینامه لزوم، صورت در .گرددمی تکرار نظرات همه هایقوت و هاضعف و شناسایی جدید

خواهد  صورت دلفی فرایند سرتاسر در مداوم بازرسی و شودارسال می راند هر در یادآوری
عامل اثرگذار در این راند حاصل شد، تکنیک  31وی از آنجایی که وفا  خبرگان بر ر .گرفت

دلفی در این تحقیق در سه راند به پایان رسید. در مرحله بعد، جهت تعیین اولویت، بررسی 
 روابط و شدت ارتباطات میان متغیرها از روش مقایسات زوجی استفاده شده است. 

 برای را روشی 1992 سال در ساعتی (: توماسANPفرایند تحلیل شبکه )
. شد نامیده ایشبکه تحلیل روش فرآیند این که است کرده ارائه معیاره چند گیریتصمیم
 ایگسترده صورت به که باشدمی گیریتصمیم منظوره چند و فراگیر روش یک ANPروش 
 را کلی قالب یک ANPگیرد. می قرار استفاده مورد گیریتصمیم پیچیده مسائل حل در

 بین عناصر وابستگی و پایین به بالاتر عناصر بین وابستگی به آن در که کندمی ایجاد
و  واقعی دنیای با آن نتایج بسیار همبستگی مدل، موفقیت علت. کندمی تأکید خودشان
 است.  هایشپیچیدگی با واقعی دنیای در و مردمی گیریتصمیم

 مدل در معیارها و عناصر بین ارتباطات ایجاد عدم خق کردن پر برای مدل این

 و ارتباطات از ایشبکه یک دهیشکل آن اساس و وجود آمد به مراتبی سلسله
 (1391ها است )افندی و دیگران، خوشه و عناصر بین پیوندها و هاوابستگی

معرفی معیارها و زیر معیارها: در این پژوهش عوامل اثرگذار بر سیاستگذاری صنعت 
(، فناورانه MC3(، اجتماعی )MC2ادی )(، اقتصMC1خودرویی در شش حوزه  سیاسی )

(MC4( قانونی ،)MC5( و زیست محیطی )MC6( دسته بندی شده و در جدول )به آنها 0 )
 اشاره شده است.

 های استخراج شده از روش دلفی. زیرعامل4جدول شماره 

1C17 . ثبات سیاسیCحضور زنان . 

2C18 . روابط خارجیCتحمیل نیروی انسانی . 

3C19 المللیهای بین. تحریمCحرکت به سوی خودروهای عمومی . 

4C20 گذاری مستقیم خارجی. سرمایهCساختار خودروهای سبک . 
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5C21 . تولید ناخالص داخلیCخودروهای به مرتبط خودروهای خودکار. 

6C22 . درآمد سرانهCربات صنعتی . 

7C23 . تورمCفناوری اطلاعات . 

8C24 غیر اقتصادیهای گذاری.تحمیل سرمایهCکم توجهی به تحقیق و توسعه . 

9C25 گذاری تولیدات. قیمتC .های وارداتتعرفه 

10C26 . نرخ ارزC .رقابتی نبودن 

11C27 . نظام تامین مالیCوجود قوانین محدودکننده . 

12C28 های خودروسازی. بالا بودن هزینهCقوانین حمایتی . 

13C29 . نرخ رشدCشهرهای بزرگهای . آلودگی 

14C30 . بالا رفتن سنCانتشار فزاینده کربن . 

15C31 . اشتغالCافزایش دمای زمین . 

16Cمهاجرت .  

 

 تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق
 سلسله صورت به گیریتصمیم از هدف و شودمی تعریف مسأله مرحله این در
 سلسله تحلیل رایندشود. فمی ترسیم تصمیم دهنده عناصر تشکیل و عوامل از مراتبی
 سطوح از مراتبی سلسله شاخص به چندین با تصمیم مسأله شکستن نیازمند مراتبی،

شده است:  تشکیل سطح سه از که شودمی استفاده تصمیم درخت از منظور است. بدین
 قرار کلی معیارهای دوم سطح باشد. درمی گیریتصمیم از کلی هدف شامل اول سطح
 قرار زیرعوامل آخرین سطح گیرد. درمی صورت آنها اساس بر گیریکه تصمیم دارند
ها نسبت به یکدیگر افزار سوپر دسیژن اولویت عاملدر نهایت با استفاده از نرم گیرند.می
 بندیاولویت مراتبی سلسله ساختار دهندهنشان (3)گردد. شکلگیری تعیین میت تصمیمجه

 باشد.وسازی سایپا میانداز صنعت خودرعوامل مؤثر بر تحقق چشم
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 انداز صنعت خودروسازی سایپاعوامل مؤثر بر تحقق چشم مراتبی سلسله . ساختار9شکل شماره 

 چشم انداز

 سیاسی

 اقتصادی

 اجتماعی

 فناورانه

 قانونی

 زیست محیطی

 ثبات سیاسی

 روابط خارجی

 تحریم های بین المللی

 سرمایه گذاری مستقیم خارجی

 تولید ناخالص داخلی

 تورم

 درآمد سرانه

 ت گذاری تولیداتقیم

 نرخ ارز

 تحمیل سرمایه گذاری های غیراقتصادی

 تامین نظام مالی

 بالا بودن هزینه های خودروسازی

 نرخ رشد

 اشتغال

 بالا رفتن سن

 مهاجرت

 حضور زنان

 تحمیل نیروی انسانی

 حرکت به سوی خودروهای عمومی

 ساختار خودروهای سبک

خودروهای به مرتبط خودروهای 
 ودکارخ

 ربات صنعتی

 فناوری اطلاعات

 کم توجهی به تحقیق و توسعه

 تعرفه های واردات

 رقابتی نبودن

 وجود قوانین محدودکننده

 قوانین حمایتی

 آلودگی شهرهای بزرگ

 افزایش دمای زمین

 انتشار فزاینده کربن
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 هایافته 
 درخت سازی شبیه به ادامه : درSuper Decisionsافزار نمای کلی از فضای نرم 

 سازیشبیه این شود و نتایج حاصل ازپرداخته می Super Decisionsافزار  نرم در شبکه
 به افزارفضای نرم از کلی است. نمای شده آورده عوامل آنالیز از حاصل نتایج همراه به

( 0است. در شکل ) آمده شکل در مطالعه مورد شبکه برای شده سازیپیاده شمایل همراه
 افزار سوپر دسیژن اشاره شده است.به نمای کلی ارتباط عوامل و زیرعوامل در نرم

 

 
 افزار سوپر دسیژننمای کلی ارتباط عوامل و زیرعوامل در نرم. 4 شکل شماره

 

ها در نرم افزار پس از تکمیل پرسش نامه مقایسات زوجی توسط جامع آماری، داده
سوپردسیژن وارد شد. خروجی اولیه انجام مقایسه زوجی معیارها نسبت به هدف بود. در 

 جدول به آن اشاره شده است.
 

 قایسه زوجی معیارها نسبت به هدف. م 1جدول شماره 

 eghtesadi estimate guanine mojito Iasi tech 

eghtesadi 1 4 0.8 1 2.6 1.2 

estimate 0.25 1 3 0.7 0.1 0.85 

guanine 1.25 0.333333 1 2 0.5 1.1 

mojito 1 1.428571 0.5 1 0.25 0.522 

seas 0.384615 5 2 4 1 0.9 

tech 0.87 1 0.5 0.452 0.25 1 
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 کدام هر جمع که شودمی تشکیل ویژه چندبردار از سوپرماتریس هایستون سپس

 دارد، وجود ستون در که ایویژه بردارهای با اگرچه متناسب است؛ یک برابر بردارها از

 عناصر از آنکه شود. برای یک از بیش اولیه سوپرماتریس ستون هر جمع است ممکن

 هر شود، یک برابر ستون جمع و شود گرفته فاکتور نشانسبی وزن با مناسب ستون

 هر جمع که آیدمی دست به جدیدی ماتریس شود. در نتیجهمی ماتریس استاندارد ستون

 بود. خواهد یک برابر آن هایستون از یک
 

 . سوپر ماتریس موزون6جدول شماره 

  0main      

  eghtesadi estimate guanine mojito seas tech 

0main eghtesadi 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.163245 

 estimate 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.101072 

 guanine 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.087819 

 mojito 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.079713 

 seas 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0.068151 

 tech 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 

Altarnative1 ravaged 0 0 0 0 0.845444 0 

 so bat 0 0 0 0 0.166667 0 

 thrum 0 0 0 0 0.154322 0 

Altarnative2 art 0.055556 0 0 0 0 0 

 dreamed 0.055556 0 0 0 0 0 

 gamut 0.055556 0 0 0 0 0 

 hazing 0.055556 0 0 0 0 0 

 same 0.055556 0 0 0 0 0 

 Tamil 0.055556 0 0 0 0 0 

 taming 0.055556 0 0 0 0 0 

 tearoom 0.055556 0 0 0 0 0 

 told 0.055556 0 0 0 0 0 

Altarnative3 mohajerat 0 0.083333 0 0 0 0 

 nitro 0 0.083333 0 0 0 0 

 rushed 0 0.083333 0 0 0 0 
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 seen 0 0.083333 0 0 0 0 

 shola 0 0.083333 0 0 0 0 

 manna 0 0.083333 0 0 0 0 

Altarnative4 guano 0 0 0.125 0 0 0 

 hematite 0 0 0.125 0 0 0 

 reheat 0 0 0.125 0 0 0 

 variant 0 0 0.125 0 0 0 

Altarnative5 allergy 0 0 0 0.166667 0 0 

 carbon 0 0 0 0.166667 0 0 

 dame 0 0 0 0.166667 0 0 

Altarnative6 fan vary 0 0 0 0 0 0.083333 

 haricot 0 0 0 0 0 0.083333 

 chord 0 0 0 0 0 0.083333 

 robot 0 0 0 0 0 0.083333 

 Akhtar 0 0 0 0 0 0.083333 

 tahghigh 0 0 0 0 0 0.083333 

 

 از یک هر درازمدت تأثیر که است این موزون سوپرماتریس رساندن حد به از هدف

 رعناص از یک هر اهمیت ضریب واگرایی آید. برای دست به یکدیگر در آن عناصر
 همانند سوپرماتریس عناصر همۀ اینکه تا رسانیممیK توان  به را آن موزون، ماتریس

 .شود تکرار باید عمل این و شود هم
 

 . سوپر ماتریس حدی7جدول شماره 

  0main      

  eghtesadi estimate guanine mojito seas tech 

0main eghtesadi 0.07531 0.0753 0.0553 0.0753 0.0753 0.0753 

 estimate 0.06825 0.06825 0.06825 0.06825 0.06825 0.06825 

 guanine 0.066745 0.066745 0.066745 0.066745 0.066745 0.066745 

 mojito 0.065825 0.065825 0.065825 0.065825 0.065825 0.065825 

 seas 0.064512 0.064512 0.064512 0.064512 0.064512 0.064512 

 tech 0.068128 0.068128 0.068128 0.068128 0.068128 0.068128 
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Alternative1 art 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.0083 

 dreamed 0.013642 0.013642 0.013642 0.013642 0.013642 0.013642 

 gamut 0.010874 0.010874 0.010874 0.010874 0.010874 0.010874 

 hazing 0.010953 0.010953 0.010953 0.010953 0.010953 0.010953 

 same 0.010865 0.010865 0.010865 0.010865 0.010865 0.010865 

 Tamil 0.0108 0.0108 0.0108 0.0108 0.0108 0.0108 

 taming 0.009808 0.009808 0.009808 0.009808 0.009808 0.009808 

 tearoom 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 

 told 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 0.008368 

Alternative2 mohajerat 0.011375 0.011375 0.011375 0.011375 0.011375 0.011375 

 nitro 0.016477 0.016477 0.016477 0.016477 0.016477 0.016477 

 rushed 0.017321 0.017321 0.017321 0.017321 0.017321 0.017321 

 seen 0.015759 0.015759 0.015759 0.015759 0.015759 0.015759 

 shola 0.014847 0.014847 0.014847 0.014847 0.014847 0.014847 

 manna 0.015222 0.015222 0.015222 0.015222 0.015222 0.015222 

Alternative3 guano 0.016686 0.016686 0.016686 0.016686 0.016686 0.016686 

 hematite 0.035929 0.035929 0.035929 0.035929 0.035929 0.035929 

 reheat 0.024489 0.024489 0.024489 0.024489 0.024489 0.024489 

 variant 0.023014 0.023014 0.023014 0.023014 0.023014 0.023014 

Alternative4 allergy 0.021942 0.021942 0.021942 0.021942 0.021942 0.021942 

 carbon 0.043883 0.043883 0.043883 0.043883 0.043883 0.043883 

Alternative5 fan vary 0.011355 0.011355 0.011355 0.011355 0.011355 0.011355 

 haricot 0.018699 0.018699 0.018699 0.018699 0.018699 0.018699 

 chord 0.01586 0.01586 0.01586 0.01586 0.01586 0.01586 

 robot 0.015499 0.015499 0.015499 0.015499 0.015499 0.015499 

 Akhtar 0.015115 0.015115 0.015115 0.015115 0.015115 0.015115 

 tahghigh 0.014311 0.014311 0.014311 0.014311 0.014311 0.014311 

Alternative6 ravaged 0.021504 0.021504 0.021504 0.021504 0.021504 0.021504 

 so bat 0.050176 0.050176 0.050176 0.050176 0.050176 0.050176 

 thrum 0.03584 0.03584 0.03584 0.03584 0.03584 0.03584 
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سوپر دسیژن اولویت عوامل  افزاربر اساس  مقایسات زوجی و نتایج به دست آمده از نرم
ها برای تدوین برنامه جامع بدین قرار است: سیاسی جهت ترسیم سناریو و استخراج قابلیت

( و فناورانه 5.50(، زیست محیطی )5.13(، قانونی )5.10(، اجتماعی )5.20(، اقتصادی )5.30)
جامع در گروه  نامههای به دست آمده جهت تدوین بر(. بر این اساس اولویت1( )نمودار 5.53)

محیطی و خودروسازی سایپا، ابتدا عامل سیاسی و سپس اقتصادی، اجتماعی، قانونی، زیست
 نهایتاً عامل فناورانه ترسیم خواهد شد.

 

 افزار سوپردسیژنبندی انجام شده در نرم. اولویت1جدول شماره 

Inconsistency 9790.0  

Name Normalized Idealized 

eghtesadi 0.276012 0.814307 

estimate 0.142891 0.315222 

guanine 0.132783 0.406519 

mojito 0.059254 0.311059 

seas 0.351234 1 

tech 0.030717 0.246297 

 

مقایسه میان وضعیت حال و آینده گروه خودروسازی: با مطالعه گزارشات سالیانه 
مشاهده شد. اما پس از ارائه  %2سالانه  رشد 1390تا  1393خودروسازی سایپا طی سه سال 

انداز )یک نتایج به خبرگان سازمان، آنها اذعان داشتند که با تمرکز بر عوامل مؤثر تعیین چشم
 (.0دستیابند )شکل  %2.2توانند به رشد سالانه انداز بیست ساله( میچشم

 

 
ساله 22بینی . افزایش میزان رشد در سازمان طی پیش1شکل شماره   
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 بحث و نتیجه گیری
همراه با رشد جمعیت و تغییر سبک زندگی در جوامع بشری، مسأله محدود بودن منابع 
اقتصادی پررنگ و پررنگتر شد. همچنین همراه با سرعت رشد فناوری، دشواری دستیابی به 

برداری از منابع محدود در کمترین زمان ممکن دغدغه وری و بهرهمزیت رقابتی، ارتقای بهره
که  دیگویبه ما م یوربهره یریگاندازه... گردیده است. ها و، شرکتاصلی موسسات، سازمآنها

به اهداف مورد نظر چقدر فاصله  دنیو تا رس میدر کجا قرار دار یانداز اهداف سازماندر چشم
سازمان و کاهش فاصله با اهداف مورد نظر چه  گاهیبه جا دنیارتقا بخش و برای میدار

 .میرا اتخاد کن یمناسب یراهکارها
ها ریشه  ناوری در سازمتوان بیان کرد که ضعف و یا ناکامی در ارتقای بهرهپس می

 انداز/ ماموریت/ اهداف دارد.در تدوین استراتژی و از آن مهمتر ریشه در تعیین چشم
به طور متداول و مرسوم تدوین استراتژی در میان صنایع خودروساز در ایران مبتنی بر 

توجهی به اثرگذاری بررسی عملکرد رقبا، چشم دوختن به رقبای داخلی و از همه مهمتر بی
انداز است. گروه خودروسازی سایپا نیز از این امر مستثنی نیستند. عوامل مؤثر بر ترسیم چشم

وری پایین سازمان، عدم تحقق اهداف مدیران و سیاستگذاران این گروه خودرویی از بهره
باشند. با مطالب یاد شده و بررسی سازمان و هدر رفت زمان و بودجه ناراضی می مورد انتظار

توجهی به اثرگذاری فو ، دریافتیم که یکی از مسأله اصلی آنها، کم توجهی و یا بعضاً بی
 انداز در سازمان است.عوامل مؤثر بر تدوین چشم

... و سپس انداز وچشم هدف این مقاله تعیین اولویت اثرگذاری این شش عامل در تعیین
وری در گروه خودروسازی سایپا است. براساس مطالعات انجام شده در تحقیقات ارتقای بهره

وری با تمرکز بر عوامل اثرگذار بر تعیین دهنده ارتقای بهرهداخلی و خارجی، موردی که نشان
و مباحث نظری  رو پژوهش حاضر به لحاظ مطالعه موردیانداز باشد، یافت نشد. از اینچشم

 باشد.دارای نوآوری می
ساله نیز با بحث ارتقای  125صنعت خودرویی به عنوان بخش کلیدی اقتصاد با سابقه 

وریشان را بهبود بخشند، وری مواجه است. چنانچه سازمآنها بخواهند نرخ موفقیت بهرهبهره
د. شفافیت در موارد فو  شان بپردازنانداز و اهدافسازی ماموریت، چشمباید ابتدا به شفاف

صنعت  یانجام شده بر رو یهایبر اساس بررسانداز  مناسب دارد. ریشه در تدوین چشم
مؤثر  عواملو هند، به شش دسته  نیچ ،یاندونز تنام،یو لند،یتایی ایکشور آس پنج ییخودرو
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و  تیورانداز، مامبر چشم)اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، قانونی، فناورانه و زیست محیطی( 
 ایم.دست یافتهاهداف 

انداز در صنایع خودوریی در پنج کشور آسیایی، در عامل مؤثر بر چشم 2پس از تعیین 
ادامه تحقیق جهت تعیین زیرعوامل، اقدام به ارسال پرسش نامه باز و سپس برگزاری جلسات 

اری سه راند دلفی در میان مدیران واحد تحقیقات و نوآوری این گروه خودرویی شد. طی برگز
زیرعامل نهایی و تأیید شده توسط ده تن از مدیران واحد  31زیرعامل به  92دلفی از 

تحقیقات و نوآوری گروه خودروسازی سایپا دست یافتیم. در ادامه جهت تعیین اولویت عوامل 
افزار سوپر دسیژن استفاده شد. بر اساس تحلیل به اثرگذار از روش مقایسات زوجی و نرم

(، اقتصادی 5.30افزار سوپر دسیژن اولویت عوامل به این قرار بود: سیاسی )مده از نرمدست آ
 (.5.53( و فناورانه )5.50(، زیست محیطی )5.13(، قانونی )5.10(، اجتماعی )5.20)

انداز عامل بسیار مهم و اثرگذار در تحقق اهداف است، از آنجایی تعیین درست چشم
اضر در سطح ملی و دفاعی اجرا شود. همچنین قابلیت شود که پژوهش حپیشنهاد می

های صنعتی و خدماتی را نیز دارد. همچنین به عنوان پیشنهاد سازی در تمامی گروهپیاده
گانه هایی برای هر کدام از عوامل ششتوان به تدوین دستورالعملبرای تحقیقات بعدی می

 یاد شده در تحقیق اشاره کرد.
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در کاهش  (PDAرسان)های همراه نامهبررسی تأثیر استفاده از دستگاه
 های اداری شرکت پست جمهوری اسلامی ایرانهزینه

 
 1*الله نوریروح

 2رضا نقیبی محمد 

 
 چکیده 

ها،  ناسازی عملیات داخلی سازماستفاده از ابزارهای الکترونیکی موجبات توسعه و بهینه
وری های سودآوری را ممکن ساخته است، لکن بهرهداخلی و افزایش فرصتهای کاهش هزینه

رسان برای ایجاد بهبود شده است. سیستم همراه نامهتوجهی واقعدر حوزه امور دفتری مورد بی
های پستی در کارآیی فرآیند توزیع مرسولات پستی و باهدف ارتقای رضایت مشتریان در شرکت

ها در این پژوهش به این سؤال اصلی ا توجه به اهمیت کاهش هزینهاندازی گردیده است. براه
های شرکت ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهشده است که استفاده از دستگاهدادهپاسخ

های مربوط به های این پژوهش، از دادهپست جمهوری اسلامی ایران چه تأثیری دارد؟ داده
بوده که از دیتابیس سرورهای  1۹۳۱الی  1۹۳1های شده طی سالهای پستی توزیعمرسوله

یابی شده است. با استفاده از روش هزینه مستقر در مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست استخراج
های هزینه پرداخته و با استفاده از روش نقطه ( به محاسبۀ محرکABCبر مبنای فعالیت)

محاسبه شده است. برای سنجش  PDAاه جویی حاصل از استفاده از دستگسر میزان صرفهسربه
ای و نرمال بودن توزیع مشاهدات متغیرهای پژوهش از آزمون کلموگروف اسمیرنوف یک نمونه

شده است. با توجه به نتایج به  های زوجی همبسته استفادهتعیین عملکرد آزمون مقایسه میانگین
مناطق مورد بررسی باعث افزایش در  PDAهای دست آمده مشاهده گردید که استفاده از دستگاه

های ملزومات اداری، حقوق و دستمزد و ایاب و ذهاب کارکنان سوددهی گردیده و بر روی هزینه
ها در شرکت پست تأثیر گذاشته است. در این راستا راهکارهایی جهت استفادۀ بهتر از این دستگاه

 شده است. زمان و کیفیت دادههای ارائه گردیده و پیشنهادهایی در جهت بررسی شاخص هزینه
(، هزینه، پست جمهوری اسلامی ایران، PDAرسان)دستگاه همراه نامه های کلیدی: واژه

 یابی بر مبنای فعالیتهزینه

                                                           
 rnoori@khu.ac.ir ل(مسؤو ایران)نویسندهتهران،خوارزمی، دانشگاهمدیریت، کار،دانشکده و کسب و انسانی منابع دیریتم گروهاستادیار-1
 naghibirah@yahoo.com  ایرانالملل،تهران، پردیس بیندانشگاه خوارزمی،رشته مدیریت فناوری اطلاعات،ارشد  کارشناسی-2

 «وری مدیریت بهره»

 8931 زمستان –پنجاه و یکشماره  -دهمسیز سال
 12۹ - 1۱1: ص ص

 22/21/۳9تاریخ دریافت:  
 22/12/۳1تاریخ پذیرش: 

 نوع مقاله: پژوهشی

mailto:naghibirah@yahoo.com
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 مقدمه
وری کارگیری تکنولوژی اطلاعاتی در محیط اداری، افزایش بهرهاز دلایل عمده به

ای از کارکنان به معنای محلی است که عده نیروی انسانی در ادارات و دفاتر کار است. دفتر
آیند تا نوع خاصی از کار مانند پردازش اطلاعات را انجام دهند. اداره و محل کار، گرد هم می

توجهی تحت گیرد، به میزان قابلهاست و عملیاتی که در آن انجام میتابع پیشرفت فناوری
، حلقه ارتباط فناوری اطلاعات با تأثیر تکنولوژی در آن است. سیستم اتوماسیون اداری

های دفتری، برای افزایش ارتباطات سازمانی بوده و کاربرد وسایل الکترونیک در فعالیت
 (.1۹۳۱کارایی و اثربخشی در سازمان است)رضاییان، 

های الکترونیکی انواع ارتباطات داخلی و خارجی سازمان را برقرار یا تسهیل سیستم
وری سازمان در حوزه امور دفتری کمک شایانی نموده است. امور کرده و به افزایش بهره

گرفت و علی رغم اینکه سهم اعتنایی در سازمآنها قرار میدفتری درگذشته معمولاً مورد بی
گاه مورد یک بازبینی اصولی در داد، ولی هیچبزرگی از نیرو و انرژی را به خود اختصاص می

 .(2229ر نگرفته بود )موسوی مدنی، نوروزی، وری قراجهت بهبود و افزایش بهره
برای ایجاد بهبود در کارایی فرآیند  1رسانرسان یا دستگاه همراه نامهسیستم همراه نامه

های پستی توسط مرکز توزیع مرسولات پستی و باهدف ارتقای رضایت مشتریان در شرکت
رسان، سامانه همراه نامههای منحصر اندازی گردیده است. از ویژگیفناوری اطلاعات راه

فراهم آوردن بستری مطمئن با شرایط مناسب از جهات گوناگون مدیریتی و سیستمی 
)پرتال مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست جمهوری اسلامی ایران استان البرز،  باشدمی

1۹۳۱.) 
 ها و استفاده از تکنولوژی گفته شد دربا توجه به آنچه در مورد اهمیت کاهش هزینه

همراه  هایاستفاده از دستگاه این پژوهش برآنیم به این سؤال اصلی پاسخ دهیم که
های شرکت پست جمهوری اسلامی ایران چه تأثیری دارد؟ همچنین در هزینه رساننامه

در  رسانهای همراه نامهتلاش شده که مدل جدیدی جهت بررسی تأثیر استفاده از دستگاه
 ABC2اسلامی ایران ارائه شود. در این راستا از مدل های شرکت پست جمهوری هزینه

 ایم.استفاده نموده

                                                           
1. Personal Digital Assistant (PDA) 

2. Activity Based Accounting(ABC) 
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 بر در آن اساسی نقش زیرا اندنامیده دانایی و اطلاعات عصر را یک و بیست قرن
 معنای های الکترونیکی بهاطلاعات و استفاده از دستگاه است. فناوری اطلاعات عهده

 هاداده مدیریت و برای پردازش کامپیوترها و ارتباطی هایها، شبکهسیستم کارگیریبه
 (.2229، 1آنهاست)پاتایاکونی و ست تسهیم و ذخیره جهت کسب،

که باعث افزایش محصول یا بازده و استفاده از سیستم اتوماسیون اداری علاوه بر این
جویی در وقت و یا نیروی کار است، باعث کنترل بهتر برکار به خاطر تقسیم کمتر صرفه

گیرد، شکل به شکل دیگر صورت میشود، تبدیل اطلاعات از یککار نیز می روینی
شود، نیاز کمتر به تشریفات و کنترل جهت نظارت بر دهی پرسنل بهتر انجام میسازمان

آید، به دلیل افزایش اثربخشی کارکنان در انجام برخی جریان کار بین ادارات به وجود می
یابد، رضایت بیشتر مشتری به دلیل ارائه بهتر فزایش میامور خاص رضایت شغلی آنها ا

(. استفاده از فناوری اطلاعات 221۹)انصاری،  پذیردموقع صورت می اطلاعات و خدمات به
منجر به افزایش توانایی سازمآنها و درنتیجه، افزایش تنوع محصولات و بهبود کیفیت و جلب 

 (.2221، 2لا و پتری)لیندهولم، آنی، سوما گرددرضایت مشتری می
 ها، ناسازم داخلی عملیات سازیبهینه و توسعه موجبات استفاده از ابزارهای الکترونیکی

 طریق از سودآوری هایفرصت افزایش و تولید امر در و تسریع داخلی هایکاهش هزینه
(. اما 1۹۳۳است)یزدانی و همکاران ساخته ممکن محصولات را شدهکاهش قیمت تمام

 کارگیری فناوری اطلاعات واقعا چنین نتایجی را برایلی این است که آیا بهمسأله اص
 بردارد؟ بدین منظور پژوهش حاضر در مسیر تدوین و آزمون پرسش زیر سوق سازمان در

های شرکت پست جمهوری در هزینه رسانهای همراه نامهشده است: استفاده از دستگاه داده
در  رسانهای همراه نامهبا شناسایی تأثیر استفاده از دستگاهاسلامی ایران چه تأثیری دارد؟ 

های مؤثر در گیریتر جهت آموزش مدیران و تصمیمهای مطلوبریزیها، زمینه برنامههزینه
 گیرد.اندرکاران سیستم پست قرار میاختیار دست

 فراترهایی احساس نیاز به فراهم آمدن بستری روزآمد جهت تحویل مرسولات با ویژگی
رسان، از عملکردهای امروزی، شبکۀ پست را بر آن داشت تا از طراحی و ساخت همراه نامه

تر شبکۀ منسجم و یکپارچۀ رسیدن به این مهم دارد و با تجهیز هرچه سریع گامی کوچک در
های پست کشور پیشرفتی شگرف در تحویل الکترونیکی مرسولات داشته باشد. از ویژگی

                                                           
1.Rai, A., Patnayakuni, R. Seth, N 

2.Lindholm , Anni, Suomala and Petri 
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رسان فراهم آوردن بستری مطمئن از جهات گوناگون مدیریتی و نامه همراه منحصر به
های سنتی و استفاده از دفاتر ثبت و باشد. این سامانه مشکلاتی نظیر بایگانیسیستمی می

دریافت رسید از گیرندگان را مرتفع نموده، موجب ایجاد سرعت بیشتر در امر تحویل 
 مرسولات گردیده است.

ا پست و فرایندهای پستی تشریح و سپس با توجه به الکترونیکی در مبانی نظری ابتد
نهایت مفاهیم هزینه و انواع  و کاربردهای آن بحث می شود. در PDAشدن پست، از 

 شرح می گردد.  ABCهای هزینۀابی نیز مطرح و مدل هزینۀابیمدل
ای که نسبت به قبول مرسولات تعریف پست: شبکه ارتباطی عمومی و گسترده

 حال نماید و درعینستندگان و تسلیم آن به گیرندگان با سرعت و دقت لازم اقدام میفر
مبادرت به ایجاد تسهیلات لازم در جهت انجام انواع سفارش های فرهنگی، اجتماعی و 

 (.1۹۳۹کند)خان بابایی، اقتصادی مردم می
د است که بر های هدفمنای از فعالیتفرآیندهای عملیاتی در پست: فرآیند، مجموعه

گیرد و شامل کلیه خدماتی است که بر روی مرسولات اساس مراحل مشخص صورت می
پستی از زمان مراجعه مشتری به پست و دریافت مرسوله تا انجام کار و تکمیل خدمات در 

 (.1۹۳۹گردد )خان بابایی، مرحله توزیع را شامل می
 چهار مرحله عملیات پستی: 

 سازی یا بارآوری مرسولات. مرحله آماده2ت مرسولات          . مرحله قبول یا دریاف1

 . مرحله توزیع۱   ونقل           . مرحله رهسپاری یا حمل۹

 پردازیم.گیرد، به شرح آن میدر این پژوهش چون دستگاه در مرحله توزیع استفاده می

(. 1۹۳۹بابایی،  گویند)خانتعریف توزیع: تسلیم مرسولات پستی به گیرنده را توزیع می
 باشد. یکی از لوازم مورداستفاده در واحد توزیع می PDAرسان دستگاه همراه نامه

عنوان یک کامپیوتر، یا دستیار ( بهPDA: دستیار شخصی دیجیتال)PDAدستگاه 
عنوان یک مدیر اطلاعات شده است، یک دستگاه تلفن همراه بهاطلاعات شخصی شناخته

 .(2211شخصی است )کوت، 
معنای هزینه و در اصطلاح اقتصاد نظری عبارت است از در لغت به  Cost هزینه: واژه
 هایی که یک واحد تولیدی برای سرمایه، زمین، کار و نیز مدیریت به عملمجموع پرداخت

 (.1۹۳۱آورد )فرهنگ، می
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 های مربوط به حقوق و دستمزد و ایاب و ذهابمنظور از هزینه در این پژوهش، هزینه
های مربوط به تهیه ملزومات اداری و زمان و کیفیت در شرکت پست کارکنان و هزینه

 باشد.جمهوری اسلامی ایران می
 گذاری و محاسبه هزینه درسرمایه ارزیابی برای های متعددهای هزینۀابی: روشمدل

های حسابماشین بزرگ، فروشندگان اکثر مثال، دارند. برای وجود اطلاعات، فناوری
 ابزارهایی چنین کینگ، ازنظر حال،کنند. بااینارائه می سرمایه بازدهی محاسبه مخصوص

 باید اطلاعات، فناوری پروژه هر روبین، گفته دارانه می باشد. طبقجانب است ممکن
بر  را پروژه موفقیت بتوان تا باشد، داشته سازمانی خاص هدف یک با تنگاتنگی ارتباط
 (.2211نمود)توربان،  گیریاندازه دارد، سازمان برای که خاصی ارزش اساس

 گذاریسرمایه ارزیابی برای جدید نسبتاً فعالیت: یک رویکرد بر مبتنی هزینۀابی
 مبتنی هزینۀابی رویکرد از استفاده که شده ارائه رابرتز گرلاچ و توسط اطلاعات فناوری

 همکاران، و داند. )گرلاچمی مفید اطلاعات، فناوری گذاریسرمایه تحلیل در را فعالیت بر
 بر مبتنی هزینۀابی روش از که شرکتی که دادند نشان موردی، مطالعه یک از استفاده با

 اطلاعات فناوری در خدمات های ارائههزینه بهتر درک دلیل به نمود، استفاده فعالیت
 عملیاتیهای هزینه کاهش به روش، این نمود(. کسب را توجهیقابل منافع مدیران، برای

 (.2211، 1کند )توربانکمک می

 کمک به احتمالی، آتی منافع انتظار مورد ارزش انتظار: تخمین مورد ارزش تحلیل
 است. برای آسانی نسبتاً کار آن، آمدن وجود به احتمال در منفعت هر اندازه کردن ضرب
در  انیزم تنها را سازمانی درگاه یک در گذاریسرمایه است ممکن سازمان یک مثال،

 افزایش دلار میلیون 12 معادل جدید وکارکسب در درصد ۱2 احتمالبه که بگیرد نظر
 خاص، منفعت این باشد. ارزش دلار میلیون ۱ از کمتر آن هزینه و شدهحاصل منافع

 (.2211است )توربان،  دلار میلیون ۱ یا دلار میلیون 12 در درصد ۱2 ضربحاصل

 شده مربوط به مرزهاین رویکرد، اطلاعات بهای تمامهزینۀابی زنجیره ارزش: در ای
گیرد. کنندگان معامله گران و مشتریان را نیز در برمییافته و عرضهسنتی سازمانی گسترش

شده هدف و دستیابی به اهداف استراتژیک، بهای در این رویکرد برای محاسبه بهای تمام

                                                           
1.Effraim Turban 
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)کریمی، گیردتوجه و تأکید قرار می دمور شده و سهم هر یک از اعضای زنجیره ارزش تمام
1۹۳1). 

در این پژوهش از مدل . نیستند کمال و تمام های بالاروش از یکهیچ متأسفانه،
 پردازیم.شده است.پس به شرح تفضیلی این مدل میهزینۀابی بر مبنای فعالیت کمک گرفته
 عملکرد ممکن،ها بهترین توان گفت مدل(: میABCمدل هزینۀابی بر مبنای فعالیت)

نمایند. در یک موضوع خاص را تعریف و سعی بر ارائه معیارهای مناسبی جهت ارزیابی می
گذاری هایی که در اقتصادهای نوظهور در فناوری اطلاعات سرمایهبسیاری از شرکت

های خود بوده است)روزتوچی و اند، در درجه اول هدفشان حفاظت از مزایای هزینهکرده
 (.22۱2، 1ویستروفر

گیری های سیستم هزینۀابی بر مبنای فعالیت: ازنظر مراحل تکامل و شکلدیدگاه
همچنین نوع اطلاعات موردنیاز مدیران در  مبنای فعالیت و بر سیستم هزینۀابی

ها شده است. یکی از این دیدگاهها دو دیدگاه کلی در رابطه با این سیستم مطرحگیریتصمیم
ست. هدف این دیدگاه فراهم کردن اطلاعات در مورد هزینه ا ABCمدل مقدماتی سیستم

 ABCها و فرآیندها است. دیدگاه دیگری که در این زمینه مطرح است، مدل دوبعدی فعالیت
ها و باشد. هدف این دیدگاه علاوه بر فراهم کردن اطلاعات در مورد هزینه فعالیتمی

 (.1۹۳2ا است. )رجبی، هفرآیندها، تهیه اطلاعات غیرمالی درباره فعالیت
( به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر کاهش هزینه خدمات بانکی و 1۹۳1) فعال

گیری میزان آن در صنعت بانکداری پرداخت. تحقیق حاضر به بررسی تأثیر فناوری اندازه
پردازد. در این تحقیق همچنین اطلاعات بر کاهش هزینه خدمات بانکی، در بانک دی می

های مختلف بانکی، کاهش هزینه، از طریق محاسبه هزینه هر تراکنش در کانال میزان این
های عملیاتی بانک، از منظور بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر هزینهمحاسبه گردیده است. به

مدل تحلیل سلسله مراتبی و آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل، جهت آزمون فرضیات 
. نتایج تحقیق بیانگر تأثیر مثبت فناوری اطلاعات بر کاهش شده است تحقیق استفاده

 های عملیاتی بانک بوده است.هزینه
گذاری در فناوری اطلاعات و ( به بررسی رابطه بین میزان سرمایه1۹۳2کردستانی )

شرکت  ۳۳در این تحقیق با استفاده از اطلاعات مالی  ها پرداخت.عملکرد مالی شرکت

                                                           
1.N. Roztocki.H. and R.Weistroffer 
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 1۹۳2ساله ) ۱صنعت برای یک دوره  1س اوراق بهادار تهران متشکل از شده در بورپذیرفته
ها با استفاده از گذاری در فناوری اطلاعات با عملکرد مالی شرکت( رابطه سرمایه1۹۳9تا 

صورت کلی و در های مقطعی و ترکیبی بههای رگرسیون چند متغیره بر مبنای دادهمدل
گذاری در های تحقیق از تأثیر مثبت سرمایهفتهسطح صنعت مورد بررسی قرار گرفت. یا

فناوری اطلاعات بر دو سنجه از چهار سنجه انتخابی جایگزین عملکرد مالی )نرخ بازده 
سرمایه و نرخ بازده فروش( حکایت دارد، ولی تأثیر آن بر دو سنجه دیگر )نرخ بازده 

 داران عادی و رشد فروش( تأیید نشده است.سهام

( به بررسی کاربرد فناوری اطلاعات در برآورد هزینه پروژه 1۹۳۹اری )فرمانی و خدای
شرکت سهامی کارخانجات سیمان صوفیان پرداخت. هدف اصلی این تحقیق بررسی رابطه 
بین فناوری اطلاعات و برآورد هزینه پروژه در شرکت سهامی کارخانجات سیمان صوفیان 

گیری نفر و روش نمونه ۹۱کت به تعداد بوده است. جامعه آماری تحقیق کلیه مدیران شر
ای محقق بکار رفته از نوع سرشماری بوده است و بنا به ماهیت موضوع از روش پرسش نامه

ها از آزمون ضریب ها استفاده شده است. به دلیل نرمال بودن کلیه دادهآوری دادهبرای جمع
و نتایج کلی نشان داده که بین ها استفاده شده تحلیل داده و همبستگی پیرسون برای تجزیه

داری وجود دارد ولی امکان کنترل فناوری اطلاعات و برآورد هزینه پروژه رابطه معنی
 .ها با استفاده از فناوری اطلاعات وجود نداردهزینه

 ها با روش( به بررسی تأثیر استقرار اتوماسیون اداری در کاهش هزینه1۹۳۳یزدانی )
 به پروژه العه موردی: صنایع چوب و کاغذ مازندران( پرداخت. اینسر )مطتحلیل نقطه سربه

 که، است این اساسی باشد. سؤالاتکاغذ مازندران می و چوب در صنایع درآمده اجرا
آیا  و دارد؟ های سازمانهزینه کاهش در تأثیری چه مطلوب اطلاعات سازمانی مدیریت
 ارتباطات و سرمایه اطلاعاتی مدیریت جهت در راهکار مناسبی اداری، اتوماسیون استقرار

 اقتصادی توجیه اصولاً ها، نادر سازم اداری استقرار اتوماسیون آیا و باشد؟سازمانی می
رویکرد  به است؟ نظر چگونه سر،سربه روش تحلیل نقطه با توجیه، این سطح و دارد؟

 ساختار سعهتو جهت در های فناوری اطلاعاتمؤلفه از استفاده به کاغذ و چوب شرکت
 شامل مناسب بسترهای شرکت از برخورداری و جانبههمه وریبهره افزایش و اطلاعاتی

به  مطلوبی نتایج عملکرد و های شرکت،هزینه کاهش در سرور، اتاق های محلی وشبکه
 هزینه اداری، علی رغم خودکارسازی استقرار با که آن است ها بیانگراست. یافته آمده بار

 شده درآمد،حاصل جوییسال، صرفه ۹ از کمتر در شد تحمیل سازمان بر که ییبالا اولیه
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سیستم،  استقرار مزایای از شرکت ادامه، و در داشته دنبال به را سرمایه برگشت
 .نمایدبهینه می برداریبهره

ساختار  بر اطلاعاتی و ارتباطی های نوینفناوری تأثیر پژوهشی دیگر در بررسی
 بردار انجاممشاور نقشه مهندسان پیرامون های خدماتی، پیمایشیرد شرکتعملک و سازمانی

 هایفناوری مطلوب و موجود وضعیت بررسی مطالعه، این انجام از گرفته است. هدف
است.  مشاور های مهندسانعملکرد شرکت و سازمانی اطلاعاتی، ساختار و نوین ارتباطی

 قرارگرفته است. از مورد بررسی آنها سازمانی ساختار و عملکرد بر ICT علاوه، تأثیربه
 متخصصان و مدیران از نفر 2۱2 میان در پیمایشی توصیفی ـ شیوه ای بهرو، مطالعهاین

ای خوشه گیرینمونه روش با و تهران شهر در بردارینقشه مشاور های مهندسانشرکت
 یک میانگین آزمون از هاستفاد بود. با ساز ای محققپرسش نامه شد. ابزار سنجش، انجام

 وضعیت (1آمد:  دست به این نتایج ساختاری، معادلات و زوجی مقایسه آزمون جامعه،
 سطح در مشاور های مهندسانشرکت سازمانی عملکرد و ، ساختارICTمطلوب  و موجود

 سازمانی عملکرد ، ساختار وICTمطلوب  و موجود وضعیت ( بین2دارد،  قرار قبولی قابل
 معناداری و تأثیر مثبت ICT ( ۹دارد،  وجود معناداری اختلاف مشاور ی مهندسانهاشرکت

 (.1۹۳2دارد )فرهنگی،  مشاور های مهندسانعملکرد شرکت و سازمانی ساختار بر

 طور مستقیمهای فناوری اطلاعات، بهکنند که قابلیت( ادعا می222۳) 1جین و همکاران

گذاری در مبادلات، ظرفیت اهنگی، سرمایهمثل هم سازمانی به بهبود فرآیندهای

نوبه خود، پیامدهای عملکرد کند؛ این موارد نیز بهو نظارت و کنترل کمک می 2کنندگیجذب

 بخشند.راهبردی و عملیاتی سازمان را بهبود می
اثر چشمگیری بر ارتباطات، ساختارهای  ICT( دریافتند که 2212) ۹بزویک و ایگبو
موجب تغییراتی در نسبت اختیارات سازمانی  ICTکار آیی سازمانی دارد. سازمانی، مدیریت و 

گیری و کنترل سازمانی های تصمیمشده و ممکن است روی تمرکز یا عدم تمرکز دستگاه
گیری از ظرفیت کارکنان در سطح اجرایی برای انجام ها موجب بهرهاثرگذار باشد. این فناوری
های سنتی نظارتی و ند. نتیجه این اثرات، تغییر در فعالیتشوها میدامنه وسیعی از فعالیت

ای به افراد این امکان را های رایانهای، شبکهکاهش نیاز به سرپرست و ناظر است. به گفته

                                                           
1. Jean et al. 

2. Absorptive capacity 

3. Bezweek and Egbu 
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های خود را به اشتراک سرعت با سایر افراد سازمانی ارتباط برقرار کرده و ایدهدهند تا بهمی
ه به موقعیت فیزیکی خود ردوبدل کنند. بنابراین، سرپرست گذاشته و اطلاعات را بدون توج

های خود بدون نیاز به گزارش های افراد بیشتری از زیرمجموعهقادر خواهد بود تا از فعالیت
 مستقیم، اطلاع یابد.

در بهبود عملکرد  2( با ارزیابی نقش کاربرد رایانامه2211) 1بنی نجاریان و همکاران
ک شرکت مالزیایی، دریافتند که متخصصان این شرکت با یکارکنان و متخصصان 

توانند عملکرد بهتری را در داخل سازمان به نمایش کارگیری رایانامه در ارتباطات خود، میبه

کارگیری این فناوری ارتباطی توانستند برقراری روابط خود را در بگذارند. همچنین آنها با به
 داخل و خارج سازمان بهبود بخشند.

را بر ساختار سازمانی موردبررسی قرار داده و  ICT( اثرات 2212) ۹لوم و همکارانب

یابی بهتر به ها بر هر سطح از سازمان اثرات متفاوتی دارند. دستنشان دادند که این فناوری
نتیجه باعث  تر سازمان و درها به سمت سطوح پایینگیریاطلاعات، موجب هدایت تصمیم

سازد که ( خاطرنشان می2222شود. گرونروس نیز )مراتب میسلسلهعدم تمرکز و کاهش 
ICT های مدیریت و بهبود تعاملات اجتماعی باعث بهبود تعاملات سازمان، کاهش هزینه

 شود. سازمان می
 

 روش و مدل مفهومی پژوهش
  

 
 

 

 
 

های در هزینه (PDA) رسانهای همراه نامهمدل مفهومی تأثیر استفاده از دستگاه -8 شماره شکل

 ABCشرکت پست جمهوری اسلامی ایران به کمک مدل 

 

                                                           
1. Baninajarian, N. Abdullah Z. and Bolong J. 

2. Email 

3. Bloom N. Sadun R. and Van Reenen J.  

 منبع

استفاده از 
های دستگاه
 رسانهمراه نامه

(PDA) 

 های مربوط به تهیه ملزومات اداریهزینه

 های مربوط به ایاب و ذهاب کارکنانهزینه

 های مربوط به زمانهزینه

 های سازمانفعالیت

 

 

 وط به حقوق و دستمزد کارکنانهای مربهزینه 

 توزیع

 ونقلحمل

 
 سازیآماده

 
قبول یا دریافت 

 مرسولات

 

 موضوع هزینه
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 ابزار و روش 

روش تحقیق مورداستفاده در این تحقیق کاربردی با رویکرد کمیّ است. برای انجام آن 
 (1شده است)شکل مبنای فعالیت استفاده  بر از روش هزینۀابی

رسان بعنوان منبع در نظر ه نامههای همرابه این صورت که در ابتدا استفاده از دستگاه
سازی های متناظر با آن در شرکت پست شامل توزیع، حمل و نقل، آمادهگرفته شده و فعالیت

صرفا در  PDAاند. با توجه به اینکه دستگاه و قبول یا دریافت مورد شناسایی قرار گرفته
 مربوط به این فعالیت اند، موضوعات هزینههای مربوط به توزیع کاربرد داشتهبخش فعالیت

 هزینۀابی روش از استفاده اند. شایان ذکر است بامورد شناسایی و بررسی قرار گرفته
 های مورد نیاز به صورت کاملا عینی از پایگاه اطلاعات ارسال وداده ABC فعالیت برمبنای

 اند. شدهتحلیل و استخراج مراسلات شرکت پست
که چه عواملی باعث ها شناسایی و این، کلیه فعالیتروش هزینۀابی بر مبنای فعالیت در

یابیم. این ها را میدیگر، علل افزایش هزینهبیانگردد، جستجو و یا بهها میوقوع هزینه
صورت شوند. مراحل انجام کار در این روش بههای هزینه نامیده میعوامل اصطلاحاً محرک

 باشد:ذیل می
 تعیین منابع  -1
 های موجود لیتتعیین فعا -2
 شناسایی موضوعات هزینه -۹
 های هزینهشناسایی محرک -۱

 
های ارزیابی هزینه از اطلاعات ها و شاخصها و محرکشناسایی فعالیت منظوربه

ها در این پژوهش، موجود در سایت پست و مصاحبه با خبرگان استفاده گردیده است. فعالیت
لات پستی از زمان مراجعه مشتری به پست و شامل کلیه خدماتی است که بر روی مرسو

گردد. چهار مرحله دریافت مرسوله تا انجام کار و تکمیل خدمات در مرحله توزیع را شامل می
سازی یا بازآوری عملیات پستی شامل مرحله قبول یا دریافت مرسولات، مرحله آماده

فقط در فعالیت  PDA باشد وونقل و مرحله توزیع میمرسولات، مرحله رهسپاری یا حمل
توزیع تأثیرگذار است. درنتیجه ابتدا گزارش های مربوط به فعالیت توزیع قبل و بعد از استفاده 

 های هزینه شامل موارد زیر مورد شناسایی قرارآوری نمودیم؛ و اما محرکرا جمع PDAاز 
 گرفتند. 
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 های ملزوماتجویی در هزینهصرفه -1
 نیروی انسانی هایجویی در هزینهصرفه -2
 های ایاب و ذهابجویی در هزینهصرفه -۹
 های زمانجویی در هزینهصرفه -۱

 
در این تحقیق جامعه آماری شرکت پست جمهوری اسلامی ایران در استان تهران 

گیری با توجه به منطقه پستی در آن موردبررسی قرارگرفته است. نمونه 1۳باشد که می
پست جمهوری اسلامی ایران و مرکز فناوری این شرکت وجود های عینی که در شرکت داده

هزینۀابی  ABCآوری و سپس با روش های موردنیاز جمعداشت، انجام گرفته است. داده
 PDAهای و بدون دستگاه PDAهای منطقه با دستگاه 1۳های این گردیده و هزینه

های های مربوط به مرسولهادههای این پژوهش، از داند. درواقع دادهموردبررسی قرارگرفته
باشد که از دیتابیس سرورهای مستقر در می 1۹۳۱الی  1۹۳1های شده طی سالپستی توزیع

 شده است. مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست استخراج
ای و استفاده از ها از دو روش مطالعات کتابخانهآوری دادهدر این تحقیق برای جمع

و  SPSSافزار آوری به کمک نرمها پس از جمعه است. دادههای عینی استفاده شدداده
اند. هدف محقق از انجام این نوع تحقیق توصیف عینی، واقعی و منظم تحلیل شده 1اکسل

هایی که در شرکت پست خصوصیات یک موقعیت یا یک موضوع است؛ یعنی براساس داده
آید، ست و... به دست میهای شرکت پدر زمینه تعداد توزیع مرسولات پستی و هزینه

 اسمیرونوف ـ های آماری نظیر آزمون کلموگروفآوری و با استفاده از روشهای لازم جمعداده
گردد. همچنین با ای در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش اقدام میو آزمون تی دو نمونه

 PDAهای های ناشی از استفاده از دستگاهاستفاده از نقطه سر به سر میزان کاهش هزینه
 گردد.محاسبه می

و بدون استفاده  PDAمتغیرهای ما در آزمون تی دو نمونه در دو وضعیت با استفاده از 
گردد. شوند. ابتدا متغیر آزمون از نظر توزیع نرمال و غیرنرمال بررسی میاز آن سنجیده می

ست آمده با برای این هدف آزمون کلموگروف ـ اسمیرونوف، آزمون مناسبی است. نتایج به د
و  1۱۱با انتساب نرخ تنزیل  NPVسر و با استفاده از تابع محاسبات به روش نقطه سربه

                                                           
1. Bezweek and Egbu 
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های اصلی این سازمان، نقاط ضعف انداز شرکت پست و هدفهمچنین با توجه به سند چشم
شود. همچنین پیشنهادهایی در جهت شناسایی می PDAهایو قوت استفاده از دستگاه

 گردد. تر از این دستگاه در شرکت پست ارائه میاربردیاستفاده بهتر و ک
و با توجه به  PDAهای ملزومات: در راستای استفاده از دستگاه هزینه در جوییصرفه -1

جویی در هزینه ملزومات درواقع مجموع های هزینه در فعالیت توزیع، صرفهمحرک
 باشد.میهای کاغذ، کارتریج، چاپگر و اسکنر جویی در هزینهصرفه

های کاغذ: برای توزیع مرسولات پستی، هر موزع باید تعداد هزینه در جوییصرفه -1-1
کنندگان، به مرسولات روزانه خود را به همراه پرینت آنها جهت دریافت امضااز دریافت

های همراه داشته باشند و در پایان توزیع مرسولات در همان روز یا ابتدای روز بعد، برگه
 ه دریافت امضا را تحویل مسؤول مربوط در اداره داده تا از طریق دستگاه اسکنرمربوط ب

افزار، وارد بانک اطلاعاتی مرکز فناوری اطلاعات گردد تا در چرخه سیر مرسولات و نرم
دیگر نیازی به چاپ مرسولات برای امضا  PDAقرار گیرند. با استفاده از دستگاه 

مرسوله جهت امضا وجود دارد. اگر تعداد  ۳ذیل( باشد. در هر صفحه )طبق شکل نمی
 ۱22تقسیم نماییم و عدد به دست آمده را در عدد  ۳شده را بر عدد کل مرسولات توزیع

جویی در کاغذ به دست ( ضرب نماییم، مقدار مبلغ صرفهAریال )هزینه هر برگ کاغذ 
 باشد. توجهی میآید، که در کل رقم قابلمی

 حالت های کارتریج مشابههزینه در جوییهای کارتریج: صرفههزینه رد جوییصرفه -2-1
 رؤیت قابلیت نوشتن و امکان دلیل باشد. بههای کاغذ میهزینه جوییصرفه برآورد
 و نبوده شرکت مرسولات از پرینت تهیه و متن چاپ به نیازی نمایش،صفحه در امضا

 گردد. اگرحاصل می جوییهی صرفهتوجقابل میزان به کارتریج های مربوطدر هزینه
 1222ریال باشد و با توجه به اینکه بابت چاپ هر  ۹۹2222شارژ هر کارتریج  هزینه

 حاصل جوییصرفه میزان شود،یک کارتریج مصرفی در نظر گرفته می Aبرگ کاغذ 
 آید. به دست می کارتریج، محل از

 / تعداد کاغذ مصرفی = تعداد کارتریج مصرفی 1222
 ریال = مبلغ یک عدد کارتریج ۹۹2222

 تعداد کارتریج مصرفی = هزینه کل کارتریج مصرفی× مبلغ یک عدد کارتریج 
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 در PDAاستقرار سیستم  های خرید چاپگر و اسکنر: از طریقهزینه در جوییصرفه -۹-1
 جوییصرفه توجهیقابل میزان به خرید چاپگر و اسکنر به های مربوطهزینه در شرکت،

چاپگر و  هر ازای به ریال ۱222222 متوسط هزینه احتساب با که گیردورت میص
شده است. سه معیار بالا حاصل جوییصرفه هر اسکنر میزان ازای به ریال 1222222

باشد که این معیارها قبل و بعد از مربوط به معیارهای سنجش ملزومات اداری می
های مربوط به حقوق و دستمزد شوند. در مورد هزینهسنجیده می PDAاستفاده از 

 گیرد.شاخص تعداد نیروی انسانی موردبررسی قرار می
توزیع مرسولات از  عملیات سالهای پیش انسانی: در های نیرویهزینه در جوییصرفه -2

صورت سنتی انجام کنندگان مرسولات بهدریافت طریق چاپ رسید و اخذ امضا از
های پستی از طریق اسکنر، اسکن های امضا در مراکز و ناحیهپذیرفت؛ و سپس برگهمی

گردید. این عملیات افزاری به بانک اطلاعاتی مرکز فناوری اطلاعات ارسال میو با نرم
انجام  فیزیکی به صورت و توسط افراد در مرکز هر منطقه و همچنین در نواحی پستی

اسناد و  فیزیکی انتقال ملاحظهقابل کاهش دلیل به PDAکارگیری به با که گرفتمی
 اجرا چرخه از بتدریج زمینه در این شاغل پرسنل های امضا،حذف عمل اسکن برگه

 به انسانی نیروی هزینه ترتیب، دراین گمارده شدند. به دیگری امور به یا و شدهخارج
پرسنلی که کار  برای وقحق حداقل با احتساب که گردید جوییصرفه توجهی قابل مقدار

 شود. محاسبه می سال تفکیک به اسکن و چاپ را بر عهده داشتند،
 

 تعداد = هزینه حقوق و دستمزد× حداقل حقوق دریافتی یک نفر 
 

 انسانی نیروی هزینه در PDAکارگیری به های ایاب و ذهاب: باهزینه در جوییصرفه -۹

ر پرسنل این شرکت دارای هزینه ایاب گردید. ه جوییصرفه توجهیقابل مقدار به
 شود. محاسبه می سال تفکیک به میزان حق ایاب ذهاب با احتساب که باشندمی

 

 تعداد= هزینه ایاب ذهاب× حق ایاب ذهاب یک نفر 
 

در  PDAهای های زمان: با عنایت به اینکه استفاده از دستگاههزینه در جوییصرفه -۱
شده است، سمت اخذ از حالت سنتی به الکترونیکی تبدیلتوزیع مرسولات مخصوصاً در ق

که این شرکت از یرد. ولی ازآنجاییپذجویی صورت میع و بایگانی صرفهدر زمان توزی
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های عینی گونه دادهها استفاده ننموده است، متأسفانه هیچقابلیت ثبت زمان این دستگاه
باشد. در انتها به ت پست موجود نمیدر شرک PDAدر این زمینه قبل و بعد از استفاده از 

 شود.ارائه پیشنهادهایی در این خصوص پرداخته می
 

 ها یافته
ها فناوری اطلاعات موجبات توسعه و بهینه سازی عملیات داخلی، امروزه در سازمان

های سودآوری را ممکن ساخته است. در این راستا های داخلی و افزایش فرصتکاهش هزینه
سؤال برای این  ۱های شرکت پست، های تأثیرگذار در کاهش هزینهخصبا بررسی شا

ها از مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست مورد تأیید پژوهش در نظر گرفته شده که شاخص
های کاهش هزینه در مرکز فناوری قرار گرفت و تأثیر فناوری موردنظر منطبق بر شاخص

 اطلاعات شرکت پست مورد بررسی واقع شد.
 :پژوهش اول به سؤال پاسخ

های مربوط به تهیه ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهآیا استفاده از دستگاه
 ملزومات اداری در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

های ملزومات اداری را خواهیم در این بخش هزینهبا توجه به سؤال اول پژوهش، می
 ایرسان با آزمون تی تست دو نمونههای همراه نامهاهدر قبل و بعد از استفاده از دستگ

 حوزه تشخیص اساس ها کهداده بودن نرمال فرض بررسی وابسته مقایسه نماییم. برای
شود. در این می ای استفادهنمونه یک اسمیرنوف کلموگروف آزمون از باشد،عملکرد می

 2۳9/2یم مقدار به دست آمده اسمیرونوف، در جدول نتایج و معیار تصم -آزمون کلموگروف
بیشتر باشد، توزیع این نمونه، نرمال است. اکنون به انجام  2۱/2باشد. چون این مقدار از می

ای متغیر پردازیم. نتایج مربوط به آزمون تست تی دو نمونهای میآزمون تست تی دو نمونه
 آوریم. چون سطحمی را به دست PDAمربوط به هزینه ملزومات قبل و بعد از استفاده از 

 فرض (۳۱۱احتمال بالای) با باشد 2۱/2از  کمتر بوده و 221/2آزمون برابر  این معناداری
توان داشت؛ یعنی می خواهد وجود معناداری اختلاف گروه دو میانگین بین و شده رد صفر

در هزینه ملزومات شرکت پست  PDAگفت که استفاده از دستگاه  ۳۱۱با احتمال بالای 
 ثیر دارد.تأ
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 PDAمقایسه زوجی هزینۀ ملزومات اداری قبل و بعد از استفاده از  آزمون نتایج -8 شماره جدول

 

 :پژوهش دوم پاسخ به سؤال

های مربوط به حقوق و ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهآیا استفاده از دستگاه
 دستمزد کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

ق و دستمزد نیروی خواهیم در این بخش هزینۀ حقوبا توجه به سؤال دوم پژوهش، می
ای رسان با آزمون تست دو نمونههای همراه نامهانسانی را در قبل و بعد از استفاده از دستگاه

اسمیرونوف متغیر مربوط به  -وابسته مقایسه نماییم. نتایج مربوط به آزمون کلموگروف
، PDAه از قبل و بعد از استفاد 1۹۳۱الی  1۹۳1های میانگین حقوق کارمندان توزیع در سال

ها، نرمال است. نتایج بیشتر باشد، توزیع این نمونه 2۱/2باشد. چون این مقدار از می 212/2
 نتیجه باشد. درمی 2۱/2 از کمتر بوده و 222/2ای برابر مربوط به آزمون تست تی دو نمونه

 ودوج معناداری اختلاف گروه دو میانگین بین و شده رد صفر فرض (۳۱۱احتمال بالای) با
در  PDAگفت که استفاده از دستگاه  ۳۱۱ توان با احتمال بالایداشت. یعنی می خواهد

 هزینه حقوق و دستمزد شرکت پست تأثیر دارد. 
 
های مربوط به حقوق و دستمزد کارکنان قبل و مقایسه زوجی هزینه آزمون نتایج -۲ شماره جدول

 PDAبعد از استفاده از 

نه
هزی

ق 
قو

 ح
ی

ها
زد

تم
دس

و 
 

 انگینمی
 هاجفت 

 انحراف
 استاندارد 

 انحراف 
 از میانگین

 ۳۱۱ اطمینان فاصله

ره
آما

ون 
زم

آ
 

جه
در

ی 
زاد

آ
 

طح
س

ی 
دار

عنا
م

 کران بالا کران پایین 

۲71/1718898 14۲/۲887911 848/479841 938/1718718 814/7771۲1۲ 998/84 87 8 

 

 :پژوهش پاسخ به سؤال سوم

های مربوط به ایاب و ( در هزینهPDAرسان)ای همراه نامههآیا استفاده از دستگاه
 ذهاب کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

هزینۀ 
ملزومات 

 اداری

میانگین 
 هاجفت

انحراف 
 استاندارد

انحراف از 
 میانگین

 ۳۱۱ اطمینان فاصله
 آماره
 آزمون

 درجه
 آزادی

 سطح
 کران بالا کران پایین معناداری

۱۳9/۱ 1۹۳/۱ 111/1 2۹/2 ۳۱2/9 121/۱ 11 221/2  
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خواهیم در این بخش هزینۀ ایاب و ذهاب نیروی با توجه به سؤال سوم پژوهش، می
تست دو رسان با آزمون تی های همراه نامهانسانی را در قبل و بعد از استفاده از دستگاه

 ای وابسته مقایسه و سطح معناداری آن را به دست آوریم. نمونه
 

های مربوط به ایاب و ذهاب کارکنان قبل و بعد مقایسه زوجی هزینه آزمون نتایج -9 شماره جدول

 PDAاز استفاده از 

نه
هزی

 و 
ب

 ایا
ی

ها
ب

ها
ذ

 

 میانگین
 هاجفت

 انحراف
 استاندارد 

 انحراف
 از میانگین 

 ۳۱۱ ناناطمی فاصله
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 کران بالا کران پایین

111/8888181 117/988491 77۲/79481 181/111398 981/8811118 714/89 87 
88

8/8 

 

 :پژوهش چهارم پاسخ به سؤال

های مربوط به زمان در ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهآیا استفاده از دستگاه
 پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟ شرکت

 در مورد سؤال چهارم پژوهش، آمار قابل استناد در شرکت پست موجود نبوده، لذا در
های ناشی از زمان پیشنهاد کارهایی برای کاهش هزینهگیری راهاین مورد در بخش نتیجه

 شده است. 
 

 گیریبحث و نتیجه
های رسان در هزینههای همراه نامهدستگاه این تحقیق باهدف بررسی تأثیر استفاده از

 ABCشده است. این امر با استفاده از روششرکت پست جمهوری اسلامی ایران طراحی

سر میزان های هزینه محاسبه و با روش نقطه سربهگرفته و به کمک این روش محرکانجام
 به دست آمده است. PDAجویی حاصل از استفاده از دستگاه صرفه
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ریال با  برحسب PDAهای شرکت پست بعد از استفاده از هزینه در جوییصرفه -4شمارهجدول 

 NPVاستفاده از تابع 

 
ها  با توجه به در جویی حاصل از هزینهفهگردد که جمع صرمشاهده می ۱در جدول 

 ریال شده است.  929۹219۳29نرخ تنزیل ارزش پول ، ۱ 1۱ نظر گرفتن

صورت زیر بیان بر این اساس، نتایج حاصل از پژوهش در پاسخ به سؤالات تحقیق به
 گردد:می

 ومات های مربوط به تهیه ملزدر هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 اداری در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

های ملزومات اداری در قبل و بعد از با توجه به نتایج به دست آمده از بررسی هزینه 
رسان در مناطق پستی استان تهران، با آزمون تی تست دو های همراه نامهاستفاده از دستگاه

را به دست آوردیم. مقادیر متغیر مربوط به  ای وابسته مقایسه و سطح معناداری آننمونه
منطقه نمونه به دست آمده، نرمال بود.  1۳در  1۹۳۱الی  1۹۳1های هزینه ملزومات در سال

بوده که نشان از رد فرض صفر دارد  2۳9/2اسمیرونوف، معیار تصمیم  -در آزمون کلموگروف
توان ای، مین تست تی دو نمونهبه عبارتی توزیع این نمونه، نرمال است. پس از انجام آزمو

در میزان هزینه ملزومات شرکت  PDAگفت که استفاده از دستگاه  ۳۱۱با احتمال بالای 
 پست تأثیر دارد.

  های مربوط به حقوق و دستمزد در هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

وجه به نتایج به دست آمده از بررسی هزینۀ حقوق و دستمزد نیروی انسانی در قبل با ت
رسان در مناطق پستی استان تهران، با آزمون تی های همراه نامهو بعد از استفاده از دستگاه

ای وابسته مقایسه و سطح معناداری آن را به دست آوردیم. مقادیر متغیر تست دو نمونه
منطقه  1۳در  1۹۳۱الی  1۹۳1های وق و دستمزد نیروی انسانی در سالمربوط به هزینه حق

 212/2اسمیرونوف، معیار تصمیم  -در آزمون کلموگروف .نمونه به دست آمده، نرمال بود

 1۹۳۱ 1۹۳۹ 1۹۳2 1۹۳1 جوییصرفه
 npvجمع با تابع 

 با استفاده از
 1۱۱نرخ تنزیل 

 ۱۳۳۱2۹۳9۳9 1۳929۹2۳2۳ 2۹99۱۱۱112 21۱۳2۹۹12۱ 1۳۳92۳۱1۱2 هزینه ملزومات در جوییصرفه

هزینه حقوق و  در جوییفهصر
 دستمزد

121۱9222 ۳19۳2۱22 1۱2221۱22 11۳1292۱2 9/۹2۳221۳91 

هزینه ایاب و  در جوییصرفه
 ذهاب

۳۳22222 11122222 2۱222222 212۱2222 2۳/۱۳۳192۱2 

 929۹219۳29 2291۳۳۳1۱۳ 2۱۱291۹212 22۱1۱1922۱ 1۳991۹21۱2 جمع
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باشد، نشان از رد فرض صفر دارد به عبارتی توزیع بیشتر می 2۱/2بوده و چون این مقدار از 
ای، انحراف از استاندارد برابر م آزمون تست تی دو نمونهاین نمونه، نرمال است. پس از انجا

 این معناداری و سطح 11و درجۀ آزادی  2۱2/۱1۹1۱9و انحراف از میانگین  9۱2/2221۹۳۳
 (۳۱۱احتمال بالای ) با باشدمی 2۱/2از  گردیده و چون این مقدار کمتر 221/2آزمون برابر 

داشت. یعنی  خواهد وجود معناداری لافاخت گروه دو میانگین بین و شده رد صفر فرض
در میزان هزینه حقوق و  PDAگفت که استفاده از دستگاه  ۳۱۱توان با احتمال بالای می

 دستمزد شرکت پست تأثیر دارد.
 های مربوط به ایاب و ذهاب در هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 ن مؤثر است؟کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایرا

با توجه به نتایج به دست آمده از بررسی هزینۀ ایاب و ذهاب کارکنان را در قبل و بعد 
رسان در مناطق پستی استان تهران، با آزمون تی تست های همراه نامهاز استفاده از دستگاه

 ای وابسته مقایسه و سطح معناداری آن را به دست آمد. مقادیر متغیر مربوط بهدو نمونه
منطقه نمونه به دست  1۳در  1۹۳۱الی  1۹۳1های هزینه ایاب و ذهاب کارکنان در سال
بوده و چون این  212/2اسمیرونوف، معیار تصمیم  -آمده، نرمال بود. در آزمون کلموگروف

باشد، نشان از رد فرض صفر دارد به عبارتی توزیع این نمونه، نرمال بیشتر می 2۱/2مقدار از 
و  ۱۱1/۹11۱۹۳ای، انحراف از استاندارد برابرجام آزمون تست تی دو نمونهاست. پس از ان

 222/2آزمون برابر  این معناداری و سطح 11و درجۀ آزادی  112/1۹۱29انحراف از میانگین 
 و شده رد صفر فرض (۳۱۱احتمال بالای ) با باشدمی 2۱/2از  گردیده و چون این مقدار کمتر

توان با احتمال بالای داشت. یعنی می خواهد وجود معناداری فاختلا گروه دو میانگین بین
در میزان هزینه ایاب و ذهاب شرکت پست تأثیر  PDAگفت که استفاده از دستگاه  ۳۱۱

 دارد.
 های مربوط به زمان در شرکت در هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

د سؤال چهارم پژوهش، آمار قابل استناد در شرکت پست موجود نبوده، لذا در در مور
در  PDAهای مربوط به زمان در استفاده از گردد که تأثیر هزینهاین خصوص پیشنهاد می

توانیم می PDAبررسی قرار گیرد. با استفاده از  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مورد
ها را کاهش مان را افزایش و درصد اشتباهات و مغایرتسرعت و دقت کار واحدهای هر ساز

های عملیاتی خواهد شد. البته به ای در زمان و هزینهملاحظهجویی قابلداد که باعث صرفه
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علت اینکه تاکنون شرکت پست جمهوری اسلامی ایران در ثبت زمان ریز کارکردهای 
های گردد تأثیر هزینهپیشنهاد میموزعان برای توزیع هر مرسوله اقدامی صورت نداده است 
 :مربوط به شاخص زمان را در موارد زیر موردبررسی قرار دهد

 کاهش هزینه با توجه به افزایش سرعت در توزیع مرسولات .1

 های کارکرد موزعانکاهش هزینه با توجه به کنترل ساعت .2

 رسولاتکاهش هزینه با توجه به افزایش نظارت مدیران و مسؤولان در زمان توزیع م .۹

شده قبلی نظر در اطلاعات ثبتکاهش هزینه با توجه به جلوگیری از تصحیح و اعمال .۱
 با کنترل زمانی )مدیر سیستم(

ها باید ساعت شروع توزیع از زمان ثبت مرسولات در برای بررسی تأثیر زمان در هزینه
که و همچنین ساعت اتمام توزیع برای هر مرسوله ثبت گردد. زمانی  PDAدستگاه 

گردند، شاخصی برای ثبت این زمآنها داخل اداره تخلیه می PDAمرسولات توسط دستگاه 
گردد که در گزارش های مدیریتی، برای هر موزع، گزارش روزانه چک میتعبیه گردد. وقتی

 دقیقاً زمآنهای توزیع به تفکیک مرسولات در دسترس باشد.  

ن کیفیت توزیع و حذف دفاتر سبب بالا رفت PDAهمچنین استفاده از دستگاه 
های پستی با استفاده از شود. در این پژوهش به بررسی تأثیر کیفیت در هزینهرسانی مینامه

در کیفیت تأثیر  PDAپرداخته نشده است. فقط در زیر به مواردی که  PDAهای دستگاه
 گردد.  گردد که به این شاخص بیشتر پرداختهگردد و پیشنهاد میگذارد اشاره میمی

 جای ثبت مرسولات در دفاتر و گرفتن امضای اطلاعات مرسولات راموزعان به
نمایند و با رسیدن مرسوله درب منزل گیرنده، دستگاه، بارکد را صورت الکترونیکی ثبت میبه

شود و در صورت صحیح بودن اطلاعات، امضای خواند و اطلاعات مرسوله آورده میمی
 گردد. پس از گذشت چند ساعت از تحویلالکترونیکی اخذ می صورتگیرنده مرسوله به

تواند ساعت تحویل، روز تحویل و نمونه مرسوله، امضا به سایت پست منتقل و فرستنده می
صورت الکترونیکی مشاهده نماید. با استفاده از امضا گیرنده و نام و نام خانوادگی وی را به

 گردد. این سیستم سرعت و کیفیت کار بیشتر می
 توان اشاره کرد:در مدیریت کیفیت به موارد زیر می PDAاز دیگر مزایای استفاده از 

  افزایش نظم و ترتیب در ثبت اطلاعات 

  کاربردPDA  در بازرسی و نظارت 
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 صورت خواهد گرفت.  PDAهمچنین کنترل بارکدهای مرسولات پستی با استفاده از 
: سربا روش نقطه سربه PDAهای دستگاهبررسی مقدار سود ناشی از استفاده از 

در ادارات پست  PDAهای های مربوط به خرید دستگاهطور که مشاهده گردید هزینههمان
 1۹۳۱الی  1۹۳1های های پشتیبانی در سالریال و هزینه ۱222222222مناطق تهران مبلغ 

پشتیبانی های خرید و ریال گردیده است که با جمع جبری هزینه ۳22222222مبلغ 
آید. همچنین میزان ریال به دست می ۱۳22222222های استقرار سیستم به مبلغ هزینه
هزینه  در جوییریال و میزان صرفه ۱۳۳۱2۹۳9۳9هزینه ملزومات مبلغ  در جوییصرفه

هزینه ایاب و ذهاب مبلغ  در جوییریال و میزان صرفه 9/۹2۳221۳91حقوق و دستمزد مبلغ 
 929۹219۳29جویی، های حاصل از صرفهباشد. جمع جبری هزینهمیریال 2۳/۱۳۳192۱2

گردد و میزان سود و فایدۀ ناشی از های استقرار سیستم کم میریال است که از هزینه
 باشد. ریال می ۹9۹219۳29آید که مبلغ به دست می PDAهای استفاده از دستگاه

موجب  PDAاستفاده از دستگاه نتیجه با ارقام به دست آمده، مشاهده گردید که  در
در استان تهران گردیده  1۹۳۱لغایت  1۹۳1های افزایش درآمد و سود شرکت پست در سال

اندازهای کلان شرکت پست جمهوری اسلامی که یکی از اهداف و چشماست. با توجه به این
نتیجۀ  باشد و همچنین با توجه بهایران در پایان برنامه پنجم توسعه کسب سود خالص می

در آن محاسبه گردیده است  PDAهای این پژوهش که میزان سودآوری استفاده از دستگاه
شده و از این ها در تمام ادارات پستی کشور به کار گرفتهگردد که از این دستگاهپیشنهاد می

 فناوری در جهت اجرای خدمات پستی به بهترین نحو ممکن استفاده گردد.
 

 هاپیشنهاد

ضوعات راهبردی در مدیریت موثر فناوری اطلاعات، اقتصاد اطلاعات است، یکی از مو
گذاری در این فناوری بایستی بر مبنای توجیه اقتصادی و به این مفهوم که هرگونه سرمایه

اند که از جمله آنها مالی صورت گیرد. الگوهای متعددی برای این بررسی ارائه شده
کارت امتیازی متوازن، هزینۀابی بر مبنای ه هزینه کل،گیری از نرخ ارزش خالص، محاسببهره

فعالیت و غیره است. در این تحقیق، با توجه به راهبردهای شرکت پست ایران مبنی بر 
 های این سازمان، تصمیماستفاده از الگوی هزینۀابی بر مبنای فعالیت در ارزیابی مالی فعالیت

ترین ابزارهای فناوری لکرد یکی از مهمگرفته شد از همین الگو برای بررسی عینی عم
اطلاعات این شرکت پرداخته شود. بر این اساس، این پژوهش باهدف بررسی تأثیر استفاده از 
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شده های شرکت پست جمهوری اسلامی ایران طراحیدر هزینه رسانهای همراه نامهدستگاه
ها، زمینه در هزینه سانرهای همراه نامهاست تا با شناسایی تأثیر استفاده از دستگاه

های مؤثر در اختیار گیریتر جهت آموزش مدیران و تصمیمهای مطلوبریزیبرنامه
اندرکاران سیستم پست قرار دهد. با عنایت به پیشینه ذکرشده، تحقیقات صورت گرفته دست

ر که اگر قلمرو مکانی در کل ادارات پست سراسدر مناطق پستی استان تهران بوده درصورتی
تر بود. بود، نتیجه به دست آمده بیشتر قابل استناد بود و به حقیقت نزدیککشور ایران می

ها همچنین در موردسنجش شاخص زمان به دلیل اینکه از قابلیت ثبت زمان در این دستگاه
در شرکت پست استفاده نگردیده است، در این تحقیق نتوانستیم تأثیر این شاخص را بررسی 

برداری در افزایش سرعت عملیات توزیع در زمینۀ بهره PDAته با توجه به امکانات نماییم. الب
گردد که با ثبت زمان دقیق توزیع مرسولات از ابتدا تا انتهای روند توزیع در پیشنهاد می

های ناشی از کاهش یا افزایش زمان بررسی گردد. با در هزینه PDAشرکت پست، تأثیر 
ها با توجه به گذشت زمان لازم به بازبینی یافت که بعضی از شاخصتوان دربررسی بیشتر می

های برتر برای باشد و همچنین با عنایت به اینکه شاخص کیفیت یکی از شاخصمی
های مربوط به گردد که در تحقیقات آتی هزینهباشد، پیشنهاد میگیری مدیران میتصمیم

 این شاخص نیز بررسی گردد. 
شده های عینی موجود استفادهها، فقط از دادهآوری دادهی جمعدر تحقیق حاضر برا

توانستیم از مصاحبه و یا پرسش نامه نیز استفاده کنیم. یعنی بهتر است که میاست، درصورتی
 ازنظر مدیران و کارکنان اداری و موزعان نیز استفاده بشود. 

ل مشاهده است. طراحی در فرآیند آن قاب بخشی از نتایج و پیشنهادهای این تحقیق،
های عینی، ساخت عینی یک مدل هزینۀابی بر مبنای فعالیت، اجرای آن روی داده تحقیق،

های فناوری اطلاعات که توسط گیری از آن برای ارزیابی اقتصادی و مالی سیستمبهره
 اندرکاران این حوزه قابل استفاده خواهند بود.محققان و دست

در کاهش  رسانهای همراه نامهکلی تأثیر استفاده از دستگاه منظور تبیین و بررسیبه
گیرندگان های شرکت پست جمهوری اسلامی ایران و ارائه راهکار مناسب به تصمیمهزینه

 گردد:پیشنهاد می

 های فناوری از مدل ارائه شده در این تحقیق برای بررسی تأثیر استفاده از سیستم
 گذاریاده و بر این اساس پیش از هرگونه سرمایهاطلاعات در کل ادارات پست استف

 جدید توجیه مالی و اقتصادی آن را استخراج نموده و بر اساس اطلاعات عینی به دست
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 گیری نمایند.آمده تصمیم

 .قلمرو مکانی تحقیق، کل ادارات پست سراسر کشور ایران باشد 

  بندی شاخصمعیارهای سنجش، با کمک افراد خبره در شرکت پست شناسایی و
 جدید انجام شود و معیارهای زمان و کیفیت نیز موردبررسی قرار گیرد.

 های عینی ازنظر مدیران و کارکنان اداری در ارزیابی و سنجش معیارها علاوه بر داده
 و حتی موزعان نیز استفاده شود.

 بندی جدید صورت گیرد.ارائه پیشنهادهای کاربردی با توجه به شاخص 
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از حقوق  حقوقی -قانونی  حمایتی سیاست هایهای بندی مؤلفهبررسی و رتبه
 )مورد مطالعه: کارآفرینان شهر تهران(با محوریت توسعه کارآفرینی مالکیت صنعتی 

  

 1املیا قربانی سیاوشانی
 2*علی داوری 

 3مهدی فقیهی
 4حسام زند حسامی 

 5امیرهوشنگ فتحی زاده
 

 چکیده
که  باشدیم ینیکارآفر آورانهفن یها از سیاست یجزئ ی،صنعت تیاز مالک تیحما یاه سیاست

ها  سیاست نیا. باشدیکوچک را دارا م یکارها و و کسب ینیکارآفر یکل یها سیاست یهایژگیو
ال انتق عکردن موانبازده کل بازار و با برطرف شیهستند که بر افزا یآورفن نانیعموماً به نفع کارآفر

 یهامؤلفه یبندو رتبه یبررس. تحقیق حاضر با هدف تمرکز دارند یآورفن یسازیتجار جهیو در نت
صورت  ینیتوسعه کارآفر تیبا محور یصنعت تیاز حقوق مالک یحقوق-یقانون یتیحما یها سیاست

 -یشیامیو از بعد روش شناسی از نوع تحقیقات پ ،تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردیگرفته است. 
باشد  یمشهر تهران  انیبندانش یشرکت ها کارآفرینان، حاضر است. جامعه آماری تحقیق یفیتوص

و دوره  شده است انتخاب آمارینفر به عنوان نمونه  111 ،روش نمونه گیری تصادفیو با استفاده از 
از روش  ی،رنظ یجهت جمع آوری اطلاعات در مورد مبان می باشد. 1331مربوط نیز، زمستان  زمانی

و برای آزمون فرضیه های تحقیق از  یدانیپژوهش از روش م یها هیفرض ردکتابخانه ای و در مو
تک نمونه ای  tجهت آزمون فرضیه نیز از  استفاده شده است. محقق ساخته و مصاحبه،پرسش نامه 

 یهامؤلفه ،یتیحما استیمؤلفه س 21 نیاز ب که نشان داد جینتاو آزمون فریدمن بهره گرفته شد و 
 یندهایو سرعت فرا هانهیکاهش هز ت،یسهولت، شفاف ،حقوق جبران خسارت مخترعان و مؤلفان

اختراعات،  یاز حق ثبت انحصار تیحما ،یتجار یو اسام یمجوز، و حق ثبت علائم تجارثبت و اخذ
را به  نیانگیم نیشتریب تیرایاز حق کپ تیو حما نیآنلا تخلفنظام ثبت، استعلام و گزارش  جادیا

 اند.خود اختصاص داده
  ی.نیتوسعه کارآفری، صنعت تیمالک، یحقوق-یقانون یتیحما یسیاست ها واژه های کلیدی:
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 مقدمه
کار وکار، تصمیم کارآفرین را برای شروع یا توسعۀ کسب و وجود شرایط خاص کسب

بان جهانی کارآفرینی، دیده(. 212، 2111، 1)کزارنیتزکی و همکاران دهدتحت تأثیر قرار می
کار تعیین کرده است: الف(توانایی بازارهای وکسب اندازیچهار ظرفیت اصلی برای تشویق راه

نشده؛ ب(سطح سیاست ها و اندازی کسب و کار جدید یا آزمونمالی و تمایل به تشویق راه
صوصی، و آوری تحقیق و توسعه به بخش خگذاری دولت در بازار، ج( انتقال فنمقررات

، 2کند )اسمیت و پاتونکه از حقوق مالکیت محافظت می ، نهادی و حقوقید(ساختار تجاری
-نهادیکنند عموما سیاست های سیاست هایی که کارآفرینی را تشویق می (.115، 2111

گرانه و حمایتی هستند، تا تعداد کل کارآفرینان جدید افزایش یابد و تولید تسهیلقانونی 
دهنده کارآفرینی بیشتر بر توسعهگیرد. در واقع سیاست های عمومی  صورت نوآوری

های حقوقی و مشوقات مالی برای رشد رفتار کارآفرینانه استوار تسهیلات نهادی، چهارچوب
تواند روند نوآوری را کُند یا متوقف حقوقی می-سیاست های حمایتی نهادی است، اما نبود

های سازی تواناییی کارآفرینی به دنبال بهینهگسترده سیاست های (.3، 2117، 3)موکنماید 
افراد برای جستجو، ایجاد و موفقیت در کارآفرینی است. سیاست های کارآفرینی از طریق 

که کسب و کارها را از پیگیری  اداری و بورکراسی بردن موانعیترویج رقابت و از بین
گیرد.  یکی از دهد، صورت میافزایش میدارد و نهایتا کارآیی اقتصادی را ها باز میفرصت

(. 37، 2114، 4)برونه های صنعتی استترین سیاست های کارآفرینی، حمایت از مالکیتمهم
زدایی از صنایع، تعقیب قانونی انحصارطلبان، آزادسازی این حمایت از طریق سیاستِ مقررات

ز حقوق مالکیت فکری و ا سازی سازمانی، حمایتچابک بازارها، گسترش تحقیق و توسعه،
صنعتی، تسهیل تبدیل یک اختراع علمی و نوآوری در ایجاد محصولی آماده برای فروش در 

و بازار، سهولت تشکیل کسب و کارهای صنعتی و نوآورانه، تضمین دسترسی به منابع مالی، 
 (. 334، 2111، 5)استارکی و همکاران یابدسیاست های مالیاتی مناسب تحقق می
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های حمایت از مالکیت صنعتی جزئی از سیاست های فن آورانۀ کارآفرینی سیاست 
کارهای کوچک را داراست. این وهای سیاست های کلی کارآفرینی و کسباست که ویژگی

آوری هستند که بر افزایش بازده کل بازار و با سیاست ها عموما به نفع کارآفرینان فن
، 2117، 1)تاماسی آوری تمرکز دارندسازی فنجاریکردن موانع انتقال و در نتیجه تبرطرف

. مثال بارز سیاست های حمایتی را شاید بتوان در زمینۀ حفظ حقوق اختراع، ثبت آن و (413
آور در حوزۀ کارآفرینان فن (.421، 2115، 2)چن و پوتیتانون برداری از آن تعریف کردبهره

که نظام حقوقی و قانونی کشور از صنعت در صورتی که این اطمینان را داشته باشند 
های کند نوآوری را گسترش خواهند داد و زمینههای فن آورانۀ آنها حمایت میاختراعات، ایده

شدن محصولات خود اقدام تحقیقات جدید افزایش خواهد یافت و عمدتا به سوی جهانی
های ین زمینهرسد بهتربا این اوصاف به نظر می (.3 ،2113، 3)اسپاینلو خواهند نمود

آوری، تنوع سیاست های حمایتی از گذاری توسعۀ کارآفرینی در زمینۀ صنعت و فنسیاست
ها، نظام حقوقی آوری و صنعت خواهد بود که پیشگام این حمایتنوآوری و کارآفرینی در فن

 (.312، 2111، 4است )فونتانا و همکارانهر کشور 
 باری بر اقتصاد داشته است. در شرایطنضعف نظام مالکیت فکری در ایران آثار زیا

های خصوصی داخلی از تلاش  های خارجی و برخی شرکت فعلی اقتصاد ایران، بیشتر شرکت
ها به ویژه در زمینۀ صنایعی که حقوق مالکیت گذاریدر راستای افزایش میزان سرمایه

؛ شعوری، نجفی، 1331اند)ریاحی، صنعتی در آنها از اهمیت بالایی برخوردار است بازمانده
وضعیت حقوق مالکیت فکری، بخصوص مالکیت  (.1331ویچ، نیا، بدری؛ گرشاسبی1331

، به طوری که نه تنها فرایند ثبت، بررسی و ارزیابی نداردمناسبی  وضعیتصنعتی در ایران 
 وبر و نیاز به تایید چندین ارگان از جمله وزارت علوم دارد طرح های اختراعی طولانی، زمان

نپیوستن ایران به کنوانسیون جهانی حقوق مالکیت تعدد نهادهای درگیر در این حوزه، و 
وچک تنها کثبت اختراعات موقع اطلاعات اختراعات و نیز عدمبانتشار  فکری به همراه عدم

 ،1334گل، آبادی، ساری)شاه ترین معضلات حقوق مالکیت صنعتی استبخشی از مهم
یابیم عدم حمایت (. با توجه به موارد ذکر شده در می1337آباد، گنجیرستم و 1337طیلابی، 
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باری را برای  کشورمان به همراه تبعات زیان ،کارآمد از مالکیت فکری و بی توجهی به آن
چرا است های کارآفرینانه خواهد داشت از جمله عدم تمایل کارآفرینان و مخترعان به فعالیت

تقوی، )سامعی، انگوری فظ و حراست حقوق آنها وجود نداردهای لازم برای حکه تضمین
تدوین و اجرای  بدین ترتیب (.1337؛ ترکستانی، معصومی، 1331؛ فطرس و همکاران، 1337

کارآفرینی از مالکیت صنعتی ضروری و بااهمیت است. تحقیق حاضر -سیاست های حمایتی
حقوقی از مالکیت صنعتی به -یبندی سیاست های حمایتی نهادبا هدف شناسایی و اولویت

عنوان یکی از اجزای اصلی توسعه کارآفرینی در کشورها صورت گرفت. در همین راستا دو 
 سئوال به صورت زیر مطرح شد؛

 
مالکیت  حقوق از حقوقی-قانونیسیاست های حمایتی های مؤلفه ،از منظر پاسخ گویان -1

 ؟هستندعیتی دارای چه وض ی(نیتوسعه کارآفر تیمحور)با  صنعتی
)با مالکیت صنعتی  حقوق از حقوقی-قانونیسیاست های حمایتی های مؤلفهترین مهم -2

 ؟اندکدام  ی(نیتوسعه کارآفر تیمحور
 

باشند که با تولیدات ذهنی  فکری قسمتی از بدنه وسیع قوانینی می مالکیتقوانین 
ر وسیع به تولیدات ذهن به عبارت بهتر اصطلاح مالکیت فکری به طو .انسان سروکار دارد

حقوق مالکیت فکری از منافع تولیدکنندگان  (.5، 2113 ،1)داسیانا و بولوس انسان اشاره دارد
کند. مالکیت فکری با هایشان محافظت میبه وسیله اعطای حقوق مالکیت به ساخته

اشیای ملموس در یک زمان مشابه در تعداد  برخیتواند در اطلاعات یا دانشی که می
امحدودی از موارد در مکآنهای مختلف جهان قرار داشته باشد مرتبط است. در واقع، مالکیت ن

 قرار دارد. ،در این موارد قرار نداشته، بلکه در اطلاعات یا دانشی که در آنها منعکس است
 شودرایت و مالکیت صنعتی تقسیم میعنوان کپی بامالکیت فکری معمولاً به دو شاخه 

  (.23، 2113 ،2ان)فینک و همکار
، نقاشی و ای هنری مانند شعر، رمان، موسیقیهرایت یا حق مؤلف با ساختهکپی

رایت به عنوان کارهای سینمایی مرتبط است. در بیشتر زبآنهای اروپایی به جز انگلیسی، کپی
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های هنری و رایت به عمل اصلی در بعُد ساختهشود. اصطلاح کپیحقوق مؤلف شناخته می
، 2112 ،1)کلس و ساقی ه به وسیله مؤلف یا مجوز وی ساخته شده است، اشاره داردادبی ک

سازی، نقاشی های کار ادبی یا هنری مانند یک کتاب، نقاشی، مجسمهاین عمل کپی(. 322
 ،سازد. اصطلاح دوم، حقوق مؤلف به شخصی که خالق یک کار هنری استیا فیلم را می

کردن این واقعیت، مؤلف واجد حقوق مشخصی در زمینه تهاشاره دارد. بنابراین، با برجس
شده و فقط او تولید اثری که تحریف ساخته خود خواهد بود. حقوقی مانند محافظت از باز

تواند به وسیله برداری میتواند آن را اعمال کند؛ در حالی که سایر حقوق مانند حقوق کپیمی
ای که مجوز این تأثیر را از مؤلف به دست شر کنندهسایر افراد انجام بپذیرد؛ برای مثال، منت

 (.1321آورده است )لایقی، 
کنوانسیون پاریس در زمینه »به طور مشخص در « صنعتی» کاربرد گسترده اصطلاح

مالکیت صنعتی باید  (.13، 2112 ،2)موهیب و اوزدمیر آغاز گردید« حفاظت از مالکیت فکری
نها در زمینه مالکیت تجاری و صنعتی، بلکه در صنایع در معنای وسیعش فهمیده شود و نه ت

کشاورزی و استخراج و همۀ محصولات طبیعی و تولیدی به کار برده شود؛ مانند: شراب، 
ها و آرد. مالکیت صنعتی غلات، برگ توتون، میوه، احشام، معادن، آب معدنی، آبجو، گل

ترین این شود. از مهما اشاره میانواع مهم آن در این جبه شود. طیف متنوعی را شامل می
های صنعتی که بعُد توان به سند ثبت اختراع برای حفاظت از اختراعات و طراحیانواع می

)گریفیس و  باشد، اشاره کردکنندۀ نمود بیرونی تولیدات صنعتی میشناسی آنها تعیینزیبایی
  (.12، 2114 ،3همکاران

های خدماتی، طراحی ئم تجاری، مارکمالکیت صنعتی همچنین مواردی مانند علا
های بازرگانی و علائم جغرافیایی و حفاظت در های بازرگانی و طراحیمدارهای یکپارچه، نام

در برخی از این موارد، جنبه  (.4، 2113 ،4)سلامیرسی دهدبرابر رقابت ناعادلانه را پوشش می
نچه در این جا هدف مالکیت خلق معنوی، هر چند که موجود است، کمتر تعریف شده است. آ

های انتقال اطلاعات به خصوص به مشتریان با توجه به صنعتی است شامل علائم و نشانه
ها شده در بازار است.  معمولاً در برابر استفاده غیرمجاز از چنین نشانهخدمات و تولیدات ارائه
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حافظت صورت کننده به طور کلی مهای گمراهبه منظور فریب مشتریان و سایر شیوه
هنری دارد -تفاوت اصلی که مالکیت صنعتی با مالکیت ادبی (.11، 2112 ،1)کوریا پذیردمی

هنری به -این است که مالکیت صنعتی نیاز به تشریفات ثبت دارد ولی در مالکیت ادبی
 (. 231، 2111 ،2)هانل محض خلق، اثر مشمول حمایت قانون است

های رشد و توسعه کارآفرینی است؛ چه ن جنبهتریحقوق مالکیت صنعتی یکی از مهم
های آنان در درجۀ اول و کسب و سیاست توسعۀ کارآفرینی در کشورها بر افراد و ایده

بر همین اساس، توسعۀ کارآفرینی بر حفظ حقوق  کارهای نوآور در درجۀ بعدی متمرکز است
از دیگر سو،  (.457، 1421 ،3)گومن و ادوین ها و اختراعات متکی استها، نوآوریایده

سیاست توسعۀ کارآفرینی یک سیاست حمایتی بر نیازهای افراد و شرکت ها استوار است؛ تا 
قانونی از دستاوردها، -زمانی که کارآفرینان به این اطمینان نرسند که نظام حمایتی نهادی

را به سایر مناطق  های نوآورانۀ خودهای آنان وجود ندارد ایدههای و خلاقیتها، نوآوریایده
در بعُد سوم، سیاست  (.23، 2111 ،4)گریفس و میلر حامی و مستعد منتقل خواهند نمود

توسعۀ کارآفرینی بیشتر بر ابزارهای سیاستی نرم استوار است نظیر آموزش و مربیگری، ترویج 
کارآفرینی و نظام حمایت از حق ثبت اختراعات و ابداعات. در نهایت سیاست توسعۀ 

ای از قوانین و مقررات حامی آفرینی یک سیاست توسعۀ نهادی است چه به مجموعهکار
های کارآفرینی را های حمایتی انگیزههای کارآفرینانه نیاز داریم که بتوانند با مشوقفعالیت

تحقیقات نشان داده است زمانی که  (.227، 2111 ،5)هرتزفلد و همکاران توسعه دهند
گیرد کارآفرینان بیشتر تمایل تر صورت میتر و سریعفیزیکی آسانفرایندهای ثبت مالکیت 

شده، حمایت از همچنین دسترسی به وام برای تکثیر محصول تولید گذاری دارند.به سرمایه
ها و ترسیمات صنعتی حق ثبت انحصاری اختراعات، ثبت اسامی، علایم، طرح ها، اشکال

 (.232، 2113 ،1)کانوار و اوینسون را تسریع نماید های صنعتیتواند فرایند توسعۀ نوآوریمی
المللی حمایت از حقوق های بیناما باید دقت کرد که تا زمانی که کشورها به کنوانسیون

مؤلفان، مخترعان، و منصفان نپیوندند و فرایندهای ثبت اختراعات را با سرعت صورت ندهند 

                                                           
1.Correa 

2.Hanel 

3.Grossman & Edwin 

4.Griffith & Miller 

5.Hertzfeld et al 

6.Kanwar & Evenson 
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ند و نیز اطلاعات مربوط به اختراعات را و قوانین متناسب با مجازات مجرمان را تصویب نکن
استفاده از طرح های صنعتی چه در داخل یا خارج کشور متعاقب ثبت افشاء نکنند سوء

در کشورهای پیشرفته نه تنها روند ثبت و اخذ مجوز  (.13، 2112 ،1)کیم افزایش خواهد یافت
ش تخلف و پیگیری و گیرد بلکه روند ثبت، استعلام، گزاراختراعات به سادگی صورت می

در  (.3، 2113 ،2)مارجیت و همکاران گیردی نهادی نیز به صورت آنلاین صورت مییپاسخ گو
شود و می ای حضوری و آنلاین برای مخترعان ارائهاین کشورها قبل از ثبت خدمات مشاوره
ن زما کار، استعلام با کمترین هزینه و در حداقلعموما مراحل، فرایندهای ثبت، گردش

به همین دلیل علاوه بر توسعه نوآوری در این کشورها  (.4، 2114 ،3)انکومو پذیردصورت می
های جغرافیایی دارند؛ یعنی دارای علائمی هستند که شاهد توسعه اختراعاتی هستیم که نشانه

یا  (.532، 2115 ،4)اسچنیدر ای یا سرزمینی کالا اشاره داردمحلی، منطقه أبه معرفی منش
شده یا خدمات دهد کالاهای تولیدهای جمعی دارند؛ یعنی علائمی که نشان میهنشان
شده مربوط به اعضای یک سازمان یا اتحادیه خاص است. چرا که این اطمینان به وجود ارائه
های حقوق مالکیت صنعتی شده با نشانی جغرافیایی یا جمعی شامل حمایتآید اختراع ثبتمی

های ای در حوزه کارآفرینیی است بنابراین نوعی توسعۀ منطقهو سیاست های کارآفرین
  (.12، 2114 ،5)چسبرات و گافله دهدصنعتی نیز روی می

در پژوهشی که تأثیر توسعه نظام مالکیت معنوی در ایجاد  ،(1331شعوری و نجفی )
آوری در اگرچه مالکیت معنوی بر نو نشان دادند ،سنجیدندبرای نوآوری صنعتی را می انگیزه

صنعت به شکل مستقیم تأثیر معناداری نداشته است، با این حال توسعه نظام مالکیت معنوی 
در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )اداره ثبت شرکت ها و اداره مالکیت معنوی تهران( بر 

گر ایجاد انگیزه در صنعت تأثیر غیرمستقیم معنادار و نوآوری در صنعت از طریق نقش میانجی
مثبتی دارد. در واقع تحقیق حاضر مالکیت معنوی در نوآوری صنعتی را به شکل حفاظت از 

 حقوق مالکیت صنعتی دیده است که بر انگیزه نوآوری در صنایع تأثیرگذار است. 
نشان داد: نظام مالکیت صنعتی کامل ترین نظام برای حمایت  ،(1334عظیمی )کسری

های است ولی در راستای تکمیل این حمایت از سیستماز طرح های صنعتی از ابعاد مختلف 

                                                           
1.Kim 

2.Marjit et al 

3.Nkomo 

4.Schnieder 

5.Chesbrough & Ghafele 
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دیگری همچون سیستم مالکیت ادبی و هنری و علائم تجاری و اسرار تجاری و سیستم 
دهنده جانبی و چه بسا بصورت همزمان در راستای حمایت رقابت ناعادلانه به عنوان پوشش
  1توان استفاده نمود.حقوقی از طرح های صنعتی می

ظهور و تکامل نظام حقوق مالکیت صنعتی  »(، در تحقیقی با عنوان 1331ریاحی )
ژاپن در مراحل اولیه توسعه خود از نظام حقوقی مالکیت صنعتی سود نشان داد: « ژاپن

« نظام ضعیف مالکیت صنعتی»فراوانی برده است. یادگیری فناورانه در ژاپن به پشتیبانی 
و دانش برون مرزی توسط بنگاه های داخلی صورت گرفت. این نظام ضعیف، جذب نوآوری 

نه تنها « طرح های صنعتی»و « مدل های سودمند»را تسهیل کرد. ابتکاراتی نظیر ثبت 
فرهنگ ثبت اختراع را در این کشور توسعه داد بلکه مشوقی قوی برای نوآوری های تدریجی 

ای فناورانه بنگاه های و بهبودهای حداقلی بر پایه اختراعات خارجی شد. زمانی که قابلیت ه
داخلی افزایش یافت و بنگاه ها خواستار رژیم حفاظتی قویتر برای اختراعات خود شدند، نظام 
حقوق مالکیت فکری ژاپن تقویت شد به طوری که در حال حاضر یکی از سخت ترین و 

 حقوق مالکیت فکری و صنعتی را دارد.  هایکامل ترین نظام
و  هایشان نشان دادند؛ حقوق مالکیت فکرینیز در یافته ،(1331گل )آبادی و ساریشاه

دارای دواثر متفاوت بر توزیع درآمد است: از یک سو با حمایت از خلاقیت و نوآوری  صنعتی
وری و تولید ثروت از علم و به منظور ایجاداشتغال های مولد و کارآفرینی، افزایش بهره

رآمد شود و از سوی دیگر ممکن است به دلیل تواند موجب بهبود در توزیع دمی ،فناوری
موجب بدترشدن توزیع درآمد ،افزایش قیمت کالاها و خدمات و فناوری های ناشی از انحصار

رابطه حقوق مالکیت و رشد اقتصادی در »شود. زمانی و همکاران در تحقیقی با عنوان 
سیدن به رشد اقتصادی در اقتصاد ایران برای ر نتیجه گرفتند« چارچوب الگوی رشد درونزا

 نیاز است.  %35درصد به سهم مخارج، حفاظت از حقوق مالکیت فکری  اقل دوحد
شدن و توسعه کسب و نشان داد: با رشد صنعتی ،(2117) 2نیتی آنادانتایج تحقیق 

های اصلی کارهای نوآوری، حمایت از علائم تجاری، برند و ثبت آنها یکی از دغدغه
چرا که حقوق مالکیت فکری قبلی عمدتا بر  .آن و هند شدهای آسهقانونگذاران در کشور

 حقوق مؤلف یا نویسندگان بود و چندان با تحولات رشد صنعتی همپا و فراگیر نبود. 
                                                           

تنها به عنوان بخش اند که مالکیت صنعتی شده داخلی و خارجی بر مالکیت فکری تمرکز داشته. اغلب تحقیقات انجام1
 مهمی از آن است. 

2.Nithyananda 
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 هایرخ حقوق مالکیت؛ ریشهنیم»با عنوان  ،(2117) 1کیوریاکدر تحقیقی دیگر، 
لکیت فکری در ایالات متحده بعد از نشان داد؛ حقوق ما« های استراتژیکاستراتژیک و پاسخ

میلادی توسعه یافت در حالی که حقوق مالکیت فکری چین عمدتا وابسته به  1321هۀ د
 آوردند. گذاران خارجی به داخل کشور میهایی بود که سرمایهنوآوری

در تحقیقی نشان دادند: در کشورهای آزاد و برخوردار از  ،(2114) 2و همکاران لامپوله
اسی و نظام حمایت از حقوق مالکیت فکری، تولید نوآوری فناوری و رغبت در استفاده دموکر

 کند.  از آن افزایش پیدا می
های کشور در سال 42های که تحلیلی از داده ،(2113) 3و همکاران یاتحقیق استرین

و فساد اداری  کشورهایی که دخالت دولت حداقل مشخص کرد؛ است نشان  2111-2111
ی وجود دارد و حمایت گسترده از حقوق مالکیت فکری وجود دارد اغلب توسعه کمتر

 21 اند. پس از مرور مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق کارآفرینی بالاتری را تجربه کرده
 .بر توسعه حقوق مالکیت صنعتی شناسایی شد قانونی-حقوقی عامل حمایتی

 
 اهداف پژوهش حاضر به شرح زیر ارائه می شوند:توجه به مبانی نظری و مطالعات تجربی،  با
 

مالکیت  حقوق از حقوقی-قانونیسیاست های حمایتی های تعیین وضعیت مؤلفه -1

 .انیاز منظر پاسخ گوی(، نیتوسعه کارآفر تیمحور)با  صنعتی

)با مالکیت صنعتی  حقوق از حقوقی-قانونیسیاست های حمایتی های مؤلفه تعیین -2

 ی(.نیکارآفرتوسعه  تیمحور

                                                           
1.Ciuriak 

2.Lumpole et al 

3.Estrina et al 
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مدل مورد بررسی نیز، با استناد بر مبانی نظری و مطالعات تجربی صورت گرفته، به 
 شرح زیر ارائه می گردد:

 

 ابعاد                     وابستهتغیر م                     مستقل                    متغیر               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ی: مدل مورد بررس8 شماره شکل

 ابزار و روش 
تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی بوده و از بعد روش شناسی از نوع تحقیقات 

 21 ،قیتحق نهیشیو پ ینظر مباحثحاضر بعد از مطالعه  قیدر تحق است. یفیتوص -یشیمایپ
 نیعوامل به عنوان پرتکرارتر نیکه ا دیاستخراج گرد یصنعت تیاز حقوق مالک یتیعامل حما

      کارآفرینان، حاضر جامعه آماری تحقیق. بودند شدهیالات و منابع بررسعوامل در مق
 ،روش نمونه گیری تصادفیو با استفاده از  باشد یمشهر تهران  انیبندانش یشرکت ها

       1331مربوط نیز، زمستان  و دوره زمانی شدندانتخاب  آمارینفر به عنوان نمونه  111
      داد دقیق جامعه آماری دسترسی نداشتیم، صرفا توانستیم می باشد )ازآنجایی که به تع

)مارجیتیو همکاران، هاییانواع دارا ،یکیزیف تیثبت مالک یروزرسانو به عیتسر ت،یحما(1
 (؛2113

 (؛2114)نکومو،  شدهدیمحصولات تول ریتکث یبه وام برا یدسترس سهولت( 2

 (؛2115)اسچنیدر،  اختراعات یاز حق ثبت انحصار تیحما( 3

 (؛2114)چسبرات و گافل،  (ری)حق تکث تیرایاز کپ تیحما( 4

 (؛2113ی )کانوار و اونسون، تجار یاسام ،یتجار میثبت علا حق( 5

 (؛2111اران، ی )هرتزفلد و همکصنعت ماتیاز طرح، اشکال و ترس تیحما( 1

 (؛2112یی )کیم، ایجغراف یهامنشاء و نشان مبداء شاخص هیاز منشاء، وجه تسم تیحما(7

 (؛2111)گریففس و میلر،  ثبت یندهایو سرعت فرا تیشفاف( 2

 (؛2114)گروسمن و ادوین،  نیمتخلف یمتنوع و متناسب برا یهامجازات وضع( 3

 (؛2111نل، )ها نیمولف ن،یجبران خسارت مخترع حقوق( 11

 (؛2113ی )الامیرسی، علائم جمع ،ییایجغراف یهااز ثبت نشانه تیحما( 11

 (؛2114)گریفس و همکاران،  نیو آنلا یخدمات مشاوره حضور جادیا( 12

 (؛2112)موهیب و اوزدمیر،  نینظام ثبت، استعلام و گزارش تخلف آنلا جادیا( 13

 (؛2115)فینک و همکاران، توسط صاحب آن یتجارنام ایحقوق انتقال علائم از تیحما(14

)گلس و  ثبت و اخذ مجوز یندهایو سرعت فرا هانهیکاهش هز ت،یشفاف سهولت،( 15
 (؛2112ساقی، 

 (؛2113 ،)داسیانا و بلورس به موقع اطلاعات اختراعات بعد از ثبت یو افشا تیحما( 11

ی )فونتانا و ناورباتوجه به تحولات ف یو معنو یفکر تیمنظم مالک فیبازتعر( 17
 (؛2111همکاران، 

 (؛2117)تاماسی،  ثبت اختراعات کوچک و بزرگ نینشدن بقائل زیتما( 12

)چن نیو مختر نیمصنفن،یاز حقوق مولف تیحما یالمللنیب یهاونیبه کنوانس وستنیپ(13
 (؛2115و پوتیتانون، 

 (.2111)اسمیت و پاتون،  نیو سارق نیمتخلف بیتعق سهولت( 21

مل عوا

 موثر

 

 - یقانون یتیحما یهااستیس

 تیاز حقوق مالک یحقوق

توسعه  تیبا محور یصنعت

 ینیکارآفر
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انتخاب  یعلت اصلنفر از کارآفرینان را به عنوان نمونه آماری، مورد بررسی قرار دهیم(.  111
است  یصنعت تیو خلاق یآنها در توسعه نوآور تیفعال تینقش و ماه نان،یگروه از کارآفر نیا

به عبارت  .را تحت تأثیر قرار دهد یقانون -یحقوق یتیامباحث حم تواندیموضوع م نیکه ا
 یسیاست ها ازمندین یمختلف صنعت یهادر حوزه ینوآور دکنندهیگروه به علت تول نیبهتر ا

در پژوهش حاضر  یتیحما یهاهستند. مؤلفه یصنعت تیمالک یقانون-یاز ابعاد حقوق یتیحما
 نیمناسب است. بنابرا یهاتیعدم حما ای تینظرات آنها درباره وجود حما زانیدر واقع م

که  یتیحما یاستیس یهااز مؤلفه یااست که توانسته، مجموعه نیعمده پژوهش ا ینوآور
آن  یبرا یاتیعمل یکارهاراه و دینما ییشناسا ،مؤثر باشد نانیکارآفر ینوآوردر  تواندیم
از روش  ،ینظر ید مبانروش مورد استفاده جهت جمع آوری اطلاعات در مور دهد. شنهادیپ

و برای آزمون فرضیه های  یدانیپژوهش از روش م یها هیکتابخانه ای و در مورد فرض
 یمورد استفاده برا فیط ، استفاده شده است. و مصاحبه تحقیق از پرسش نامه محقق ساخته

(، 2(، کم )3) ی(، تاحدود4) ادی(، ز5) ادیزیلیبود که به صورت خ کرتیسنجش نظرات ل
نرمال بودن جامعه از آزمون  یبررس جهت شده بود. میهر سئوال تنظ ی( برا1) کمیلیخ

ای و  تک نمونه tجهت آزمون فرضیه نیز از شود.  ی( استفاده مK-Sاسمیرنوف )-کولموگروف
صورت  SPSSدر نرم افزار  زین ها لیو تحل هیتجز هیکلآزمون فریدمن بهره گرفته می شود. 

 ند:استا دو سئوال به صورت زیر مطرح شددر همین ر .گرفته است
مالکیت  حقوق از حقوقی-قانونیسیاست های حمایتی های مؤلفه ،از منظر پاسخ گویان -1

 ؟هستنددارای چه وضعیتی  ی(نیتوسعه کارآفر تیمحور)با  صنعتی
)با مالکیت صنعتی  حقوق از حقوقی-قانونیسیاست های حمایتی های مؤلفهترین مهم -2

 ؟اندکدام  ی(نیتوسعه کارآفر تیمحور
 

 فرضیه اصلی پژوهش حاضر نیز به شرح زیر ارائه شد:
 تیاز حقوق مالک یحقوق - یقانون یتیحما یسیاست ها یهامؤلفه یبندو رتبه یبررس -

 .شهر تهران نانیکارآفری در نیتوسعه کارآفر تیبا محور یصنعت
 

 هایافته
 آمار توصیفی -

نیز  %71نفر( و  31پاسخ گویان زن ) %31د توصیفی نشان داد؛ های تحقیق در بعُیافته
نفر(  21) %21ارشد، نفر( کارشناسی 15) %15نفر(. از لحاظ تحصیلاتی نیز  71مرد بودند)
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مجرد  %21پاسخ گویان متأهل و  %74نفر( نیز کاردانی بودند.  15) %15کارشناسی و 
در حوزه  %11در حوزه فناوری اطلاعات،  %35فناوری، کارآفرینان در حوزه زیست %21بودند.
 در حوزه نانو فعال بودند.  %11در حوزه انرژی و  %11در حوزه دارویی،  %15لیزر، 
 

 آمار استنباطی
 بررسی پایایی و روایی متغیرها-

روایی پرسش نامه ها با استفاده از روایی محتوایی استفاده شده است. برای این منظور 
نفر استاد متخصص قرار گرفته و به تأیید آنها رسیده است. در این  3ر پرسش نامه در اختیا

نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. مقدار  پرسشتحقیق برای بررسی پایایی 
به  SPSSعددی آلفای کرونباخ برای متغیرهای مستقل و وابسته براساس خروجی نرم افزار 

 متغیرهای مورد بررسی را تأیید می کند: باشند، که پایایی تمامیشرح ذیل می
 

 (: نتایج پایایی متغیرها8) شماره جدول

 آلفای کرونباخمقدار  متغیر
هاییانواع دارا ،یکیزیف تیثبت مالک یروزرسانو به عیتسر ت،یحما  521/1 

 475/1 شدهدیمحصولات تول ریتکث یبه وام برا یدسترس سهولت

 527/1 اعاتاختر یاز حق ثبت انحصار تیحما

 527/1 (ری)حق تکث تیرایاز کپ تیحما

 524/1 یتجار یاسام ،یتجار میثبت علا حق

 431/1 یصنعت ماتیاز طرح، اشکال و ترس تیحما

 131/1 ییایجغراف یهامنشأ و نشان مبدأ شاخص هیاز منشأ، وجه تسم تیحما

 572/1 ثبت یندهایو سرعت فرا تیشفاف

 121/1 متخلفان یمتناسب برامتنوع و  یهامجازات وضع

 123/1 مؤلفان ،جبران خسارت مخترعان حقوق

 175/1 یعلائم جمع ،ییایجغراف یهااز ثبت نشانه تیحما

 521/1 نیو آنلا یخدمات مشاوره حضور جادیا

 527/1 نینظام ثبت، استعلام و گزارش تخلف آنلا جادیا

 471/1 صاحب آنتوسط  یتجارنام ایاز حقوق انتقال علائم  تیحما

 531/1 ثبت و اخذ مجوز یندهایو سرعت فرا هانهیکاهش هز ت،یشفاف سهولت،

 423/1 به موقع اطلاعات اختراعات بعد از ثبت یو افشا تیحما

 172/1 یباتوجه به تحولات فناور یو معنو یفکر تیمنظم مالک فیبازتعر

 521/1 ثبت اختراعات کوچک و بزرگ نینشدن بقائل زیتما

 771/1 نیمنصفان و مختر ،از حقوق مؤلفان تیحما یالمللنیب یهاونیبه کنوانس وستنیپ

 531/1 متخلفان و سارقان بیتعق سهولت

 743/1 ینیتوسعه کارآفر تیبا محور یصنعت تیاز حقوق مالک یحقوق-یقانون یتیحما یسیاست ها
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 بررسی نرمال بودن متغیرها-

است.  یپژوهش یفاده از آزمونها، نرمال بودن داده هاشرط است ات؛یقبل از آزمون فرض
ف و ونرمال هستند از آزمون کلموگر ای یعیطب یپژوهش یداده ها میبفهم نکهیا یبرا

( مشاهده 2استفاده شده است. چنان که در جدول شماره ) رهایتک تک متغ یبرا رنوفیاسم
  دار  یطح پنج درصد معندر س رهایمتغ رنوف،یو اسم وگروفشود، براساس آزمون کلم یم

 نرمال هستند. ای یعیطب یهمگ یپژوهش ینشانگر آن است که داده ها نیباشند و ا ینم
  

 رنوفیکلموگروف و اسم(: نتایج آزمون 2) شماره جدول

 آلفای کرونباخمقدار  متغیر

هاییانواع دارا ،یکیزیف تیثبت مالک یروزرسانو به عیتسر ت،یحما  751/1 

 232/1 شدهدیمحصولات تول ریتکث یبه وام برا یدسترس سهولت

 412/1 اختراعات یاز حق ثبت انحصار تیحما

 521/1 (ری)حق تکث تیرایاز کپ تیحما

 743/1 یتجار یاسام ،یتجار میثبت علا حق

 517/1 یصنعت ماتیاز طرح، اشکال و ترس تیحما

 511/1 ییایرافجغ یهامنشأ و نشان مبدأ شاخص هیاز منشأ، وجه تسم تیحما

 527/1 ثبت یندهایو سرعت فرا تیشفاف

 511/1 متخلفان یمتنوع و متناسب برا یهامجازات وضع

 172/1 مؤلفان ،جبران خسارت مخترعان حقوق

 121/1 یعلائم جمع ،ییایجغراف یهااز ثبت نشانه تیحما

 573/1 نیو آنلا یخدمات مشاوره حضور جادیا

 122/1 نیو گزارش تخلف آنلا نظام ثبت، استعلام جادیا

 571/1 توسط صاحب آن یتجارنام ایاز حقوق انتقال علائم  تیحما

 533/1 ثبت و اخذ مجوز یندهایو سرعت فرا هانهیکاهش هز ت،یشفاف سهولت،

 473/1 به موقع اطلاعات اختراعات بعد از ثبت یو افشا تیحما

 523/1 یتحولات فناور باتوجه به یو معنو یفکر تیمنظم مالک فیبازتعر

 533/1 ثبت اختراعات کوچک و بزرگ نینشدن بقائل زیتما

 134/1 نیمنصفان و مختر ،از حقوق مؤلفان تیحما یالمللنیب یهاونیبه کنوانس وستنیپ

 153/1 متخلفان و سارقان بیتعق سهولت

 712/1 ینیسعه کارآفرتو تیبا محور یصنعت تیاز حقوق مالک یحقوق - یقانون یتیحما یسیاست ها
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از حقوق مالکیت  حقوقی-قانونی حمایتی سیاست هایهای مؤلفهاز منظر پاسخ گویان  -

 دارای چه وضعیتی است؟ صنعتی

های آن از قانونی و مؤلفه -کردن چگونگی سیاست های حمایتی نهادیمشخص برای
دهد، که نشان می 2آمده در جدول نتایج به دستتک نمونه ای استفاده شد.  tآزمون 

قانونی از مالکیت صنعتی بیشتر از -های سیاست حمایتی نهادیمیانگین تمامی مؤلفه
توان گفت تمامی بیست مؤلفه از نظر پاسخ گویان ( است، بنابراین می3حدمتوسط نظری )

ها نشان اهمیت هستند اما دقت در میانگین مؤلفه دارای در حمایت از مالکیت صنعتی با
و مؤلفه سهولت،  31/3دهد مؤلفه حقوق جبران خسارت مخترعان و مؤلفان با میانگین می

و حق ثبت  13/3ها و سرعت فرایندهای ثبت و اخذ مجوز با میانگین شفافیت، کاهش هزینه
ثبت انحصاری اختراعات با  ، حمایت از حق13/3علائم تجاری و اسامی تجاری با میانگین 

و حمایت   11/3، ایجاد نظام ثبت، استعلام و گزارش تخلف آنلاین با میانگین 11/3میانگین 
آزمون تی . اندبیشترین میانگین را به خود اختصاص داده 11/3رایت با میانگین از حق کپی

حدمتوسط  قانونی و-ای مشخص کرد بین میانگین کلی سیاست حمایتی نهادینمونهتک
های  سیاست(. به بیان دیگر میانگین p<15/1)داری وجود دارد تفاوتی معنی (11)نامه پرسش

قانونی از مالکیت صنعتی بالاتر از حدمیانگین نظری پرسش نامه است -حمایتی نهادی
 (.2)جدول 

 
از  یقحقو-یقانون یتیحما یسیاست ها یهاای مؤلفهنمونهتک tنتایج آزمون  (:9) شماره جدول

 ینیتوسعه کارآفر تیبا محور یصنعت تیحقوق مالک

 عامل ردیف
 به میانگین

 آمدهدست
 انحراف

 معیار
t sig 

 0/000 59/073 0/606 3/58 هاروزرسانی ثبت مالکیت فیزیکی، انواع داراییحمایت، تسریع و به 1

 0/000 59/073 0/606 3/58 شدهسهولت دسترسی به وام برای تکثیر محصولات تولید 2

 0/000 60/040 0/601 3/61 حمایت از حق ثبت انحصاری اختراعات 3

 0/000 73/116 0/492 3/60 رایت )حق تکثیر(حمایت از کپی 4

 0/000 79/385 0/464 3/69 حق ثبت علایم تجاری، اسامی تجاری 5

 0/000 55/564 0/640 3/56 حمایت از طرح، اشکال و ترسیمات صنعتی 1

 0/000 51/385 0/614 3/16 های جغرافیاییاز منشأ، وجه تسمیه منشأ و نشان مبدأ شاخصحمایت  7

 0/000 58/864 0/594 3/50 شفافیت و سرعت فرایندهای ثبت 2

 0/000 63/273 0/470 3.25 های متنوع و متناسب برای متخلفانوضع مجازات 3

 0/000 64/670 0/604 3/91 حقوق جبران خسارت مخترعان، مؤلفان 11

 0/000 57/610 0/611 3/52 های جغرافیایی، علائم جمعیحمایت از ثبت نشانه 11

 0/000 59/073 0/606 3/58 ایجاد خدمات مشاوره حضوری و آنلاین 12
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 0/000 60/040 0/601 3/61 ایجاد نظام ثبت، استعلام و گزارش تخلف آنلاین 13

 0/000 73/116 0/492 3/60 اری توسط صاحب آنتجحمایت از حقوق انتقال علائم یا نام 14

15 
ها و سرعت فرایندهای ثبت و اخذ سهولت، شفافیت، کاهش هزینه

 مجوز
3/69 0/464 79/385 0/000 

 0/000 55/564 0/640 3/56 حمایت و افشای به موقع اطلاعات اختراعات بعد از ثبت 11

 0/000 51/385 0/614 3/16 تحولات فناوریبازتعریف منظم مالکیت فکری و معنوی باتوجه به  17

 0/000 38/056 0/84087 3/20 نشدن بین ثبت اختراعات کوچک و بزرگتمایز قائل 12

13 
المللی حمایت از حقوق مؤلفان، منصفان های بینپیوستن به کنوانسیون

 و مخترین
3/37 0/97084 34/712 0/000 

 0/000 58/864 0/59459 3/50 سهولت تعقیب متخلفان و سارقان 21

 0/000 153/003 4/57247 69/96 قانونی-سیاست حمایتی نهادی

 
با از حقوق مالکیت صنعتی  حقوقی-قانونی حمایتی سیاست هایهای مؤلفهترین مهم -

 کدام است؟محوریت توسعه کارآفرینی 

براساس های برای تعیین اهمیت و اولویت هر مؤلفه سیاستی، میانگین هرکدام از مؤلفه
بندی شد. نتایج نشان داد: نتایج آزمون فریدمن نشان داد؛ مؤلفه سیاستی آزمون فریدمن رتبه

حمایت از همترین و م 23/13ای با میانگین رتبه حقوق جبران خسارت مخترعان، مؤلفان
کم  25/5با میانگین  های جغرافیاییمنشأ، وجه تسمیه منشأ و نشان مبدأ شاخص

قانونی در مورد مالکیت صنعتی بودند. -های سیاست های حمایتی نهادیترین مؤلفهاهمیت
های سیاستی حمایتی از مالکیت صنعتی ترین عوامل یا مؤلفههمچنین در بررسی مهم

حق  و ها و سرعت فرایندهای ثبت و اخذ مجوزسهولت، شفافیت، کاهش هزینهمشخص شد 
رایت )حق حمایت از کپیو  14/12ین هر کدام با میانگ ثبت علایم تجاری، اسامی تجاری

هر کدام با میانگین  تجاری توسط صاحب آنحمایت از حقوق انتقال علائم یا نامو  تکثیر(
های چهار مؤلفه یا سیاست حمایتی مهم از منظر پاسخ گویان بودند. در رتبه 54/11ای رتبه

، 21/11ای یگن رتبهبا میان حمایت از حق ثبت انحصاری اختراعاتهای نیز مؤلفه بعدی
سهولت دسترسی به وام ، هاروزرسانی ثبت مالکیت فیزیکی، انواع داراییحمایت، تسریع و به

هر کدام با  ایجاد خدمات مشاوره حضوری و آنلاین، شدهبرای تکثیر محصولات تولید
 شفافیت و سرعت فرایندهای ثبتو سهولت تعقیب متخلفان و سارقان و  23/11میانگین 

های مهم قرار داشتند. در نهایت آزمون به عنوان مؤلفه 21/11ای ام با میانگین رتبههرکد
 (.p<15/1ها را معنی دار نشان داد)این تفاوتفریدمن 
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 تیاز حقوق مالک یحقوق-یقانون یتیحما یسیاست ها یهامؤلفهای میانگین رتبه (:4) شماره جدول

 ینیتوسعه کارآفر تیبا محور یصنعت
 ایمیانگین رتبه املع ردیف

 10/83 هاروزرسانی ثبت مالکیت فیزیکی، انواع داراییحمایت، تسریع و به 1

 10/83 شدهسهولت دسترسی به وام برای تکثیر محصولات تولید 2

 11/26 حمایت از حق ثبت انحصاری اختراعات 3

 11/54 رایت )حق تکثیر(حمایت از کپی 4

 12/14 ی تجاریحق ثبت علایم تجاری، اسام 5

 10/61 حمایت از طرح، اشکال و ترسیمات صنعتی 1

 7.25 های جغرافیاییحمایت از منشأ، وجه تسمیه منشأ و نشان مبدأ شاخص 7

 10/80 شفافیت و سرعت فرایندهای ثبت 2

 5/99 های متنوع و متناسب برای متخلفانوضع مجازات 3

 13/89 حقوق جبران خسارت مخترعان، مؤلفان 11

 10/50 های جغرافیایی، علائم جمعیحمایت از ثبت نشانه 11

 10/83 ایجاد خدمات مشاوره حضوری و آنلاین 12

 11/26 ایجاد نظام ثبت، استعلام و گزارش تخلف آنلاین 13

 11/54 تجاری توسط صاحب آنحمایت از حقوق انتقال علائم یا نام 14

 12/14 عت فرایندهای ثبت و اخذ مجوزها و سرسهولت، شفافیت، کاهش هزینه 15

 10/61 حمایت و افشای به موقع اطلاعات اختراعات بعد از ثبت 11

 7/70 بازتعریف منظم مالکیت فکری و معنوی باتوجه به تحولات فناوری 17

 8/92 نشدن بین ثبت اختراعات کوچک و بزرگتمایز قائل 12

 10/15 ایت از حقوق مؤلفان، منصفان و مخترینالمللی حمهای بینپیوستن به کنوانسیون 13

 10/80 سهولت تعقیب متخلفان و سارقان 21

 
از  یحقوق-یقانون یتیحما یسیاست ها یهانتایج آزمون فریدمن درباره مؤلفه (:1) شماره جدول

 یصنعت تیحقوق مالک

 نتیجه آزمون میزان خطا سطح معنی داری درجه آزادی کای دو محاسبه شده

 0Hعدم پذیرش  15/1 111/1 13 112/235

 

 بحث و نتیجه گیری
-یقانون یتیحما یسیاست ها یهامؤلفه یبندو رتبه یبررستحقیق حاضر با هدف 

  کارآفرین  111ی در بین نیتوسعه کارآفر تیبا محور یصنعت تیاز حقوق مالک یحقوق
مصاحبه صورت گرفت. بنیان به صورت پیمایشی و با ابزار پرسش نامه و شرکت های دانش

تک نمونه ای و آزمون فریدمن بهره گرفته شد و نتایج مربوط  tجهت آزمون فرضیه نیز از 
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حقوق جبران خسارت مخترعان و های حمایتی نشان داد؛  های سیاستبه وضعیت مؤلفه
و حق ثبت ، ها و سرعت فرایندهای ثبت و اخذ مجوزسهولت، شفافیت، کاهش هزینه، مؤلفان
ایجاد نظام ثبت، ، حمایت از حق ثبت انحصاری اختراعات ، تجاری و اسامی تجاریعلائم 

رایت بیشترین میانگین را به خود و حمایت از حق کپیاستعلام و گزارش تخلف آنلاین 
مانده نیز میانگین بیشتری از میانگین نظری پرسش های باقیاند البته مؤلفهاختصاص داده

عظیمی کسری(، 1331های شعوری، نجفی )نوعی همسو با یافته نامه دارند. این یافته به
(، 1331گل )آبادی و ساریشاه(، 1331(، ریاحی )1331ویچ )نیا، بدریگرشاسبی(، 1334)

های نیز بندی مؤلفه( است. در اولویت2112(، ایچر و گارسیا)2113استرین و همکاران )
مهمترین  23/13ای با میانگین رتبهمشخص شد؛ حقوق جبران خسارت مخترعان، مؤلفان 

های بعدی قانونی در مورد مالکیت صنعتی بودند. در رتبه-مؤلفه سیاست های حمایتی نهادی
ها و سرعت فرایندهای ثبت و اخذ مجوز از لحاظ اهمیت نیز، سهولت، شفافیت، کاهش هزینه

حمایت از حقوق  (،رایت )حق تکثیرحق ثبت علایم تجاری، اسامی تجاری، حمایت از کپی و
تجاری توسط صاحب آن، حمایت از حق ثبت انحصاری، حمایت، تسریع و انتقال علائم یا نام

ها، سهولت دسترسی به وام برای تکثیر ثبت مالکیت فیزیکی، انواع دارایی روزرسانیبه
شده، ایجاد خدمات مشاوره حضوری و آنلاین و سهولت تعقیب متخلفان و محصولات تولید

 هایهای همسو با یافتهقان و شفافیت و سرعت فرایندهای ثبت قرار داشتند. این مؤلفهسار
نیا، گرشاسبی(،1334(، زاهدی و محمدی )1334عظیمی )کسری(، 1331شعوری، نجفی )

( به صورت 2117باندا )( و نیتی1331فطرس و همکاران ) (،1331(، ریاحی )1331ویچ )بدری
 کلی قرار دارد.

روزه توسعه نوآوری و کارآفرینی بشدت وابسته به حفظ حقوق در ابعاد مختلف ام اساسا
دهد که امروزه داده در حوزه فناوری و صنایع مرتبط نشان میهای رخآن است. پیشرفت

رو اقدام به تدوین حقوق های آن است از همینها بیشتر در حوزه صنایع و زیرمجموعهرقابت
ها نشان داد که پاسخ گویان بر پژوهش حاضر اغلب یافته مالکیت صنعتی ضروری است. در

تواند در صورت حقوقی تأکید داشتند که محرک نوآوری است و می-ابعاد از حمایت قانونی
حقوق جبران خسارت رو، استفاده با اقدام قانونی خسارت وارده جبران شود از همینسوء

ها در حمایت از مالکیت که وجود ضعفترین مؤلفه حمایتی بود چرا مهم مخترعان، مؤلفان
دهد که اغلب کارآفرینان و نوآوران صنعتی بیش از پیش در زمینه پیگیری صنعتی نشان می

ها و سرعت سهولت، شفافیت، کاهش هزینهشده خود مصرند، بنابراین معتقدند حقوق نقض
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ار تعقیب و در کن حق ثبت علایم تجاری، اسامی تجاریو   فرایندهای ثبت و اخذ مجوز
های یک کارآفرین نوآور لازم مجازات واقعی متخلفان برای توسعه کارآفرینی و کاهش هزینه

های مناسب و ضروری است. در واقع تعقیب مجرمان ناقض حقوق ماکیت صنعتی و حمایت
قانونی و فرایندهای اداری دو کارکرد مهم برای توسعه کارآفرینی دارد. اول این که -نهادی
دهد که نظارت دقیقی بر حفاظت از حقوق مالکیت صنعتی آفرین این اطمینان را میبه کار

دهد که فرایندهای ثبت اختراعات و دیگر سو، این نوید را به کارآفرینان می وجود دارد از
تواند شده میموقع نوآوری ثبت نوآوری در فرایندی شفاف، سریع و انتشار اطلاعات به

رسد رسیدن به این دو مورد در بعدی را تسریع نماید. به نظر میهای های نوآوریانگیزه
 پذیر است. ای بلندمدت امکانکشورمان تاحدود زیادی در بازه

روزسازی قوانین خود برآمده و روند ثبت و پیگیری رصدد بهداغلب کشورها امروزه، 
مخترعان و  دهند تاشکایات تخلفات را به صورت آنلاین و با سرعت بیشتری انجام می

المللی نمایند. در های حقوقی ملی و بینترین زمان شامل حمایتنوآوران خود را در سریع
المللی حفاظت از مالکیت صنعتی های بینحالی که در کشورها ما دولت چندان به کنوانسیون

زمانی که  روبروست. زیادییا فکری نپیوسته و یا در مراحل اجرای آنها با مشکلات 
رهای حقوقی حامی مالکیت فکری و صنعتی باشند، نوآوران و کارآفرینان اقدام به خلق ساختا

رو، حمایت از مالکیت فکری و صنعتی بر این فرض قرار دارد اثرهای نو خواهند نمود از همین
یابد که صاحبان حق انحصاری اثر بتوانند های خلاق هنگامی برانگیخته و رشد میاندیشهکه 

. برداری از اثر خود را داشته باشنداز کار خود بهره ببرند و حقی بر کنترل نسخهاز نظر مالی 
 خم بوروکراسیواما زمانی که ساختارهای بوروکراتیک و نهادی دولت افراد خلاق را در پیچ

درگیر نمایند رغبت کارآفرینان و نوآوران برای ثبت اختراع یا اثر کاهش یافته و به نوعی یا 
یابد یا به کشورهای دیگری منتقل خواهند شد بر همین ید اجازه ظهور نمیهای جدایده

روزرسانی قوانین در این حوزه لازم و ضروری است بلکه تسریع در اساس، نه تنها به
های مالی از قبیل ارائه وام، یا حمایت از ثبت انواع مالکیت فکری و صنعتی به صورت حمایت

حمایتی -زم و ضروری است. بعُد دیگر ساختارهای نهادیشفاف، سهل، با کمترین مقررات لا
های شاکیان است که های متناسب برای متخلفان و تسریع در پیگیری پروندهوضع مجازت

متاسفانه اغلب قوانین کیفری در این حوزه در کشورمان در قالب جریمه تعریف شده است که 
با مختلفین این حوزه است. در مجموع  اساسا جریمه ابزاری غیرکارا و غیرمؤثر برای برخورد
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ترین آثار سیاست های حمایتی از مالکیت صنعتی را باید در افزایش نوآوری، باید گفت مهم
ارتقای سطح فناوری، افزایش تعداد اختراعات و ابداعات، ایجاد اشتغال و توزیع درآمدها و 

های گسترده حمایتکارآفرینی رو در سیاست های توسعۀ ای دید از اینتوسعه عادلانه منطقه
دولتی، ایجاد فضای حقوقی و قانونی مناسب، وجود نهادهای مدنی سازمان یافته و قدرتمند، 

ترین فرایندهای عوامل مؤثر بر توسعه از مهم سازیهای نوآوری و تجاریتوسعه زیرساخت
حقوقی از -مالکیت صنعتی و حقوق مرتبط با آن است. برای بهبود وضعیت حمایتی نهادی

 گردند؛مالکیت صنعتی پیشنهادهای زیر ارائه می
 کاری یا تعدد نهادهای درگیر در فرایند ثبت، استعلام یا تایید اختراعات؛حذف دوباره -
 سازی ثبت اختراعات برای حفاظت بیشتر از نشان مبدأ جغرافیایی؛استانی -
لاین زیرمجموعه وزارت صنایع با اندازی مراکز مشاوره استانی به صورت حضوری و آنراه -

 هدف تعامل و مشاوره بیشتر با نوآوران و مخترعان؛
های مالکیت صنعتی و حقوق مترتب بر آن با کمک روز و دوباره حوزهتعریف به -

 حقوقدانان تجاری؛
تسهیل روند ثبت، استعلام و افشای بموقع اطلاعات اختراعات بعد از ثبت جهت  -

 ؛ اده یا ادعاهای بعدی سایر افرادفاستجلوگیری از سوء
مشخص کردن وضعیت قابل گذشت بودن یا نبودن جرائم با مدنظر قراردادن میزان تضرر -

 جامعه؛ 
     توجه ویژه به مجازات های تکمیلی در جرائم علیه حقوق مالکیت صنعتی، به  -

ات احتمالی از مجازات های تکمیلی، توجه ویژه ای شود و اختیار اعمال آنها در اصلاح
 سوی مقنن، نظیر محرومیت اشتغال به حرفه معین.

در نظر گرفتن متهم مفروض به دلیل اینکه اثبات سوء نیت متهم در جرائم علیه حقوق  -
مالکیت صنعتی امری دشوار است و نهایتا عدم اثبات آن، ضرر مضاعف زیان دیده را در 

 پی دارد.
حق دسترسی به اطلاعات(، که باعث تسریع روند قانون گذاری نهادهای مترقی نظیر ) -

 مقابله با نقض حقوق مالکیت صنعتی می شود.
 



 ...حمایتی سیاست هایهای بندی مؤلفهبررسی و رتبه 

 
 

 

011 

References 

Azimi, K. (2016). Legal Aspects of Industrial Design and Intellectual 

Property Support. First National Conference on Islamic Law and 

Management, (In Persian).  

Burrone, E. (2004). Intellectual Property Rights and Innovation in SMEs 

in ECD Countries. Journal of Intellectual Property Rights,10(1),34-

43. 

Celamiresi, M. (2013). The Macro theme Review:  An Overview   on 

Intellectual Property Rights Protections and Benefits. 

Chen, Y., & Puttitanun, T. (2005). Intellectual Property Rights and 

Innovation in Developing Countries. Journal of Development 

Economics, 78, 474-493. 

Chesbrough, H., & Ghafele, R. (2014). Open Innovation and Intellectual 

Property. New Frontiers in Open Innovation, 191.  

Ciuriak, D. (2017). Intellectual Property Proliferation: Strategic Roots 

and Strategic Responses. CIGI Paper, 121.  

Correa, C. M. (2001). Review of the TRIPS Agreement: Fostering the 

Transfer of Technology to Developing Countries (Penang, Malaysia: 

Third World Network).  

Correa, C. M. (2003). Can the TRIPS Agreement Foster Technology 

Transfer to Developing Countries?. 

Czarnitzki, D., Hanel, P., & Rosa, J. M. (2011). Evaluating the Impact of 

R&D Tax Credits on Innovation: A Microeconometric Study on 

Canadian Firms. Research Policy, (40), 217-229.    

Daciana Bolos, M. (2013). Intellectual  Property  as  a  Drive  for 

Sustainable  Medical  Tourism-The  Ana  Aslan  case. Petru Maior 

University of Targu Mures, Nang Yan Business Journal. 



  8931 زمستان   –18 ، پیاپی4، شماره 89دوره  - مدیریت بهره وری
 

 

011 

Estrina, S., Korosteleva, J., & Mickiewicz, T. (2013). Which Institutions 

Encourage Entrepreneurial Growth Aspirations?. Journal of Business 

Venturing, 28 (4), 564-580. 

Evers, L., Miller, H., & Spengel, C. (2014). Intellectual Property Box 

Regimes: Effective Tax Rates and Tax Policy Considerations. 

International Tax and Public Finance, 1-29.  

Fetres, M. H., Farzi, M., & Najjarzadeh, A. A. (2011). A Survey on the 

Impacts of Intellectual Property Rights on Innovations in Islamic 

Developing Countries. Economics Research, 11(1), 303-322, (In 

Persian). 

Fink, C., & Primo Braga, C. A. (2005). How Stronger Protection of 

Intellectual Property Rights Affects International Trade Flows. 

Washington, DC: The World Bank/Oxford University Press. 

Fontana, R., Geuna, A., & Matt, M. (2006). Factors Affecting University-

Industry R&D Projects: The Importance of Searching, Screening and 

Signalling. Research Policy 35, 309-323.  

Garshasebi Nia, N., & Kamar Aldin Badri, W. (2012). The Role of 

Intellectual Property Rights in Innovation in Developing Countries. 

Roshde Fanavari, 8(30), 51-56, (In Persian).  

Glass, A., & Sagi, K. (2002). Intellectual Property Rights and Foreign 

Direct Investment. Journal of International Economics, 56, 387-410.  

Griffith, R., & Miller, H. (2010). Support for Research and innovation. 

London: IFS Commentary. 

Griffith, R., Miller, H., & O’Connell, M. (2014). Ownership of 

Intellectual Property and Corporate Taxation. Journal of Public 

Economics, 112(1), 12-23. 

Grossman, G. M., & Edwin, L. C. L. (2004). International Protection of 

Intellectual Property: Corrigendum. American Economic Review, 

96(1), 456-563.  



 ...حمایتی سیاست هایهای بندی مؤلفهبررسی و رتبه 

 
 

 

011 

Hanel,P (2006), Intellectual Property Rights Business Management 

Practices: A Survey Literature. Technovation, 26, 895-931. 

Hertzfeld, H. R., Link, A. N., & Vonortas, N. S. (2006). Intellectual 

Property Protection Mechanisms in Research Partnerships. Research 

Policy, 35, 825-39.  

Kanwar, S., & Evenson, R. E. (2003). Does Intellectual Property 

Protection Spur Technological Change?. Oxford Economic Papers, 

55, 235-264.  

Kim, L. (2002). Technology Transfer and Intellectual Property Rights: 

Lessons from Korea’s Experience. Working Paper. 

Labaghi, A. R. (2002). Copyright in Advanced Industrial Countries. 

Tehran: Book House, (In Persian).   

Lumpole, A. O., Pathak, S., & Xavier-Oliveira, E. (2014). The Politics of 

Intellectual Property Rights Regimes: An Empirical Study of New 

Technology Use in Entrepreneurship. Technovation, 34(12), 807-

816. 

Marjit, S., Xu, X., & Yang, L. (2009). Offshore Outsourcing, Contractual 

R&D and Intellectual Property in Developing Countries.  

Mahdavi, A. A., & Barkhordari, S. (2008). Intellectual Property Rights 

and Foreign Direct Investment Flow (Case of Iran). Knowledge and 

Development, 24, 11-36, (In Persian).  

Martin, A., Vision, C., & Nauwelaers, C., (2004). Innovation Networks. 

Forfas.  

Mevhibe, A., & Melda, O. (2012). The Role of Geographical Indication 

in Brand Making of Turkish handcrafts. Indian Journal of Traditional 

Knowledge, 11(3).  



  8931 زمستان   –18 ، پیاپی4، شماره 89دوره  - مدیریت بهره وری
 

 

010 

Muck, W. (2007). Entrepreneurship Education in the Third Level Sector 

in Ireland. Report Presented To The National Council for Graduate 

Entrepreneurship. 

Nithyananda. K. V. (2017). Business Models for Entrepreneurs: 

Commercializing, Leveraging, and Monetizing Intellectual Property 

Rights in India and ASEAN Countries.  

Nkomo,  M. (2014). The Role  and  Importance  of  Effective  IP  asset 

Management in Enhancing  the Competitiveness and  Productivity of 

Small  and Medium Enterprises. The Zimbabwean Experience.  

Riahi, P. (2011). The Emergence and Evolution of Japan's Industrial 

Property Rights System. Roshde Fanavari, 28, 51-60, (In Persian). 

Rostami Ganjabad, Sh. (2018). Author's Position in International 

Conventions and Iranian Law. Second International Conference on 

Jurisprudence and Law, Law and Social Sciences, (In Persian). 

Sameei, R., & Angurag Taghavi, H. (2018). Explaining Trademark 

Position in Intellectual Property Rights and Civil Liability Due to 

Violations with Approaches to Patent Law. Fifth Conference on 

Economics and Applied Management with National Approach, (In 

Persian). 

Schneider, P. (2005). International Trade, Economic Growth and 

Intellectual Property Rights: A Panel Data Study of Developed and 

Developing Countries. Journal of Development Economics, 78, 529-

547. 

Shahabadi, A. F., & Sarigol, S. (2015). The Effect of Intellectual Property 

Rights on Income Inequality in Selected Developed and Developing 

Countries. Applied Theories of Economics, 2(1), 63-82, (In Persian). 

Shouri, M., & Najafi, A. (2018). Investigating the Effect of Intellectual 

Capital System and Students Registered Knowledge on Creating 



 ...حمایتی سیاست هایهای بندی مؤلفهبررسی و رتبه 

 
 

 

011 

Incentives to Industry Innovation. Innovation in the Humanities, 

7(3), 217-250, (In Persian).  

Smith, A. M., & Patton, R. A.  (2011). Delivering Enterprise: A 

Collaborative International Approach to the Development, 

Implementation and Assessment of Entrepreneurship. International 

Journal of Entrepreneurial Behavior and Research, 17(1), 104-18.  

Spinello, R. A. (2003). The Future of Intellectual Property. Ethics and 

Information Technology, 5, 1-16. 

Starkey, L., Corbett, S., Bondy , A., & Davidson, S. (2010). Intellectual 

Property: What Do Teachers and Students Know?. Int J Technol Des 

Educ, 20, 333-344.  

Tabatabei, A., & Tilani, A. (2018). Investigation of Intellectual Property 

Rights in Iranian Law System. Second International Conference on 

Jurisprudence and Law, Law and Social Sciences, (In Persian). 

Tamasy, C.(2007). Rethinking Technology-Oriented Business Incubators: 

Developing a Robust Policy Instrument for Entrepreneurship, 

Innovation, and Regional Development?. Growth and Change, 38(3), 

460-473.  

Torkestani, A. R., & Masoumi, L. (2018). Protecting Intellectual Property 

Rights and Ideas in a Critical Approach. 5th National Conference on 

Law and Judicial Studies, (In Persian). 

Zahedi, M., & Mohammadi, A. (2015). The Role of Intellectual Property 

Rights in Protection of Tourism Industry. Private Law Research, 

4(13), 87-118, (In Persian). 



 

 
 

 
 

 

  

 
 

 بررسی همبستگی مدیریت استعداد و هوش سازمانی با تمایل به کارآفرینی 
  
  

 1محیا باقری
 2 *فخرالسادات نصیری ولیک بنی

 
 چکیده

 پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه مدیریت استعداد و هوش سازمانی با تمایل به
انجام  1971-79تحصیلیر سالای استان همدان دکارآفرینی مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه

باشد. جامعه آماری شامل مربیان مراکز شده است. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می
 191است که با استفاده از روش سرشماری 191ای استان همدان به حجمو حرفه آموزش فنی

 نامه پرسش نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. برای گردآوری داده های پژوهش از سه

ها  نامه استاندارد هوش سازمانی، مدیریت استعداد و تمایل به کارآفرینی استفاده شد. روایی پرسش
محاسبه و  آلفای کرانباخ از روایی محتوایی و صوری، و پایایی آن نیز از طریق ضریب استفاده با

  وری با استفاده از آ های تحقیق پس از جمع برآورد گردید. داده 79/0و  79/0، 71/0به ترتیب 
و لیزرل با معادلات ساختاری تحلیل شدند. نتایج نشان داد: در مراکز  spssافزار آماری  نرم

ای استان همدان ارتباط مستقیم و معنادار به صورت دو به دو بین هوش و حرفهآموزش فنی 
های  ررسی فرضیهسازمانی و مدیریت استعداد با تمایل به کارآفرینی مربیان وجود دارد. در ب

های  های آن با تمایل به کارآفرینی و مؤلفه فرعی نتایج نشان داد که بین هوش سازمانی و مؤلفه
آن رابطه مثبت وجود دارد و اینکه هوش سازمانی پیش بینی کننده تمایل به کارآفرینی مربیان 

ینی و مؤلفه های آن می باشد. همچنین بین مدیریت استعداد و مؤلفه های آن با تمایل به کارآفر
رابطه مثبت وجود دارد. مدیریت استعداد نیز پیش بینی کننده تمایل به کارآفرینی می باشد. در 

های آن با  صورت در نظر گرفتن نقش میانجی مدیریت استعداد، بین هوش سازمانی و مؤلفه
 مدیریت استعداد و مؤلفه های آن رابطه مثبت وجود دارد.
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 مقدمه
 با توجه به تحول و تغییرات روزافزون سازمانی و پیشرفت رو به رشد و شگرف علوم،
 قطعاً توسعه و بقای سازمان ها در پیوستن و همگام شدن با این تحولات سریع می باشد و

     مزبور، هایدگرگونی وولات تح با همراهی و نیازها این به پاسخ دیگر اینکه برای
 نیازمند جوامع، بقای و حیات تداوم رو این از موجود اکتفا کرد. فرایندهای به تواننمی
جدید است که یکی از این راهها شناخت عوامل و عناصر مؤثر در  هایروش و راهها ارائه

 به نظر نانکه با(. چ1919 نژاد، مرادی و آبادی ایجاد کارآفرینی می باشد) مشایخ، تاج
 دنبال به اقتصادی همواره زمینه در موفق و یافته توسعه کشورهای محیط، سریع تغییرات

 به عنوان کارآفرینی هستند که تمایل به کارآفرینی داشته باشند. امروزه سازمان های ایجاد
 هر کشوری شناخته شده است زیرا در کشورهایی با اقتصاد اقتصادی چرخة پیشرفت و عامل

 ،1باشد )سانا و اندرسونقابل انکار میغیر اصل مهم و یک پیشرفته، کارآفرینی مدرن و
آفرینی را  هایی هستند که کار سازمان های کارآمد و موفق، سازمان(. همچنین 997، 2010

 روحیه تقویت جهت در و دانسته خود خصایص و ویژگی ها تفکیک ناپذیری از به عنوان جزء
 محققان آنچه (. در حقیقت،1971)مدملی،  کنندمین فروگذار کوششی هیچ از آفرینی کار

 است.  کارآفرین سازمانی افراد و برای شرایط فراهم سازی هستند، آن دنبال به بسیاری

باشد.  ای میزایی، سازمان فنی و حرفه های متولی کارآفرینی و اشتغال از جمله سازمان
و مؤثر در جامعه است که نقش اساسی آن در زندگی  ای نهادی پویا سازمان فنی حرفه امروزه

انسان و شکوفایی استعدادهای بالقوه افراد و ایجاد مهارت های لازم در افراد برای زندگی بر 
تواند انجام فعالیت هایی است که می آموزش های فنی و حرفه ای هیچ کس پوشیده نیست.

یی و توانایی وی را در انجام آن آکند یا کار حراز شغل، حرفه و کسب و کار آمادهفرد را برای اِ

کارجویان  توجه به مسؤولیت خطیری که در امر آموزش به یقین این ادارات با .افزایش دهد
 نیازهای نمودن طرف بر برای ماهر نیروهای توسعه در راستای نمودن آنها آماده برای
نبال این است تا با استفاده از (، به د1972)به نقل از کمالیان و همکاران، دارد کشور فنی

استعدادهای موجود و مدیریت آنها شوق و انگیزه به کارآفرینی را در آنان افزایش دهد و یا 
 را ( کارآفرینی2007برنکرت ) اینکه نیروهای ماهر خود را تشویق به اشتغال زایی نماید.

 یک از فرصت یافتن بر درک و مبتنی نوآوری جدید، چیزی ایجاد برای خلّاق عملی

                                                           
1. Sana & Anderson  
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 ارزش ایجاد جدید، منابع جستجوی یا منابع از با استفاده فرصت ایجاد نامعلوم، محیط
)به نقل از  سخت است آن افزودة ارزش محاسبه که داندمی جامعه و گروهی فردی،
 و نو هایایده با فرد کارآفرین که است فرایندی (. کارآفرینی1911 مقدسی، و ذبیحی
 شرکت های و وکار کسب ایجاد به منابع، بسیج با و جدید هایتفرص شناسایی و خلاق

 است پذیرش مخاطره با توام که مبادرت نماید یابنده رشد و نوآور و جدید های سازمان نو،
(. 1911گردد )احمدپورداریانی،می جامعه به جدیدی به معرفی محصول و یا خدمت منجر و

وجود  کارآفرینی رفتار بروز برای افراد در که شامل میلی است کارآفرینی نیز به تمایل
( 2001، )1نوین. وایگت روشهای از استفاده و فرصتها شناخت و وجود آوردن به مانند دارد؛

 یا فرد یک تمایل به اشاره به کارآفرینی تمایل کنند می بیان (2010) 2و یا کوراتکو
 برای پذیری مسؤولیت و همچنین جدید های فرصت از استفاده و پذیرفتن برای سازمان

بی شک افرادی که شوق و میل به کارآفرینی دارند از زمره . دارد خلّاقانه تغییری ایجاد
استعداد به طور  کسانی اند که به استعداد خود در این زمینه پی برده و آن را پرورش داده اند.

ها  که در سازمانو مستلزم این است  رودبالقوه یک منبع قدرتمند مزیت رقابتی به شمار می
 ،9)تانسلی های کلیدی به رسمیت شناخته شود به عنوان یک ترکیب پیچیده و پویا از ویژگی

291:2010) . 
حال حاضر سازمان ها به خوبی دریافته اند که به منظور موفقیتّ در  از سویی دیگر در

استعدادها نیاز  اقتصاد پیچیده جهانی و نیز ماندگاری در محیط کسب و کار، به داشتن بهترین
دارند. همزمان با درک نیاز به استخدام، توسعه و نگهداشت استعدادها، سازمان ها دریافته اند 
   که استعدادها منابعی بحرانی هستند که برای دستیابی به بهترین نتایج نیازمند مدیریت 

 ن گام فرایندهای کارکنان کلیدی اولی(. شناسایی شاخص1919الدین،باشند )معالی و تاجمی
   مدیریت استعداد است. تقریباً در این زمینه توافق وجود دارد که یکی از مسائل اصلی 

ها در کشور ما فقدان فرایندی منسجم از مدیریت استعدادها به ویژه در بعد تعریف و  سازمان
ها یکند که کارکنان با توانای شناسایی آنهاست. معیارهای صحیح مدیریت استعداد تضمین می

 کریمی و سلطانی،و استعدادهای خاص خود به شغل های متناسب منصوب شوند)حاجی
 ادراکی های توانایی دانش، مهارت ها، از پیچیده ترکیبی را استعداد CIPD(. موسسه1970

                                                           
1.Waight  

2.Kuratko  

3.Tansley  
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 انسانی نیروی از بخشی بر تمرکز و استعداد را شناخت مدیریت و داندمی بالا پتانسیل و

 (. مدیریت212 :1979کند )به نقل از قوسی و همکاران، می تعریف الاب پتانسیل با سازمان
 اهداف با انسانى منابع مدیریت هاى فعالیت سازى و یکپارچه مفهوم توصیف براى استعداد

 استعداد یعنى شخص مناسب به طور خلاصه مدیریت. است مناسب افراد داشت نگه و جذب
 (. 910: 1971، به نقل از قدردان و همکاران، 2002، 1قرارگیرد )کسلر در زمان و شغل مناسب

 شناسایی و کشفو  تعریف و تعیین در محور استعداد سازمان های 2به اعتقاد سویم
 به کارگیری و گمارش و سازمان، جمعی و فردی استعدادهای توسعه استعداد، متنوع منابع

 کند، متعهد و همگرا اهداف از مناسبی مجموعه پیرامون را آنها که روشی به استعداد
 یکپارچه که صورتی در استعداد مدیریت فرایند های قابلیت این .کنندمی عمل خوب بسیار

 و متمایز قابلیت سازمانی یک باشد، همراستا سازمان کلی استراتژی باو  بوده همسو و
   ه (. مدیریت استعداد پدید2007)سویم،  کنند می ایجاد را پایدار رقابتی مزیت از منبعی

     ای در مدیریت منابع انسانی است که اثربخشی و بهره وری را در کار سازمان ارتقاتازه
درگیر کردن  و به کارگیری توسعه، شناسایی، جذب، دهد و شامل مؤلفه هایی از جملهمی

 ویژه نگاه انسانی در منابع موجود نظام با استعدادها مدیریت نیروهاست. البته تفاوت
 برتر، انسانی سرمایة مدیریت است. سرمایه این نگهداشت و توسعه عدادها بهاست مدیریت

 تضمین آن مقصود و هدف است، سازمان یک در استعداد جریان مدیریت استراتژیک
 زمان در مناسب مشاغل با مناسب افراد انطباق منظور به استعدادها از عرضة مطلوبی

 در واقع هدف .(1971)عاکفیان و رشیدی، استراتژیک سازمان است اهداف بر مبنای مناسب
های سازمانی و فردی مطلوب است از به کارگیری سیستم مدیریت استعداد، رسیدن به ستانده

 (. 2012، 9هایند)کی
در دنیای کسب و کار و عصردانایی، هوشمندی یکی از الزامات غیرقابل انکار برای 

یه و تحلیل اطلاعات و همین طور اغلب سازمان هاست تا بتوانند از طریق کسب، تجز
افزایش دانش و ایجاد آگاهی، بر قابلیت های خود بیفزایند. هوشمندی، کل دانشی است که 
یک سازمان از محیطی که در آن رقابت می کند در اختیار دارد. در پرتو این دانش است که 

    ران قرار یک سازمان تصویر کاملی از وضع فعلی و آتی صحنه رقابت در پیش روی مدی

                                                           
1. Kesle  

2. Sweem  

3. Kehinde 
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 (. یکی از بزرگترین چالش های2019 ،1می دهد تا بتوانند بهتر تصمیم بگیرند)بوستروم
مدیریت در عصر حاضر این است که چگونه مؤسساتی هوشمند خلق شوند.زیرا همانطور که 
افراد ممکن است از هوش خود استفاده نکنند، سازمان ها نیز امکان دارد نتوانند هوش خود را 

ار گیرند. بنابراین هوش سازمانی در سازمان های پیچیده امروزی ترکیبی از دو هوش به ک
فعال انسانی و هوش مصنوعی ماشینی خواهد بود که بی تردید مدیران برای پویایی و 
افزایش کارایی سازمان خود راهی جز بهره گیری از این دو جریان هوشمند نخواهند 

هوش در مفهوم عمومی خود نوعی توانایی ذهنی است و (. 1971داشت)به نقل از هنرآموز، 
قابلیت های متنوعی همچون استدلال، برنامه ریزی، حل مسأله، تفکر انتزاعی، استفاده از 
زبان و یادگیری را در بر می گیرد و هوش سازمانی در حقیقت قابلیت یک سازمان در افزایش 

ایجاد دانش است )شاهین و فخیمی  اطلاعات، نوآوری، دانش عمومی و عمل مؤثر بر پایه
 (. 1970آذر،

هوش سازمانی فرآیند تبدیل داده ها به دانش و تبدیل دانش به فعالیت هایی است که 
 دهد و تمایل اعضای سازمان در بهبود عملکرد، فرآیند تبادل منافع سازمان را افزایش می

     تارهای هوشمند را فراهم ها و نظرات با یکدیگر برای ایجاد دانش مفید و خلق رف داده
دارای هوش سازمانی  (2009) کارل آلبرخت(. به عقیده 2،2010)ایرکتین و همکاران می کند

هفت بعد چشم انداز استراتژیک، سرنوشت مشترک، میل به تغییر، اتحاد و توافق، روحیه، 
 ت که بهسازمانی این اس هوش یکی از مزیت های کاربرد دانش و فشار عملکرد می باشد.

 سازمانی حافظه به عنوان که را مهم های مهارت و اطلاعات تا کند سازمان ها کمک
 محسوب می شوند و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند، شناسایی،

 حل برای مؤثر و کارا به صورت را سازمان امر کنند. این منتشر و سازماندهی انتخاب،
 (.1971 افقی، و )میرسپاسی کند می یاری کارآفرینی و راهبردی ریزی برنامه یادگیری، مسائل

 گرایش های روی بر مستقیم و تاثیر مثبت دارای سازمانی هوش محققان، از برخی عقیده به
 (. حال با ذکر مبانی1979، به نقل از هادوی و همکاران، 2012، 9)کادا است کارآفرینی

 زمان فنی حرفه ای به عنوان نهادی پویا و مؤثر درنظری پژوهش، می توان بیان نمود که سا
 امر حرفه آموزی، نقش اساسی و مهمی را در اشتغال زایی جوانان و بیکاران دارد و بررسی

                                                           
1. Bostrom  

2. Ercetin et. al  

3. Kada  
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     هوش سازمانی و چگونگی مدیریت بر استعدادهای پیشروی آن، امری ضروری و لازم 
و کارکنان توانمندش از  ایحرفه و آموزش های فنیمی باشد. در حقیقت اهمیت و ضرورت 

در این  می نگرند.به جای سرمایه انسانی « قابلیت انسانی»به مفهوم آنجا ناشی می شود که 
معنا در حالی که سرمایه انسانی تمرکز بر نقش فاعلی انسان در افزایش و بهبود امکانات 

تیابی به زندگی ها را برای دسکند توانمندی انسانتولید دارد، قابلیت انسانی تلاش می
ای در ایجاد و تقویت تر تقویت کند. در همین جاست که آموزش های فنی و حرفهشایسته

  .عدالت اقتصادی و اجتماعی تأثیرگذار است
 نتایج که شوداز آنجا آشکار میکارآفرینی و عوامل مؤثر بر تمایل به آن لزوم توجه به 

ت را نشان می دهند از جمله: نتایج همبستگی مثب باب این در شده انجام هایپژوهش
( در زمینه سرمایه انسانی و کار آفرینی نشان داد که 1911فر و مرتضوی )تحقیق سلیمی

آموزش های فنی وحرفه ای توفیق قابل توجهی در پرورش نیروی کار ماهر) سرمایه انسانی( 
عنوان یک راه میانبر در  و تربیت نیروی انسانی خود اشتغال )کار آفرین( داشته و می توانند به

جهت توسعه سرمایه انسانی نقش ایفا نمایند. با وجود این، توفیقات بیشتر آنان، نیازمند توجه 
جدی تری به ابعاد انگیزشی، تجهیزاتی، آموزشی و ساختاری می باشد. یافته های اسلامی و 

       آموزی مهارت گرایشن میزا و رینیفکارآ به تمایل بین( نشان داد 1971شریفی )
 شانس از ناشی رابطه این و دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه ایحرفه و فنی آموزش های

( در پژوهش خود تحت عنوان اثر آموزش 1972. باقرصاد و همکاران )نیست تصادف یا و
 ای به این نتیجه رسیدندهای فنی و حرفه کارآفرینی بر تمایل به کار آفرینی دانشجویان رشته

ای تأثیرگذار است. کارآفرینی بر تمایل به کار آفرینی دانشجویان فنی و حرفه که آموزش
تک  نشان داد که بین تک( 1972از پژوهش علیپورشیرسوار و مرزبان مقدم )تایج حاصل ن

مؤلفه های هوش سازمانی )بینش راهبردی، سرنوشت مشترک، تمایل به تغییر، جرأت و 
کاربرد دانش و فشار عملکرد( با مؤلفه های کارآفرینی )خلاقیت، شهامت، اتحاد و توافق، 

پذیری، استقلال طلبی، انگیزش، عزم و اراده، اعتقاد به مقدسات( رابطه معناداری ریسک
 ( نشان1979مطالعات هادوی و همکاران ) حاصل از تحلیل همبستگی های. یافتهوجود دارد

 دارد. وجود دار معنی ارتباط سازمانی کارآفرینی و آن های مؤلفه و سازمانی هوش بین که داد
 با کارآفرینی فشار عملکردی میان روابط شدت سازمانی هوش بعد هفت میان همچنین از

( یافته ها 1979آبادی و توانگر)باشد. در پژوهش شفیعی نیکمیزان می بالاترین در سازمانی
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 کارآفرینی سازمانی رابطه معنادار آن با مؤلفه های و بین مدیریت استعداد حاکی از آن بود که
 ( بیانگرآن بود که1971های مطالعات الوانی و همکاران )وجود دارد. همچنین یافته و مثبت

 بر کار آفرینی دارند مثبتی تأثیر محیطی استراتژیک و فردی، سازمانی، عوامل؛ دسته چهار
 رخور دارند. محمدی و باشکوهرابطه ب این در بیشتری از اهمیت سازمانی و در ضمن عوامل

کارآفرینی استراتژیک تأثیر مثبت  استعداد بر مدیریت( طی تحقیقی اذعان داشتند که 1971)
 نتایج تحقیق .از تغییرات مربوط به کارآفرینی را پیش بینی می کند 0/ 92 معنی داری دارد و

 رابطه ر آفرینیکه بین هوش سازمانی و کا ( حاکی از آن است1971تیموری و همکاران )
 نیز سازمانی کارآفرینی سازمانی و و معناداری وجود دارد، همچنین بین ابعاد هوش مثبت
 وجود دارد. معناداری مثبت و رابطه

( در تحقیق خود نشان دادند که هوش سازمانی تأثیر قوی بر 2009) 1مندلسون و زیگر
ی بالایی دارند، پیشرفت و که هوش سازمان هایی ها دارد. سازمان عملکرد مالی سازمان

سوددهی بیشتری داشته اند. همچنین اطلاعات بیرونی را تسخیر می کنند و اطمینان پیدا 
های هوش سازمانی می کنند که تصمیمات درستی در سازمان اتخاذ شده است. از بین مؤلفه

داشتند.  فشار عملکرد و به کارگیری دانش با عملکرد مالی سازمان رابطه مثبت و معناداری
 ها گیری سازمان تصمیم نوع دهندة نشان به کارآفرینانه گرایش معتقدند: 2لین، پنگ و دنی

 کارآفرینانه، گرایش اصلی هایشاخص جمله است و از عمل مدیران در خلاق سبک و
 و شناسایی در به سازمان تواند می که است پذیری مخاطره های و سیاست پیشگامی

 بازارها پتانسیل کشف و بینی پیش در نیز، و جدید کار و های کسب فرصت بر تصرف
 ( در تحقیقی با عنوان2012) (. بخشیان و همکاران2001دنی،  و پنگ نماید )لین، کمک

 رابطه هوش سازمانی و کارآفرینی از منظر مدیران آموزشی دانشگاه ها، نشان دادند که از بین
 تأثیر مستقیم را بر کارآفرینی داشته و در کلابعاد هوش سازمانی، اتحاد و توافق، بیشترین 
 بین رابطه بررسی به( 2012) 9همکاران و چانهوش سازمانی بر کارآفرینی تأثیرگذار است. 

 کارآمدیو  کارآفرینی انگیزه کهند دریافت و پرداخته کارآفرینی کارآمدی و آفرینی کار انگیزه
 و کارآفرینی کارآمدی که رسیدند نتیجه نای به همچنین دارند؛ تأثیر یکدیگر بر کارآفرینی

 . دارد معناداری و مثبت تأثیر آفرینی کارتمایل  و قصد بر رآفرینیکا انگیزه

                                                           
1. Mendelson & Ziegler 

2. Lin, Peng & Danny  

3. Chan, et al  
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همانطوری که اشاره شد هوش سازمانی در سازمان ها ترکیبی از دو هوش انسانی و 
    هوش مصنوعی می باشد که قطعاً برای هردو نوع آن اعضای سازمان عنصر اصلی آن 

سیستمی برای شناسایی، استخدام، فرایند عنوان مدیریت استعداد بهمی باشند و همچنین از 
منظور  استعداد، با هدف بهینه کردن توان سازمان و به پرورش، ارتقا و نگهداری افراد با

، بنابراین بررسی تأثیر هر یک از این متغیرها بر شودتحقق اهداف سازمان ها استفاده می
بررسی رسد  نظر میدیگر، کمک شایانی به سازمان و مدیران آن خواهد کرد. به  متغیرهای

ای رابطه بین مدیریت استعداد و هوش سازمانی با تمایل به کارآفرینی مربیان فنی وحرفه
و خلأهای پژوهشی در این زمینه وجود دارد که با چنین مورد پژوهش قرارگرفته است کمتر 

درصدد محقق در این راستا ناسایی و راهکارهایی ارائه نمود، تحقیقاتی می توان آن را ش
 مدیریت استعداد و هوش سازمانی با تمایلآیا بین  که سوال استاین یافتن پاسخ علمی به 

 به پاسخ برای همدان رابطه وجود دارد؟استان  ایبه کارآفرینی مراکز آموزش فنی و حرفه
  ه های زیر مطرح شد:فرضی پژوهش اهداف توجه به با و سؤال این

 ابزار و روش

باشد که با هدف بررسی رابطه پژوهش حاضر تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می
   مدیریت استعداد و هوش سازمانی با تمایل به کارآفرینی مربیان مراکز آموزش فنی و

وش نفر بود. با استفاده از ر 191ای استان همدان انجام گرفت. جامعه آماری شامل حرفه
نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزارگردآوری داده های پژوهش  191سرشماری

پرسش نامه به شرح زیر بود. الف( پرسش نامه مدیریت استعداد: این پرسش نامه بر مبنای 
( تهیه و استفاده شده است و پنج مؤلفة مدیریت استعداد یعنی، 2007)1مدل فیلیپس و راپر
   گویه با طیف پنج  99سنجد و از کارگیری، توسعه و نگهداری را می جذب، انتخاب، به

، 2، 1ی ای خیلی کم، کم، تاحدودی، زیاد و خیلی زیاد تشکیل شده که به ترتیب نمرهگزینه
نامه  به دست آمد. ب(پرسش α=%79پایایی این پرسش نامه گیرد. به آن تعلق می 1و  9، 9

 مؤلفه9(ساخته شده است و شامل2009سط کارل آلبرخت )نامه تو هوش سازمانی: این پرسش
تا  1آن مربوط به زیر مؤلفه چشم انداز استراتژیک،  9تا  1سؤال است و سوالات  97و 
تا  22مربوط به زیر مؤلفه میل به تغییر،  21تا 11مربوط به زیر مؤلفه سرنوشت مشترک، 19
مربوط  92تا  91یر مؤلفه اتحاد و توافق، مربوط به ز 91تا  27مربوط به زیر مؤلفه روحیه،  21

                                                           
1. Phillips R, Roper  
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مربوط به زیر مؤلفة فشار عملکرد است. همچنین شیوه  97تا 99به زیر مؤلفه کاربرد دانش و 
درجه ای مقیاس لیکرت ساخته شده  1پاسخ دهی به پرسسشنامه هوش سازمانی به صورت 

ل به کارآفرینی: این به دست آمد ج( پرسش نامه تمای α=%71پایایی این پرسش نامه  است.
ساخته شده است که شامل ابعاد انگیزش، مهارت  (2012) گرانیو د ینیفپرسش نامه توسط 

های فردی، حمایت محیطی ادراک شده، پویایی محیطی ادراک شده، نگرش، هنجارهای 
و با سوال می باشد  90ذهنی، کنترل رفتاری ادراک شده و تمایل به کارآفرینی سازمانی با 

 .را مورد سنجش قرار می دهدتمایل به کارآفرینی اده از مقیاس پنج درجه ای لیکرت استف
به دست آمد. داده های تحقیق پس از جمع آوری با استفاده  α=%79پایایی این پرسش نامه 

 از نرم افزار آماری اس پی اس اس و لیزرل در دو سطح توصیفی و استنباطی تحلیل شدند.

 یافته ها
 ژوهش: فرضیه اصلی پ

مراکز آموزش فنی  بین هوش سازمانی و مدیریت استعداد با تمایل به کارآفرینی مربیان
 رابطه معناداری وجود دارد.  استان همدان ایو حرفه

 فرضیه های فرعی
و مؤلفه های آن تمایل به کارآفرینی : بین هوش سازمانی و مؤلفه های آن با 1فرضیه 

 رابطه معناداری وجود دارد.
و مؤلفه های آن تمایل به کارآفرینی : بین مدیریت استعداد و مؤلفه های آن با 2ه فرضی

 رابطه معناداری وجود دارد. 
: بین هوش سازمانی و مؤلفه های آن با مدیریت استعداد و مؤلفه های آن رابطه 9فرضیه 

 معناداری وجود دارد.
مربیان نقش میانجی  رآفرینیتمایل به کاو   سازمانی هوش: مدیریت استعداد بین 9فرضیه 
 دارد.

 

 فرضیه اصلی پژوهش: 
 بین هوش سازمانی و مدیریت استعداد با تمایل به کارآفرینی رابطه معناداری وجود دارد. 
با توجه به این که ماتریس همبستگی مبنای تجزیه و تحلیل مدل های علیّ است، 

( ارائه شده است. بر 1جدول) ماتریس همبستگی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر در
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معنادار  01/0در تمامی موارد مثبت و در سطح خطای کمتر از   rاساس جدول فوق مقدار
شده است. بنابراین ارتباط مستقیم و معنادار به صورت دو به دو بین تمام متغیرهای پژوهش 

 وجود دارد.
 : ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش8شماره جدول

 تمایل به کارآفرینی مدیریت استعداد یهوش سازمان 

   1 هوش سازمانی

  1 **0/101 مدیریت استعداد

 1 **0/922 **0/190 تمایل به کارآفرینی
 191معنی دار است.                    تعداد:  01/0در سطح خطای کمتر از **

 

 شکل در. شد استفاده ساختاری معادلات یابیمدل فرضیات پژوهش از بررسی جهت
 شده ارائه آماری هایداده تحلیل و تجزیه از حاصل( استاندارد مدل) ساختاریِ مدل یک،
 مشخص پژوهش متغیرهای برای خطا مقادیر و بتا شده استاندارد ضرایب شکل این در. است
 پژوهش تأیید نظری مدل و بوده دارمعنی متغیرها بین روابط کلیة آن اساس بر که است شده

 . شودمی پذیرفته نهایی مدل عنوان به و
 

 
 : مدل ساختاری پژوهش8 شماره شکل
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های نیکویی در ادامه جهت بررسی برازش مدل و نیز بررسی قابلیت تعمیم آن، شاخص
های نیکویی ( ارائه شده است. بررسی شاخصtداری پژوهش )مدل برازش و مدل معنی

( در سطح خطای کمتر از 19/912دهد که مقدار مجذور کای )( نشان می2برازش )جدول 
دار بوده است، بنابراین بر اساس این شاخص، مدل از برازش مناسبی برخوردار معنی 001/0

ها دارای حساسیت ( نسبت به تعداد نمونه2Xجا که مقدار آماره مجذور کای )بوده است. از آن
یابد، بنابراین لازم است تا نسبت مجذور کای به ها افزایش میبوده و با افزایش تعداد نمونه

ها کنترل شود. چنانکه درجه آزادی محاسبه شود، تا از این طریق رابطه آن با تعداد نمونه
قرار داشته باشد، حاکی از برازش  9تا  1( بین df2X/نسبت مجذور کای به درجه آزادی )

بود، لذا بر اساس این  71/1جا که این مقدار در پژوهش حاضر مناسب مدل است. از آن
شاخص نیز مدل پژوهش از برازش خوبی برخوردار است. نتایج همچنین نشان داد که مقادیر 

 (، همگیIFIو  GFI ،CFI ،NNFI ،AGFI  ،NFIبه دست آمده در مورد شاخص های )
ها نیز از برازش مناسبی برخوردار است. در بوده و لذا مدل بر اساس این شاخص 7/0بالاتر از 

بود، لذا بر  1/0( کمتر از 099/0) RMR( و 091/0) RMSEAنهایت مقادیر دو شاخص 
توان گفت ها نیز مدل پژوهش مدل بسیار مناسبی است. در مجموع میاساس این شاخص

 های برازندگی، مدل مناسبی می باشد. اساس کلیه شاخصکه مدل نهایی پژوهش بر 
 

 های نیکویی برازش پیرامون آزمون برازندگی مدل مفهومی پژوهش شاخص-2 شماره جدول

2X /df2X RMSEA GFI AGFI CFI NNFI NFI IFI RMR 

19/912 71/1 091/0 71/0 71/0 77/0 71/0 79/0 79/0 099/0 

 

برای تأثیر هوش سازمانی  t (، مقدار2ی پژوهش )شکلدارهمچنین بر اساس مدل معنی
بر تمایل به کارآفرینی  سازمانی برای تأثیر هوش t، مقدار 01/1بر مدیریت استعداد برابر با 

 بود. بنابراین ،11/9داد بر تمایل به کارآفرینی برای تأثیر مدیریت استع t، مقدار  12/1برابر با  
( 71/1بالای ) داری موجود در مدل،یز سایر مقادیر معنیجا که همه این مقادیر و ناز آن

توان گفت مدل نهایی پژوهش در کنار برخورداری از برازش باشند، لذا با اطمینان میمی
 باشد. مناسب، قابل تعمیم به جامعه آماری نیز می
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 داری پژوهش )آزمون برازش الگوی مفهومی(: مدل معنی2شماره  شکل

 

 های جزئی ارائه شده است.وجه به مدل تجربی پژوهش نتایج بررسی فرضیهدر ادامه با ت
و مؤلفه های آن رابطه تمایل به کارآفرینی : بین هوش سازمانی و مؤلفه های آن با 1فرضیه 

 معناداری وجود دارد.
نشان داد که به ازای یک انحراف  (1شکل)نتایج اثرات رگرسیونی مدل پذیرفته شده 

 انحراف 10/0بینی نمود که می توان پیش یش در متغیر هوش سازمانی،استاندارد افزا
t(12/1 ) دار بودن مقداراستاندارد افزایش در تمایل به کارآفرینی اتفاق بیافتد؛ با توجه به معنی

جواب به سوال پژوهش مبنی بر رابطه بین هوش سازمانی و مؤلفه های آن با تمایل به 
ثبت می باشد. همچنین هوش سازمانی پیش بینی کننده تمایل کارآفرینی و مؤلفه های آن م

 به کارآفرینی می باشد.
: بین مدیریت استعداد و مؤلفه های آن با تمایل به کارآفرینی و مؤلفه های آن 2فرضیه 

 رابطه معناداری وجود دارد. 
نشان داد که به ازای یک انحراف  (1شکل)نتایج اثرات رگرسیونی مدل پذیرفته شده 

انحراف  92/0بینی نمود که توان پیشاستاندارد افزایش در متغیر مدیریت استعداد می
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t (11/9 )دار بودن مقداراستاندارد افزایش در تمایل به کارآفرینی اتفاق بیافتد؛ با توجه به معنی
جواب به سوال پژوهش مبنی بر رابطه بین مدیریت استعداد و مؤلفه های آن با تمایل به 

های آن مثبت می باشد. همچنین مدیریت استعداد پیش بینی کننده تمایل  نی و مؤلفهکارآفری
 به کارآفرینی می باشد.

: بین هوش سازمانی و مؤلفه های آن با مدیریت استعداد و مؤلفه های آن 9فرضیه سوم
 رابطه معناداری وجود دارد.

به ازای یک انحراف ( نشان داد که 1نتایج اثرات رگرسیونی مدل پذیرفته شده )شکل 
انحراف  12/0بینی نمود که توان پیشاستاندارد افزایش در متغیر هوش سازمانی، می

t(01/9 ) دار بودن مقدار استاندارد افزایش در مدیریت استعداد اتفاق بیافتد؛ با توجه به معنی
 های آن با مدیریت پژوهش مبنی بر رابطه بین هوش سازمانی و مؤلفه جواب به سوال

استعداد و مؤلفه های آن مثبت می باشد. همچنین هوش سازمانی پیش بینی کننده مدیریت 
 استعداد می باشد.

با مدیریت استعداد، رابطه هوش سازمانی با  سازمانی نهایتاً با توجه به رابطه هوش
با در توان گفت که تمایل به کارآفرینی و نیز رابطه مدیریت استعداد با تمایل به کارآفرینی می

و  تمایل به کارآفرینی به  سازمانی نظر گرفتن نقش میانجی مدیریت استعداد بین هوش
به ازای هر انحراف استاندارد به ضریب بتای بین هوش سازمانی و رفتار  تمایل  2/0میزان 

 10/0به کارآفرینی افزوده می شود. ضریب نهایی بین هوش سازمانی و تمایل به کارآفرینی 
 می باشد.

 حث و نتیجه گیریب
به طور کلی هدف از انجام این تحقیق بررسی رابطه بین مدیریت استعداد و هوش 

ای استان همدان بود. در سازمانی با تمایل به کارآفرینی مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه
یر ی توان اذعان داشت در اقتصاد متغبررسی های حاصل از مبانی نظری و پیشینة پژوهش م

 ی و مبتنی بر بازار امروزه، کارآفرینی دارای نقش کلیدی و الگویی برای مقابله وو رقابت
جدید است. سه دلیل مهم کشورها برای توجه به مقوله کارآفرینی؛ تولید  سازگاری با شرایط

ثروت، توسعه تکنولوژی و اشتغالِ مولد است. فرایند کارآفرینانه دارای عناصر و نگرش و 
نظر نگرشی به تمایل یک فرد یا سازمان برای استفاده از فرصت های  رفتاری است که از

جدید و حس مسؤولیت برای تغییر خلاقانه اشاره دارد. کارآفرینی، نوعی راه و روش زندگی 
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است که همراه با تغییر، تحول، پویایی و حرکت می باشد. زندگی کارآفرینانه زندگی ای است 
   شکست، پیروزی، ذوق و تلاش و فرصت گرایی می باشدکه توأم با هیجان، ریسک، تنوع، 

کارآفرینانه به عنوان یک فرآیند مهم (. همچنین تمایل10:1917موسوی و همکاران، )
شود و به شود که منجر به بقا و بهبود عملکرد سازمان ها میسازمانی در نظر گرفته می

نه، پیشگامی و سیاست های عنوان یک عنصر از جهت گیری استراتژیک، گرایش کارآفرینا
مخاطره پذیری، می توانند به سازمان ها در شناسایی و تصرف بر فرصت های کسب و کار 

(. در این 2001جدید و نیز در پیش بینی و کشف پتانسیل بازارها کمک کند)لین و همکاران، 
مانی راستا عوامل زیادی نقش آفرین هستند که می توان گفت مدیریت استعداد و هوش ساز

( در زمینه 1911فر و مرتضوی )از جمله آن می باشند. چنانکه نتایج پژوهش های سلیمی
( در مورد 1971تأثیر متقابل سرمایه انسانی و کارآفرینی، یافته های تیموری و همکاران )

 حاصل از تحلیل همبستگی هاییافته همبستگی هوش سازمانی و کارآفرینی، همچنین
( مبنی بر 1979(، نتیجه پژوهش شفیعی نیک آبادی)1979اران )مطالعات هادوی و همک

پژوهش تایج و ن کارآفرینی سازمانی آن با مؤلفه هایو  مدیریت استعدادرابطه مثبت و معنادار 
تک مؤلفه های هوش  بین تک ( در مورد همبستگی1972علیپور شیرسوار و مرزبان مقدم )
کید بر تأثیر و رابطه بین مدیریت استعداد و هوش ، همگی تاسازمانی با مؤلفه های کارآفرینی

 سازمانی با تمایل به کارآفرینی دارند. 
نتایج فرضیه اول پژوهش نشان داد بین هوش سازمانی و مؤلفه های آن با تمایل به 

ای استان همدان رابطه مثبت و معنی داری کارآفرینی مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه
سطح هوش سازمانی و ابعاد آن، تأثیر آنها بر میل به کارآفرینی  فزایشا وجود دارد. یعنی با

این . یابد و هوش سازمانی پیش بینی کننده تمایل به کارآفرینی می باشد می هم افزایش
(، هادوی 2012(، بخشیان )1971یافته نیز نتایج تحقیقات قیلی همچون تیموری و همکاران )

کند و با آنان  ( را تأیید می1972و مرزبان مقدم ) ( علیپور شیرسوار1979و همکاران )
همخوانی دارد. در تببین این نتایج می توان بیان کرد هوش سازمانی فرآیند تبدیل داده ها به 

دهد و به عنوان دانش و تبدیل دانش به فعالیت هایی است که منافع سازمان را افزایش می
یه و تحلیل و ارزیابی عملکرد می پردازد پس ها، به تجزای از تکنولوژی و فناوریمجموعه

 می توان آنرا به عنوان یکی از عوامل مؤثر در رغبت و تمایل به کارآفرینی معرفی نمود.
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نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم نشان داد: بین مدیریت استعداد و مؤلفه های آن با 
    همدان رابطه مثبت و  ای استانتمایل به کارآفرینی مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه

 مدیریت استعداد و همه ابعاد آن با بین داری وجود دارد. به طوری که وجود ارتباط معنی
 جهت زمینه لازم را آن هایمدیریت استعداد و مؤلفه شده است. بنابراین تائید کارآفرینی

 نماید می فراهمای استان همدان  تمایل و ارتقای کارآفرینی در اداره کل آموزش فنی و حرفه
( همخوانی دارد. در تأیید این 1979های پژوهش شفیعی نیک آبادی)که این نتیجه با یافته

یافته، باید گفت به زعم محققان، مقوله مدیریت استعداد در راستای جلوه بخشیدن به 
مدیریت منابع انسانی برای کسب مزیت رقابتی و توان بالقوه آن برای ایجاد ارزش افزوده 

های شغلی و به رح است که در واقع بعد از شناسایی استعدادها به همنوا کردن آن با نقشمط
پیش دنبال آن ایجاد انگیزه برای کارآفرینی می پردازد. زیرا یکی از اصلی ترین چالش های 

ارزشمند  روی دنیای کسب و کار آینده، به دست آوردن دانش حیاتی سازمان به همراه منابع انسانی
کشورها در زمینه  د کننده این دانش است. در حقیقت، مدیریت استعداد یک سلاح پنهان درتولی

 ست.ها استعداد آوردنِ جنگیدن برای به دست
یافته حاصل از فرضیه سوم بیانگر این بود که بین هوش سازمانی و مؤلفه های آن با 

بارتی نتایج اثرات رگرسیونی های آن رابطه معناداری وجود دارد. به ع مدیریت استعداد و مؤلفه
مدل پذیرفته شده نشان داد که به ازای یک انحراف استاندارد افزایش در متغیر هوش 

بینی نمود که در مدیریت استعداد نیز افزایش اتفاق بیافتد؛ همچنین توان پیشسازمانی، می
جیگری هوش سازمانی پیش بینی کننده مدیریت استعداد می باشد. و در صورت نقش میان

مدیریت استعداد این رابطه بین هوش سازمانی و تمایل به کارآفرینی برقرار می باشد. 
است که مهم ترین و اصلی  ها و فرایندهای مدیریتیای از شیوهمدیریت استعداد، مجموعه

استعداد  مدیریت خوبِیک  ترین آن شناسایی و یا انتخاب افراد توانمند و نخبه می باشد.
کار و کارآفرینی که مقدمه و پیش نیازش انتخاب و  کسب در بهتر نتیجة ابرابر است ب

 بی گمان هوش سازمانی به عنواناستعدادهای برتر و جذب به موقع و شایسته آن است. 
  چرا که یکی از  ظرفیت یک سازمان بایستی مورد توجه مدیران سازمان ها قرار گیرد

های  های جدیدی از سازماننگی ایجاد نسلچگو ،مدیریت امروزهای ترین چالشاساسی
بهره گیری ، به همین منظور آنرا به عنوان مهم ترین و اصلی ترین راه جهت هوشمند است

 وش سازمانی به عنوان استعداد و ظرفیت یک سازمان درکارآفرینی می نامند. ه فرصت ها از
جهت رسیدن به رسالت  حرکت بخشیدن به توانایی ذهنی سازمان و تمرکز این توانایی در
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 کلی پژوهش و در تبیین این هایاساس یافته بر کلی طور معرفی می شود. به سازمان
بین مدیریت استعداد و هوش سازمانی با تمایل به کار آفرینی مربیان فنی حرفه ای  ارتباط

در قالب هوش سازمانی و همچنین  یک سازمانو توانایی ظرفیت گرفت:  نتیجه توان می
ایجاد  برای را لازم زمینة هاسانی و حفظ و به کارگیری استعدادی مدیریت بر منابع انچگونگ

 آورد. فراهم می کارآفرینی مربیان  و میل به
در راستای نتایج پژوهش پیشنهاد می شود: مدیران عالی و میانی مراکز آموزش فنی و 

مدیریت استعداد حمایت ای استان همدان در جذب و استخدام مربیان از اجرای نظام حرفه
کردن دانش و اطلاعات مربیان و تقویت دی اینکه برای نگهداشت و روز آمدکنند. پیشنهاد بع

منظور  حافظه و هوش آنها آموزش ها و کارگاه های آموزشی مداوم طراحی شود. همچنین به
سب و مدون و مناهای آموزشی کافی شود؛ دورهارتقای تمایل به کارآفرینی مربیان توصیه می

کارگیری آن برگزار شده و شرایطی  شدن مربیان با اصول کارآفرینی و نحوه بهمنظور آشنا به
را ایجاد نمایند که مربیان، خلاق و نوآور شوند و بتوانند از خلاقیت خود در کارآفرینی استفاده 

وشمند آموزشی هنمایند. همچنین پیشنهاد می شود از ابزارها و وسایل آموزشی و کمک 
استفاده شود تا از این طریق خلاقیت و کارآفرینی مربیان افزایش یابد. و اینکه از نظرها و 
دیدگاه های مربیان در مسایل و مشکلاتی که به ظاهر لاینحل هستند تا از این طریق مراکز 
فنی و حرفه ای بتوانند از توانمندی های آنان در ارائه راهکارهای مناسب برای حل مشکلات 

 خود استفاده کند.
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های فرهنگی و اجتماعی بر استقرار مدیریت دانش در بررسی تأثیر سرمایه

 آزاد اسلامی شهر تهران( )مطالعه موردی: دانشگاهها و ارائه الگوی مطلوب برای آن دانشگاه

  
 1*علیرضا داودی 

 2محمدرضا رسولی
 

 چکیده
 بر استقرار مدیریتهای فرهنگی و اجتماعی هدف این پژوهش تشخیص تأثیر سرمایه

 باشد. روش پژوهشآزاداسلامی شهر تهران و ارائه الگوی مطلوب برای آن می دانش در دانشگاه
 پیمایشی است. جامعه آماری آن کلیه مدیران و کارکنان-از نظر هدف کاربردی، باروش توصیفی

فرمول کوکران و با نفر از براساس  483دانشگاه آزاد شهر تهران بودند که از بین آنها، تعداد 
 آوری اطلاعات،ای، به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار جمعاستفاده از روش تصادفی طبقه

سه پرسش نامه سرمایه فرهنگی، سرمایه اجتماعی و پرسش نامه استقرار مدیریت دانش بوده 
 فای کرونباخ برایاست. روایی پرسش نامه با تأیید خبرگان و پایایی آن با استفاده از آزمون آل

 80/0 و برای پرسش نامه استقرار مدیریت دانش 88/0، سرمایه اجتماعی 88/0سرمایه فرهنگی 
های آماری نیز با استفاده از رگرسیون و تحیل عاملی تأییدی، بر اساس مدل محاسبه شد. داده

رمایه اجتماعی و های سمفهومی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین مؤلفه
سرمایه فرهنگی با استقرار مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه مثبت و معنی داری 

آزاد  وجود دارد و همچنین این دو نوع سرمایه، بر تمامی ابعاد استقرار مدیریت دانش در دانشگاه
 اسلامی تهران تأثیرگذار بودند. 

 
 واژه های کلیدی:
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 مقدمه
با گذر از اقتصاد سنتی مبتی بر منابع به اقتصاد مبتنی بر دانش، دانش به یکی از 

رسد. نظر میها تبدیل شده است و مدیریت آن امری ضروری بههای اساسی سازماندارایی
صنعتی است و سایر عوامل سنتی تولید در اقتصاد نوین، دانش منبع اصلی توسعه اقتصادی و 

مانند زمین، نیروی کار و سرمایه در مرتبه بعدی اهمیت قرار دارند. بر خلاف منابع سنتیِ 
تولید، دانش منبعی است که در ذهن افراد قفل و مخفی شده است. خلق و اشتراک دانش 

های سنتی قابل وشفعالیت نا آشکاری است که نه قابل مشاهده است و نه با اجبار و یا ر
بینی قابل پیشکنونی دوره تحولات شتابنده و غیر(. عصر 2011)مومیوند،  دسترس است

  های روزافزون است. وضعیت مدیریت در جامعه ما بیانگر عدم توازن میان پیچیدگی
بینی و مقابله با این تحولات و ها در پیشهای این سازمانها و عدم تواناییسازمان

های احتمالی، ها برای مقابله با تهدیدات محیطی و استفاده از فرصتاست. سازمانهپیچیدگی
های درونی خود را بشناسند، نقاط ضعف را ترمیم نموده، به ها و توانمندیناچارند ظرفیت

چنان پیچیده و درهم شده است که تقویت نقاط قوت بپردازند. مسائل و مشکلات مدیریت آن
ها و پیچیده بودن رفتارهای نمیسر نیست و ماهیت انسانی سازما تشخیص مشکل به آسانی

هایی موفق و کارکنان، این پیچیدگی را مضاعف نموده است. در چنین شرایطی سازمان
کامیاب هستند که ضمن کسب دانش و آگاهی وسیع از عوامل محیطی برای حفظ بقاء و 

ملکرد سازمان را بهبود و ارتقا بخشند حیات خود، بتوانند زمینه رشد و پویایی و افزایش ع
 (.2011)حسام و کرمی، 

 ، به فرهنگ دانشی که از تبادل و به2های موفق مدیریت دانش( در مدل2003)1جنس و آلفمن

اشاره  کارگیری دانش و حمایت مدیران ارشد شامل تخصیص منابع، رهبری و آموزش پشتیبانی کند،
    گیری، تصمیم آموزش و درگیری کارکنان )مشارکت در اند. این نوع فرهنگ سازمانی وکرده

روز کردن به پذیری در تبادل و توزیع دانش( از عوامل حیاتی درریزی و ارزیابی، مسؤولیتبرنامه
دانش خود را  دهد سازمانهایی است که نشان میمدیریت دانش است. کاربرد دانش شامل فعالیت

های کاری روش های جدید کارکنان در فرآیندها ورگیری ایدهکاکار گرفته است؛ از جمله بهبه
فروش دانش سازمانی  گیری مؤثر، حول مشکلات و توجه بهسازمان، بهبود عملکرد سازمانی، تصمیم

                                                           
1.Jennex,E,Olfman, 

2.knowledge management 
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 در (، معتقدند که2000) 4( و جانسن1881) 2سیمون(. 1، 2018، 1باشد )بارلی و همکارانمی
 اساسی سؤال دو به قطعیت عدم و کاهش ریسک برای مدیران دانش، مدیریت استقرار

 دانش مدیریت برای یک سازمان جاری اساسی قابلیت اینکه، اول دهند؛ بایستی پاسخ
 انجام مدیریت دانش فعالیت کاربه شروع از قبل بایستی چه تغییری اینکه، دوم چیست؟

 یعنی عوامل آمیز،اجرای موفقیت در دانش استقرار مدیریت بسترهای به توجه بنابراین. شود
 تکنولوژی سازمانی، فرهنگ ساختارسازمانی، جمله از سازمان یک در موجود مختلف سازمانی
(، 2003) 3(. از طرفی فلینن4، 2010)زمریان و رستمی، دارد زیادی اهمیت انسانی و منابع

 آفرینی دانش مرکز در که افرادطوری به است. انسانی عمل حاصل دانش که معتقد است
 درک بنابراین. کنندمی مبادله یکدیگر با و آورده وجود به را و دانش دارند قرار سازمانی

دانش،  مدیریت مفهوم تبیین دارد. در اهمیت و خرد داده، اطلاعات، دانش ارتباط و تعامل
              که است (، معتقد2001) 1جمله استوکدال است، از گردیده نوین تدوین رویکردی

      افزار نرم قالب در سازمان نامحسوس هایاساس سرمایه بر هاسازمان هایقابلیت 
 دانش مدیریت از جدیدی که مفهوم باشد سازمان دانش مشخصه توانمندی توانندمی

 دانش آن در دارند، که دانش مدیریت چرخه در مؤثر و فزاینده ها نقشسرمایه این است.
سرمایه  تعبیری به نامحسوس سرمایه نقش یابد.یتوسعه م و گرددمی شود، درکمی خلق

 را هاسازمان مدیریت دانش، آمادگی استقرار در که است بدیل بی اجتماعی و فرهنگی
 (. 1، 2018، 1دهند )براون و کیتزمنمی افزایش

ای است که توجه مفهوم سرمایه اجتماعی مفهومی پیچیده، چند وجهی و بین رشته
ای از را به خود جلب نموده است. سرمایه اجتماعی را اغلب شبکه نظرانبسیاری از صاحب

های مختلف سرمایه ( جنبه1888) 8آورند. ناهاپیت و گوشالمی حسابها و هنجارها بهارزش
اند. بعد ساختاری سرمایه اجتماعی، اشاره اجتماعی را با رویکرد سازمانی در سه بعد بیان کرده

گروه یا واحد اجتماعی دارد؛ یعنی اینکه شما به چه کسانی و  به الگوی ارتباطی اعضای یک

                                                           
1.William C. Barley  et al,  

2.Simon 

3.Jansen 

4.Flynn 

5.Stockdale 

6.Chris Archer-Brown and Jan Kietzmann  

7.Nahapit and Ghoshal 

https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/annals.2016.0041
https://www.emeraldinsight.com/author/Archer-Brown%2C+Chris
https://www.emeraldinsight.com/author/Kietzmann%2C+Jan
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     های روابط شبکه، ترتیبات شبکه، سازمان مناسب چگونه دسترسی دارید و شامل جنبه
(. بعد شناختی سرمایه اجتماعی اشاره به منابعی دارد که 2، 2018، 1)بودن و همکاران باشدمی

هاست و های معانی مشترک در میان گروها و سیستمکننده مظاهر، تعبیرها، تفسیرهفراهم
های آن عبارتند از ترین جنبهشامل ادراک، باورها و تصورات فرهنگی و اجتماعی است و مهم

بعد ارتباطی سرمایه  باشد.زبان و کدهای مشترک، حکایات مشترک، فرهنگ مشترک می
کدیگر به خاطر سابقه که افراد با ی اجتماعی توصیف کننده نوعی روابط شخصی است

های آن عبارتند از اعتماد، هنجارها، الزامات و ترین جنبهکنند و مهمتعاملات خود برقرار می
های جدید، مفهوم (. یکی دیگر از سرمایه31، 2011انتظارها و هویت می باشد )ابراهیمی، 

انش ابداع شده از سوی بوردیو و همکار 1810سرمایه فرهنگی است. این نوع سرمایه در دهۀ 
   گران و جهت اهمیت و گستردگی نقش این نوع سرمایه، بسیاری از تحلیل است و به

عنوان منبع بسیار مهمی در تعیین ساختار اجتماعی، فرهنگی، پردازان اجتماعی از آن بهنظریه
ایی هقابلیت و مهارت سرمایه فرهنگی،(. 1، 2008)نادعلی،  انداقتصادی و سیاسی یاد نموده

  های جدید اجتماعی از آن موقعیت است که یک فرد برای حفظ شرایط موجود طبقاتی و کسب
مستلزم آموزش خانوادگی و یا آموزش هدفمند  گردد. تولید این سرمایه در حوزۀ فردیمند میبهره

و های استراتژیک جهانی آنچه در موازنه های قدرتی رقابت نظام آموزشی کشوری است. امروزه در
های اقتصادی، انسانی و عامل اثرگذار شناخته شده است، سرمایه های سیاسی به عنواننابرابری

مزایای رقابتی دنیا در عرصه توسعه پایدار در ممالک مختلف جهان در حوزه  اجتماعی نیست، بلکه

(. 2018. نقل از رفیعی، 2010، 2شود )فیلیپ و شوکلیفرهنگی معین و مشخص می هایسرمایه

های مختلفی است که در این پژوهش از نظریه سرمایه فرهنگی دارای تعاریف و نظریه
داند؛ شود. بوردیو سرمایه فرهنگی را دارای سه بعد میبوردیو در رابطه با آن استفاده می

انسان  بعد حک شدۀ فرهنگی در جسم، اندیشه، احساس و رفتـار، 4یافتهسرمایه فرهنگی تجسم

اکتسابی است. از نظر بوردیو، اکثر  هایها و پرخاشگری فیزیکیارتسد همان مهاست. سرمایه متج
نهادینه دارد به سرمایه های فرهنگی  خواص و کارکردهای سرمایه فرهنگـی در همـین بعـد ریشـه

اطلاق  3شدهکمیاب، سرمایه فرهنگی نهادینه اوینای حاکی از عنهرمایهشده شامل امتیازات یا س

فرهنگی، مدارک و مدارج تحصیلی است.  ترین مصادیق این نوع سرمایهاز مهم شود. یکیمی

                                                           
1.Jana Lay‐Hwa Bowden et al 

2.Phillips & Shockley 

3.Embodied 

4.Institutionalized 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Bowden%2C+Jana+Lay-Hwa
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کند )سعادتی و ذاتی و اکتسابی فرد تمایز ایجاد می ایهشده میـان توانمندیسرمایه فرهنگی نهادینه

 فرهنگی ایکالاه شکلکه به است هاییایهشامل سرم 1یافتگیعینیت بعد (.2014همکاران، 

 یابد. سرمایهمی قها، ادوات، ماشین آلات و...( در خارج از ذهن تحق غت نامهها، ل )تصویرها، کتاب
نمودهای کاملاً مستقل و  کلآثار سـرمایه متجسد است که در ش یافتگی در حقیقت تجلیات ونیتعی

 (. 2011شود )زالپور و همکاران، منسجم ظاهر می
 عنوان به را دانش مدیریت ستقرارا برای سازمانی (، آمادگی3، 2000) 2از طرفی هالت

 رقابتی افزایش مزیت و موقعیت برای سازمان یک یا شخص برای یک ضروری نیازیپیش
واقع  گیری موفقیت مدیریت دانش، درکند. اندازهتعریف می سازمانی تغییر با مواجهه در
ان و توجیه دیریت در زمینۀ مسائل با ارزش سازمای برای ارزیابی سازمان و تحریک مهپای

های مربوط به این حوزه است. ارزیابی آمادگی مدیریت دانش، گذاری در فعالیتسرمایه
    ورد نیاز برای بهبود یریت دانش در مؤسسات و تغییرات منشانگر وضعیت کنونی مد

هاست. هدف از این پژوهش، بررسی و های مدیریت دانش در مؤسسات و سازمانقابلیت
ب، برای ارزیابی استقرار و آمادگی دانشگاه آزاد برای مدیریت دانش، ارائـۀ الگوی مطلو

براساس متغیرهای سرمایه اجتماعی و فرهنگی این حوزه است. از این رو، سؤالات ذیل به 
 شـوند:عنوان سوالات اصلی پژوهش، بیـان مـی

 تأثیر سرمایه اجتماعی و فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش چگونه است؟ -1

 نشگاه آزاد اسلامی، شرایط بهینه ای برای استقرار مدیریت دانش را دارد؟آیـا دا -2

است  ضرورت توجه مؤسسات آموزشی به ویژه دانشگاه آزاد، به ابزار مدیریت دانش این
عدادها و انتقال از عدم شناسایی صحیح است تم دانش محور ودلیل نبود یک سیسکه به

رج شده و بازیافت آن نیاز اد، این دانش از سیستم خاتگی افربازنشسوت و سازمان یا اخراج، ف
دانش محور و در دد دارد. بنابراین استقرار یک سیستم صحیح به صرف زمان و هزینۀ مج

افراد پیش از ترک سازمان و انتقال آن به  ش ایناختیار گرفتن، تسهیم و استفاده از دان
شور ش آموزش عالی است. در کهای بخی از ضرورتم تجربه، یکوان و کنیروهای کاری ج

ل و توسعۀ دهای آموزشی و نقش آنها در ایجاد اشتغاما نیز با توجه بـه درک اهمیت واح
ین متغیرهای مختلف از جمله سرمایه حوزۀ مدیریت دانش، تعیاقتصادی پایدار، توجه به

ۀ منزلهز مدیریت دانش و بررسی وضعیت آنها بآمیاجتماعی و فرهنگی، بر استقرار موفقیت

                                                           
1.Objectified 

2.Holt 
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    ای برخوردار بوده است و های مدیریت دانش، از اهمیت ویژهاولین گام در اجرای پروژه
اندرکاران بخش آموزش ها و دستار مؤثری در آشنایی هرچه بیشتر سازمانتواند راهکمی

 ت فرایندها، عملیات و در نهایت قدرت رقابت پذیری دانشگاه آزاد اسلامیبرای افزایش کیفی
 ایهمزیت رقابتی مستمر برای سازماند. مدیریت دانش یک راه حل کلی در ایجاد باش

ای مدیریت دانش، هدانشگاه آزاد اسلامی است. در واقع راه حلالخصوص آموزشی علی
ش و مورد استفاده خوبی پخهای سازمان بهانی در تمام بخششود تا دانش سازمموجب می

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی و فرهنگی بر استقرار ستا بهقرار گیرد. این پژوهش در همین را
 پردازد. مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس مدل زیر می

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 8شکل شماره 

 ابزار و روش
     پیمایشی  -روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش توصیفی

آزاد شهر تهران بودند. از بین  هش، کلیه مدیران و کارکنان دانشگاهباشد. جامعه آماری پژومی
نفر از آنها بر اساس فرمول کوکران و با استفاده از روش  483افراد جامعه آماری تعداد 

آوری اطلاعات، پرسش نامه بود که شامل پرسش ای انتخاب شدند. ابزار جمعتصادفی طبقه
، پرسش نامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و کوشال (2000) نامه سرمایه فرهنگی بوردیو

باشد. پرسش نامه سرمایه ( می2011( و پرسش نامه استقرار مدیریت دانش ابراهیمی )1888)
یافته، سرمایه فرهنگی عینی و سرمایه فرهنگی فرهنگی دارای ابعاد سرمایه فرهنگی تجسم

وابط مبتنی بر صداقت و اعتماد ای )رباشد. سرمایه اجتماعی شامل ابعاد رابطهنهادی می
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عنوان یک الزام، وجود کار تیمی، انتقادپذیری، تعهد به اهداف، رجحان متقابل، همکاری به
ها و اهداف مشترک منافع سازمان و عضو یک خانواده مشترک بودن(، شناختی )وجود ارزش

رتباطات و شناخت و همکاری براساس حکایات مشترک( و ساختاری )روابط شخصی گرم، ا
های کاری( بود. ها و کمیتهکننده از جمله تیمکاری خوب و زیاد و ساختار ارتباطی تسهیل

استقرار مدیریت دانش شامل عوامل فرهنگ سازمان )اعتماد، تشریک مساعی، جو باز 
عدم  گرایی،های عدم رسمیتسازمانی )مؤلفهمانی و یادگیری از شکست(، ساختارساز

های دسترسی به های ارتباطی و ساختار تیمی(، زیرساخت فناوری )مؤلفهتمرکزگرایی، کانال
پذیری، دسترسی به نرم افزارهای کاربردی و دسترسی به شبکه، کیفیت اطلاعات، انعطاف

بودن و های مزایای و منافع تغییر، تناسبافزار و شبکه(، محتوای تغییر )مؤلفهسخت
ت و پشتیبانی مدیریت ارشد، مشارکت کارکنان، سیستم ناسازگاری( و پشتیبانی از تغییر )حمای

شود. روایی ابزارها به تأیید استادان دانشگاه پاداش و جبران خدمات و آموزش( را شامل می
آزاد اسلامی به عنوان خبرگان و متخصصان موضوع رسید و پایایی ابزارها با استفاده از آلفای 

، سرمایه 88/0برای پرسش نامه سرمایه فرهنگی  کرونباخ محاسبه شد. میزان آلفای کرونباخ
محاسبه شد که نشان از  80/0و برای پرسش نامه استقرار مدیریت دانش  88/0اجتماعی 
ها اجرا شد. در زمان اجرای پرسش بودن ابزار است. بعد از تهیه و تأیید پرسش نامهمطلوب 

ا محرمانه خواهد بود و فقط برای ها به افراد نمونه اطمینان داده شد که اطلاعات آنهنامه
ها، با استفاده از کدگذاری، این آوری دادهها از آنها استفاده خواهد شد. بعد از جمعتحلیل داده

ها برای تحلیل آماری آماده اطلاعات وارد نرم افزار شدند و بعد از حذف اطلاعات ناقص، داده
لیل عاملی تأییدی بر اساس مدل مفهومی های آماری با استفاده از رگرسیون و تحشدند. داده

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

 یافته ها 
نمونه پژوهش )جدول شناختی جمعیتبررسی اطلاعات جمعیتدر این بخش، ابتدا به 

افراد نمونه  %80گردد ( مشاهده می1طور که در جدول شماره )( پرداخته شد. همان1شماره 
در  %31سال،  41تا  21در بازه سنی  %40شد. از جمعیت موصوف زنان می با %40مردان و 
سال به بالا قرار داشتند. از منظر تحصیلات  31در بازه سنی  %21سال و  31تا  41بازه سنی 

کار  سابقه نظردکتری بودند. از مدرک درصد دارای 10کارشناسی ارشد و  %40کارشناسی،  10%
 داشتند.  کار سابقه سال 20بیشتر از  %21سال و  20 ات 11بین   %41 سال و10تا  1بین  30%
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 شناختی حجم نمونه تحقیقهای جمعیت. یافته8جدول شماره 

شناختیجمعیت هایمؤلفه  فراوانی 

 جنسیت
درصد40 زن  

درصد80 مرد  

 سن

سال سن 41تا 21بین  درصد40   

سال سن 31تا  41بین  درصد31   

سال سن 31بالای  درصد21   

 تحصیلات

درصد10 لیسانس  

لیسانسفوق درصد40   

درصد10 دکترا  

 سابقه کار

سال 1-10 درصد30   

سال 11-20 درصد41   

سال 20بالای  درصد21   

 

های پژوهش که به تعیین تأثیر متغیرهای سرمایه اجتماعی و برای بررسی فرضیه
های فرضیهدا پیشکار ابتپردازد، از رگرسیون استفاده شد. برای اینسرمایه فرهنگی می

ها ها و همگنی واریانسها، استقلال دادها، همگنی شیبرگرسیون شامل نرمال بودن داده
توان از رگرسیون برای بررسی مورد بررسی قرار گرفت که همگی نشان از این داشت که می

مون تأثیر متغیرهای بر روی هم استفاده کرد. همچنین برای بررسی روابط بین متغیرها از آز
 همبستگی پیرسون استفاده شده که نتایج این آزمون در جدول ذیل آمده است. 

 
 

 . همبستگی سرمایه فرهنگی و اجتماعی در استقرار مدیریت دانش2 شماره جدول
 داری سطح معنی ضریب تعیین ضریب همبستگی تعداد متغیرها

 / .001 488/0 /.124 483 سرمایه اجتماعی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 482/0 110/0 483 بعد ارتباطی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 418/0 188/0 483 بعد شناختی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 431/0 188/0 483 بعد ساختاری و استقرار مدیریت دانش

 / .001 408/0 /.111 483 سرمایه فرهنگی و استقرار مدیریت دانش

 / .001 411/0 /.188 483 فته و استقرار مدیریت دانشیاسرمایه فرهنگی تجسم

 / .001 481/0 /.121 483 سرمایه فرهنگی عینی و استقرار مدیریت دانش

 001/0 281/0 121/0 483 سرمایه فرهنگی نهادی و استقرار مدیریت دانش
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درصد تغییرات، استقرار مدیریت دانش به  48دهد که ، نشان می2نتایج جدول شماره 
     گردد. از طرفی از بین درصد از آن به سرمایه فرهنگی بر می 40سرمایه اجتماعی و 

های سرمایه های سرمایه اجتماعی، بیشترین تأثیر را بعد ارتباطی، و از بین مؤلفهمؤلفه
فرهنگی، سرمایه فرهنگی عینی، بیشترین تأثیر را در استقرار مدیریت دانش داشته است. 

، مدل از کفایت  Fرسی نشان داد که بر اساس آماره دوربین واتسون و آمارههمچنین نتایج بر
 ها از رگرسیون استفاده کرد. توان برای تحلیل دادهلازم برخوردار بود و می

 
 . آماره بعد از ورود متغیر مستقل سرمایه اجتماعی9 شماره جدول

 مدل
 ضرایب استادارد شده استانداردضریب غیر

T سطح معنی داری 
Std.error B Beta 

 001/0 102/0  181/0 400/0 مقدار ثابت

 001/0 28/8 183/0 838/0 13/0 سرمایه اجتماعی

 010/0 131/0  213/0 403/0 مقدار ثابت

 001/0 42/3 138/0 831/0 121/0 بعد ارتباطی

 001/0 111/0  402/0 218/0 مقدار ثابت

 001/0 14/4 142/0 104/0 112/0 بعد شناختی

 001/0 113/0  383/0 281/0 مقدار ثابت

 001/0 83/1 131/0 114/0 113/0 بعد ساختاری

 010/0 111/0  138/0 418/0 مقدار ثابت

 001/0 11/1 188/0 821/0 130/0 سرمایه فرهنگی

 001/0 23/0  188/0 488/0 مقدار ثابت

 001/0 43/1 118/0 882/0 133/0 یافتهبعد تجسم

 001/0 13/0  481/0 484/0 مقدار ثابت

 001/0 01/8 118/0 880/0 133/0 بعد عینی

 001/0 311/0  388/0 402/0 مقدار ثابت

 001/0 31/3 32/0 813/0 121/0 بعد نهادی

 

توان نتیجه گرفت که با ارتقای یک واحد از بعد ، می4بر اساس نتایج جدول شماره 
کند. دربارۀ استقرار مدیریت دانش، ارتقا پیدا می واحد انحراف معیار 838/0سرمایه اجتماعی، 

توان گفت که با ارتقای یک واحد از بعد سرمایه با مؤلفه های استقرار مدیریت دانش نیز می
واحد معیار معیار ساختار  104/0واحد انحراف معیار فرهنگ سازمانی،  831/0اجتماعی، 
انحراف معیار محتوای تغییر  821/0نی، واحد انحراف معیار زیرساخت سازما 114/0سازمانی، 
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و سطوح  Tکند. مقدار آماره واحد انحراف معیار پشتیبانی از تغییر، ارتقا پیدا می 882/0و 
دهد که سرمایه دارد و نشان می Tداری ضریبداری به دست آمده نشان از معنیمعنی

مانی، ساختار سازمانی، های آن شامل فرهنگ سازاجتماعی بر استقرار مدیریت دانش و مؤلفه
 زیرساخت سازمانی، محتوای تغییر و پشتیبانی از تغییر، تأثیر مثبت دارد.

 

 . آماره بعد از ورود متغیر مستقل سرمایه فرهنگی4 شماره جدول

 مدل
دهضرایب استاندارد ش ضریب غیراستاندارد   

T 
 سطح

داری معنی  Std.error B Beta 

484/0 مقدار ثابت  481/0  13/0  001/0  

133/0 سرمایه فرهنگی  880/0 118/0  01/8  001/0  

402/0 مقدار ثابت  388/0  311/0  001/0  

121/0 فرهنگ سازمانی  813/0 321/0  31/3  001/0  

231/0 مقدار ثابت  213/0  18/0  001/0  

132/0 ساختار سازمانی  112/0 388/0  08/8  001/0  

281/0 مقدار ثابت  311/0  411/0  001/0  

ساخت سازمانیزیر  121/0  421/0 318/0  18/4  001/0  

281/0 مقدار ثابت  112/0  21/0  001/0  

131/0 محتوای تغییر  311/0 121/0  08/1  001/0  

411/0 مقدار ثابت  381/0  411/0  001/0  

یرپشتیانی از تغی  183/0  814/0 418/0  41/1  001/0  

 

با ارتقای یک واحد از بعد  توان نتیجه گرفت که، می3بر اساس نتایج جدول شماره 
کند. در مورد واحد انحراف معیار استقرار مدیریت دانش ارتقا پیدا می 880/0سرمایه فرهنگی، 

توان گفت که با ارتقای یک واحد از بعد سرمایه های استقرار مدیریت دانش نیز میمؤلفه
واحد معیار معیار ساختار  112/0ازمانی، واحد انحراف معیار فرهنگ س 813/0فرهنگی، 
انحراف معیار محتوای تغییر  311/0واحد انحراف معیار زیرساخت سازمانی،  421/0سازمانی، 

و سطوح  Tکند. مقدار آماره واحد انحراف معیار پشتیبانی از تغییر، ارتقا پیدا می 814/0و 
دهد که سرمایه و نشان میدارد  Tداری ضریبداری به دست آمده نشان از معنیمعنی

های آن شامل فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش و مؤلفه
زیرساخت سازمانی، محتوای تغییر و پشتیبانی از تغییر تأثیر مثبت دارد. نتایج این ارتباطات 

 دار در قالب معادلات رگرسیونی در جدول زیر نشان داده شده است.معنی
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 . رابطه رگرسیونی بین متغیرها1 شماره جدول
 نتیجه رابطه رگرسیونی

 سرمایه اجتماعی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرارمدیریت دانش = 1.8( + 0.838)سرمایه اجتماعی 

 یت دانش تأثیر دارد.بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر استقرار مدیر استقرار مدیریت دانش  = 2.13( + 0.831)بعد ارتباطی 

 بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش=  4.2( + 0.104)بعد شناختی 

 بعد ساختاری سرمایه اجتماعی براستقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش= 3.8( + 0.114)بعد ساختاری 

 سرمایه فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش= 1.8( + 0.821)سرمایه فرهنگی 

 یافته سرمایه فرهنگی براستقرار مدیریت دانش تأثیر دارد.بعدتجسم استقرار مدیریت دانش= 1.8( + 0.882)یافته بعد تجسم

 فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. بعد عینی سرمایه استقرار مدیریت دانش = 4.8( + 0.880)بعد عینی  

 بعد نهادی سرمایه فرهنگی بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارد. استقرار مدیریت دانش = 3.8( + 0.813)بعد نهادی 

 

برای بررسی مدل مفهومی پژوهش، از تحلیل عاملی تأییدی، استفاده شد. در واقع با 
مدل اولیه پژوهش مورد بررسی قرار گرفت تا مشخص شود  استفاده از تحلیل عاملی تأییدی،

باشد یا خیر؟ برای این که آیا مدل در نمونه مورد بررسی در این پژوهش دارای برازش می
های آن مورد بررسی های برازش مدل در رابطه با سرمایه اجتماعی و مؤلفهامر، ابتدا شاخص

 دهد. های آن را نشان میاجتماعی و مؤلفهقرار گرفت که شکل زیر نیز رابطه بین سرمایه 
 

 

 
 اجتماعی سرمایه متغیر عاملی تحلیل .2 شماره شکل

 

، ریشه میانگین 2.21برای متغیر سرمایه اجتماعی شاخص خی دو بر درجه آزادی، 
، برازندگی نرم شده 0.84، برازندگی تعدیل یافته 0.83، نیکویی برازش 0.08خطای برآورد 
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ها نشان دهنده این دست آمد که این اعداد و شاخصبه 0.84دگی نرم نشده و برازن 0.81
 های آن در نمونه مورد بررسی دارای برازش هستند. است که متغیر سرمایه اجتماعی و مؤلفه

 

 

 
 فرهنگی سرمایه متغیر عاملی تحلیل .9 شماره شکل

 

، ریشه میانگین 2.13برای متغیر سرمایه فرهنگی شاخص خی دو بر درجه آزادی، 
، برازندگی نرم شده 0.82، برازندگی تعدیل یافته 0.84، نیکویی برازش 0.08خطای برآورد 

ها نشان دهنده این به دست آمد که این اعداد و شاخص 0.81و برازندگی نرم نشده  0.83
 های آن در نمونه مورد بررسی دارای برازش هستند. است که متغیر سرمایه فرهنگی و مؤلفه

 

 

 
 دانش مدیریت استقرار متغیر عاملی مدل .4 شماره شکل



  8931 زمستان   –18 ، پیاپی4، شماره 89دوره  - مدیریت بهره وری
 

 

021 

، برای متغیر استقرار مدیریت دانش شاخص خی دو بر درجه 3براساس شکل شماره 
، برازندگی تعدیل یافته 0.82، نیکویی برازش 0.08، ریشه میانگین خطای برآورد 2.21آزادی، 

به دست آمد که این اعداد و  0.81 و برازندگی نرم نشده 0.84، برازندگی نرم شده 0.81
های آن در نمونه ها نشان دهنده این است که متغیر استقرار مدیریت دانش و مؤلفهشاخص

مورد بررسی دارای برازش هستند. در شکل زیر تحلیل عاملی مدل اصلی پژوهش را نشان 
 دهد. می

 

 
 پژوهش مفهومی مدل عاملی تحلیل .1 شماره شکل
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های خی دو، نسبت خی دو بر درجه آزادی، ریشه شاخص ر، ازبراساس جدول زی
شده و برازندگی یافته، برازندگی نرم میانگین خطای برآورد، نیکویی برازش، برازندگی تعدیل

 نرم نشده استفاده شده است. 
 

 عاملی تحلیل مدل برازش هایشاخص .1 شماره جدول

 نام شاخص
های برازششاخص  

 حد مجاز مقدار

دو بر درجه آزادیخی   83/1 4از  کمتر    
08/0  )ریشه میانگین خطای برآورد(1 1/0کمتر از   

83/0  )نیکویی برازش(2 8/0بالاتراز    
84/0  )برازندگی تعدیل یافته(4 8/0بالاتر از    

81/0  )برازندگی نرم شده(3 8/0بالاتر از    
84/0 )برازندگی نرم نشده(1 8/0بالاتر از    

 

تنهایی های به دست آمده به، هر یک از شاخص1ر کار با برنامه لیزرلطور کلی دبه
ها را در کنار هم بایستی تفسیر دلیل برازندگی یا عدم برازندگی مدل نیستند و این شاخص

دهد که در مجموع مدل تحلیل ها نشان مینمود. مقدارهای به دست آمده برای این شاخص
 ش از وضعیت مناسبی برخوردار است.عاملی تأییدی در جهت تبیین و براز

 گیری  بحث و نتیجه
های مهم مدیریت در یک جامعه دانش محور، مدیریت دانش است. در یکی از مؤلفه

   قرن بیست و یکم، سازمانی که در مدیریت مؤثر دانش موفق نشود، در توسعه و رشد 
ؤسسات آموزشی کمبود ها و مهای خود با مشکل روبه رو خواهد شد. در دانشگاهفعالیت

تلاش های سازمانی در خلق و تسهیم دانش، استفاده نکردن از دانش ایجاد شده و همچنین 
تواند بر عملکرد و کیفیت آموزشی آنها هایی که دانش محور نیستند، میدرگیرشدن در فعالیت

                                                           
1.Root Mean Square Error Approximation 

2.Goodness of Fit Index 

3.Comparative Fit Index 

4.Normed Fit Index 

5.Non Normed Fit Index 

6.Lisrel 
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سسات دهد که اجرای فرایندهای مدیریت دانش در مؤتأثیر منفی بگذارد. نتایج، نشان می
های متعددی از جمله عدم تسهیم و کاربرد دانش، احتکار ها با چالشآموزشی و دانشگاه

های فرهنگی و دانش و ... رو به روست که برای حل این مشکل، توسعه و تقویت سرمایه
( سازمان یک گروه 2002) 1رسد. به اعتقاد کگیوت و زندراجتماعی ابزار مناسبی به نظر می

باشد. این یک ه مشخصۀ آن سرعت و کارایی در ایجاد و انتقال دانش میاجتماعی است ک
دیدگاه نسبتاً جدید و مهم دربارۀ تئوری سازمان است که در حال حاضر از سوی چندین 

های مهم ها و دارایینظر دیگر نیز ارائه شده است. سرمایۀ اجتماعی یکی از قابلیتصاحب
ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیاری کند. بدون تواند به سازمانسازمانی است که می

ترین وظیفۀ های نظری آن احیا کرد. مهمتوان دانش را بدون توجه به زیرساختتردید نمی
سازی شرایط ظهور، شکوفایی و دانشگاه آزاد اسلامی در شرایط کنونی، تلاش برای زمینه

های از طرف دیگر، یکی از قابلیت هایی است که در راستای ارتقا سازمانی باشد.رونق دانش
ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار کند و برای آنها تواند به سازمانمهم سازمانی که می
یه اجتماعی و فرهنگی های دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد نماید، سرمادر مقایسه با سازمان

سرمایه  دارندان می( بی1888که ناهاپیت و گوشال ) هگونهمان (.2008)کاظمی،است
های ها امری ضروری است. همچنین پژوهشاجتماعی برای توسعه و توزیع دانش در سازمان

 دهد، سرمایه اجتمـاعی و فرهنگی باعث به اشتراک گذاشتن بهتر دانش، ابقاءدیگر نشان می
سـازمان  ینایجاد روح تعاون درون سازمان، ب اد،دانش سازمانی، ایجاد روابط مبتنی بـر اعتم

ای مرتبط بـا ثبات سازمان و درک هتو مشتریان و شرکا، کمک به آموزش افزایش فعالی
ه ( سرمایه اجتماعی را ب1888دگاه سازمانی، ناهاپیت و گوشال )شـود. از دیمشـترک می

القوه موجود در درون، قابل دسترس از طریق و ناشی شده از عنوان جمع منابع بالفعل و ب
اعی کنند. از دیدگاه آنها سرمایه اجتمک فرد یا یک واحد اجتماعی تعریف میشبکه روابط ی
ها در خلق و تسهیم تواند به سازمانای مهم سازمانی است که میهها و دارایییکی از قابلیت

های دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد ک نمایـد و بـرای آنها در مقایسه با سازمانش کمدانـ
ای از روابط، معلومات و امتیازات است که فرد، برای مایه فرهنگی مجموعهکند. از طرفی سر
عبارت دیگر، کند. بهدست آوردن یک موقعیتّ اجتماعی از آن استفاده میحفظ کردن یا به

قلمرو امکانات یک قشر، گروه، طایفه یا قبیله است.  طوردائمی در ای فرهنگی بهسرمایه

                                                           
1. Kogut & Znder 
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های اس با سرمایه اقتصادی و نظریات، قوانین و تحلیلاصطلاح سرمایه فرهنگی در قی
رواج یافت. این مفهوم برای بررسی این  1880داری در اوایل دهه مباحث مربوط به سرمایه

 آموزشی دانش هایهای موجود در موفقیتنابرابری تبیین برای مسأله که موانع اقتصادی
شد. سرمایه فرهنگی بدون کوشش آموزان طبقات اجتماعی مختلف، کافی نیست، ابداع 

گیر، شود، کسب سرمایه فرهنگی کار طولانی، مداوم و پیشخصی کسب و به ارث برده نمی
خواهد و به امکانات طلبد. کسب سرمایه فرهنگی زمان میپذیری را مییادگیری و فرهنگ

ایه اقتصادی نحوی تنگاتنگ به سرممالی و مادی نیاز دارد، سرمایه فرهنگی از این بابت به
(. آدلر و 2010شکل دیگر آن، درآمده است)صالحی امیری، کاوسی و تقدسی،گره خورده و به

( در پژوهش خود نشان دادند که میان سرمایۀ اجتماعی و انتقال دانش، 3، 2002کرون )
( به شواهد مناسبی مبنی بر ارتباط 1، 2002ارتباط معناداری وجود دارد. لندری و همکارانش )

اند. با این حال، آنها در پژوهش خود، ان سرمایۀ اجتماعی و مدیریت دانش دست یافتهمی
اند. تیمون و مدیریت دانش را به طور کلی و بدون تفکیک ابعاد گوناگون آن مد نظر قرار داده

( در پژوهش خود نشان دادند که نقش سرمایۀ اجتماعی در بهبود مدیریت 3، 2004اتامف )
اند ( نشان داده3، 2004شود. داس و تنج )کسب عملکرد بالاتر در سازمان میدانش، منجر به 

ها تأثیرگذار که وجود سرمایۀ اجتماعی در سازمان، بر انتقال دانش در میان اعضای شبکه
(، 2011های حاصل از مطالعات مهدیان راد و فضلی )گیری با یافتهاست. همچنین این نتیجه

(، ضیایی و همکاران 2011(، سرداری و همکاران )2010رستمی ) (، زمردیان و2011آزادی )
( مبنی بر ارتباط میان سرمایه اجتماعی و فرهنگی، 2013(، استاک و عبدالمالکی )2011)

سرمایه اجتماعی شناختی از طریق زبان و کدها  .مدیریت دانش و استقرار آن هماهنگ است
ای سرمایه شود. بعد رابطهادله دانش میو خاطرات مشترک سبب تسهیل فرایند ترکیب و مب

اجتماعی با ایجاد شرایط مناسب از جمله گسترش روابط و اعتماد متقابل به تولید و اشتراک 
کند. هنجارهای مشترک از جمله فرهنگ کار گروهی، صداقت و دانش در سازمان کمک می

و ارزیابی دانش  روحیه انتقادپذیری باعث توسعه سرمایه فکری سازمان و تولید دانش
شود. تعهدات و انتظارات احتمالا بر دسترسی، انگیزش افراد و گروه ها برای سازمانی می

شود افراد خود را جز یک گذارند. هویت در سازمان باعث میتبادل و ترکیب دانش تأثیر می
افراد گروه واحد بدانند و در جهت منافع سازمانی بیشتر تلاش کنند و در نتیجه روابط بین 

شود یابد. یا به واسطه ارتباط هویت زمینه اشتراک و تولید دانش فراهم میافزیش می
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    (. سرمایه اجتماعی ساختاری مناسب در سازمان و فراهم نمودن زیر2008)صلواتی،
های فناوری و ارتباطات تأثیر زیادی بر ترکیب و مبادله دانش در سازمان دارد. سازمان ساخت

بایست برای تقویت سرمایه اجتماعی و دانش سازمانی خویش میاثربخشبرای مدیریت 
گذاری سازمان در توسعه سرمایه اعتماد متقابل در میان کارکنان خویش تلاش کنند. سرمایه

اجتماعی از طریق آموزش ارتباطات اثربخش، بهبود فرایند ارتباطات و تعاملات میان کارکنان 
ان، ایجاد فرهنگ و جوی آکنده از همکاری، اعتماد متقابل و و مدیران در داخل و خارج سازم

کار تیمی و گروهی همگی موجب توسعه سرمایه اجتماعی سازمان و حرکت سازمان به 
ها بخواهند مدیریت سمت سازمانی نوآور و یادگیرنده را تسریع خواهد کرد. چنانچه سازمان

ند، انتقال دهند و در فرایندها و دانش در سازمان خویش را توسعه بدهند، دانش کسب کن
کار گیرند، باید علاوه بر بهبود ارتباطات و تعاملات اثربخش میان محصولات خویش به

های ضروری شامل فرایندها، های سازمانی، زیرساختها و گروهاعضای سازمان و شبکه
مانی سیستم ها، و فناوری های لازم را برای کسب، نگهداشت و به کارگیری دانش ساز

رسد های تحقیقات مذکور، به نظر میایر یافتهدر تبیین نتایج این پژوهش با س فراهم آورند.
بینی کننده مثبت و تأثیرگذار بر عنوان یکی از عوامل پیشهای فرهنگی بهکه باید به سرمایه

اجرای موفق راهبردهای مدیریت دانش و استقرار آن توجه کافی شود. اجرا و استقرار 
ها و تواند به مسؤولان دانشگاهآمیز مدیریت دانش و توجه به عوامل مؤثر بر آن مییتموفق

سایر مؤسسات آموزشی در افزایش سرعت عملکرد، هدایت بهتر سیستم، افزایش نرخ نوآوری 
طم لابینی محیط متپیش ه تغییرات شتابان و غیرقابلگویی بتوان پاسخ و خلاقیت، افزایش
ارتقای ارائه کیفیت ازمان و افزایش کارایی، اثربخشی و بهره وری سـ خارجی و در نهایت

 اند. خدمات آموزشی یاری رس
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Abstract 
The purpose of this applied descriptive survey was to investigate the 

effect of cultural and social capital on the establishment of knowledge 
management at Islamic Azad University in Tehran and provide a 
theoretical optimal model. The research population included all 
managers and personnel at Islamic Azad universityes of Tehran from 
whom a stratified sample of 384 was selected according to Cochran 
formula. The research data were collected employing the Bourdieu 
Cultural Capital Questionnaire, Nahapit and Kouchal social capital 
inventory and Ebrahimi Knowledge Management Deployment 
Questionnaire, all of which had already been validated by experts. The 
instruments were piloted and their reliability measures computed via 
Cronbach's alpha were found at acceptable levels of 0.87 for social 
capital questionnaire, 0.88 for social capital, and 0.91 for knowledge 
management deployment questionnaire. The research data obtained were 
analyzed using regression and confirmatory factor analysis. The 
analytical results displayed that the components of social capital and 
cultural capital were significantly and positively correlated with and had 
significant effects on all aspects of the establishment of knowledge 
management at Islamic Azad University. 

Key Words: Islamic Azad University, Cultural capital, Knowledge 
management, Social capital,  
 

 

                                                           
1.PhD student, Department of Communication Sciences, Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

alireza.dawodi5956@gmail.com 

2.Professor, Department of Communication Sciences, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, 

Iran moh.Rasooli@iacutb.ac.ir 



Journal of Productivity Management- Vol.13, No.51, Winter 2020 
 

 

 

512 

 

The Relationship among Talent Management, Organizational 

Intelligence and Entrepreneurship Tendency 

 

Mahya Bagheri1  

Fakhrossadat Nasiri (Ph.D.)*2 

 
------------------------------------- 
Date of receipt: 2018.05.08  
Date of acceptance:2019.04.06 
------------------------------------- 

Abstract 
The current descriptive correlational enquiry was conducted to 

investigate the extent to which talent management and organizational 
Intelligence were significantly correlated with entrepreneurship tendency 
of coaches in vocational and technical training centers in Hamedan 
province during the academic year of 2017-2018. The research 
population consisted of 171 coaches who were entirely selected as the 
research sample using a census method. The research data were gleaned 
via three standardized questionnaires including The Organizational 
Intelligence Questionnaire; Talent Management Questionnaire and 
Entrepreneurship Tendency Questionnaire. The content validity of the 
instruments was checked and their reliability were calculated through 
Cronbach's alpha which showed respectively high levels of reliability, 
.96, .97 and .93, for the instruments. The collected research data were 
analyzed via SPSS software and Laserl along with Structural Equation 
Modelling. The results indicated that both organizational intelligence and 
talent management were positively and significantly correlated with 
coaches’ entrepreneurship tendencies. Further analyses revealed that 
organizational intelligence and its components were positively correlated 
with entrepreneurship tendency and its components. The same significant 
relationship was found between talent management and its components 
with the entrepreneurship tendency and its components. With respect to 
the mediating role of talent management, the findings supported a 
positive relationship between organizational intelligence and its 
components with talent management and its components. 

Key Words: Coaches in Vocational and Technical Training Centers, 
Entrepreneurship Tendency, Organizational Intelligence, Talent 
Management,  
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Abstract 
Industrial property protection policies are subsumed under technology 

entrepreneurial policies that share the characteristics of general 
entrepreneurship policies and small businesses. These policies are 
generally in favor of technology entrepreneurs who focus on increasing 
overall market returns and commercializing technology by removing 
barriers to transfer. The purpose of the current applied descriptive study 
was to investigate and rank order the constituent components of legal- 
policies protecting industrial property rights with a focus on 
entrepreneurship development. The research population comprised 
entrepreneurs of knowledge-based companies in Tehran from whom a 
random sample of 100 were selected in the winter of 2017. The 
theoretical background to the study was established via library research 
and the research hypotheses were tested via Friedman and one-sample t-
test analyses. The results showed that among 20 components of 
protection policy, the most common ones included inventor and author 
compensation rights, ease, transparency, cost reduction and speed of 
registration and licensing processes, trademarks and logo registration, 
patent application support, online registration, infringement reporting 
and copyright protection. Moreover, the findings revealed that the most 
effective policy components protecting industrial property constituted the 
rights of the inventors and authors, the ease, transparency, cost-efficiency 
and rate of processes involved in registration, obtaining licenses, 
trademarks and logos, as well as protecting copyright, trademark 
ownership and patent application, expediting and updating of physical 
property registration of various assets. 

Key Words: Entrepreneurship Development, Industrial Property, 
Legal Supportive Policies. 
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Abstract 
Although the use of electronic devices has enhanced and optimized 

internal organizational operations, reduced organizational costs and 
increased organizational profitability, office work productivity has been 
totally overlooked. Personal Digital Assistant (PDA) has been 
operationalized by Information Technology Center to enhance 
productivity of distribution efficiency of postal procedures, and thereby, 
to enhance customer satisfaction. Owing to the importance of cost 
reduction, the present applied quantitative enquiry addressed the effect of 
PDA on postal cost in Post Company of Islamic Republic of Iran.  The 
research sample included  mailing zones of Tehran Post Company. 
The research data comprised information concerning the distributed 
postal packages during 2013-2016 collected from Post Company 
databases. The normality of the data was checked via Kolmogorov-
Smirnov test; Cost derives were analyzed via ABS method, and cost 
saving from using PDA was calculated through Break-even method. 
Normal pair-wise comparison (correlated mean) was used, assessing 
normality of variables’ observations, and determining operation area 
including parametrical and non-parametrical statistics. Also, a novel 
model was presented, evaluating the effect of PDA on cost reduction in 
Mail Company. The results revealed that the use of PDA in the areas 
under scrutiny had increased profitability by affecting cost of 
administrative consumables, wage and salary, and personnel 
transportation. The implications of the study for enhancing equipment 
efficiency and effectiveness in Post Company will be discussed. 

Key Words: Cost, Personal Digital Assistant (PDA), Post Company 
of Islamic Republic of Iran.  
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Abstract 
Owing to sanctions imposed on our country, it has become 

increasingly difficult but not impossible to improve organizational 
productivity. Achieving productivity entails flexible and accountable 
strategy adoption in the form of a comprehensive plan. The 
comprehensive industrial program underscores the importance of 
developing resource-based industries to gain competitive advantages and 
such a comprehensive plan is outlined based on getting a wider view and 
putting all relevant influential factors in perspective.  The purpose of this 
qualitative study was to identify the factors influencing the perspectives 
on productivity improvement in Saipa Automotive Group. Six factors 
influencing organizational perspectives (political, economic, legal, 
social, environmental and technological) were detected while 
investigating Asian countries of Vietnam, Thailand, Indonesia, China 
and India. The research population comprised ten managers of Saipan 
Research and Innovation Department who completed an open-ended 
questionnaire. The research data were analyzed using supersession 
software, Delphi and paired comparisons. Then, Super Dissociation 
software was employed to prioritize the effective factors which were 
found to be: political (0.35), economic (0.27), social (0.14), legal (0.13), 
environmental (0.05), and technological (0.03). 

Key Words:  Master Plan, Paired Comparison, Productivity, Resource 
Base Strategy, Vision,  
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Abstract 
This research aimed at designing a model for the acceptance of 

innovation-based services of umbilical cord blood banks as a new 
approach in health marketing. It is an exploratory qualitative research 
based on the grounded theory and heuristic analysis. The research data 
were obtained through interview with a sample of 18 marketing 
professors and 20 customers of the Royan Institute Umbilical Cord 
Blood Bank who were selected based on theoretical saturation. The 
gleaned data were analyzed through open, axial and selective coding. To 
enhance research validity, the process of data coding was carried out 
under the supervision of 3 service marketing experts whose suggestions 
were applied. Moreover, the inter-rater reliability of the coding process 
and concept-mining was checked by asking another marketing expert to 
code the data whose findings revealed acceptable levels of reliability. 
Further, the importance of dimensions, entities and indexes of the model 
in each group was determined via Delphi method under the supervision 
of professors. The findings revealed a hierarchical conceptual model for 
acceptance of innovative services with 7 dimensions, including the 
quality of services, the characteristics of services, perception of 
acceptors, individual factors, innovation features, reference groups and 
sources of information, 22 entities and 93 indexes. 

Key Words:  Acceptance of Innovative Services, Grounded Theory, 
Model, Umbilical Cord Blood Bank,  
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Abstract 
The logistics sector is nowadays known as one of the main pillars 

of economic development since it is the logistic performance that can 
have a knock-on effect on economic growth and competitiveness in both 
international and domestic trade. According to policy makers, 
implementing coherent and sustainable policies to integrate the supply 
chain is vital to ignite growth and development not only in economically 
prosperous countries but also in emerging economies. Economically 
underprivileged countries are normally those that suffer high costs in the 
logistics sector owing not only to transportation rates but also to 
unreliable supply chains that can hamper convergent and competitive 
functioning in the global value chain. Having realized the vitality of 
logistics sector, the present descriptive correlational survey aimed at 
investigating the effect of key components that can have a bearing on 
improved logistics performance in Post industry. To serve the purpose, a 
conceptual model of key components, along with five main hypotheses, 
was proposed based on a thorough literature review and consultation 
with experts in the post industry. The research population comprised all 
experts, managers and staff of the Islamic Republic of Iran Post 
Company from whom a sample of 402 was selected based on the 
Cochran formula. The collected data were analyzed via Structural 
Equation Modeling. The findings emerging from the study revealed that 
all components including knowledge management, human resources 
organization management, internal and external factors had positive and 
significant effects on the performance of logistics sector in the post 
industry. It is suggested that reinforcing the specified components and 
employment of the designed pattern can help the post industry to take a 
major step towards improving its logistic performance. 

Key Words:  Key Factors, Logistic Performance, Post Industry, SEM. 
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Abstract 
In order to achieve enhanced organizational performance, strategies 

have to be realigned with contingency variables like structure and 
environment. Petrochemical Projects in Iran have faced drastic 
environmental changes as a result of the Sanctions, fluctuations in oil 
price, exchange rate, and food products. Based on the contingency 
theory, achieving better project performance results is reliant on 
consideration of Business Environment in adoption of project strategy. 
Therefore, the purpose of the current research was to present the 
typology of the project strategy based on Business Environment 
Contingency influencing Iranian petrochemical Projects. To this end, this 
qualitative investigation was undertaken with an initial literature review 
to form the conceptual model which was further improved through 
inclusion of multiple project strategic details. Next, the case data related 
to 10 projects were purposefully selected from the petrochemical 
Projects. The research data were collected using interviews as well as 
triangulated data collection devices including document investigation 
and questionnaire. The collected data were analyzed via qualitative 
content analysis. Having selected the Miles and Snow business strategies 
as baseline of the project strategy, project strategy typologies were 
plotted in a two-dimensional matrix indicating fundamental/gradual 
environmental changes and internal/external project focus. These 
typologies were redefined for project level based on the interview results. 
The finding suggested that business environment difference in projects 
led to varying project strategies that required various entrepreneurial, 
engineering and administrative capabilities to manage the projects. 

Key Words: Environmental Dynamics, Petrochemical Industry, 
Project Strategy 
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