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  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
  نه و چهل شماره  - سیزدهم دوره

  1398 تابستان
  49پیاپی 
  

  



  :صاحب امتیاز 
 : ول مدیر مسؤ

 :سردبیر 
  :مدیر داخلی 

 تبریزواحد می دانشگاه آزاد اسلا
 زاده  دکتر سلیمان ایران

  دکتر ناصر میرسپاسی 
  دکتر هوشنگ تقی زاده

    : تحریریه هیأت
  دکتر سلیمان ایران زاده 
  دکتر هوشنگ تقی زاده

  دکتر احمد جعفرنژادچقوشی 
  دکتر فرج االله رهنورد

 دکتر ابوالحسن فقیهی 
   ناصر فقهی فرهمنددکتر

  دکتر محمود فیروزیان
  ناصر میرسپاسی دکتر 

 دکتر رضا نجف بیگی
  دکتر حسین وظیفه دوست

  دانشگاه آزاداسلامی واحد تبریز استاد
  استاد دانشگاه آزاداسلامی واحد تبریز

 استاد دانشگاه تهران
  ریزي برنامه و پژوهش مدیریت و آموزش عالی سسهؤم دانشیار

 ئیاستاد دانشگاه علامه طباطبا
  واحد تبریزدانشیار دانشگاه آزاداسلامی 

  دانشیار دانشگاه تهران
  استاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران
 استاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهراناستاد 
  :مدیر اجرایی
   : و ویراستار علمیمشاور آمار

  :جلد یطراح،حروفچینی،آرایی صفحه
  :ستار فارسیاویر

  :ویراستار انگلیسی

 )زیتبر واحدی اسلام زادآ دانشگاهی علم انتشاراتارشد  کارشناس (پور یتق بایفر
 ) گروه آمار دانشگاه تبریزاستاد( دکتر حسین بیورانی

  )کارشناس ارشد مدیریت دولتی( مهدي مهدي پورمقدم
  )احد تبریزدانشگاه آزاد اسلامی ودانشیار ( دکتر علی دهقان

  ) دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزدانشیار (زهره سیفوريدکتر 
  

   :سیزدهمدوره 
  : تاریخ ارسال براي چاپ

  : تیراژ
  :قیمت 

  49شماره  
  1398 تابستان

   نسخه200
   ریال50000
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ساختمان  –واحدتبریز دانشگاه آزاد اسلامیضلع شرقی اتوبان پاسداران مجتمع : تبریز
   ) بهره وريمدیریتدفتر مجله  (209اتاق -ه امینی، طبقه دومعلام

  :تلفن و نمابر 
  : صندوق پستی 

  :پست الکترونیکی 
  :وب سایت نشریه

31966080-041  
51575 -5186  

Mag.pro @ iaut.ac       
productimanagement1@gmail.com 
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v شود مقالات رسیده برگردانده نمی.  
v  نقل مطالب با ذکر نام نشریه بلامانع است.  
v باشد این مجله مسئوول آراء و نظرات مندرج در مقالات نمی.  
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ــاس  ــماره براس ــه ش ــورخ/ 7562/18/3نام ــاوري 25/1/1393م ــات و فن ــوم، تحقیق             وزارت عل
  .استی پژوهش-یعلم درجه داراي ))يور بهره تیریمدفصل نامه (( 
  .دیگرد هینما )ISC(اسلام جهان علومي استناد گاهیپا در 13/2/90 مورخ 27599 شماره نامه یط

 

 علم دیتول دفترگسترش 19/3/86مورخ 70510/87 شماره نامه طبق فصلنامه نیا مجوز
 و 27/6/87 مورخ 260957/87 شماره ي نامه مطابق و شده صادر یاسلام آزاد دانشگاه

 وی آزاداسلام دانشگاهی علم مجلات دییتا وی بررس ونیسیکم جلسه نینهم و چهل يرا
 مجوز .است یپژوهش-یعلم رتبه يدارا ،4/8/88 مورخ جلسه نینهم و پنجاه يرا زین

  ضمناًو شده درصا ارشاد وزارت از 21/4/88 مورخ 1944/124 شماره نامه طبق انتشار
    به تیریمد يفراسو نامه فصل عنوان ،4/2/92 مورخ 12059/3/2 شماره نامه طبق
  .است افته یرییتغي ور بهره تیریمد

گوگل  «)SID(»پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی«مقالات این نشریه در 
  .شود ینمایه م)Noormags(پایگاه مجلات تخصصی نورو)Google Scholar(»اسکالر

 
  

  اسامی داوران مقالات
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  مدیریت صنعتی  دکتر سلیمان ایران زاده

  نوشهر) ره(دانشگاه علوم دریایی امام خمینی   مدیریت صنعتی  دکتر احسان تقی پور
  دانشگاه مازندران  مدیریت بازرگانی  دکتر ابوالحسن حسینی

ولتیمدیریت د  دکترمحمد مهدي رشیدي  دانشگاه صنعت نفت 
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد شبستر  گروه اقتصاد  دکتر سعید سپهروند

  دانشگاه شهید مدنی آذربایجان شرقی  مدیریت آموزشی   زواریدکترتق
  دانشگاه خوارزمی  مدیریت منابع انسانی  دکتر یوسف وکیلی

  دانشگاه صنعتی ارومیه  مهندسی صنایع  دکتر رحیم دباغ
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام  مدیریت دولتی  م خلیلیدکتر کر

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد  مدیریت بازرگانی  دکتر شهناز نائب زاده
  دانشگاه مازندران  مدیریت صنعتی  مهرداد مدهوشی
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد  مدیریت صنعتی  دکتر مژده ربانی

  ه آزاد اسلامی واحد تبریزدانشگا  حسابداري  دکتر مهدي زینالی
  پیام نوردانشگاه   مدیریت دولتی  دکتر محمود حسینی امیري

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  مدیریت بازرگانی  دکتر حسین بوداقی خواجه نوبر
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  مدیریت صنعتی  نی متيعلودکتریعقوب 

  نوشهر) ره(شگاه علوم دریایی امام خمینی دان  مدیریت دولتی  دکتر ابوطالب مطلبی
  دانشگاه پیام نور  اقتصاد  دکتر حسین میرزایی

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیه  مدیریت بازرگانی  رضا رستم زادهدکتر
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  مدیریت صنعتی  دکتر هوشنگ تقی زاده
  خلیج فارس، بوشهردانشگاه   مدیریت صنعتی  دکتر غلام رضا جمالی
  دانشگاه هوایی شهید ستاري  مدیریت دولتی  دکتر مهدي خیراندیش

 



  نشریه مدیریت بهره وري
  درباره نشریه

پژوهشی که با هدف توسعه دانش مدیریت و -اي است علمی مدیریت بهره وري، نشریه
-هاي تحقیقی و علمی ها و ارانه راه حل براي آنها، مقاله شناسایی مسائل مدیریتی سازمان

ه آزاد اسلامی صاحب امتیاز این نشریه دانشگا. کند پژوهشی در حوزة مدیریت را منتشر می
 .می باشد واحد تبریز

دفتر   19/3/86مورخ  87 /70510نامه شماره  انتشار این نشریه طبق مجوز 
و اولین شماره این مجله در تابستان  صادر شده تولید علم دانشگاه آزاد اسلامی گسترش

 . منتشر گردید1386
 جلسه  و رأي چهل و نهمین27/06/87 مورخ 260957/87مطابق نامۀ شماره 

کمیسیون بررسی و تأیید مجلات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و نیز رأي پنجاه و نهمین 
  .است  پژوهشی-رتبه علمی    داراي 4/8/88جلسه مورخ 

  .است شده صادر ارشاد وزارت  از88/4/21مورخ  124/1944نامه شماره  مجوز انتشار طبق
 از علوم مدیریت به فراسوي 1387مستان نسخه ز پیرو نامه وزارت ارشاد عنوان این مجله از 

 وزارت علوم تحقیقات و 4/2/1392مورخ 12059/3/2و پیرو نامه شماره  .مدیریت تغییر یافت
تغییر  مدیریت بهره وري  ازفراسوي مدیریت به1392ازشماره بهار عنوان نشریه فناوري،

  .یافته است
وزارت   25/01/1393مورخ 7562/18/3وري بر اساس نامه شماره  نشریۀ مدیریت بهره

 .است  پژوهشی-علمی داراي درجه علوم، تحقیقات فناوري
وزارت علوم تحقیقات و 09/02/1398 مورخ 25685-11و براساس بخشنامه شماة 

همه  ،]علمی ترویجی[و]علمی پژوهشی[ فناوري من بعد به جاي دسته بندي نشریات به
 .نشریات با عنوان نشریه علمی تلقی خواهد شد

پایگاه « ،)ISC( »پایگاه استنادي علوم جهان اسلام« ریه مدیریت بهره وري درنش
پایگاه « و  )Google Scholar( »گوگل اسکالر« ،)SID( »اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

  .نمایه شده است  )Noormags( »مجلات تخصصی نور
به زبان فارسی با چکیده  )فصلنامه( سال در چهار شماره وري نشریه مدیریت بهره

 الکترونیکی سایت مجله به آدرس  مقالات از طریق وب. کند منتشر می انگلیسی
 http://jpm.iaut.ac.ir   شوند و بعد از تأیید در جلسه هیأت تحریریه مجله،  دریافت می

http://jpm.iaut.ac.ir
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 .گردند ارزیابی و پس از ویرایش علمی و دستوري، منتشر می سه داور متخصص توسط
  .سایت نشریه میسر می باشددسترسی آزاد به متن کامل مقالات از طریق مراجعه به وب 

  
  اهداف نشریه

هدف از انتشار نشریه اشاعه و ترویج علم مدیریت در سطح جامعه علمی می باشد، 
باز خواهد کرد که نتایج پژوهش هاي صورت گرفته در زمینۀ  نشریه در واقع فضایی را

و  . نماید دکتري را چاپحقالات علمی پژوهشی به ویژه در سطهره وري در قالب مبمدیریت 
این اساس از محققان به ویژه محققان دانشگاهی که در زمینۀ مدیریت و بهره وري و  بر

فعالیت هاي پژوهش می نمایند، دعوت به عمل می آورد که نتایج و مطالعات تحقیقی خود را 
با توجه به راهنماي نگارش که به پیوست نشریه است مورد تدوین و نگارش قرار دهند و به 

  . ارسال نمایندنشریه 
 گسترش مرزهاي دانش در زمینه علم مدیریت-1
 اشاعه و گسترش دانش مدیریت بهره وري در حوزه نظري و کاربردي-2
 بررسی موضوعات و چالشهاي مدیریت بهري وري و ارائه راهکار -3
، یافته ها، الگوها و دستاوردهاي نظري و کاربردي در زمینه دانش ها نشر نظریه -4

 ا مدیریت بهري وري بر پایه روشهاي پژوهشی معتبرمرتبط ب
 توسعه شبکه تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشور-5

  
  شرایط پذیرش مقاله

پس از ارسال مقاله توسط نویسنده به سامانه، در مرحله اول مقاله از نظر رعایت راهنماي  .1
لطفا جهت . (خواهد شدتوسط کارشناسان نشریه بررسی ) حداکثر ظرف یک هفته(تدوین 

تسریع در روند فرآیند داوري، قبل از ارسال مقاله، قسمت راهنماي نویسندگان را به دقت 
مطالعه کنید و مقاله را به طور دقیق بر اساس راهنماي تدوین موجود در سامانه تنظیم و 

 .ارسال کنید
 محتوا و مرتبط بودن در صورت پذیرش در مرحله اول، مقاله در مرحله دوم از نظر کیفیت .2

موضوع توسط سردبیر، دبیر تخصصی و کمیته علمی مورد ارزیابی اولیه قرار خواهد 
 .این مرحله معمولا یک هفته به طول خواهد انجامید. گرفت



  راهنماي تنظیم مقالات-مدیریت بهره وري 
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فرآیند داوري مقالات . پس از پذیرش در مرحله دوم، مقاله به دو داور ارسال خواهد شد. 3
 :بدین شرح است

 . مقاله را رد کنند، مقاله رد خواهد شداگر دو داور .4
 .اگر نظر یک داور بازنگري کلی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله رد خواهد شد.5
 .اگر نظر دو داور بازنگري کلی مقاله باشد مقاله براي بازنگري به نویسنده داده خواهد شد .6
شد، مقاله به داور سوم ارسال و با اگر نظر یک داور بازنگري جزئی و داور دیگر رد مقاله با .7

 . تصمیم گرفته خواهد شد2 و 1توجه به نظر داور سوم بر اساس مورد 
پس از اینکه نویسنده مقاله را بر اساس نظر داوران اصلاح و ارسال کرد، مقاله به یکی از  .8

وران هر هفته ایمیلی براي یادآوري به دا. داوران براي ارزیابی تطبیقی داده خواهد شد
شود و در صورت عدم داوري مقاله پس از یک ماه، مقاله از داور پس گرفته  ارسال می

با توجه به میزان اصلاحات درخواستی و نقطه . شده و به داور جدید داده خواهد شد
نظرات داوران و سرعت و دقت انجام اصلاحات توسط نویسندگان، اخذ پذیرش در این 

 شایان ذکر .به طول خواهد انجامید) ایید نهایی داورانصورت تدر ( ماه 6نشریه حدود 
است تمامی مکاتبات فی مابین نشریه و مؤلفین از طریق نویسنده مسؤول 

)Corresponding Author ( خواهد بود و از این حیث تمامی مسؤولیت هاي مقاله به
و در ضمن ضروري است نویسنده .طور مستقیم متوجه نویسنده مسؤول خواهد بود

از طریق  مسؤول مندرجات فرم تعهد نامه اخلاقی نشریه را تکمیل و پس از امضاء،
  .سامانه مجله ارسال نمایند

  
  

  هزینه هاي انتشار مقاله
هاي اولیه  ریـال بابت هزینه پانصدهزار  مبلغ صورت تأیید اولیه مقاله توسط سردبیر، در

ریال  دومیلیون  ذیرش اولیه مقاله، مبلغگردد و پس از انجام مراحل داوري و پ مقاله دریافت می
خواهد شد اضافه  دریافت )دار مکاتبات عهده( نویسندگان/دیگر جهت چاپ مقاله از نویسنده

نامۀ مصوبه هیأت رئیسه  اخذ وجه طبق(می نماید مبالغ واریزي به هیچ وجه مسترد نخواهدشد
 .)شدبا می 20/10/1396  در تاریخدانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز 
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  :طریقه ارسال مقاله
 مجله سایت وب طریق از مقاله ارسال طریقه 

 با وري بهره مدیریت مجله و تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه مجلات سایت وب به -1
  .مراجعه نمایید  http://jpm.iaut.ac.ir اینترنتی درسآ

 اطلاعات و انتخاب را »نام در سامانه ثبت« سپس و »ورود به سامانه« گزینه -2 
  .نمایید ثبت را شده درخواست

 تعیین اعضا براي عبور رمز و کاربري کد همراه به عضویت صفحه نام، ثبت پایان در -3 
   .شد خواهد ارسال مسئول نویسنده شخصی ایمیل به هسامان طریق از و گردید خواهد

 سایت وب به »رمز عبور« و »نام کاربري« و درج »ورود به سامانه« گزینه طریق از -4 
  .کنید ارسال را خود مقاله و شده وارد
 الکترونیکی پست سایت مجله، از طریق  بودن وب فعال غیر صورت در  :نکته
 mag.pro@iaut.ac.ir ن مجله تماس حاصل نماییدبا مسئولی.  

  
 راهنماي تهیه مقاله

   .گردد تنظیم زبان فارسی و انگلیسی به آن چکیده و  زبان فارسی به  مقالات
   سمت راست و چپ  ،4,5بالا، پایین  5,5هاي  با حاشیه A4 صفحات ها باید در مقاله •

  .وندتعریف ش (Single) متري سانتی یک سطر فاصله و متر سانتی یمترتسانچهار
 از استفاده صورت در (گردد استفاده  Word 2007 افزار براي نگارش مقاله از نرم •

 ،)شود ذخیره 2007 ویرایش صورت به ارسالی فایل افزار، نرم این بالاتر هاي ویرایش
 .نکند تجاوز صفحه )18/ هجده( از مقاله حجم همچنین

 قلم از انگلیسی متن یپتا رايب و 13 اندازه با  B Lotus قلم از فارسی متن براي تایپ •
Time New Roman شود استفاده 11 و اندازه.  

   صورت به اما اندازه و قلم همان با مقاله مختلف هاي قسمت در مطالب رئوس •
Bold  شود نوشته.  

 و ها چکیده با احتساب) Original Research Article( حجم مقالات تحقیقی اصیل •
  .دشو گرفته نظر در کلمه 6000 حداکثر منابع

http://jpm.iaut.ac.ir
mailto:mag.pro@iaut.ac.ir
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  هاي مختلف مقاله ترتیب و محتواي موضوعی قسمت 
    مقاله مشخصات صفحه" شامل ارسالی هاي مقاله در مطالب ترتیب و ساختار

)Cover Page(" ،"و ابزار" ،"مقدمه" ،"کلیدي هاي واژه" ،"فارسی چکیده" ،"عنوان 
 در و "نابعم" ،"منافع تضاد" ،"سپاسگزاري" ،"گیري نتیجه و بحث" ،"ها یافته" ،"روش
  .باشد می "لاتین چکیده" نهایت

  برگه مشخصات مقاله-
) Affiliation (علمی آدرس و خانوادگی نام و نام مقاله، عنوان شامل بخش این
 مسئول نویسنده تلفن شماره و الکترونیکی نشانی پستی، کامل نشانی نویسندگان، یا نویسنده
 که باشد می ره تلفن سایر نویسندگانشما و یالکترونیک نشانی چنین هم و مکاتبات

 مسئول نویسنده باید نویسنده، چند وجود صورت در .شود می تنظیم  جداگانه اي صفحه در
  .شود نوشته انگلیسی و فارسی زبان دو به باید مقاله مشخصات برگه. گردد مشخص مکاتبات

  عنوان گردان/عنوان-
 هدف و موضوع ژه تجاوز نکند ،متأثر ازوا 15 از و گویاباشد و بایدکوتاه مقاله عنوان

 و است مقاله شده کوتاه عنوان  ،)Running title( گردان عنوان. باشد تحقیق اصلی
  .شود تنظیم کلمه 8 در حداکثر باید

  چکیده فارسی-
 کاربرد اهمیت و نتایج ها، روش بر تاکید با و نماید رابازگو مقاله محتواي باید چکیده

.  واژه نوشته شود250حدود ( سطر15ن در یک پاراگراف و حد اکثر در آ مامت و بوده نتایج
  .چکیده انگلیسی باید ترجمۀ کامل چکیده فارسی باشد

  هاي کلیدي واژه-
 انگلیسی و فارسی هاي چکیده از بعد بلافاصله کلمه 5 تا 3 بین کلیدي هاي واژه تعداد

این کلید واژه ها باید به . ی تحقیق باشدصلا موضوع با ارتباط در باید کلمات انتخاب. باشد
  .ترتیب الفبایی نوشته شوند

  مقدمه-
 و آمار بر تأکید با( آن اهمیت و تحقیق موضوع مختلف هاي جنبه از تعریفی باید مقدمه

  گذشته هاي پژوهش هاي یافته به  اجمالی و کلی طور به ادامه در. گردد ارایه  )مستند ارقام
 تحقیق  اصلی هدف به واضح طور به مطالعه، نوگرایانه هاي جنبه/جنبه  ذکر با سپس. شود اشاره
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 صورت مرتب طور به منابع به ارجاع مقاله هاي بخش سایر و درمقدمه است لازم. گردد اشاره
  .پذیرد

  ابزار و روش-
. است پژوهش اجراي در استفاده مورد هاي روش و ابزار کامل شرح شامل قست این

 نمونه، سازي آماده و گیري نمونه روش  هایی نظیر  مشتمل بر زیربخشندتوا می بخش این
، روش تجزیه و )Design of Experiment (مطالعه طرح مختلف، هاي آزمون انجام روش

  .باشد ... و تحلیل آماري
  ها یافته-

 تواند می ها یافته گزارش .گردد می اشاره  مطالعه از آمده دست به نتایج به بخش این در
 اشکال در نتایج تکرار از. گیرد صورت تصویر و نمودار جدول، متنی، اشکال  از یکی به

 بر و صحیح ترتیب با تصاویر و نمودارها ،جداول. شود اجتناب )نمودار و جدول (مختلف
 و نمودارها ،جداول تمامی به چنین بایستی هم. ها درج شوند رش یافتهگزا ترتیب اساس
  .شود داده ارجاع نمایش ترتیب اساس بر و) ها یافته شبخ (متن داخل در تصاویر

  جداول، نمودارها و تصاویر-
. ضروري است از نمودارها و تصاویر با اندازه مناسب، با کیفیت بالا و خوانا استفاده شود

 تنظیم )SI(المللی  شده در جداول، نمودارها و تصاویربر اساس سیستم بین هاي بیان کمیت
 از ضمن در. شود طراحی افقی خطوط حداقل با و عمودي خطوط ونبد ها جدول .شود

. گردد استفاده جداول داخل در مختلف فاکتورهاي و ها گروه تعریف براي کلمات حداقل
. ن نمودارها و اشکال در پایین آن نوشته شودعنوا و جدول هر بالاي در جداول عنوان
توضیحات . بحث در جدول یا نمودار باشدها باید مختصر و گویاي ارتباط عوامل مورد  عنوان

لازم است فایل تصاویر، . اضافی در عنوان و متن جدول به صورت زیرنویس ارایه گردد
و  رنگی صورت باشد و به اصلی هاي یلفا از نمودارها و کارهاي ترسیمی مورد استفاده در مقاله

 Word 2007 افزار نرم با سازگار و اي رایانه صورت به ها فایل این همچنین .شوند تهیه کیفیت با
هاي آماري باید با یکی از  نتایج بررسی. و داراي کیفیت مناسب براي چاپ تهیه گردند

صورت خام  منعکس شود؛ مگر در مواردي که ذکر ارقام به) ها(هاي علمی در جدول روش
ورده پس از موضوع مورد بحث در متن آ) ها(و نمودار) ها(لازم است جدول. ضروري باشد

  .شود نوشته فارسی به تصاویر و نمودارها جداول، در توضیحات و اعداد .شود
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  گیري بحث و نتیجه-
نظور م این براي. هاست آن پردازي نظریه و تفسیر و ها یافته توجیه  هدف قسمت این در
 صرف تکرار »بحث« که داشت توجه باید اما گردد، می اشاره تحقیق اصلی هاي یافته ابتدا به

 اشاره نتایج بین روابط و علل به و شود  بیان مطالعه هاي یافته تفسیر سپس. نباشد ها فتهیا
 و گیرد قرار بحث مورد مطالعات دیگر از آمده دست به علمی مستندات با سپس و گردد
شایان ذکر است بحث نباید به محلی . ها مورد تفسیر قرار گیرد  شباهت یا تفاوت یافتهدلایل

در پایان و در قالب پاراگراف مجزا، . هاي دیگر مطالعات تبدیل شود شجهت ذکر گزار
  .شود صورت مطالب مختصر، ساده و گویا بیان  گیري مطالعه به نتیجه

  سپاسگزاري-
ها و نهادهایی که در انجام  ص حقیقی، حقوقی، سازماناشخا از توان می لزوم صورت در
 جمله چند در بایستی بخش این مطالب. ودنم تشکر و تقدیر اند، داشته موثري نقش تحقیق
  .شود آورده ازمنابع قبل شوندو بیان کوتاه

  )Conflict of interests( تعارض منافع-
 بین یا  )ها  نام آنترتیب نظیر (نویسندگان بین منافع تعارض وجود صورت در

 شود می پیشنهاد. شود مطرح صراحت به است ضروري مطالعه، حامیان و نویسندگان
 که را هایی سازمان و مؤسسات تمامی نام و کرده سو هم را خود منافع همدیگر با یسندگاننو

ان بی شود، می منسوب هم ها آن به مقاله عواید و است گرفته بهره ها آن از مقاله نوشتن براي
  .شود اعلام وضوح به باید موضوع این منافع، تعارض وجود عدم در صورت. نمایند

  منابع-
 حروف  ترتیب  به سپس. شوند نوشته انگلیسی صورت به فارسی منابع مامیت است لازم

 تمامی به استناد ضروري است مؤلفین محترم از. تنظیم گردند) APA ( شیوه مطابق و الفبا
 به استناد از .نمایند حاصل اطمینان در مقاله و بالعکس» ابعمن فهرست« هاي رفرنس
  .شود اجتناب عتبرنام اینترنتی هاي سایت و نامه پایان

  نحوة نگارش منابع در فهرست منابع
   مقالات منتشر شده در مجلات علمی-1
 و حرف خانوادگی نام: ترتیب به و شوند برگردانده انگلیسی به فارسی منابع باید :فارسی - 

  ونام مجله، سال چاپ، شماره چاپ.هعنوان مقال). سال انتشار(نویسندگان/نویسنده اول نام

  .گردد قید ]In Persian[ کروشه داخلدر”In Persian“  عبارت انتهادر.شود نوشته اتصفح
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Shirazi, M.(2001), Investigating the competitive priorities in 
determining the industry sector operations strategy.  
Management and Development Journal ,  8,  49-39,] In Persian [  

  :لمثا
. مقاله عنوان). انتشار سال (نویسندگان/نویسنده نام اول حرف و خانوادگی نام : غیرفارسی- 

  .صفحات چاپ، شماره چاپ، سال مجله، نام
   :مثال 

 ]In Persian.[    
Toivonen, R. M. (2012),Product Quality and Value from 
Consumer Perspective - An Application to Wooden Products. 
Journal of Forest Economics, 18(2), 157-173. 

  
 شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله

 مقاله داخل -1
  )صفحات یا صفحه شماره چاپ، سال نویسنده، خانوادگی نام : (فارسی منابع) الف
ü  شده تألیف اصلی منبع همچنین و فارسی به شده ترجمه مقاله یا کتاب از که مواردي در 

 خانوادگی نام دارد، نویسنده دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده فارسی انزب به
  .، به زبان فارسی ذکر گردد)نه مترجم(اننویسندگ یا نویسنده

  :صورت به  
 شماره ایران، در شده ترجمه کتاب چاپ سال فارسی، زبان به نویسنده خانوادگی نام(  

  )صفحات یا صفحه
  )58-54 ،1381 رابینز، (نویسنده یک با منبعی براي: مثال   

  )255 ،1380 فریمن، و رابینز (نویسنده دو با منبعی براي   
ü  بود نویسنده نفر سه از بیش داراي فارسی، به شده ترجمه مقاله یا کتاب که مواردي در 

) )دیگران و ((واژه از سپس و گردد ذکر) مترجم نه (اول نویسنده خانوادگی نام   صرفاً باید
  .گردد استفاده

  :صورت به  
  )ودیگران،سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات(
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  )Thompson et al. 1381, 54-58(  :مثال
ü  تکرار مقاله متن در متوالی صورت به... و دوم مرتبه براي فارسی منبع یک که مواردي در 

  .شود می استفاده زیر روش از گردد می
  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات(            :صورت به  
  )75 ، منبع همان: (مثال                             

  )Last Name, year, p( انگلیسی منابع) ب  
ü دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده اصلی زبان به مقاله یا کتاب از که مواردي در 

  .گردد ذکر انگلیسی زبان به نویسندگان یا نویسنده خانوادگی نام باید دارد، نویسنده
  :صورت به 

(Last Name 1, Last Name 2, year ,p) 
   :مثال       

  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده 
                                         ) Stoner & Friman, 2002, 253(                 

   :براي منبعی با دو نویسنده
ü  باید بود، نویسنده نفر سه از بیش داراي ، اصلی انزب به مقاله یا کتاب که مواردي در 

  .استفاده شود .))et al (( د و سپس از واژهگرد ذکر اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً
  Last Name et al., Year, p :به صورت   
  )Thomason et al., 2000, 214, 229( : مثال        
ü  مقاله متن در متوالی صورت به ... و دوم مرتبه براي انگلیسی منبع یک که مواردي در 

  .گردد می  استفاده زیر روش از گردد می تکرار
  )Ibid,  p: (صورت به  
  )Ibid, 38: ( مثال      
   صفحه منابع مقاله-2

 خانوادگی نام اول حرف الفبایی ترتیب به ابتدا ، منابع صفحۀ در شده ذکر منابع تمام
 منابع انگلیسی ترجمه سپس و گردیده منظم ،)مقاله هم و کتاب مورد در هم (اول نویسنده
  .آورده شود) APA( یاد شده ترتیب به انگلیسی منابع و فارسی
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 از منابع، صفحه در دهی آدرس سازي یکسان منظور به و منابع آدرس کامل ذکر براي
  :شود استفاده زیر روش

  :کتاب به زبان اصلی   ¨ 
 نوبت:نشر ،محل))کتاب عنوان((،)کتاب انتشار سال(کوچک نویسنده،نام خانوادگی نام

    مقاله اتصفح یا صفحه شماره جلد، شماره چاپ،
  :مقاله به زبان اصلی

 شماره مجله، ،نام))مقاله عنوان((،)مجله انتشار سال(کوچک نام نویسنده، خانوادگی نام
  .تصفحا یا صفحه شماره تکشماره، انتشار فصل یا ناشر،ماه شماره، تک مسلسل

  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی   ¨  
در (، نام و نام خانوادگی مترجم ))عنوان کتاب(( کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام

 تاریخ انتشار، نوبت ناشر،: ، محل نشر)مت حذف می گرددصورت تالیفی بودن این قس
  .چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  : فارسیمقاله از مجلات تخصصی   ¨  
، نام مجله، شماره، شماره صفحه یا ))عنوان مقاله(( کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام

  .صفحات
  :توجه

 و خانوادگی نام نوشتن از پس) مقاله یا و کتاب مورد در (نویسنده چند وجود صورت در
 آنها یخانوادگ نام سپس و نام ابتدا دیگر، نویسندگان از یک هر براي نویسنده، اولین نام

 منابع در و ،))و ((حرف فارسی منابع در آخر، نویسنده نام نوشتن از قبل. شد خواهد نوشته
  .خواهد آمد)) &((مت علا خارجی
 استفاده زیر الگوهاي از منابع صفحه در مقاله، در اینترنتی منابع از استفاده صورت در
 صفحه روي از را مشخصه ینا. کنید ذکر منابع در را آن حتما  DOI وجود درصورت: نمایید
 عدم وجود صورت در. دهید قرار شده ذکر منبع انتهاي در تغییر بدون و کرده کپی مقاله اول

 چاپ آن در گزارش یا و مجله کتاب، که را ) URL(این مشخص حتما سایت الکترونیکی 
  .نمایید رسانی روز به را آن نیاز صورت در و کنید ذکر منبع انتهاي در را شده

  :الکترونیکی کتاب   ¨ 
 آخرین (کتاب عنوان). کتاب انتشار سال. (کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام

  Doi:xxxxxxxx). ویرایش، در صورت موجود بودن
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  :الکترونیکی مقالات   ¨ 
 مجله، عنوان). مجله در مقاله انتشار سال. (کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام

  Doi:xxxxxxxx. صفحات یا صفحه شماره ،)سري(شماره
، صفحه اصلی سایت اینترنتی مجله، کتاب و یا Doi مشخص وجود عدم صورت در

  :ناشر را ذکر کنید
آخرین (عنوان کتاب ). سال انتشار کتاب. (نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک

 نشانی دسترسی به سایت <ناشر : محل نشر). ویرایش، در صورت موجود بودن
  )تاریخ مشاهده(   .>ترنتی به طور کامل این

عنوان مجله، ). سال انتشار مقاله در مجله. (نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک
دسترسی به سایت اینترنتی به طور   نشانی<. ، شماره صفحه یا صفحات)سري(شماره
  )تاریخ مشاهده(  .>کامل 

  :اصپایان نامه یا رساله الکترونیکی از سایت موسسه خ
 نامه پایان دکتري، رسال (رساله ،عنوان)انتشار سال. (کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام

  .کامل طور به اینترنتی سایت به دسترسی نشانی). ارشد کارشناسی
  :اینترنت از الکترونیکی رساله یا نامه پایان   ¨ 

تري، پایان نامه دک رسال (رساله ،عنوان)انتشار سال. (کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
. نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طور کامل). کارشناسی ارشد، نام دانشگاه، کشور

  .تاریخ مشاهده
  :نمایید مراجعهزیر هاي سایت به نشده ذکر اینجا در که مواردي در بیشتر اطلاعات کسب براي

at www.apastyle.org  ایت اصلی نگارش آکادمیکس  
  :سایت تنظیم فرمت و آدرس دهی

 

http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf  
http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf  

  

  :آدرس دفتر مجله
واحد تبریزـ ساختمان تبریزـ ضلع شرقی اتوبان پاسداران ـ مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی 

  5157944533: پستی کد209طبقه دوم اتاق  ،علامه امینی
       www.iaut.ac.ir  :وب سایت مجله                            041-31966080 :تلفن

 Email:mag.pro @ iaut.ac.ir :   نشانی پست الکترونیکی

http://www.apastyle.org
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf
http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf
http://www.iaut.ac.ir
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بررسی رابطۀ چابکی کارآفرینی و کارکردهاي منابع انسانی در شرکت هاي 
  )1با نقش تعدیلگر اندازه سازمان(تولیدي فعال شهرك صنعتی بشل

   
  2*دکتر ابوالحسن حسینی

  3 دکتر محسن علیزاده ثانی
  4 حمیدرضا عابدي

  چکیده
طاف پذیري بالایی داشته سازمان هاي امروزي براي بقا، بایستی سرعت پاسخگویی وانع

منابع انسانی با توجه به . هستند) منابع انسانی(انسان ها  همچنین متولیان این سازمان ها،. باشند
. کارکردهاي خود می توانند سازمان را در مسیر رسیدن به اهداف اصلی خود رهنمون سازد

 پیمایشی و -یفیتوص اطلاعات ي جمع آوروهی و از نظرشي حاضر از لحاظ هدف، کاربردقیتحق
 سناد شامل مطالعه اي از روش کتابخانه ایقی داده ها تلفي جمع آوروهی ش.از نوع همبستگی است

 جامعه آماري این پژوهش را شرکت هاي تولیدي فعال شهرك . باشدیو مدارك و پرسش نامه م
 کوکران به حجم نمونه با استفاده از فرمول. دهند شرکت تشکیل می71صنعتی بشل، به تعداد 

در این پژوهش براي سنجش چابکی کارآفرینی از پرسش نامه ي .  شرکت تعیین گردید60تعداد 
، )2009(وِلِچاس"ي ترکیبی  و براي سنجش کارکردهاي منابع انسانی از پرسش نامه"کارابی"

آلفاي کرونباخ محاسبه شده در این پژوهش براي .  استفاده شد")2010(و کوییج) 2008(هدمن
بدست 0,92ي کارکردهاي منابع انسانی نامه  و براي پرسش0,89ي چابکی کارآفرینیرسش نامهپ

نتایج . استفاده شد PLSافزار  ها، از روش معادلات ساختاري و نرم براي تجزیه و تحلیل داده. آمد
چابکی ) tبا توجه به اعداد بدست آمده براي ضریب مسیر و آماره (پژوهش نشان داد که 

  .داري داردینی با کارکردهاي منابع انسانی رابطه معنیکارآفر
  

  چابکی کارآفرینی، کارکردهاي منابع انسانی، اندازه سازمان :واژه هاي کلیدي
  

                                                           
  . از پایان نامه کارشناسی ارشد می باشدمأخوذاین مقاله -1
 Hosseini @ umz.ac.ir  )نویسنده مسؤول(،ایران  مازندرانگروه مدیریت اجرایی دانشگاه مازندران،استادیار -2
  ،ایران مازندرانگروه مدیریت اجرایی دانشگاه مازندران،استادیار -3
  ،ایران مازندراندانشگاه مازندران،  ارشد مدیریت اجرایی، کارشناسیدانشجوي-4

 »وري  بهرهمدیریت«
  1398 تابستان –نه و شماره چهل - دهمسیز سال

  19 - 39: ص ص
  25/05/96:  تاریخ دریافت
 12/03/98: تاریخ پذیرش
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  مقدمه

دنیاي امروز دنیاي تحولات و تغییرات مدام و عصر بی ثباتی هاست که بر سازمان ها 
ها را هویت هایی می داند که نه فقط  در حال حاضر، تفکر غالب، سازمان. تأثیر عمیقی دارند

به محیط بیرونی خود عکس العمل نشان می دهند، بلکه به شکل فعال و اثرگذار محیط خود 
پذیري  انعطاف و ازسرعت که هایی سازمان ایجاد سوي به حرکت یعنی چابکی .کنند را تعریف می

، 1گلدمن و همکاران(ردارند بالایی در پاسخ محیط متغیر، ناپایدار و پیش بینی ناپذیر برخو
گویی سریع و چابک  ها در جهت ایجاد تغییر در خود به منظور پاسخ چنین، سازمان هم). 1995

از سویی، منابع انسانی با . شدن به سرمایه اصلی خود، یعنی نیروي انسانی، نیاز مبرم دارند
 و آن را در مسیر توانند به سازمان کمک کنند ها و کارکردهاي خود می توجه به فعالیت

 لیوسای،  منابع انسانواقع، کارکردهاي در. رسیدن به اهداف اصلی خود رهنمون سازند
ها، و  ها، نگرش توانند بر مهارت یها به وسیله آنها م  هستند که شرکتيا عمده) يراهکارها(

ثیر  تأی به اهداف سازماندنی رسجهی افراد به منظور انجام دادن کارها و در نتيرفتارها
با توجه به مواردي که بیان شد، . )2003،  2 و کلاركنسیکول( بگذارند و آنها را شکل دهند

هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطۀ چابکی کارآفرینی و کارکردهاي منابع انسانی با 
هاي تولیدي فعال شهرك  گر اندازه سازمان، در سطح جامعه آماري شرکت نقش تعدیل

  .صنعتی بشل می باشد
فرهنگ لغت، به معناي حرکت سریع، چالاك، فعال، و  در 3واژه چابک : سازيچابک

چابکی توانایی حرکت به صورت سریع و آسان، و قادر بودن به تفکر به صورت سریع و با 
  ) .25:2000، 4هورن باي(یک روش هوشمندانه است 

ییر مداوم و چابکی را توانایی رونق و شکوفایی در محیط داراي تغ) 2001(5ماسکل
از این بابت، سازمان ها نباید از تغییرات محیط کاري . غیرقابل پیش بینی تعریف کرده است

خود هراس داشته و از آن ها اجتناب کنند، بلکه باید تغییر را فرصتی براي کسب مزیت 

                                                           
1-Goldman et al. 
2-Collins and Clark 
3-Agile 
4-Hornby 
5-Maskell 
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معتقد است سازمان هاي چابک براي  ) 2001( 1هرمزي .رقابتی در محیط بازار تصورنمایند
  .ش نسبت به شرایط متغیر بازار انعطاف پذیر بوده و ازسرعت بالایی برخوردارندواکن

 هم رفته، این تعاریف از چابکی، سازمان را پویا، موقعیت گرا، تغییرپذیر و رشد روي
 با توجه به مرور مباحث و مدل هاي مختلف، در این پژوهش از مدل .محور تجسم می کنند

بلادرنگ : وي براي چابکی کارآفرینی ابعاد. فاده خواهد شد است2چابکی کارآفرینی کارابی
  .  را درنظر گرفته است5 و نوآوري رادیکال4 ، پیشگیرانه بودن3بودن

به توانایی راه اندازي فعالیت هاي رقابتی اشاره می کند که بر ایجاد : کارآفرینیچابکی
، و یا تبدیل چشم انداز پایه هاي جدید براي مزیت رقابتی، اخلال در مزایاي موجود رقبا

این اقدامات به معناي شکستن . رقابتی از طریق مدل هاي جدید کسب و کار تمرکز می کند
است، زیرا یک مدل کسب و کار، فرآیندهاي کسب و کار، یا محصول و ) قاب(چارچوب 

آنها اغلب صنعت را . است) طبیعت(خدمت جدیدي را معرفی می کند که انقلابی در ماهیت 
مدل تجارت آنلاین پیشگامِ : مانند. گون می کنند و یک مزیت رقابتی ایجاد می کننددگر

 سفارش پیشگامِ -آمازون، موتور جستجو و مدل هاي تبلیغاتی پیشگامِ گوگل، مدل ساخت
هاي چابکی کارآفرینی همچنین شامل توانایی بهره برداري فرصت طلبانه از رویه . 6دِل

چابکی . اجتماعی با سرعت بالا و قبل از سایر شرکت ها می باشدتکنولوژیکی، اقتصادي، یا 
دهد تا با استفاده از نفوذ در بازار، اجراي اشکال جدیدي از کارآفرینی به شرکت ها اجازه می

، پیشنهاد )مانند خصوصی سازي افزایش یافته(استراتژي هاي ایجاد روابط با مشتري
ي جدید کسب و کار، به طور مستمر به دنبال محصولات و خدمات جدید، یا اجراي مدل ها

این قابلیت، توانایی شرکت ها را براي تصرف مزیت هاي پیشگام و . فعالیت هاي رشد باشند
به طور ). 2003 ، 7دِنینگ و استراتوپولوس(کندایجاد سدي در مقابل تقلید رقابتی، تقویت می

هاي  ینش برتر خود را در مورد فرصتسازد تا ب ها را قادر می عمده، چابکی کارآفرینی شرکت
در حال ظهور یا شکل دادن زمینه هاي جدیدِ رقابتی که توجه آنها را جلب می کند یا آنها را 

                                                           
1-Hormozi 
2-Kharabe 
3-Proactiveness 
4-Preemptiveness 
5-Radical Innovation 
6-Dell 
7-Dehning and Stratopoulos 
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واقع، چابکی کارآفرینی،  در. قادر می سازد که مزیت رقابتی خود را حفظ کنند، توسعه دهند
باشد و توانایی یک  ابتی میکه با هدف رهبري رق کند اي را ایجاد می اقدامات پیشگیرانه

شرکت را براي حفظ مزیت رقابتی خود به وسیله ایجاد مستمر پایه هاي جدید مزیت ایجاد 
  .)2003، 1سامبامورتی و باراداج( می کند

  
  

   چابکی کارآفرینی:1 شماره جدول
 ابعاد چابکی کارآفرینی

 )روش(سبک  فعال
 تمرکز غیرخطی)/ رادیکال(ریشه اي/ مخل
 نمایش استراتژیک نخستین حرکت کننده/ پیش بینی کننده / م پیشگا

   در انتظار فرصت هاي جدید-
  شکستن چارچوب با استفاده از معرفی مدل ها و فرآیندهاي جدید-

 فعالیت هاي رقابتی

 نتایج اختلال رقابتی و پیشگام شدن در ایجاد مزیت

  
 به فرآیند انتخاب بهترین طرح کارکردهاي منابع انسانی:2کارکرد هاي منابع انسانی

 کارکردهاي منابع انسانی، وسایل. باشد نیروي کارِ یک سازمان براي رسیدن به اهداف می
ها، و  ها، نگرش توانند بر مهارت ها به وسیلۀ آنها می اي هستند که شرکت عمده) راهکارهاي(

 هداف سازمانی تأثیررفتارهاي افراد به منظور انجام دادن کارها و در نتیجه رسیدن به ا
هاي منابع انسانی ماهیتا کارکرد). 2003کولینس و کلارك، (بگذارند و آنها را شکل دهند

آنها یک سیستم هدایت کننده حیاتی را ارائه می کنند که با طرح کسب و . استراتژیک هستند
ی براي به عنوان مثال، کارکردهاي منابع انسانی شامل فرموله کردن روش. کار هماهنگ باشد

کارکردهاي . اندازه گیري و تجزیه و تحلیل تأثیرات یک برنامۀ خاص پاداش کارمند است
آنها نیاز دارند که . منابع انسانی نیاز دارند که با محیط به سرعت در حال تغییر منطبق شوند

کارکردهاي منابع انسانی شامل عملیات استراتژیک یک .  شوند"چابک" و "انعطاف پذیر"
شامل ماموریت ها و اهداف بخش منابع انسانی و ) خدمات(این عملیات . استسازمان 

کارکردهاي منابع انسانی . هاي شرکت است ترازي آن اهداف با اهداف و سیاست چگونگی هم

                                                           
1-Sambamurthy and Bharadwaj 
2-Human Resource Practices 
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کارکنان از راه کارکردهاي شخصی یا یک ماموریت یا هدف . توسط کارکنان انجام می شوند
ا همیشه خود را با ماموریت و کارکرد یک بخش هم شخصی برانگیخته می شوند، ولی آنه

این امر به نوبه خود براي کمک به یک سازمان به منظور اجراي موفقیت آمیز . تراز می کنند
  ).2007 ، 1اداره مدیریت کارکنان ایالت متحده(ماموریت آن، با اهداف شرکت مرتبط می شود

 هاي منابع انسانی، در این پژوهش با مرور پیشینه و تحقیقات موجود در زمینه کارکرد
وي براي کارکردهاي منابع انسانی این ابعاد را در . استفاده خواهد شد) 2009(از مدل ولِِچاس 
سیاست جبران، عدم تمرکز و تیم هاي خود مدیریتی، به اشتراك گذاري : نظر گرفته است

  .اطلاعلات، استخدام انتخابی، آموزش و توسعه، امنیت شغلی
  
  2سیاست جبران خدمات) الف

جبران خدمات بر اساس عملکرد، کارکرد منابع انسانیِ غالب است که شرکت ها به 
کولینس و (به تلاش هاي کارکنان استفاده می کنند ) جایزه(منظور ارزیابی و دادن پاداش 

  ). 2003کلارك، 
  3)خود گردان(عدم تمرکز و تیم هاي خودمدیریتی) ب

نیاز دارند که در تیم ها کار کنند، تصمیم هاي مشترکی بگیرند، بیشتر و بیشتر، کارکنان 
فلم (براي رسیدن به اهداف تیم و سازمان خود، انجام طرح هاي مشترك را به عهده بگیرند

  ).2012، 4هورتز و رندِل
  5به اشتراك گذاري اطلاعات) پ

اي بهبود و داده هاي عملکرد ارتباطی بر اساس روال کار در طول سال، کارکنان را بر
د به درستی عمل کنند کارکنان احتمالا می خواهند که در کار خو. توسعه یاري می کند

، ولی اگر آنها هیچ بازخورِ عملکردي دریافت نکنند، ممکن است اینگونه )خوب باشند(
فلم هورتز و (برداشت کنند که عملکرد رضایت بخشی دارند، درصورتی که اینطور نیست

  ).2012رندل، 

                                                           
1-United States Office of Personnel Management 
2-Compensation policy 
3-Decentralization & Self-managed teams 
4-Flamholtz and Randle 
5-Information Sharing 
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  1 استخدام انتخابی)ت
این فعالیت می تواند اطمینان دهد که افراد درست، با ویژگی ها و دانش مطلوب، در 

علاوه . مکان درستی قرار دارند، طوري که آنها با فرهنگ و فضاي سازمان تناسب دارند
ولچاس، (براین، تعیین کارکنان مناسب هزینۀآموزش و توسعه کارکنان را کاهش می دهد

2009.(  
  2آموزش و توسعه) ث

شرکتی که به صورت سیستماتیک کارکنان خود را آموزش و توسعه می دهد، از آنها 
این موضوع . حمایت می کند که ارزش بازار آنها مطلوب تر از سایر شرکت ها توسعه می یابد

  ).1997، 3دویِل(دهد بهره وري و تعهد را افزایش و جابجایی را کاهش می
  4امنیت شغلی) ج

ت شغلی فضایی از اطمینان را در میان کارکنانی ایجاد می کند که تعهد خود را در امنی
  ).2009ولچاس، ( میان نیروي کار شرکت ترویج می کنند

که در واقع تعداد کل کارکنان یک سازمان را شامل   به عنوان یک متغیرسازماناندازه 
اد و تعاملات آنهاست که باید این موضوع با این فرضیه سازگاري دارد که چون افر. می شود

     ساختاربندي شود، بنابراین تعداد کل کارکنان است که دقیقاً به ساختارسازمانی مربوط 
 اندازه یا سایز سازمان چیزي فراتر اندازه ).1391 رابینز،(می شود، نه هرنوع معیاردیگري

 یا تعداد مشتریان فیزیکی آن است و اغلب با فاکتورهایی مثل تعداد کارکنان و اعضا و
     البته ظرفیت فیزیکی یک سازمان هم به عنوان اندازه در نظر گرفته . سنجیده می شود

هایش  هایش یا در مورد یک هتل تعداد اتاق شود، مثلا در مورد یک بیمارستان تعداد تخت می
در . هستندو یا در مورد یک سوپر مارکت و طول و بزرگی قفسه ها همه بیانگر اندازه سازمان 

. قلمرو کسب و کار، آمارهاي سالانه فروش و سهم بازار هم نشان دهنده اندازه سازمان است
هاي به هرحال استدلال. هایی مالی نیز بیان می شود سازمان همچنین به صورت دارایی اندازه

ها  ر سازمانتواند به دو نوع اثرات مستقل اندازه و ارتباط اندازه با دیگتئوري اندازه سازمان می
در این پژوهش براي سنجش اندازه سازمان، ). 543:2003 ، 5دوبرف و کارول( تقسیم شود

                                                           
1-Selective Hiring 
2-Training and Development 
3-Doyle 
4-Job Security 
5-Dobrev and Carroll 
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بانک مرکزي ) (1393(هاي صنعتی ترین تعریف سازمان صنایع کوچک و شهرك تازهطبق 
، شرکت ها به دو گروه کوچک و بزرگ تقسیم شدند؛ یعنی شرکت هایی که شمار )ایران

 نفر باشد، کوچک و شرکت هایی که شمار کارکنان آن بیشتر از 50تا  5ها بین کارکنان آن
  . نفر باشند، بزرگ محسوب می شوند50
 ی به  اثربخشی منابع انساني از استراتژ"عنوان  بادر پژوهش خود ) 1998 (1دایر و شافر* 

ي ها فعالیت دندیرس جهینت نیا به "یسازمان یچابک يرو بر پژوهش از ییها درس :یسازمان
 رسمیت کارگزینی، ارتباط کارکنان، مدیریت عملکرد، پاداش و به: شامل(منابع انسانی

باعث افزایش چابکی ) شناختن، محتواي شغل، آموزش و توسعه، و طراحی شغل
  .سازمانی می شوند

معماري مدیریت منابع انسانی با رویکرد چابکی "تحقیقی با عنوان ) 1390(خسروي * 
جامعه آماري این پژوهش مدیران تصمیم ساز مجموعه .  داد انجام"نیروي انسانی

نتیجه این پژوهش نشان داد که مدیریت . شرکت هاي صنایع الکترونیک ایران بودند
  .منابع انسانی با چابکی رابطه دارد

بررسی نقش مدیریت منابع انسانی در سازمان "تحقیقی با عنوان ) 2015( 2لباف و رستمی* 
  بعد فعالیت هاي منابع انسانی7آنها به این نتیجه رسیدند که .  انجام دادند"چابک

 ، مدیریت عملکرد، ارتباط 4 ، آموزش و توسعه3طراحی شغل، کارگزینی، آموزش: شامل(
  .تأثیر زیادي در ایجاد چابکی سازمانی دارند) کارمندان، و روابط کاري

ندازه شرکت در ارتباط بین تأثیر سن و ا"تحقیقی تحت عنوان ) 2011 (5هوي و همکاران* 
تحلیل اعتدال در شرکت هاي :  سازمانی و عملکرد،ي سازمانیریادگ ی،ی سازمانينوآور

نتایج این تحقیق نشان داد که سن و اندازه .  انجام دادند"تولید مواد غذایی آسیایی
  و،ی سازمانيریادگ ی،ی سازمانينوآورشرکت دو متغیر تعدیل گر هستند که ارتباط بین 

  .ی را تعدیل می کنندعملکرد سازمان

                                                           
1-Dyer and Shafer 
2-Labaf and Rostami 
3-Education  
4-Training and Development 
5-Hui & et al. 
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بررسی پیشینه تحقیق نشان می دهد که چابکی کارآفرینی با کارکردهاي منابع انسانی 
با بررسی ابعاد هر یک از متغیرهاي پژوهش، فرضیه هاي پژوهش بدین صورت . رابطه دارد

  :تدوین گردید
  :ستا یرز حشر به مفهومی يلگوا تحقیق ي پیشینه و ينظر مبانی به توجه با

  
  
  
  
  

      
  

 
 
  

   مدل مفهومی پژوهش:1شماره شکل 
  

  ابزار و روش
 -یفی اطلاعات توصي جمع آوروهیش  و از نظري حاضر از لحاظ هدف، کاربردقیتحق

 شامل يا  از روش کتابخانهیقیها تلف  دادهيآور  جمعوهی ش.پیمایشی و از نوع همبستگی است
هاي تولیدي  جامعۀ آماري این پژوهش، شرکت .باشد یمنامه   و مدارك و پرسشسنادمطالعه ا

نمونه .  شرکت برآورد شد71فعال شهرك صنعتی بشل بودند که تعداد آنها در زمان پژوهش، 
همچنین براي تعیین حجم نمونه . تحقیق با استفاده از روش تصادفی طبقه اي انتخاب گردید

شایان .  شرکت تعیین گردید60به تعداد بنابراین حجم نمونه . از فرمول کوکران استفاده شد
 شرکت جهت تکمیل پرسش 61 شرکت، 65ها در  پرسش نامه ذکر است که بعد از توزیع
در هر شرکت دو پرسش نامه بین مدیران، سرپرستان منابع انسانی و . نامه ها همکاري کردند

جزیه و تحلیل  پرسش نامه کامل و مناسب براي ت122سرپرستان تولید، توزیع و در نهایت 
در این . داده ها نیز از پرسش نامه هاي استاندارد، گردآوري شده اند. آماري جمع آوري شد

ي و نرم افزار  معادلات ساختاريساز مدلاز روش  ها، براي تجزیه و تحلیل دادهپژوهش 

  یکارکردهاي منابع انسان* 
هاي  عدم تمرکز و تیم -

  خودگردان
  سیاست جبران -
  آموزش و توسعه -
  به اشتراك گذاري اطلاعات -
  استخدام انتخابی -
  امنیت شغلی-

 اندازه سازمان

  چابکی کارآفرینی* 
    بلادرنگ بودن-
    پیشگیرانه بودن-
   نوآوري رادیکال-

H1 

H2 
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PLSبدین گونه که روابط چابکی کارآفرینی و کارکردهاي منابع انسانی.   استفاده شده است ،
  مورد سنجش قرار گرفته و بر اساسPLSافزار  از طریق ضریب عاملی و عدد معناداري با نرم

شایان ذکر است که پس از وارد . آن، نسبت به تایید یا رد فرضیه ها تصمیم گیري شده است
 پرسش ششم چابکی )Loading(، از آنجایی که ضریب عاملیPLSها در نرم افزاره کردن داد

 به دست 4/0 کمتر از) HRP1 ( و پرسش نخست کارکردهاي منابع انسانی)EA6(کارآفرینی 
  .نتیجه این پرسش هاحذف گردیدند آمد، در
  

   سازه هاي پژوهش و ابعاد و گویه ها-3 شماره جدول
  )سوالات(شمار گویه ها   متغیرهاي آشکار  متغیرهاي پنهان
  بلادرنگ بودن  چابکی کارآفرینی

  پیشگیرانه بودن
  دیکالنوآوري را

3  
3  
3  

  عدم تمرکز و تیم هاي خودگردان  کارکردهاي منابع انسانی
  سیاست جبران
  آموزش و توسعه

  به اشتراك گذاري اطلاعات
  استخدام انتخابی
  امنیت شغلی

5  
4  
4  
3  
3  
3  

  کوچک:  نفر50 تا 5بین   اندازه سازمان
  بزرگ:  نفر50بیشتر از 

----  
----  

  
کارکردهاي منابع انسانی شرکت هاي تولیدي  چابکی کارآفرینی با: H1فرضیه * 

  .فعال شهرك صنعتی بشل رابطه دارد
  پایایی مدل* 

 .و آلفاي کرونباخ پرداخته شد1براي سنجش پایایی مدل به بررسی پایایی ترکیبی
ضریب آلفاي کرونباخ بیانگر میزان توانایی پرسش ها در تبیین مناسب ابعاد مربوط به خود 

هاي یک بعد را به یکدیگر  ایایی ترکیبی نیز میزان همبستگی پرسش همچنین ضریب پ.است

                                                           
1-Composite Reliability 
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نتایج ) . 1981 ، 1فورنل و لارکر( گیري مشخص می کند هاي اندازه براي برازش کافی مدل
  .در جدول زیر آورده شده است

   پایایی مدل-4جدول شماره 
 متغیرها  پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ

  سیاست جبران  89/0  84/0
  عدم تمرکز و تیم هاي خودگردان  89/0  83/0
  به اشتراك گذاري اطلاعات  84/0  71/0
  امنیت شغلی  89/0  82/0
  چابکی کارآفرینی  92/0  9/0
  استخدام انتخابی  83/0  71/0
 آموزش و توسعه      92/0  88/0

  
مشخص است همه متغیرها از پایایی بالایی در مدل ) 4( درجدول شماره طورکههمان 
    7/0ي متغیرها بالاتر از   پایایی ترکیبی و ضریب آلفاي کرونباخ درمورد همه.برخوردارند

 .)2003 ، 2چین و همکاران(می باشد و این موضوع نشان دهندة برازش مناسب مدل است 
 جزو متغیرهاي مرتبۀ دوم بود، پایایی البته از آنجایی که متغیر کارکردهاي منابع انسانی

  .ترکیبی آن به صورت دستی محاسبه شد
  روایی همگرا و واگرا* 

سازي معادلات  روایی پرسش نامه توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدل
تبیین آن  روایی همگرابه میزان توانایی شاخص هاي یک بعد در. ساختاري است، بررسی شد

ه دارد و روایی واگرا نیز بیانگر این مطلب است که سازه هاي مدل پژوهش بایستی بعد اشار
براي ). 1999 ، 3هالند(همبستگی بیشتري باسؤالات خود داشته باشند تا با سازه هاي دیگر
که استفاده شد ) AVE(ارزیابی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس هاي استخراج شده

  :ل زیر نشان داده شده استنتایج این معیار درجدو

                                                           
1-Fornell and Larker 
2-Chin et al. 
3-Hulland 
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  نتایج میانگین واریانس هاي استخراج شده متغیرهاي پژوهش -5شماره جدول 
AVE متغیرها  

  سیاست جبران 67/0
  عدم تمرکز و تیم هاي خودگردان  66/0
  به اشتراك گذاري اطلاعات  63/0
  امنیت شغلی  73/0
  چابکی کارآفرینی  58/0
  استخدام انتخابی  63/0
  موزش و توسعهآ  74/0

  
  

شایان ذکر است از آنجایی که متغیر کارکردهاي منابع انسانی جزو متغیرهاي مرتبۀ دوم 
 ،AVEمقدار ملاك براي سطح قبولی . بود، روایی همگراي آن به صورت دستی محاسبه شد

 آمده است، تمامی 6همانگونه که در جدول) . 1996 ،1مگنر و همکاران( می باشد 4/0
بیشتر بوده و این مطلب، مؤیداین می باشد که روایی  4/0مربوط به سازه ها از  AVEمقادیر

تفاوت در قسمت روایی واگرا، میزان . همگراي پرسش نامه هاي حاضردرحد قابل قبول است
این . بین شاخص هاي یک سازه با شاخص هاي سازه هاي دیگر در مدل مقایسه می شود

ا مقادیرضرایب همبستگی بین سازه ها محاسبه می  هرسازه بAVEکار ازطریق مقایسه جذر
درصورتی که سازه ها با شاخص هاي مربوط به خود همبستگی بیشتري داشته باشند . گردد

براي این کار یک ماتریس . تا باسازه هاي دیگر،روایی واگراي مناسب مدل تأیید می شود
سازه می باشد و مقادیر هر AVE باید تشکیل داد که مقادیر قطراصلی ماتریس جذر ضرایب

 این ماتریس در. پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه هاي دیگراست
  :جدول زیر نشان داده شده است

  

                                                           
1-Magner et al. 
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   و ضرایب همبستگی سازه هاAVE ماتریس مقایسه جذر-6شماره جدول 

سعه
و تو

ش 
موز
آ

ابی  
نتخ
ام ا
خد
است

  

غلی
ت ش

امنی
ك   

شترا
به ا

عات
طلا
ي ا
گذار

  

ی چابک ینی
رآفر
کا

رکز  
م تم

عد
ران  
 جب
ست
سیا

  

  سازه ها

  سیاست جبران  82/0            
  عدم تمرکز  72/0  81/0          
  چابکی کارآفرینی  67/0  66/0  76/0        
  اطلاعات به اشتراك گذاري  46/0  41/0  56/0  79/0      
  امنیت شغلی  55/0  47/0  56/0  64/0  85/0    
  نتخابیاستخدام ا  47/0  45/0  64/0  53/0  39/0  79/0  
  آموزش و توسعه  63/0  55/0  67/0  61/0  68/0  48/0  86/0

  
هرسازه از ضرایب همبستگی  AVE  مشخص می باشد، جذر6ل همانگونه که ازجدو

آن سازه با سازه هاي دیگر بیشترشده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی 
  .واگراي سازه ها می باشد

  
  یافته ها

نمایان است، درمورد فرضیه نخست، رابطه بین دو سازة اصلی چنانکه درشکل زیر 
پژوهش معنادار و مستقیم است؛ بدین ترتیب چابکی کارآفرینی با کارکردهاي منابع انسانی 

 درصد از تغییرات کارکردهاي 80رابطۀ مثبت و معناداري دارد که طبق ضرایب استاندارد،
  .ی شودمنابع انسانی، توسط چابکی کارآفرینی تبیین م
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   ضرایب استاندارد مدل پژوهش- 2شماره شکل 

  
 Smart PLSنرم افزار Bootstrapping براي تأیید فرضیۀ نخست پژوهش ازفرمان

در بازه  t وقتی مقادیر). 3شکل (دهدرانشان می t استفاده شد که خروجی حاصل ضرایب
عاقباً تأیید فرضیۀ اصلی  می باشند، بیانگر معناداربودن پارامتر مربوط و مت96/1بیشتر از 

 مشخص است، 3همانگونه که در شکل شماره ). 2010 ،1وینزي و همکاران(پژوهش است
که مبین پذیرش فرضیۀ هستند 96/1 بین دو سازة اصلی پژوهش، همگی بالايtضرایب 

  .اصلی پژوهش هستند

                                                           
1-Vinzi et al. 



 ...بررسی رابطۀ چابکی کارآفرینی و - مدیریت بهره وري

 

32

  
  ضرایب معناداري براي بررسی فرضیه اصلی - 3شماره شکل 

  
  رسی نتیجه آزمون فرضیه نخستبر -7 شماره جدول 
  نتیجه آزمون  tآماره   ضریب مسیر  فرضیه

 هاي چابکی کارآفرینی با کارکردهاي منابع انسانی شرکت
  .تولیدي فعال شهرك صنعتی بشل رابطه دارد

  پذیرش فرضیه  506/7  805/0

  
اندازه سازمان، رابطه چابکی کارآفرینی و کارکردهاي منابع  : H2فرضیه * 

  . ي تولیدي فعال شهرك صنعتی بشل را تعدیل می کندرکت هاشانسانی 
  

، "002/0": برابر است با) متغیر تعدیل گر(، شدت تأثیر اندازه سازمان2با توجه به شکل 
مربوط به این متغیر را  t-valuesاما پیش از قضاوت درمورد این ضریب، بهتر است ضریب 
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 که بدلیل کمتر "023/0": اري برابر است با، ضریب معناد3با توجه به شکل . به دست آوریم
نمی توان تأثیر اندازه سازمان را به % 95دهد در سطح اطمینان  نشان می96/1بودن از 

  .عنوان یک متغیر تعدیل گر تایید نمود
  

   بررسی نتیجه آزمون فرضیه دوم-8 شماره جدول
  نتیجه آزمون tآماره   ضریب مسیر  فرضیه

چابکی کارآفرینی و کارکردهاي اندازه سازمان، رابطه 
ي تولیدي فعال شهرك شرکت هامنابع انسانی 

  .صنعتی بشل را تعدیل می کند

  رد فرضیه  023/0  002/0

  
  بحث و نتیجه گیري

سازي  انتظارات خصوصی  سریع تکنولوژیکی، افزایش خطرات، جهانی شدن وتحولات
براي کسب . مواجهند ا آنهاهاي تجاري کنونی ب هاي محیطی هستند که سازمان از ویژگی

کند که میتوان با شهرت در  موفقیت در این محیط، چابکی یک مزیت رقابتی را ایجاد می
سازمان را با تکنولوژي   فرآیندها و افراد،سازمان چابک. نوآوري و کیفیت آن را حفظ نمود

یت خود و پیشرفته همگام ساخته و نیازهاي مشتریان را بر اساس محصولات وخدمات با کیف
توان نتیجه گرفت با توجه به موارد یاد شده، می. کند در یک قالب زمانی نسبتاً کوتاه رفع می

سرعت پاسخ گویی و انعطاف پذیري جزء الزامات اساسی سازمان هاي فعلی است و به منظور 
  ازاین رو، حرکت به سوي . بقاي حیات خود باید از چنین ویژگی هایی برخوردار باشند

مان هاي چابک و دستیابی به توانمندي هاي چابکی راهکاري مفید و اثربخش است و از ساز
طرفی سازمان ها در این راه نیاز اساسی به منابع انسانی خود دارند، منابع انسانی که بتواند با 
توجه به استراتژي ها و برنامه ریزي هاي مناسب از سوي سازمان، بهترین عملکرد را از خود 

با تأیید فرضیه . د و حداکثر کارایی و اثر بخشی را براي سازمان به ارمغان بیاوردنشان ده
نخست پژوهش مشخص شدکه چابکی کارآفرینی با کارکردهاي منابع انسانی رابطۀ مثبت و 

هاي این پژوهش با نتایج تحقیقات زیر هم خوانی از این رو نتایج و یافته. معناداري دارد
  :دارد) همسویی(
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  پیشینه هاي همسو-9 شماره جدول
  نتیجه  عنوان پژوهش  )سال(پژوهشگران   ردیف

معماري مدیریت منابع انسانی با   )1390(خسروي   1
  رویکرد چابکی نیروي انسانی

مدیریت منابع انسانی با چابکی 
  .رابطه دارد

2    
  )2015 (لباف و رستمی

بررسی نقش مدیریت منابع انسانی در 
  سازمان چابک

 منابع انسانی تأثیر فعالیت هاي
زیادي در ایجاد چابکی سازمانی 

  .دارند
3    

  )1998 (دایر و شافر
از استراتژي منابع انسانی به اثربخشی 

درس هایی از پژوهش بر : سازمانی
  روي چابکی سازمانی

فعالیت هاي منابع انسانی باعث 
  .افزایش چابکی سازمانی می شوند

  
 اندازه سازمان، رابطۀ چابکی کارآفرینی و با رد فرضیه دوم پژوهش مشخص شدکه

ازاین رو نتیجه به دست آمده با نتیجه تحقیق . کارکردهاي منابع انسانی را تعدیل نمی کند
  :ندارد) همسویی(زیر هم خوانی 

  
   پیشینه ي ناهمسو- 10شماره جدول 

  نتیجه  عنوان پژوهش  )سال(پژوهشگران   ردیف

  )2011 (هوي و همکاران  1
و اندازه شرکت در ارتباط بین تأثیر سن 

 و ،ي سازمانیریادگ ی،ی سازمانينوآور
تحلیل اعتدال در :  سازمانیعملکرد

  شرکت هاي تولید مواد غذایی آسیایی

سن و اندازه شرکت دو متغیر تعدیل گر 
 ،ی سازمانينوآورهستند که ارتباط بین 

ی  و عملکرد سازمان،ی سازمانيریادگی
  .را تعدیل می کنند

  
  نهادهاپیش
دهی به کارکنان باتوجه به یافته هاي پژوهش، سازمان ها باید تاکید زیادي بر پاداش* 

  . براساس خلاقیت و نوآوري در محیط کار داشته باشند
با توجه به رقابت شدید و لزوم حفظ چابکی سازمان ها و اهمیت نقش نیروي انسانی در * 

گیري نیروهاي شایسته و توانمند از روشها سازمان، پیشنهاد می شود تا در جذب و به کار
  . هاي مناسبی با بسته هاي جبران خدمات ویژه استفاده شودو استراتژي

 به تایید رابطه چابکی کارآفرینی سازمان و کارکردهاي مدیریت منابع انسانی توجهبا * 
 پیشنهاد می شود مدیران سازمان جهت حفظ پویایی و نفوذ در بازار، اجراي اشکال

جدیدي از استراتژي هاي ایجاد روابط با مشتري، ارائه محصولات و خدمات جدید، یا 
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اجراي مدل هاي جدید کسب و کار، به طور مستمر بر یادگیري و آموزش و توسعه 
  .کارکنان توجه نمایند

به سایر پژوهشگران پیشنهاد می شود که از متغیرهاي تعدیلگر دیگري مثل قدمت * 
  .مدیران، نوع صنعت براي انجام تحقیق استفاده کنندسازمان، تجربیات 
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وری و کاهش اساس ارتقای بهره تبیین مدل یادگیری سازمانی کارکنان  بر

 نور مرکز تبریز(فرسودگی شغلی )مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه پیام
  

 1*جمشیدیشیدا عرفای

 2جمشیدیشادی عرفای

 3دکترحسین میرزائی

 

 چکیده
با  یگارو ساز حولت جادیبه ا ریزناگ یامروز یو رقابت ایپو طیبقا در مح یسازمان ها برا

که نآ یا براهازمان شود. سینم ریذپامکان یریادگیجز از راه  یهستند و تطابق و سازگار طیمح
ز ش ایب هدارند ک ازین ند،یخود ادامه بدهند، رقابت کنند و رشد نما یبه بقا ییفضا نیبتوانند در چن

زمانی گیری ساژوهش حاضر تبیین مدل یادهدف پخود را ارتقا دهند.  یریادگی تیظرف گذشته
رکز منور پیام وری و کاهش فرسودگی شغلی کارکنان دانشگاهاساس ارتقای بهره بر کارکنان

وری براساس ره، به(2005گومز و همکاران )باشد. یادگیری سازمانی بر اساس مدل تبریز می
( تعیین 1989یوید گلداد )( و فرسودگی شغلی براساس مدل د1980مدل هرسی و گُلداِسمیت )

  زار اشد. اببز مینور مرکز تبریشده است. جامعه آماری پژوهش حاضر، کارکنان دانشگاه پیام
فزار از نرماتفاده باشد. آمار توصیفی با اسآوری اطلاعات در پژوهش حاضر پرسش نامه میجمع

SPSS اختاعادلات سهای پژوهش و مدل ارائه شده با استفاده از مو آزمون فرضیه( ریSEM )
ی آورهای جمعه( مورد آزمایش قرار گرفت. نتایج حاصل از دادPLSبا حداقل مربعات جزیی )

وری تأثیر هبر بهر ازمانیدهد که یادگیری سنور مرکز تبریز نشان میشده از کارکنان دانشگاه پیام
 دارد.مثبت و معنادار دارد و بر فرسودگی شغلی تأثیر معکوسی و معنادار 

 6، فرسودگی شغلی5وری،  بهره4یادگیری سازمانی واژه های کلیدی:

                                                           
 ایران)نویسنده مسؤول( تهران، نور،پیام دانشگاه اقتصادی، علوم گروه-1
 ایران هران،ت نور،پیام دانشگاه بازرگانی، مدیریت گروه-2
 mirzaei_h@pnu.ac.irاستادیار گروه اقتصاد دانشگاه پیام نور، تهران ،ایران -3

4.Organizational Learning 

5.Effectivness 

6.Job Burnout 
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 مقدمه

با  یتحول و سازگار جادیبه ا ریناگز یامروز یو رقابت ایپو طیبقا در مح یها برا سازمان

به  یریادگیشود. امروزه ینم ریذپامکان یریادگیجز از راه  یهستند و تطابق و سازگار طیمح

اعتراف کرد که اگر سازمان ها  دیشده است. با لیها تبدتیه فعالو جوهر تیریقلب مد

)انتظاری و  آنها باشد یمرگ برا رشیبه پذ هیتواند شبیامر م نیا رند،یگ دهیرا ناد یریادگی

یادگیری »( در دانشگاه آلبرتا کانادا پژوهش خود را با موضوع 2004) 1بیدل(. 1396ایرانبار، 

اجرا کرد که نتایج « های آتش نشانی و آموزش امور اضطراریسازمانی برای آموزش مهارت

شود افراد یاد بگیرند که خود را با این پژوهش نشان داد که یادگیری سازمانی باعث می

 و لیپشیز چنین بر اساس نظریۀ سیهم (.1387کنند )سینا،بسیاری از تغییرات منطبق 
آن پدیدار شدن چندین  کند که نتیجه( سازمان یادگیرنده محیطی خلق می2002) 2همکاران

باشد. اگر کارکنان احساس کنند پیامد روان شناختی از جمله اعتماد، تعهد، امنیت و غیره می

کند، احساس توانمندی و کند و از آنها حمایت میگذاری میکه سازمان برای آنها سرمایه

 یرویبدون وجود ن زیرا (.37-36، 1391)حاتمی و دستار، اعتماد به مدیریت خواهند داشت 

 توسعه و سببتوجه به آنها بنابراین خود ادامه دهند  اتیتوانند به حینمسازمان ها  ی،انسان

      است کارکنان با  داده نشان هاپژوهشاز طرفی  خواهد شد.ها  سازمانوری ارتقا بهره

آنها  کارآیی و وریبهره شوندتوجهی از طرف مدیر و مناسب نبودن جو محیطی مواجه میبی

دهند که این سبب ایجاد فرسودگی می خود نشان از کمتری مشارکت و بسیار پایین است

)وحدانی و گذارد می تأثیر نیز بر سازمان مستقیم به طور در کارکنان خواهد شد، که شغلی

ساز بیماری فیزیکی و عاطفی است که زمینهپدیدۀ فرسودگی شغلی، (. 7، 1391همکاران، 

کارکنانی که از  تواند به افزایش غیبت از کار، ترک کار و کاهش تولید منجر شودمی

آنها از نظر روانی  شوندانگیزه و کم فعالیت میبرند، در کار خود کمفرسودگی شغلی رنج می

در صورت توجه به  (.1396نژاد، )عبادی شوندپذیر و زودرنج مییتفاوت، افسرده، خستگبی

وری سازمانی ارتقا فرسودگی و ایجاد رضایت شغلی در کارکنان سازمان ها، بهرهعوامل ایجاد 

وری، سازماندهی منابع چنین هدف بهره(. هم76-75، 1388پور، خواهد یافت )کارگر و فرج

                                                           
1. Biddle 

2. Lypshyz C. et al. 
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گیری تر و مؤثرتر است و اساساً یک معیار اندازههای بیشدست آوردن خروجیکمیاب و به 

، 1388بشرآبادی، شود )مهرابیگیری آن شروع میوری با اندازهرهبوده و سیکل مدیریت به

وری در بیان اهمیت یکی از نویسندگان معاصر و مشهور در موضوع بهره 1(. جان کندریک1

آنها از متوسط  وریهها و سازمان هایی که بهروری، چنین اظهار داشته است: در شرکتبهره

چنین اگر  از حاشیۀ سود بالاتری برخوردار هستند. هموری صنعت بالاتر باشد، معمولاًبهره

وری رقبای خود افزایش یابد، حاشیۀ سود آن سازمان نیز تر از بهرهوری سازمانی سریعبهره

تر از متوسط شاخص آنها پایین وریافزایش خواهد یافت. برعکس، سازمان هایی که بهره

کمتر از سازمان های رقیب رشد یابد نهایتاً در وری آنها وری در صنعت باشد و نرخ بهرهبهره

(. بنابراین با نظر به اهمیت و جایگاه هر 180، 1390بلندمدت ورشکست خواهند شد )اکبری، 

نور مرکز تبریز، پژوهش حاضر به منظور یک از متغیرها در سازمآن ها از جمله دانشگاه پیام

نور تبریز، نقش یادگیری شگاه پیاموری و کاهش فرسودگی شغلی کارکنان دانارتقا بهره

 گیرد.ری و فرسودگی شغلی کارکنان مورد مطالعه قرار میوسازمانی و ابعاد آن بر روی بهره

ی و شغل وری، فرسودگیتئوری پژوهش حاضر در چهار بخش یادگیری سازمانی، بهره

 گیرد. پیشینه پژوهش مورد بررسی قرار می

سازد تا سازمانی فرآیندی است پویا، که سازمان را قادر می. یادگیری سازمانی: یادگیری 1

ها و به سرعت با تغییر، سازگاری یابد. این فرآیند شامل: تولید دانش جدید، مهارت

  باشد و به وسیله تسهیم میان کارکردی و یادگیری همکاران، تقویت رفتارها می

مشترک در میان همۀ  شود. نتایج این دو اصل، خلق فرهنگ یادگیری و فرهنگمی

افتد که موجب تغییر عقاید و کارکنان است. یادگیری سازمانی زمانی اتفاق می

های موجود شده و دیدگاه جدیدی را خلق کند و از طریق ارتباط و تعامل به دیدگاه

   تمام سطوح سازمانی منتقل شود. این انتقال از طریق مشارکت ملحق می شود 

-چنین استدلال می( هم2005) 2(. پیلار و همکاران1393زاده، باشلونی و سلیمان)قره

کنند که دانش و به ویژه کسب و خلق آن، همراه با انتشار و ادغام آن در درون 

در  3شود. هولندسازمان تبدیل به منبع استراتژیک کلیدی در یادگیری سازمانی می

                                                           
1. Jan Kendrick 

2. pilar & et al 

3. Howland 
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      یدگاه توسعه بررسی بین مدیریت دانش و یادگیری سازمانی به عنوان یک د

دارد: تلفیق مدیریت دانش و یادگیری با هدف ارتقا بهروری المللی چنین بیان میبین

(. 3، 1393گیری در مقادیر تولید و سود است )سلیمیان و همکاران، سازمانی با اندازه

های مختلفی وجود دارد که در مطالعۀ حاضر، در خصوص یادگیری سازمانی نظریه

( به عنوان 1392حسینی و همکاران، ( )محمدی2005) 1و همکاراننظریه گومز 

 چارچوب نظریه تحقیق انتخاب شده است که ابعاد آن عبارت هستند از: تعهد

 خویش وفاداری و انرژی اختیار گذاشتن در به افراد تمایل را تعهد  3کانتر؛ 2مدیریت

 مدیریت و دیدگاه تعهد (.75-74، 1389داند )باقری و تولایی، اجتماعی می نظام به

است )دهقان و همکاران،  با کیفیت ارائه خدمات و لازمه شرط پیش نیز عالی، سطوح

 دید دیسازمان با نواحی و هاافراد مختلف بخش؛ 4دید سیستمی (.99-100، 1391

به توسعه  توانیچگونه م کهنسبت به اهداف سازمان داشته باشند و بدانند  یواضح

؛ 5گریفضای باز و آزمایش (.66، 1389و همکاران،  یعقوبید )آن اهداف کمک کر

های جدید درون سازمانی یا برون سازمانی، در سازمان شود ایدهفضای باز باعث می

ی ضروری برای یادگیری خلاق است گری، یک جنبهآزمایش شود که این آزمایش

ی ی سازمانی، مؤلفههای یادگیر(. از بین مؤلفه77، 1387)اقدسی و خاکزاربفروئی، 

بینی عملکرد نوآوری داشته است ترین سهم را در پیشگری بیشفضای باز و آزمایش

انتقال ؛ 6سازی دانش(. انتقال و یکپارچه93، 1392حسینی و همکاران، )محمدی

ای از دانش کسب شده در سطح افراد است که اساساً از طریق دانش شامل گستره

 (.77، 1387شود )اقدسی و خاکزاربفروئی، ایجاد می صحبت و تعامل بین افراد

میلادی توسط  1766وری برای اولین بار در سال بهره وری نیروی انسانی:. بهره2

وری مفهومی است، برای نشان دادن نسبت خروجی به بهره .مطرح شد 7کوئیزنی

                                                           
1. Gomez & et al 

2. Management Commitment 

3  .  Counter 

4. System Perspective 

5. Outdoor and Experimentation 

6. Transfer and Integration of Knowledge 

7. Quesenay 
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   بهبود(. 46، 1388)کارگر و فرج پور، باشد ورودی یک فرد، واحد و سازمان می

مفهوم  به که ها استورودی از تربیش خروجی دست آوردنبه  معنای به وریبهره

 معنای یا به و مواد، افراد پول، زمان، قبیل از منابعی طریق از یا خدمات و تولید

است )پدرام،  داریم چهبا آن کردن بهتر کار معنی به بلکه نیست، کردن کار سخت

 یا و توسعه در حال نیافته، های جهان، اعم از توسعههنگامی که کشور(. 20، 1390

یا کسادی اقتصادی آسیب  رکودی تورم،: نظیر اقتصادی مشکلات از یافته توسعه

باید قبل از هر  وریرهبه ارتقای برای. برندپی می وریبه اهمیت بهبود بهره بینند،یم

 نیروی وریبهره بر ثرمؤ عوامل. شناخت خوبی به را وریچیز عوامل مؤثر بر بهره

 مدیریتی، کیفیت کار، نیروی تجارب آموزش، تحصیلات، قالب در توانمی را انسانی

          کرد  بندیدسته اجتماعی محیط و تکنولوژی تجهیزات، در گذاریایهسرم

وری عوامل مختلفی جهت بهبود بهره(. 50، 1388 ،آبادیعلییو سبز رنانیی)انصار

به  (1980هرسی و گُلداِسمیت، )در تحقیق حاضر نظریۀ نیروی کار وجود دارد که 

عنوان چارچوب نظریه تحقیق انتخاب شده است که ابعاد آن عبارت هستند از: توانایی 

گفته  روانیپ یهابه دانش و مهارت ییاصطلاح توانا ویدر مدل اچ)مهارت و دانش(؛ 

)یعقوبی و همکاران،  (فیتکل کی زیآمتیرساندن موفق مدر به انجا یی)توانا شودیم

نحوه کار و  رشیاصطلاح به درک و پذ نیا(. وضوح )درک یا تصویر نقشه(؛ 8، 1389

کمک (. 16، 1389پور و باروتیان، )عباسشود یانجام کار اطلاق م یمحل و چگونگ

شود که یگفته م یتیحما ای یبه کمک سازمان ،اصطلاح کمک )حمایت سازمانی(؛

(. 8، 1389ی کار به آن نیاز دارد )یعقوبی و همکاران، شاثربخ لیتکم یبرا رویپ

شده در مورد مردم از  ذاخ یهامیمطمئن شوند که تصم دیبا رانیمد بازخورد اعتبار؛

پور و باروتیان، )عباس ها مناسب استشرکت یهایمشو خط یدادگاه ،یلحاظ حقوق

 یاز عوامل خارجبه آن دسته  طیاصطلاح مح محیط )تناسب محیطی(؛(. 17، 1389

و  تیوضوح، حما ،ییعوامل توانا نبا وجود داشت یتوانند حتیشود که میگفته م

، 1389)یعقوبی و همکاران،  گذارند ریشغل، باز هم بر عملکرد تأث یلازم برا زهیانگ

مشوق )انگیزه(؛ اصطلاح انگیزه به انگیزۀ انجام کار از طرف پیروان یا انگیزش  (.8
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شود )یعقوبی و آمیز اطلاق میای توفیقی خاص به گونهوظیفهبرای کامل کردن 

 (. 8، 1389همکاران، 

اهداف سازمان ها به  شبردیعوامل پ نیتراز مهم یکی یانسان یرونی . فرسودگی شغلی:3
 است. امروزه اهمیت و های انسانترین فعالیت. اشتغال یکی از اساسیدیآیشمار م

 اد گوناگون زندگی انسان آشکار است. زیرا شغل علاوهساز شغل در ابعنقش سرنوشت
های زندگی، ارتباط مستقیمی با سلامت جسمی و روانی افراد دارد و بر تأمین هزینه

زاده و همکاران، باشد )حکیمساز ارضای بسیاری از نیازهای غیر مادی او نیز میزمینه
 یاست که با فشارها یروان یاز فرسودگ ینوع قتیدر حق یشغل یفرسودگ(. 1396

 هایمحرک با و کار توأم گشته است طیمربوط به شغل و مح یهاتنش ای یروان
 و کافی وقت نداشتن زمان، یک در حد از مراجعان بیش داشتن مانند زاییتنش

 پیشتاز خود کاری در امور بخواهد سازمانی اگر. است یا قدردانی مرتبط حمایت فقدان
 با خلاق و متخصص، انسانی نیروی از باید نماند، بعق رقابت در عرصه و باشد

 زانیدر م یشغل یفرسودگ (.38، 1395باشد )غنیون و سلوکدار،  بالا برخوردار انگیزه
و ممکن  افتهی وسعهدر طول زمان ت یبه آهستگ یول ستین یاختلال روان فیخف

 رسودگیف(. 45، 1395)نظامی و گیوریان،  شود لیتبد یروان یناتوان کیاست به 
 است 3فردی موفقیت و کاهش 2شخصیت ، مسخ1عاطفی خستگیز: ا مرکب شغلی

کارکنان  یعاطف یخستگ خستگی عاطفی: (.87-86، 1388)صفری، گودرزی، 
 آنها ارتباط دارد یوربهره زانیکارکنان و م یاست که با بهداشت روان یموضوع

واکنش معنای به  تیمسخ شخصمسخ شخصیت: (. 3، 1393احقاقی،  )سازگار و
 ن،یمفرط نسبت به همکاران و مراجع ییاعتنایم با بأاز احساس و تو یعار ،یمنف

فرد از شغلش  یروان ییجدا ،روزانه تیکاهش کار و فعال ،یریگاحساس گناه، گوشه
کاهش ی: به معنای فرد تیعدم موفق (.64، 1395رونقی و همکاران، است )رضایی

بر  یمبن اتاز کار به صورت احساس یتیفه، نارضادر حر تیو موفق یستگیاحساس شا
حس دایمی از اجحاف و استثمار و کاهش عملکرد شغلی است  ،یشکست و ناتوان

  (.64، 1395رونقی و همکاران، )رضایی
                                                           

1. Emotional exhaustion 

2. Depersonalization 

3. Low Personal Accomplishment  
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 های انجام یافته عبارت هستند از:ای از پیشنۀ پژوهشگزیده پیشینۀ پژوهش:

 : پیشینه پژوهش1جدول شماره 

 نتایج عنوان سال ویسندگاننام ن ردیف

1 
زیدی و کهنسال

 همکاران
1396 

 بر سازمانی یادگیری تأثیر

 دانشگاه کارکنان شغلی اشتیاق

 )ره( امام خمینی دریایی علوم

 نوشهر

 لفهمؤ هفت و سازمانی که یادگیری است آن از حاکی نتایج

 و کار سازمانی، یادگیری فرهنگ مشترک، انداز آن )چشم
 سیستمیتفکر دانش، اشتراک گذاشتن به ی،گروه یادگیری

 یاقاشت بر کارکنان های شایستگی توسعه و مشارکتی رهبری

 وشهرنخمینی)ره( امام علوم دریایی دانشگاه کارکنان شغلی

 .دارد معناداری تأثیر

 1396 عامری و همکاران 2

 یریادگیت یقابل نیرابطه ب
 یسازمان یو چابک یسازمان

با نقش  ادارات ورزش و جوانان
 یاستخدام تیوضع یلگریتعد

ت بلینتایج نشان داد که ارتباط مثبت و معناداری بین قا
ی لگریادگیری سازمانی و چابکی سازمانی دارد و نقش تعدی

 .وضعیت استخدامی نیز مورد تایید قرار گرفت

 1395 دارغنیون و سلوک 3

 و ابعاد شغلی، فرسودگی
 در آن با مرتبط عوامل

 مرکز یاتیعمل کارکنان

 تهران اورژانس

 در نتهرا اورژانس عملیاتی کارکنان بین در شغلی فرسودگی

 راستای در ریزی برنامه شود می پیشنهاد بود متوسطحد
 .گیرد صورت آنها تعدیل و گذار تأثیر عوامل شناخت

 1394 انتصارفومنی 4

ی انگیزشی شغلی، رابطه
دلبستگی و تعهد سازمانی 

ری مدیران در ومعلمان با بهره
سازمان آموزش و پرورش 

 استان زنجان

بین انگیزشی شغلی و دلبستگی شغلی و تعهد سازمانی 
       ی مثبت وجود دارد.معلمان با بهروری مدیران رابطه

ش های مختلف از جمله پذیروری مدیران در زمینهبهره
های همکاران، کمک به حل مشکلات آنها در زمینه

 ومعلمان به شغل، محیط شغلی گوناگون، سبب علاقمندی 
 شود.انگیشی شغلی آنها می

 1394 عالمین و همکاران 5

ی بین حل بررسی میزان رابطه
خلاق مسئله در فرهنگ 

وری میزان سازمانی با بهره
آموزش و پرورش استان 

 لرستان

  وری، بین حل خلاق مسئله و فرهنگ سازمانی با بهره
ن دیرامراین ضروری است ی معناداری وجود دارد. بنابرابطه

    ی هها توجه بیشتری داشته باشند تا زمینبه این مژلفه
زم دف لاهوری بالا را فراهم سازند و برای نیل به این بهره

 وری کارکنان سازمان را افزایش داد.است بهره

 1392 نادی و همکاران 6

 غیررسمی، یادگیری بین ارتباط

 روان سلامت شغلی، فرسودگی

 میان در شغلی رضایت و

 ذوب سهامی شرکت کارگران

 اصفهان آهن

ان می چنینهم و شغلی فرسودگی و غیررسومی یادگیری بین
 نشد، مشاهده ارتباطی روان سلامت و غیررسمی یادگیری

 ترضای بر غیررسمی یادگیری مستقیم تأثیر گویای نتایج
 شغلی رضایت بر شغلی فرسودگی غیرمستقی و تأثیر شغلی

 بود.
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7 
یلکینسون و و

 1همکاران
2017 

بررسی رابطه بین فرسودگی 
شغلی و همدلی در متخصصان 

های بهداشتی: بررسی مراقبت
 اصولی

دهد که بین فرسودگی شغلی و همدلی شواهد نشان می
 ارتباط منفی وجود دارد.

 2017 2یانگ و همکاران 8
فرسودگی شغلی مدیران  

های ساختمانی در چین: پروژه
 لیل مقطعیتجزیه و تح

ان ز میزاهای ساختمانی دهد که مدیران پروژهنتایج نشان می
شغلی که حاصل خستگی فیزیکی و  فرسودگیبالایی از 

 برند.ذهنی است رنج می

 2016 3حسین و همکاران 9

فرهنگ یادگیری سازمان، 
عملکرد سازمانی و نوآوری 
سازمانی در مؤسسه دولتی 

: یک مالزیآموزش عالی در 
 ه مقدماتیمطالع

 ا دری رمداوم بالاترین همبستگی با عملکرد سازمان یادگیری
 بر دارد.

 وریبررسی اثربخشی و بهره 2015 4تاجدینی 10
و یک کارآفرینی گرایش مثبت، بر عملکرد از لحاظ هر د

ای وری )کارآیی(  برای ایجاد ارزش براثربخشی و بهره
 گذارد.شرکت سهامدار خود، تأثیر می

 2000 5تلیما 11
یادگیری سازمانی در سازمان 

 یادگیرنده کوچک
یادگیری با هدف کسب مدیریت و انتقال دانش جدید، 

 کند.سازمان های رقابتی را ترویج و تقویت می

 1997 6بآندرو و سیبورا 12
توسعه یادگیری سازمانی و 

 ایهای هستهقابلیت

ده ن داهای اطلاعات استراتژیک نشامطالعات و موارد سیستم
اری تواند برای بازشماست که مدل مبتنی بر یادگیری می

 تفادههای کاربردی استراتژیک مورد اسخودی برنامهخودبه
 قرار گیرد.

 
 

                                                           
1. Wilkinson & et al 

2. Yang & et al 

3.  Hussein & et al 

4. Tajeddini  

5. Matlay 

6. Andreu & Ciborrab 
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 آورده شده است. شماره یکمدل تحقیق در شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1ی شکل شماره

 
 ابزار و روش

 است. جامعۀ آماری هدف، کاربردی حیث از و پیمایشی روش، نظر از حاضر پژوهش

اطلاعات دریافت  اساس باشد. برمی نور مرکز تبریزکارکنان دانشگاه پیامحاضر،  پژوهش

آمده  دست به نفر 90انجام پژوهش،  آنها در فاصلۀ زمانی مطالعه، تعداد مورد سازمان از شده

عدد  73از جامعه آماری  وتحلیلآوری شده و قابل تجزیههای جمعاست. تعداد پرسش نامه

 باشد. بخش نخست پرسشمی پرسش نامه محقق ساخته گردآوری اطلاعات، باشد. ابزارمی

دوم، شامل  ( و بخش2005برای یادگیری سازمانی )گومز و همکاران،  سؤال 17شامل  نامه

 برای سؤال 22و بخش سوم، شامل  (1989فرسودگی شغلی )دیوید گلداد،  سؤال برای 22

پرسش  بخش دو های هراست سؤال (1980وری نیروی انسانی )هرسی و گُلداسِمیت، هبهر

 یادگیری سازمانی 

 

انتقال و 
-پارچهکی

 سازی دانش

 
دید 

 سیستمی

تعهد  
 مدیریت

 

فضای باز 
و 

آزمایشگر
 ی

 فرسودگی شغلی 

 

خستگی 
 عاطفی

خستگی 
 عاطفی

مسخ 
 شخصیتی

 وری سازمانیبهره 

 

حمایت 
 سازمانی

 
 توانایی

 

تناسب 
 محیطی

 
 گیزشینا

 
 وضوح
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 ایپنج گزینه مقیاس وری نیروی انسانی به صورتشامل یادگیری سازمانی و بهره نامه

ای های فرسودگی شغلی به صورت مقیاس هفت گزینهشده است و سؤال لیکرت تنظیم

 لیکرت تنظیم شده است.

 

 هایافته

ه، از آوری شدمعهای جبه دست آمده از پرسش نامه هایداده یللتح و نظور تجزیهبه م

 صیفای توهای آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است. بدین ترتیب که برروش

 انیع فراوی توزیهاهای پرسش نامه پژوهش، ابتدا جدولهای داده شده به سؤالآماری پاسخ

 ست. دراه شده های پرسش نامه و متغیرهای پژوهش ارائسؤال های مربوط بهو درصد پاسخ

ری ساختا ادلاتهای پژوهش و مدل ارائه شده از معسطح استنباطی نیز برای آزمون فرضیه

 ( استفاده شده است.PLSبه روش حداقل مربعات جزئی )

   نشان  5 ،4، 3، 2های : بر اساس اطلاعات به دست آمده جدولتوصیفیهای یافته

ها تشکیل داده ا زندرصد نمونه آماری ر 4/64درصد نمونه آماری را مردها و  6/35دهند، می

ساله،  26را افراد  درصد نمونۀ آماری 4/1ساله و  24درصد نمونۀ آماری را افراد  4/1است. 

 4/1ساله،  33راد درصد نمونۀ آماری را اف 2/8ساله،  29درصد نمونۀ آماری را افراد  6/9

درصد  4/1ساله،  34درصد نمونۀ آماری را افراد  4/1ساله،  34مونۀ آماری را افراد درصد ن

درصد نمونۀ  8/6له، سا 36درصد نمونۀ آماری را افراد  0/11ساله، 35نمونۀ آماری را افراد 

آماری را  درصد نمونۀ 8/6ساله،  38درصد نمونۀ آماری را افراد  8/6ساله،  37آماری را افراد 

 43نۀ آماری را افراد درصد نمو 4/1ساله،  40درصد نمونۀ آماری را افراد  2/8ساله، 39افراد 

ساله  46را افراد  درصد نمونۀ آماری 4/1ساله، 45درصد نمونۀ آماری را افراد  0/11ساله، 

 4/1ساله،  48فراد درصد نمونۀ آماری را ا 5/5ساله،  47درصد نمونۀ آماری را افراد  8/6،

درصد نمونۀ  8/6ساله،  50درصد نمونۀ آمار را افراد  7/2ساله،  49ماری را افراد درصد نمونۀ آ

 ساله تشکیل داده است. 51آماری را افراد 

درصد نمونۀ آماری  8/6را افراد دارای تحصیلات دیپلم،  آماریدرصد نمونۀ  7/2از طرفی 

راد دارای تحصیلات درصد نمونۀ آماری را اف 6/35را افراد دارای تحصیلات فوق دیپلم، 

 4/1چنین درصد نمونۀ آماری را افراد داری تحصیلات فوق لیسانس و هم 7/50لیسانس، 
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 7/13چنین است. هم ی آماری را افراد دارای تحصیلات دکتری تشکیل دادهدرصد نموه

سال،  10تا  5درصد  نمونۀ آماری را  0/11ی کار، سال سابقه 5درصد نمونۀ آماری را زیر 

سال،  20تا  15درصد نمونۀ آماری را  1/15سال،  15تا  10درصد نمونۀ آماری را  7/39

 است. سال به بالا سابقۀ کار تشکیل داده 20درصد نمونۀ آماری را  5/20

 
 : توزیع فراوانی جنسیت در نمونه مورد بررسی2ی جدول شماره

 جنسیت
 جمع زن مرد

 ددرص فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0/100 73 4/64 47 6/35 26 کمیت پاسخ

 
 : توزیع فراوانی سطح تحصیلات در نمونۀ مورد بررسی3ی جدول شماره

 
 : توزیع فراوانی سن در نمونۀ مورد بررسی4ی جدول شماره

 جمع 51 50 49 48 47 46 45 43 40 39 38 37 36 35 34 33 29 26 24  سن

کمیت 

 پاسخ

 73 5 2 1 4 5 1 8 1 6 5 5 5 8 1 1 6 7 1 1 فراوانی

 100 8/6 7/2 4/1 5/5 8/6 4/1 0/11 4/1 2/8 8/6 8/6 8/6 0/11 4/1 4/1 2/8 6/9 4/1 4/1 درصد

 

سطح  دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری جمع

 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد تحصیلات

 کمیت پاسخ 2 7/2 5 8/6 26 6/35 37 7/50 3 4/1 73 0/100
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 ی کار در نمونۀ مورد بررسی: توزیع فراوانی سابقه5ی جدول شماره

 

 های توصیفی متغیر پژوهش: آماره6ی جدول شماره

 

انگین متغیر که میشود ملاحظه می 6 بر اساس اطلاعات به دست آمده از جدول شماره

تعهد مدیریت، دید  چنین میانگین ابعاداست. هم 2329/50مستقل یادگیری سازمانی برابر با 

، 9315/14یب سازی دانش به ترتگری و انتقال و یکپارچهسیستمی، فضای باز و آزمایش

با  وری برابررهبه به دست آمده است. میانگین متغیر وابسته 9589/14، 3288/11، 0137/9

 به دست آمده است.  1781/88و متغیر وابسته فرسودگی شغلی  8630/58

و  ییپژوهش و روا هایهیفرض یحاضر، جهت بررس قیدر تحق های استنباطی:یافته

( PLS)ی بر حداقل مربعات جزئ مبتنی ساختاری معادلات سازیمدل از هاشاخص ییایپا

 گذشت از بعد که محورهای مؤلفهشاستفاده شده است. رو  Smart PLSافزارتوسط نرم

 سابقه سال 5زیر  سال 10تا  5 سال 15تا  10 سال 20تا  15 سال به بالا 20 جمع
 فراوانی درصد نیفراوا درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد کار 

6/98 72 5/20 15 1/15 11 7/39 29 0/11 8 7/13 10 
 کمیت
 پاسخ

 

 ابعاد یادگیری سازمانی

ی 
گیر

یاد

ی
مان

ساز
ی  

دگ
سو

فر

ی
شغل

 

ره
به

ی
ور

 

-انتقال و یکپارچه

 سازی دانش

فضای باز و 
 گریآزمایش

 دید
 سیستمی

 تعهد
 تمدیری

 73 73 73 73 73 73 73 تعداد

 0 0 0 0 0 0 0 بدون پاسخ

 8630/58 1781/88 2329/50 9315/14 0137/9 3288/11 9589/14 میانگین

 0000/61 0000/94 000/53 0000/16 0000/10 0000/12 0000/15 میانه

 00/76 00/104 00/17 00/19 00/12 00/13 00/15 مد

 58743/20 33088/26 33771/14 70912/4 13800/3 27471/3 62012/4 انحراف معیار

 00/72 00/110 00/57 00/17 00/12 00/13 00/18 رتبه

 00/22 00/15 00/17 00/5 00/3 00/4 00/5 مینیمم

 00/94 00/125 00/74 00/22 00/15 00/17 00/23 ماکزیمم
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   ابداع شد. 1974ولد در سال  طنام داد، توس رییتغ جزئی مربعات حداقل روش به زمان

نمونه نیازمند بود؛ این در  از بالایی حجم به مدل تأیید جهت محورکوواریانس هایروش

   است.  کوچک هاینمونه از استفاده واریانس بر مبتنی روش برتری حالی است که،

های حلراه ارائه وگرایی باعث ایجاد عدم هم 200تر از های با حجم نمونه کمپژوهش

شوند. اما در اول می نسل هایاز روش استفاده سازی معادلات ساختاری بامدل در نامناسب

 بهترین محورچنین روش واریانسهمخورند. پژوهشگران به این مشکل بر نمی PLSروش 

 نمونه حجم پیچیده است، بین متغیرها روابط آنها در که است تحقیقاتی تحلیل برای ابزار

بخش  دو ساختاری از معادلات است. مدل سازی نرمال غیر هاداده توزیع و باشدمی اندک

 متغیرهای دسته دو در مدل متغیرهای و است شده ساختاری تشکیل مدل گیری ومدل اندازه

 برده کار به مختلف سطوح در نیز پنهان متغیرهای که شوندمی بندیآشکار تقسیم پنهان و

 است بعُد آن با همراه بعُد ها( هرهای )شاخصشامل سؤال گیریمدل اندازه شوند. بخشمی

مدل  گیرد. بخشمی قرار وتحلیلمورد تجزیه این بخش در ابعاد و هاسؤال میان روابط و

 همبستگی و میزان اصلی پژوهش است دلم در مطرح هایسازه تمامی حاوی نیز ساختاری

شود )طالبی و همکاران، می واقع تمرکز مورد قسمت این در آنها میان روابط و هاسازه

گیری برازش کلی مدل و آزمون فرضیات و همبستگی از (. بنابراین برای اندازه33، 1392

چنین از و هم F0G، شاخص 2Qبینی ، ضریب قدرت پیش2Rآزمون ضرایب مسیر، معیار 

تر از درجه روایی و ( استفاده شده است و برای اطمینان بیش T-Valu) Tضریب معناداری 

( پرسش نامه CR( و پایایی ترکیبی )AVEپایایی، ضریب آلفای کرونباخ و روایی همگرا )

 تعیین شده است. Smart PLSافزار مذکور با استفاده از نرم

گیری از پایایی شاخص، روایی برازش مدل اندازه سنجشجهت  گیری:مدل اندازه ارزیابی

همگرا و روایی واگرا استفاده گردید. پایایی شاخص برای سنجش پایایی درونی بوده و شامل 

کرونباخ و پایایی ترکیبی است. آلفای کرونباخ معیاری  آلفایسه معیار ضرایب بارهای عاملی، 

نشانگر پایایی قابل قبول است.  7/0از  گردد و مقدار بالاتربرای سنجش پایایی محسوب می

باشد، جایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی متغیرها میاز آن

برد. تری نسبت به آلفای کرونباخ به نام پایایی ترکیبی به کار میمعیار مدرن PLSروش 
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ایی متغیرها نه به صورت مطلق برتری این معیار نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پای

گردد. در نتیجه برای بلکه با توجه به همبستگی متغیرهای خود با یکدیگر محاسبه می

سنجش بهتر پایایی، هر دوی این معیارها در پژوهش حاضر به کار برده شده است. مقدار 

مناسب برای شود، نشان از پایداری درونی  7/0پایایی ترکیبی برای هر متغیر اگر بالاتر از 

نوبر و همکاران، خواجهدهد )بوداقیفقدان پایایی را نشان می 6/0تر از مدل دارد و مقدار کم

1395 ،94 .) 

 

 (AVEباشد. معیار )می گیریاندازه مدل برازش برای معیاری (AVEهمگرا ) روایی

 خود هایشاخص با متغیر هر بین گذاشته شده اشتراک به دهندۀ میانگین واریانسنشان

 که باشدمی خود هایشاخص با متغیر یک معیار میزان همبستگی این ترساده بیان است. به

 معیار این برای بحرانی تر است. مقدارنیز بیش برازش باشد، تربیش همبستگی این چه هر

 نشان روایی همگرای قابل قبول را 4/0بالای AVE مقدار  که معنی است بدین 4/0عدد 

، روایی همگرایی، پایایی 6(. جدول شماره 94، 1395نوبر و همکاران، خواجهی)بوداقدهد می

 دهد:ترکیبی و آلفای کرونباخ مدل را نشان می

 
 گیریروایی و پایایی برای مدل اندازه: 6جدول شماره 

 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) (AVEروایی همگرایی ) هاشاخص

 96/0 94/0 50/0 یادگیری سازمانی

 94/0 94/0 42/0 فرسودگی شغلی

 93/0 96/0 58/0 وری کارکنانبهره

 

تغیر یادگیری دهد آلفای کرونباخ برای ممی نشان، نتایج 6با توجه به جدول شماره 

ا توجه به این که به دست آمد و ب 93/0و  94/0، 96/0وری سازمانی، فرسودگی شغلی و بهره

اطمینان  قابلیت نینچهم باشد.می تحقیق مدل خوب پایایی دهدهن نشان باشند،می 7/0 از بالاتر

 تربیش 4/0رها از است. روایی همگرا نیز برای همه متغی 7/0برای همه متغیرها بالاتر از 

 است. قبول قابل دهااستاندار سطحدر پیشنهادی مدل شده، ارائه رهایمعیا به توجه با باشد.می
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های خود در شاخص اب یک متغیر رابطه میزان که باشدمی واگرا روایی بعدی نهایتاً معیار

یک  قابل قبول واگرای روایی است. به طوری که متغیرها با سایر مقایسه رابطه آن متغیر

با  تا دارد دخو هایشاخص با تریتعامل بیش مدل که یک متغیر در است آن از حاکی مدل

 رای هرب AVEمیزان  در سطح قابل قبول است که وقتی واگرا دیگر. روایی متغیرهای

ر ضرایب ع مقدای مربتر از واریانس اشتراکی بین آن متغیر و متغیرهای دیگر )یعنمتغیر بیش

 (.94، 1395نوبر و همکاران، خواجههمبستگی بین متغیر( در مدل باشد )بوداقی

 
 گیری: روایی واگرا برای مدل اندازه7جدول شماره 

  یادگیری سازمانی رسودگی شغلیف وریبهره

 یادگیری سازمانی 7097/0  

 فرسودگی شغلی -3471/0 6509/0 

 وریبهره 7089/0 -2904/0 7644/0

 
دهد می ننشا جدول که باشدمی پژوهش پیشنهادی مدل به مربوط 7ماتریس جدول شماره 

 .باشدمی زمتمای وریبهره و شغلی فرسودگی متغیرهای به متغیر یادگیری سازمانی نسبت
قدرت رابطه متغیر پنهان بارهای عاملی مدل تحقیق ارائه شده است.  8در جدول شماره 

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و وسیله بار عاملی نشان داده میه و متغیر قابل مشاهده ب
نظر گرفته شده و از آن  باشد رابطه ضعیف در 4/0یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

 ت.باشد خیلی مطلوب اس و نزدیک به صفر 6/0عاملی اگر بزرگتر از  شود. بارنظر میصرف
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 های مدل تحقیق: بارهای عاملی گویه8جدول شماره 
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LO4 68/0 
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 EF4 81/0 BO4 60/0 
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 LO6 77/0 EF6 65/0 BO6 79/0 

LO7 75/0 EF7 86/0 BO7 73/0 
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BO10 62/0 
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 LO13 75/0 EF13 73/0 BO13 63/0 

LO14 71/0 EF14 76/0 BO14 60/0 

LO15 75/0 EF15 65/0 
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BO15 56/0 

LO16 68/0 ی
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 EF16 84/0 BO16 77/0 

LO17 60/0 EF17 83/0 BO17 53/0 

- - 
- 

 

EF18 65/0 BO18 73/0 

اعتبار
 

EF19 68/0 BO19 61/0 

EF20 86/0 BO20 59/0 

EF21 62/0 BO21 74/0 

EF22 79/0 BO22 78/0 
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 ( ضریب مسیر و بارهای عاملی بین متغیرهای پژوهش نشان داده شده است:2در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 : ضرایب بار عاملی و معناداری مدل پژوهش2شکل شمار 

 
د های خوا متغیرمتغیرهای تحقیق ب هایگویهز آن است که همۀ افزار حاکی اخروجی نرم

قیم و یر مستتأث وری کارکنانارتباط مثبت و معناداری دارند و یادگیری سازمانی بر بهره

 د.ری دارنادامعناداری دارند و یادگیری سازمانی بر فرسودگی شغلی تأثیر معکوس و مع

گیری، مدل ساختاری از پایایی مدل اندازهپس از سنجش روایی و  مدل ساختاری: ارزیابی

مکنون مورد ارزیابی قرار گرفت. بدین ترتیب در تحقیق حاضر از  متغیرهایطریق روابط بین 

( 2Qبینی )( و ضریب قدرت پیش2R(، ضریب تعیین )Values-Tسه معیار ضریب معناداری )

 استفاده شده است.

 نی. اباشدیم نییتع بیضر ر،یمدل مس زایدرونمکنون  ریمتغ یابیارز یاساس اریمع

 زابرون رمتغی توسط( وابسته) زادرون ریمتغ راتییدهد چند درصد از تغیشاخص نشان م

را به عنوان مقدار  67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998) 1چین. ردگیمی صورت( مستقل)

   گر قدرت نکه بیا 2Qمعرفی کرد. معیار  2Rملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

                                                           
1. Chin 

162/46 

 ضریب معناداری

300/4 

یادگیری 

 سازمانی

فرسودگی 

 شغلی

 

 وریبهره
 
 

890/0 

 

 بارعاملی مدل

 

290/0- 

 

یادگیری 

 سازمانی

فرسودگی 

 شغلی

 

 وریبهره
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( معرفی شد. هنسلر و همکاران 1975) 1باشد، توسط استون و گیزربینی مدل میپیش

، 02/0زا سه مقدار های درونبینی مدل در مورد مؤلفه( در مورد شدت قدرت پیش2009)

زا در در مورد یک مؤلفه درون 2Qاند. به اعتقاد آنها اگر معیار را تعیین نموده 35/0و  15/0

های آن مؤلفه بینی ضعیفی در قبال شاخصباشد، مدل قدرت پیش 02/0نزدیک به  محدوده

نشان  6در جدول شماره  2Qو  2R(. مقادیر مربوط به 1394ازبری و همکاران، پور)ابراهیمدارد

 داده شده است.

 
 2Rو  2Qنتایج برازش مدل ساختاری بر اساس روش : 9جدول شماره 

 ادگیری سازمانیی فرسودگی شغلی وریبهره 

2R 7921/0 1938/0 - 

2Q 4311/0 0251/0 4311/0 

 
وری در بهره وزای فرسودگی شغلی برای متغیرهای درون 2Rبا توجه به این که مقدار 

ه مدل رفت کتوان نتیجه گباشد، میمحدودۀ مناسبی از سه مقدار ذکر شده در بالا می

ها در ی تمامی مؤلفهنیز برا 2Qچنین مقدار . همساختاری از برازش قابل قبولی برخوردار است

ای دل دارمد که ی مناسبی از سه مقدار ذکر شده در بالا بوده و نشان از آن دارمحدوده

 ست.اوردار لی برخرو مدل ساختاری از برازش قابل قبوبینی مناسبی است. از اینقدرت پیش
 استفاده شده است. GOFیار برازش کلی مدل: در نهایت برای برازش کلی مدل از مع

گیری و بخش ساختاری مدل تحقیق، توسط این معیار پس از بررسی برازش بخش اندازه

 36/0و   25/0، 01/0( سه مقدار 2009) 2وتزلز و همکاران شود.برازش بخش کلی انجام می

بری و ازپوراند )ابراهیممعرفی نموده GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 شود:از فرمول زیر استفاده می GOF(. برای محاسبه 1394همکاران، 

                                                           
1. Stone & Geisser 

2. Vetzles & et al 
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GOF = 

 =   = 0/5035 

 =    = 0/4929 

 آید:به دست می GOF(، ارزش 1( در معادله )3( و )2با جایگذاری )

GOF =  = 0/4981 

 
 .نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد GOFبرای  49/0حاصل شدن مقدار 
 ساختاری مدل گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی از های پژوهش: پسآزمون فرضیه

 پژوهش هاییافته به و پرداخت تحقیق هایآزمون فرضیه و به بررسی توانکلی، می مدل و
استاندارد شده  ضرایب ( وT-Valueداری )قسمت ضرایب معنی شامل دو بخش این رسید.

ارائه  7های پژوهش است که در جدول شماره بار عاملی یا همان ضریب مسیر برای فرضیه
 شده است.

 های پژوهش: آزمون فرضیه10جدول شماره 

 نتیجه آزمون T-Value ضریب مسیر مسیر فرضیه فرضیه

 تأیید فرضیه -290/0 300/4 یزرکز تبرمنور یادگیری سازمانی کارکنان دانشگاه پیام ← فرسودگی شغلی 1

 فرضیهتأیید  890/0 162/46 ز تبریزنور مرکادگیری سازمانی کارکنان دانشگاه پیامی ←  وریبهره 2

 
و هم  1ماره شدهد که هم فرضیه نشان می Tها و نتایج آزمون نتایج حاصل از تحلیل

ز، کز تبرینور مرمتوان گفت در دانشگاه پیاپژوهش مورد تأیید است بنابراین می 2 فرضیه
غلی شسودگی وی فروری تأثیر مثبت و معنادار و بر رمتغیر یادگیری سازمانی بر روی بهره

 تأثیر معکوس و معنادار دارد.
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 گیریبحث و نتیجه
ودگی شغلی کاهش فرس بر هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی تأثیر یادگیری سازمانی

 طالعه تئوری،، با مراستا نور مرکز تبریز است. در اینوری کارکنان دانشگاه پیامو ارتقای بهره

ها جهودن سنباسب مدل مفهومی تحقیق استخراج شد و با استفاده از معادلات ساختاری از من

ش مدل ز برازس اپند. نظر مورد آزمون قرار گرفتحاصل شد. در نهایت، متغیرهای مد اطمینان

 وه. تجزین شدندهای پژوهش آزموگیری، مدل ساختاری و در نهایت مدل کلی، فرضیهاندازه

عنادار مثبت و ثیر موری تأها حاکی از آن است که یادگیری سازمانی بر روی بهرهتحلیل داده

ارد. این بریز دکز تنور مرو بر روی فرسودگی شغلی تأثیر معکوس و معنادار در دانشگاه پیام

(، 2014وپا )لا و امر نیز در مطالعات گذشته مورد مطالعه قرار گرفته است. مطالعات بلوق

که بین یادگیری  ( نشان دادند1392همکاران ) (، عباسی و1396جلالی فراهانی و همکاران )

یا و نفهیم (،1392چنین ملکی و همکاران )وری رابطه مثبتی وجود دارد همسازمانی و بهره

مانی و فرسودگی ( نشان دادند که یادگیری ساز1392( و نادری و همکاران )1390همکاران )

 شغلی رابطه معکوس و معناداری با یکدیگر دارند. 

ی ورهرهبی بر جایی که یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و معناداردر این زمینه از آن

رکنان در رای کابموزشی های آشود دورهمی نور مرکز تبریز دارد پیشنهادکارکنان دانشگاه پیام

ا تن شود بیا راستای اهداف سازمان تشکیل شود که وظایف کارکنان به طور واضح و شفاف

های تش مهارهای آموزچنین دورهتری از وظایف خود داشته باشد. همهر فرد دید واضح

در  ملی کردنعکه با شود ی کاری خود میهای کارکنان در حوزهفردی سبب ارتقا مهارت

ین اجه به ا توبشود. محیط کاری باعث عملکرد بهتر کارکنان و افزایش کیفیت سازمانی می

یادگیری از  رند،که یادگیری سازمانی و فرسودگی شغلی رابطه معکوس و معناداری با هم دا

او  وط بهشود که به هر فرد وظایف کاری مرباین جهت باعث کاهش فرسودگی شغلی می

ردی و لکرد فی هر کارمند واضح است باعث افزایش عمشود و چون وظیفهوضیح داده میت

 شود.افزایش رضایت فرد از شغل خود می

شود افراد دانش خود را در سازمان به اشتراک بگذارند که در آموزش در سازمان باعث می

شود ن مؤثرتر مییابد و روابط درونی سازمااین صورت ظرفیت ترکیب شده گروه افزایش می

توجه مدیران به کارکنان سازمان های خود و استفاده از نظریات آنها در راستای اهداف 
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شود که کارکنان در شود و باعث میپارچگی در سازمان میسازمانی باعث ایجاد اتحاد و یک

سازمان احساس ارزشمندی کنند به رضایت شغلی ختم شود و باعث کاهش فرسودگی شغلی 

 کند. ورتر عمل میسازمانی با این مشخصات بهرهگردد 
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  اثر بازاریابی داخلی و کارآفرینی سازمانی بر عملکرد
  بانک تجارت) وري، مالی و توسعه کارکنان بهره(

  
  *1داریوش طهماسبی آقبلاغی
  2 دکتر هاشم آقازاده
  3امید سلیمان زاده

  

  چکیده
وري، مالی و  بهره(هدف پژوهش حاضر مشخص کردن اثر بازاریابی داخلی بر عملکرد

این پژوهش از نوع . بانک تجارت با نقش میانجی کارآفرینی سازمانی بوده است) انتوسعه کارکن
شده  اي لیکرت استفاده ها از پرسش نامه طیف پنج گزینه همبستگی است و براي گردآوري داده

. شود یمجامعه آماري پژوهش، رؤسا و معاونان شعب بانک تجارت استان اردبیل را شامل . است
 گیري نمونه نفري به روش 76 نفر بود که از این تعداد نمونه 95پژوهش شامل جامعه آماري این 

. است اي گردآوري شده ها از طریق پرسش نامه و مطالعات کتابخانه  و داده شده انتخاباي  خوشه
ویژه تکنیک تحلیل مسیر به  چنین جهت آزمون فرضیات تحقیق، مدل معادلات ساختاري و به هم
اس  ال  اسمارت پیو 17اس  اس پی اسآماري ي افزارها نرمین منظور از ه ابشده و  گرفته کار

هاي پژوهش پس از تحلیل مسیر نشان داد که بین بازاریابی داخلی و   یافته.شده است استفاده
کارآفرینی سازمانی و عملکرد بانک تجارت رابطه معناداري داشتند و همچنین بین کارآفرینی 

نتیجه حاصل حاکی از این است . نیز رابطه معناداري وجود دارد  تجارتسازمانی بر عملکرد بانک
ها، انگیزش کارکنان و بالا بردن رفتارهاي مثبت و  که در دنیاي سریع و رقابتی امروز بین بانک

از طرف دیگر بانک . شده است پذیرش نیازهاي خود، قبل از سازمان، به یک چالش بزرگ تبدیل
بایست به مقوله بازاریابی داخلی و   متمایز در بین مشتریان میتجارت براي ایجاد تصویر

کارآفرینی سازمانی توجه فراوان داشته باشند؛ زیرا که عملکرد مؤثر منجر به ایجاد تمایز بانک 
  . گردد تجارت در نزد مشتریان می
  وري، عملکرد بهره، کارآفرینی سازمانی ،بازاریابی داخلی :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه

عنوان یک  به) وري، مالی و توسعه کارکنان بهره(دنیاي پر رقابت کنونی، عملکرددر 
. دهد ترین هدف هر سازمان را تشکیل می فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استراتژي بهبود، مهم

. وري عملکرد است جویی و بقاي سازمان، بهره یکی از عوامل اساسی و تأثیرگذار در رقابت
سرعت از عرصه رقابت بازار  ت که مؤسسات با عملکرد ضعیف بهاین موضوع به این معناس

دربرگیرنده اثربخشی و  که وري از بهره. دهند شوند و موجودیت خود را از دست می خارج می
جهان ). 2004، 1دروشینز(شود عنوان ابعادي از عملکرد سازمان استفاده می کارایی است به

هاي متعاقب آن، به این واقعیت دست یافته است  یامروز در مواجهه با رشد فناوري و دگرگون
ترین جز موردتوجه در بررسی عملکرد سازمان باشد؛ زیرا که  تواند حیاتی که عامل انسان، می

 همچنین. تواند در بررسی عملکرد سازمان مبناي نظر قرار گیرد مشارکت جدي آنان می
 هستند، درنتیجه ایجاد تنوع در المللی شدن در حال حرکت به سمت بین وکارها امروزه کسب

بنابراین براي حفظ جایگاه، سازمان ها نیازمند به عملکرد مؤثر . وکارها ضروري است کسب
عنوان یک چالش براي  اما گاهی اوقات این تنوع به ؛)2016، 2مارینووا و همکاران(هستند
اي جهانی و اجراي منظور دستیابی به اهداف استراتژیک خود در بازاره هاي بزرگ به سازمان

سندوش و (شود وکار خود تبدیل می دیدگاه و هدف مشترك در میان کارکنان سیستم کسب
بنابراین کارکنان واحدهاي مختلف عملکرد متمایزي براي دستیابی به  ).2015، 3همکاران

این امر منجر به چندین اهداف و  ).1991، 4پیرسی و مورگان(وکار دارند اهداف کسب
مدت و  شود و درنتیجه منجر به شکست کوتاه در میان کارکنان سازمان میانداز  چشم

به همین دلیل سازمان ها باید بازاریابی داخلی را ). 1982، 5سورج(شود بلندمدت سازمان می
براي استخدام، آموزش، ایجاد انگیزه و هماهنگ کردن کارکنان سازمان براي کارآفرینی 

، 6مالاما و هایدر(انی و فرایندهاي کاري به کار بگیرندسازمانی موردنیاز و دیدگاه سازم
این نتایج منجر به رضایت مشتریان و ارائه خدمات بهتر به مشتریان و درنهایت ). 2015

شده است که موانع داخلی مانند  حال دیده بااین .شود باعث دستیابی به مزیت رقابتی می
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هاي مختلف باعث ایجاد اهداف   بخشها و موانع ارتباطی در میان وابستگی متقابل بخش
مسأله مهم در زمینه مدیریت بازاریابی ). 2002، 1داکاکیس(شود بازاریابی داخلی می

و موفقیت تجاري است؛ زیرا که بازاریابی داخلی  دهنده ارتباط بین بازاریابی داخلی نشان
هاي کلیدي بازاریابی  یکی از ویژگی. نشده است طور جهانی پذیرفته عنوان سازه یا مفهوم به به

که سازمان ها به  ؛ چون)2013، 2فردوس( است عملکرد سازمان داخلی، ارتباط داشتن آن با
هاي متعدد نشان  پژوهش. دنبال افزایش عملکرد خود از طریق بازاریابی داخلی هستند

اسخ کارگیري بازاریابی داخلی ابزاري مفید براي توانمند کردن سازمان در پ دهند که به می
وجود کارکنان راضی و . گویی مؤثر به مشتریان و درنهایت بهبود عملکرد سازمان است

بازاریابی داخلی در پی ایجاد . شود توانمند از شرایط لازم براي پیشرفت هر سازمانی تلقی می
 یک منزله به نوعی بهبازاریابی داخلی ). 1388ابرزي و همکاران، (هایی است چنین سرمایه
 مساوي بین این دو طور بهرك هم براي مشتریان و هم براي کارکنان است که درمان مشت

 از سوي دیگر .نماید  براي رسیدن به اهداف سازمانی را تسهیل میریزي برنامهقشر یک نوع 
تواند منجر به تقویت بازاریابی داخلی  پذیري و پویایی سازمان ها در محیط امروزي می انعطاف

و ایجاد  بازاریابی داخلی اجراي گفت توان می طورکلی به. ودش و عملکرد سازمان می
را مجهز به سازمان ها  آن خدماتی،  سازمان هايدرتر  کارآفرینی سازمانی قوي و عمیق

 محیطی، ارتقاي هاي فرصت ازگیري   که ضمن بهرهخواهند کرد هایی قابلیت و ها شایستگی
هاي  هاي صورت گرفته از گزارش بررسیبا . به دنبال خواهد داشتهم  را عملکرد  آنها

 روشن شد که شعبات بانک تجارت عملکرد 1397عملکرد شعبات بانک تجارت در سال 
ضعیفی دارند و با بررسی هاي بیشتر مشخص شد که به رغم اهمیت این مسأله، نوآوري و 

 مالی و وري، عملکرد و ابعاد عملکرد شامل؛ بهره) کارآفرینی سازمانی(پویایی بانک تجارت
بنابراین پژوهشگران بر آن شدند تا . توسعه کارکنان در پژوهش هاي پیشین مشخص نیست

  .به بررسی این مسأله در بین رؤسا و معاونان شعب بانک تجارت بپردازند
در پژوهش حاضر سعی شده است با واردکردن متغیر میانجی کارآفرینی سازمانی به 

ر مستقل بازاریابی داخلی با متغیر میانجی مذکور، بتوان مدل پژوهش و ایجاد ارتباط بین متغی
را تبیین ) موردمطالعه پژوهش حاضر(مدلی ارائه داد که با دقت بیشتري عملکرد بانک تجارت

کند و مدیران و مسؤولان بانک مذکور را در ارائه راهکارهاي عملی براي بهبود و ارتقاي 
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عان به اینکه تاکنون در ایران پژوهشی در با اذ. عملکرد سازمان متبوع خودیاري نماید
موردبررسی اثر متغیرهاي مستقل و میانجی مذکور بر همدیگر و بر متغیر وابسته در قالب 

 . هاي این پژوهش است نشده است، لذا این موضوع خود از نوآوري مدل کلی انجام
وجهی رو به ت طور قابل متون موجود در حوزه بازاریابی داخلی به: بازاریابی داخلی

حال، تاکنون مطالعه روشمند اندکی در خصوص بازاریابی  بااین). 1981، 1بري(گسترش است
مطالعات تجربی موجود در زمینه بازاریابی داخلی . شده است داخلی و سازوکار عمل آن انجام

بازاریابی داخلی . اند کارگیري و پذیرش آن در سازمان ها متمرکزشده بیشتر بر سطوح به
وعه فعالیت هایی است که بخش منابع انسانی در سازمان براي انگیزش اثربخش و کارا، مجم

، 2تساي(گیرد آموزش و یادگیري کارکنان براي ارائه خدمات بهتر به مشتریان به کار می
کند که موفقیت بازاریابی خارجی به داشتن کارکنان  بازاریابی داخلی تأکید می). 2014

هاي  ها براي ارتقاي شایستگی بازاریابی داخلی توسط شرکت. ر استباانگیزه، راضی و نوآو
بسیاري ). 2017، 3یولا و احمد(شود کارکنان براي پاسخ به اهداف سازمانی به کار گرفته می

براي . محققان توافق دارند سازمان باید براي مشتریان داخلی و خارجی کیفیت را بهبود دهد
توجه به نیازهاي مشتریان داخلی و خارجی براي بهبود کیفیت رشد پایدار، سازمان ها ملزم به 

هدف اصلی این مفهوم این است که کارکنان ).  2014، 4صادقلو و همکاران(خدمات هستند
عنوان نقطه  این به. به مشتریان درونی تبدیل شوند و ارزش آنها را در سازمان متصور شد

دوم، آنها . از سازمانشان داشته باشندعطفی براي سازمان است که کارکنانش درك درستی 
کنندگان داخلی از طریق همکاري با یکدیگر و  باید بدانند که بازار داخلی و همچنین تأمین

نهایتاٌ تحقق نیازهاي همکاران و سازمان هستند؛ بنابراین ایجاد مزیت رقابتی سازمان از 
داخلی از طریق همکاري با طریق خدمت به بازار داخلی سازمان و تحقق نیازهاي مشتریان 

بازاریابی داخلی از زمانی که ). 2013، 5برزوکی و قاجالی(یکدیگر راز موفقیت سازمان است
سازمان شروع به استخدام بهترین کارکنان ممکن و توسعه آنها براي تحقق نیازهاي سازمانی 

رین عملکرد که کارکنان بیشترین خروجی و بالات طوري شود، به کند، آغاز می و شخصی می
دو ذینفع اصلی ).  2014صادقلو و همکاران، (شغلی را داشته باشند و مشتریان را راضی سازند
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همه کارکنان در سازمان مشتریان داخلی . بازاریابی داخلی، کارکنان و کارفرما هستند
کارفرما وظایف مهمی در ارائه مزایا، حفظ حقوق و ارائه پاداش مازاد براي . خودشان هستند

کارکنانشان دارند، که در حقیقت عملکرد بهتري براي سازمان در بازار خارجی ارائه 
هاي  هاي رایج در زمینه بازاریابی داخلی مدل ترین مدل از مهم). 1981، 1گرونروس(دهند می

، )1995(در دیدگاه فورمن و مانی. است)2001(و بنسال و همکاران) 1995(فرمن و مانی
). 2011، 2کوپر و کرونین(انداز، توسعه و پاداش چشم: اند از  عبارتعناصر بازاریابی داخلی
عناصر بازاریابی داخلی را امنیت استخدام، آموزش گسترده، ) 2001(بنسال و همکاران

هاي بالا و وابسته به عملکرد سازمانی، تسهیم اطلاعات، توانمندسازي کارکنان و  پاداش
 در این پژوهش ترکیبی از دو مدل مذکور مدنظر کنند که کاهش تمایزات موقعیتی معرفی می
 .شود است که در ذیل توضیح داده می

توسعه کارکنان؛ توانمندسازي کارکنان باعث بهبودي کیفیت خدمات، افزایش اثربخشی 
در سازمان، ایجاد احساس مثبت کارکنان به کار، نگرش مثبت به نظارت و ارزیابی کار، 

استراتژي پاداش به کارکنان؛ به جبران زحمتی ). 1394اسدي، (شود افزایش انگیزه و غیره می
شود، درازاي وقت و نیرویی که او در سازمان و به دلیل نیل به  که فرد در سازمان متحمل می

تلافی  خلاقیت و ابتکارات وي براي یافتن و به کارگیري  کند و به اهداف سازمان صرف می
انداز؛ تجسم و  چشم. دهد ر، سازمان به فرد پاداش میهاي کاري جدیدتر و بهت ها و روش رویه

گیري سازمان را در افق بلندمدت نشان  یا تصویري از آینده مطلوب سازمان است که جهت
گذاري در آموزش نتایج ملموسی را به همراه خواهد  آموزش به کارکنان؛ سرمایه. دهد می

طه با ارتقاي کیفیت خدمات و ها در راب ها، افزایش مهارت داشت که موجب بهبود نگرش
ارتباطات داخلی؛ اهمیت ارتباطات داخلی در . رضایتمندي و وفاداري کارکنان را در بردارد

گیري و ایجاد یک مکانیسم مناسب بازخورد است و همچنین  ایجاد سهولت در زمینه تصمیم
  .ها را به همراه دارد ارتقاي سطح توانایی

 فرینی سازمانی طی دو دهه گذشته به میزان قابلمفهوم کارآ: کارآفرینی سازمانی
تواند  ترویج این مفهوم ریشه در آن دارد که کارآفرینی سازمانی می. شده است توجهی شناخته 

کارآفرینی سازمانی ). 1392ناهید و همکاران، (ها کمک کند بر عملکرد مالی و غیرمالی بنگاه
هایی هستند که مستقل از منابع آن  ل فرصتفرآیندي است که افراد در داخل سازمان به دنبا
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 وکار کسب اندازي راهکارآفرینی سازمانی ). 2010، 1زامپیتاکیس و موستاکیس(سازمان است
 پیشرفت است که از طریق نوآوري داخلی، اقدامات یا حال در هاي شرکتجدید درون 

دست  ه بها نوآوريمالکیت مشترك، نوسازي راهبردي، محصول، فرایند و مدیریت 
 وکار کسب:  ازاند عبارت کارآفرینی سازمانی هاي ویژگی ).2004، 2ایرگان و همکاران(آید می

 پیشگامی و پذیري، ریسک نوسازي، ، خود نوآوري در فرایند،خدمت/ جدید، نوآوري محصول
 وکار کسب رسمی و غیررسمی براي ایجاد فعالیت هايکارآفرینی سازمانی .  رقابتیهاي مزیت

). 2004، 3آنتونیک و هیسریچ( بازار از طریق نوآوري در فرایند یا محصول استتوسعهجدید و 
اگر مدیران عالی سازمان  ت؛حمایت مدیری.  استر بر کارآفرینی سازمانی مؤثریعوامل ز

بر حمایت، خودش  وهلاطوري رفتار کنند که مشوق رفتار کارآفرینی باشد و این مدیر ع
استقلال کاري؛ اگر . یابد  در سازمان ترویج مید، رفتار کارآفرینیالگوي رفتار کارآفرینی باش

کارکنان در نحوه انجام دادن فعالیت آزادي عمل داشته باشند، احتمال نوآوري در آنها بالا 
. پاداش؛ یک نظام مؤثر پاداش که محرك خوبی براي فعالیت هاي کارآفرینانه است. رود می

ر خود سهیم هستند و نتایج مثبت پاداش مثبت دارد، رفتار اگر کارکنان بدانند در نتایج کا
زمان در دسترس؛ زمان در ). 2000، 4تومی و همکاران(شود کارآفرینانه در آنها ترغیب می

هاي کارآفرینانه  دسترس یا دسترسی زمانی به معنی داشتن زمانی کافی براي کار بر پروژه
 ).1394ناهید و همکاران، (موردنیاز است
توان  عملکردسازمان موضوعی است که می: )وري، مالی و توسعه کارکنان بهره(دعملکر

شود،  بنابراین ازآنچه عملکرد سازمان نامیده می. نفعان مختلف بررسی کرد آن را از نگاه ذي
در  مدیریت عملکرد). 1986، 5وینکاتارامان و راماناجام(آمده است عمل هاي متعددي به برداشت

پذیر شود و   همیشگی امکانوشود تا دستیابی به اهداف، به شکلی مؤثر  سازمان، موجب می
عنوان   عملکردسازمانی به.وري و کارایی سازمان بالا برود عملکرد سازمان، بهبود یابد و بهره

مقایسه بین ارزش ایجادشده توسط سازمان با ارزشی که صاحبان انتظار آن را از سازمان 
هاي یکسانی براي عملکرد سازمانی  ها و مشخصه حال، تعریف ینباا. کنند داشتند، تعریف می

وجود ندارد، زیرا عملکرد مفهومی چندبعدي است و وضعیت سازمان را نسبت به رقبا 
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علامه، عسگري و (که عملکرد چیست توافق وجود ندارد بنابراین درباره این. کند مشخص می
  ).1395خزانی پول، 

هاي اقتصادي و اجرائی را  تري است که تمامی جنبه عملکرد سازمان اصطلاح گسترده
عملکرد تقریبا تمامی اهداف رقابت پذیري و تعالی تولید است و به هزینه، . گیرد در بر می
همچنین عملکرد می تواند . پذیري، سرعت، قابلیت اعتماد یا کیفیت مربوط می شود انعطاف

ت هاي تمامی شرکتها را در بر می به صورت چتري براي همه مفاهیمی که موفقیت و فعالی
اي چند بعدي است اما داراي مفهوم  وري واژه از سوي دیگر بهره. گیرد، توضیح داده شود

، 1سینک و همکاران(خاصی است که به طور نسبی با نسبت بین ستانده و داده مرتبط است
 سازمان در وري را به عنوان زیرمجموعه عملکرد براین اساس در این پژوهش بهره). 2000

وري،  بهره: کند این پژوهش عملکرد سازمانی را از سه منظر بررسی می. نظر گرفته شده است
 نخستین بار توسط فردي به نام کوئیزنی وري وري؛ بهره بهره. عملکرد مالی و توسعه کارکنان

  فردي به نام1883بیش از یک قرن بعد در حدود سال .  شدکاربرده بهمیلادي 1766در سال 
 در بسیاري از وري  بهره. تعریف کرده استکردن تولید را قدرت و توانایی وري بهرهلیتر 

 منابع، نیروي انسانی، ازن استفاده عبارت است از به حداکثر رساند صنعتی کشورهاي
 تولید، گسترش بازارها، هاي هزینهتسهیلات و مواردي مشابه به طریق علمی و کاهش 

 گونه آناي افزایش دستمزدهاي واقعی و بهبود معیارهاي زندگی افزایش اشتغال و کوشش بر
عملکرد مالی؛ مطالعات تأکید ). 2013، 2مارتز(که به سود کارکنان و مدیریت و مردم باشد

گرایی  کند که کارکنان با شایستگی و رضایت بالا کارآفرینی سازمانی بازار گرا و مشتري می
علت اصلی شایستگی کلیدي این . اند یجاد کردهها ا براي رونق عملکرد اقتصادي شرکت

هاي مالی  دهد که بازده ها نشان می پژوهش. دیده است بر منابع انسانی آموزش ها تکیه شرکت
توسعه کارکنان؛ ).  2017یولا و احمد، (گذاري در بخش منابع انسانی همراه است با سرمایه
ي فعالیت هاي بازاریابی داخلی در اي به ارتقا دهد که توجه فزاینده ها نشان می پژوهش
بنابراین، پیشنهاد . ها بر رضایت کارکنان و درنتیجه بر عملکرد سازمان تأثیر دارد شرکت
دهنده خدمات بر کارکنان داخلی خود متمرکز شوند تا آنها نیز  هاي ارائه شود که شرکت می

د کارکنانشان را در سازمان ها نخست بای. مشتریان خارجی را به روشی درست راضی سازند
مورد رضایت مرتبط با این محصولات یا خدمات متقاعد سازند، واضح است زمانی که 
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مشتریان داخلی از محصولات یا خدمات شرکت کاملاً آگاه باشند، بهترین عملکرد  را در 
 ).2015، 1وارن و همکاران(راضی ساختن مشتریان خارجی خواهند داشت

وري، مالی و توسعه  بهره(نی سازمانی و عملکرد سازمانبازاریابی داخلی، کارآفری
نتیجه بر عملکرد  کند، در گرایی را ایجاد می بازاریابی داخلی، کارآفرینی بازار): کارکنان

مطالعات بسیاري رابطه بین بازاریابی داخلی و . گذارد صورت مثبت تأثیر می سازمانی به
عملکرد سازمانی و همچنین نقش میانجیگري اند؛ اما به  عملکرد سازمانی را بررسی کرده

هاي  این پژوهش به دنبال چگونگی تأثیر محرك. کارآفرینی سازمانی کمتر توجه شده است
بازاریابی داخلی بر کارآفرینی سازمانی است که نهایتاٌ منجر به بهبود عملکرد سازمانی 

مورد تأیید قرارگرفته رابطه بین بازاریابی داخلی و کارآفرینی سازمانی نیز . گردد می
وسیله  تأثیر کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی به). 2016، 2جیولیانی و پیزیانتو(است

) 2017( یولا و احمد در پژوهش. موردبررسی و پژوهش قرارگرفته است2015مارتینز در سال 
 3و همکارانتافک . تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد سازمانی مورد تأیید قرارگرفته است

به بررسی سیستم پاداش و کار و پایداري آن در اشتغال پرداخته که نشان اي  در مقاله) 2016(
در ) 2012(4یادو. سازمانی و کار وجود دارد داده شد رابطه مستقیمی بین پاداش و عملکرد

سازمان در عملکرد پژوهشی در کشور مالزي به بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر روي 
روابط  پاداش، ،انداز چشم همچون هاي او مؤلفه . با اقتصاد کوچک پرداختهاي تشرک
 مؤلفه هاي مؤثر در بازاریابی داخلی در عنوان به را سازمانی توسعهآموزش و  ،سازمانی درون

 که خود بیانگر نقش بازاریابی داخلی شده معرفینظر گرفت و ثابت شد که میان مؤلفه هاي 
سعیدي و  .ایی سازمان رابطه مثبت و مستقیمی وجود داردهستند و افزایش کار

 خدماتی پرداخته سازمان هايبه بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد ) 1392(جمشیدیان
 این پژوهش نشان داد که بازاریابی داخلی تأثیر مثبت و مستقیمی بر روي هاي  یافته.شد

به تأثیر کارآفرینی سازمانی بر عملکرد ) 1394(نمایان و فیض الهی. یک سازمان دارد عملکرد
اند و نتیجه حاکی از این است که کارآفرینی سازمانی  سازمان با نقش میانجی نوآوري پرداخته

نصر اصفهانی و . با نقش میانجی نوآوري بر عملکرد سازمان، تأثیر مثبت و معناداري دارند
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ازاریابی داخلی بر نوآوري سازمانی به این اي با عنوان تأثیر ب  در مقاله1392همکاران در سال 
شیپرز و . تأثیرگذار است/.) 501(شدت نتیجه رسیدند که بازاریابی داخلی بر نوآوري سازمانی به

در پژوهش خود به بررسی رابطه بین محیط کارآفرینی سازمانی و نوآوري ) 2008(1همکاران
 رابطه مستقیمی میان جو کارآفرینی نتایج تحقیق نشان داد که. و عملکرد کارکنان پرداختند

هاي  ها و پژوهش با بررسی پیشینه. سازمانی و نوآوري و عملکرد کارکنان وجود داشته است
شده، محققان در مدل خود یک متغیر مستقل که داراي پنج عامل تأثیرگذار، یک متغیر  انجام

 که داراي سه عامل میانجی که داراي چهار عامل تأثیرگذار و همچنین یک متغیر وابسته
بنابراین مدل مفهومی . تأثیرگذار، آوردند که رابطه بین این متغیرها سنجیده خواهد شد

  پژوهش در ذیل آورده شده است

 
  مدل مفهومی پژوهش. 1شمارهشکل 

  

  ابزار و روش
ها از نوع  پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردي است، از حیث نحوة گردآوري داده

رود و از حیث ارتباط بین  شمار می هاي توصیفی از شاخۀ مطالعات میدانی به پژوهش
صورت  همچنین روش انجام پژوهش به. شود متغیرهاي پژوهش از نوع همبستگی قلمداد می

 هاي پیمایشی دارند قابلیت تعمیم نتایج آنها است ترین مزیتی که پژوهش مهم. پیمایشی است
ها از روش میدانی با ابزار  براي گردآوري داده). 1393هماسبی آقبلاغی و دیندار، نرگسیان، ط(
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طیف   پرسش نامه بر اساس مقیاس ترتیبی وسؤالات. شده است پرسش نامه استفاده
ش  موضوع فرضیات پژوهاساس بر و شده بندي طبقه صورت به لیکرت و اي درجه پنج

 شعب بانک تجارت استان اردبیل رؤسا و معاونانجامعۀ آماري پژوهش حاضر . اند شده طراحی
 نفر از بین کارمندان 76کرجسی  نمونه انتخابی  مورگان جدول طبق.  است نفر95که شامل 

. اي بوده است صورت خوشه گیري در این پژوهش بهروش نمونه. بانک تجارت انجام گرفت
 پاسخ گویان مرد و  درصد52/80شناختی نشان داد که  آمار توصیفی متغیرهاي جمعیت

 درصد 54/54دیپلم،   درصد داراي تحصیلات فوق98/12حدود .  درصد زن هستند48/19
بنابراین  باشند؛  درصد دکتري می59/2لیسانس و  درصد داراي مدرك فوق87/29لیسانس، 

خوبی با  دهندگان داراي تحصیلات بالا هستند و به توان نتیجه گرفت که اکثر پاسخ می
سازمان آشنا هستند و این شناخت )  وري، مالی و توسعه کارکنان بهره( و عملکردکارآفرینی

دهنده  پاسخ افراد کاري سابقه طرفی از. بردها را در این پژوهش بالا می بالا اعتبار پاسخ
 تا 10 کاري سابقه داراي درصد 06/35 ساله، 10 تا 5 کاري سابقه داراي درصد 94/51 شامل

براي سنجش پایایی . باشند می ساله 30 تا 20 کاري سابقه داراي صددر 68/11 و سال 20
این مقدار براي تأییدکننده بودن . شده است متغیرهاي پرسش نامه از آلفاي کرونباخ استفاده

شده گویه ها  ها، منبع استخراج گویه  متغیرها، ابعاد،2در جدول شماره .  باشد7/0باید بیشتر از 
  .  به آنها آمده استو آلفاي کرونباخ مربوط

  

  ها و آلفاي کرونباخ شده گویه ها، منبع استخراج متغیرها، ابعاد، شماره گویه. 2  شمارهجدول

شده  منبع استخراج آلفاي کرونباخ  طیف  شماره گویه  ابعاد  متغیر
  ها گویه

 929/0  اي لیکرت پنج گزینه  1- 2  ارتباطات داخلی
 811/0  اي لیکرت پنج گزینه  3- 4  آموزش

 902/0  اي لیکرت پنج گزینه  5- 6  استراتژي پاداش
 851/0  اي لیکرت پنج گزینه  7- 8  توسعه

  بازاریابی
  داخلی

 677/0  اي لیکرت پنج گزینه  9-10  چشم انداز

تافک و 
  )2014(همکاران

 782/0  اي لیکرت پنج گزینه  11-13  حمایت مدیریت
 890/0  اي لیکرت پنج گزینه  14-16  پاداش

 851/0  اي لیکرت پنج گزینه  19-17  استقلال کاري
  کارآفرینی

  سازمانی 
 831/0  اي لیکرت پنج گزینه  20-22  زمان در دسترس

  )2010(پروکتور

 844/0  اي لیکرت پنج گزینه 23-26  وري بهره
  عملکرد  746/0  اي لیکرت پنج گزینه 27-29  عملکرد مالی
 890/0  اي لیکرت پنج گزینه 30-32  توسعه کارکنان

مارتینز و 
  )215(همکاران
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روایی سازه از . شود  بر این، براي اندازه گیري روایی از روایی سازه استفاده میعلاوه
براي اینکه روایی همگرا قابل . شود گیري می طریق روایی همگرا و روایی واگرا اندازه

و ضریب پایایی 5/0باید بیشتر از ) AVE(ملاحظه باشد، میانگین واریانس استخراج شده 
هاي مدل آمده   روایی واگرا براي متغیر3در جدول .  باشد6/0 باید بیشتر از )CR(ترکیبی 
 براي هر سازه بیشتر از AVE قبول است که میزان  روایی واگرا وقتی در سطح  قابل. است

همبستگی بین  یعنی مربع مقدار ضرایب(هاي دیگر  واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
وسیله یک ماتریس  ، بررسی این امر بهSmart PLS 2.0افزار در نرم. در مدل باشد) ها سازه

ها و  هاي این ماتریس حاوي مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه گیرد که خانه صورت می
گیري  دهد که مدل اندازه  نشان می3جدول .  مربوط به هر سازه استAVEجذر مقادیر 

  . دروایی واگراي مناسبی دار
  روایی سازه. 3  شمارهجدول
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  کارکنان

  
 درصد نشان 99 در سطح اطمینان Tو آماره /.) 826(نتایج حاصل از ضریب مسیر

کارآفرینی سازمانی رابطه معناداري وجود دارد، بنابراین  اخلی ودهد که بین  بازاریابی د می
 درصد و ضریب 99 در سطح اطمینان Tاساس آماره  بر. شود فرضیه اول تأیید می

وري، مالی و توسعه  بهره(دهد که بین کارآفرینی سازمانی و عملکرد نشان می/.) 732(مسیر
مثبت . شود ، بنابراین فرضیه دوم تأیید میبانک تجارت رابطه معناداري وجود دارد)  کارکنان

 درصد بین بازاریابی داخلی و 95 در سطح اطمینان Tو آماره /.) 236(بودن ضریب مسیر 
بانک تجارت رابطه معناداري وجود دارد، بنابراین )  وري، مالی و توسعه کارکنان بهره( عملکرد

اي میانجی موجود در این پژوهش از آزمون تأثیر متغیره منظور به. شود فرضیه سوم تأیید می
گیري معناداري تأثیر میانجی یک متغیر  شده است این آزمون براي اندازه آزمون سوبلِ استفاده

 از طریق Z-Valueدر آزمون سوبل یک مقدار  .رود در رابطۀ میان دو متغیر دیگر به کار می
ر سطوح مختلف اطمینان دار بودن آن را د توان معنی شود که می فرمول زیر محاسبه می

، مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی، aدر این فرمول ضریب . بررسی کرد
، خطاي استاندارد مربوط به  Sa، مقدار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته و bضریب 

، خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر Sbمسیر میان متغیر مستقل و میانجی و 
   .دهد نجی و وابسته را نشان میمیا

 

  
      

 95 است، بنابراین در سطح اطمینان 422/2براي کارآفرینی سازمانی  Z-Valueمقدار 
اساس ضرایب  خروجی مدل بر. شود درصد نقش میانجیگري کارآفرینی سازمانی تأیید می

  .شده است  نشان داده3 و 2هاي   در شکلTمسیر  و آماره 
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  اساس ضرایب مسیر روجی مدل برخ. 2 شماره شکل

  

 کند یمبررسی ) R2(ضریب تعیین . باشند یم ضریب تعیین  اعداد داخل بیضی شاخص
بنابراین . شود یممستقل تبیین ) هاي(چند درصد از واریانس یک متغیر وابسته توسط متغیر

ته مقدار طبیعی است که این مقدار براي متغیر مستقل مقداري برابر صفر و براي متغیر وابس
 متغیرهاي مستقل بر وابسته تأثیرهر چه این میزان بیشتر باشد، ضریب . بیشتر از صفر باشد

از واریانس ) 8/0(اند  رفته توانسته هم توان گفت که متغیر مستقل روي بنابراین می. بیشتر است
واند شامل ت بینی است و می درصد باقیمانده مربوط به خطاي پیش. متغیر وابسته را تبیین کنند

  .دیگر عوامل تأثیرگذار بر این متغیر باشند که در این پژوهش آنها در نظر گرفته نشدند
  

  
  Tاساس آماره  خروجی مدل بر. 3  شمارهشکل
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. دهد می نشان )t-value(معناداري ضرایب حالت در را پژوهش متفاوت  مدل3 شکل
 ضرایب(ساختاري معادلات و) یعامل بارهاي(گیري اندازه معادلات تمامی درواقع مدل این
 برايT ي آماره مقدار اگر مدل این طبق. کند می آزمون ،T آماره از استفاده با را) مسیر

 معنادار  درصد95 اطمینان سطح در عاملی بار و مسیر ضریب شود، 96/1 از تر بزرگ مسیرها
 یا عاملی بار تیجهدرن باشد، 96/1 مقدار از کمتر مسیرها براي T ي آماره مقدار اگر و است
 این در گردد 58/2 از بیشترT ي آماره مقدار اگر همچنین. نیست معنادار مسیر، ضریب
 برازش مدل؛ .است معنادار  درصد99 اطمینان سطح در عاملی بار و مسیر ضریب صورت
اي، مدل معادلات   کوواریانس نمونه-هاي واریانس اي است که داده کننده درجه تعیین

درواقع برازش مدل به دنبال پاسخ به این سؤال است که مدل . کند  حمایت میساختاري را
شده محقق بر مبناي چارچوب نظري و پیشینه تئوریک آن تا چه اندازه با واقعیت  تدوین

بینی مدل را مشخص   جیسر قدرت پیش-انطباق دارد؟ شایان ذکر است که معیار استون
 در مورد یک سازه Q2که مقدار  درصورتی. شود داده می نشان Q2این معیار با نماد . سازد می
بینی   را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش35/0 و 15/0، 02/0زا سه مقدار،  درون

هرچه مقدار همچنین . زاي مربوط به آن دارد هاي برون ضعیف، متوسط و قوي سازه یا سازه
تر بخش ساختاري مدل در یک  ناسبها بیشتر باشد، نشان از برازش م میانگین افزونگی

مقادیر . شود استفاده می GOFبراي ارزیابی بخش کلی مدل پژوه از معیار . پژوهش دارد
. اند شده  معرفیGOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي   را به36/0 و 25/0، 01/0

  .ارد آمده است که نشان از برازش مناسب مدل پژوهش د4 در جدول شماره GOFمقدار 
  

  برازش مدل. 4  شمارهجدول
 مقدار معیار

Redundancy 567/0 
Q2 533/0 

GOF 765/0 

  
  . است5هاي پژوهش به شرح جدول  نتایج حاصل از فرضیه
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  هاي اصلی پژوهشآزمون فرضیه. 5 شماره جدول

  ضریب   فرضیات
 مسیر استاندارد

   Tمقدار 
  شده محاسبه

نتیجه 
  آزمون

  تأیید  996/23  /.826  داخلی          کارآفرینی سازمانی بازاریابی :1فرضیه 
  تأیید  387/12  /.732  کارآفرینی سازمانی             عملکرد بانک تجارت: 2فرضیه 

  تأیید  686/3  /.236  بازاریابی داخلی            عملکرد بانک تجارت: 3فرضیه 
  

  گیري  نتیجهو بحث
رنامه توسعه فردي براي هر یک از کارکنان نقش بازاریابی داخلی با در نظر گرفتن ب

 و از این کند میبسزایی در همسویی اهداف استراتژیک سازمانی و اهداف فردي کارکنان ایفا 
، این شود میدر محیط کار  یطریق باعث افزایش رضایت شغلی و کاهش فرسودگی شغل

داخلی که همان افزایش تغییرات مثبت در متغیرهاي شغلی سبب تحقق هدف غایی بازاریابی 
د و درنهایت منجر گرد رضایت مشتریان خارجی از طریق رضایت مشتریان داخلی است، می

ها، انگیزش کارکنان   در دنیاي سریع و رقابتی امروز بین بانک.به عملکرد سازمان خواهند شد
زرگ و بالا بردن رفتارهاي مثبت و پذیرش نیازهاي خود، قبل از سازمان، به یک چالش ب

 از طرف دیگر بانک تجارت براي ایجاد تصویر متمایز در بین مشتریان شده است تبدیل
بایست به مقوله بازاریابی داخلی و کارآفرینی سازمانی توجه فراوان داشته باشند؛ زیرا که  می

مدیران عالی بانک . گردد عملکرد مؤثر منجر به ایجاد تمایز بانک تجارت در نزد مشتریان می
توانند سهم منابع خود را نسبت به سایر رقباي  کارگیري نتایج این پژوهش می  با بهتجارت

 پژوهش حاضر به بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکردبنابراین هدف . بانکی افزایش دهند
بانک تجارت با نقش میانجی کارآفرینی سازمانی پرداخته ) وري، مالی و توسعه کارکنان بهره(

.  اساس سه فرضیه طراحی شد که هر سه فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار گرفتبر این. است
 حاضر وجود رابطه معنادار بین بازاریابی داخلی و کارآفرینی سازمانی را پژوهشفرضیه اول 
که به اثر بازاریابی داخلی و ) 2016(که با نتایج پژوهش جیولیانی و پیزیانتو. کند تأیید می

  . اند، همخوانی کامل دارد داختهکارآفرینی سازمانی پر
 و تجهیز منابع در شود می ارائه بیشتر خدمات توسط نیروي انسانی تجارتدر بانک 

در بعد فنی، .  استدیده آموزشسطح استانداردهاي جهانی، مستلزم داشتن کارکنانی ماهر و 
اوريکارکنان باید توانایی استفاده از   باشند، اي حرفهود  جدید را داشته باشند و در شغل خفنّ
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در بعد انسانی هم کارکنان باید بتوانند به بهترین نحو با مشتریان در تعامل و ارتباط باشند و 
 مشکلات و حل وتحلیل تجزیهدر بعد ادراکی نیز نیروي انسانی شاغل باید به شناسایی، 

، ها یاستس درنتیجه   یک شرکت سازمانی کارآفرینیداخلی وبازاریابی . مشتریان بپردازد
 اي توسعهاز راه یکپارچه کردن اهداف . کند  و ارتباطات و درگیري کارمندان ظهور میروندها

 در گیري تصمیم استراتژیک شرکت خود، تشویق به مشارکت در فرآیندهاي هدف باکارمندان 
 به نیروي کار خود انگیزه و توانید می جالب، مأموریتیهمه سطوح کاري و ارائه دیدگاه و 

 فاکتورهايقبل از اینکه هر استراتژي بازاریابی را درون شرکت اجرایی کنید، . تیار دهیداخ
راضی باشند  اگر کارکنان بانک تجارت .متعدد مرتبط با همراهی کارمندان را در نظر بگیرید

گردد که این عامل منجر به حفظ مشتریان آن  تر می باعث ایجاد کارآفرینی سازمانی غنی
، لازمه ایجاد یک محیط دانند میمدیران موفق . شتریان جدید خواهد شدبانک و جذب م

 که کارمندان این احساس را داشته باشند در مقابل کاري که انجام است این مؤثرکاري 
 مثبتی بر تأثیراگر میزان رضایت کارمندان بالا باشد، . کنند می، پاداش کافی دریافت دهند می

 دارد و وفاداري کارمندان به یک مزیت رقابتی تبدیل تبانک تجار سازمانیکارآفرینی 
 فرضیه دوم پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنادار بین کارآفرینی سازمانی و .شود می

پژوهش نمایان و . بانک تجارت است، تأیید شد) وري، مالی و توسعه کارکنان بهره(عملکرد
لکرد سازمان با نقش میانجی به تأثیر کارآفرینی سازمانی بر عم که 1394فیض در سال 
حاکی از این است که کارآفرینی سازمانی با نقش  اند و نتیجه تحقیق آنها نوآوري پرداخته

میانجی نوآوري بر عملکرد سازمان، تأثیر مثبت و معناداري دارند، بنابراین با نتایج پژوهش 
اف استراتژیک خود و ها براي دستیابی به اهد مدیران و مسؤولان بانک. همخوانی داردآنان 

از . اي دارند عملکرد مناسب نیازمند توجه به بحث مشارکت و کارآفرینی سازمانی توسعه
آنجایی محیط فعلی کاملاً پویاست براي مقابله با این تغییرات بانک تجارت باید کارآفرینی 

نعطف بودن پویایی و م. پذیري داشته باشد تا خدمات مناسبی به مشتریان ارائه نماید انعطاف
. وري عملکرد قابل توجهی به دست آورد شود بانک تجارت بهره بانک تجارت باعث می

وري، مالی و  بهره( فرضیه سوم پژوهش وجود رابطه معناداري بین بازاریابی داخلی و عملکرد
به  که 1392سعیدي و جمشیدیان در سال . کند بانک تجارت را تأیید می) توسعه کارکنان

  پژوهشهاي  یافته.اند سازمان هاي خدماتی پرداخته  بازاریابی داخلی بر عملکردتأثیربررسی 
. یک سازمان دارد  مثبت و مستقیمی بر روي عملکردتأثیر نشان داد که بازاریابی داخلی آنها

 در و باشند می سرمایه هر سازمان ترین مهمکارکنان، . بنابراین با نتایج آنان همخوانی دارد
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 با استفاده از کارکنان، سازمان ها. ن پل ارتباطی بین سازمان و مشتریان هستند، کارکناواقع
 تجارتبانک .  و رضایت مشتري را جلب می کنندنمایند می ارائهبه مشتریان خدمات کیفی 

. کنند نیز منابع مالی مورد نیاز خود را با مهمترین ابزارشان، یعنی کارکنان از مشتریان اخذ می
ک بانک بستگی به مشتریان آن بانک دارد، اگر مشتریان نباشند، بانکی نیز وجود و بقاي ی

وجود نخواهد داشت و مهمترین مشتریان یک بانک، مشتریان داخلی آن، یعنی کارکنان 
بیشتر مشتریان بانک ها به دلیل بی توجهی و بی تفاوتی کارکنان با بانک ها . باشند بانک می

، به کیفیت خدمات بانک تجارتت که رضایت مشتریان بدیهی اس .کنند قطع ارتباط می
دریافتی کارکنان بانک بستگی دارد و قابلیت خدمات رسانی کارکنان نیز به کیفیت خدمات 

کیفیت خدمات داخلی نیز به معنی رضایت کارکنان از خدمات . داخلی سازمان وابسته است
      بانک تجارت با ارائه  .بانک تجارت و بهبود عملکرد آن بانک می گردددریافتی از 

آموزش هاي مناسب و ایجاد ارتباطات صمیمانه داخلی و همچنین پاداش هاي مناسب باعث 
روند و این عامل  کارکنان ناراضی معمولا از زیر کار در می. افزایش عملکرد بانک می شود

گردد  ک میگردد و درنهایت باعث کاهش عملکرد بان موجب برخورد نامناسب با مشتریان می
بنابراین مدیران و مسؤولان بانک باید توجه داشته باشند که وجود کارکنان راضی به موتور 

که  زیرا. شود وري و توسعه کارکنان خود می محرکه قوي براي ارتقاي عملکرد مالی، بهره
             . گردد مشتریان از طریق عامل واسط بنام کارکنان آن بانک ایجاد میارتباط بانک تجارت با 

توان گفت که توسعه بازاریابی داخلی نیازمند وجود شرایط، ساختار، کارآفرینی،  طورکلی می به
ها به  بنابراین پیشنهاد. ارتباطات و راهبردهایی است که بتواند موجب عملکرد سازمان شود

رت مناسب، صو مدیران با ارائه پاداش به: ارائه است شرح ذیل براي سازمان موردمطالعه قابل
وري کارکنان شده که این امر منجر به  رقابت در سازمان را افزایش داده و باعث افزایش بهره

بهتر است بانک تجارت . گردد خدمات مناسب به مشتریان و درنهایت ارتقاي عملکرد می
سطح، آزمون برگزار شود چراکه کارکنان همواره سعی بر  جهت ارتقاي سمت کارکنان هم

بانک تجارت باید با رعایت . نش بانکی خود خواهند نمود که به نفع سازمان استافزایش دا
استانداردهاي جهانی، مطلوبیت محیط داخلی شعب را ازنظر روانی، اجتماعی و فیزیکی بالا 

اگر بانک تجارت به آموزش نیروهاي شعب در بحث برخورد با مشتریان، شناسایی . ببرند
 توانند مشتریان بیشتر و در ن و حل مشکلات آنها بپردازند، میها و نیازهاي مشتریا خواسته

میان کارکنان . تري داشته باشند مناسب) وري، مالی و توسعه کارکنان بهره(نتیجه عملکرد
شعب جهت افزایش فراگیري دانش و تجربه بانکی، چرخش شغلی صورت گیرد تا مسلط به 
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ها براي ارتقاي   دانشگاه و پژوهشگاهافزایش همکاري بانک تجارت با .شوند کلیه امور
پذیر بودن، تسهیم  بازاریابی داخلی، ارتقاي سطح کارآفرینی سازمان به سمت انعطاف

بهتر، مشارکت ) وري، مالی و توسعه کارکنان بهره( اطلاعات بین کارکنان جهت ارائه عملکرد
منظور  ن با یکدیگر بهگیري استراتژیک، ایجاد محیطی براي تعامل کارکنا کارکنان در تصمیم

  . توانمندسازي و ارتباطات کارکنان
شود به بررسی رابطه بین بازاریابی داخلی و رویکرد  به محققان آتی پیشنهاد می

هاي داراي  بانک(و یا کارایی درآمدي) هاي داراي حجم دارایی بالا بانک(اي کارایی هزینه
شود به تأثیر متغیر میانجی دیگري  پیشنهاد می. بپردازند) حجم دارایی متوسط و پایین

همچنین پس از بومی کردن . همچون سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی پرداخته شود
هاي بازاریابی داخلی مطابق بافرهنگ ایران و اجراي دوباره پژوهش، نتایج را با  شاخص

  .یکدیگر مقایسه کنید
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بررسی پتانسیل انگیزش شغلی در انواع ساختارهای سازمانی توانا ساز و 

 بازدارنده در بروز پدیده بی تفاوتی سازمانی

 
  1سید عبدالکریم قاضی فر  

  2*جعفر ترک زاده دکتر

 3دکتر سید اکبر نیلی پور طباطبایی

 
 چکیده

ی ختارهاع ساشغلی در انوادر این تحقیق تلاش شده است تا به بررسی پتانسیل انگیزش 
کارکنان  وت علمی هیأ سازمانی توانا ساز و بازدارنده در بروز پدیده بی تفاوتی سازمانی اعضای

 -، توصیفیحقیقروش ت های آزاد اسلامی استان کهگیلویه و بویراحمد پرداخته شود.دانشگاه
 جامعه آماری .ی باشدای م ات میدانی و کتابخانهپیمایشی و ابزار پژوهش، مصاحبه و مشاهد
های آزاد  هنفر( دانشگا 452نفر( و کارکنان ) 334پژوهش، شامل کلیه اعضای هیأت علمی )

نفر  400ها ین آنبوده که از ب1393-94اسلامی استان کهگیلویه و بویراحمد، در سال تحصیلی 
 ای نسبی قهبطگیری  طور تصادفی با استفاده از شیوه نمونهبه عنوان نمونه مورد تحقیق به

  AMOSو  SPSSای برای تحلیل پرسش نامه و داده های آماری، از نرم افزاره اند. انتخاب شده
      شانحقیق نت های استفاده شده است. یافته« بارون و کنی»مدل معادله ساختاری  و نیز از

شاط و نبا ایی فض  دهد که پتانسیل انگیزشی در دانشگاه آزاد اسلامی می تواند باعث ایجاد می
کار  حیطم ضوابط و محترم شمردن مقررات مندی،، افزایش رضایتغیبت شاد، کاهش سطح

 تلاشی نسازما هایاستراتژی و اهداف شدن عملی برای شده و همچنین باعث شود افراد
 دهند. نشان خود از چشمگیر

 واژه های کلیدی:
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  مقدمه

 رقابتی مزیت عنوان به ها و سازمان دارایی ترین اصلی عنوان به انسانی نیروي امروزه
شود می محسوب سازمان آن هايسرمایه و ترین منابعارزش با جزء و است مطرح آن

کاري ، به همین دلیل حساسیت در خصوص بهره وري )1389حیدري، عسکریان و دوایی، (
تواند مانع از بهره وري نیروي متاسفانه دلایل متعددي می. آنها افزایش پیدا کرده است

انسانی یک سازمان شود که یکی از مهم ترین آنها بی تفاوتی کارکنان نسبت به سازمان 
بی تفاوتی را بی انگیزه شدن کارکنان نسبت به تحقق اهداف سازمانی ).  2009(1لیندر. است
 بی تفاوتی دهد،می نشان تحقیقات نتایج. گذارد  تأثیر منفی بر عملکرد سازمان میداند که می

 سازمانی هویت ایجاد و سازمانی وفاداري، تعهدسازمانی مؤلفۀ سه بر منفی تأثیر سازمانی
  ). 2009، لیندر(داشت خواهد

با کسانی که دچار چنین پدیده اي می شوند، گذشته، حال و آینده از نظرشان تفاوتی 
، خلاقیت و ریسک )1387اسلامی، (هم ندارد در نتیجه نسبت به آینده بی تفاوت می شوند

که در نهایت در سازمان، منجر به ) 2007، 2شاهین پور و مت(پذیري آنها سرکوب می شود
شیوع شایعه سازي، بی اعتمادي درونی، جدایی مدیریت از کارکنان و انزواي سازمانی 

بر این اساس توجه به پدیده بی تفاوتی در سازمان ها  و ). 1390 حصاري،(کارکنان می شود
عوامل کاهندة آن یکی از مهمترین مسائلی است که باید مورد توجه مدیران در سازمان ها 
ي مختلف از جمله دانشگاه ها به عنوان مهم ترین نهاد تولید علم و بالندگی کشور قرار 

  داشته باشد، فضایی، تأثیر چنین ایجاد در تواندمی که عواملی ترین مهم از یکی. بگیرد
  .است پتانسیل انگیزشی شغلی

انگیزش را می توان تأمین انرژي براي رسیدن به سطح بالایی از عملکرد و غلبه بر 
که فرد را به حرکت و تداوم وا ) 2012توحیدي و جباري،(موانع به منظور تغییر  رفتار برشمرد 

نیرویی ). 2009، 3؛ بلانچارد و هرسی2015پیترز، (کند شخص میدارد و جهت حرکت را ممی
هایی که درونی که افراد را براي ارضاي نیازها، برآورده شدن خواسته ها و ایجاد گرایش

، 4لام و تانگ(رساند  دهد و آنها را به حالتی از تعادل می کننده رفتار نو هستند سوق میتعیین
                                                           

1-Leander 
2-Shahinpoor & matt 
3-Blanchard & Hersey 
4-Toller 
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 مانند انگیزش بدون سازمان و دارد سازمانی هر در اتیحی و اساسی نقش، انگیزش). 2003
 بود خواهد خود وظایف انجام براي کافی نشاط و تحرك فاقد که است روح بدون کالبدي

 که است اي وظیفه، سازمان افراد در مناسب انگیزش ایجاد لذا). 1391،زینعلی و ترك زاده(
، انگیزش که چرا. ) 2009، جاج و رابینز( رسانند انجام به را آن وجه بهترین به باید مدیران

  ).2001، رابینز (می سازد متمایل اهداف کسب جهت در تلاش به را افراد
از سوي دیگر، ساختار سازمانی می تواند از طریق ایجاد اعتماد، افزایش مشارکت 
کارکنان، تاکید بر همکاري، تسهیل حل مسأله، ترغیب نوآوري و ایجاد قوانین منعطف 

به رشد پتانسل انگیزشی در بین کارکنان ) 2004، 1چینگر، فاینگان، شمیان و ویلکلاس(
 جایگاه، استانداردها، ها رویه، مقررات نماي تمام ساختار سازمانی به عنوان آینۀ. کمک کند

، ها فعالیت و وظایف تلفیق، گیري گزارش و دهی گزارش روابط، ارتباطات الگوي، گیري تصمیم
  ).2015، رامشگر(شناخته شده است مسؤولیت و اختیار سلسله ،اطلاعات جریان
     هاي متعددي انجام شده است که از جمله  بندي سازمانی، طبقهدر رابطه با ساختار 

 با )2008(میسکل و هوي. اشاره نمود) 2008( 2توان به طبقه بندي و هوي و میسکلمی
 ساختار و 3تواناساز ساختار وعن خود، دو از قبل نظران صاحب هاي دیدگاه بندي جمع

 ساختار براي را 8زمینه و 7فرآیند ،6، تمرکز5رسمیت اساسی، عنصر مشتمل بر چهار 4بازدارنده
در ساختار تواناساز مسؤولیت هاي سازمان به روشنی مطرح گردیده . کنندمی سازمانی معرفی

شود؛ و ازمان ارائه میو راهنمایی هاي لازم در رابطه با حل مشکلات سازمانی به اعضاي س
همچنین اعضاي سازمان به . شودبدین طریق استرس آنها در محیط کار کاهش داده می

هوي و (کنند هاي خویش همواره احساس اثربخش بودن میواسطه توانایی ها و قابلیت
 از سیستمی و انعطاف ناپذیر مراتبی سلسله با بازدارنده سازمانی ساختار). 2008میسکل، 

، 9تایلوس( است متمرکز سازمان اعضاي نوایی هم و اجابت بر تنبیهی، و مقررات دقواع

                                                           
1.Laschinger, Finegan, Shamian & Wilk 
2.Hoy & Miskle  
3.Enabling  
4.Hindering 
5.Formalization  
6.Centralization 
7.Process 
8.context  
9.Tylus 
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 و هوي(شود می کارکنان بر کنترل اعمال جهت مدیران تقویت قدرت به منجر و) 2009
    از این رو باید گفت که ساختار بازدارنده از طریق ویژگی هاي ذکر شده ). 2008 میسکل،

ه ي کارکنان شده و بی تفاوتی را درابعاد مختلف در بین آنان می تواند باعث تضعیف انگیز
ساختار سازمانی تواناساز می تواند از طریق ایفاي قابلیت کارکردي خود باعث . گسترش دهد

نظم دهی به چارچوب سازمانی، رشد تعهد و بهره وري کارکنان، خلاقیت و ایجاد انگیزه در 
ار داشت که از طریق جهت دهی به انگیزه کارکنان و از این رو می توان انتظ. بین آنان شود

اعضاي هیأت علمی دانشگاه و رشد پتانسیل انگیزشی شغلی آنان به موفقیت شغلی آنان نیز 
  ).1373نائلی، (منجر شود 

ساختار سازمانی از آن سو که  در مؤثر عوامل توان گفت که شناخت می،کلیبه طور 
   شود و به عنوان یکی از ها و اهداف سازمان می لیتباعث ایجاد هماهنگی بین کلیه فعا

رود هاي ضروري و اجتناب ناپذیر براي انطباق موفقیت آمیز با تحولات به شمار می شرط
بایست مورد توجه می که است هایی ضرورت ، از)1390فرزانه، سهرابی و رئیسی وانانی، (

وري کارکنان  بهره أثیر بسیار زیادي را برتواند تمدیران واقع گردد، چرا که چنین شناختی می
با توجه به مطالب ذکر شده، در این . تفاوتی سازمانی داشته باشدو پیشگیري از ابتلا به بی

 ی سازماني در انواع ساختارهای شغلیزش انگیل پتانسیبررستحقیق تلاش شده است تا به 
اعضاي هیأت علمی و کارکنان ی  سازمانیتفاوت ی بیدهساز و بازدارنده در بروز پدتوانا

   شناخت پرداخته شود، چرا که این بویراحمد کهگیلویه وهاي آزاد اسلامی استان دانشگاه
 دانش و اطلاعات تواندبراي دانشگاه مزیت رقابتی ایجاد کرده و از سوي دیگر، می تواندیم

. اجتماعی فراهم سازدو پیش بینی تغییرات  نیازهاي به پاسخ گویی به منظور مفیدي را بسیار
نوع ساختار  اطلاعاتی پیرامون به دانشگاهی و مسؤولان مدیران که است ضروري بنابراین

  .یابند تفاوتی سازمانی دستسازمانی، پتانسیل انگیزشی شغلی و بی
 ي ساختاری و بازدارندگيساز سهم توانایینتب« حاضر که تحت عنوانیق تحقيدر راستا

 صورت گرفته است، »ی سازمانیتفاوت ی بیده در بروز پدیگاه دانشيموجود در واحدها
البته درباره موضوعات .  عنوان صورت نگرفته استین تحت ایتاکنون پژوهش جامع و مستقل

به  یلاکه ذ. نامه انجام شده استیان آن تألیفات متعددي در قالب کتب، مقالات و پایرامونپ
  :یم کنیچند مورد اشاره م

ساختار سازمانی با ۀ بررسی رابط) 1397(  پور، صادقی کهمینه طهماسبی ،طاهري
بین ساختار  به این نتیجه دست یافتند که انگیزش شغلی کارکنان شرکت گاز بیدبلند
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همچنین . داري وجود دارد ي معنی سازمانی، رسمیت و تمرکز سازمان با انگیزش شغلی رابطه
ي معنی   با انگیزش شغلی رابطهلتأهپژوهش نشان داد بین وضعیت استخدام و وضعیت 

ي  داري وجود دارد، اما بین جنسیت، سن، سابقه و میزان تحصیلات با انگیزش شغلی رابطه
  .معنی داري وجود ندارد

 ساختار توسعه پرتو در سازمانی تفاوتی بی کاهش )1396(ترك زاده، سلیمی و سنگی
 منفی کننده بینی پیش تواناساز زمانیسا ساختار داد نشان پژوهش هاي یافته تواناساز سازمانی

     سازمانی تفاوتی بی معنادار و مثبت کننده بینی پیش بازدارنده ساختارسازمانی و معنادار و
 سازمانی ساختار توسعه و طراحی با که داد نشان پژوهش هاي یافته، اساس این بر. باشد می

  .یافت خواهد کاهش سازمانی تفاوتی بی، تواناساز
هاي شهر هاي انگیزشی کلانتريبه ارزیابی وضعیت مؤلفه) 1391(ده و همکارانترك زا

هاي انگیزشی مشاغل ي مؤلفهشیراز پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که میانگین همه
ها از نظر کارکنان به طور معناداري از سطح کفایت مطلوب بالاتر است؛ بالاترین کلانتري

 تا 20هاي انگیزشی مربوط به رؤساي کلانتري،کارکنان در این بین میانگین در تمامی مؤلفه
داران، کارکنان داراي مدرك دیپلم و زیر دیپلم و کارکنان  سال سن، کارکنان مجرد، درجه30

هاي انگیزش همچنین کمترین میانگین مؤلفه. باشدسال سابقه کار می10داراي کمتر از 
 سال سن، کارکنان متأهل، افسران 50 تا 40اراي بین مربوط به کارکنان شیفتی، کارکنان د

سال سابقه 20جزء، کارکنان داراي مدرك لیسانس به بالا و در نهایت کارکنان داراي بیش از 
  .باشدکار می

 با شغلی انگیزش رابطه بررسی"اي با عنواندر مطالعه) 1391(پارسا و فلاح زاده 
 سیستان استان و دریانوردي بنادر کل اداره کنانکار موردکاوي(افراد  دموگرافیک ویژگیهاي

رابطه  انگیزش با شغلی رتبه و سکونت نوع دست یافتند که بین  به این نتایج")و بلوچستان
 با انگیزش استخدام نوع و تحصیلات سطح سن، بین که حالی در. دارد وجود معنادار اي

  .نگردید مشاهده معنی داري رابطه
توسعه انگیزش و توانمندي "اي با عنواندر مطالعه) 1390(زاده و زینعلی  ترك
ضمن تبیین رابطه متقابل ابعاد سه گانه دانش، توانش و "مدل سرمایه انسانی : آموزشگران

، به تشریح ماهیت و جایگاه انگیزش در "انگیزش در توسعه سرمایه انسانی سیستم آموزشی
ب منسجمی از ابعاد و مبانی انگیزش ارتقاي سرمایه انسانی آموزشگران پرداخته و چارچو

تواند مبنایی براي  این چارچوب می. هاي علمی مرتبط با موضوع ارائه گردید مبتنی بر نظریه
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هاي آموزشی فراهم آورد و افراد را در  درك بهتر فرایند و محتواي انگیزشی افراد در سیستم
ارتقاي سطح انگیزش و به تبع آن هاي انگیزشی براي  ها و برنامه طراحی، اجرا و ارزیابی طرح

  .توانمندي آموزشگران یاري نماید
رابطۀ بین نوع ساختار سازمانی و پتانسیل "، در پژوهشی تحت عنوان )1390(زینعلی 

 به این نتیجه رسید که ساختار "گري جو کلاسیانگیزشی تحصیلی دانشجویان با واسطه
باشد اما دار پتانسیل انگیزشی تحصیلی میکننده مثبت و معنابینیسازمانی تواناساز پیش

پتانسیل انگیزشی تحصیلی دانشجویان ي معنادار کنندهبینیساختار سازمانی بازدارنده پیش
  .باشدنمی

 هاي نقش و شغل هاي ویژگی ارتباط"اي با عنوان در مطالعه) 1390(امیري و همکاران
 از استفاده با توان می کلی طور که به به نتایج دست یافتند "شغلی رفتگی تحلیل با شغلی

 نقش هاي شغلی و) نقش گرانباري نقش، تعارض نقش، ابهام(هاي شغل ویژگی متغیرهاي
 را شغلی رفتگی تحلیل مؤلفه هر سه) شغلی چالش و پسخوراند تکلیف، هویت عمل، آزادي(

  .کرد را پیش بینی
 شغلی انگیزش ایجاد بر ؤثرم عوامل"در بررسی) 1390(مرادخانی فر و صادقی حموزاده،

سال  در هادیدگاه آن از ارومیه پزشکی علوم دانشگاه درمانی آموزشی هايبیمارستان مدیران
 بیشترین ترتیب به فیزیکی و رفاهی روانی،  به این نتیجه دست یافتند که عوامل"1388
علاوه بر  .ددادن اختصاص خود مدیران به دیدگاه از شغلی انگیزش ایجاد نظر از را اهمیت

 ویژگیهاي و )روانی و رفاهی فیزیکی، عوامل(شغلی انگیزش ایجاد بر مؤثر این، بین عوامل
 هاي یافته به توجه با .نگردید مشاهده داري اختلاف معنی آماري، لحاظ به مدیران دموگرافیک

 مورد مدیران مابین شغلی انگیزش ایجاد در نقش بیشترین حائز روانی عوامل پژوهش،
  .شدند سیبرر

  
  ابزار و روش

 داده ها به ي گرد آورة و براساس نحويپژوهش حاضر، بر اساس هدف از نوع کاربرد
 شامل، پژوهش آماري  جامعه. انجام گرفته استیمایشیپ-یفی توصتحلیلی و-توصیفی: روش
 استان اسلامی آزاد دانشگاه هاي) نفر 452 (کارکنان و) نفر 334 (علمی هیأت اعضاي کلیه
 اینکه دلیل به پژوهش این در. باشد می، 1393-94 تحصیلی سال در، بویراحمد و یلویهکهگ

 بودن معرف به نمونه در طبقه هر گرفتن نظر در و است مختلف طبقات زیر داراي جامعه
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 از نیاز مورد اطلاعات و استفاده نسبی اي طبقه گیري نمونه روش از، کند می کمک نمونه
 مشخص آماري جامعه در طبقات از کدام هر سهم ابتدا که صورت بدین. شد آوري جمع آنها
. گردید محاسبه طبقه آن براي نمونه افراد تعداد، جامعه در طبقه هر سهم نسبت به و

 نفر 200 و علمی هیأت اعضاي از نفر 200 تعداد کوکران فرمول از استفاده با نمونه همچنین
 استفاده يا  و کتابخانهیدانیژوهش از دو روش م پین این تدويبرا. شدند انتخاب کارکنان از

 يهایر متغيها بر مبنا  که واحد مشاهده فرد بوده است و دادهیب ترتینبه ا .شده است
هاي  به منظور پاسخ گویی به پرسش. شده استي با استفاده از پرسش نامه جمع آوریقتحق

ین، تجزیه و تحلیل همچن. استفاده شده است AMOS و SPSSپژوهش از نرم افزارهاي 
داده ها، با استفاده از آمار توصیفی به محاسبه میانگین، انحراف استاندارد، واریانس، کشیدگی، 
چولگی، کمترین مقدار و بیشترین مقدار هر یک از متغیرهاي پژوهش پرداخته و به منظور 

، 1کنیبارون و (هاي اصلی پژوهش مطابق با مدل معادله ساختاري پاسخ گویی به پرسش
هاي و از روش هاي آماري رگرسیون چند متغیره و به منظور پاسخ گویی به پرسش) 1986

  :ابزار تحقیق شامل مقیاسه هاي زیر نیزبوده است. فرعی پژوهش استفاده گردید
 ساختار نوع مقیاس از ،)تواناساز و بازدارنده(سازمانی  ساختار نوع ارزیابی به منظور. 1

بوده و  گویه 35 این مقیاس داراي. استفاده شد )1390 محترم،و زادهترك( سازمانی
 با) زمینه و فرایند تمرکز، رسمیت،(بازدارنده و چهار زیر مقیاس  و بعد تواناساز دو متضمن
کاملا (تا یک ) کاملا موافقم(ها از پنج پاسخ. اي لیکرت می باشد گزینه پنج طیف

  .، نمره گذاري گردیده است)مخالفم
در این پژوهش، براي سنجش پتانسیل انگیزشی شغلی اعضاي : یل انگیزشی شغلیپتانس. 2

که ) 2008(هیأت علمی و کارکنان، از مقیاس ارزیابی پتانسیل انگیزشی مشاغل واگنر 
مورد بازسازي قرار ) 1391(زاده و زینعلیو ترك) 1391(توسط ترك زاده و همکاران 

 گویه 15 شامل مقیاس این. استفاده خواهد شدگرفته و روایی و پایایی آن تایید شده، 
 کاملاً موافقم تنظیم تا کاملاً مخالفم طیف از اي لیکرتدرجه 5 مقیاس باشد که در می

  .شده است
 داراي مقیاس این )1389سالاریه،  و زاده حسن فرد، دانایی(سازمانی تفاوتی بی مقیاس.3

 به تفاوتی بی سازمان، به تفاوتی بی مدیر، به تفاوتی بی پنچ بعد بر مشتمل و گویه 33

                                                           
1.Baron & Kenny 
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 مقیاس در مقیاس این. باشد می کار به تفاوتی بی و همکار به بیتفاوتی رجوع، ارباب
 .است شده تدوین موافقم کاملأ تا مخالفم کاملأ از اي گزینه پنج طیف یک با و لیکرت

هر گویه با همبستگی «براي مقایسه روایی مقیاس از روش اعتبار صوري و تحلیل گویه، 
ضریب «و براي محاسبه پایایی مقیاس مربوطه از محاسبه » نمره کل مقیاس مربوطه

  .   استفاده شد» آلفاي کرونباخ
  

  یافته ها
 دیدگاه اعضاء کارکنان و هیأت علمی به براساس تک نمونه و tبا استفاده از آزمون 

ربوط به محاسبات نتایج م. بررسی میزان اهمیت هر یک از عوامل پرداخته شده است
  . در ادامه آمده استنمونه تک t آزمون شده انجام

  
  کارکنان و اعضاي هیأت علمی در خصوص متغیرهاي مورد بررسیه   فراوانی دیدگا-1جدول شماره 

 خطاي استاندارد میانگین  انحراف معیار میانگین تعداد نام متغیر
 0289/0 /.5786 45/3 400  ساختار سازمانی

 0297/0 5943/0 64/3 400  سازکار
 0307/0 6156/0 47/3 400 بازدارندگی
 0243/0 4864/0 3/53 400 انگیزش
 0324/0 6486/0 64/3 400 تنوع
 0360/0 7201/0 28/3 400 هویت
 0329/0 6590/0 57/3 400  اهمیت
 0283/0 5672/0  71/2 400 استقلال
 0336/0 6736/0 45/3 400  بازخورد

 0239/0 4782/0 37/2 400 بی تفاوتی
 0309/0 6185/0 69/2 400 مدیر

 0360/0 7203/0  55/2 400  سازمان
 0322/0 6453/0 16/2 400  ارباب
 0385/0 7703/0 03/2 400 همکار
 0313/0 6273/0 13/2 400  کار
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   تک نمونه پیرامون دیدگاه اعضاي هیأت علمی tآزمون  : 2جدول شماره 
  رسیدر خصوص متغیرهاي مورد بر

 درجه آزادي tآماره  نام متغیر فاصله اطمینان
  مقدار

 معناداري
  میانگین
  کران بالا کران پایین  اختلافات

 5150/0 4013/0 4581/0 001/0  399 8/15  ساختار سازمانی
 5224/0 4055/0 4639/0 001/0 399 6/15 سازکار

 5308/0 4098/0 4703/0 001/0 399 2/15 بازدارندگی
 5800/0 4844/0 5322/0 001/0 399 22  شانگیز

 7121/0 5846/0 6483/0 001/0 399 20 تنوع
 3525/0 2109/0 2817/0 001/0 399 8/7 هویت
 6356/0 5060/0 5708/0 001/0 399 3/17  اهمیت
 7708/0 6592/0 7150/0 001/0 399 25 استقلال
 5179/0 3854/0 4517/0 001/0 399 4/13 بازخورد
 5772/0 6712/0 6242/0 001/0 399 26 تیبی تفاو
 2402/0 3618/0 3010/0 001/0 399 7/9 مدیر

 3704/0 5121/0 4413/0 001/0 399 12  سازمان
 7703/0 8972/0 8338/0 001/0 399 8/25  ارباب
 8886/0 1401/0 9644/0 001/0 399 25 همکار
 8069/0   9302/0 8686/0 001/0 399 6/27  کار

  
 که در جداول مشخص است در تمامی موارد ي که مقدار عددي میانگین طور همان

 از سطح خطاي آزمون تر کوچک بوده سطح معناداري 2 بالاتر از  t و مقدار عددي 3بالاتر از 
  . معنادار استشده  مشاهدهاست بنابراین اختلاف میانگین % 5یعنی 

  
عنادار پتانسیل انگیزشی شغلی ي مکننده بینی ساختار سازمانی دانشگاه پیشنوعآیا  .1

  باشد؟اعضاي هیأت علمی می
  

  ساختار سازمانی و پتانسیل انگیزشیضرایب همبستگی ساده بین :  3  شمارهجدول

  شاخص آماري   ملاكمتغیر
  

  متغیر پیش بین
  ضریب
   )r(همبستگی

  سطح
   )p(معنی داري

  تعداد
   )n(نمونه

  400  /.001  /.56  ساختار سازمانی  پتانسیل انگیزشی
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ساختار سازمانی و پتانسیل انگیزشی شود بین   میملاحظه3طوري که در جدول همان
رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد به طوري که سطح معنی داري و ضریب همبستگی بین 

بنابراین با  .باشد می) r= 56/0 و P  =001/0(ساختار سازمانی و پتانسیل انگیزشی به ترتیب 
  .یابد زمانی پتانسیل انگیزشی نیز افزایش میساختار ساافزایش 

  
  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بر روي متغیرهاي پژوهش : 4 جدول شماره 
  )رابطه خطی بین ساختار سازمانی پتانسیل انگیزشی (

  متغیر  ضرایب رگرسیون
  ملاك

  متغیر
  پیش بین

  ضریب
 RSتعیین

  Fنسبت
   داريسطح معنی B( t(مقدار بتا   و احتمال آن

  پتانسیل
=F /.309 ساختارسازمانی انگیزشی 6/117  

P< 001/  555./  13  P< 05/  

  
شود بین    ملاحظه میجدولطبق نتایج حاصل از رگرسیون با روش مرحله اي که در 

طوري که  به). >P/ 05. (داري وجود دارد ساختار سازمانی و پتانسیل انگیزشی رابطه معنی
  .باشد یزشی مربوط به ساختار سازمانی میاز تغییرات پتانسیل انگ% 30,9

 

  ساختار سازمانی تواناسازي و پتانسیل انگیزشیضرایب همبستگی ساده بین :  5  شمارهجدول

  ملاكمتغیر
  شاخص آماري

  

  متغیر پیش بین
  ضریب
   )r(همبستگی

  سطح
   )p(معنی داري

  تعداد
   )n(نمونه

  400  /.001  /.56  ساختار سازمانی تواناسازي  انگیزشی پتانسیل
  

ساختار سازمانی تواناسازي و پتانسیل شود بین   می ملاحظه5طوري که در جدول همان
انگیزشی رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد به طوري که سطح معنی داري و ضریب 

) r=56/0 و P =001/0(همبستگی بین ساختار سازمانی تواناسازي و پتانسیل انگیزشی به ترتیب 
ساختار سازمانی تواناسازي متغیر پتانسیل انگیزشی نیز افزایش این با افزایش بنابر .باشد می
  .یابد می

  
  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بر روي متغیرهاي پژوهش : 6 جدول شماره 

  )رابطه خطی بین ساختار سازمانی تواناسازي و پتانسیل انگیزشی (
  متغیر  ضرایب رگرسیون

  ملاك
  متغیر

  پیش بین
  ضریب
 RSتعیین

  Fنسبت
  داري سطح معنی B( t(مقدار بتا  تمال آنو اح

پتانسیل 
 انگیزشی

سازمانی ساختار
 تواناسازي

312./ F=180 
P< 001/  558./  13  P< 05/  
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      ملاحظه 6  شمارهجدولطبق نتایج حاصل از رگرسیون با روش مرحله اي که در 
. شی رابطه معنی داري وجود داردشود بین ساختار سازمانی تواناسازي و پتانسیل انگیز می

)05 /P< .(از تغییرات پتانسیل انگیزشی مربوط به ساختار سازمانی %31,2 طوري که به 
  .باشد تواناسازي می

 
  ساختار سازمانی بازدارنده و پتانسیل انگیزشیضرایب همبستگی ساده بین :  7  شمارهجدول

  شاخص آماري   ملاكمتغیر
  

  متغیر پیش بین
  ضریب

  )r(گیهمبست
  سطح
  )p(معنی داري

  تعداد
  )n(نمونه

  400  /.001  /.51  ساختار سازمانی بازدارنده  پتانسیل انگیزشی
  

ساختار سازمانی بازدارنده و پتانسیل شود بین   می ملاحظه7طوري که در جدول همان
انگیزشی رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد به طوري که سطح معنی داري و ضریب 

) r= 51/0و  P  =001/0( ساختار سازمانی بازدارنده و پتانسیل انگیزشی به ترتیب همبستگی بین
ساختار سازمانی بازدارنده متغیر پتانسیل انگیزشی نیز افزایش بنابراین با افزایش  .باشد می
  .یابد می
  

  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بر روي متغیرهاي پژوهش : 8 جدول شماره 
  )ار سازمانی بازدارنده  و پتانسیل انگیزشی رابطه خطی بین ساخت(

  متغیر  ضرایب رگرسیون
  ملاك

  متغیر
  پیش بین

  ضریب
 RSتعیین

  Fنسبت
  داري سطح معنی B(  t(مقدار بتا   و احتمال آن

  پتانسیل
 انگیزشی

  سازمانیساختار
 بازدارنده

260./ F=140 
P< 001/  510./  12  P< 05/  

  
شود بین   ملاحظه میجدول مرحله اي که در طبق نتایج حاصل از رگرسیون با روش

  به). >05/0P. (داري وجود دارد ساختار سازمانی بازدارنده و پتانسیل انگیزشی رابطه معنی
 .باشد از تغییرات پتانسیل انگیزشی مربوط به ساختار سازمانی بازدارنده می% 26طوري که 

تانسیل انگیزشی رابطه معنی داري توضیح اینکه بین اثر همزمان ابعاد ساختار سازمانی و پ
 آمده 8و فقط متغیر تواناسازي مؤثر بوده که شرح آن در جدول شماره ). >05/0P(وجود ندارد 

است و متغیر بازدارندگی در اثر همزمان از گردونه مدل خارج و حذف شده و به طور همزمان 
  .بر پتانسیل انگیزشی مؤثر نبوده اند
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 تفاوتی سازمانی می باشد؟بی  معناداربینی کنندهانشگاه پیشسازمانی دآیا نوع ساختار .2
 

  ساختار سازمانی و بی تفاوتی سازمانیضرایب همبستگی ساده بین :  9  شمارهجدول

  شاخص آماري  ملاكمتغیر
  متغیر پیش بین

  ضریب
   )r(همبستگی

  سطح
   )p(معنی داري

  تعداد
   )n(نمونه

  400  /.001  -/.49 ساختار سازمانی  بی تفاوتی سازمانی
  

ساختار سازمانی و بی تفاوتی شود بین   می ملاحظه9  شمارهطوري که در جدول همان
رابطه منفی و معنی داري وجود دارد به طوري که سطح معنی داري و ضریب  سازمانی

) r= 0-/49 و P  =001/0(همبستگی بین ساختار سازمانی و بی تفاوتی سازمانی  به ترتیب 
  .یابد ساختار سازمانی متغیر بی تفاوتی سازمانی کاهش میاین با افزایش بنابر.  باشد می

  
  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بر روي متغیرهاي پژوهش : 10 جدول شماره 

  )رابطه خطی بین ساختار سازمانی و بی تفاوتی سازمانی(
  متغیر  ضرایب رگرسیون

  ملاك
  متغیر

  پیش بین
  ضریب
 RSتعیین

  F نسبت
  داري سطح معنی B( t(مقدار بتا  و احتمال آن

  بی تفاوتی
 سازمانی

 /.245 سازمانیساختار
F=129 
P< 001/  494./-  11  P< 05/  

  
شود بین   ملاحظه میجدولطبق نتایج حاصل از رگرسیون با روش مرحله اي که در 

 که طوري به). >P/ 05. (ساختار سازمانی و بی تفاوتی سازمانی  رابطه معنی داري وجود دارد
  .باشد از تغییرات بی تفاوتی سازمانی مربوط به ساختار سازمانی می% 5/24

 
  ساختار سازمانی تواناسازي و بی تفاوتی سازمانیضرایب همبستگی ساده بین : 11  شمارهجدول

  شاخص آماري  ملاكمتغیر
  

  متغیر پیش بین
  ضریب
  )r(همبستگی

  سطح
  )p(معنی داري

  تعداد
   )n(نمونه

  400  /.001  -/.47  ار سازمانی تواناسازيساخت  تفاوتی بی
  

       ساختار سازمانی تواناسازي و شود بین   می ملاحظه11 طوري که در جدول همان
رابطه منفی و معنی داري وجود دارد به طوري که سطح معنی داري و  بی تفاوتی سازمانی

 P  =001/0(ه ترتیب تفاوتی سازمانی ب ضریب همبستگی بین ساختار سازمانی تواناسازي و بی
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ساختار سازمانی تواناسازي متغیر بی تفاوتی سازمانی بنابراین با افزایش  .باشد می) r= 0-/47و 
  .یابد کاهش می

  
 

  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بر روي متغیرهاي پژوهش : 12 جدول شماره
  )رابطه خطی بین ساختار سازمانی تواناسازي و بی تفاوتی سازمانی(

  متغیر  ضرایب رگرسیون
  ملاك

  متغیر
  پیش بین

  ضریب
 RSتعیین

  Fنسبت
  داري معنی سطح B( t(مقدار بتا   و احتمال آن

بی تفاوتی 
 سازمانی

سازمانی ساختار
 تواناسازي

219./ 
F=112 
P< 001/  468./-  11  P< 05/  

  

شود بین    ملاحظه میجدولطبق نتایج حاصل از رگرسیون با روش مرحله اي که در 
). >P/ 05. (ار سازمانی تواناسازي و بی تفاوتی سازمانی رابطه معنی داري وجود داردساخت

سازمانی تواناسازي تفاوتی سازمانی مربوط به ساختار از تغییرات بی% 21,9 که طوري به
  .باشد می

 
  ساختار سازمانی بازدارنده و بی تفاوتی سازمانیضرایب همبستگی ساده بین :  13  شمارهجدول

   ملاكمتغیر
  شاخص آماري

  

  متغیر پیش بین
  ضریب
   )r(همبستگی

  سطح
   )p(معنی داري

  تعداد
   )n(نمونه

  400  /.001  -/.48  سازمانی بازدارندهساختار  بی تفاوتی سازمانی
  

ساختار سازمانی بازدارنده و بی شود بین   می ملاحظه13 طوري که در جدول همان
ود دارد به طوري که سطح معنی داري و رابطه منفی و معنی داري وج تفاوتی سازمانی

 P  =001/0(ضریب همبستگی بین ساختار سازمانی بازدارنده و بی تفاوتی سازمانی به ترتیب 
سازمانی بازدارنده متغیر بی تفاوتی سازمانی ساختاربنابراین با افزایش  .باشد  می)r= 0-/48و 

  .یابد کاهش می
  

   رگرسیون بر روي متغیرهاي پژوهشنتایج حاصل از تحلیل : 14 جدول شماره 
  )رابطه خطی بین ساختار سازمانی بازدارنده و بی تفاوتی سازمانی(

  متغیر  متغیرملاك  ضرایب رگرسیون
  پیش بین

  ضریب
 RSتعیین

  Fنسبت
  سطح معنی داري B( t(بتامقدار  حتمال آنوا

  بی تفاوتی
 سازمانی

  سازمانیساختار
 بازدارنده

233./ 
F=121 
P< 001/  483./-  11  P< 05/  
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شود بین   ملاحظه میجدولطبق نتایج حاصل از رگرسیون با روش مرحله اي که در 
 به). >P/ 05(مانی رابطه معنی داري وجود داردسازمانی بازدارنده و بی تفاوتی سازساختار

  .باشد سازمانی بازدارنده میتفاوتی سازمانی مربوط به ساختار  از تغییرات بی%23,3 طوري که 
  

با اثر همزمان ابعاد ساختار سازمانی و بی تفاوتی سازمانی ضرایب همبستگی چندگانه : 15جدول 
  ).stepwise(مرحله اي روش 

  )β(ضرایب رگرسیون   شاخص آماري

غیر
مت

لاك
م

  

   پیش بینمتغیر

  همبستگی
چندگانه

MR  

 ضریب
  RSتعیین

 ضریب تعیین
  چندگانه

Adj  RS  

  Fنسبت 
  p  1  2احتمال

 سازمانیساختار-1
 232/0 233/0 483/0 بازدارنده

121=F  
001/0p=  

483/-.= β  
11=t  
001/0 p=  

  

ی 
ب

فاو
ت

تی
نی

زما
سا

 
  

سازمانی ساختار-2
 238/0 242/0 492/0  تواناساز

63=F  
001/0p=  

314./ -= β  
3= t  
001/0 p=  

193./ -= β  
2=t  
001/0 p=  

  

از تحلیل رگرسیون ، طبق نتایج حاصل نشان داده شده استهمان طوري که در جدول 
 ابعاد ساختار سازمانی ، ضریب همبستگی چند متغیري براي ترکیب خطیمرحله ايبا روش 

 از تغییرات بی تفاوتی ٪2/23بدین معنا که ). p</05 (باشد دار می معنیبا بی تفاوتی سازمانی 
از تغییرات بی تفاوتی سازمانی مربوط  %23,8 سازمانی مربوط به ساختار سازمانی بازدارنده و

 . به اثر همزمان ساختار سازمانی بازدارنده و ساختار سازمانی تواناساز می باشد
  

بین معنادار سازمانی و پتانسیل انگیزشی شغلی در تعامل با همدیگر پیشآیا نوع ساختار .3
 تفاوتی سازمانی سازمانی می باشند؟بی

  
  اثر همزمان ساختارسازمانی و پتانسیل انگیزشی شغلی  چندگانه ضرایب همبستگی:  16جدول 

  ).stepwise(مرحله اي با روش و بی تفاوتی سازمانی 
  )β(ضرایب رگرسیون   شاخص آماري

غیر
مت

لاك
م

  

   پیش بینمتغیر

همبستگی 
  چندگانه
MR  

 ضریب
تعیین
RS  

 ضریب تعیین
  چندگانه

Adj  RS  

  Fنسبت 
  pاحتمال

1  2  

 243/0 245/0 494/0  ساختارسازمانی بازدارنده-1
129=F  
001/0p=  

494/-.= β  
11=t  
001/0 p=  

  

 س
تی

فاو
ی ت

ب
نی

زما
ا

  

 295/0 298/0 546/0  سازمانی تواناساز ساختار-2
84=F  
001/0p=  

339./-= β  
6= t  
001/0 p=  

279./-= β  
5=t  
001/0 p=  
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تگی چند ، ضریب همبسمرحله ايطبق نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون با روش 
          اثر همزمان ساختار سازمانی و پتانسیل انگزشی شغلی با متغیري براي ترکیب خطی

 از تغییرات بی تفاوتی ٪3/24بدین معنا که ). p</05 (معنی دار می باشدبی تفاوتی سازمانی 
 از تغییرات بی تفاوتی سازمانی مربوط به اثر %29,5 سازمانی مربوط به ساختار سازمانی و

  . همزمان ساختار سازمانی و پتانسیل انگیزشی شغلی می باشد
 

 از بویراحمد کهگیلویه وهاي آزاد اسلامی استان نوع ساختار سازمانی غالب در دانشگاه .4
 دیدگاه اعضاي هیأت علمی کدام است؟

 
  اعضا هیأت علمی در خصوص متغیرهاي مورد بررسیه  فراوانی دیدگا- 17جدول شماره 
 خطاي استاندارد میانگین  انحراف معیار  میانگین ادتعد نام متغیر

 0402/0 5679/0 5/3 200  سازمانیساختار
 0418/0 5921/0 5/3  200 سازکار

 0419/0 5929/0 5/3 200 بازدارندگی

  
   تک نمونه پیرامون دیدگاه اعضاي هیأت علمیtآزمون  - 18جدول شماره 

  در خصوص متغیرهاي مورد بررسی
 t آماره نام متغیر فاصله اطمینان

  درجه
 آزادي

  مقدار
 معناداري

  میانگین
 کران بالا کران پائین  اختلافات

 5752/0 4163/0 4957/0 001/0 199 12  سازمانیساختار
 5899/0 4248/0 5074/0 001/0 199 1/12 سازکار

 5836/0 4184/0 5010/0 001/0 199 9/11 بازدارندگی

  
 بوده 2 بالاتر از  t و مقدار عددي3ددي میانگین بالاتر از در تمامی مواردي که مقدار ع

به طوري که میانگین . است% 5 از سطح خطاي آزمون یعنی تر کوچکسطح معناداري 
بنابراین اختلاف میانگین  . می باشد5/3 و بازدارندگی 5/3 ، سازکار 5/3ساختار سازمانی 

  . معنادار است شده  مشاهده
  

 از بویراحمد کهگیلویه وهاي آزاد اسلامی استان الب در دانشگاهنوع ساختار سازمانی غ .5
  دیدگاه کارکنان کدام است؟
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  کارکنان در خصوص متغیرهاي مورد بررسیه  فراوانی دیدگا- 19جدول شماره 
 خطاي استاندارد میانگین  انحراف معیار میانگین تعداد نام متغیر

 0414/0 5863/0  4/3  200  ساختار سازمانی
 0420/0 5948/0  3/4 200 رسازکا

 0451/0 6379/0  3/4 200 بازدارندگی

  
   تک نمونه پیرامون دیدگاه کارکنان در خصوص متغیرهاي مورد بررسیt آزمون - 20جدول شماره 

 tآماره  نام متغیر فاصله اطمینان
  درجه
 آزادي

  مقدار
 معناداري

  میانگین
 کران بالا کران پائین  اختلافات

 5023/0 3388/0 4206/0 001/0 199 1/10  مانیساختار ساز
  5035/0  3376/0  4205/0 001/0 199 9/9 سازکار

 5286/0  35/0 4397/0 001/0 199 7/9 بازدارندگی

  
 2 بالاتر از  t و مقدار عددي 3 عددي میانگین بالاتر از مقداردر تمامی موارد ي که 

به طوري که میانگین . است% 5نی  از سطح خطاي آزمون یعتر کوچکبوده سطح معناداري 
بنابراین اختلاف میانگین .  می باشد3/4 و بازدارندگی 3/4، سازکار 4/3ساختار سازمانی 

 . معنادار است شده  مشاهده
  

کهگیلویه هاي آزاد اسلامی استان پتانسیل انگیزشی شغلی اعضاي هیأت علمی دانشگاه .6
  به چه میزان است؟بویراحمد و

 
  اعضا هیأت علمی در خصوص پتانسیل انگیزشی شغلی و ابعاد آنه فراوانی دیدگا-  21جدول شماره 

 خطاي استاندارد میانگین  انحراف معیار میانگین تعداد نام متغیر
 0348/0 4934/0 5/3 200 پتانسیل انگیزشی شغلی

 0460/0 6513/0 6/3 200 تنوع
 0525/0 7435/0 3/3 200 هویت
 0450/0 6364/0 6/3 200  اهمیت
 0390/0 5526/0 7/3 200 استقلال
 0478/0 6771/0 4/3 200 بازخورد
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 تک نمونه پیرامون دیدگاه اعضا هیأت علمی در خصوص پتانسیل tآزمون - 22جدول شماره 
  انگیزشی شغلی و ابعاد آن

 tآماره  نام متغیر فاصله اطمینان
  درجه
 آزادي

  مقدار
 معناداري

  میانگین
 کران بالا  پائینکران  اختلافات

 6318/0 4442/0 5630/0 001/0 199 1/16 پتانسیل انگیزشی شغلی
 7675/0 5858/0 6767/0 001/0 199 7/14 تنوع
 4153/0 2080/0 3117/0 001/0 199 6 هویت
 7004/0 5229/0 6117/0 001/0 199 6/13  اهمیت
 8254/0 6713/0 7483/0 001/0 199 1/19 استقلال
 5744/0 3856/0 4800/0 001/0 199 10 بازخورد

  
 بوده 2 بالاتر از  t و مقدار عددي3در تمامی مواردي که مقدار عددي میانگین بالاتر از 

به طوري که میانگین . است% 5 از سطح خطاي آزمون یعنی تر کوچکسطح معناداري 
 4/3بازخورد  و 7/3 ، استقلال 6/3 ، اهمیت 3/3 ، هویت 6/3 ، تنوع 5/3پتانسیل انگیزشی 

  . معنادار استشده  مشاهدهبنابراین اختلاف میانگین .  می باشد
  

 بویراحمد کهگیلویه وهاي آزاد اسلامی استان پتانسیل انگیزشی شغلی کارکنان دانشگاه .7
  به چه میزان است؟

  
  کارکنان در خصوص پتانسیل انگیزشی شغلی و ابعاد آنه  فراوانی دیدگا-23جدول شماره

 خطاي استاندارد میانگین  انحراف معیار میانگین تعداد نام متغیر
 3384/0 4785/0 5/3 200 پتانسیل انگیزشی شغلی

 0457/0 6462/0 6/3 200 تنوع
 0492/0 6965/0 2/3 200 هویت
 0480/0 6800/0 5/3 200  اهمیت
 0410/0 5810/0 6/3 200 استقلال
 0474/0 6706/0 4/3 200 بازخورد
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   تک نمونه پیرامون دیدگاه کارکنانtآزمون : 24جدول شماره  
  در خصوص پتانسیل انگیزشی شغلی و ابعاد

 tآماره  نام متغیر فاصله اطمینان
  درجه
 آزادي

  مقدار
 معناداري

  میانگین
 کران بالا کران پائین  اختلافات

 5681/0 4346/0 5013/0 001/0 200 8/14 پتانسیل انگیزشی شغلی
 7101/0 5299/0 6200/0 001/0 200 5/13 تنوع
 3488/0 1545/0 2517/0 001/0  200 1/5 هویت
 6248/0 4352/0 5300/0 001/0 200 11  اهمیت
 7627/0 6007/0 6817/0 001/0 200 6/16 استقلال
 5168/0 3298/0 4233/0 001/0 200 9/8 بازخورد

  
 2 بالاتر از  tار عددي  و مقد3در تمامی موارد ي که مقدار عددي میانگین بالاتر از 

میانگین پتانسیل . است% 5 از سطح خطاي آزمون یعنی تر کوچکبوده سطح معناداري 
.  می باشد4/3 و بازخورد 6/3 ، استقلال 5/3 ، اهمیت 3/3 ، هویت 6/3 ، تنوع 5/3انگیزشی 

  . معنادار است شده  مشاهدهبنابراین اختلاف میانگین 
  

 

هاي آزاد اسلامی استان یأت علمی کارکنان دانشگاهسازمانی اعضاي ه تفاوتیبی .8
  به چه میزان است؟بویراحمد کهگیلویه و

 
  اعضا هیأت علمی در خصوص بی تفاوتی سازمانی و ابعاد آنه  فراوانی دیدگا- 25 جدول شماره

 خطاي استاندارد میانگین  انحراف معیار میانگین تعداد نام متغیر
  35/0  49/0 4/2 200 بی تفاوتی

 0455/0 6437/0 7/2 200 مدیر
 0528/0 7468/0 5/2 200  سازمان
 0459/0 6501/0 1/2 200  ارباب
 0548/0 7756/0 2 200 همکار
 0442/0 6261/0 2 200  کار
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   تک نمونه پیرامون دیدگاه اعضا هیأت علمیtآزمون : 26جدول شماره  
  در خصوص بی تفاوتی سازمانی

 مقدار معناداري زاديدرجه آ tآماره  نام متغیر فاصله اطمینان
  میانگین
 کران بالا کران پائین  اختلافات

 5342/0 6734/0 6038/0 001/0  199 18 بی تفاوتی
 1707/0 3503/0 2605/0 001/0  199 7/5 مدیر

 3209/0 5291/0  4250/0 001/0 199 8  سازمان
 7302/0 9115/0 8208/0 001/0 199 8/17  ارباب
 8818/0  19/0 9900/0 001/0 199 18 همکار
 7534/0 9280/0 8407/0 001/0  199 19  کار

  
 بوده 2 بالاتر از  t و مقدار عددي 3تمامی مواردي که مقدار عددي میانگین کمتر از 

     به طوري که میانگین . است% 5 از سطح خطاي آزمون یعنی تر کوچکسطح معناداري 
بنابراین .  می باشد2 و کار 2 ، همکار 1/2، ارباب 5/2ن ، سازما7/2، مدیر 4/2بی تفاوتی 

  . معنادار است شده  مشاهدهاختلاف میانگین 
  

  بحث و نتیجه گیري
ي عوامل مؤثر بر بی تفاوتی ریگ اندازهها نیازمند  امروزه در عصر اطلاعات، دانشگاه

ري عوامل مؤثر گی هاي مختلفی براي اندازه  و مدلها چارچوببه این منظور . خویش هستند
گیري عوامل مؤثر بر بی تفاوتی  لاوه بر اهمیت اندازهع. ،اند شدهبر بی تفاوتی توسعه داده 

از  .ها دارند ها اثربخشی فردي نیز اهمیت خاصی براي دانشگاه سازمانی کاري براي دانشگاه
 بیشتر گو بودن طرف دیگر امروزه شاهد هستیم که انتظارات از مراکز دانشگاهی براي پاسخ

ی بیشتر در عملیات دانشگاهی باعث افزایش اثربخشبه ذي نفعان و الزاماتی براي کارایی و 
حال با توجه به .گیري عوامل مؤثر بر بی تفاوتی سازمانی شده است تمرکز و نیاز به اندازه

 بود که آیا پتانسیل انگیزشی شغلی مسأله هدف این تحقیق بررسی این شده مطرحمسائل 
شود؟در جهت پاسخ به این سوال اثر  پتانسیل انگیزشی شغلی و  تفاوتی سازمانی میباعث بی

اند مورد بررسی قرار گرفته است تا با توجه  تفاوتی سازمانی مؤثر بودهابعاد آنها که بر هم بی
به اینکه پتانسیل انگیزشی باعث می شوند که کارکنان در سازمان احساس خشنودي یا 

د، تمایل یا عدم تمایل به همکاري بین اعضاي هیأت علمی ، کارکنان و نماین ناخشنودي می
ساختار سازمانی منعکس کننده نگرش افراد به سازمانی است . مدیریت در آن فضا وجود دارد



  ...بررسی پتانسیل انگیزش شغلی در –مدیریت بهره وري 

 

112

هایی است که  ها و عامل اي از ویژگی کنند و مجموعه بستگی می که نسبت به آن احساس دل
.  به عنوان نیروي اصلی در رفتار کارکنان مؤثر استتوسط کارکنان سازمان وجود دارد و

پتانسیل انگیزشی در هر سازمانی با ایجاد فضایی با نشاط و شاد و به دور از مشکلات، 
مجموعه مدیریتی پتانسیل گروهی و کار جمعی را بالا خواهد برد تا براساس نوع روابط 

و برقراري روابط متعارف فردي مبتنی بر صمیمیت و ارزشمداري در بین اعضاي هیأت علمی 
هاي لازم براي پیشبرد  و جمعی در راستاي استیلاي اهداف سازمان گام بردارد و انگیزه

هاي بروز  طبیعی است در چنین شرایطی فضاي سالم ایجاد شده زمینه. اهداف را بالا ببرند
منجر به بروز و . قابلیت و خلاقیت را در بین اعضاي هیأت علمی و کارکنان رقم خواهد زد

ها خواهد شد و اعضاي هیأت علمی و کارکنان در چنین  ها و بالا بردن توانایی توانمندي
جوي، مشارکت حداکثري خواهند داشت و با جلب مشارکت همکاران و هماهنگی و برقراري 

و . هاي خود را به همدیگر منتقل خواهند نمود ها و داشته ارتباطات فنی و تخصصی یافته
هاي تخصصی منجر به احیاء سیستم و  ها و یادگیري ادل تجربیات و انتقال مهارتهمین تب

، علاقه به  کاري اعضاي هیأت علمی و کارکنان خواهد شد و روحیه دقت بالا رفتن انگیزه
هاي کاري در بین اعضاي هیأت  ، جاذبه ، بالا بردن توان ، وابستگی شغلی ، داشتن انگیزه کار

  .علمی باعث خواهد شد
  

  پیشنهادات کاربردي
پیشنهاد می شود در راستاي ایجاد تعییرات پتانسیل انگیزشی در بین کارکنان نسبت به -

اصلاح ساختار و نظم و انضباط و توسعه ساختاري و حفظ انسجامی سازمانی براساس 
اصول علمی مدیریت به تناسب نیازها و خواسته هاي سازمان برنامه ریزي هاي لازم به 

 .دعمل آی
پیشنهاد می شود به منظور پیشگیري از بی تفاوتی سازمانی با ایجاد اصلاحات ساختاري -

به منظور حفظ انسجام و تحرك بخشیدن به فعالیت هتاي عملکردي برنامه ریزي هاي 
 .لازم به عمل آید

سازمانی و افزایش پتانسیل انگیزشی شغلی پیشنهاد می شود با توجه کردن به نوع ساختار-
تفاوتی سازمانی و افزایش احساس مسئولیت و بین کارکنان نسبت به کاهش بیدر 

وظیفه شناسی و روحیه تعلق به سازمان زمینه هاي کاهش بی تفاوتی و افزایش انگیزش 
 .فراهم گردد
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پیشنهاد می شود با نیاز سنجی آموزشی و اعمال نظرات اعضاي هیأت علمی در راستاي -
اد و رفع اشکالات ساختاري زمینه هاي رشد و تعالی دانشگاه بهبود ساختاري دانشگاه آز

 .فراهم گردد
پیشنهاد می شود با توجه به تجربیات و شناختی که کارکنان نسبت به ساختار دانشگاه -

دارند با تقویت نقاط مثبت و اصلاحات ساختاري در نقاط منفی نسبت به بهود کیفیت 
 .آیددانشگاه برنامه ریزي هاي لازم به عمل 

از آنجا که از دیدگاه اعضاي هیأت علمی پتانسیل انگیزشی شغلی نقش مهمی در ارتقاء -
کمی و کیفی دانشگاه آزاد دارد نسبت به ایجاد زمینه هاي انگیزشی و توجه به عوانل 

 .انگیزشی نسبت به  توسعه و تقویت عوامل زمینه اقدامات لازم مد نظر قرار گیرد
دیدگاه اعضاي هیأت اعضاي نقش مهمی در رکورد و اختلالات تفاوتی سازمانی از بی-

سازمانی دارد لذا پیشنهاد می شود نسبت به حذف عوامل زمینه اي و کارکردي رکود و 
 .بی تفاوتی در سازمان مد نظر قرار گیرد

پیشنهاد می شود با توجه به شناخت عمیق اجرایی که کارکنان نسبت به عوامنل زمینه -
ی در سازمان دارند شرایطی فراهم گردد که نسبت به کاهش بی تفاوتی و ساز بی تفاوت

 .جلوگیري از رکود و اختلال کاري برنامه ریزي لازم به عمل آید
از آنجا که هر دو گروه هیأت علمی و کارکنان بر اهمیت ساختار سازمانی تأکید داشته اند -

ر سطح دانشگاه آزاد که پیشنهاد می شود زمینه هاي بهبود و اصلاحات ساختاري د
 .تقویت کننده عملکرد هر دو گروه مورد مطالعه باشد مد نظر قرار گیرد

پیشنهاد می شود با در نظر گرفتن اهمیت کاربردي ابعاد پتانسیل انگیزشی شغلی اعضاي -
هیأت علمی و کارکنان نسبت به ایجاد فرصتهاي لازم براي بالا بردن انگیزش و 

 .بین هر دو گروه برنامه ریزي هاي لازم به عمل آیدپتانسیل انگیزشی در 
  

  محدودیتهاي تحقیق
ü  بررسی بی تفاوتی در مراکز دانشگاهی به علت خصوصیات و شرایط خود با

هاي تحقیق  شود که محدودیت اي روبرو بود،لذا مشاهده می ها و شرایط ویژه محدودیت
هاي یکدیگر را تقویت  ز جنبهشود که هر کدام ا هاي مختلف اعمال می ذاتی و از جنبه

هایی  در این تحقیق موانع و محدودیت. نماید نموده و محدودیت تحقیق را شدیدتر می
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وجود داشت که در طول تحقیق هر یک تا اندازه قابل قبولی رفع گردید این موانع 
 :عبارتند از

ü ري با هاي آما آوري اطلاعات به منظور تحلیل  انجام مصاحبه، نظرسنجی و جمعبراي
 .ها مواجه بودیم مشکلات فراوانی در دانشگاه

ü مذاکره با مسؤولین،محققین و مدیران و اعضاء هیأت علمی نیاز به  ها بازدید از دانشگاه ،
طوري که یکی از دلایل طولانی شدن زمان اجراي این  هاي خاصی داشت به هماهنگی

 هاي مذکور بوده است  پژوهش نیز محدودیت
ü هاي مشابه در داخل و خارج از کشور به  تجو براي یافتن رسالهدر این تحقیق جس

 .اي نرسید نتیجه
ü توان کنترل کرد میزان دقت و صداقت پاسخ گویان را در پاسخ به سؤالات نمی. 
ü هاي این پژوهش به  باشد، لذا یافته فرد می هر دانشگاهی داراي فرهنگ و جو منحصربه

 .باشد ري نمیسادگی قابل تعمیم براي هر دانشگاه دیگ
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 DEAها با استفاده از تکنیک بررسی کارایی مدیریت بانک

 های تهران()مطالعۀ موردی شعب مختلف بانک 
 

 1*دکتر محمدرحیم رمضانیان

 2دکتر کیخسرو یاکیده 
 3لعبت اخوان دیلمی

 

 چکیده
ر آوری کرده و آنها را دها را از منابع گوناگون جمعها نهادهای مالی هستند که داراییبانک

ها شریآنهای حیاتی هر رو بانکاین دهند که به نقدینگی نیاز دارند. ازهایی قرار میاختیار بخش
ها، شوند. در این پژوهش برای ارزیابی کارایی از مدل تحلیل پوششی دادهکشور محسوب می

ها برای های مرسوم تحلیل پوششی دادهشود. مدلها استفاده میعلی رغم وجود محدودیت
ها در ای که ورودیگونهباشند، بهیابی کارایی سازمآنها مبتنی بر رویداد جعبه سیاه میارز

که شوند، اما ازآنجاییواحدهای تحت ارزیابی بدون توجه به مراحل میانجی تبدیل به خروجی می
 باعث این پیوستگی .است شدهتشکیل هم به وابسته مراحل ها ازبانک در خدمات ارائه فرآیند

 گیریمدل اندازه ای،شبکه هایداده پوششی تحلیل رویکرد از استفاده با پژوهش این در شودمی
های مدیریتی از منظور شناسایی ضعفشود.بنابراین در این مقاله به طراحی بانک در کارایی

شعبه از  19های ممکن، حلو ارائه راه 4ای(طریق محاسبه کارایی به روش )مدل جمعی شبکه
اند. درواقع موردبررسی قرارگرفته 92های سال ی خصوصی استان تهران با استفاده از دادههابانک

باشد. ها میهدف اصلی این پژوهش محاسبه و ارزیابی کارایی کل و کارایی هر بخش از بانک
ای تعداد واحدهای کارایی کمتری را در مقایسه با های جمعی شبکهدهد که مدلنتایج نشان می

ای در مقایسه با مدل آمده در مدل جمعی شبکهدستچنین کارایی بهی ساده دارند. هممدل جمع
دهد که بتوانند با شناسایی ناکارایی هر تری را در اختیار مدیران قرار میجمعی ساده مقدار دقیق

 های آن را برطرف نمایند.بخش ضعف
 ایهمدل جمعی شبکعی،ها،مدل جمتحلیل پوششی دادهکارایی مدیریت،های کلیدی: واژه

                                                           
 ramazanian @ guilan.ac.irدانشیارگروه مدیریت، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه گیلان،ایران)نویسنده مسؤول( -1
 yakideh@ guilan.ac.ir استادیار، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه گیلان،ایران  -2
 کارشناسی ارشد گروه مدیریت، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه گیلان،ایران  -3

4.Network slack-based model 
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  مقدمه

هاي مهم اقتصاد هر کشور، بخش بانکی است که مدیریت صحیح و  یکی از بخش
. شود هاي پولی و نیز افزایش رفاه اجتماعی می منطقی آن باعث اجراي صحیح سیاست

دهند، بنابراین  هاي خود را در سطح جامعه از طریق شعب فیزیکی انجام می ها فعالیت بانک
در . ها نیز موردتوجه قرارمی گیرد شده در سطح شعب بانک یح و منطقی بیانمدیریت صح

ترین  یکی از مهم اقتصاد مبتنی بر بازار، نظام بانکی مسؤولیت بسیار سنگینی بر عهده دارد و
رشد و شکوفایی با رکود اقتصادي کشور با طرز کار مؤسسات . اجزاي اقتصاد کشور است

در این مقاله با توجه به ). 109-110،1393وسفی و دیگران،ی(بانکی ارتباط نزدیکی دارد 
اي  ها با استفاده از روش تحلیل پوششی شبکه ها، کارایی مدیریت بانک اهمیت مدیریت بانک

نماید که بدون آن سیستم اقتصادي  زیرا نظام بانکی خدماتی عرضه می. گردد بررسی می
عنوان یک معیار مناسب براي  یل کارایی بهوتحل ماند، بنابراین تجزیه کشور از حرکت بازمی
رود، اما یکی از اصول مهم در ارزیابی  هاي این صنعت به شمار می ارزیابی عملکرد بنگاه

ها و  کارایی واحدهاي اقتصادي انتخاب درست مدل ارزیابی و تعیین درست ورودي
 .باشد هاي آن می خروجی

ها  ایی کل و کارایی هر بخش از بانکاي کار  جمعی شبکه در این پژوهش با ارائه مدل
. شود اي ناکارایی هر بخش نیز تشخیص داده می به کمک مدل جمعی شبکه. شود بررسی می

باشند و قادرند ورودي و  هاي غیر شعاعی می اي ازجمله مدل هاي جمعی شبکه مدل
  .زمان کاهش و افزایش دهند طور هم هاي تحقیق را به خروجی

وم است که سازمان تا چه اندازه خوب از منابع خود در راستاي کارایی بیان این مفه
توان با توجه به ورودي و از طریق مقایسه بین  کارایی را می. بهترین تولید استفاده کرده است

شده براي رسیدن به هدفی خاص یا با توجه به  منابع مورد انتظار مصرف و منابع مصرف
همچنین . د انتظار و خروجی واقعی تعریف نمودخروجی و مقایسه میان مقدار خروجی مور

ها به  توان کارایی را با توجه به خروجی یک واحد با محاسبه نسبت موزون خروجی می
  .ها تعریف کرد مجموع موزون ورودي

شده  ارزیابی کارایی در بخش خدمات به شکل وسیعی در تحقیقات متعددي بررسی
نکی به یک موضوع کلیدي تحقیق در طول خصوص ارزیابی کارایی مؤسسات با به. است

مطالعات اولیه در مورد ارزیابی . شده است بیست سال گذشته در آمریکا، اروپا و آسیا تبدیل
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ها  ها و خروجی عملکرد یک بنگاه بر مبناي توانایی فنی آن واحد تجاري براي تبدیل ورودي
کردند اغلب  ها تبدیل می  خروجیها را به استوار بود، اگرچه فرآیندهاي واقعی که این ورودي

  ).300-312، 1999، 1فري و هار کر(شدند  نادیده گرفته می
گیري کارایی به خاطر اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا یک  اما اندازه

 فارل با استفاده از روشی مانند 1957در سال . سازمان همواره موردتوجه محققان بوده است
اندازه گیري کارایی براي بک واحد تولیدي  در مباحث مهندسی، اقدام بهگیري کارایی  اندازه
گیري کارایی مدنظر قرارداد شامل یک ورودي و خروجی  موردي که فارل براي اندازه. کرد
هاي فنی و تخصصی و مشتق تابع تولید کارا بوده  گیري کارایی  فارل شامل اندازه مطالعه. بود

  .)253-290، 1957، 2فارل(است 
حال هدف اصلی هر سازمان مالی بهبود عملکرد بوده و ارزیابی عملکرد یکی از بهترین 

عنوان معیار  هاي گوناگونی به امروزه شاخص. ها براي بهبود عملیاتی در سازمان است راه
ترین این معیارها  وري از مهم اند که کارایی، اثربخشی و بهره شده عملکرد سازمآنها مطرح

و ) انجام کارهاي درست(، اثربخشی )کارها انجام درست(ریف کارایی طبق تع. هستند
وري، سنجش و ارزیابی بازده و  درواقع بهره.) ترکیبی از کارایی و اثربخشی است(وري  بهره

هاي یک سازمان را نسبت به اهداف و حجم منابع مصرفی در پی خواهد داشت  نتایج فعالیت
وري اشتباه  رایی معمولاً با دو واژة اثربخشی و بهرهمفهوم کا). 12،1391آذر و دیگران، (

شده براي  هاي یک سازمان با اهداف تعیین جهت بودن فعالیت اثربخشی میزان هم. شود می
وري ترکیبی از  دارد، اما بهره هدف را بیان می) تکمیل(دیگر درجۀ دستیابی  عبارت آن و به

د و کارایی منابع در ارتباط است اثربخشی و کارایی است، زیرا اثربخشی با عملکر
  ).3،1978مالی(

تمت (هاي مالی  هاي متعددي نظیر نسبت ، تکنیک4ها قبل از روش تحلیل پوششی داده
شده  ها استفاده براي ارزیابی عملکرد بانک)  6مرفی وارگلر(و تحلیل رگرسیون ) 5شوسر و

باشند، اما روش  سیاري میهاي ب ها داراي محدودیت این در حالی است که این تکنیک. است

                                                           
1.Frei & Harker 
2. Farrell 
3.Mali  
4.Data envelopment Analysis 
5.Temte, & Schweser  
6.Murphy & Orgler 
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ها رویکرد جامعی است که براي ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداري  تحلیل پوششی داده
هاي چندگانه در این  ها و خروجی شود و محبوبیت این روش به دلیل وجود ورودي پذیرفته می

، 1چانگ، لی وکائو(ها است  مدل و تناسب آن براي بررسی روابط غیرخطی در تحلیل
2011،3220.(  
ها یک روش نا پارامتریک براي ارزیابی کارایی نسبی  هاي تحلیل پوششی داده مدل

این ایده اولین بار توسط فارل در سال . باشند گیري بین صفر و یک می واحدهاي تصمیم
درنهایت چارنز، . هاي چندگانه با یک خروجی ارائه شد  تحت عنوان مدلی با ورودي1957

گیري کارایی با  استفاده از دیدگاه فارل مدلی را ارائه کردند که توانایی اندازهکوپر و رودز با 
  .چندین ورودي و خروجی را داشت

ها  ها، تحلیل پوششی داده هاي متعدد موجود براي ارزیابی عملکرد بانک علاوه بر روش
 اولین ) .2010، 2فتی و پاسوروس (. ها کاربرد دارد طور گسترده براي ارزیابی کارایی بانک به

 و شلرمن ها توسط  تحلیل پوششی داده روش به بانکی واحدهاي کارایی ارزیابی مطالعه
هاي آمریکایی را بررسی کردند و به   شعبه از بانک14 آنها .شد  انجام1985سال  در 3گلد

. کارا بودند) ونه درصد نم42( شعبه6شده فقط   شعبه بررسی14این نتیجه رسیدند که از بین 
هاي عملیاتی علل ناکارایی سایر شعب  وضع مدیریت، اندازه شعبه، تعداد کارکنان و هزینه

  .است
ها  هاي ساده این است که ارتباط فعالیت  تحلیل پوششی داده هاي مدل اما یکی از ضعف

  .شود نامند نادیده گرفته می  می4هاي داخلی که آن را جعبۀ سیاه در میان بخش
ها در میان  ارتباط فعالیت هاي تحلیل پوششی ساده طور که گفته شد در مدل نهما
توجه این است که درون هر واحد یک   نکته قابل.شود هاي داخلی نادیده گرفته می بخش

ها  شده است که در آن بخش اي وجود دارد، این ساختار از چند بخش تشکیل ساختار شبکه
هایی است که تبادلی از  هر بخش داراي ورودي و خروجیترتیب  این به. باهم مرتبط هستند

عنوان  شود و یک ورودي میانی از یک بخش به ها انجام می محصول میانی بین بخش
اي براي هر واحد  خروجی میانی براي بخش دیگر است، بنابراین مهم است که ساختار شبکه

                                                           
1.Chang, Lin, Cao 
2.Fethi & Pasiouras 
3.Sherman & Gold 
4.Black Box 
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اي توسط   پوششی شبکهبراي رفع این مشکل مدلی تحت عنوان تحلیل. در نظر گرفته شود
ها ساختار داخلی و ارتباط بین  در این مدل.  بنانهاده شد2000 در سال 1فر و گراسکوپف

اي،  هاي شبکه شود، زیرا مدل هاي هر بخش از واحد تحت ارزیابی در نظر گرفته می فعالیت
کنند   میگیري کارایی کلی سازمان و کارایی هرکدام از زیر فرآیندهاي یک سازمان را اندازه

  ).514، 2015، 2اهساتو و تاکاهاشی(
ها توسط تن  گیري کمبود محور تحلیل پوششی داده یک مدل اندازه) 2001(در سال 

طور مستقیم با مازاد ورودي و کمبود خروجی واحدهاي تحت ارزیابی در  این مدل به. ارائه شد
  .گیري کارایی مرتبط است اندازه

) SBM (جمعی ساده هاي مدل) 2009 (4چیو و چین) 2006 (3دریمک و هال و سیمپر
 .کردند کشف را کارایی بر داخلی تأثیرات و گرفتند کار به بانک کارایی محاسبۀ براي را

 صورت گیري به تصمیم واحدهاي درون اینکه است، باقی همچنان روش این عمده عیب
 و ها به ورودي قطف و گیرد نمی صورت آنها درون بررسی هیچ ماند، می باقی سیاه جعبه

هاي جمعی ساده، مدلی  هاي مدل شود، براي برطرف نمودن ضعف می نگاه مدل هاي خروجی
توسط تن و ) 2009(اي کمبود محور در سال  دیگر تحت عنوان مدل تحلیل پوششی شبکه

است که از رویکرد کمبود محور براي  NDEAاین مدل یک مدل .  ارائه شد5همکاران
مراتبی از ساختار  جاي ساختار سلسه ها به درواقع در این مدل. کند تفاده میارزیابی کارایی اس

  . )14-24 ، 2010 ،  6هسی ولین(شده است  اي کمک گرفته شبکه
شده  ها انجام منظور بررسی کارایی بانک  تحلیل پوششی داده به مطالعات زیادي در حوزه

اند و تاکنون کمتر   استفاده کردهSBM یا DEAاست اما اکثر این مطالعات از روش 
ها  شده است که در ادامه به بررسی برخی از این پژوهش اي انجام اي به روش شبکه مطالعه

  .شود رداخته میپ

                                                           
1.Fare & Grosskopf  
2.Ohsato & Takahashi 
3.Drake & Simper 
4.Chiu & Chen 
5.Tone & Tsutsui  
6.Hsieh & Lin 
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منظور ارزیابی کارایی شعب بانک اقتصاد نوین، با   به1390محرابیان و دیگران در سال 
عنوان دو روش نا پارامتریک  ها به ترکیبی از روش شبکه عصبی و تحلیل پوششی داده

آوري و   جمع1387 و 1386هاي   شعبه بانک در سال40هاي مربوط به  داده. استفاده کردند
هایی با بیشترین و  درنهایت شعبه. ارایی هر یک از شعب محاسبه گردیده استمیزان ک

  .کمترین کارایی مشخص شدند
ترکیبی   به بررسی عملکرد شعب بانک ملت با تکنیک 1393یوسفی و دیگران در سال 

DEA/AHPهاي تحلیل پوششی  کارگیري مدل در این پژوهش نخست، با به. اند  پرداخته
آمده،  دست ها مقایسه شد و سپس با استفاده از نتایج به  در مقابل دیگر شعبهها هر شعبه داده

بندي  ماتریس مقایسات زوجی تشکیل شد و با حل مدل فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، رتبه
  .طور کامل انجام گرفت شعب به

اي توسط آذرو  شبکه هاي پوششی داده تحلیل رویکرد با بانک شعب وري بهره سنجش
 تحلیل رویکرد از استفاده با پژوهش این شده است در  انجام1393بادي در سال محمودآ
 طراحی بانک در وري بهره و اثربخشی کارایی، گیري مدل اندازه اي، شبکه هاي داده پوششی

 هاي هزینه میانجی متغیرهاي دارایی، و تعداد پرسنل هاي ورودي از خصوص این در. شد
 خروجی عنوان به کل سپرده و کل متغیرهاي درآمد و اريواد عمومی هاي هزینه و پرسنل
 استان هاي بانک از یکی وري شعب بهره و اثربخشی کارایی، درنهایت .شود می استفاده
  .شود می پیشنهادي سنجیده مدل از استفاده با مختلف سطوح و فرآیندها طی گیلان

یمه ایران با استفاده از بندي صنعت ب ، کارایی و رتبه)1394(الدین  فاضل یزدي و معین
 گرفتن نظر در دلیل به مزبور مدل. اند ها بررسی کرده اي داده رویکرد پویاي تحلیل پنجره

. است گرفته نام ها داده اي پنجره تحلیل پویاي مدل گیرنده تصمیم واحد عنوان به عامل زمان
 معیارهاي تحقیقاتی، مراکز خبرگان نظر و موضوع ادبیات از استفاده با پژوهش ابتدا این در

 تا 1385 هاي سال طی ها داده اي پنجره تحلیل از استفاده سپس با آمده، دست به ارزیابی
 بررسی با .شوند می بندي رتبه واحدها درنهایت شود و مشخص می واحد هر کارایی ،1391

 نوانع به ها دارایی کل و شعب کل کارکنان، تعداد تعداد جمع شاخص سه شده انجام مطالعات
 هاي تعداد خسارت هاي صادره، نامه بیمه تعداد پرداختی، خسارت شاخص پنج و ورودي

 مدل درنظر خروجی عنوان خالص به زیان و سود و تولیدي بیمه حق درآمد پرداختی،
 سطح در ها سال تمام براي ملت بیمه که دهد می نشان تحقیق  نتایج.است شده گرفته

  .دارد قرار رقیب هاي هبیم سایر به نسبت کارایی کامل
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معیاره  چند تحلیل بر مبتنی ترکیبی رویکرد یک  ارائه1395خلیلی و دیگران در سال 
 شعب کارایی خدمات ارزیابی براي اي مرحله سه اي شبکه هاي داده پوششی و تحلیل رضایت
 از مهرکدا نسبی کارایی ارزیابی مقاله، این در اصلی هدف. اند ایران ارائه داده ملی بانک
 عنوان به اي مرحله سه یک فرآیند .است ملی بانک شعب در مشتریان به خدمت ارائه مراحل
 اجزایی از فرایند این .است شده تعریف بانک مشتریان به خدمات ارائه از متوالی نتایج

 براي. است شده تشکیل مشتریان وفاداري و مشتریان رضایت مشتریان، همچون انتظارات
 چند تحلیل روش بر مبتنی ترکیبی روش ملی یک بانک شعبه 34 نسبی کارایی ارزیابی
تحقیق  نتایج. شدند توسعه داده ها داده پوششی تحلیل روش و (MUSA) رضایت معیاره
 انتظارات تأیید" زیر فرایند سه در منتخب شعب نسبی کارایی میانگین که از آن است حاکی
 82 ترتیب به "مشتري وفاداري و لیاتیعم و نتایج " مشتري رضایت عملکرد" ،" مشتري
 89نیز  کلی فرایند در کارایی میانگین همچنین. باشد  درصد می90 درصد و 94درصد، 

  .اند  درصد شعبه در تمامی مراحل در مرز کارا قرارگرفته4درصدمی باشد و تنها 
 و BSC ها با استفاده از مدل ، به ارزیابی کارایی بانک)1395(کاظمی زاده و همکاران 

 وتحلیل تجزیه روش. اند پرداخته) شده در بورس اوراق بهادار پذیرفته(MADMهاي  تکنیک
 عملکرد کامل طور به متوازن امتیازي کارت مدل از با استفاده ابتدا که است شکل بدین
 هر وزن زوجی مقایسات ماتریس طریق از و شود زده می تخمین دیدگاه چهار در را ها بانک
 از استفاده و معیارها این از با استفاده .گردد می تعیین معیارها زیر و هامعیار از یک

 بندي اولویت  برايFuzzy Topsisتکنیک،  از حاضر پژوهش در  کهMADMهاي  تکنیک
 ها با بانک نهایی بندي رتبه که دهد می نشان تحقیق این  نتایج.است گردیده استفاده ها بانک

 بانک باشد میVIKOR,TOPSIS,SAW روش سه ادغام حاصل که بردا روش از استفاده
  .اند نموده کسب را دهم رتبه گردشگري بانک و ... دوم، رتبه سینا بانک اول، رتبه پارسیان

هاي اینترنتی با استفاده از مدل  ، به ارزیابی کارایی فروشگاه)1395(سالاري و زندیه 
 اهمیت سنجش کارایی پژوهش حاضر با توجه به. اند پرداخته DEAاي  دومرحله
مضربی ورودي محور، درصدد است تا  CCRهاي اینترنتی و با استفاده از مدل  فروشگاه

دهی  در این مطالعه فرآیند خدمت. گیري نماید هاي اینترنتی را اندازه کارایی فروشگاه
 37کارایی . شده است هاي اینترنتی به دو مرحله عرضه پذیري و سودآوري تقسیم فروشگاه

با مشخص شدن کارایی مراحل عرضه پذیري و . بررسی قرار گرفت وشگاه اینترنتی موردفر
 .سودآوري نقاط ناکارآمد فروشگاه مشخص شدند
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شعبۀ بانک در  58 هزینه ارزیابی کارایی ، به)2008( 1کریاکوپولوس و گلاولی نولاس،
وتحلیل  ستفاده تجزیههزینه با ا کارایی بر اندازه اثر بررسی همچنین و DEAیونان با روش 

هاي   درصد، شعبه30اند؛ و نتایج حاکی از آن است که متوسط ناکارآمدي  رگرسیون پرداخته
 .باشند هاي شهري می طور متوسط کاراتر از شعبه روستایی به
 DEAاي را با استفاده از مدل  ، کارایی در یک سیستم شبکه)2010( 2هوآنگ و کائو

زیابی تأثیر فناوري اطلاعات بر روي عملکرد دریک صنعت منظور ار به) NDEA(اي  شبکه
دهد،  خوبی نشان می این مدل ناکارایی هر بخش از سیستم را به. اند بانکداري انجام داده

طور غیرمستقیم از طریق وجوه  بنابراین تأثیر فناوري اطلاعات بر روي عملکرد شرکت به
 با فرآیند تولید سود به اشتراك گذاشته ي فناوري اطلاعات سرمایه، یعنی زمانی که بودجه
  .کند شود این تأثیر افزایش پیدا می

اي را ارائه  دومرحله DEAمنظور حل معضلات سپرده مدل  به) 2011( 3هالود و لیوایز
باشد که  ها می ها عدم توافق در نقش سپرده هاي مدل کارایی بانک دادند زیرا یکی از ضعف

حال در این مدل  شوند عنوان خروجی در نظر گرفته می  بهعنوان ورودي و گاهی گاهی به
شوند درنتیجه، اثر میزان سپرده در  عنوان یک محصول میانی در نظر گرفته می ها به سپرده

  .کارایی بانک بستگی به کار آیی در هر دو مرحله از فرایند تولید بانک دارد
و کارایی مدیریتی، به ي تحت عنوان مدیریت ریسک  ، در مقاله)2013 (4کنت متیو

بررسی ریسک مدیران بانک چینی پرداخت و معیارهایی از مدیریت ریسک عملکرد و 
منظور تولید  اي به شبکه DEAعنوان یک ورودي میانجی در مدل  مدیریت ریسک سازمان به

هاي آماري اهمیت  شده است، در این مقاله از طریق آزمون یک مقیاس از بازده درآمد استفاده
  .شده است هاي چینی مشخص یارهاي ریسک در ارزیابی بازده درآمد بانکمع

 ارزیابی براي اي دومرحله جمعی DEA مدل ، از)2014 (5لیو هوآنگ، ووو وانگ،
بازده به مقیاس متغیر و  با 2011  تا2003هاي  چین در طی سال تجاري هاي کارایی بانک

:   است از عبارت آنها پژوهش هاي یافته نتری مهم .کردند همچنین خروجی نامطلوب، استفاده
و ناکارایی  است DEA مرسوم هاي مدل از مؤثرتر بسیار اي دومرحله DEA مدل -1 

                                                           
1.Zopounidis, Noulas, Glaveli 
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شان  اي اول ناشی از ناکارایی زیر فرآیند تولید سپرده هاي تجاري چین در درجه سیستم بانک
 بهبود اصلاحات دلیل به پژوهش دوره طول در چین بانکداري کلی نظام کارایی-2. است
  .است یافته

بخش . شده است وکار در بانک به سه بخش تقسیم اما در این پژوهش جریان کسب
در چنین حالتی هر بانکی ابتدا . گذاري در اوراق بهادار دهی و بخش سرمایه سپرده، بخش وام

ایت مسؤولیت کند و درنه  خود آن هارا تبدیل به وام می نوبه کند و به آوري می ها را جمع سپرده
این . مانده دارد مدیریت در اوراق بهادار را مانند اوراق قرضه دولتی با استفاده از وجوه باقی

مطابق با منطق . باشد هایی مربوط به خود می ها و خروجی ها هرکدام داراي ورودي بخش
 عنوان تواند به اي و در نظر گرفتن ساختار درونی هر بخش خروجی هر بخش می مدل شبکه

صورت زیر  هاي این سه بخش به ها و خروجی ورودي براي بخش دیگر باشد، بنابراین ورودي
  .باشد می

ها شامل تعداد شعب، سپرده اول دوره و تعداد پرسنل و  ورودي: در بخش سپرده
  .باشد ها شامل سود پرداختی حاصل از سپرده و میزان رشد سپرده می خروجی

ها شامل  مطالبات و میزان رشد سپرده و خروجیها شامل  ورودي: دهی در بخش وام
  .باشند سود حاصل از تسهیلات می
ورودي شامل سود تسهیلات و خروجی شامل درآمد کارمزد و : در بخش اوراق مشارکت

  .نتیجه مبادلات ارزي است
بنابراین هدف پژوهش حاضر این است که با استفاده از رویکرد تحلیل پوششی 

عدم (در ارزیابی عملکرد  DEAهاي سنتی  ضعف مدل نقطه) (NDEAاي  هاي شبکه داده
ازآنجایی بسیاري از تحقیقات در . را مرتفع سازد) توجه به مراحل میانجی و فرآیندهاي داخلی

 بانک خصوصی 19سطح شعب یک بانک صورت گرفته است این پژوهش به لحاظ کاربردي 
نشده است؛ بنابراین در این  نجاماستان تهران را پوشش داده و در سطح شعب یک بانک ا

شده است که با توجه   خصوصی به سه بخش تقسیم  شعب بانک19پژوهش فرآیند عملیاتی 
هاي آنها یک نمره کارایی کل و یک نمره کارایی براي هر بخش با  ها و خروجی به ورودي

 این مدل با آمده از دست درنهایت نتایج به. شود محاسبه می NSBMاي  استفاده از مدل شبکه
  .گردد مقایسه و ارزیابی می SBMنتایج مدل 

  .باشد صورت زیر می درنهایت مدل پژوهش به
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  اي تحقیق مدل شبکه): 1(شکل شماره 

  
  ابزار و روش

ها از  کاربرد مشخص آن اطلاع یافتن بانک. این پژوهش یک پژوهش کاربردي است
کند تا با اصلاح  این اطلاعات به آنها کمک می. باشد وضعیت کارایی فرآیند هر بخش می

در این پژوهش . تري برخوردار باشند هاي مشخصی از فرآیند کار بانکی، از کارایی بیش بخش
. شده است ها استفاده اي براي ارزیابی کارایی بانک هاي ریاضی جمعی ساده و شبکه از مدل

هاي این  مدل. اي و میدانی است هچنین ازنظر گردآوري اطلاعات این پژوهش کتابخان هم
ها اتخاذشده  ها از سرپرستی بانک شده است و داده پژوهش از بررسی پیشینه موضوع حاصل

بنابراین با استناد به مطالعات صورت گرفته توسط پژوهش گران و مزایاي این . است

سود پرداختی حاصل 
 از سپرده

محصول 
 میانی

 میزان رشد سپرده

سود حاصل از 
 تسهیلات

 یک بخش
 سپرده

K=1)( 

 بخش دوم وام

K=2)(  

 تعداد شعب
 

سپرده ي اول 
 دوره

 پرسنل تعداد

 مطالبات

 بخش سوم
  اوراق مشارکت

K=3) (  
 نتیجه ي در آمد کارمزد و

 مبادلات ارزي

 محصول محص
 میانی
 ول میانی
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کارایی ي  شعاعی براي محاسبههاي غیر اري از پژوهشگران به مدلاي، بسی هاي شبکه مدل
  .اند ها روي آورده بانک

 را) 2009(چیو و چین ) 2006(دریمک و هال و سیمپر  توسط جمعی ساده هاي مدل
توجه در استفاده از مدل  یکی از نکات قابل .کاررفته است ها به بانک کارایی محاسبۀ براي

SBM  راي ب. ماند می باقی سیاه جعبه صورت گیري به تصمیم واحدهاي این است که درون
اي کمبود  برطرف نمودن این مشکل، مدلی دیگر تحت عنوان مدل تحلیل پوششی شبکه

جاي ساختار  ها به در این مدل. توسط تن و همکاران ارائه شد) 2009(محور در سال 
  . )14-24 ، 2010 ، هسی ولین(شده است  اي کمک گرفته مراتبی از ساختار شبکه سلسه

 اي اي این است که درون هر واحد یک ساختار شبکه هاي شبکه توجه در مدل نکته قابل
 هاي هر بخش از واحد تحت ها ساختار داخلی و ارتباط بین فعالیت وجود دارد، در این مدل
رکدام اي، کارایی کلی سازمان و کارایی ه هاي شبکه شود، زیرا مدل ارزیابی در نظر گرفته می

به ). 514، 2015اهساتو و تاکاهاشی، (کنند  گیري می از زیر فرآیندهاي یک سازمان را اندازه
ها و  طور مستقیم با کمبود ورودي هاي غیر شعاعی که به همین دلیل در این پژوهش، مدل

شعاعی صورت غیر دل جمعی مدلی است که بهم. شود کاررفته می ها سروکار دارند به خروجی
دهد تا واحدها به ها افزایش میها را کاهش و خروجی زمان ورودي طور هم ده و بهعمل نمو

این مدل به دلیل برخورداري از خاصیت پایداري در مقابل محورها، قابل . مرز کارا برسند
ها مقادیر  ها و هم در خروجی هایی است که ممکن است هم در ورودي داده کاربرد بر روي

ر از خاصیت پایداري در مقابل محورها، این است که با اضافه شدن منظو. منفی مشاهده شود
  ).1385جهانشاهلو،(کند  یک مقدار ثابت به یک ورودي یا خروجی، مقدار تابع هدف تغییر نمی

ها  تري دارند زیرا ورودي هاي بانکی کاربرد بیش ها در حوزه این دسته از مدل
 تحت تأثیر SBMمدل . کنند میزان افزایش و کاهش پیدا نمی ها به یک هاي بانک خروجی

با فرض بر . باشد گیري کارایی بین صفر و یک می دامنه اندازه. گیرد ها قرار نمی مقیاس داده
اهساتو و (شود  صورت زیر ارائه می ازده به مقیاس متغیر است بهاینکه این مدل داراي ب

   : )513 ، 2015تاکاهاشی، 

M   in p =  

Subject to: 
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 +  =                                                       i =1...m 

+                                                     r = 1….s 

=1 

                                        j =1... n 
صورت  کنند مقدار تابع هدف به در این مدل وقتی متغیرهاي کمکی افزایش پیدا می

شود که همۀ متغیرهاي  کند و مقدار تابع هدف وقتی برابر با یک می یکنوا کاهش پیدا می
 غیر  ه از مدلبرگرفت) NSBM(اي جمعی  بنابراین مدل شبکه. کمکی برابر صفر باشند

در این . شود ها استفاده می است که براي ارزیابی کارایی مدیریت بانک) SBM(شعاعی 
وکار بانکی، درنهایت کارایی کل محاسبه  پژوهش ابتدا بایستی کارایی هر بخش از کسب

  .شود
  .باشد صورت زیر می هاي آن به  و محدودیتNSBMتابع هدف مدل 

  

  

 k =1... K                           =  (کارایی هر بخش )

Subject to: 

=1 
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= + (k =1... K) 

= -                                                       (k =1… K) 

 
 

e λk=1                                                                       (k =1… K) 

 ,   

=  

به  r و i.باشد  نمایانگر تعداد هر بخش از کل واحد موردبررسی میK مدل ایندر 
 گویاي وزن هر w. باشند هاي پژوهش می ها و خروجی دهندة تعداد ورودي ترتیب نشان

به ترتیب نشان دهندة ورودي مازاد و  -sk-و -sk چنین باشد و هم بخش از واحد کل می
محصول میانی  z(k,h)  وh و بخش  kارتباط بین بخش  (K,h) کمبود خروجی هستند

ها  ها و خروجی کننده حفظ تداوم بین ورودي  مدل بیانمحدودیت آخر این. باشد پژوهش می
عنوان ورودي براي  تواند به حفظ تداوم به این معنی است که خروجی بخش اول می. باشد می

   ).514 ، 2015، اهساتو و تاکاهاشی( بخش دیگر باشد
ها برابر یک  حال در این مدل وزن هر بخش یک مقدار مثبتی است و مجموع وزن

قع وزن هر بخش گویاي میزان اهمیت آن بخش است که در این پژوهش است دروا
محدودیت آخر . هاي هر بخش به مقدار یکسان در تابع هدف جایگذاري شده است وزن

اي که براي حفظ تداوم، خروجی هر  گونه هاست به ها و خروجی بیانگر ارتباط بین ورودي
هاي کارایی هر  ک واحد مجموع وزندرواقع کارایی کل ی. باشد بخش ورودي بخش دیگر می

تري در مقایسه با  قادر به نشان دادن مقدار کارایی دقیق NSBM درنهایت مدل. بخش است
  .باشد  میSBMمدل 

آوري  ها را جمع وکار در بانک به این صورت است که هر بانکی ابتدا سپرده جریان کسب
 درنهایت مسؤولیت مدیریت در اوراق کند و  خود آن هارا تبدیل به وام می نوبه کند و به می

با توجه به جریان . مانده دارد بهادار را مانند اوراق قرضه دولتی با استفاده از وجوه باقی
تقسیم سپرده، تقسیم . شده است وکار بانکی فرآیند عملیاتی بانک به سه بخش تقسیم کسب
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هایی مربوط به  ها و خروجی هر بخش داراي ورودي. گذاري در اوراق بهادار دهی و سرمایه وام
ي اول دوره و تعداد  آوري سپرده به تعداد شعب و سپرده هاي جمع فعالیت. باشد خود می

در بخش . شوند عنوان ورودي بخش اول در نظر گرفته می پرسنل بستگی دارد بنابراین آنها به
نابراین مطالبات دهی بانک بیشتر است، ب دهی هر چه مطالبات بانکی کمتر باشد قدرت وام وام
سود حاصل از تسهیلات در بخش دوم . شود عنوان ورودي بخش دوم در نظر گرفته می به
  .تواند ورودي بخش سوم باشد عنوان یک محصول میانی، می به

باشد اما   می2015منطق مدل این پژوهش برگرفته از مقاله اهساتو و تاکاهاشی در سال 
هاي خصوصی این مدل تا حدودي تغییر  رگرفته از بانکهاي ب ها و خروجی با توجه به ورودي

میزان رشد سپرده، سود : ها عبارتنداز ، خروجی))1(شکل (با توجه به مدل پژوهش. کرده است
با توجه به شکل زیر میزان رشد . حاصل از تسهیلات و درآمد کارمزد و نتیجۀ مبادلات ارزي

  .شده است یانی در نظر گرفتهعنوان محصول م سپرده و سود حاصل از تسهیلات به
ي اول دوره، تعداد پرسنل، مطالبات، سود  تعداد شعب، سپرده: اند از ها عبارت ورودي

  .پرداختی حاصل از سپرده
طور که  گردد و همان محاسبه می SBMبار کارایی بر اساس مدل  در این پژوهش یک

گیري  تصمیم واحدهاي وندر اینکه است، باقی همچنان روش این عمده قبلاً گفته شد عیب
به  فقط و گیرد نمی صورت آنها درون بررسی هیچ ماند، می باقی سیاه جعبه صورت به

شود، بنابراین براي رفع این مشکل و درك علت  می نگاه مدل هاي خروجی و ها ورودي
رود و درنهایت عملکرد دو  به کار می) NSBM(اي  ناکارایی درون واحدها مدل جمعی شبکه

  .گردد قایسه میمدل م
  ها یافته

هاي هر بخش کارایی هر  ها و خروجی طور که گفته شد با استفاده از ورودي همان
در این . آید اي به دست می بخش محاسبه و درنهایت کارایی کل با استفاده از مدل شبکه

. کاررفته است  شعب بانک خصوصی به19 براي ارزیابی کارایی 92هاي سال  پژوهش داده
باشد اما در سطح کلی  دسترسی می ها قابل هاي جدیدتر اگرچه در سطح برخی شعب بانک داده
  .شده است  استفاده92هاي در دسترس سال  دسترسی نیست؛ بنابراین از داده ها قابل بانک

مطابق نتایج . شده است نشان داده) 1( شعب خصوصی در جدول 19کارایی مربوط به 
تعداد واحدهاي کارایی بیشتري دارد، اما  NSBM دلدر مقایسه با م SBMجدول، مدل 

تواند  تر است و می به واقعیت نزدیک NSBMآمده توسط مدل  دست مقدار کارایی به
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هایی  حل ها در اختیار مدیران قرار دهد که مدیران بتوانند راه اطلاعاتی دربارة ناکارایی بخش
 زیر فرآیندها عملکرد عملکرد، گیري ازهدر اند اگر در خصوص بهبود آن ارائه دهند، بنابراین،

 در .است گرفته صورت عملکرد کیفیت از ظاهري تخمین درواقع یک نشود، گرفته نظر در
 بررسی خارجی و داخلی عوامل طریق از ناکارآمدي تأثیرات روي سیاه، جعبه رویکرد
 مطالعات برخی ناکارایی، منبع و فرعی فرآیندهاي وتحلیل عملکرد تجزیه منظور به .شود می
هانگ، چیو، لین و (کردند  تجزیه جزئی هاي کارایی به را کارایی کلی ساختارمند، صورت به
  ).209، 1،2012لیو

 یک زیر فرآیندهاي از هرکدام کارایی و سازمان کلی کارایی اي، شبکه DEAهاي  مدل
 با استفاده کلی راییکا تا دهند می اجازه ها مدل این همچنین، .کنند می گیري اندازه را سازمان

هاي  مدل  در.شود تجزیه فرآیندها کارایی و سازمان کارایی بین ریاضی ارتباطات از
NDEA شده است  گرفته کمک اي شبکه ساختار از تنها، مراتبی سلسله ساختار جاي به      

). (Ibid, 14-24 در DEAاي هر  شبکه DMUچند یا دو  از DMUشده تر تشکیل  جزئی 
 وارد ورودي عنوان به تولیدشده خروجی شده و مصرف جزئیDMU یک توسط منبع است هر
DMU از نهایی خروجی اینکه شود تا می بعد جزئی  DMUهلد (  شود آخر خارج جزئی
  ).2802 ، 2011،  2ولوییس

  

                                                           
1.Huang, Chiu, Lin, & Liu 
2.Holod & Lewis 
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  )هاي خصوصی بانک(کارایی مربوط به هر بخش و کارایی کل ): 1 (ارهشم جدول
 NSBM SBM 3بخش  2بخش  1بخش  واحد

 15/0 33/0 01/0 1 43/0 اقتصاد نوین
 03/0 09/0 0 1 22/0 انصار
 21/0 37/0 0 16/0 42/0 زمین ایران

 04/0 15/0 0 11/0 1 آینده
 1 75/0 1 1 5/0 پارسیان

 1 72/0 7/0 1 39/0 پاسارگاد

 1 25/0 0 1 1 حکمت

 1 09/0 0 1 1 خاورمیانه

 11/0 19/0 0 38/0 5/0 دي
 1 6/0 3/0 87/0 31/0 سامان
 2/0 34/0 0 1 0 سرمایه
 13/0 28/0 0 43/0 34/0 سینا
 1 83/0 1 44/0 72/0 شهر

 1 1/0 0 07/0 1 الحسنه رسالت قرض

 1 76/0 1 0 23/0 الحسنه مهر ایران قرض

 02/0 1 0 1 1 ینقوان
 26/0 27/0 0 1 23/0 کارآفرین
 1 02/0 0 66/0 1 گردشگري
 03/0 17/0 0 68/0 57/0 مهر اقتصاد

  
  واریانس هر بخش): 2 (شماره جدول

 بخش اول بخش دوم بخش سوم
15/0 14/0 11/0 

  
اي تواند رقابت بهتري با سازمآنه در دنیاي رقابتی امروز هر چه واحدي کاراتر باشد می

آمده و اجراي دو مدل جمعی ساده و مدل  دست طبق نتایج به. هم سو با خود داشته باشد
، تعداد 92 بانک خصوصی در سال 19هاي  با استفاده از داده GAMZافزار  اي در نرم شبکه
 بانک 19از میان . است NSBMتر از مدل  بیش SBMهاي کارا با استفاده از مدل  بانک

تنها یک  NSBMباشند اما در مدل   بانک کارا میSBM9 مدلخصوصی موردبررسی در 
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هاي  توان ضعف اي این است که می توجه مدل شبکه ازجمله ویژگی قابل. باشد بانک کارا می
شدن با چنین نتایجی  مدیران با مواجه. موجود در هر بخش را شناسایی و آنها را بهبود بخشید

هایی براي  حل ایی نمایند و پس از ارائه راههاي موجود در سه بخش را شناس بایستی ضعف
  .بپردازند ها  هاي موجود در هر بخش، به رقابت با سایر بانک برطرف نمودن ضعف

 :از این سه بخش عبارت است. شده است  بخش محاسبه3واریانس کارایی ) 2(در جدول 
طلب نتایج جدول گویاي این م.  بخش اوراق مشارکت-3 بخش وام -2 بخش سپرده -1

باشد  ترین پراکندگی می  بانک خصوصی در بخش سوم داري بیش19است که کارایی 
ها در این  تر و کارایی نسبی بانک ها به لحاظ کارایی ضعیف بنابراین در بخش سوم بانک
 3گذاري در بخش  ها با تمرکز و سرمایه این بانک. باشد تر می بخش نسبت به هم متفاوت

  .وانند کارایی کل خود را افرایش دهندت می) بخش اوراق مشارکت(
ورودي بخش اوراق مشارکت سود تسهیلات و از طرفی خروجی این بخش درآمد 

عنوان خروجی بخش  که ورودي این بخش به ازآنجایی. کارمزد و نتیجه مبادلات ارزي است
درآمد (باشد آنها قادر به کاهش این ورودي نیستند و بایستی خروجی بخش سوم  دوم می
  .قبول برسد را افزایش دهند تا نمره کارایی به حد قابل) کارمزد

 ها هست اما مسأله کارایی این تحلیل درواقع یک دید جامع و کلی از عملکرد بانک
بررسی است و هر بانکی با مشاهده و شناسایی ناکارایی در این سه  ها قابل براي همه بانک

) 1(آمده از جدول  دست ابراین مطابق نتایج بهتواند کارایی کل را بهبود بخشد، بن بخش می
ها در  براي برطرف کردن ناکارایی این بانک. باشند ها قادر به ارزیابی عملکرد خود می بانک

  .حلی ارائه گردد ها و خروجی آن بخش بایستی راه هر بخش با توجه به ورودي
 و در بخش دوم ناکارا) سپرده(بانک پارسیان در بخش یک ): 1(مطابق نتایج جدول 

  .باشد کارا می) اوراق مشارکت(و بخش سوم ) وام(
ها است در بخش  ها یا به علت کم بودن خروجی ناکارایی یا به علت زیاد بودن ورودي

عنوان ورودي و سود  ، میزان سپرده اول دوره، تعداد شعب و تعداد پرسنل به)سپرده(اول 
شده  عنوان خروجی این بخش در نظر گرفته پرداختی حاصل از سپرده، میران رشد سپرده به

براي برطرف کردن ناکارایی بخش اول بایستی خروجی این بخش افزایش پیدا کند تا . است
قبول  چون کاهش تعداد پرسنل به لحاظ اخلاقی قابل. نمره کارایی این بخش بهبود یابد

  .باشد نمی
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اوراق ( در بخش سوم و) سپرده(الحسنه مهر ایران در بخش اول  بانک شهر و قرض
  .باشند ناکارا می) وام(کارا و در بخش دوم ) مشارکت

عنوان ورودي و  و مطالبات به) محصول میانی(، میزان رشد سپرده )وام(در بخش دوم 
دهی هر چه  در بخش وام. شده است عنوان خروجی در نظر گرفته سود حاصل تسهیلات به

انک بیشتر است بنابراین با کاهش مطالبات دهی ب مطالبات بانکی کمتر باشد قدرت وام
در بخش یک . بانک حکمت، خاورمیانه، قوامین.توان ناکارایی این بخش را بهبود بخشید می

  .باشند ناکارا می) اوراق مشارکت(کارا هستند اما در بخش سوم ) وام(و بخش دوم ) سپرده(
رآمد کارمزد و سود حاصل از تسهیلات ورودي و د) اوراق مشارکت(در بخش سوم 

عنوان خروجی  که سود حاصل از تسهیلات به نتیجه مبادلات ارز خروجی است، اما ازآنجایی
بنابراین بایستی ورودي حاصل از تسهیلات . توان آن را کاهش داد بخش دوم است نمی

عنوان یک محصول میانی افزایش یابد تا با بهبود این بخش کارایی کل بانک افزایش پیدا  به
کارا و ) وام(بانک اقتصاد نوین، انصار، پاسارگاد، سرمایه و کارآفرین در یخش دوم .کند

بانک آینده، قرض . باشند ناکارا می) اوراق مشارکت(و در بخش سوم ) سپرده(دربخش یک 
و در بخش سوم ) وام(کارا و در بخش دوم ) سپرده(الحسته رسالت، گردشگري در بخش یک 

  .باشند ناکارا می) اوراق مشارکت(
  .باشند زمین، دي، سامان، سینا و مهر اقتصاد در هر سه بخش ناکارا می بانک ایران

هاي منعطفی در این پژوهش به کار  توجه این است به علت اینکه ورودي نکته قابل
بار در نقش خروجی براي  ها تحت عنوان محصول میانی یک نرفته است و برخی از ورودي
ها  باشند، بنابراین کاهش ورودي ش ورودي براي بخش دیگر مییک بخش و بار دیگر در نق

باشد و بیشترین تمرکز  قبول نمی ویژه در بخش دوم و سوم خیلی قابل در این سه بخش به
  .هاي هر بخش باشد بایستی برافزایش خروجی

اي کارایی مدیریت  هاي شبکه توان با استفاده از دیگر مدل هاي آینده می در پژوهش
ها  توان دریافت که کدام مدل نهایت از مقایسۀ چندین مدل می  را محاسبه کرد و درها بانک

اي  توان به مقایسه ها می توان با استفاده از این مدل چنین می هم. تر است به واقعیت نزدیک
  .هاي متفاوت پرداخت ها در سال کارایی مدیریت بانک
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بررسی تأثیر بازاریابی سبز بر قصد خرید با نقش میانجی تصویر شرکت با 
  )مشتریان شرکت شاتل : مطالعه موردي(رویکرد ارتقاي بهره وري 

  
  1*دکترسید محمود هاشمی
 2داود محمدي علویجه

  
  چکیده

: ورديمطالعه م( در این پژوهش به تعیین میزان اثر بازاریابی سبز در ایجاد تصویر شرکت
جامعه آماري پژوهش مشتریان شرکت شاتل . پرداخته شده است) مشتریان شرکت شاتل

 نفر از مصرف کنندگان به عنوان نمونه 384باشند، که بر اساس جدول مورگان به تعداد می
گیري در این پژوهش از روش نمونه. اندپژوهش، پرسش نامه مخصوص پژوهش را تکمیل کرده

ها در این افزارهاي مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل داده نرم.  استتصادفی استفاده شده
آزمون هاي مورد استفاده در این پژوهش .  بوده استSMART PLS و SPSS 22پژوهش 

نتایج این . می باشد) SEM(و مدل یابی معادلات ساختاري  )CFA(تحلیل عاملی تأییدي 
ت اجتماعی، تصویر محصول و اعتبار شرکت تأثیر پژوهش نشان داد که بازاریابی سبز بر مسؤولی

همچنین نتایج نشان داد که مسؤولیت اجتماعی، تصویر محصول و اعتبار . مثبت و معناداري دارد
نتایج این تحقیق براي تصمیم . شرکت بر روي قصدخرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد

ازاریابی سبز و همچنین بر قصد خرید گیري درست و صحیح مدیران شرکت هایی که در زمینه ب
 . کنندگان تمرکز دارند، مفید می باشدمحصولات از نظر مصرف

 
 :هاي کلیدي واژه

  آگاهی از بازاریابی سبز، تصویر شرکت، قصد خرید محصول، مسؤولیت اجتماعی
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  مقدمه

دنیاي یکنواخت و ثابت سنتی، پس از انقلاب صنعتی، سخت دچار تلاطم شد و تمام 
همه چیز رنگی دگر گرفت و به راهی متفاوت از . عاد و نهادهاي آن رو به دگرگونی نهاداب

تجارت و کسب و کار نیز به عنوان نهاد اساسی در جمامع . تر بود گام نهاد آنچه که پیش
. مختلف بشري از این قاعده عمومی مستثنی نبود و در چرخۀ دگرگونه محسوسی قرار گرفت

تجارت همواره روند روز افزونی یافته و بر نقش آن در زندگی مردم پس از انقلاب صنعتی 
اندرکاران سازمآنهاي تجاري و تولیدي را  کنندگان و دست این اهمیت، اداره. افزوده شده است

ها با توجه به وسواس بیشتري برخورد کنند و براي  برآن داشت که نسبت به این فعالیت
رقابت کلید پیروزي در کسب . هاي گوناگون روي آورند شها و رو موفقیت در آن به استراتژي

 .پایان است هاي بی و کار شد و بازار صفحه جنگ
 سبز از سوي گروه هاي مختلف با اهداف و نگرش هاي متفاوتی مورد توجه مصرف

توجه به محیط زیست از سوي سازمآنهاي صنعتی و مصرف کنندگان به . قرار گرفته است
به طور مثال سازمآنها به علت فشار دولت، بهره برداري از .  دهددلایل مختلفی رخ می

هاي اجتماعی، تمایل به ارضاي  فرصت هاي نهفته در بازاریابی سبز، پاسخ گویی به مسؤولیت
نیازهاي مصرف کنندگان آگاه به مسؤولیت هاي اجتماعی سازمآنها و مقابله با اقدامات سبز 

گرچه این موارد دلایل مناسبی براي تغییر رفتار و . رندرقبا، به بازاریابی سبز روي می آو
طراحی استراژي هاي سبز سازمان به شمار می رود، اما نکته مهم استفاده از این رویکرد به 

  .عنوان ابزار بازاریابی می باشد
 سرعت براي محیطی و طبیعی منابع از بهینه استفاده چگونگی درباره دنیا امروزه
 مسؤولیت اساس،  براین.است شده کشیده چالش به سبز وتورهايم صنایع به بخشیدن
 مسؤولیت به امر این که است یافته زیست افزایش محیط قبال در کنندگان مصرف اجتماعی
 با سازگار محصولات  ذخیره انرژي،:مانند موضوعاتی و است شده منجر مصرف اجتماعی
 کارهایی و کسب. می شوند مطرح زمینه این در بازیافت و ها زباله تفکیک زیست، محیط
براي  که رسیدهاند نتیجه این به پردازند، می تجارت و فعالیت به خارجی کشورهاي در که

 براي باشند، می فعالیت به مشغول که کشوري در باید خوب شهروند یک به شدن تبدیل
 به(نی جها کار و کسب ناظران افزایش آن، بر علاوه. آورند شهرت به دست و اعتبار خود
 استانداردهاي  و)اخلاقی گذاري سرمایه هاي و شرکت غیردولتی سازمآنهاي مثال عنوان
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 بازار در شرکت اجتماعی در مسؤولیت که است کرده مجبور را ها شرکت تجارت، شیوه
  ). 715، 2009، 1هارتمن و آپااولازا آیبانز(باشند  مشغول جهانی

 شرکت طرف از زیستی محیط حفظ بحث آید،می وجود به اینجا که ايمسأله چند
 محصولات، در بازیافت قابل غیر مواد از استفاده و تولیدات اثر بر که باشد، می تولیدي هاي
 محیط حفظ براي باید بناچارا شرکت ها و شده فراوان آسیب دچار زیست محیط روز به روز

 برنامه در را سبز بیبازاریا هاي استراتژي از استفاده حتی و سبز تولیدات سمت به زیست
 نکند، حرکت سبز تولیدات سمت به محصولات تولید که صورتی در چون. باشند داشته خود

). 2015، 2جویرمن و همکاران(شد خواهد نابود زمان گذر با کامل طور به زیست محیط
 باشد می شرکت یک در رقابتی مزیت ایجاد باشد، می اهمیت بسیار حایز که دیگري مسأله
 استراتژي هاي از  استفاده.هستند رو به رو مشکل با آن ایجاد در ها شرکت راکث که

 مصرف خرید قصد کردن همراه براي ها گزینه بهترین از یکی شرکت ها در سبز بازاریابی
 توان می سبز بازاریابی از استفاده و سبز محصولات تولید با چون .باشد می خود با کنندگان
 به نسبت رقابتی مزیت آن راستاي در و انجام را جامعه قبال در شرکت اجتماعی مسؤولیت

 .کرد ایجاد رقبا دیگر
 پاسخ در شرکت تصویر از کنندگان مصرف درك به محققان سبز، بازاریابی نتیجه در

 ،1994سال در 3درامرایت مثال  براي.کنند می تمرکز شرکت مسؤولیت اجتماعی اقدامات به
 چشمگیري طور به زیست محیط حفاظت در نظرگرفتن اب شرکت اعتبار که دهد می نشان
. گذارد می تأثیر مطلوب صورت شرکت به از خرید به نسبت کننده مصرف گیري تصمیم بر

 شرکت مسؤولیت اجتماعی هاي فعالیت از کننده مصرف آگاهی که دهد می نشان مطالعات
تواند  می هیآگا شود شرکت آن به نسبت مثبتی نگرش گیري شکل موجب دارد احتمال
 اتفاق این و باشد داشته ذهن در شرکت از مطلوبی خیلی تصویر کننده مصرف تا شود منجر
در زمینه بازاریابی سبز، مفهوم تصویر . شود می کنندگان مصرف خرید افزایش احتمال باعث

سبز با انجمن شرکت مرتبط است که در آن برنامه هاي مسؤول از نظر اجتماعی به شدت 
 مصرف کننده نسبت به تصویر شرکت و به نوبه خود نتیجه شرکت را تحت تأثیر نگرش هاي
بنابراین ماموریت مهم تجارت سبز این است که نظریه مطلوبی از تصویر . قرار می دهد
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در زمینه این موضوع .شرکت ایجاد کند که توسط مصرف کنندگان مورد داوري قرار بگیرد
 ارتباط مثبتی میان تصویر شرکت و رفتار خرید یا مطالعات زیاد درباره تصویر شرکت که

 نشان می دهند که 1995براي مثال هربیس و مایلویکز در سال . وفاداري را نشان می دهد
هرچه مصرف کننده تصویر شرکت مطلوبی داشته باشد، احتمال می رود که محصول جدید را 

ار خرید نشان می دهد به صورت مثبت ارزیابی کند که اهمیت تصویر شرکت را در رفت
  ). 550، 2009، 1کیک(

 رفتاري  قصد.است مهم امري خرید حقیقی رفتار بینی درپیش رفتاري همچنین قصد
 ارتباط شرکت تصویر درباره زیاد  مطالعات.است مهم خرید امري حقیقی رفتار بینی درپیش
 و هربیس ثالم  براي.دهد می نشان یا وفاداري خرید رفتار و شرکت تصویر میان مثبتی

 مطلوبی شرکت کننده تصویر مصرف هرچه که دهند می نشان 1995 سال در 2مایلویکز
 که اهمیت کند ارزیابی مثبت صورت به را جدید محصول که رود می احتمال باشد، داشته
  .دهد می نشان خرید رفتار در را شرکت تصویر

م و حمایت از محیط یابی به محیطی پاکیزه و سال گروه شرکت هاي شاتل براي دست
در داخل سازمان اجرا کرده است که هدف آن ” شاتل سبز”زیست، طرحی را با عنوان 

شاتل با هدف پشتیبانی و حفاظت . حمایت از محیط زیست و احترام گذاشتن به طبیعت است
محیطی در هنگام ارائه خدمات به  هاي زیست  گیري از آلودگی از محیط زیست و پیش

و اجراي این  محیطی نامه استاندارد مدیریت زیست موفق به دریافت گواهیمشتریان خود، 
سیستم در شرکت شده است و بر این باور است که سازمآنها، مجموعۀ وظایف و تعهداتی به 

اي که در آن فعالیت  منظور حفظ و مراقبت از محیط زیست و در نهایت کمک به جامعه
ها و تعهدات اجتماعی در قبال محیط زیست،  سؤولیتکنند، بر عهده دارند و تحقق این م می

هاي سازمان و کاهش تأثیرات مخربّ و منفی آنها بر محیط  منوط به مدیریت کردن فرآیند
  .زیست است

 از این رو عوامل تأثیر گذار بر تصویر شرکت و قصد خرید محصول باعث شده تا در
آیا بازاریابی سبز بر قصد  :که اشیمب سوال این به پاسخ کردن پیدا دنبال به حاضر تحقیق

  موثر است؟ خرید با نقش میانجی تصویر شرکت 
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اي توجه خود را به محیط زیست و حفظ آن مشتریان در سال هاي اخیر به طور فزاینده
اند و از شرکت ها توقع دارند که علاوه بر توجه به سود و منافع ذینفعان، به جلب کرده

بازاریابی سنتی بیش . ین محیط زیست به طور ویژه توجه نمایندخواسته هاي ایشان و همچن
کند و رفاه اجتماعی و مسائل محیط زیستی را به از حد بر خواسته هاي مشتریان تاکید می

حساب نمی آورد، اما در دنیاي امروز، محیط زیست به طور فزاینده اي به مسأله اي حیاتی و 
 جایگاه مشتري و چه در جایگاه تولیدکننده تبدیل بسیار مهم براي همه اقشار مردم چه در

شده است، به گونه اي که این مسأله  در تمام ابعاد سازمآنها وارد شده و بازاریابی را نیز تحت 
   ).2011، 1پلونسکی(تأثیر قرار داده و منجر به پیدایش مفهوم بازاریابی سبز شده است 

ت که عهده دار شناسایی، پیش بینی و بازاریابی سبز یک فرایند مدیریتی کل نگر اس
ارضاي نیازهاي مشتریان و جامعه به گونه اي سودآور و در عین حال پایدار است که ارتباط 

   ).2010، 2تان و لایو(تنگاتنگی با مسؤولیت اجتماعی شرکت ها دارد 
 نیازهاي ارضاء و پایدار براي توسعه ابزاري عنوان به محیطی زیست یا سبز بازاریابی

 هايواژه بازاریابی نوع این تعریف در پژوهشگران. است شناخته شده مختلف ذینفعان
 زیست بازاریابی اکولوژیکی، بازاریابی سبز، بازاریابی :از جمله اند،برده کار به را متعددي
  مسؤولانه  بازاریابی و محیطی

 تمام شامل طیمحی یا بازاریابی سبز :کندمی تعریف چنین را سبز بازاریابی پلونسکی
 هايو خواسته نیازها ارضاي منظور به مبادلات تسهیل و براي ایجاد که است فعالیتهایی
 و مضر اثرات حداقل با ها خواسته و ارضاي نیازها این که طوري به شودمی طراحی بشري
 در که است نمود این اشاره آن به باید که مهمی نکته .باشند زیست روي محیط مخرب
 به اصلا که این نه رسد می آسیب زیست به محیط کمتر که شود اظهار باید سبز بازاریابی
  ).2011، 3پلونسکی(رسد نمی آسیب محیط 

تعرین جامع از بازاریابی سبز بر ویژگی هاي اساسی آن دلالت دارد که عبارتند از 
بق با این هر فعالیت که مطا). 2012، 4کیم و چینتاگونتا(صداقت، نوآوري، ابتکار و آگاهی 

همچنین بازاریابی سبز فرایند برنامه ریزي . ویژگی ها باشد یک فعالیت بازاریابی سبز است
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 اجرا و نظارت بر تحولات قیمت، ترفیع و توزیع محصول است که به طور همزمان معیارهاي
 رضایت بخشی از نیازهاي مشتري، دستیابی به اهداف یک شرکت و سازگاري کل فرایند با

 که داشت اظهار توانمی ).2013، 1میسان کوا و چلبیکوا(م را شامل می شود اکوسیست
 به غیرمسؤول شرکت هاي مقابل در را رقابتی مزیت سبز یک بازاریابی طریق از شرکت ها

 مقابل در تا کنندتلاش می که دارند وجود شرکت هایی از فراوانی هاينمونه. آورندمی دست
 .کنند ارضا را کنندگان مصرف نیازهاي بهتر تا بتوانند اشندب مسؤولیت پذیر بیشتر محیط

 مردم دلواپسی که چرا اصلاح کردند را ماهی گیري هايتکنیک تیونا، کنندگان مثلا تولید
   .بود رفته بالا دلفینها مرگ نتیجه در و ماهیگیري  تورهاي به نسبت

 از یکی :کنند عمل هم با در تضاد میتوانند بازاریابی، و زیست محیط به مربوط مسائل
 بالا مصرفتان را میزان که می خواهد دیگري و کنید مصرف که کمتر می خواهد شما از آنها

 دو، این اما .می نماید تشدید را میکند دیگري آن محکوم را گرایی مصرف یکی ببرید،
 براي هاییفروش ایده به تواندمی بازاریابی .نمی کنند حرکت خلاف یکدیگر بر هم همیشه
 تغییرات از کاستن براي ما همه است لازم این زمان در .کند کمک زندگی جدید هايشیوه
حمدي و (بپردازیم  خود  وظیفه به باید پیش از بیش و کنیم اقدام سرعت هوا به و آب

 ).1390همکاران، 
هاي موضوع مسؤولیت اجتماعی سازمان با محوریت مصرف کنندگان، از دیدگاه

نویسندگان بسیاري، ادراکات محدود خود از این .  بررسی قرار گرفته استمختلفی مورد
برخی از پژوهشگران از . مفهوم را پیشنهاد داده اند که تمام ابعاد آن را شامل نشده است

 و الن و همکاران در 1992، روس و همکاران در سال 1991آلکورن و اسمیت در سال : قبیل
یابی آرمانی و زمینه سازي مساعد مصرف کنندگان نسبت به ، تأثیر اقدامات بازار2000سال 

براون و داسین در . شرکت ها که در این اقدامات درگیر هستند را مورد بررسی قرار داده اند
، تأثیر مسؤولیت اجتماعی بر ارزیابی کلی از شرکت و محصولات آن را با عمق 1997سال 

ابعی در تحقیق لافرتی و گلداسمیت در سال ابعاد مش. بیشتري مورد مطالعه قرار داده اند
 ملاحظه کردند تعهد به خانواده، 1999  وجود دارد، در حالیکه هندلمن و آرنولد در سال 1999
هاي  جنبهمطالعات، بیشتر بر بقیه .است اعیاجتماز اقدامات بازاریابی با بعد اکیح ملیت و اجتماع

، در 1997تحقیق کاربردي کریر و روس در سال به عنوان مثال، . اخلاقی، تمرکز داشته اند
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یک مدرسه ابتدایی، تلاش کرد تا واکنش والدین را به رفتار اخلاقی و غیراخلاقی مدرسه 
 به دو مورد از موضوعات مطالعه براون 2001سن و باتاچاریا در سال . مورد سنجش قرار دهد

 به اقلیت هاي نژادي، اقلیت ، همراه با سایر رفتارهاي شرکت نسبت1997و داسین در سال 
هاي معلولین، موضوعات زنان و موضوعات مربوط به این زمینه ها به تصویر ذهنی از شرکت 

در مقایسه با این دیدگاه تک بعدي مسؤولیت اجتماعی سازمانی، . و قصد خرید توجه کردند
ی از کامل ترین یک. نویسندگان دیگري ساختار چندبعدي را براي این مفهوم پیشنهاد داده اند

 است که از نظر او مسؤولیت 1991 و 1979پیشنهادها، مدل پیشنهادي کارول در سال 
اجتماعی سازمانی شامل چهار بعد اقتصادي، قانونی، اخلاقی و نوع دوستانه است که از 

سالمونس و (سازمان انتظار می رود در قبال تمام ذینفعان و سهامدارانش، داشته باشد 
  ). 2005، 1همکاران

مسؤولیت پذیري اجتماعی عبارت است از فعالیت هاي داوطلبانه اي که شامل مسائل 
محیطی و اجتماعی، بشردوستانه، فراتر از انتظارات عمل کردن و اتخاذ برنامه هایی براي 
مدیریت بهینه منابع انسانی می شود، این رویکرد نه تنها نیازهاي مشتریان و تمامی ذینفعان 

موردتوجه قرار می دهد، بلکه به اصول اخلاقی، اصول انسان دوستانه و نگرانی سازمان را 
مصرف کنندگان داراي نیازها و ). 2015، 2تورکر(هاي محیط زیستی نیز توجه خاصی دارد 

خواسته هاي متفاوتی هستند و بازاریابی سبز در برگیرنده تمام فعالیت هاي طراحی شده به 
ر نوع مبادله اي است که با حداقل آسیب به محیط زیست به منظور ایجاد و ساده سازي ه

ارضاي نیازها و خواسته هاي افراد بپردازد و هدایت این نیازها و خواسته ها در بازارهاي 
مختلف به نوعی از مصرف که حداقل زیان به محیط زیست را به همراه داشته باشد، از 

 مصرف کنندگان نیز اثرگذار 3صد خریدمسؤولیت اجتماعی شرکت ها است که می تواند در ق
   .باشد

مفهوم تصویر به دلیل دیدگاه هاي مختلف موجود درباره آن، بحث هاي بسیاري را به 
دنبال داشته است؛ ولی با وجود تعریف هاي گوناگون ارایه شده، می توان خود کلمه تصویر را 

ی کند تعریف کرد بازنمود ذهنی از یک شیء خارجی که به جاي آن عمل م: به صورت
تصویر، به عنوان ساختار متشکل از عوامل عاطفی و کارکردي است که ).1389عرفانی فر، (
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، 1کیان و کرواي(در ادبیات، بعد نمادي تصویر، نمایان تر است . بعد عاطفی آن آشکارتر است
2014.(   

عده اي معتقدند تصویر نوعی دانایی ذهنی است و حاصل ترکیب ویژگی هاي یک 
این ویژگی ها شامل سنن، ایدئولوژي، نام شرکت، اعتبار، سطوح قیمتی، . ازمان خاص استس

بیان ) 1996(بویل . تنوع خدمت و کیفیت ارائه شده در تعامل هاي میان افراد و شرکت است
میکند مفهوم تصویر به اثري که یک موجودیت در ذهن مردم میگذارد اشاره دارد و سه حوزه 

شیوه نگرشی افراد به کلیت سازمان و یا ( که عبارتند از تصویر سازمانی گیرد را در بر می
و تصویر از نام و ) شیوه نگرش افراد به طبقه خاصی از محصول(، تصویر از محصول )شرکت

شیوه نگرش افراد نسبت به یک نام و نشان تجاري  خاص که در رقابت با (نشان تجاري 
آکر و میر معتقدند تصویر به مجموعه اي از معانی اطلاق . )سایر نام و نشان تجاریها قرار دارد

میشود که توسط آنها یک موجودیت، شناخته میشود و افراد از طریق آن، موجودیت موردنظر 
  ).1392رستگار و همکاران، (را به خاطر آورده و تشریح میکنند 

 "4مؤسسه ویرتص" و یا "3تصویر سازمانی"را می توان با عناوینی نظیر  2تصویر شرکت
تعاریف زیادي از تصویر در . تمامی این عناوین، بیانگر مفاهیم یکسانی هستند. جایگزین نمود

در مطالعه هاي گوناگون تصویر را با مفاهیم . ادبیات روان شناسی و بازاریابی ارائه شده اند
 اي خاص هر یک از این تعاریف بر روي جنبه. کنندنزدیک اما با واژگان متفاوت تعریف می

نگر بوده و به احساس هاي کلی بر می گردند برخی از این تعاریف بسیار کل. تکیه می کنند
و برخی دیگر ارزیابی هاي جزئی از محصول ها، نام و نشآنهاي تجاري، فروشگاه ها و 

عده اي از نویسندگان معتقدند تصویر سازمانی نتیجه تعامل . سازمآنها را مدنظر قرار می دهند
ه ها، احساسها، عقاید، عواطف و دانشی است که افراد در مورد یک شرکت دارند تجرب

  ).1392رستگار و همکاران، (
گیري مصرف  این تصمیم. گیرند مصرف کنندگان همه روزه تصمیمات خرید بسیاري می

گیري  تصمیم. کننده طی مراحل مختلف از فرآیندهاي اجتماعی و شناختی صورت می گیرد
بعنوان فرآیندهایی شامل شناخت مشکل، تحقیق براي جمع آوري اطلاعات، مصرف کننده 

                                                           
1 .Cian & Cervai 
2 .Corporate Image 
3 .Organizational Image 
4 .Institutional Image 
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مصرف کنندگان . ارزیابی گزینه ها، تصمیم گیري خرید و رفتار پس از خرید تعریف می گردد
نه تنها در مورد اینکه کدام برندها را انتخاب نمایند، بلکه براي اینکه چه مقدار از محصول را 

مصرف کنندگان براي رسیدن به اهدافشان تصمیماتی می .  گیرندخریداري کنند، تصمیم می
گیرند، این اهداف شامل انجام بهترین انتخاب از میان فعالیت هاي جایگزین، کاستن از 
میزان کوشش در تصمیم گیري، به حداقل رساندن هیجانات منفی و به حداکثر رساندن 

ي سازنده است، یعنی مصرف کنندگان تصمیم گیري فرآیند. توانایی توجیه تصمیم می باشند
، رفته شده تحت تأثیر دشواري مسألهدهند و فرآیند به کار گتصمیم را هنگام شتاب انجام می

شیرخدایی و (شناخت و خصوصیات مصرف کننده و ویژگی هاي موقعیت خاص قرار دارد 
  ).1393همکاران، 

اري مصرف کننده به قصد خرید یکی از مراحل تصمیم گیري خرید است که علت رفت
قصد خرید مصرف کننده از یک . منظور خرید برندي خاص را مورد مطالعه قرار می دهد

برند، نه تنها از نگرش به آن برند، بلکه با در نظر گرفتن مجموع هاي از برندها، شکل پیدا 
   ).2012، 1هوسین شاه و همکاران(میکند 

نگیرش او . 1: اجراي یک رفتار تابعی از، قصد یک فرد براي )1975 (2به عقیده فیشبین
هنجارهاي حاکم بر رفتار در آن وضعیت و . 2نسبت به اجراي آن رفتار در وضعیتی معین؛ 

انگیزه او براي تبعیت از این هنجارها، است آنچه از اهمیتی خاص برخوردار است این است 
نگرش او نسبت به که توجه به سمت نگرش فرد نسبت به عمل اجراي یک رفتار است، نه 

شی ء دوم این که نگرش  باید نسبت به یک وضعیت بسیار خاص سنجیده شود در نهایت 
اینکه نگرش نسبت به اقدام مورد نظر تابعی از اعتقادات فرد در مورد پیامدهاي احتمالی 

بنابراین داشتن درك بهتري از مقاصد . اجراي آن عمل و ارزیابی اش از آن اعتقادات است
ي مصرف کنندگان می تواند به بازاریابان کمک کند تا ارتباط بهتري با گروه هدف رفتار

  . برقرار کنند
رابطه قصد رفتاري با رفتار نشان می دهد افراد تمایل دارند در رفتارهایی درگیر شوند 

قصد خرید بیان کننده تمایل مصرف کننده به خرید یک محصول . که قصد انجام آن را دارند
افت خدمتی ویژه در آینده است به بیان دیگر، افزایش قصد خرید به معناي بالارفتن و یا دری

                                                           
1 .Hussain Shah  et al 
2 .Fishbein 
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، قصد خرید به احتمال )2009( 1به گفته کرسنو و فرلینگ و اسیکینر. احتمال خرید است
اینکه مشتریان در یک موقعیت خریدي که پیش می آید، برندي خاص از یک طبقه محصول 

  ).1394سعیدا اردکانی و جهانبازي،  (را خریداري کنند، اشاره دارد
خرید مصرف کنندگان و عوامل مؤثر بر آن همواره مورد توجه بسیاري از  قصد

پژوهشگران قرار گرفته است و پژوهش هاي مختلف صورت گرفته حاکی از آن است که 
تصویر شرکت و تصویر محصول و همچنین شهرت شرکت عامل هاي مهم اثرگذار بر قصد 

در حقیقت این عوامل، از ابزارهاي مهم پیش بینی کننده و .  کنندگان هستندخرید مصرف
اثرگذار بر قصد خرید مشتریان است که موجب کاهش ریسک تصمیم خرید مشتریان شده و 

  ). 1394اکبري و همکاران، (تا حد زیادي از بازاریابی سبز تأثیر می پذیرد 
تظار داریم در فرضیه اول بازاریابی  نشان داده شده است، ان1همان طور که در شکل 

سبز بر مسؤولیت اجتماعی، فرضیه دوم بازاریابی سبز بر تصویر محصول،فرضیه سوم 
هاي چهارم مسؤولیت اجتماعی  بر در فرضیه. بازاریابی سبز بر اعتبار شرکت تأثیر داشته باشد

ضیه ششم خرید محصول، فرضیه پنجم تصویر محصول بر روي قصدخرید محصول و فرقصد
همچنین در یک فرضیه اصلی . اعتبار شرکت بر روي قصدخرید محصول تأثیر داشته باشد

  .تصویر شرکت در رابطه بازاریابی سبز بر روي قصد خرید محصول نقش میانجی  را دارد
  

                              
  
  
  
  

  مدل مفهومی پژوهش  : 1شکل شماره
  

                                                           
1 - Crosno, Freling & Skinner 

  تصویر شرکت
  مسئولیت اجتماعی
  تصویر محصول
  اعتبار شرکت
  اعتبار شرکت

  

 بازاریابی سبز
 خرید قصد

 محصول

H1 
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H4 
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  ابزار و روش
و از نظر شیوه گردآوري و تحلیل .  حاضر،  ازنظر هدف تحقیق، کاربردي استژوهشپ

تأثیر  اطلاعات نیز، این تحقیق توصیفی و از نوع پیمایشی و باتوجه به اینکه در پی بررسی
بازاریابی سبز بر قصد خرید با نقش میانجی تصویر شرکت در شرکت شاتل می باشد، در زمره 

   جامعه آماري  در این پژوهش مشتریان شرکت شاتل .  گرددتحقیقات علی محسوب می
بدلیل تعداد زیاد مصرف کنندگان و نبود امکان دسترسی به همۀ آنها، از روش . می باشند

       نفر 384برابر با  حجم نمونه. گیري تصادفی در این پژوهش استفاده شده است نمونه
، و هاي تحلیل عاملی تأییدي ز آزمونها امی باشد در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داده
با توجه به چند سطحی بودن مدل براي . مدل یابی معادلات ساختاري استفاده شده است

) PLS(1از روش حداقل مربعات جزیی) CFA(تأیید مدل از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي
اصله، کند که مدل ح اي تعیین می ضرایب را به گونه PLS روش تخمین. استفاده شده است

توضیح را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و  بیشترین قدرت تفسیر و
روش حداقل مربعات جزئی که در بحث . نهایی، را پیش بینی نماید صحت، متغیر وابسته

هاي آماري چند متغیره  کنند، یکی از روش نیز معرفی می PLSرا با  الگوسازي رگرسیونی آن 
نامعلوم بودن : ها مانند شود که به وسیله آن می توان علی رغم برخی محدودیت محسوب می

توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و یا وجود خود همبستگی جدي بین متغیرهاي 
توضیحی؛ یک یا چند متغیر پاسخ را به طور همزمان در قبال چندین متغیر توضیحی 

  . الگوسازي نمود
  

  گیري هاي اندازه  مدلاعتبارسنجی
 اطمینان یافتن از  تحقیق، قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی

این کار از طریق . باشدزا ضروري میزا و درونگیري متغیرهاي برونهاي اندازهصحت مدل
رین تتحلیل عاملی تأییدي یکی از قدیمی. تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم صورت گرفته است

و ) متغیرهاي اصلی(هاي آماري است که براي بررسی ارتباط بین متغیرهاي مکنونروش
گیري شود و بیانگر مدل اندازهبه کار برده می) هاي پرسش نامه گویه(ي مشاهده شدهمتغیرها
ها با توجه به تعداد این تکنیک که به برآورد پارامترها و آزمون فرضیه). 1994برن،( است

                                                           
1.Partial Least Square 
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پردازد، مبتنی بر یک شالوده تجربی و نظري قوي یربنایی میان نشانگرها میهاي زعامل
و همچنین کدام ) ابعاد آن عامل(کند که کدام متغیرها با کدام عاملاست و مشخص می

تحلیل عاملی، زیرمجموعه اي از اعتبار سازه . ها همبسته استعامل با کدامیک از عامل
ها از  اي زیربنایی یک پدیده یا تلخیص مجموعه دادهمنظور پی بردن به متغیره به . است

 و اکتشافی عاملی تحلیل نوع دو بر عاملی تحلیل. شود روش تحلیل عاملی استفاده می
 ساختار کشف درصدد پژوهشگر عاملی اکتشافی، تحلیل در .تاییدي است عاملی تحلیل
 هر که است آن اولیه پیش فرض و متغیرهاست از بزرگی نسبتاً مجموعه ي زیربنایی

 روش این در پژوهشگر دیگر عبارت به. باشد داشته ارتباط عاملی هر است با متغیري ممکن
 هر که است آن اساسی فرض پیش تأییدي عاملی تحلیل  در.ندارد اي اولیه نظریه هیچ
 عاملی تحلیل براي لازم حداقل شرط .دارد ارتباط متغیرها زیرمجموعه خاصی از با عاملی
 پیش تحلیل، انجام از قبل مدل، هاي عامل تعداد مورد در پژوهشگر که است این تاییدي

 روابط بر مبنی خود انتظارات تواند می پژوهشگر حال عین در ولی باشد، داشته فرض معینی
هاي عاملی تاییدي، هدف   در تحلیل.کند وارد در تحلیل نیز را ها عامل و متغیرها بین

گیري در  معیارهاي اعتبارسنجی مدل اندازه. باشد اي می ی ویژهپژوهشگر تعیین ساختار عامل
  .شوند زیر به طور مفصل آورده می

  
   تحقیق و نتایج تحلیل مسیر  بررسی دیاگرام

 

 
  مدل اصلی تحلیل عاملی تأییدي و معادلات ساختاري در حالت تخمین ضرایب استاندارد - 2  شمارهشکل
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سطحی و معادلات ساختاري را در حالت تخمین  تحلیل عاملی تأییدي چند مدل2شکل 
متغیر آگاهی از بازاریابی سبز مستقل، تصویر شرکت . دهد ضرایب استاندارد نشان می

در این نمودار اعداد و یا ضرایب به . باشند می) وابسته(و متغیر قصد خرید محصول ) میانجی(
ه گیري مرتبه اول هستند که دستۀ اول تحت عنوان معادلات انداز. شوند سه دسته تقسیم می

دسته دوم . باشند می) هاي پرسش نامه گویه(هاي آنان  و شاخص روابط بین متغیرهاي پنهان
و دسته سوم روابط بین ) بارهاي عاملی مرتبه دوم(باشند  روابطه بین متغیرها و ابعاد آن می

بارهاي . شود میکه براي آزمون فرضیات استفاده ) ضرایب مسیر(باشد  متغیرهاي اصلی می
بایستی بالاتر ) 1981 (1شود، بنا به گفته فورنر و لارکر عاملی استاندارد شده اي که برآورد می

  . یا بالاتر باشد7/0 و به طور ایده ال 5/0از 
   

  
  )|T-Value|(مدل اصلی در حالت قدر مطلق معناداري- 3 شمارهشکل

  
ي را در حالت قدر مطلق  تحلیل عاملی تأییدي و معادلات ساختار  مدل3شکل 

این مدل در واقع تمامی معادلات اندازه گیري و . دهد نشان می) t-value(معناداري ضرایب 
بر طبق این مدل، ضریب مسیر در . کند ، آزمون میtمعادلات ساختاري را با استفاده از آماره 

  . اشد بیشتر ب96/1 از tي  باشد اگر مقدار آماره معنادار می% 95سطح اطمینان 

                                                           
1-Fornell, Larcker 
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   مدل فرعی تحلیل عاملی تأییدي و معادلات ساختاري در حالت تخمین ضرایب استاندارد 4  شمارهشکل

  
 تحلیل عاملی تأییدي و معادلات ساختاري را در حالت تخمین ضرایب   مدل4شکل 

متغیر آگاهی از بازاریابی سبز مستقل و متغیرهاي اعتبار شرکت، . دهد استاندارد نشان می
) وابسته(و متغیر قصد خرید محصول ) میانجی(لیت اجتماعی و تصویر محصول مسؤو
  .باشند می

 

  
  )|T-Value|(مدل فرعی در حالت قدر مطلق معناداري-5  شمارهشکل

  
 مدل تحلیل عاملی تأییدي و معادلات ساختاري را در حالت قدر مطلق 5  شمارهشکل

ل در واقع تمامی معادلات اندازه گیري و این مد. دهد نشان می) t-value(معناداري ضرایب 
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بر طبق این مدل، ضریب مسیر در . کند ، آزمون میtمعادلات ساختاري را با استفاده از آماره 
  .  بیشتر باشد96/1 از tي  باشد اگر مقدار آماره معنادار می% 95سطح اطمینان 

  
  یافته ها

  .تأثیر مثبت و معناداري داردآگاهی از بازاریابی سبز بر تصویر شرکت : 1فرضیه اصلی
 ششده است این 606/0مقدار بتا براي اثر آگاهی از بازاریابی سبز بر تصویر شرکت برابر 

با توجه به این که مقدار آماره تی خارج بازه . معنادار شده است% 95مقدار در سطح اطمینان 
عاي محقق مبنی بر  اد95/0، با احتمال )>05/0p) (  شده است96/1بیشتر از (بحرانی است

 تأئید ". آگاهی از بازاریابی سبز بر تصویر شرکت تأثیر مثبت و معناداري دارد"این که 
با توجه به وجود ضریب بتاي مثبت می توان گفت آگاهی از بازاریابی سبز بر تصویر . گردد می

 از دهد که متغیر آگاهی مقدار ضریب تعیین نشان می. شرکت تأثیر مثبت و مستقیم دارد
  . از تغییرات تصویر شرکت را توضیح دهد% 7/36بازاریابی سبز توانسته است به تنهایی 

  .تصویر شرکت بر قصد خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد : 2فرضیه اصلی 
 ششده است این 699/0مقدار بتا براي اثر تصویر شرکت بر قصد خرید محصول برابر 

با توجه به این که مقدار آماره تی خارج بازه . ادار شده استمعن% 95مقدار در سطح اطمینان 
 ادعاي محقق مبنی بر 95/0، با احتمال )>p 05/0) (  شده است96/1بیشتر از (بحرانی است

. گردد  تأئید می". تصویر شرکت بر قصد خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد"این که 
ن گفت تصویر شرکت بر قصد خرید محصول با توجه به وجود ضریب بتاي مثبت می توا

  . تأثیر مثبت و مستقیم دارد
تصویر شرکت در رابطه بازاریابی سبز بر روي قصد خرید محصول نقش  : 3فرضیه اصلی 
  .میانجی دارد

واسطه نقش مقدار بتا براي اثر غیر مستقیم تصویر شرکت بر قصد خرید محصول 
معنادار شده % 95ه است این مقدار در سطح اطمینان شد 424/0انجی بازاریابی سبز برابر می

    )  شده است96/1بیشتر از (با توجه به این که مقدار آماره تی خارج بازه بحرانی است. است
 )05/0 p<( تصویر شرکت در رابطه " ادعاي محقق مبنی بر این که 95/0، با احتمال 

با توجه به . گردد  تأئید می".اردبازاریابی سبز بر روي قصد خرید محصول نقش میانجی د
وجود ضریب بتاي مثبت می توان گفت تصویر شرکت در رابطه بازاریابی سبز بر روي قصد 

  .خرید محصول به صورت مثبت نقش میانجی دارد
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آگاهی از بازاریابی سبز بر مسؤولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري : 1-1فرضیه فرعی 
  . دارد

H0 :ابی سبز بر مسؤولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري نداردآگاهی از بازاری.  
H1 :آگاهی از بازاریابی سبز بر مسؤولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري دارد.  

  
 616/0مقدار بتا براي اثر مستقیم آگاهی از بازاریابی سبز بر مسؤولیت اجتماعی برابر 

با توجه به این که مقدار .  شده استمعنادار% 95ششده است این مقدار در سطح اطمینان 
 95/0، با احتمال )>p 05/0) (  شده است96/1بیشتر از (آماره تی خارج بازه بحرانی است

 آگاهی از بازاریابی سبز بر مسؤولیت اجتماعی تأثیر مثبت و "ادعاي محقق مبنی بر این که 
بت می توان گفت آگاهی از با توجه به وجود ضریب بتاي مث. گردد  تأئید می".معناداري دارد

مقدار ضریب تعیین نشان . بازاریابی سبز بر مسؤولیت اجتماعی تأثیر مثبت و مستقیم دارد
از تغییرات % 9/37دهد که متغیر آگاهی از بازاریابی سبز توانسته است به تنهایی  می

  .مسؤولیت اجتماعی را توضیح دهد
  

  . اعتبار شرکت تأثیر مثبت و معناداري داردآگاهی از بازاریابی سبز بر : 2-1فرضیه فرعی 
 ششده 412/0مقدار بتا براي اثر مستقیم آگاهی از بازاریابی سبز بر اعتبار شرکت برابر 

با توجه به این که مقدار آماره تی . معنادار شده است% 95است این مقدار در سطح اطمینان 
 ادعاي محقق 95/0، با احتمال )>p 05/0 ) ( شده است96/1بیشتر از (خارج بازه بحرانی است

 تأئید ". آگاهی از بازاریابی سبز بر اعتبار شرکت تأثیر مثبت و معناداري دارد"مبنی بر این که 
با توجه به وجود ضریب بتاي مثبت می توان گفت آگاهی از بازاریابی سبز بر اعتبار . گردد می

دهد که متغیر آگاهی از  ان میمقدار ضریب تعیین نش. شرکت تأثیر مثبت و مستقیم دارد
  .از تغییرات اعتبار شرکت را توضیح دهد% 17بازاریابی سبز توانسته است به تنهایی 

  
  . آگاهی از بازاریابی سبز بر تصویر محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد: 3-1فرضیه فرعی 

شده  501/0بر سبز بر تصویر محصول برامقدار بتا براي اثر مستقیم آگاهی از بازاریابی 
با توجه به این که مقدار آماره تی . معنادار شده است% 95است این مقدار در سطح اطمینان 

 ادعاي 95/0، با احتمال )>p 05/0) (  شده است96/1بیشتر از (خارج بازه بحرانی است
 آگاهی از بازاریابی سبز بر تصویر محصول تأثیر مثبت و معناداري "محقق مبنی بر این که 
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با توجه به وجود ضریب بتاي مثبت می توان گفت آگاهی از بازاریابی . گردد  تأئید می".اردد
دهد که  مقدار ضریب تعیین نشان می. سبز بر تصویر محصول تأثیر مثبت و مستقیم دارد

از تغییرات تصویر محصول را % 25متغیر آگاهی از بازاریابی سبز توانسته است به تنهایی 
  .توضیح دهد

  

  .تصویر محصول بر قصد خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد : 1-2یه فرعی فرض
شده است این  34/0ل بر قصد خرید محصول برابر مقدار بتا براي اثر تصویر محصو

با توجه به این که مقدار آماره تی خارج بازه . معنادار شده است% 95مقدار در سطح اطمینان 
 ادعاي محقق مبنی بر 95/0، با احتمال )>p 05/0) ( ه است شد96/1بیشتر از (بحرانی است

. گردد  تأئید می".تصویر محصول بر قصد خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد"این که 
با توجه به وجود ضریب بتاي مثبت می توان گفت تصویر محصول بر قصد خرید محصول 

  . تأثیر مثبت و مستقیم دارد
  .بار شرکت بر قصد خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارداعت : 2-2فرضیه فرعی 

شده است این مقدار  25/0ت بر قصد خرید محصول برابر مقدار بتا براي اثر اعتبار شرک
با توجه به این که مقدار آماره تی خارج بازه . معنادار شده است% 95در سطح اطمینان 

 ادعاي محقق مبنی بر 95/0، با احتمال )>p 05/0) (  شده است96/1بیشتر از (بحرانی است
. گردد  تأئید می". اعتبار شرکت بر قصد خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد"این که 

با توجه به وجود ضریب بتاي مثبت می توان گفت اعتبار شرکت بر قصد خرید محصول تأثیر 
  .مثبت و مستقیم دارد

  .د خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري داردمسؤولیت اجتماعی بر قص : 3-2فرضیه فرعی 
ده است  ش221/0بر قصد خرید محصول برابر مقدار بتا براي اثر مسؤولیت اجتماعی 

با توجه به این که مقدار آماره تی خارج . معنادار شده است% 95این مقدار در سطح اطمینان 
 ادعاي محقق 95/0مال ، با احت)>p 05/0) (  شده است96/1بیشتر از (بازه بحرانی است
 ". مسؤولیت اجتماعی بر قصد خرید محصول تأثیر مثبت و معناداري دارد"مبنی بر این که 

با توجه به وجود ضریب بتاي مثبت می توان گفت مسؤولیت اجتماعی بر قصد . گردد تأئید می
  . خرید محصول تأثیر مثبت و مستقیم دارد
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  نتیجه گیري بحث و
 که است معیارهایی مهمترین از یکی زیست محیط حفظ و محیطی مسائل امروزه

 باعث زیست محیط حفظ مسأله .دهندمی قرار مدنظر را هنگام خرید آن کنندگان مصرف
 از بسیاري .کنند بازاندیشی که میخرند درباره محصولاتی کنندگان مصرف که است شده

 براي حیط زیستم از حمایت واقعی براي که دارند را آمادگی این کنندگان مصرف
  . پرداخت کنند بیشتري مبلغ کنندمی رعایت را محیطی استانداردهاي که محصولاتی
 بالایی اهمیت مشتریان براي امروزه اجتماعی و محیطی مسائل اینکه به توجه با لذا
 براي رقابتی مزیت ایجاد باعث بازاریابی هايفعالیت در زیست محیطی مسائل رعایت دارند،
 بازار در خوب پایگاه یک ایجاد به شرکت ها می توانند طریق این از و شد خواهد شرکت
 .یابند دست

مشکلات  به عمومی توجه افزایش با و جهانی سبز هايجنبش بهبود با زمان هم
 عنوان تکنیک به را ها روزنامه یا رسانه طریق از محیطی سازمآنها تبلیغات بیشتر محیطی،

 هدف .انتخاب کردند محیطی مسؤول کنندگان براي مصرف محصولاتشان معرفی براي سبز
 براي آنها تشویق به وسیله ها کننده صرف خرید رفتار دادن قرار تأثیر تحت سبز، تبلیغات
 پیامدهاي به آنها براي هدایت توجه کنند ونمی وارد زیان محیط به که محصولاتی خرید
، 1راهبر و عبدالوحید(باشد می ط است،محی نیز و آنها نفع به که آنها، خرید رفتار مثبت
2011 .(  

برنامه هاي بازاریابی سبز ممکن است براي عملکرد بازاریابی محصول شرکت به دو 
اولا با اتخاذ برنامه هاي محصول دوستدار محیط زیست، توزیع، قیمت . دلیل سودمند باشد

. تریان بهبود بخشدگذاري و ترویج، شرکت می تواند تصویر و شهرت خود را در میان مش
دوما یک برنامه بازاریابی سبز اجرا شده، ممکن است افزایش میزان فروش را به همراه داشته 
باشد، چرا که به شرکت ها امکان دسترسی به بخش هاي بازار جدید را می دهد، همانند 

از طرفی تصویر شرکت، به  .مشتریانی که محیط براي او یک دغدغه تعیین کننده است
ان ساختار متشکل از عوامل عاطفی و کارکردي است که بعد عاطفی آن آشکارتر است عنو

 ). 2014، 2کیان و کرواي(

                                                           
1 .Rahbar & Abdul Wahid 
2 .Cian & Cervai 
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 به که است تکامل نمو و حال در مفهوم یک شرکت ها، اجتماعی همچنین مسؤولیت
در  را شان اقتصادي و محیطی اجتماعی، هاي ها دغدغه شرکت که است روشی عنوان
 پاسخ گوئی براي شفاف اي گونه به و عملیات استراتژي تصمیمات، ها، فرهنگ ها، ارزش

 تدوین جامعه بهبود و رفاه شرکت، ایجاد براي بهتر هاي رویه نتیجه، در و یکپارچه نموده
بیش از چند دهه است که اهمیت و توجه به موضوع مسؤولیت ). 2009، 1تورکر(نمایند 
هاي  مفهوم، موضوعی براي بحث این که طوري به سازمان روند رو به رشدي داشته، اجتماعی

در واقع این ایده که شرکت هاي . چالش برانگیز، تفسیر، نظریه پردازي و تحقیقات شده است
تجاري، خارج از کسب سود براي سهامداران خود، مسؤولیت هاي چندي را در مقابل اجتماع 

 و باتچاریا نیز در خصوص اهمیت لو). 2010، 2کرول و شابانا(دارند، توسعه و نمو یافته است 
مسؤولیت اجتماعی سازمانی در حوزه خدمات، خاطر نشان کرده اند که در محیط رقابتی بازار 
کنونی خدمات، به نظر می رسد مسؤولیت اجتماعی سازمان اهمیت استراتژیکی ویژه اي 

  .براي بسیاري از شرکت ها دارد
 وجود به ما تولیدات علت به زیست محیط در که هاییتخریب از جلوگیري طرفی از
 شرکت براي رقابتی مزیت ایجاد براي موضوع این از استفاده دیگر از طرف و است آمده

 شرکت پارس آنلاین، همچنین براي طریق از این بیشتر بازار سهم ایجاد و پارس آنلاین
 محیط فظح اهمیت موضوع بخاطر مشتریان ادراکات در شرکت از این  مناسب تصویر ایجاد
 کنندگان  همچنین مصرف.کندمی ایجاد را پژوهشی چنین انجام ضرورت و اهمیت زیست،

 زیست محیطی تأثیر درباره افزایشی به رو هاي نگرانی مساوي طور به تولیدکنندگان هم و
 با انجام چنین پژوهشی می توان دریافت که .اند داده نشان اخیر هاي سال در محصولات

استفاده و از بـین بـردن . 1موماً شامل تولید و بازاریابی محصولاتی است که بازاریابی سبز ع
            آنهـا براي محیط زیست زیان کمتري نسبت بـه محصـولات مختلف سنتی دارد، 

خرید آن محصول با یـک سـازمان زیسـت  . 3تأثیرمثبتی برروي محیط زیست دارند و . 2
 با عناصر بازاریابی سبز می توان بر .ی گره خورده باشدمحیطی یا یک برنامه زیست محیط

رفتـار مصـرف کنندگان تأثیر گذار بوده  و مصرف کنندگان را تشویق خواهد کرد که در رفتار 
هاي زیسـت محیطـی نیز هـاي زیسـت محیطی را در نظربگیرند تا نگرانیخرید خود، جنبـه

                                                           
1 .Turker 
2 .Carroll & Shabana 



 ...بر قصد سبز  بازاریابیبررسی تاثیر –مدیریت بهره وري 

 

164

ان داده است که نگرانی هاي زیست محیطی تحقیقات نش). 2013، 1هانپا(کاهش پیدا کند 
مصرف کنندگان باعث شده است که آنها به تدریج رفتار خریدشان را تغییر دهند و درباره 
محصولاتی که می خرند بازاندیشی کنند حتی شواهد حاکی از آنند که بسیاري از مصرف 

ست، براي محصولاتی کنندگان این آمادگی را دارند که در راستاي حمایت واقعی از محیط زی
دوپاکو و (که استانداردهاي محیطی را رعایت می کنند مبلغ بیشتري پرداخت کنند 

  ). 2010، 2همکاران
  

                                                           
1 .Haanpää 
2 .Do Paço et al 
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   بر مصرف انرژي وري نیروي کاربهره  و سرمایه انسانیربررسی اث
   هاي مختلف اقتصاد ایراندر بخش

   
  1*دکترمنیره دیزجی

  2کتابفروش بدري آرش
  

  چکیده
 براي مهم و اساسی گامی اقتصاد، مختلف هايبخش در انرژي مصرف رفتار بررسی

 گستردة و غنی منابع داراي ایران که این به وجهت  با.است انرژي ریزي و مدیریت مصرفبرنامه
 است، انرژي بالقوة پتانسیل و زیرزمینی عظیم معادن طبیعی، گاز و نفتی بزرگ مخازن انرژي،
 مؤثري کمک انرژي، بخش هايسیاست تبیین در تواندمی انرژي مصرف بر موثر عوامل تعیین
 بر مصرف وري نیروي کار و بهرهایه انسانیبررسی آثار سرمبه همین منظور این مطالعه به . کند

هاي تابلویی در گیري از روش داده با بهره ایران کشاورزي، صنعت و خدماتهايانرژي در بخش
وري ها نشان داد که سرمایه انسانی، بهرهنتایج بررسی.  پرداخته است1395 تا 1375بازة زمانی 

هاي افزوده بخشوري نیروي کار و مجذور ارزشنیروي کار، اثر تقاطعی سرمایه انسانی در بهره
افزوده تاثیر مثبت بر مصرف انرژي در بازة زمانی مورد بررسی اقتصادي داراي تاثیر منفی و ارزش

به طوري که بر اساس نتایج تخمین مدل، آثار متقابل متغیرهاي سرمایه انسانی و . داشته اند
دار در سطح بحرانی یک درصد  ثیر منفی و معنیهاي اقتصادي تأوري نیروي کار در بخشبهره

با افزایش دارد که  یان میً این واقعیت را ب بر مصرف انرژي داشته است که این ضریب تلویحا
     هموار جویی در مصرف انرژيصرفه مسیر وري نیروي کار،سرمایه انسانی و لذا بهبود بهره

 افزوده ارزش  مجذوروافزوده ارزش اي همچنین ضرایب برآورد شده براي متغیره.دگردمی
هاي افزوده بخشبین ارزش معکوس ماUکننده یک رابطه به شکل هاي اقتصادي، بیانفعالیت

  .باشداقتصاد و مصرف انرژي می
  . هاي تابلوییوري نیروي کار، مصرف انرژي، داده سرمایه انسانی، بهره:هاي کلیدي واژه

                                                           
      dizaji @ iaut.ac.ir) نویسنده مسؤول(تبریز، ایران لامی،اس آزاد تبریز، دانشگاه اقتصاد، واحد گروه  استادیار،-1
 قزوین، ایران اسلامی، آزاد قزوین، دانشگاه اقتصاد، واحد  دانشجوي دکتري گروه-2

 »وري  بهرهمدیریت«
  1398 تابستان –نه و شماره چهل - دهمسیز سال

  169 - 194: ص ص
  28/07/96:  تاریخ دریافت
 21/03/97: تاریخ پذیرش
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  مقدمه

ها، امکانات و منابع دیشه استفاده مفید، کارا و ثمربخش از تواناییانسان از دیر باز در ان
در عصر کنونی این امر بیش از هر زمان دیگري مورد توجه . در دسترس خود بوده است

استفاده منطقی از منابع فکري و فیزیکی نیروي انسانی کمک شایانی به . باشدجدي می
هاي مختلف در  ماهر و متخصص و داراي مهارتکند و به کارگیري افرادوري میبهبود بهره

توان بدون اغراق می. تواند به کیفیت بهتر و کمیت بیشتر تولید بینجامدهاي متعدد، میزمینه
گفت که این ذهن، فکر و قدرت بدنی نیروي انسانی بوده که تحولات عظیمی در به 

  . ایجاد کرده است... کارگیري ماشین آلات، مواد و انرژي و 
از طرفی دیگر به دلیل محدودیت و کمیابی منابع به خصوص عامل انرژي و همچنین 
نقش و اهمیت گسترده این عامل کمیاب در زنجیره عرضه هم به عنوان کالاي نهایی براي 

نندگان و هم به عنوان نهاده تولیدي در تولید محصولات، بررسی عوامل تاثیرگذار بر مصرف
اخیر مورد توجه بسیاري از سیاستگذاران و برنامه ریزان قرار هاي تقاضاي انرژي در دهه

در ایران نیز گرچه عرضه منابع انرژي به تقاضاکنندگان داخلی به دلیل دارا بودن . گرفته است
   گیرد، اما به دلیل لزوم درك هاي نازلی صورت میمنابع و ذخایر متنوع انرژي با قیمت

ادي و نیز جلوگیري از به وجود آمدن بحران تقاضاي انرژي در پذیر بودن این منابع خدادپایان
نگاهی به . آینده، بررسی عوامل تعیین کننده تقاضاي انرژي از اهمیت خاصی برخوردار است

دهد که مصرف انرژي در ایران همچون سایر کشورهاي درحال ترازنامه انرژي نشان می
اي که مصرف انرژي در ایران از  به گونهباشدیافته داراي روند صعودي میتوسعه و توسعه

 معادل میلیون بشکه نفت خام 957 به 1376 معادل میلیون بشکه نفت خام در سال 3/597
 رشد این افزایش به دلیل). سایت مرکز آمار ملی ایران( افزایش یافته است1386در سال 
 هاي فعالیت سایر و نقلیه وسایط از استفاده انرژي، وابسته به صنایع شهرنشین، جمعیت
 از انرژي هاي حامل و انرژي است و مصرف انرژي نیازمند به که بشري بوده زندگی روزمره
  . یافته است افزایش غیره  و طبیعی، برق گاز بنزین، خام، نفت جمله

 به دارند، اختیار در که محدودي منابع از استفاده با جامعه هر در موجود هايسازمان
 تولید منابع که آنجا از و پردازندمی جامعه افراد گروهی و فردي ازهاينی رفع به ايگونه

 استفاده هاسازمان هدف تریناصلی اغلب هستند، مواجه کمیابی یعنی ویژگی یک با همواره
 نیروي سرمایه، زمین، شامل عوامل  این.است اثربخشی به رسیدن و تولید عوامل از بهینه
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ها به سازمان دارایی ارزشمندترین انسانی نیروي بین این  در.است مدیریت و فناوري انسانی،
 او هايارزش و مهارت دانش، از انعکاسی سازمان درون در انسان عملکرد. آیندشمار می

   .است
 شامل شخصیتی و اجتماعی هاي ویژگی دانش، ها، شایستگی موجودي سرمایۀ انسانی

سرمایه . است اقتصادي ارزش تولید جهت کاري انجام براي توانایی در تجسم خلاقیت،
 کسب براي تلاشی که حالی در است، اقتصاد در فعال انسان از جامعی اقتصادي دید انسانی

 متقابل آثار در طوري که به است فرهنگی و روانشناسی اجتماعی، بیولوژیکی، پیچیدگی
 انسانی سرمایه یتاهم). 295: 1384فرهادي و باستانی، (دارند تقابل هم با صریح یا اقتصادي

رانینگ و (مباحث اقتصادي گردید وارد 1950 دهه از ثروت تولید جدید منابع از یکی عنوان به
ارتقاي  نقش همانا است، مشهود صنعتی جوامع توسعه جریان در آنچه). 16: 1998، 1کیرنی
 دو به تکاا با بیشتر تولید. کالاها و خدمات است تولید در انسانی سرمایه توسعه و بشر دانش
 سرمایه چند هر گیرد،می  صورت)انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه (ايسرمایه عمده منبع

 مشارکت توسعه، در نقش آموزش لحاظ به ولی است انسان گذشته کار تبلور خود نیز فیزیکی
در مقایسه با منابع مادي از اهمیت  کالاها و خدمات صدور و تولید فرایند در انسانی منابع
 در نسبتاً انسانی سرمایۀ مفهوم). 193: 1391پورعبادالهان و همکاران، (صی برخوردار استخا

 تحت بالا تولد نرخ دلیل به طبیعتأ کشورها این. است اهمیت حایز کار مازاد کشورهاي
 نیروي (کشور این مازاد کارگران. هستند زیادي کار نیروي صاحب معین اقلیمی شرایط
، 2جونز(است ملموس و دسترس قابل انسانی منابع از ترفراوان موجود، انسانی منبع) انسانی
 آموزش، مؤثر هايورودي با انسانی سرمایۀ به تواندمی انسانی منبع این). 3757: 2014
 انسانی منابع به ردیفی انسانی منابع تبدیل. شود تبدیل اخلاقی هايارزش و سلامت
 یابیکم يمسئله. است انسانی سرمایۀ تبدیل یندفرا هاورودي این با سود پر العادهفوق

 سرمایۀ تشکیل نرخ تسریع توسط تواندمی کار نیروي مازاد کشورهاي در ملموس سرمایۀ
 صورت به سلامت و آموزش هايبخش در عمومی و خصوصی سرمایه گذاري با انسانی
. باشدمی کشور صادياقت رشد ترقی در ابزار مؤثري ملموس مالی سرمایۀ. شود حل المللی بین

 به باشدمی ملل جامع توسعۀ رشد براي ابزاري دیگر طرفی از لمس، قابل غیر انسانی سرمایۀ
 که هنگامی است مرتبط انسانی توسعۀ به مستقیمی طور به انسانی سرمایۀ که علت این

                                                           
1 . Ronning and Kerney 
2 . Jones 
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، 1جانگ و مرسینییر(ناپذیر است اجتناب ملل وکیفی کمی پیشرفت دارد، وجود انسانی توسعۀ
شود این است که با توجه به نظریات جدید در این زمینه سؤالی که مطرح می ).2010: 2008

و لحاظ نقش اساسی سرمایه انسانی در رشد  و توسعه اقتصادي و بهبود عملکرد سازمان ها، 
  گذارد؟وري نیروي کار چه تاثیري بر مصرف انرژي میسرمایه انسانی و بهره

 بر خدمات و صنعت کشاورزي، بخش سه هر در اقتصادي هايفعالیت ساختار ایران در
 هدفمندي طرح اهداف از یکی. است شده طراحی آن بودن ارزان و انرژي فراوانی مبانی
 و انرژي هايحامل قیمت نمودن واقعی موضوع شده، اجرا کشور در 1389 از که ها یارانه
 در تولید فرآیندهاي رفت،می انتظار که طور همان. است بوده آن مصرف کردن منطقی
خود را با تغییرات اعمال شده در  اندنتوانسته هنوز خدمات و صنعت کشاورزي، هايبخش

هاي اقتصادي خود هاي انرژي تطبیق داده و دچار مشکلات متعددي در فعالیتقیمت حامل
 نقش تواندمی آن گذاريتاثیر میزان و بخش هر انرژي مصرف به ویژه توجه بنابراین. اندشده

 و راد علوي(باشد داشته مختلف هايسیاست اعمال و انرژي مصرف مدیریت در را موثري
  ).   2: 1393 کانور،

هاي تولیدي و خدماتی از جایگاه انرژي به عنوان نیروي محرکه، در بیش تر فعالیت
یفا ویژه اي برخوردار بوده و در مجموع نقش موثري در رشد و توسعه اقتصادي کشورها ا

) 1975(2نظران، مانند برندت و وودبرخی از صاحب). 3: 1388بهبودي و همکاران، ( کندمی
با هم ترکیب شده و عامل تولید ) K(و سرمایه) E(کنند که انرژيدر زمینه انرژي استدلال می

Gکنند که پس از ترکیب آن با نیروي کار را ایجاد می)L(محصول ،)Q (آید، که می به دست
  : توان به صورت زیر نوشتلی این تابع را میفرم ک

  
)1(                                       Q = f [G(K,E),L]     

رابطه بین مصرف انرژي و ) 2004(3در چارچوب مکتب نئوکلاسیک نیز، استرن و سلولند
  :  اندهاي اقتصادي را به صورت تابع زیر تببین کردهفعالیت

                               
)2(    (Q1,…, Qm) = f [A,X1, …., Xn, E1,…, Ep)     

                                                           
1 . Jung and Mercenier 
2 . Berndt and Wood  
3 . Stern and Celeveland 
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، نهاده هاي تولیدي از قبیل سرمایه، نیروي Xiتولید کالاها و خدمات، ، Qiکه در آن 
، وضعیت تکنولوژي یا Aهاي متفاوت انرژي مانند نفت، برق و زغال سنگ و ، حاملEiکار، 

  . وري کل عوامل استشاخص بهره
ملی از قبیل جانشینی بین  عواوسیلۀدر تابع مذکور، رابطه بین انرژي و تولید کل، به 

انرژي و دیگر نهاده ها، تغییرات تکنولوژي، تغییر ترکیب عوامل انرژي و تغییر ترکیب 
هاي جدید، هر چند که عامل در برخی نظریه. گیردمحصول تولیدي تحت تاثیر قرار می

ف، هاي مختلانرژي در کنار سایر عوامل تولید وارد مدل شده است، ولی اهمیت آن در مدل
  . یکسان نیست

از سوي دیگر، برخی معتقدند انرژي در طبیعت مقدار ثابتی دارد، جبران پذیر بوده و قابل 
هاي بیوفیزیکی رشد که توسط آیرس بنابراین، در مدل. رودتبدیل به ماده است و از بین نمی

ي در تولید  بیان شده است، تولید کالاهاي اقتصادي نیازمند صرف مقادیر فراوان انرژ1و نایر
اي نیروي کار و سرمایه نیز عوامل واسطه. است، لذا انرژي تنها و مهم ترین عامل رشد است
به این ترتیب اگر ). 2004استرن و سلولند، (هستند که براي بکارگیري، به انرژي نیاز دارند

  :هاي سرمایه، کار و  انرژي در نظر بگیریم، خواهیم داشتتولید را تابعی از نهاده
)3  (                    Q = f(K,L,E) 

 E نهادة نیروي کار و L نهادة سرمایه، K محصول ناخالص داخلی، Qدر رابطۀ بالا، 
ها و سطح چنین فرض شده است که بین میزان استفاده از این نهادههم. نهادة انرژي است

هاي مذکور به عبارت دیگر، افزایش در هر یک از نهاده. تولید رابطه مستقیم وجود دارد
  : شود، به بیان ریاضی داریمجب افزایش تولید میمو

)4              (                  ،     ،      
اي از عوامل نظیر نفت، گاز، برق، زغال سنگ و غیره تواند توسط مجموعه میEنهادة 

  . که به حامل انرژي مشهور هستند، تامین شود
نئوکلاسیک، انسان به عنوان یکی از نهادهاي تولید در چرخه تولید کالا و  ریاتدر نظ

اما، . ددانستندهنده ثروت کشور می و سرمایه فیزیکی را عامل تشکیلهخدمات مورد توجه بود
 هاي تازه رشدکنند؛ نظریهوسعه معرفی میتمنتقدین نظریات نئوکلاسیک، انسان را مبدا 

گذاري بر روي انسان را معتبرترین شرط حرکت به این معنا که سرمایه. متکی بر انسان است
                                                           

1 . Ayres and Nair(1984) 
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افتگی بدون کاهش یهکه توسع کننددانند و تأکید میبه سمت توسعه بهینه اقتصادي می
سولو، جونز و شومپیتر از جمله این منتقدین . ها، به دست نخواهد آمدها و محرومیتنابرابري

 لوئیس مفهوم توسعه اقتصادي را همراه 1954 در سال ).654: 2011، 1هیکمن و اولنی(بودند 
اما اصطلاح سرمایه انسانی به علت .  اقتصادي نمودمباحثبا تراکم نامحدود نیروي کار وارد 

آلات و ابزاري تولیدي مورد  که به عنوان عامل تولیدي همانند ماشین(هاي منفی آن جنبه
که براي اولین بار به ارائه ) 1956یعنی تا سال(نگوتا زمان سیسیل پی) گرفت استفاده قرار می

بعد از آن استفاده از اصطلاح سرمایه انسانی در  .آن پرداخت مورد مطالعه چندانی قرار نگرفت
اي در  وي در مقاله. مشاهده شد 2هاي مینسرها در پژوهش هاي جدید نئوکلاسیک پژوهش

گذاري در سرمایه انسانی و توزیع   به بررسی سرمایه1958مجله اقتصاد سیاسی در سال 
اما باید .  توسعه این موضوع کمک شایانی نمودبه 3 سپس شولتز.درآمدهاي شخصی پرداخت

 با انتشار کتابی به 1963دانست او در سال  4گري بیکر هاي انسانی را مدیون تلاش سرمایه
و مرجع استاندارد  اقتصادي نمود که کتاب اهاينظریههمین نام سرمایه انسانی را وارد 

هاي کیفی افراد  در حقیقت ویژگی. هاي انجام گرفته در این زمینه است بسیاري از پژوهش
شود   مالی محسوب می  نه سرمایه و نه سرمایه فیزیکی،سرمایه انسانی. سرمایۀ آنها هستند

، بیکر(بلکه سرمایه انسانی به عنوان دانش، مهارت، خلاقیت وسلامت فرد تعریف شده است
 کند که سرمایه انسانی، سرمایه فیزیکی و سرمایه کر به این موضوع اشاره مییب). 12، 2002

شوند اما تفاوت آنها از این جا ناشی  مالی همه به نحوي از اشکال سرمایه محسوب می 
هایش جدا کرد در حالی که این  توان از مهارت، سلامت و ارزش شود که یک فرد را نمی می

این بدان معناست که پایدارترین و . ها و اموال فرد وجود دارد داراییامکان در مورد
 1971ساس نظر شولتز در سالابر. تجدیدپذیرترین سرمایه همان سرمایه انسانی است

هاي تولید  تحصیلات رسمی و آموزش ابزاري مهم و حتی لازم و حیاتی براي بهبود ظرفیت
به عنوان معیارهاي ثبت نام  را رمایه انسانیگذاري بر روي س چنین او سرمایههم. هستند

  . داندآموزشی می
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هاي متفاوتی  تعاریف متعددي از سرمایه انسانی مطرح شده که هر یک خواص و ویژگی
  راسرمایه انسانی) 1997(سازمان ملل متحد. دهند  انسانی مورد تأکید قرار می را از سرمایه

در اغلب موارد موفقیت سازمانی به . کندرفی می معثروت مولد مجسم در کار، مهارت و دانش
ها را دارا هستند در چنین شرایطی است  افرادي بستگی دارد که سطح بالاتري از شایستگی

به عبارت دیگر سرمایه  .شوند هاي با ارزشی براي سازمان می که این افراد تبدیل به سرمایه
تواند ارزش افزوده بالایی را براي ه میتوان به عنوان یکی از عوامل تولیدي ک انسانی را می

تعریف جدیدي سرمایه در یک  )2004(1لسلی. سازمان و اجتماع داشته باشد قلمداد کرد
ها، تجارت زندگی، دانش، خلاقیت، نوآوري و انرژي معرفی  اي از ویژگیانسانی را مجموعه

سرمایه انسانی . کنند گذاري در کار خود انتخاب می نماید که افراد آن را جهت سرمایهمی
ها که این گذاري بر روي منابع انسانی جهت افزایش بازدهی آن عبارت است از سرمایه

 بورود و رو است کهاز این .ها با هدف بهره برداري در آینده انجام خواهد شدهزینه
را گذاري بر روي افراد سازمان یادگیرنده سرمایهبر این اعتقاد هستند که ) 2004(2تومولو

باشند که هاي انسانی با ارزشی می کنند به این خاطر که افراد در واقع سرمایه انتخاب می
توان گفت که سرمایه سازمانی  به طور کلی می. هاي متفاوتی هستندداراي کیفیت

اي منسجم از ویژگی هاي کیفی تحصیلی مهارتی و فرهنگی افراد سازمانی است  مجموعه
  . ه براي سازمان گرددکه سبب ایجاد ارزش افزود

هاي پیشرو بیش از هر دوره و زمان دیگري به اهمیت ر جهان متلاطم امروزي شرکتد
توان با تأکید بیشتر بر حفظ  ها دریافتند که چگونه می اند آن و توجه به کارکنان خود پی برده

انسانی سرمایه . و توسعه سرمایه انسانی خود در بالاترین نقطه اقتصاد جهانی جاي گرفت
باشد شود و یک سرمایه مهم و ضروري می کلیدي براي رشد اقتصادي جوامع محسوب می

کند و از این نظر می توان آن را با  که سازمان در جهت رشد و توسعه اقتصادي کمک می
از آنجا که توانایی و مهارت افراد به . هاي فیزیکی سازمان مقایسه کرد ها و دارایی سرمایه

کند انجام هرگونه هزینه در آموزش و توسعه آن  وري سازمان کمک می و بهرهعملکرد بهتر 
تواند از نتایج آن  ها میشود که سازمان تا مدت گذاري بلند مدت محسوب می نوعی سرمایه
دلیل این امر این است که در محیط متغیر و شدیداً رقابتی امروزي تنها با . بهره مند شود

در نتیجه  .توان به مزیت رقابتی دست یافت نوآور است که میکمک نیروي انسانی خلاق و 
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هایی  با توانایی آنها هایی پویا و یادگیرنده تبدیل شوند تا کارکنان ا باید به سازمانهسازمان
بنابراین . دهند قابلیت انطباق با تغییرات را در عرصه رقابت داشته باشندکه از خود بروز می

 1از دیدگاه سالامون. انی نتایجی را به همراه خواهد داشتتوجه به اهمیت سرمایه انس
 و   شدهگذاري بر روي سرمایه انسانی به عنوان یکی از اجزاي اساسی سازمان شناخته سرمایه

گذاري بر روي منابع انسانی، با سرمایهکند که بیان می2؛ رومرشود سبب ارتقا کارکنان می
ي خلق محصولات و خدمات جدید به دست هاي لازم را براکارکنان دانش و مهارت

 معتقد است که 3داند؛ اسنل، همچنین سرمایه انسانی را سبب رشد اقتصاد ملی میآورند می
؛ وري کارکنان در محیط کار تاثیر گذار است بر بهرهگذاري بر روي سرمایه انسانی سرمایه
انایی درونی شرکت در  باعث توکند سرمایه گذاري بر روي سرمایه انسانی اشاره می4رگر

سبب کند که این نوع از سرمایه گذاري  بیان می5؛ ویناکرشود کسب مزیت رقابتی می
  ).  212: 2015، 6آذر و کاوه (گردد وري در اقتصاد ملی می بهره

نادیده  تواننمی را ملل مدتبلند اقتصادي توسعۀ ایجاد در انسانی سرمایۀ مهف اهمیت
 و انسانی توسعۀ سمت به هاملت همۀ کلان اقتصاد هايسیاست که رودمی انتظار. گرفت
 توسعۀ و انسانی توسعۀ فقرات ستون سرمایۀ انسانی. شودمی متمرکز اقتصادي توسعۀ

 دورة حول انبوه رشد براي انسانی سرمایۀ). 86: 2015، 7لوکاس(است ملت هر در اقتصادي
 کار و کسب چرخۀ هايشوك علت به پولی ملموس سرمایۀ  رشد.است طولانی زمانی
 یابد،می رشد بالاتري نسبتاً نرخ در پولی موفقیت، سرمایۀ دورة طی در. نیست خطی همیشه

 از. دارد وجود پولی سرمایۀ سرعت کاهش تنزل، و اقتصادي بحران دورة طی در که حالی در
 طولانی زمانی دورة یک در رشد نرخ افزایش یکسانی طور به انسانی سرمایۀ دیگر، طرفی
جونز، (است شده بنا سلامت و آموزشی هايورودي توسط انسانی سرمایۀ این بنیان زیرا دارد،

-توسعه کیفی طور به سلامت و آموزش مؤثر هايورودي توسط فعلی نسل). 3761: 2014
 شده متعهد سلامت و آموزش زمینۀ در تریافتهتوسعه تحقیق وسیلۀ به آینده نسل. است یافته
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 سلامت و آموزشی هايورودي این، بر علاوه. است بیشتري مزیت داراي فعلی نسل توسط
 بر  اضافه.است فعلی نسل بر ناظر آینده نسل و کند می ایجاد آینده نسل در را سودمندي آثار
 در انسانی سرمایۀ تشکیل میزان از بیشتر آینده نسل در انسانی سرمایۀ تشکیل میزان این،
 توسط وجود آمده به انسانی سرمایۀ تشکیل انباشتۀ رشد مورد این. داندمی را فعلی نسل
). 86: 2015لوکاس، (است اسبق نسل به نسبت موفق نسل در انسانی نیروي ناظر کیفیت
هاي در نوشته  اولدیدگاه. هاي مختلفی در خصوص سرمایه انسانی وجود دارددیدگاه
در این دیدگاه سرمایه انسانی . دارد هاي منحصر به فرد افراد توجه به جنبه )1961(شولتز

این دیدگاه درست در مقابل مفهوم . ها نیروي انسانی استهاي و توانمندي وابسته به دارایی
تمرکز دیدگاه دوم بر روي سرمایه انسانی است و به . باشد نیروي کار در دیدگاه کلاسیک می

 به که باشند می کلیدي نصرع دو مهارت دانش، دیدگاه این در.  روندهاي آن تأکید دارد
 و رسمی تحصیلات مانند شودمی توجه آموزشی هاي فعالیت طول در موضوع دو این اهمیت
 و فینوته چون محققان هاي پژوهش و نظریات در دیدگاه این اي، حرفه و فنی هايمهارت
به دیدگاه سوم سرمایه انسانی را . است مشهود 2008 در 2آلن و 2002 سال در 1سیلکونه

سرمایه انسانی ) 2007(3در این خصوص فرانک و برنانکی. داندمثابه چشم انداز تولید مدار می
را ترکیبی از عواملی مانند آموزش، تجربه، تحصیلات، هوش، انرژي، عادات کاري، ابتکار 

  .دانند، میعمل فرد که ارزش و تولید نهایی کارکنان تحت تاثیر قرار می دهد
توان به طور همزمان شامل هر دو مفهوم دانست یعنی  نسانی را میدر نتیجه سرمایه ا

زا  چنین ایجاد ارزشی خاص و درونهم باشد واینکه سرمایه انسانی هم ابزاري براي تولید می
به طور . باشدکند که این به معناي خود تولیدي براي سرمایه انسانی می براي سازمان می

 مترادف با دانش جاسازي شده در تمام سطوح، فردي، توان گفت سرمایه انسانیخلاصه می
تلاش براي بهبود و استفاده مؤثر و ). 212: 2015آذر و کاوه، (سازمانی و یا یک ملت است

 سرمایه، مواد، انرژي و اطلاعات، هدف تمامی ،کارآمد از منابع گوناگون چون نیروي کار
وجود . باشد و مؤسسات خدماتی میهاي اقتصادي و واحدهاي تولیدي صنعتیمدیران سازمان

هاي اجرائی کارآمد، تجهیزات و ابزار کار سالم، فضاي کار ساختار سازمانی مناسب، روش
باشند که تر نیروي انسانی واجد صلاحیت و شایسته از ضروریاتی میمتعادل و از همه مهم
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کت کارکنان در امور و مشار. وري مطلوب باید مورد توجه مدیران قرار گیردبراي نیل به بهره
وري و تواند بر میزان بهرههاي هوشیارانه و آگاهانه آنان همراه با انضباط کاري میتلاش

روح . وري بویژه در یک محیط متلاطم و توأم با ناامنی تأثیر گذاردتعمیر براي بهبود بهره
یروي انسانی هسته وري باید در کالبد سازمان دمیده شود که در آن میان نفرهنگ بهبود بهره

وري  سطح بهرهيترین اهداف در هر سازمان ارتقایکی از مهم .دهدمرکزي را تشکیل می
هاي او در وري نقشی محوري دارد درخواستآن است و با توجه به اینکه انسان در ایجاد بهره

ر البته در خصوص سوابق پژوهش د). 1393زین الدینی، (گذاردسازمان اثري کلیدي بجا می
وري نیروي کار بر اي در زمینه تاثیر سرمایه انسانی و بهرهحد جستجوي محققان مطالعه

مصرف انرژي در ایران انجام نیافته است، فلذا در این قسمت سعی شده است به تعدادي از 
  . مطالعات انجام یافته پرداخته شود

 کارکنان وريبهره و یسازمان چابکی ابعاد رابطه به بررسی) 1395(زاده و همکارانایران
 که دهدمی نشان تحقیق هاي یافته. اندشرقی پرداخته آذربایجان استان در دانا بیمه شرکت
 کار، در سرعت فرهنگ، تغییر پاسخ گویی، پذیري،انعطاف (آن ابعاد و سازمانی چابکی بین

 وري هرهب و) اصلی هايشایستگی سفارشی، تولید و بالا کیفیت کم، پیچیدگی و یکپارچگی
 معناداري و مثبت رابطه شرقی، اذربایجان استان در دانا بیمه شرکت کارکنان انسانی نیروي
تاثیر ساختار صنعتی بر شدت مصرف انرژي در ) 1395(انگیزان و همکاران دل.دارد وجود

نتایج حاکی از . اند بررسی کرده1390 تا 1375اي در ایران را طی دورة زمانی صنایع کارخانه
اثر مثبت هزینۀ تحقیق و توسعه داخلی، قیمت نهادة نیروي کار و قیمت نهادة انرژي و اثر 
منفی سرمایه انسانی، تعداد نیروي کار، انباشت سرمایه فیزیکی و سهم مالکیت خصوصی بر 

 تصحیح مدل اي بر اساسدر مطالعه) 1394(زادهآقایی و رضا قلی. شدت مصرف انرژي است
 رابطه بررسی به پانل علیت و انباشتگی هم هايآزمون و) PECM (غیرهمت چند پانل خطاي

 اقتصادي مختلف هايبخش در افزودهارزش رشد و انرژي مصرف بین مدتکوتاه و بلندمدت
به   نتایج.اندپرداخته 1389 تا 1369 زمانی دورة طی انرژي قیمت گرفتن نظر در با ایران،
 کشور مختلف هايبخش در انرژي مصرف) کاهش (شافزای که است این بیانگر آمده دست
 رابطه این به توجه با نتیجه در شود،می آنها در افزوده ارزش رشد) کاهش (افزایش به منجر
  . گیردمی قرار تائید مورد تحقیق این در بازخورد فرضیه ، سویه دو

به بررسی رابطه بین صنعتی شدن و مصرف انرژي بخش ) 1394(ناجی و همکاران
. اند پرداختهARDLگیري از روش  با بهره1387 تا 1360صنعت در ایران در دورة زمانی 
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 را مدل متغیرهاي بین بلندمدت تعادلی رابطه یک وجود مدت،بلند پویاي برآورد الگوي نتایج
 کارایی بر داريمعنی و منفی تأثیر ایران، در شدن صنعتی الگو، اساس این بر. دهدمی نشان
 انرژي واحد هر ازاي به کار نیروي نیز و سرمایه نسبت موجودي تأثیر همچنین. ددار انرژي
در یک پژوهش آثار ) 1393( جهانگرد و شیشوانی.است دارمعنی و مثبت انرژي کارایی بر

هاي اقتصادي ایران در دورة زمانی مستقیم سرمایه انسانی را بر رشد فعالیتمستقیم و غیر
نتایج پژوهش . انده از الگوي داده و ستانده مورد ارزیابی قرار داده با استفاد1385 تا 1355

مستقیم بر رشد اقتصادي در ایه انسانی به صورت مستقیم و غیردهد که اثر سرمآنها نشان می
مستقیم سرمایه انسانی باشد و بیشترین اثر مستقیم و غیردار میها مثبت و معنیاکثر فعالیت

در یک مطالعه رابطه ) 1393(فطرس و ترکمنی. باشدق و گاز میمربوط به بخش آب و بر
 تا 1350بین مصرف انرژي، مصرف الکتریسیته و توسعه انسانی در ایران را در دورة زمانی 

دهد که در نتایج مطالعه آنها نشان می. اند با رویکرد آزمون باند تجزیه و تحلیل کرده1390
   رژي روي شاخص توسعه انسانی تاثیر منفی و کوتاه مدت و بلندمدت مصرف سرانه ان

داري روي شاخص توسعه داري دارد؛ اما مصرف سرانه الکتریسته تاثیر مثبت و معنیمعنی
 سازي پیاده به بررسی نقش) 1393(زاده و پاکدلایران. انسانی در کوتاه مدت و بلندمدت دارد

تبریز واحد اسلامی آزاد هدانشگا در انسانی نیروي وري بهره افزایش بر دانش مدیریت
 عامل هفت از یک هر که دهدمی نشان هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج. اندپرداخته
 دانش، تسهیم دانش، توسعه دانش، کسب دانش، شناسایی (دانش مدیریت سازي پیاده

 وري هبهر افزایش بر) دانش مدیریت ارزیابی نهایت در و دانش، از استفاده دانش، نگهداري
    افزوده تاثیر مصرف انرژي بر ارزش) 1393(علوي راد و کانور .باشد می مؤثر کارکنان
    را با 1389 تا 1370هاي اقتصادي کشاورزي، صنعت و خدمات در ایران در دوره بخش
  و حداقلFMOLSهاي حداقل مربعات کاملاً اصلاح شده زنندهگیري از روش تخمینبهره

جمعی میان ي بلندمدت همدهند که یک رابطهبررسی کرده و نشان میDOLS مربعات پویا 
) 2018(1متیو و همکاران. مصرف انرژي و تولید ناخالص داخلی واقعی بدون نفت وجود دارد

ها بر رشد اقتصادي در نیجریه در به بررسی مصرف برق و توسعه سرمایه انسانی و اثرات آن
نتایج . اندگیري از روش حداقل مربعات معمولی پرداخته با بهره2016 تا 1981دورة زمانی 

مطالعه نشان داد که توسعه انسانی تاثیر ناچیزي بر رشد اقتصادي نیجریه دارد، در حالی که 

                                                           
1 . Matthew et al. 
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 )2018(1بشیر و همکاران. مصرف برق به طور قابل ملاحظه با رشد اقتصادي ارتباط دارد
ي را بر اساس  و رشد اقتصادCO2 انتشار ،ي مصرف انرژ،ی انسانهی سرمانی بتیعلرابطه 

 و  بررسی کردهVECM با استفاده از روش 2017 تا 1985ي در دورة  از اندونزیشواهد تجرب
ی بلندمدت بین مصرف انرژي و سرمایه انسانی وجود داردنشان می . دهند که یک رابطه علّ

 اقتصادي کشورهاي  را بر رشد3تاثیر مصرف انرژي زیست توده) 2016(2علی و همکاران
 اصلاح کاملاً مربعات حداقل هايزننده تخمین گیري از روشجنوب صحراي آفریقا با بهره

نتایج پژوهش حاکی از آن . اند بررسی کردهDOLS  پویا مربعات حداقل و FMOLS شده
داري بر رشد است که مصرف انرژي زیست توده، سرمایه و سرمایه انسانی تاثیر مثبت و معنی

پذیر را بر تاثیر مصرف انرژي هاي تجدید) 2016(4باتچاریا و همکاران. تصادي داشته استاق
 مورد بررسی قرار 2012 تا 1991یافته در بازة زمانی  کشور منتخب توسعه38رشد اقتصادي 

پذیر تاثیر مثبت و هاي تجدیدانرژي داده و بر این موضوع تأکید دارند که در بلندمدت مصرف
در پژوهشی به ) 2015(آذر و کاوه. داري بر رشد اقتصادي کشورهاي مورد بررسی داردمعنی

ها پرداخته وري کارکنان سازمانگذاري در سرمایه انسانی در بهبود بهرهبررسی نقش سرمایه
که توجه ویژه به سرمایه انسانی در محیط سازمان موجب افزایش  اندو به این نتیجه رسیده

رابطه علی بین ) 2015(5اعظم و همکاران. شودمی ن در محیط سازمانوري کارکنابهره
 اندونزي، مالزي، تایلند، 6 کشور عضو گروه آسئان5مصرف انرژي و رشد اقتصادي را در 

ها نتایج بررسی.  مورد بررسی قرار داده اند2012 تا 1980سنگاپور و فیلیپین در بازة زمانی 
دار و بلندمدت بین مصرف انرژي و رشد اقتصادي در بیانگر این است که یک رابطه معنی
به بررسی تاثیر مصرف انرژي و ) 2015(7آلالی و همکاران. کشورهاي مورد بررسی وجود دارد

 کشور صادر کننده نفت و توسعۀیافته در بازة زمانی 130سرمایه انسانی بر رشد اقتصادي در 
دهد که نتایج نشان می. اندهاي تابلویی پرداختهداده  با استفاده از روش2009 تا 1981

داري بر رشد سرمایه انسانی و مصرف انرژي در کشورهاي مورد بررسی تاثیر مثبت و معنی

                                                           
1 . Bashir et al. 
2 . Ali et al.  
3 . Biomass Energy 
4 . Bhattacharya et al. 
5 . Azam et al.  
6 . ASEAN 
7 . Alaali 
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هاي تجدید پذیر و به بررسی رابطه بین انرژي) 2014(1لین و مبارك. اقتصادي داشته است
 ARDL با استفاده از روش 2011 تا 1977ن در بازة زمانی رشد اقتصادي در کشور چی

هاي تجدید پذیر و دهنده این است که یک رابطۀ دوسویه بین انرژينتایج نشان. پرداخته اند
کوشد تا به با توجه به مطالب یاد شده، مطالعه حاضر می. و رشد اقتصادي چین وجود دارد

 مختلف هايبخش در انرژي مصرف بر  نیروي کاروريبهره انسانی و سرمایه آثار بررسی
  . هاي تابلویی بپردازدگیري از روش داده با بهره1395 تا 1375ایران در بازة زمانی  اقتصاد

  

 ابزار و روش 

   جامعه آماري و مدل پژوهش
نمونه آماري . باشداقتصادي در ایران می هايجامعه آماري در این پژوهش کلیه بخش

تصادفی انتخاب باشد که به روش غیرخش صنعت، خدمات و کشاورزي می ب3هم شامل 
هاي تابلویی، تجزیه و شیوه تجزیه و تحلیل با استفاده از روش اقتصاد سنجی داده. اندشده

 افزار نرم به کمک نیز مدل تخمین و 1395 تا 1375بازة زمانی مورد مطالعه درتحلیل اطلاعات 
 Eviews9باشدورد بررسی به صورت زیر میمدل م. گیردصورت می :  

  
ECit = f (HCit, LPit)                       )1(  
ECit = f (HCit, HCit *LPit)   )2          (   
ECit = f (Git, G2

it)                         )3 (  
  

 بخش کشاورزي، صنعت و 3هاي فسیلی در میزان مصرف سوخت ،ECکه در آن 
، به صورت نسبت تعداد HCباشد، لیون بشکه معادل نفت خام میخدمات به صورت می

هاي کشاورزي، صنعت و خدمات تعریف می کرده به کل شاغلان بخششاغلین تحصیل
، HC*LPهاي کشاورزي، صنعت و خدمات، وري نیروي کار بخش، بهرهLPشود، 
زي، صنعت هاي کشاورکرده به کل شاغلین بخشضرب نسبت تعداد شاغلان تحصیلحاصل

، Gشود، هاي کشاورزي، صنعت و خدمات تعریف میوري نیروي کار بخشو خدمات در بهره
التفاوت  ها یا به عبارتی مابه ها و ارزش پرداختی التفاوت ارزش دریافتی عبارت است از مابه

                                                           
1 . Lin and Moubarak 
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 ها و التفاوت ارزش دریافتی مابه، مجذور G2هاي اقتصادي، ارزش ستانده و ارزش داده فعالیت
هاي اقتصادي التفاوت ارزش ستانده و ارزش داده فعالیت ها یا به عبارتی مابه ارزش پرداختی

اطلاعات مربوط به متغیرهاي مذکور از جداول آماري بانک مرکزي و مرکز آمار . می باشند
  .اندایران استخراج شده

  
  مدل داده هاي تابلویی

تنوع یا تغییر پذیري بیشتر، همخطی هاي تابلویی اطلاعات آگاهی دهنده بیشتر، داده
هاي کند، در حالی که سريکمتر بین متغیرها، درجات آزادي و کارایی بیشتر را فراهم می

هاي تابلویی با توجه به اینکه ترکیبی از سري هاي در داده. باشندزمانی گرفتار همخطی می
یري یا تنوع بسیار زیادي باشند، بعد مقطعی موجب اضافه شدن تغییر پذزمانی و مقطعی می

مزیت . توان برآوردهاي معتبرتري انجام دادشود که با در دست داشتن این اطلاعات میمی
هاي مرکب از یک سري زمانی هاي گروهی یعنی دادهها این است که دادهعمده در این داده

هد بود و اگر خوا) N(هاي مقطعی بالقوه از نظر اطلاعات غنی تر از نمونه مقطعی از نمونه
خواهد بود، اما با تلفیق ) T(هاي زمانی استفاده شود تنها به اندازه مشاهدات صرفا از سري

افزایش خواهد ) N.T(ها به اندازه تعداد مقاطع ضرب در تعداد مشاهداتاین دو تعداد داده
به واریانس در محاس. تواند منجر به برآوردهاي کاراتري از پارامترها شودیافت که این امر می

 آمده از مشاهدات بر به دستجامعه با توجه به مشاهدات مربوط به سري زمانی، واریانس 
  .شودتقسیم می) K(تعداد داده ها منهاي تعداد پارامتر ها

  
                                                    )5 (  

  :هاي گروهی داریمدر حالی که در داده

                                          )6        (  
  

) (که معمولا در این حالت مخرج بزرگتر شده و بنابراین واریانس محاسبه شده 
باشد و بنابراین هاي سري زمانی میبه دست آمده صرفا از داده) 2δ(کوچکتر از واریانس 

دار بودن کل آزمون معنی (F به همین قیاس چنانچه آزمون .یابدکارایی تخمین افزایش می
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را در دو حالت یعنی سري زمانی و تلفیقی مقایسه کنیم، در مدل سري زمانی تنها ) رگرسیون
 :خواهیم داشت

                                      )                    7    (
F    در صورتی که مدل تلفیق  : صورت زیر محاسبه می گردد به  

                                  )8 (           
  

تواند بزرگتر از مدل سري در مدل تلفیقی می Fبه وضوح مشخص است که مقدار 
دار بودن کل رگرسیون یعنی وجود متغیرهاي توضیحی در زمانی باشد و لذا احتمال معنی

  .هد بودمدل تلفیقی بیشتر خوا
هاي مقطعی تري نسبت به دادههاي تلفیقی امکان طراحی الگو هاي رفتاري پیچیدهداده

هاي ترکیبی امکان بهتري  دادهبه وسیلهبراي مثال . کندو سري زمانی صرف را فراهم می
ها امکان بیشتري براي این نوع از داده. براي بررسی و مدل سازي کارایی تکنیکی وجود دارد

 فقط آمارهاي مقطعی و یا سري به وسیلهکند که ي را فراهم میآثارگیري ی و اندازهشناسای
هاي تلفیقی از واحد هاي کوچکی مثل افراد، داده. زمانی به سادگی قابل شناسایی نیست
توان در مقیاس کوچک با خیلی از متغیر ها را می. شوندشرکت ها و خانوارها گردآوري می

     ها حذف هاي ناشی از تجمع افراد یا شرکتیري نمود و انحرافدقت بیشتري اندازه گ
توان در نظر گرفت این است که ها میامتیاز دیگري که براي تلفیق کردن داده. شوندمی

چنانچه از . استفاده از مشاهدات مقطعی ممکن است منجر به برآوردهاي اریبی از پارامتر شود
گیري شود و به اصطلاح داده هاي گروهی فراهم شود هاي مقطعی طی زمان نمونهاین برش

  .پذیر استبرآوردهاي نا اریب و سازگاري امکان
  

  بحث و نتیجه گیري
  بررسی پایایی متغیرها 
توان از ایجاد رگرسیون کاذب جلوگیري کرد، اطمینان از هایی که مییکی از روش
 مختلفی نظیر لوین، لین و چو هايجهت بررسی مانایی متغیرها آزمون. پایایی متغیرهاست

)LLC(دیکی فولر تعمیم یافته –، فیشر)ADF(پرون-، فیلیپس)PP (در . و غیره وجود دارند
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هاي ریشه واحد ترین آزمونکه یکی از مهم )LLC( این پژوهش از آزمون لوین، لین و چو
ی متغیرهاي نتایج حاصل از بررسی پایای. باشد، استفاده شده استهاي تابلویی میدر داده

  .  ارائه شده است1پژوهش در جدول شماره 
  

  لوین، لین و چونتایج پایایی متغیرهاي مدل با استفاده از آزمون ): 1 ( شمارهجدول
  متغیرهاي مستقل tآماره   احتمال

0363/0 7951/1-  EC 
0049/0 5818/2-  HC 
0316/0 8573/1-  LP 
6216/0  3098/0  HC*LP  
0329/0  8398/1-  DHC*LP  
8580/0 0711/1  G 
0000/0 5824/4- DG  
3874/0 2861/0-  G2 
0001/0 6666/3-  DG2 

   
به غیر از یک متغیر در سطح پایا هستند  تمامی متغیرهاآید همان طور که از نتایج بر می

به ذکر لازم . است نشان داده شده D که با نمادگیري پایا شدهبار تفاضلو متغیر ناپایا با یک
، بایستی هاآنبودن  I(1) گیري و یا پایا بودن برخی متغیرها بعد از تفاضلکه به دلیلاست 

 که بدین منظوراز آزمون پدرونی استفاده وجود روابط تعادلی بلندمدت مورد آزمون قرار گیرد
  .شده است
در . به طور مجانبی توزیع نرمال استاندارد دارند) 1999و2004(هاي آزمون پدرونی آماره

طرفه و دامنه راست بوده و سایر ها، تنها آزمون نسبت واریانس آزمون یکین این آزمونب
ها با فرض سطح رو، براي تمامی آناز این. باشندها نیز یک طرفه دامنه چپ میآزمون

به عبارت دیگر، اگر آماره آزمون کمتر از . است) -64/1( درصد، مقدار بحرانی5اطمینان 
پدورنی نشان داده .  صفر مبنی بر عدم وجود همجمعی رد خواهد شد باشد، فرضیه-64/1

 توان بیشتري داشته و بعد از آن آزمون گروهیADF است که به لحاظ توان آزمون، آزمون 
ADF آزمون همجمعی پدرونی يهاي برآوردبراي مدل. پانل بیشترین توان را دارا است ،
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نتایج آزمون بیانگر این است که یک  . استارائه شده) 2(انجام شده و نتایج آن در جدول
  .مدت میان متغیرها وجود داردانباشتگی قوي و یک ارتباط بلندهم

  
  انباشتگی پدرونینتایج آزمون هم: 2  شمارهجدول

  نوع آزمون آماره  احتمال
0000/0  3721/5-  Panel PP-Statistic 
0000/0 9213/4-  Group PP-Statistic 
0000/0 1752/4-  Panel ADF-Statistic 
0000/0 9780/3-  Group ADF-Statistic 

   
  نتایج آزمون اف و هاسمن 
هاي تابلویی در برآورد مدل، ابتدا لازم است تا نوع روش جهت استفاده از روش داده
اي هر برآورد روش دادهد.  مقطعی تعیین شود-هاي ترکیبیتخمین جهت نوع خاص داده

حالت اول عرض از مبدأ براي کلیه مقاطع یکسان در . شودرح میمطتابلویی دو حالت کلی 
عرض از مبدأ براي تمام   حالت دوم.باشد می 1هاي تلفیقیدادهاست که در این صورت مدل 

براي شناسایی دو . شودگفته می 2هاي تابلوییدادهمقاطع متفاوت است که به این حالت 
آزمون هاسمن هم انتخاب . شود استفاده می)رلیم-F(لیمر–حالت فوق از آزمونی به نام اف

نتایج حاصل از این دو آزمون . سازدبین دو روش اثرات ثابت و اثرات تصادفی را روشن می
 نتایج به 3طبق جدول .  نشان داده شده است3هاي مورد بررسی در جدول شماره براي مدل

هاي تابلویی و ها، حالت داده لیمر و هاسمن براي تخمین مدل–هاي اف دست آمده از آزمون
  .کندروش رگرسیون با اثرات ثابت را به عنوان روش مناسب تخمین معرفی می

  
  هاي مورد بررسی لیمر و هاسمن براي مدلFنتایج آزمون : 3  شمارهجدول

  مدل اول  مدل دوم  مدل سوم
  آماره  احتمال  آماره  احتمال  آماره  احتمال

مدل                                                        
  نوع آزمون 

0000/0  1074/81  0000/0  4212/146  0000/0  4678/80  Fلیمر    
  هاسمن  3214/90  0000/0  5423/103  0000/0  2149/162  0000/0

                                                           
1. Pool data  
2 . Panel data 
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  نتایج تخمین مدل اول 
هاي تابلویی و به روش اثرات ثابت نتایج تخمین مدل اول بر اساس الگوي سنجی داده

  . نشان داده شده است4 در جدول1395 تا 1375ره براي دو
  

  نتایج تخمین مدل اول : 4  شمارهجدول
 متغیرهاي توضیحی مقدار ضریب انحراف معیار t مقدار آماره   احتمال

0000/0 0703/6 0823/0 5010/0  C 

0000/0 1948/5- 1110/0 5571/0-  HC 

0055/0 8844/2- 1754/0 5060/0-  LP 

R2= 9240/0                 Adjusted R2= 9187/0                    DW= 34/2  
  

به . شود تاثیر سرمایه انسانی بر مصرف انرژي منفی استهمان طور که ملاحظه می
یابد، مصرف انرژي نیز توان گفت هر چه میزان سرمایه انسانی افزایش میطوري که می

هاي افزایش افراد متخصص در حوزهبا بهبود وضعیت توسعه انسانی و . کاهش خواهد یافت
. یابد بنابراین مصرف انرژي کاهش می،یابدمختلف میزان استفاده بهینه از انرژي بهبود می

بدین مفهوم که هر چه . وري نیروي کار بر مصرف انرژي نیز منفی استهمچنین تاثیر بهره
توان گفت نابراین میب. وري نیروي کار افزایش یابد، مصرف انرژي کاهش خواهد یافتبهره

هاي مختلف خواهد داري بر مصرف انرژي بخشوري نیروي کار تاثیر معنیبهبود بهره
  .    داشت

  
  نتایج تخمین مدل دوم

نتایج تخمین مدل دوم بر اساس الگوي سنجی داده هاي تابلویی و به روش اثرات ثابت 
  . نشان داده شده است5 در جدول 1395 تا 1375براي دوره 

  



   1398 تابستان   –49 ، پیاپی2، شماره 13دوره 
  

 

187

  نتایج تخمین مدل دوم: 5 شماره جدول
 متغیر هاي توضیحی مقدار ضریب انحراف معیار t مقدار آماره   احتمال

0675/0 8628/1 3492/0 6505/0  C 

0000/0 4547/5- 0533/0 2945/0-  HC 

0000/0 2699/7- 0739/0 5377/0-  HC*LP 

R2= 9457/0                   Adjusted R2= 9419/0                DW= 10/2  
  

توان پس می.  ضریب برآورد شده براي متغیر سرمایه انسانی منفی استنیزدر مدل دوم 
ضریب برآورد . گفت با بهبود وضعیت سرمایه انسانی، مصرف انرژي نیز کاهش خواهد یافت

 هم منفی است، به عبارتی دیگر رابطه تعاملی یا اثر متقابل بین HC*LPشده براي متغیر 
هاي مورد مطالعه وري نیروي کار تاثیر منفی بر مصرف انرژي در بخش انسانی و بهرهسرمایه

دارد که یک تغییر کوچک در استفاده  یان میً این واقعیت را ب این ضریب تلویحا. داشته است
کاهش در تواند با  می) با توجه به محدودیت منابع (انرژي توسط منابع انسانیکارآمد از 

  . را هموار سازدجویی در مصرف انرژيصرفهیر ، مسمصرف انرژي
  نتایج تخمین مدل سوم

هاي تابلویی و به روش اثرات ثابت براي نتایج تخمین مدل بر اساس الگوي سنجی داده
  . نشان داده شده است6 براي مدل سوم در جدول 1395 تا 1375دوره 

  
  ایج تخمین مدل سومنت : 6 شماره جدول

 متغیر هاي توضیحی مقدار ضریب انحراف معیار t مقدار آماره   احتمال

0000/0 5637/8 2016/0 7271/1  C 

0402/0 0986/2 12-E31/5  11-E11/1  G 

0007/0 5833/3- 23-E49/2  23-E92/8-  G2  

R2= 9737/0                   Adjusted R2= 9719/0               DW= 40/2  
  

هاي فاوت ارزش ستانده و ارزش داده فعالیتالت  مابهضرایب برآورد شده براي متغیرهاي
طور که ملاحظه  همان.  معکوس استUکننده یک رابطه به شکل و مجذور آن، بیاناقتصاد 
ها نشان از افزایش مصرف انرژي به افزوده بخششود، مثبت بودن ضریب متغیر ارزش می
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لویحاً این واقعیت را این ضریب ت. باشد ها میازاي هر واحد افزایش در ارزش افزوده بخش
ها از سویی انگیزه مصرف انرژي را تحت تأثیر افزوده بخشدارد که افزایش ارزش بیان می
کند و ها و توسعه انسانی را متأثر می دهد و از سوي دیگر به طور مستقیم زیرساخت قرار می

ورت جویی و بهبود فناوري در مصرف انرژي به صهاي مربوط به صرفه همچنین برنامه
دست آمده ه  ضریب ب.روند غیرمستقیم عاملی در جهت کاهش مصرف انرژي به شمار می

 حکایت این ضریب عمدتاً. باشد دار می  معنی و منفیهاارزش افزوده بخشبراي متغیر مجذور 
به عبارت دیگر، این ضریب . داردمصرف انرژي  و هاافزوده بخشارزشاز روند نزولی میان 
 و در مسیر ماکزیمم شکل معکوس است که بعد از نقطه U از منحنی مربوط به آن بخش

ها خیلی افزوده بخشدایی که ارزشکند که در مراحل ابت این منحنی بیان می. نزولی قرار دارد
شود و این مرحله همراه با  ها غالب میکنندگی کالاها توسط بخشبزرگ نیست، وجه عرضه
کند  ها از سطح حداکثر عبور میافزوده بخش که ارزشزمانی. باشدافزایش مصرف انرژي می

شود و مصرف انرژي کاهش  ها غالب میوجه کاهش ذخایر انرژي و اثر انقباضی تولید بخش
تواند منجر به  ها تا یک حد معینی میافزوده بخشباشد که ارزش یابد و بیانگر این امر می می

      اندازه مطلوب تولیدات، با افزایش افزایش در مصرف انرژي گردد و پس از رسیدن به
ها در اقتصاد نه تنها شاخص مصرف انرژي  هاي تولیدي و بهبود فناوريافزوده بخشارزش

  .گردد یابد بلکه منجر به کاهش در اندازه این شاخص میافزایش نمی
  

  نتیجه گیري بحث و
 انرژي عامل هانی،ج جامعه افزون روز تحولات و پیچیدگی به دلیل اخیر هايسال در
 انرژي بخش دورنماي دقیق پیگیري و کندمی ایفا ملت هر سیاست و اقتصاد در اساسی نقش
 کشور هر اقتصادي سیاسی قدرت و ثبات حفظ اصلی ارکان از مناسب استراتژي اتخاذ و

 مصرف در سازيبهینه طرح یک وجود ضرورت بازرگانی و اقتصادي شرایط امروزه،. است
 اقتصاد مختلف هايبخش در انرژي افزون روز مصرف. دهدمی هشدار را انرژي لفمخت منابع
 زمینه، این در جامع مدون مقرارت و قوانین و انرژي مصرف استانداردهاي نبود همچنین و

 امري را انرژي مدیریت همچنین و انرژي مصرف معیار تدوین مختلف هايپروژه اجراي
 متضمن که هاییتکنولوژي پیشرفته ترین کارگیري هب راستا این در. نمایدمی ضروري
 دیگر، ابعاد از. است موثر انرژي مدیریت در باشند انرژي میزان کمترین از بازدهی بیشترین
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 سهم تأمین نیز و مصرف صحیح الگوي ترویج و ملت ها آگاهی افزایش انرژي، مدیریت
 ذخایر محدودیت و انرژي نروزافزو تقاضاي به توجه. است فسیلی انرژي هاي از کمتري
 در. است نموده مشخص جهان سرتاسر در را انرژي از بهینه استفاده اهمیت فسیلی، انرژي
 براي مهم و اساسی گامی اقتصاد، مختلف هايبخش در انرژي مصرف رفتار بررسی واقع
 مخازن انرژي، گستردة و غنی منابع داراي ایران که این به توجه  با.است انرژي ریزيبرنامه
 عوامل تعیین است، انرژي بالقوة پتانسیل و زیرزمینی عظیم معادن طبیعی، گاز و نفتی بزرگ
با . کند مؤثري کمک انرژي، بخش هايسیاست تبیین در تواندمی انرژي مصرف بر موثر

 وريبهره  و انسانی سرمایه اثر بررسی توجه به اهمیت این موضوع، هدف مطالعه حاضر
به همین منظور در . ایران است اقتصاد مختلف هايبخش در انرژي مصرف بر کار نیروي

 هاي بر مصرف انرژي در بخشوري نیروي کار و بهرهآثار سرمایه انسانیپژوهش حاضر 
 1375 زمانی هاي تابلویی در بازةگیري از روش داده با بهره ایرانکشاورزي، صنعت و خدمات

  .  مورد بررسی قرار گرفت1395تا 
وري نیروي کار، حاصل ضرب سرمایه ها نشان داد که سرمایه انسانی، بهرهتایج بررسین

افزوده داراي افزوده داراي تاثیر منفی و ارزشوري نیروي کار و مجذور ارزشانسانی در بهره
نتایج به دست آمده از . اندتاثیر مثبت بر مصرف انرژي در بازه زمانی مورد بررسی بوده

، ناجی میدانی و همکاران )1393( با نتایج مطالعات فطرس و ترکمنی تحقیق، مطابق
 به طوري که بر اساس نتایج .باشدمی) 2011(و هیکمن و اونلی ) 2015( ، آذر و کاوه)1394(

هاي وري نیروي کار بخشتخمین مدل، اثر متقابل متغیرهاي سرمایه انسانی و بهره
. بحرانی یک درصد بر مصرف انرژي داشته استدار در سطح  اقتصادي تأثیر منفی و معنی

دارد که یک تغییر کوچک در استفاده کارآمد از  یان میً این واقعیت را ب این ضریب تلویحا
، کاهش در مصرف انرژيتواند با  می) با توجه به محدودیت منابع (انرژي توسط منابع انسانی

 ضرایب برآورد شده براي  همچنین. را هموار سازدصرفه جویی در مصرف انرژيمسیر 
کننده یک رابطه به هاي اقتصادي، بیان فعالیتافزوده ارزش  مجذوروارزش افزوده  متغیرهاي

به عبارت . باشدهاي اقتصاد و مصرف انرژي میافزوده بخشمعکوس ما بین ارزش Uشکل 
   ایش هاي مختلف اقتصاد، مصرف انرژي افزدیگر در مراحل اولیه با افزایش تولید بخش

توان هاي اقتصادي میافزوده بخشیابد ولی با بهبود فناوري در تولیدات، با افزایش ارزشمی
جویی در مصرف همچنین براي صرفه .جویی و کاهش در مصرف انرژي شدشاهد صرفه

گیري بهینه از سرمایه انسانی بهرهشود؛ انرژي بر اساس نتایج به دست آمده، پیشنهاد می
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نوین  در راستاي  هايتولید فناوري سمت به تولیدي هايبخش  فناوري و هدایتبراي بهبود
سازي نیروي انسانی در زمینه همچنین با آموزش و آگاه. کاهش مصرف انرژي صورت گیرد

اهمیت و نحوه کاهش مصرف انرژي با تولید محصولات کم مصرف در حوزه انرژي و نیز با 
هاي موثري در جهت بهبود وضعیت مدیریت  مصرف ن گامتواوري نیروي کار میبهبود بهره

 که شد سعی پژوهش این در شایان ذکر است،. هاي مختلف اقتصادي برداشتانرژي بخش
 مورد اقتصادي هايبخش در انرژي مصرف بر وري نیروي کارانسانی و بهره سرمایه تاثیر

 و محدودیت داشت، ودوج که محدودیتی ترینگیرد و در این راستا عمده قرار بررسی
 .شد انتخاب 1395 تا 1375 سال از پژوهش زمانی بازة بود؛ بنابراین  آماري مشکلات

 :تشکر و قدردانی
 غیر خطی نسبت شهرنشینی و سرمایه آثار بررسی "این مقاله از طرح تحقیقاتی با عنوان

وهشی و حمایت  که با بودجه پژ"هاي مختلف اقتصاد ایرانانسانی بر مصرف انرژي در بخش
  .مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به انجام رسیده است، استخراج شده است
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  چکیده

خدمات مراکز رشد ایران     تحقیق حاضرکوششی در راستاي تدوین استراتژي اثربخش
 رشد مصوب و واحد آماري پژوهش مرکز 191و  ها می باشد ستارت آپبراي کمک به تشکیل ا

جمع اوري  براي تجزیه تحلیل داده هاي. رشد می باشد اعضاي هیأت امناي مراکز نفر1337
طبقه بندي و  براي تلخیص،. شده از روش هاي آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است

به منظور انتخاب نوع روش  استفاده گردید و صیفیتفسیر داده هاي آماري از روش هاي آمار تو
  آماري ابتدا آزمون کولموگروف اسمیرنف براي بررسی شرایط لازم داده ها جهت استفاده از 

اجرا گردید و سپس براي پاسخ به سوالات پژوهشی روش معادلات  روش هاي آمار پارامتریک
پس از سنجش روایی و  امه است کهپرسش ن ابزار جمع آوري اطلاعات. ساختاري اجرا گردید

    نتایج حاصل بیانگر ان است که منشأ . سی قرار گرفتی آنها در اختیار جامعه مورد بررپایای
 همچنین بخش فعالیت .نیز بر فاز مداخله در مراکزرشد ایران تأثیر دارد ، وایده ها بر نوع خدمات

  .ان تأثیر دارد ، و نیز بر نوع خدمات در مراکزرشد ایربر فاز مداخله
  نوع خدمات منشأ ایده، بخش فعالیت، فاز مداخله، :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه

بررسی سمت وسوي موجود توسعه جهانی گویاي این است که جهان درمسیر سقوط 
روش هاي سیاسی،اقتصادي،مالی و .قرار گرفته ودولت ها در این وضعیت درمانده شده اند

 "دنیس میدوس"چهل سال قبل دانشمندان تحت رهبري .ها ناکارآمد است قانونی دولت
پروفسورامریکایی گزارشی براي یک اتاق فکر بین المللی تهیه کردند که در آن سناریوهاي 

جمعیت :  پنج متغییر1.تی.اي.محققان ام.محتمل توسعه جهانی به صورت مدل ارائه شده بود
در این .را در مدل نهایی ارائه کرده اند، تولید غذا و تقلیل منابع  الودگی، صنعتی شدنجهان ،

اگر نوع . به شدت تنزل یابند2100و2050 تا سال هاي 2030مدل تمامی متغییر ها از سال 
انسان بیشتر از انچه ظرفیت طبیعت اجازه می دهد مصرف نماید اقتصاد جهانی سقوط خواهد 

لالکاکا نویسندة رستم  ).2013,14ریزن کف (کرد و  کاهش سریع جمعیت رخ خواهد داد
ما می پذیریم که جهان قادر به حل ": توانا در زمینۀ مراکز رشد تجاري  بیان کرده است 

 دانش "مشکلات جهانی نیست ودولت ها درحل مشکلات جهانی قصور می ورزند ، مثلا
. مبارزه با بیماري و فقر وجود دارد، لیکن تعهد سیاسی و ابتکار عمل براي حل آن وجود ندارد

برخی دولت ها نیز به امور . ولت ها به اقتصاد محلی بیش از اقتصاد جهانی اهمیت می دهندد
این سیستم نمی . برخی افراد برگزیده رسیدگی می کنند و نسبت به بقیه بی اعتنا هستند

تواند در یک لحظه تغییر یابد چرا که کلان و پیچیده بوده، تابع جهت گیري توسعۀ منطقه 
مدل هاي جهانی نشان می دهند که جهان ما از سقوط نجات .  زمانی استاي در قالب جبر

پیدا نمی کند، مگر اینکه ما تلقی خود را از منابع طبیعی پایان ناپذیر ،سرعت تحول 
تنها یک راه براي فائق آمدن بر این مشکلات . تکنولوژي،و تغییرات تعداد جمعیت تغییر دهیم

 مسأله اساسی  ).2001,52لالکاکا  (" است"شدهنوآوري مدیریت "وجود دارد آن هم 
آیا استراتژي هاي ورود به مراکز رشد در تعیین نوع خدمات آنها به پژوهش این است که 

عوامل مؤثر بر ، ارهستند؟ و در صورت اثر گذاربودنطوري که داراي اثربخشی باشند اثرگذ
 ؟ عملکرد مراکزرشد کشور کدامها هستند

 ایده ها؛ ایده هایی که در مراکزرشد پذیرفته می شوند می توانند از تعریف مفهومی منشأ-
 منشأهاي مختلفی باشند به طوري که ممکن است از شرکت ها وافراد خارج از مراکز

                                                           
1 .Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
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 گریمالدي و گرندي(یا شرکت هاي مستقردرخود مرکزرشد نشأت گرفته باشند و رشد
2005, 111 .(  

 جذب واحدهاي نوپا است و در رویکرد مورد نظر تعریف مفهومی بخش فعالیت؛ به معنی -
 باشد یا تمرکزروي تکنولوژي مشخص می روي صنعت مشخص و شامل تمرکز

 ).111 ,2005گریمالدي و گرندي(
تصمیم مرکزرشد دایر بر اینکه خدمت هاي خود را در یکی یا .  تعریف مفهومی فاز مداخله-

 ).111 ,2005گریمالدي و گرندي(چند مرحله از مراحل رشد واحدهاي نوپا ارائه نماید
 ، تصمیم مرکزرشد براي ارائه گونه خاصی از خدمات می باشد.  تعریف مفهومی نوع خدمات-

 ).111 ,2005گریمالدي و گرندي(ملموس می گرددو مشتمل بر خدمات ملموس و غیر
                             .                                  است) 1(چارچوب مفهومی پژوهش به صورت نمودار 

رشد را به چهاردسته   مراکز1رشد گریمالدي وگرندي به منظور تبیین مشخصات مرکز
  :تقسیم می کنند

  2مراکز نوآوري کسب وکار -
 3مراکز رشد کسب و کار دانشگاهی -
 4مراکزرشد خصوصی مستقل -
 5مراکزرشد خصوصی شرکتی -

 و اولین آنها دراروپا در سال متداول ترین مراکزرشد: مرکزرشد نوآوري کسب وکار
شامل ارائه . سی.اي.فعالیت مراکزرشد بی.  است6 ومربوط به کمیسیون اروپایی1984

تخصیص فضا، زیر ساخت، : مجموعه اي ازخدمات اساسی به شرکت هاي مستقرشامل 
 .کانال هاي ارتباطی، اطلاعات مربوط به فرصت هاي مالی، میدان دید و غیره می باشد

روز به روز اهمیت اقتصاد دانش بنیان در جوامع آشکارتر :کسب وکاردانشگاهیمرکزرشد
     می شود و سیاستگذاران دولتی بیشتر به علم به عنوان وسیله اي براي تقویت اقتصادي 

گرچه هدف اصلی دانشگاهها آموزش می باشد اما آنها می توانند سهم اساسی را  .می نگرند
                                                           

1.Grimaldi,R. & Grandi,R 
2.Business Innovation Centers-BICs 
3.Unirersity Business incubatcor-UBIs  
4.Independent Private Incubators-IPIs 
5.Corporate Private Incubators-CPIs 
6 .European commission 
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این کار از طریق هدایت تحقیقات به سوي اختراعات حق . ننددر اقتصادهاي محلی ایفا ک
و اکتشافات، و ایده هاي زایشی نشأت گرفته از استعدادهاي دانشگاهیان و نقل و  1امتیازي

هایی که می خواهند در  ها به وسیلۀ دانشگاه.اي.بی.یو. انتقال تکنولوژي امکان پذیر است
   راي نقش کارآفرینانه مستقیم باشند ایجاد تولید و کسترش دانش تکنولوژیکی و علمی دا

ها سازمان هایی هستند که به فراهم آوري حمایت ها و خدمات براي .اي.بی.یو. می شود
تأکید بیشتر آنها روي انتقال دانش علمی و تکنولوژي . واحدهاي فناور دانش مدار می پردازند

رشدي    مراکز اصلی ایجاد چنینهاست، اگر بخواهیم بدانیم که انگیزه ها به شرکت از دانشگاه
به . می شود چیست باید گفت که به وسیلۀ این مراکز امکان ارتباط دانشگاه با صنعت مهیا

عبارت دیگر امکان ارتباط تکنولوژي، سرمایه و دانش براي شکوفایی استعدادهاي کارآفرینانه 
 دسترس به سرمایه، خدمات اداراي تسهیم شده،: خدمات قابل ارائه مشتمل بر. مهیا می شود

هاي کسب و کار، کاهش هزینه اجاره مرتبط با دانشگاه که شامل مشاوران  دسترسی به شبکه
دانشگاهی، پرسنل دانشجو، سرویس هاي آزمایشگاهی، کارگاههاي آموزشی، تجهیزات 

هاي انتقال  هاي تحقیق و توسعه مرتبط، برنامه کامپیوتري پردازنده مرکزي، فعالیت
  .فعالیت هاي دسته جمعی می باشد سایر آموزش کارکنان وتکنولوژي، 

ورود اینترنت موجب تحول شگرفی در صنعت رشد و حرکت آنها به سمت گسترش 
 1990توسعه فناوري اطلاعات در نیمه دوم دهه . گردید 2فناوري هاو سرویس هاي بر خط

ازار هم افزایی شبکه دسترسی سریع به سرمایه و ب. بسیاري از قواعد صنعت رشد را تغییر داد
به علاوه  .کلیدهاي موفقیت واحدهاي فناورانه مربوط به اینترنت می باشد از حال حاضر در

 .بسیاري از پیشگامان کارآفرینی به کمبود کارشناس مدیریتی و فنی پی برده اند
   که به وسیلۀ افراد حقیقی یا  مراکزرشدي هستند :رشد خصوصی مستقل مرکز

هدف از تأسیس آنها کمک به کارآفرینان براي . اد حقیقی ایجادشده اندمجموعه اي از افر
مؤسسان به سرمایه گذاري در شرکت هاي جدید  .خلق و رشد کسب و کارشان می باشد

آنها معمولاً به مداخله در طول فاز تعریف .پرداخته و ریسک سرمایه را نیز در نظر می گیرند
اي که مورد توجه آنهاست زمانی است که کسب و مفهوم کسب و کار نمی پردازند و دوره 

 .کار راه اندازي شده و نیازمند تزریق سرمایه یا دانش می باشد 

                                                           
1.Patentable invention 
2.Online 
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رشد وابسته و ایجاد شده به وسیلۀ شرکت هاي  مراکز :رشد خصوصی شرکتی مرکز
. بزرگ هستند که هدف آنها حمایت از خلق واحدهاي کسب و کار مستقل جدید می باشد

و از سرریز پروژه هاي تحقیقاتی 1کار جدید به صورت شرکت هاي زایشیواحدهاي کسب و 
این مراکز به علاوة شرکت هاي زایشی، . انجام شده توسط منابع سازمان ها منشأ گرفته اند

به طور کلی این مراکزرشد . میزبان شرکت هاي دورة راه اندازي عمومی تري نیز می باشند
تعریف مفهوم (وره هاي اولیۀ چرخۀ توسعۀ کسب و کاررشد دانشگاهی در طول د مانند مراکز
 .به مداخله می پردازند )کسب وکار

الزامات مؤسسه هایی  تنوع سازمان هاي رشد دهنده ریشه در تکامل تدریجی نیازها و
نویسندگان . دارد که این مراکز را به ارائه دامنه وسیعی از خدمات تشویق و ترغیب می نماید

رشد را با تقسیم آنها به دو دستۀ کلی   که تفاوت هاي موجود در مراکزمذکور اعتقاد دارند
مدل آنها از این . ها می توانند بین دو مدل قرار گیرند. اي.بی.یو.بهتر می توان درك نمود

ها می باشد که آنها روي دستمزدهاي دوره رشد و یارانه هاي . سی. اي.حیث مشابه مدل بی
 آنها فراهم آوري واحدهاي دانش مدار با دسترسی پیوسته هدف اصلی. دولتی اتکا می کنند

   و ) آزمایشگاهها و تسهیلات(به دانش تکنولوژیکی پیشرفته، زیر ساخت هاي دانشگاهی
.  متفاوت هستند1به همین دلیل آنها با مراکزرشد مدل . شبکه هاي دانشگاهی می باشند

    ).125 ,2005دي گریمالدي وگرن(دو مدل کلی را نشان می دهد) 2 (نمودار
 

  
  1مدل          2مدل 

  مقایسه مدل هاي مرکزرشد).2( شماره شکل
    

ي مراکزرشد دلالت بر توانایی آنها در پوشش انواع مختلف تفاوت موجود بین مدل ها
  .واحد هاي فناور با اهداف و خواسته هاي متفاوت است

که موجب کاهش بر ظرفیتی دلالت می کند     بنیان و اساس مراکز رشد مدل یک
هزینه راه اندازي براي کار آفرینان کوچک،  هدف گذاري بازار هاي منطقه اي، انطباق بیشتر 

                                                           
1.Spin off 
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جستجو براي شفافیت بازار منطقه اي و ارتباطات منطقه اي با بنگاه هاي  ،با اقتصاد کهنه
خصوصی و عمومی، نیاز به میزان کم سرمایه براي راه اندازي و تخصیص دارایی هاي 

  .تیکی می گرددلجس
بنیان و اساس مراکز رشد مدل دو بر روي توانمندي هایی دلالت می کند که با شتاب 
    بخشیدن فرایند راه اندازي، به کار آفرینان در راه اندازي و توسعه کسب و کارشان کمک 

این مراکزرشد با جذب سرمایه گذاري هاي ریسک پذیر و ارائه خدمات با ارزش  .می کنند
دسترسی به تکنولوژي پیشرفته بازار ،دانش و توانمندي هاي مدیریتی و حمایت عملیاتی (بالا 

هاي فناور چنین با خلق هم افزایی میان واحدهم.به واحد هاي فناور یاري می رسانند)به روز 
  .و شبکه اي از همکاران، به رشد و توسعه این واحد ها می پردازند

 دانشگاهی که در میان مدل دو و یک قرار دارند بنیان و اساس مراکز رشد کسب و کار
و توسعه ایده هاي کار آفرینان  مرتبط با ظرفیت آنها براي کاهش هزینه هاي راه اندازي

هاي فناور مرتبط با این واحد .دانش مدار و با تکنولوژي بالا اما در ابعاد کوچک می باشد
ا زمان استقرار متوسط و نیازمند به مراکز با هدف پوشش خلأهاي بازار منطقه اي و ملی، ب

ها و زیر ساخت هاي دانشگاهی  کسب منابع تکنولوژیکی و دسترسی به دانش فنی، ازمایشگاه
  ).111 ,2005گریمالدي وگرندي (براي توسعه کامل توان بالقوه شان می باشند

اکزرشد ها اشاره نموده اند که به مر در ادامه به فهرستی از متغیر"گریمالدي و گرندي"
صفات اختصاصی را نسبت می دهند و به کمک آنها مدل هاي موجود بازشناسی و توصیف 

رشد در ایتالیا  شواهد تجربی این کار پژوهشی را نیز از بررسی موردي هشت مرکز. می شوند
  :هاي مذکور شامل موارد ذیل هستندیرمتغ. ورده اندبه دست آ

؛ بازار هدف؛ فاز مداخله؛ بازگشت 2استقراربخش فعالیت؛مکان 1مأموریت یا استراتژي؛
گریمالدي وگرندي ( شده؛نوع مدیریتهاي پذیرفته یدهمنشأ ا هاي قابل ارائه؛ سرمایه؛ سرویس

2005, 111.(  
برنامه هاي انتخاب، براي ورود شرکت هاي داراي ایده جدید به متغیرهایی چون منشأ 

نیز بخش فعالیت آنها مرتبط می شود ، ایده هاي شرکت هاي مورد پذیرش در مراکز رشد و 
ترکیب آنها در چهار حالت ممکن می تواند انواع استراتژي هاي جذب و یا ورود را در مراکز 

هکت و دیلتس دو نفر از صاحب نظران طراحی مراکز رشد  فقدان استراتژي  .تبیین کند رشد
                                                           

1.Institational mission/ strategy 
2.location 



   1398 تابستان   –49 ، پیاپی2، شماره 13دوره 
  

 

201

از نظر .  رشد می دانندموجب طولانی شدن زمان رشد و نیز تضعیف عملکرد مرکز انتخاب را
ایشان مهمترین وظیفه در این زمینه وارد نمودن انسان هایی شایسته به مراکز رشد می باشد 

این موضوع نه تنها یکی از چالش هاي . که واجد کیفیت و تحصیلکرده و فرهیخته باشند
از مرکز رشد، بلکه یکی از چالش هاي صنعت نوآوري است و بدون توجه به آن نمی توان 

از نظر هکت و دیلتس . مرکز رشد انتظار داشت تا انقلاب کار آفرینی را در منطقه راه بیندازد
عملکرد مرکز رشد براساس پیش فرض هایی بررسی می شود و از جمله آنها عملکرد انتخاب 

آنها فرمول زیر را تنظیم . عوامل دیگرشامل تلاش ها و امکانات و منابع هستند. می باشد
  .  کرده اند
  

BIP =  f  (SP +  M & BAI +  RM  
  

  :که در ان
BIP= عملکرد مرکزرشد تجاري  
SP = عملکرد انتخاب  

M & BAI = میزان بررسی ها و مشاوره هاي بازرگانی  
RM = ارائهء منابع  

آنها انتخاب را به تصمیم در زمینه پذیرش یا رد کسب و کارها براي ورود می دانند و 
از نظر . ی و مقررات اداري و الزامات مدیریتی تحلیل نموده اندآن را براساس مقتضیات محل

آنها انتخاب مانند آزمون کنکور باعث می شود که انتظار داوطلبان از خودشان بالا رود و 
همچنین باعث می شود که کار آفرینان بالقوه درك  .ارزیابی صحیحی از خود داشته باشند
هکت و ( ف مخاطرات یک کسب و کار جدید می شوندمناسبی پیدا کنند و بدانند که آنها حری

تحقیق هاي مذکور بر رابطه بین  عملکرد مراکز رشد و نحوه انتخاب  ). 55-2004.دیلتس
تأکید نموده انده و  با ادعاي تحقیق حاضر مبتنی بر رابطه روش هاي انتخاب و روش هاي 

داخله به عنوان واسط و میانجی البته با این تفاوت که  روش هاي م. مداخله  مشابهت  دارند
    براي حصول عملکرد هستند و در حقیقت در مورد متغییر وابسته که عملکرد مراکز رشد 

.                                                                   می باشد مغایرتی باهم ندارند چرا که تحقیق حاضر با یک واسطه به عملکرد منجر می شود
. نرمن و برگک دو صاحب نظر دیگري  هستند که در این زمینه به بحث پرداخته اند

 - انتخاب بر اساس ایده -: نرمن و برگک انتخاب را بر اساس دو معیارتحلیل نموده اند
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د در زمینه انتخاب بر اساس ایده مستلزم این است که مرکز رش.انتخاب بر اساس کار آفرین
. فناوري یا تجارت غالب معلوماتی داشته باشد تا بتواند امکان پذیري ایده ها را ارزیابی نماید

در نگرش انتخاب بر اساس کار آفرین مرکز رشد باید قابلیت این را داشته باشد که 
خصوصیات شخصیتی و مهارت هاي فردي و ظرفیت هاي کسب و کار جدید را در کار 

   ).20-2008.نرمن و برگک(ی نمایدآفرین ارزیاب
مدل مرکز رشد تجاري موریرا مرکز رشد را از نگاه سرمایه گذار مطرح نموده و دو 

در مرحله اول که  جستجو . مرحله اول مدل خود را به جستجو و انتخاب اختصاص داده است
 دوم که  درمرحله.نام دارد مرکزرشد باید به دنبال یافتن شرکت هایی براي استقرار باشد

مرکز رشد باید کسب و کارهاي متقاضیان را تحلیل نماید تا .انتخاب  نام گذاري شده است
و مدل  در مدل نرمن و برگک ). 16-2001.موریرا( بهترین آنها را براي ورود انتخاب نماید

مرکز رشد تجاري موریرا نیز یافته هاي تحقیق حاضر مورد تأیید می باشد چرا که در ان دو 
صرف نظر از نگاه جالبی که برموضوع انتخاب دارند . ش انتخاب از هم تفکیک شده اندرو

یافته هاي بسیار . مؤید وجود انواع روش هاي انتخاب هستند و آنها را مورد بحث قرار داده اند
مفیدي در این زمینه علاوه بر تحقیق هاي یاد شده وجود دارد که متعلق به تحقیقات اینفو 

  . و  ذیلاً به صورت مشروح مورد بحث واقع می شوددیو می باشد
در زمینه استراتژي انتخاب و جذب وجود شرکت هاي بزرگ در منطقه مورد فعالیت 

 زمانی که داراي جنبه هاي فناورانه نیز باشند عامل مهمی در جذب کار "مرکزرشد خصوصا
        ند موجب رویش شرکت هایی که از قبل در منطقه وجود دار. آفرینان به شمار میرود

بیان مشکلات فنی و عملیاتی براي  بر اساس گزارش اینفودیو. ي جدید می شوندایده ها
رشد فضا ایجاد می کند تا کار آفرینان علاقه مند را تشویق به ایجاد بنگاه هایی نماید  مرکز

رکزرشد تیم مدیریتی م .که مشکلات فنی و عملی مذکور را کاهش داده و یا رفع نموده باشد
شرکت ها فرصت هاي . با شرکت هاي بزرگی که از قبل تأسیس شده اند کار می کنند

موجود را تشخیص می دهند وپس از آنکه مدیران مرکزرشد فرصت را شناسایی نمودند کار 
آفرینان علاقه مند را طی یک فرایند گزینشی در راستاي بهره برداري از موضوعات مطروحه 

شرکتی هم که این فرصت را معرفی نموده است در . ایت می کنندبه صورت پروژه اي هد
در نتیجه تیمی شکل می گیرد که . مجموعه فرایند رشد به عنوان یک عضو حضور می یابد

.                             آمده است) 3(خلاصه مدل در شکل .را فراهم می آورد مهارتهاي بالندگی کسب و کار
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  بکارگیري         مشارکت                                                             تشخیص                   
                                                     

        موجب تولید                                              بالندگی                                                               

  
        

                هماهنگی                                           شناسایی                      
  
  

  روش جذب هدایت شده- جستجوي پروژه)3( شماره شکل
      

یافته هاي مرتبط با   شرکت هاي زایشی برنامه ریزي شده به عنوان یکی دیگر از
در این روش یک بنگاه جدید از شرکتی . در تحقیق اینفودیو می باشدي هاي جذب استراتژ
شود تنها تفاوت این است که هدف روش  متولد می) شرکت مادر( وجود داشت "که قبلا

برداري از فرصت ها وتهدیدات موجود براي طراحی فرایندي کارآمدتر  جذب هدایت شده بهره
ه هدف شرکت زایشی برنامه ریزي شده نوعی قلمه در کسب و کار کوچک است در حالیک

یا عرضه محصولات جدید در  بازارهاي جدید و زدن براي ایجاد امکان حضور شرکت مادر در
بازارهاي قبلی است به طوري که کسب وکار زایشی کوچک و شرکت مادر در یک محیط 

مترین زمان و با از این طریق شرکت مادر در ک. مشترك و به صورت مکمل زندگی می کنند
البته . کمترین هزینه شبکه خود را از طریق ایجاد شرکت هاي زایشی گسترش داده است

 به عنوان عضوي از شرکت "احتمال موفقیت شرکت زایشی در مقایسه با حالتی که قبلا
چنین شرکت زایشی در یک ناحیه خاص از منطقه تعریف  .مادرعمل می کرد بیشتر می شود

به صورت شرکت هاي  استراتژي جذب. ی تواند به صورت پرتوان ظاهر شودشده پورتفلیو م
  .به تصویر درآمده است) 4(زایشی برنامه ریزي شده درشکل

 رشد  مرکز

 فرایند انتخاب

 کارافرینان مستقر

 کارافرینان منتخب

 شرکتهاي از قبل تاسیس شده

 فرصتها
  وتهدیدات
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  1               شرکت زایشی 6   شرکت زایشی                                              
     بازار تفکیک شده              بازار تفکیک شده                                                 

  
  
  

  2  شرکت زایشی                                                                                                               
                               بازار تفکیک شده                                                            بازار تفکیک شده    

                                          5 شرکت                               
      بازار تفکیک شده                          

  
                                            

                                                       
  3شرکت زایشی                       4 شرکت زایشی                                                  

                                       
  بازار تفکیک شده    بازار تفکیک شده                                                               

  
  

  گسترش مشارکت بازار با شرکت مادر). 4( شمارهشکل
  

اهداف تحقیق تبیین تأثیرمنشأبر ایده ها بر نوع خدمات و فاز مداخله و نوع خدمات در 
  مراکز رشد می باشد 

  : مدل تحقیق به شرح شکل زیر می باشد
 
  

  
  

  
  مدل مفهومی پژوهش-)1(شکل شماره

  

 
  شرکت مادر

 استراتژي انتخاب  لهاستراتژي مداخ

 بخش فعالیت

 منشاء ایده

 فاز مداخله

 نوع خدمات
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  ابزار و روش
آوري و ي است و از لحاظ شیوه و نحوه جمعتحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربرد

قرار دارد و به جهت بررسی روابط  دریافت اطلاعات در حوزه مطالعات توصیفی و پیمایشی
 نفر 1337بین متغیرها یک تحقیق همبستگی محسوب می شود جامعه آماري این پژوهش 

رشد   ینکه مراکزبا توجه به ا.  مرکز رشد مصوب است191رشد از  اعضاي هیأت امناي مراکز
درمناطق مختلف کشور پراکنده هستند، براي انتخاب تعداد نمونه آماري از روش خوشه اي 

براي تعیین حجم نمونه از بین افراد جامعه آماري از فرمول عمومی . استفاده شده است
ن  نفر از جامعه آماري به عنوا320و با استفاده از این فرمول تعداد . کوکران استفاده گردید

به منظور جمع آوري داده ها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از  جمعیت نمونه انتخاب شدند،
براي تعیین روایی و اعتبار پرسش نامه از روش روایی . پرسش نامه استفاده شده است

ها از روش معادلات ساختاري استفاده شده براي بررسی فرضیه.محتوایی استفاده شده است
                                                                                 .             است

گیري چگونگی توضیح و تبیین متغیرهاي مدل اندازه :گیريهاي اندازهبرازش مدل
براي بررسی برازش . نمایدمربوطه را بررسی می) سؤالات( پنهان توسط متغیرهاي آشکار

رد استفاده می شود؛ ضرایب بارهاي عاملی، پایایی شاخص، روایی گیري از چهار مومدل اندازه
  .همگرا و روایی واگرا

         بارهاي عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی  :ضرایب بارهاي عاملی
مقدار بارهاي ) 5(یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند که در نمودار ) سؤالات( هاشاخص

  :عاملی نشان داده شده اند
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  ضریب مسیر-)5( شمارهشکل

  :گردد پایایی شاخص نیز خود توسط دو معیار مورد سنجش واقع می
  آلفاي کرونباخ ) الف
  .پایایی ترکیبی) ب
  

اي مناسب براي ارزیابی پایداري الفاي کرونباخ معیاري کلاسیک براي سنجش و سنجه
سازي روش مدلیکی از مواردي که براي سنجش پایایی در . گردددرونی محسوب می

هاي اندازه گیري مدل) سازگاري درونی(رود، پایداري درونیمعادلات ساختاري به کار می
. ي مربوط به آن استهاپایداري درونی نشانگر میزان همبستگی بین سازه و شاخص. است

گیري ي آن در مقابل خطاي اندازههامقدار بالاي واریانس بیان شده بین سازه و شاخص
مقدار آلفاي کرونباخ بالاتر از . به هر شاخص، پایداري درونی بالا را نتیجه می دهدمربوط 

ارائه )1(ضرایب الفاي کرونباخ در جدول)1951.کرانباخ( نشانگر پایایی قابل قبول است7/0
  .شده است
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  ضرایب آلفاي کرونباخ) 1( شمارهجدول
 الفاي کرانباخ 
  1,000000 منشأ ایده ها
  1,000000 بخش فعالیت
  1,000000 نوع خدمات
  1,000000 فاز مداخله

  
ها می باشد، از آنجایی که معیار آلفاي کرونباخ یک معیار سنتی براي تعیین پایایی سازه

رود و برتري آن تري نسبت به الفا به نام پایایی ترکیبی به کار می معیار مدرنPLS روش رد
 سازه نه به صورت مطلق بلکه با توجه به نسبت به آلفاي کرونباخ در این است که پایایی

در نتیجه براي سنجش بهتر پایایی در . گرددهایشان با یکدیگر محاسبه میهمبستگی سازه
مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از . ، هر دوي این معیارها به کار برده می شوندPLSروش 

هایش ه با شاخصیک نسبت حاصل می شود که در صورت این کسر، واریانس بین یک ساز
 7/0 براي هر سازه بالاي CRدر صورتی که مقدار . آیدگیري میبه اضافه مقدار خطاي اندازه

 عدم 6/0گیري دارد و مقدار کمتر از شود، نشان از پایداري درونی مناسب براي مدل اندازه
ترکیبی پایایی  مقادیر) 2(جدول  ).79,1392.داوري و رضازاده(وجود پایایی را نشان می دهد

  .را نمایش داده است
  

  پایایی ترکیبی)2( شماره جدول
 پایایی ترکیبی 

  1,000000 منشأ ایده ها
  1,000000 بخش فعالیت
  1,000000 نوع خدمات
  1,000000 فاز مداخله

  
 PLSگیري در روش هاي اندازهروایی همگرا دومین معیاري است که براي برازش مدل

 نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته بین هر AVE معیار. به کار برده می شود
هاي خود را  میزان همبستگی یک سازه با شاخصAVE. هاي خود استسازه با شاخص

 AVEمقدار . نشان می دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است
برخی از ).1981.  و لارچرفورنل( روایی همگراي قابل قبول را نشان می دهد5/0بالاي 
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مقادیر روایی همگرا را )3(جدول . در نظر گرفته اند4/0محققان مقدار حداقل قابل قبول را 
  .نشان داده است

  
  روایی همگرا)3( شماره جدول

 روایی همگرا 
  1,000000 منشأ ایده ها
  1,000000 بخش فعالیت
  1,000000 نوع خدمات
  1,000000 فاز مداخله

  
هاي ساختاري از چندین معیار استفاده براي بررسی برازش مدل:   Z  1عناداريضرایب م

         tها در مدل معیار اعداد معناداري می شود که اولین معیار، براي سنجش رابطه سازه
صحت رابطه بین % 95 بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان 96/1می باشد و اعداد باید از 

 فقط صحت tالبته باید توجه داشت که اعداد . اي پژوهش را تأیید کردهها و فرضیهسازه
ضرایب  .ها را نمی توان با آنها سنجیدها را نشان می دهند و شدت رابطۀ بین سازهرابطه

  .ارائه شده اند )6( معناداري در نمودار

  

  مدل ترسیم شده همراه با ضرایب معناداري) :6( شماره شکل

                                                           
1. t-values  
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   بحث و نتیجه گیري
هاي تحقیق معنادار ضرایب معناداري مسیرهاي مدل نشان می دهند که آیا فرضیه

 بیشتر باشد حاکی از معنادار 96/1هستند یا خیر؟ اگر ضریب معناداري مسیر میان دو متغیر از 
جدول . بوده و باعث تأیید آن فرضیه می شود% 95بودن تأثیر ان دو متغیر در سطح اطمینان 

  .ري و نتایج فرضیه هاي مطرح شده را به طور خلاصه نشان می دهدضریب معنادا) 4(
  

  نتایج فرضیه هاي فرعی)4 ( شمارهجدول
 نتیجه معناداري استاندارد فرضیه ها

 تأیید 3,76 0,32 .منشأ ایده ها بر نوع خدمات  در مراکزرشد ایران تأثیر دارد
 رد 0,87 0,09 .ردمنشأ ایده ها بر فاز مداخله در مراکزرشدایران تأثیر دا

 تأیید 2,96 0,30 .بخش فعالیت بر نوع خدمات در مراکز رشد ایران تأثیر دارد
 تأیید 3,39 0,35 .بخش فعالیت بر فاز مداخله در مراکزرشد ایران تأثیر دارد

  
در فرضیه اول فرعی پژوهش ادعا شده بود که منشأ ایده ها بر نوع خدمات در مراکزرشد  .1

    دارد که تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به جدولایران تأثیر 
می باشد و چون این مقدار ) 3,76(عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر برابر) 4-77(

از طرفی چون .  می باشد، از این رو این فرضیه مورد تأیید قرار می گیرد1,96بزرگتر از 
  . می باشد این اثر مستقیم می باشدعدد معنی داري به دست آمده مثبت

فرضیه دوم فرعی پژوهش ادعا شده بود که منشأ ایده ها بر فاز مداخله  در .2
درمراکزرشدایران تأثیر دارد که تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه 

 می باشدوچون این)0,87(عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر برابر) 77-4(به جدول
 . می باشد، ازاین رو این فرضیه رد شده است1,96مقدارکوچکتراز 

فرضیه سوم فرعی پژوهش ادعا شده بود که بخش فعالیت بر نوع خدمات در مراکز  در .3
رشد ایران تأثیر دارد که تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به 

می باشد و چون این ) 2,96( برابرعدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر) 77-4(جدول
از طرفی .  می باشد، از این رو این فرضیه مورد تأیید قرار می گیرد1,96مقدار بزرگتر از 

 . چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد
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اکزرشد در فرضیه چهارم فرعی پژوهش ادعا شده بود که بخش فعالیت بر فاز مداخله درمر. 4
   ایران تأثیر دارد که تجزیه تحلیل آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول

می باشد و چون این مقدار ) 3,39(عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر برابر) 4-77(
از طرفی چون .  می باشد، از این رو این فرضیه مورد تأیید قرار می گیرد1,96بزرگتر از 

  .ي به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم استعدد معنی دار
  

 تحلیل هاي به عمل آمده تأثیر منشأ -یافته هاي حاصل از تحلیل فرضیه فرعی اول 
منشأ ایده ها بر . ایده هاي پذیرفته شده، برنوع خدمات در مراکزرشد ایران را تأیید نموده اند

 کاربرد تبیین فوق این .ر مستقیم می باشداین اثونوع خدمات در مراکزرشد ایران تأثیر دارد 
است که تصمیم مرکز رشد در زمینه خط مشی خدماتی که معمولا به یکی از دو صورت 
ملموس و غیر ملموس باشد متاثر از این مسأله خواهد بود که آیا منشأ ایده پذیرفته شده 

عات اینفودیو که بیان خارج از مرکز رشد است و یا داخل مرکزرشد؟ با استناد به نتایج مطال
      ي جدید قه وجود دارند موجب رویش ایده هامی دارد شرکت هایی که از قبل در منط

می شوند چنانچه مرکزرشد این چنین نحوه پذیرشی را اصل قرار دهد، منشأ ایده ها خارج از 
س مرکز رشد بوده و تیم مدیریتی مرکزرشد با مشارکت شرکت هاي بزرگی که از قبل تأسی

 . شده اند بایستی جهت تعیین نوع خدمات مورد نظرتصمیم بگیرد
تأثیر منشأ ایده هاي در خصوص -یافته هاي حاصل از تحلیل فرضیه فرعی دوم

،بر فازمداخله در مراکز رشد ایران تحلیل ها تأثیر منشأ ایده هاي پذیرفته شده، پذیرفته شده
 بر  تأثیر تعیین کننده اي منشأ ایده ها. ه اندبرنوع خدمات در مراکزرشد ایران را تأیید ننمود

لازم است مراکزرشد بر اساس نتیجه فوق الذکر براي . دندارنایران   مراکزرشد فاز مداخله در
  .خط مشی گذاري در زمینه فاز مداخله متغییر هایی را غیر از منشأ ایده ها مبنا قرار دهند 

اي به عمل آمده تأثیر بخش حلیل ه ت-یافته هاي حاصل از تحلیل فرضیه فرعی سوم
 بر نوع خدمات در بخش فعالیت. ، برنوع خدمات در مراکزرشد ایران را تأیید نموده اندفعالیت

 کاربرد تبیین فوق این است که تصمیم .این اثر مستقیم می باشدومراکزرشد ایران تأثیر دارد 
صورت خدمات ملموس و کی از دو مرکز رشد در زمینه خط مشی خدماتی که معمولا به ی

ملموس باشد متاثر از این مسأله خواهد بود که در کدامیک از بخش هاي صنعت و غیر
       فناوري فعالیت می نماید؟ قرارگرفتن یک صنعت مادر در کانون کار آفرینی مرکزرشد 

در . می تواند بیانگر این باشد که بخش فعالیت ان مرکزرشد صنعت می باشد و نه فناوري
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و . متولد می شود) شرکت مادر( وجود داشت "ن روش یک بنگاه جدید از شرکتی که قبلاای
تیم مدیریتی مرکزرشد با مشارکت شرکت هاي بزرگی که از قبل تأسیس شده اند بایستی 

  . جهت تعیین نوع خدمات مورد نظرتصمیم بگیرد
 در فصل تحلیل هاي به عمل آمده-یافته هاي حاصل از تحلیل فرضیه فرعی چهارم

بخش فعالیت . چهار تأثیر بخش فعالیت برفاز مداخله در مراکزرشد ایران را تأیید نموده اند
 کاربرد تبیین فوق این .این اثر مستقیم می باشدودر مراکزرشد ایران تأثیر دارد برفاز مداخله 

در :  است که تصمیم متخده براي تعیین فاز مداخله که می تواند به یکی از دو صورت  باشد
 متاثر از این مسأله خواهد بود که ایا  تمامی مراحل رشد و یا در برخی از مراحل رشد،

مرکزرشد صنعت محور است یا فناوري محور ؟ قرارگرفتن یک صنعت مادر در کانون کار 
 صنعت می باشد  آفرینی مرکزرشد می تواند بیانگر این باشد که بخش فعالیت آن مرکزرشد،

    م مدیریتی مرکزرشد با مشارکت شرکت هاي بزرگی که از قبل تأسیس تی. و نه فناوري
  .شده اند بایستی جهت تصمیم گیري در خصوص فاز مداخله وارد عمل شوند

  
  پیشنهادهاي کاربردي 

تعریف  استراتژي ورود در مراکزرشد براساس دو مؤلفه منشأئ ایده و بخش فعالیت -1
 .شود

 واحدهایی که منشأئ ایده آنها خارج از مرکزرشد نوع خدمات مراکزرشد جهت ارائه به -2
 نوع خدمات مراکزرشد جهت ارائه به واحدهایی که منشأئ ایده آنها از داخل است با

 .متفاوت و متناسب باشدمراکزرشد است  
فاز مداخله مراکزرشد در واحدهاي نوپا بر اساس بخش فعالیت فناوري محور یا صنعت  -3

 .دمتفاوت  ومتناسب باش  محور
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Abstract 
This descriptive research aimed to develop an effective strategic 

service model for supporting the establishment of start-ups by Incubator 

Centers in Iran. The research sample comprised 191 approved centers 

and the research units belonging to 1337 members of the Board of 

Trustees. The research data were gleaned through a researcher-made and 

piloted questionnaire that was found to enjoy an acceptable reliability. 

The collected data were analyzed quantitatively via descriptive and 

inferential statistics. The normality of the research data was checked via 

the Kolmogorov-Smirnov test to determine either parametric or 

nonparametric analyses were required. Further, the research questions 

were answered through Structural Equations Modelling. The findings 

indicated that the service types offered and the intervention phase in 

Incubator Centers were influenced by the origin of the ideas as well as 

the activity sector.  

Key Words: Activity Sector, Incubator Centers, Intervention Phase, 

Origin of Ideas, Service Type,  
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Abstract 

Scrutiny of energy consumption behavioural patterns in various 

economic sectors represent an essential step in energy consumption 

planning and management. Delineation of determinants of energy 

demand is highly significant in Iran which is a country with rich energy 

resources, abundant oil and gas supplies, heavy minerals and potential 

resources. Therefore, using Panel Data Methods, this study explored the 

effects of urbanization and human capital on energy consumption in 

Iranian agriculture, industry and services sectors over a 17-year period 

between 1996 and 2016. The results showed that human capital, 

workforce productivity, interactive effect of human capital on workforce 

productivity and the squared value of economic sectors had negative 

effects while the added value had positive impacts on energy 

consumption during the specified period. The results of the analyses 

indicated that human capital and workforce productivity in economic 

sectors had negative significant interactive effects on energy 

consumption at the critical value of .01 implying that an increase in 

human capital and corresponding workforce enhancement will facilitate 

economizing on energy consumption. Moreover, the estimated 

coefficients of added value and squared added value of economic 

activities revealed an inverse U-shaped relationship between added 

values of economic sectors and energy consumption.  

Key Words: Energy Consumption, Human Capital, Panel Data, 

Urbanization, 
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Abstract 

The purpose of the current study was to explore the extent to which 

green marketing might affect customers’ shopping intentions and 

corporate image at Shuttle Company. The research sample comprised 

384 customers who were randomly selected from among the customers 

based on Morgan table. A researcher-made questionnaire was 

administered to the participants to collect the research data that were 

further analyzed using SPSS 22 version and SMART PLS software and 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modelling 

(SEM). The results verified the significant positive effect of green 

marketing awareness on social responsibility, product image and 

corporate credibility. Moreover, the findings indicated that social 

responsibility, product image and corporate credibility could in turn 

significantly and positively influence customers’ shopping intention. The 

findings offer implications for the managers of the firms focused on 

green marketing and are concerned with consumers’ shopping intentions.   

Key Words: 

 Corporate Image, Green Marketing Awareness, Shopping 

Intentions, Social Responsibility 
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Abstract 

Banks are considered as vital circulatory system of finance and 

financial institutions that collect assets from various sources and allocate 

them to sectors that need market liquidity. Despite existing limitations, 

the present enquiry aimed to examine the efficiency of bank management 

through the use of Data Envelopment Analysis Model. Typical Models 

of Data Envelopment Analysis employed in evaluation of organizational 

performance are based on the black box events, that is, the input into 

units under scrutiny converted into output regardless of the intermediate 

stages. However, providing bank services is a complex process 

comprising different interconnected stages and the interwoven stages 

involved necessitated the use of Network Data Envelopment Analysis, in 

the present study, to design a Bank Performance Measurement Model. 

Thus, the aim of this scrutiny was to identify managerial weaknesses by 

calculating the management efficiency using the Network Model and to 

offer viable solutions. To serve the purpose, the banking data 

accumulated in 19 private bank branches in Tehran during the year 2014 

were surveyed to estimate both the overall efficiency and the efficiency 

of each bank segment. The findings indicated significantly lower levels 

of efficiency in Network Collective Models compared to Simple 

Collective Models. Also, the NSBM model rendered a more precise 

measure of efficiency in comparison to the SBM model which can enable 

managers to identify and rectify inefficiencies in each sector. 

Key Words: Bank Management Efficiency, DEA, NSBM, SBM  
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Abstract 

The present enquiry explored the extent to which potential 

professional motivation at various empowering and preventive 

organizational structures can affect organizational indifference among 

faculty members and employees at different branches of Islamic Azad 

University, Kohgiloyeh and Boier Ahmad Branch. A descriptive survey 

design was adopted to conduct the study and the research data were 

gleaned via direct observation, interview and library research tools. The 

research population comprised 334 faculty members and 452 employees 

at various branches of Islamic Azad University in Kohgiloyeh and Boier 

Ahmad Province during the academic year of 2014-2015. A random 

sample of 400 participants were selected using relative stratified 

sampling procedure. The accumulated research data were analysed using 

SPSS and AMOS software and Baron and Kenny’s (1986) Structural 

Equation Modelling. The findings revealed that potential motivation can 

promote cheerful working atmosphere, enhance satisfaction and respect 

for and compliance with workplace rules and regulations, reduce 

employee absence and increased personal endeavor to achieve 

organizational goals and implement organizational policies.  

Key Words: Empowering Organizational Structures, Organizational 

Indifference, Preventive Organizational Structures, Professional 

Motivation  
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Abstract 

The purpose of the present correlational study was to examine the 

effect of internal marketing and enterprise entrepreneurship on 

performance of Tejarat Bank with regard to productivity, finance and 

staff development. The research data were collected via five piloted 

Likert scale questionnaires administered to a sample of 76 who were 

selected using a clustered sampling from a population of 95 directors and 

deputies of branches of Tejarat Bank in Ardebil province. The SPSS 

version 17 and Smart PLS were employed to statistically analyze the 

research data and answer the research hypotheses through Structural 

Equation Modelling and the Path Analysis Technique. The results 

revealed that the performance of Tejarat Bank in three areas of 

productivity, financial, and staff development was significantly and 

positively correlated with internal marketing as well as with 

organizational entrepreneurship. The findings underscore the key role of 

employees’ motivation in today's fast and competitive banking, and 

thereby, the importance of acknowledging employees’ needs and 

reinforcing their positive behaviors which is a growing challenge. It is 

thus suggested that Tejarat Bank should consider more closely the 

significance of domestic marketing and organizational entrepreneurship 

in order to maintain its distinctive character among customers for whom 

adequate performance is the main selection criterion. 

Key Words: Internal Marketing, Organizational Entrepreneurship, 

Performance, Productivity  
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Case of Tabriz Payam-e Noor University 
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Abstract 

The keys to long-term economic survival in today's dynamic and 

competitive working environment are organizations’ adaptability and 

environmental compatibility viably through in-service learning. In this 

state of flux, organizational survival, competition and growth depends 

more than ever on improving organizational learning capacity. The 

purpose of the present enquiry, thus, was to explain the employee 

organizational learning model based on improving employees’ 

productivity and reducing their burnout at Payam-e Noor University, 

Tabriz Branch. The research population comprised the employees at 

Payam-e Noor University, Tabriz Branch and the research data were 

accumulated using three questionnaires. Learning was operationalized 

based on Gomez et al. (2005), productivity was quantified employing the 

Harry and Goldsmith model (1980) and job burnout was measured using 

David Gold model (1989). The research data were analyzed via SPSS 

software; Descriptive statistics of the data were calculated and the 

research hypotheses were tested via Structural Equation Modelling 

(SEM) with Partial Least Squares (PLS). The results of the data analyses 

revealed that organizational learning has a significant and positive 

relationship with productivity and a significant and inverse relationship 

with burnout.  
Key Words: Burnout, Organizational learning, Productivity 
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Abstract 

High-speed responsiveness and flexibility are currently two important 
survival requirements for modern organizations directed by humans 
whose appropriate functioning can lead the organizations to the 
achievement of their major goals. This applied and descriptive 
correlational study surveys the relationship between entrepreneurial 
agility and human resources practices, with respect to the moderating 
role of organization size, in active manufacturing companies in industrial 
town of Beshel. The research data were collected via two questionnaires 
that were administered to employees working in 60 companies recruited 
based on Cochran formula from the research population that was 71 
active manufacturing companies of industrial town of Beshel. 
Entrepreneurial agility was measured via the questionnaire designed by 
Kharabe, and human resources practices were quantified employing the 
questionnaires developed by Vlachos (2009), Herdman (2008) and Kooij 
(2010) in combination. The reliability of the questionnaires was 
calculated through Cronbach's alpha and were found to be 0.89 for the 
Entrepreneurial Agility Questionnaire and 0.92 for the Human Resources 
Practices. The obtained research data were analyzed using Structural 
Equation Modeling and PLS. According to the values obtained for the 
path coefficients and t-statistics, the findings showed that entrepreneurial 
agility was positively and significantly associated with human resource 
practices. 

Key Words: Entrepreneurial Agility, Human Resource Practices, 
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