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  با رویکرد خبرهکنندگان آوري تأمین تاب سنجشهاي شاخصمدل سازي 
  سازي خودرو وري صنعت قطعه گامی درجهت افزایش بهروه:محورتفسیري

   

 

  1علیرضا عرب

 2*احمد جعفرنژاد چقوشی دکتر

  3 ایمن قاسمیان صاحبی
  

  چکیده
شرایط  در آنها تا دهش باعث ها شرکت میان شدید رقابت امروزي، کار و کسب دنیاي در
. شود متفاوتی می هاي ریسک با آنها شدن مواجه باعث امر همین که کنند فعالیت اطمینان عدم

تواند منجر به کاهش سودآوري و  ها داشته و می ها آثار منفی بر زنجیره تأمین شرکت ریسک
ره تأمین تر شدن شبکه روابط در زنجی همچنین گسترده شدن و متراکم. مزیت رقابتی شوند

شود تا سنجش و  بودن برخی اختلالات از سوي دیگر، باعث می از سویی و اجتناب ناپذیر
آوري به عنوان توانایی  بنابراین بایستی به تاب. کنندگان اهمیت دوچندانی بیابد ارزیابی تأمین

توجه  گانکنند تأمین میان در اختلالات بازیابی در توانایی نیز و تأثیرپذیري کمتر از اختلالات
 هاي  شاخصبندي سطحهدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی و از این رو . بیشتري شود

هاي ترکیبی دلفی  گیري از روش کنندگان گروه صنعتی اورند با بهره آوري تأمین تابسنجش
شاخص  27 میان از که است آن از حاکی نتایج .باشد می تفسیري ساختاري سازي مدل و فازي

نفره  10 تیم ونظرات فازي دلفی تکنیک از استفاده با شاخص 16 تحقیق، تئوري از شده شناسایی
بندي  سطح به تفسیري ساختاري سازي مدل تکنیک از استفاده با ادامه در .شدند تأیید خبرگان
نتایج .  و ارائه مدل سلسله مراتبی پژوهش پرداخته شدي مورد نظر در این صنعتها شاخص

 سطح جاي گرفتند 5کنندگان در  آوري تأمین  تابسنجش هاي اخصاین تکنیک نشان داد ش
شاخص  همچنین .شد شناخته عامل تأثیرپذیرترین و سطح بالاترین در خیرأت زمان شاخص که

  . ترین سطح جاي گرفت قدرت مالی تأمین کننده به عنوان تأثیرگذارترین عامل در پایین
سازي ساختاري  مدل وم کسب و کار؛آور؛ تدا کنندگان تاب تأمین :کلیدي هاي واژه
  .؛ دلفی فازيتفسیري

                                                           
  alireza.arab@ut.ac.ir دانشگاه تهرانت،یری دانشکده مدات،ی در عملقی تحقی تخصصي دکتريدانشجو.1
  jafarnjd@ut.ac.ir  )نویسنده مسؤول( استاد گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران.2
  iman.ghasemian@ut.ac.irتهران ، دانشگاهمدیریت دانشکدهعملیات،  و تولید مدیریت تخصصی ريدکت دانشجوي.3

 »وري  بهرهمدیریت«
  1397 پاییز – شش شماره چهل و -ازدهمدوسال 

  7 - 37: ص ص
  07/12/95:  تاریخ دریافت
 24/12/96: تاریخ پذیرش
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  مقدمه

سازي  یکپارچه براي که است ها روش از اي مجموعه عنوان به تأمین زنجیره مدیریت
رود تا محصولات  ها به کار می کنندگان، تولیدکنندگان، انبارها و فروشگاه مؤثر تأمین

تولید و به مشتریان عرضه گردد تا نیاز به مقدار مشخص و در زمان و مکان معین  مورد
رسانی  هاي کل زنجیره تأمین به حداقل رسیده و نیاز مشتریان با سطح خدمت هزینه

ها و جریانات مواد،  مدیریت فعالیت). 1،1999سیمچیلوي و همکاران(بالایی برآورده شود 
 براي هاي تأمین، عاملی استراتژیک هاي متعلق به زنجیره پول و اطلاعات میان شرکت

پذیري،  ها و تحقق اهدافی مانند توسعه رقابت افزایش اثربخشی سازمانیِ شرکت
). 2،2001گناسکاران، پاتل و تیرتیروگلو(رسانی بهتر به مشتري و سودآوري است  خدمت

توجهی روي عملکرد و  تأثیرات قابل امروزه، به دلیل آنکه مدیریت یکپارچه زنجیره تأمین
  محیط کسب. یره دارد، توجه زیادي را به خود جلب کرده استسودآوري تمام اعضا زنج

هاي زنجیره در آشفته رفتارهاي و اطمینان عدم از بالایی سطح بروز موجبات امروزي کار و
شدن، افزایش  این رفتارهاي آشفته نتیجه عواملی مثل جهانی. تأمین را فراهم کرده است

 تقاضا، کاهش چرخه حیات محصولات، ها، افزایش نوسانات سپاري فعالیت سطح برون
باشد  ها می کنندگان شرکت کاهش شدید در ذخایر موجودي و کم شدن تعداد تأمین

ها و تهدیدات  هاي تأمین با چالش علاوه بر موارد ذکرشده، زنجیره). 3،2011رزیلینس(
، حملات سایبري، )سوزي سیل، زلزله، طوفان، آتش(بزرگی همچون حوادث طبیعی 

بین   این در. باشند روبرو می... در سیستم تأمین، تولید و توزیع و اختلالات تحریم،
هاي تولیدي یک واحد صنعتی  کنندگان به دلیل تشکیل دادن بیشترین سهم هزینه تأمین
باشند که موجبات بروز سطوح  هاي بیرونی مطرح می ترین منابع ریسک عنوان اصلی  به

، 4راجش و راوي(سازند  هاي تأمین را فراهم می اي از اختلالات در زنجیره گسترده
  که به آوريرو محققان دانشگاهی و مدیران صنعت، نیاز به قابلیت تاب ازاین). 2015

بینی و  پیش تري براي مواجهه با سطوح پیچیدگی بالا، اتفاقات غیرقابل صورت مناسب

                                                           
1 . Simchi-Levi, Simchi-Levi, & Kaminsky 
2 . Gunasekaran, Patel, & Tirtiroglu 
3 . Resilience 
4 .Rajesh & Ravi 
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آوري پارادایمی  تاب).1،2010پتیت، فیکسل و کراکسون(بردند  شود پی تهدیدات ایجاد می
جاي تمرکز مستقیم بر مشتري و موضوعات تولیدي، بر بازیگران محیطی یا  است که به

 . خارجی تأکید دارد
طور  آور بهحال تاب  عین کنندگان مناسب و در شده انتخاب تأمین بنابر دلایل ذکر

و قابلیت تداوم هاي خرید و زمآنهاي تأخیر را کاهش داده  تواند هزینه توجهی می  قابل
پذیري شرکت و رضایت  وکار در زمان بروز اختلالات و به پیروي از آن رقابت  کسب

 هاي بندي شاخص سطحدرنتیجه، هدف این تحقیق، شناسایی و . مشتریان را افزایش دهد
هاي دلفی فازي و مدل سازي ساختاري  کنندگان بر پایه روش آوري تأمین تابسنجش
یسندگان درصدد ارائه رویکردي جهت انجام این امر در قالب یک باشد و نو  میتفسیري

هاي تأمین زنجیره. باشند سازي خودروي کشور می مورد مطالعاتی در صنعت قطعه
اند  حساس اختلالات به نسبت شدت به که باشند می تأمین هايخودروسازي ازجمله زنجیره

کنندگان قطعات خودرو در  ینترین و معتبرترین تأم روه صنعتی اورند یکی از بزرگگ
اي که با تغییرات سریع  گروه صنعتی اورند به دلیل فعالیت در حوزه .باشد کشور می

هاي آن وجود دارد در معرض اختلالات تکنولوژیکی و عدم قطعیتی که در فعالیت
پذیري، رضایت  توانند موجبات کاهش رقابت اي قرار دارد که می مختلف و گسترده

اختلالاتی همچون تحریم، . نهایت کاهش سودآوري آن را فراهم آورند مشتري و در
هاي صنعت، تغییرات در تقاضا و انتظارات تغییرات نرخ ارز، تکمیل نبودن زیرساخت

کنندگان، اختلالات در  مشتري، تغییرات سریع در تکنولوژي، کیفیت پایین تولیدات تأمین
توان ازجمله این  را می... کنندگان و نپذیري تأمی دم انعطافکنندگان، ع کار تأمین

  به  ترین مسائلی که این گروه صنعتی امروزه با آن دست یکی از مهم.اختلالات برشمرد
این محصول . باشد باشد مسائل مربوط به محصول کاتالیست این شرکت می می گریبان

 و سایپا خودرو جزو معدود قطعات مدنظر دو شرکت اصلی خودروسازي داخلی یعنی ایران
 که خصوصیات و شرایط خاصی را دارا هستندو همچنین برخی کشورهاي همسایه 

هاي  گذار بر روي شرکت در داخل کشور به دلیل فشارهاي زیاد نهادهاي قانون. باشد می
محیطی که بیشتر از  خودروسازي مبنی بر رعایت الزامات و استانداردهاي روز زیست

به همین خاطر این گروه صنعتی که . باشد  نهادها میکیفیت ساخت خودروها مدنظر این
                                                           

1 . Pettit, Fiksel, & Croxton 
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باشد در معرض تغییرات  کنندگان اصلی این قطعه براي خودروسازان کشور می از تأمین
قرار دارد ناگزیر است در کمترین زمان ممکن این نیازها و سریع در قوانین و مقررات 

لوژیکی مرتبط با این محصول و علاوه بر این تغییرات سریع تکنو .الزامات را برآورده کند
کارگیري شده در ساخت این محصول و وجود  همچنین تکنولوژي سطح بالاي به

کنندگان جهانی براي تأمین قطعات جهت ساخت این محصول ازجمله دیگر  تأمین
 ترین پیش بدین منظور یکی از اصلی. باشد خصوصیات حاکم بر فضاي شرکت می

که قادر به پاسخ گویی با است کنندگانی  مندي از تأمین هنیازهاي این گروه صنعتی بهر 
در این شرایط یکی از . باشند کمترین هزینه و زمان ممکن و بیشترین قابلیت اطمینان می

کنندگانی تاب آور  مندي از تأمین  بهره،ترین اقدامات براي رسیدن به اهداف شرکت اصلی
رو  این از. باشند  تقاضاي شرکت میباشد که قادر به پاسخ گویی و برآورده کردن می

ترین گام براي قدم  توان اولین و مهم آور را می کنندگان تاب سنجش و انتخاب تأمین
بدین . آور سازي زنجیره تأمین برشمرد گذاشتن این شرکت در وادي عظیم و پیچیده تاب

 آوري تأمین کنندگان در این شرکت هاي سنجش تاب منظور ابتدا لازم است شاخص
-هاي مهم سنجش تاب شاخص حاضر، پژوهش انجام براي. بندي شوند سطحشناسایی و 
 پرسش نامه از استفاده با و شده  شناسایی تحقیق، مطالعه پیشینه با کنندگان  آوري تأمین

 گذاشته صنعت و دانشگاهی خبرگان نظرسنجی به تثبیت روش دلفی فازي براي
مدل سازي ساختاري تفسیري سطح بندي و  روش از استفاده با نهایت در .شوند می

 .گردد گردند و مدل سلسله مراتبی پژوهش ارائه می تحلیل می
باشد که در  اي می رشته آوري، یک مفهوم بینمفهوم تاب. آورزنجیره تأمین تاب
ها ازجمله این زمینه). 2014، 1سونی، جیان و کومار(شده است  علوم مختلف به کار گرفته

هاي اکولوژیک، روان شناسی، اقتصاد، سازمانی و زنجیره تأمین به  یدگاهتوان به د می
وکار امروزي موجبات بروز سطح بالایی از عدم  محیط کسب. آوري اشاره کردتاب

رویدادهاي جهانی . هاي تأمین را فراهم کرده است اطمینان و رفتارهاي آشفته در زنجیره
، 1999هاي  هاي سال لرزه ؛ زمین2005؛ طوفان کاترینا 2011، 2004مانند سونامی 

 در تایلند؛ حملات 2011؛ سیل سال 2012لرزه ترکیه در سال   تایوان؛ زمین2010، 2009
؛ )2008، بمبئی 2009، جاکارتا 2005، لندن 2004، مادرید 2001نیویورك (تروریستی 

                                                           
1 . Soni, Jain, & Kumar 
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 حال تغییر و کنند که در دنیایی در ها، رکود اقتصادي و غیره، به ما یادآوري می بیماري
هاي  این رویدادها زنجیره). 2014سونی و همکاران،(کنیم  بینی زندگی می پیش غیرقابل

مدیریت زنجیره  به همین دلیل. ها و تهدیدات بزرگی روبرو ساخته استتأمین را با چالش
پذیري از اهمیت زیادي  ها و نیز بهبود رقابت تأمین براي افزایش اثربخشی شرکت

پذیري و توسعه   زنجیره تأمین، افزایش انعطاف»آوريتاب«هدف رویکرد . برخوردار است
توانایی زنجیره تأمین در پاسخ گویی سریع به تغییرات در تقاضاي مشتري است 

اي را در جریان مواد ایجاد  وقوع رویدادهایی که وقفه). 2001 و همکاران، 1کریستوفر(
توانند منجر به اختلالاتی  ر اتفاق بیافتند میکنند، حتی اگر این رویدادها در مکانی دو می

این اختلالات ممکن است در سراسر زنجیره تأمین منتشرشده و . در مقیاس وسیع شوند
ها با وقوع اختلال دیگر  بسیاري از شرکت. ایجاد نمایند  آثار منفی زیادي را در زنجیره
پذیري خود را از  رقابتوري خود را حفظ کنند و درنتیجه،  نخواهند توانست سطح بهره

فال، کاهلر (وکار را بالابرده  و این امر، ریسک تداوم کسب) 2005، 2شفی(دهند  دست می
  . شود و زیآنهاي مالی را باعث می) 2010، 3و توماس

  اي باشند و به هاي تأمین باید چندبعدي و چند رشته براي کاهش ریسک، زنجیره
رویدادي آمادگی داشته و بتوانند پاسخی کارا و اي طراحی شوند که براي هرگونه  گونه

تر پس از اختلال را  اثربخش فراهم نموده و توانایی بازگشت به وضعیت اولیه یا مطلوب
، 5پانامارو و هالکومب(است  4آوري زنجیره تأمینداشته باشند؛ این همان معناي تاب

پذیري آنها تنها   رقابتهاي تأمین در معرض اختلال هستند و طورکلی زنجیره به). 2009
به کاهش هزینه، کیفیت بالاتر، کاهش زمان تحویل و سطح خدمت به مشتري بالاتر 
بستگی ندارد؛ بلکه به توانایی آنها در ممانعت و غلبه بر اختلالات گوناگونی دارد که 

، 6کاروالهو و همکاران(آور باشند اندازد، بنابراین باید تاب عملکرد آنها را به خطر می
آوري زنجیره تأمین عبارت است از توانایی آمادگی زنجیره تأمین درمجموع تاب). 2012

دهی، بازیابی سریع از اختلالات بالقوه و  در مقابل حوادث خطرناك غیرمنتظره، پاسخ

                                                           
1 . Christopher et al 
2 . Sheffi 
3 . Pfohl, Köhler, & Thomas 
4. Supply Chain Resilience (SCR) 
5 . Ponomarov & Holcomb 
6 . Carvalho et al 
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سوي وضعیت مطلوب جدید در  وسیله حرکت به بازگشت به وضعیت اصلی و رشد به
  .، سهم بازار و عملکرد مالیراستاي افزایش سطح خدمت به مشتري

تحقیقات ، کننده علی رغم تحقیقات متعدد و پیشینه غنی حوزه مسأله انتخاب تأمین
، 1ساویک (باشد آور خیلی محدود میکننده و در زنجیره تأمین تاب در حوزه انتخاب تأمین

  .شده است ترین این تحقیقات اشاره  در ادامه به برخی از مهم).2011
کنندگان در  ترین سبد تأمین در پژوهشی به بررسی و انتخاب بهینه) 2011(ساویک 

سیستم ساخت بر اساس سفارش تحت شرایط ریسک بروز اختلالات در زنجیره تأمین 
صورت  هدف وي کاهش هزینه و اثر اختلالات ریسک در زنجیره تأمین به. پرداخت

وي بروز اختلالات محلی و کنندگان را تحت وجود دو سناری تأمین او سنجش. توأمان بود
. ریزي عدد صحیح مختلط انجام داد گیري از برنامه کنندگان با بهره جهانی براي تأمین
شده از هر  تعداد قطعات خریداري: استفاده وي در این تحقیق شامل متغیرهاي مورد

کننده، هزینه کمبود هر واحد، هزینه سفارش دهی، قیمت،  کننده، ظرفیت هر تأمین تأمین
نرخ خرابی مورد انتظار، تقاضاي کل، سطح اطمینان، احتمال وقوع اختلال محلی براي 

  .کنندگان بود کننده و احتمال وقوع اختلال جهانی براي تأمین تأمین
گیري از روش ترکیبی مبتنی بر فرآیند  در تحقیقی با بهره) 2012(هالدر و همکاران 

کننده  اقدام به انتخاب تأمین2عملکردتحلیل سلسله مراتبی، تاپسیس و گسترش کیفیت 
استفاده آنها  هاي مورد شاخص. آور شرکت خودروسازي نمودنددر یک زنجیره تأمین تاب

تراکم زنجیره : شامل) آوريتاب(هاي فنی  براي این امر دربرگیرنده دودسته شاخص
تأمین، پیچیدگی زنجیره تأمین، پاسخ گویی، حساسیت گره و مهندسی مجدد و 

کننده و زمان  پذیري منابع تأمین ظرفیت بافر، انعطاف: هاي تولیدکننده شامل خصشا
  .تأخیر بود

ریزي عدد صحیح  گیري از مدل سازي برنامه در پژوهشی با بهره) 2013(ساویک 
کنندگان در شرایط وجود اختلالات در زنجیره  مختلط اقدام به سنجش و انتخاب تأمین

وي براي نشان دادن کارایی . کنندگان منتخب نمود ینتأمین و تخصیص سفارش به تأم
مدل پیشنهادي از یک مثال عددي استفاده کرد و نتایج حاکی از آن بود که احتمال 

                                                           
1 .Sawik 
2.QFD 
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  ترین فاکتور براي تخصیص سفارش به تأمین وقوع اختلال در زنجیره تأمین مهم
  .ل را کاهش دهدهاي اختلا تواند پیامد ریسک باشد و پایه عرضه متنوع می کنندگان می

 گیري به در تحقیقی به ارائه یک سیستم پشتیبان تصمیم) 2014(1داتا و ماهاپاترا
سازي  آور در یک شرکت قطعهکننده در یک زنجیره تأمین تاب منظور انتخاب تأمین 

هاي مورداستفاده آنها براي  شاخص. گیري از روش تاپسیس فازي پرداختند خودرو با بهره
ونقل، استفاده  پذیري در حمل موجودي استراتژیک، زمان تأخیر، انعطاف: این امر شامل

  .بهینه از دارایی، منبع یابی چندگانه، تقاضاي تجمیعی و کارگروهی بود
در تحقیقی به ارائه رویکردي استراتژیکو کمی براي ) 2014(هالدر و همکاران 

آنها از . سازي پرداختندآور در محیط فازي در یک شرکت خودرو کننده تاب انتخاب تأمین
. اي براي این امر بهره گرفتند روش تاپسیس فازي با اعداد فازي مثلثی و ذوزنقه

کیفیت، قابلیت محصول، رضایت مشتري و هزینه : هاي مورداستفاده آنها شامل شاخص
  .محصول بود

در پژوهشی به ارائه رویکردي یکپارچه براي انتخاب ) 2014(آزاده و همکاران 
. آور در یک شرکت قطعه ساز خودرو پرداختند تاب-کنندگان در زنجیره تأمین سبز تأمین

کیفیت، مالی، خدمت و مسؤولیت اجتماعی : ابعاد موردبررسی آنها براي این امر شامل
 خود: آوري هم شامل هاي بعد تاب شاخص. محیطی بود آوري و زیست شرکت، تاب

 و ANPهاي ترکیبی  آنها از روش.  بودپذیري پذیري و انعطاف دهی، برگشت سازمان
DEMATELها و از روش   فازي براي تعیین اوزان و روابط میان شاخصDEA  براي

  .کنندگان بهره بردند بندي تأمین رتبه
کننده و تخصیص سفارش  در پژوهشی به انتخاب تأمین) 2015(2ترابی و همکاران

. اي پرداختند ریزي احتمالی دومرحله مهگیري از برنا آور با بهرهدر یک زنجیره تأمین تاب
کنندگان پشتیبان و  کنندگان، عقد قرارداد با تأمین مدل آنها بر روي تقویت تأمین

آوري زنجیره توجه کنندگان در راستاي ارتقاي تاب وکار تأمین هاي تداوم کسب برنامه
  .اي داشت ویژه

                                                           
1.Datta & Mahapatra 
2.Torabi et al. 
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اي  لی یکپارچه دومرحلهدر تحقیقی به ارائه مد) a2016(1پرست احمدي و ملت کمال
کننده و تخصیص سفارش همراه  منظور انتخاب تأمین ریزي عدد صحیح مختلط به برنامه

هاي اقتضایی براي کاهش آثار منفی اختلالات  ونقل و ارائه برنامه با انتخاب کانال حمل
نتایج  .آور پرداختندهاي کلی شبکه در یک زنجیره تأمین تاب و حداقل سازي هزینه

کنندگان و قابلیت اطمینان آنها  پذیري در ظرفیت تأمین ی از آن بود که انعطافحاک
 .باشند ترین عوامل کاهش آثار اختلالات زنجیره تأمین مطرح می عنوان اصلی به

آور در کنندگان تاب در پژوهشیبه سنجش و انتخاب تأمین) 2016(و همکاران 2ساهو
منظور سنجش   آنها به.  فازي پرداختندگیري از روش ویکور یک محیط فازي با بهره

. آوري استفاده نمودندهاي عمومی و تاب کنندگان از دودسته شاخص آوري تأمینتاب
هاي عمومی دربرگیرنده کیفیت، قابلیت اطمینان، کارکرد و قیمت محصول و  شاخص

آوري هم شامل میزان هاي تاب شاخص. همچنین سطح رضایت مشتري بود
ر ظرفیت بافرها، پاسخ گویی و ظرفیت نگهداري ذخیره موجودي گذاري د سرمایه

آنها براي نشان دادن کارایی . هاي بحرانی بود منظور استفاده در موقعیت استراتژیک به
  .مدل پیشنهادي خود از یک مثال فرضی استفاده نمودند

 27کنندگان،  آوري تأمینهاي سنجش تاب شاخصتأییدمنظور شناسایی و  به
  .شده است  نشان داده1 شماره جدولز مرور ادبیات به دست آمد که در شاخص ا

                                                           
1.Kamalahmadi and Mellat-Parast 
2.Sahu 
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  کنندگان آوري تأمینهاي سنجش تاب شاخص.1  شمارهجدول
  منابع  تعریف  نام شاخص

  1پذیري مشاهده
هدیدات بالقوه توانایی دیدن سراسر زنجیره که به شناسایی ت

و پاسخ گویی اثربخش به یک اختلال کمک شایانی 
  .نماید می

؛ کریستوفر و 2009پانامارو و هالکومب، (
  کمال 2011 ،2؛ یی و همکاران2011همکاران،

 )b2016احمدي و ملت پرست،

  3همکاري
صورت اثربخش با سایر نهادهاي درگیر  توانایی کارکردن به

  مندي از منافع دوسویه  منظور بهره در زنجیره تأمین به
ر کاهش منظو مثل تسهیم اطلاعات و سایر منابع به

  .پذیري آسیب

 ؛ کمال2011کریستوفر و همکاران،(
پتیت و ؛ b2016احمدي و ملت پرست، 

 هالکومب، ؛ پانامارو و2010همکاران،
 )2014؛ سونی و همکاران،2009

  4پذیري انعطاف
 توانایی شرکت و زنجیره تأمین در تطابق با تغییرات مورد

ري در پذی نیاز با حداقل زمان و تلاش و همچنین انعطاف
هاي  هاي توزیع، روش کنندگان، سیستم تولید، کانال تأمین
  .ونقل و کارکنان چند مهارته حمل

؛ کریستوفر و 2012کاروالهو و همکاران،(
؛ 2010؛ پتیت و همکاران،2011 همکاران،

 همکاران،؛ یی و2009پانامارو و هالکومب،
 )5،2009؛ ژانگ و همکاران2011

نشده در  بینی ریع به تغییرات پیشتوانایی پاسخ گویی س  6چابکی
  .عرضه و یا تقاضا

احمدي و   ؛ کمال2011کریستوفر و همکاران،(
؛ 2010؛ پتیت و همکاران،b2016ملت پرست،

 )2014همکاران،سونی و

پذیر که زمان لازم براي بازیابی از  سرعت انطباق انعطاف  7سرعت
 )b2016ي و ملت پرست،احمد کمال (  .نماید یک اختلال در زنجیره را تعیین می

  8پذیري آسیب
کننده در مقابل منابع مختلف خطر  پذیري تأمین عدم آسیب

 یات بهریزي عمل آور و برنامهو همچنین داشتن فروش تاب
  .پذیري آسیب مختلف منابع مقابلدر واکنش و شناسایی منظور 

؛ ژانگ 10،2011؛ هافمن9،2010چان و لارسن(
 )2009، 11و همکاران

تحقیق 
  12توسعهو

منظور سازگاري با  داشتن واحد تحقیق و توسعه قوي به
  .بازار و ایجاد و حفظ نوآوري در خود تغییرات آشفته

؛ کلویر و 2001، 13کوشین و همکاران(
 )2010؛ تورس ،14،2012شولدر

آگاهی از 
  15خطرات

ها،  کننده از خطراتی مرتبط با دارایی لزوم آگاهی تأمین
یست تا در موارد اضطراري بتواند ز فرآیند، سازمان و محیط

 ،17؛ لاواستر و همکاران2011، 16بلوم و شانهر(
 )18،2009؛ متوك و همکاران2012

                                                           
1.Visibility 
2.Yi et al 
3.Collaboration 
4. Flexibility 
5 . Zhang, Lindell, & Prater 
6.Agility 
7 .Velocity 
8 .Vulnerability 
9 . Chan & Larsen 
10 . Hofmann 
11 . Zhang et al 
12.Research and Development 
13.Cousins et al 
14 . Kloyer & Scholderer 
15. Risk Awareness 
16 . Blome & Schoenherr 
17 . Lavastre, Gunasekaran, & Spalanzani 
18 . Matook et al 
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  منابع  تعریف  نام شاخص
  .دهد افزایش را آوري تاب قابلیت درنتیجه و کرده عمل سریع

هاي  توانایی
  1تکنولوژیکی

کننده در انطباق تکنولوژیکی نسبت به  توانایی تأمین
 پیشرفته تولید و فرآیند آنها هاي نوآوري، ترکیب تکنولوژي

ها و تلاطم  سازد تا براي مواجهه با آشفتگی را قادر می
  .آور باشندتکنولوژیکی تاب

؛ لاك و 2،2010ایوارسون و آلوستام(
 )2010؛ تورس، 2013 ،3همکاران

فرهنگ 
مدیریت 
  4ریسک

کنندگان مدیریت ریسک را  اطمینان از اینکه تأمین
 داخل شرکت خود مانند یک فرهنگ اند و آن را در پذیرفته

  .اند نهادینه ساخته

؛ کاروالهو و 2011بلکهارس و همکاران،( 
 ؛ کریستوفر و همکاران،2012 همکاران،

؛ سونی و 2009؛ پانومارو و هالکومب،2011
 )2011، یی و همکاران، 2014 همکاران،

  5ایمنی
 نمودن محیط کاري سالم و ایمن براي کارکنان در مهیا
سلامتی  ي جلوگیري از حوادث و صدمات وارده بهراستا

  کارکنان حین کار 
؛ لاك و 6،2010کو، وانگ و تین(

 )7،2011؛ تات و همکاران2013همکاران،

ساختار زنجیره 
  8تأمین

آوري که طراحی و ساخت شبکه زنجیره تأمین براي تاب
آوري را تسهیل کرده و یا حتی یک حد معین از پاسخ تاب

طور مثال تعادل میان  به.  را موجب شودپیش فعالانه
  ...پذیري و  کارایی، افزونگی و آسیب

؛ اسکالتن و 2013لیت و گیها،(
 )2014همکاران،

 

قابلیت تطبیق و 
  9سازگاري

آوري زنجیره تأمین بر روي قابلیت تطبیق و سازگاري تاب
. سیستم براي مقابله با رویدادهاي مخل موقتی تمرکز دارد

هاي تأمین این   قابلیت سازگاري به زنجیرهماهیت پویاي
دهد تا پس از وقوع یک اختلال خود را بازیابی  امکان را می

تر  نموده و به وضعیت اصلی و اولیه یا حتی وضعیتی مطلوب
  .از گذشته درزمینه عملیات زنجیره تأمین دست یابد

؛ سونی و 2009بریانو و همکاران، (
 )2014همکاران،

  10اعتماد

گذاري  شرط براي به اشتراك عنوان یک پیش  بهاعتماد
باشد و  خطرات در میان اعضاي یک زنجیره مطرح می

مدیریت زنجیره تأمین بر پایه اعتماد بناشده است و اعتماد، 
اي را کاهش  ها را پرورش داده، تضادهاي وظیفه همکاري

گیري در شرایط ابهام و  داده و یکپارچگی و توانایی تصمیم
  .دهد  را افزایش میعدم قطعیت

  
؛ چیانگ و 2011بلکهارس و همکاران،(

  )2014؛ سونی و همکاران،١١،2012همکاران
 

تسهیم و 
گذاري  اشتراك
  12درآمدریسک و

 تمرکز براي درآمد و ریسک گذاري اشتراك و تسهیم
مدت و همکاري میان شرکاي یک زنجیره مهم   طولانی
کند که کلیه  خوبی کار می یک زنجیره زمانی به. باشد می

یعنی خطرات و (طوري متعادل ها براي اعضاي آن به مشوق
بین اعضا تسهیم شده )هاي انجام کار ها و پاداش هزینه

  )2014سونی و همکاران، (

                                                           
1. Technological Capability 
2. Ivarsson & Alvstam 
3. Locke, Rissing, & Pal 
4. Risk Management Culture 
5.Safety 
6. Kuo, Wang, & Tien 
7. Tate, Dooley, & Ellram 
8. Supply Chain Structure 
9. Adaptive Capability 
10. Trust 
11. Chiang et al 
12. Risk and Revenue Sharing 
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  منابع  تعریف  نام شاخص
  .باشند

  1پایداري
آوري زنجیره ایفا کرده و  پایداري نقشی مهم در تاب

اقدامات شرکایشان را در مورد د تا ساز ها را قادر می شرکت
محیطی مدنظر قرار دهند تا  سائل اخلاقی و زیستم

  .خطرات کل شبکه کاهش یاید

؛ 2009؛ پاناموراو و هالکومب،2010نیشات،(
 )2014سونی و همکاران، 

  2قدرت مالی
هاي  ترین شاخص قدرت و وضعیت مالی یکی از مهم

وکار  ها در فضاي متلاطم کسب کننده بقاي شرکت تضمین
توانند  ها سودآور نباشند نمی رکتباشد و اگر ش امروزي می

  .به فعالیت خود ادامه دهند

؛ سیمانگونسانگ و 2010پتیت و همکاران،(
  )2012، ٣همکاران

 

  4مدیریت دانش
ایجاد و توسعه دانش و درك ساختارهاي فیزیکی و 
اطلاعاتی زنجیره تأمین و توانایی یادگیري از تغییرات و 

  .همچنین آموزش سایر نهادها

؛ کوشین و 2011ت و همکاران،بلکهار(
، 2014؛ سونی و همکاران، 2011همکاران،

 )2010سیدیسین و واگنر،

تسهیم 
  5اطلاعات

تبادل اطلاعات میان اعضاي زنجیره به کاهش خطرات 
هایی مثل اثر شلاق  نماید و عواقب پدیدهکمک فراوانی می

  .رساند چرمی را به حداقل می

 بلکهارت و همکاران،؛ کارولهو و(
؛ 2012؛ چیانگ و همکاران،2012همکاران،

؛سونی و همکاران،  2011کریستوفر و همکاران،
 )2011یی و همکاران،

  6افزونگی
گذاري  کنندگان چندگانه، سرمایه تدابیري مثل اتخاذ تأمین

در ظرفیت مازاد و ذخیره موجودي استراتژیک براي مواجهه 
  .با اختلالات

 احمدي و ؛ کمال2011کاروالهو و همکاران،(
؛ 2010؛ پتیت و همکاران،b2016ملت پرست،

 )2010سیدیسین و واگنر،

  7پیچیدگی
ها و روابط میان آنها در  پیچیدگی زنجیره تأمین با تعداد گره

یک زنجیره مرتبط بوده و با آنها ارتباط مستقیمی دارد و 
حال  نماید ولی درعین پذیر و ناکارا می زنجیره را غیر انعطاف

  .گردد یش افزونگی میموجب افزا

  
؛ کاروالهو و 2011بلکهارت و همکاران،(

؛ 2011، کریستوفر و همکاران،2012همکاران،
 )2011؛ یی و همکاران،2010پتیت و همکاران،

  8زمان تأخیر
زمان تأخیر زمانی است که از سفارش تا تحویل به طول 

احتمال ، تر باشد هراندازه این زمان طولانی. انجامد می
  .برد ذیري زنجیره را در مقابل اختلالات بالا میپ آسیب

؛ کریستوفر و 2012کاروالهو و همکاران،(
؛ یی و 2009؛ تک و کومار،2011همکاران،

 )2011همکاران، 

کنندگان ریسک  هاي طولانی میان شرکت و تأمین مسافت  9فاصله
  .دهد بروز اختلالات را افزایش می

؛ تک و 2011کریستوفر و همکاران،(
 )2010؛ یانگ و یانگ،2009ار،کوم

ریزي  برنامه
  10اقتضایی

بینی رویدادهاي بالقوه و مشخص کردن طرق مقابله با  پیش
  .آنها قبل از به وقوع پیوستنشان

؛ 2011؛ پارك،2011بلکهارت و همکاران،(
 )2010پتیت و همکاران،

                                                           
1. Sustainability 
1. Financial Strength 
3 . Simangunsong et al 
3. Knowledge Management 
4. Information Sharing 
5. Redundancy 
6. Complexity 
7. Lead Time 
8. Distance 
9. Contingency Planning 
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  منابع  تعریف  نام شاخص

کاهش آثار اختلالات ناشی از انتخاب مشتري از طریق   1مدیریت تقاضا
  )2014، 2یورکیولی و همکاران (  ... .گذاري پویا و  هایی مثل قیمت اتژياستر

مدیریت منابع 
  3انسانی

آموزش کارکنان در برخورد با رویدادهاي خطرناك و ایجاد 
  .اي هاي چندوظیفه تیم

؛ کرن و 2011بلکهارت و همکاران،(
 )2012همکاران،

انتخاب 
کننده  تأمین

  4مناسب

 در سنجش و انتخاب هایی گیري از شاخص بهره
کنندگان که بتواند بروز اختلالات و آثارآنها را کاهش  تأمین

دهد؛ مانند ثبات مالی و سیاسی، قابلیت اطمینان، پاسخ 
  ... .گویی و 

 )2015 و همکاران،5توکاموهابوا (

 

   ابزار و روش
 - آوري اطلاعات، توصیفی لحاظ هدف کاربري و ازنظر جمع پژوهش حاضر از

 آوري تأمینهاي سنجش تابباشد، چراکه به شناسایی و توصیف شاخص می تحلیلی
در تحقیق حاضر براي شناسایی . کنندگان در صنعت خودروسازي پرداخته است 

از سویی . استفاده شد) کتاب، مقالات و متون اینترنتی(اي   از روش کتابخانهها شاخص
کارشناسان و خبرگان صنعت دیگر، از مطالعه میدانی براي توزیع پرسش نامه بین 

منظور  به. ها استفاده گردیدبندي این شاخص خودروسازي جهت تثبیت و اولویت
طورکلی  نظرسنجی از خبرگان، واحد تحلیل آماري شامل متخصصان و مدیران و به

در مورد انتخاب . کنندگان این شرکت بود کارکنان دانشی گروه صنعتی اورند و تأمین
گیري شد؛ چراکه قضاوت  گیري هدفمند بهره  نیز از روش نمونهخبرگان و متخصصان

باشد و انتخاب افراد خبره جزو  طور مستقیم دخیل می خبرگان در نتایج تحقیق به
گیري شرکت  در این راستا تیم تصمیم. شود ترین مراحل تحقیق حاضر محسوب می اصلی

سازي  وسازي و قطعه عضو بود که داراي سوابق درخشان در صنعت خودر5متشکل از 
، داراي حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی، آشنایی نسبتاً کامل با )سال10حداقل ( کشور

همچنین . باشند حوزه تأمین و تدارکاتو علاقه به همکاري در خصوص این پژوهش می
گیري  در طی تحقیق بنا به نیاز محقق از نظرات محققان و دانشگاهیان این حوزه بهره

                                                           
1. Demand Management 
2 . Urciuoli, Mohanty, Hintsa, & Boekesteijn 
3. Human Resource Management 
4. Appropriate Supplier Selection 
5 . Tukamuhabwa et al 
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 عضو دانشگاهی که از اساتید به نام حوزه مدیریت زنجیره 5 از نظرات مینهزدر این . شد
منظور نشان دادن کارایی رویکرد پژوهش، از یک  به. تأمین کشور بودند بهره گیري شد

 .گیري شد عنوان نمونه تحقیق بهره به) گروه صنعتی اورند(مورد مطالعاتی 
  

  دلفی فازي
هاي استخراج شده  سازي و غربالگري شاخص ، محققان براي بومی در این پژوهش

چرا که استفاده از ادبیات، تنها یک . از تئوري تحقیق، از دلفی فازي استفاده نمودند
هاي استخراج شده را در جامعه مورد نظر به کار  توان شاخص غربالگري اولیه بوده و نمی

 مورد نظر، به جرح و گیري از نظرات خبرگان حوزه براي همین منظور باید با بهره. گرفت
  . ها پرداخت که در ادامه این تکنیک تشریح شده است تعدیل و غربالگري شاخص

وسیله  باشد که به هاي فازي میاین روش ترکیبی از روش دلفی و تئوري مجموعه
هاي روش دلفی فازي به شرح زیر گام.  ارائه گردید1993ایشیکاوا و همکاران در سال 

  ):2016، 1مکارانبوزون و ه (باشد می
  کنندگان با مرور جامع  آوري تأمینهاي سنجش تابشناسایی شاخص: 1گام 
در این گام بعد از شناسایی : گیرنده آوري نظرات متخصصان تصمیم جمع: 2گام 
گیري متشکل از خبرگان  کنندگان، تیم تصمیم آوري تأمینهاي سنجش تابشاخص

منظور تعیین مرتبط بودن   اي بهسش نامهشده و پر مرتبط با موضوع پژوهش تشکیل
گردد که در آن از  شده با موضوع اصلی تحقیق براي آنها ارسال می هاي شناساییشاخص

انواع مختلفی از اعداد . گردد متغیرهاي زبانی براي بیان اهمیت هر شاخص استفاده می
 پژوهش از اعداد در این. اي و نمایی وجود دارند فازي مثل اعداد فازي مثلثی، ذوزنقه

توجه محققان مختلف  دفعات به دلیل سادگی در فهم آن مورد فازي مثلثی که به
 .گیري شده است قرارگرفته است، بهره

 

                                                           
1 . Bouzon et al 
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 )2009، 1وانگ و همکاران(تکنیک دلفی فازي هاي کلامی   عبارت.2  شمارهجدول
 عدد فازي متغیر زبانی
 )0، 0، 25/0( خیلی کم
 )0، 25/0، 5/0( کم
 )25/0، 5/0، 75/0( متوسط
 )5/0، 75/0، 1(  زیاد

 )75/0، 1، 1(  خیلی زیاد

  
این کار از طریق مقایسه مقدار ارزش اکتسابی : هاي پراهمیت تأیید شاخص: 3گام 

تعیین است  مقدار آستانه از چند طریق قابل. پذیرد  صورت میهر شاخص با مقدار آستانه
عنوان مقدار آستانه یکی از  ها به ولی استفاده از مقدار میانگین ارزش شاخص

 سطح 3ابتدا نظر کارشناسان در مورد شاخص مربوطه در  .باشد ها میاتکاترین روش قابل
  : شود پرسیده می) u(ینانه ب خوشو ) m(، محتمل )L(بدبینانه 

        
     

ینانه ب خوش بیانگر نظر  نظر محتمل و نگر مقدار بدبینانه،  بیاکه در آن 
  . باشد هر خبره در مورد هر شاخص می

در گام بعدي میانگین هندسی نظرات خبرگان در خصوص هر شاخص از طریق رابطه 
  :شود زیر محاسبه می

  
  

 
 

  

                                                           
1 . Wang et al 
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 بدترین نظر در بین نظرات خبرگان مربوط به Liشود،   که ملاحظه میطور همان
     میانگین هندسی نظرات خبرگان در مورد یک شاخص بوده وmiباشد،  یک شاخص می

 uiباشد ترین نظر در بین نظرات تمامی خبرگان در خصوص یک شاخص می ینانهب خوش .
ر، با استفاده از دیفازي کردن نظرات خبرگان در خصوص هر شاخص با در گام آخ

  . شود ها پرداخته می گیري در خصوص شاخص استفاده از رابطه زیر، به تصمیم
  

  
  

کمتر از مقدار شاخص مورد نظر فازي شده بعد از محاسبه مقادیر فوق اگر مقدار دي
ولی اگر . شود گیري وارد می یمباشد، شاخص موردنظر تأییدشده و به مرحله اصلی تصم

  .گردد باشد، شاخص موردنظر رد میکمتر  مقدار دي فازي شده
طور خلاصه  شده و مراحل مختلف تحقیق به تحلیل بیان و  با توجه به روش تجزیه

  : بیان کرد شکل یکتوان مراحل اجراي تحقیق را مطابق می
 

  
  مراحل کلی اجراي تحقیق: 1  شمارهشکل

  
  هاي پژوهش یافتهها و  تحلیل داده

 شاخص که از 27کنندگان،  آوري تأمینهاي سنجش تابمنظور تأیید شاخص به
در سؤالات پرسش نامه مخصوص ) 1 شماره جدول( به دست آمد تئوري تحقیقمرور 

خبرگان خواسته شد به سؤالات پاسخ  نفره 10تیم فازي قرار گرفتند و از روش دلفی 

  
  
 و بررسی

 مرورادبیات
 حوزه
 هاي زنجیره
 آور تاب

 گردآوري
 فهرست
 هاي شاخص
 سنجش

 تأمین آوري تاب
 با کنندگان
 از استفاده
 تحقیق ادبیات
 لیست وتهیه
 استفاده با نهایی

 ازنظرات
  مطابخبرگان
 وشد قبار

  لفیفازي

 طراحی
 پرسشنامه

مخصوص 
روش 

مدلسازي 
ساختاري 
 و تفسیري

 آوري جمع
 داده

استفاده از روش 
مدلسازي 
ساختاري 
به  تفسیري
  منظور
بندي  سطح
 هاي شاخص

 سنجش
 تأمین آوري تاب

 کنندگان

ارائه ساختار 
سلسله مراتبی و 

سطح بندي 
هاي  شاخص

سنجش 
  آوري تأمی تاب

 گروه نکنندگان
صنعتی اورند بر 

 سازي  پایه مدل
 ساختاري
  تفسیري

 

  
  
 و بحث
 نتیجه
 گیري

 



 1397 پاییز  –46  شماره–مدیریت بهره وري 

 

22

هاي پرسش  هایی که ازنظر آنها مهم بوده ولی در لیست شاخص همچنین شاخص. دهند
هاي پرسش نامه  وتحلیل داده درنهایت پس از تجزیه. نامه قرار نگرفته بودند اضافه گردید
سش نامه میان اعضاي تیم خبرگان به  توزیع پرروش دلفی فازي و طی سه مرحله

براساس نظر چنگ و .  شاخص تأیید و انتخاب شدند16مجموع   درصورت جداگانه،
دو مرحلۀ نظرسنجی روش دلفی فازي کمتر میانگین نظرات ، چنانچه اختلاف بین 1لین
شده  شود و بر این اساس تفاوت مقادیر دیفازي  باشد، فرایندنظرسنجیمتوقفمی2/0از 

 براي شاخص هاي تأیید مدومرحله  و وم توزیع پرسش نامه مرحله سنظرات خبرگان
طور که این  همان. شده است  نشان داده3 شماره جدول نتایج در کهبود 2/0 شده کمتر از

 نظرات بر اساسسه شاخص نیز ، در طی مراحل این روش آورده شده استجدول 
گیري  هاي اولیه اضافه شدند که در انتها هم مورد اجماع تیم تصمیم به شاخصخبرگان 

کننده،  این سه شاخص عبارت بودند از ثبات قیمت پیشنهادي تأمین. قرار گرفتند
  .کننده کننده و اعتبار و شهرت تأمین پذیري تأمین مسؤولیت

  
   دلفی فازينتایج روش: 3  شمارهجدول

  وضعیت تأیید یا رد  شده فازي میانگین دي  میانگین فازي  شاخص
  ü 69/0  )25/0، 75/0، 1(  پذیري مشاهده

  ü 68/0  )25/0، 73/0، 1(  همکاري
  ü  8/0  )5/0، 84/0، 1(  پذیري انعطاف

  r  57/0  )0، 64/0، 1(  قابلیت تطبیق و سازگاري
  ü  67/0  )25/0، 72/0، 1(  پایداري
  ü  65/0  )25/0، 67/0، 1(  يپذیر آسیب

  r  63/0  )25/0، 63/0، 1(  تحقیق و توسعه
  ü  71/0  )25/0، 79/0، 1(  قدرت مالی
  ü  67/0  )25/0، 71/0، 1(  سرعت

  r  53/0  )0، 56/0، 1(  فرهنگ مدیریت ریسک
 r  5/0  )0، 5/0، 1(  ایمنی

 r  56/0  )0، 61/0، 1(  ساختار زنجیره تأمین
  ü  66/0  )25/0، 7/0، 1(  اعتماد
 ü  83/0  )5/0، 92/0، 1(  چابکی

 r  62/0  )25/0، 61/0، 1(  گذاري ریسک و درآمد  اشتراك

                                                           
1 . Cheng & Lin 



  ... کنندگانآوري تأمین تاب سنجشهاي شاخصمدل سازي 
  

 

23

  وضعیت تأیید یا رد  شده فازي میانگین دي  میانگین فازي  شاخص
 r  56/0  )0، 61/0، 1(  هاي تکنولوژیکیتوانایی

 r  62/0  )0، 73/0، 1(  آگاهی از خطرات
 r  64/0  )25/0، 65/0، 1(  مدیریت دانش

  ü  66/0  )25/0، 7/0، 1(  تسهیم اطلاعات
 r  59/0  )0، 68/0، 1(  کننده ینپذیري تأم مسؤولیت

 r  64/0  )25/0، 66/0، 1(  پیچیدگی

  ü  75/0  )25/0، 88/0، 1(  زمان تأخیر
 r  59/0  )0، 68/0، 1(  کننده مناسب انتخاب تأمین
 r  63/0  )25/0، 64/0، 1(  ریزي اقتضایی برنامه

  ü  7/0  )25/0، 78/0، 1(  مدیریت تقاضا
  r  59/0  )0، 68/0، 1(  مدیریت منابع انسانی

  ü  72/0  )25/0، 81/0، 1(  فاصله
  ü  69/0  )25/0، 75/0، 1(  ثبات قیمت پیشنهادي

  ü  68/0  )25/0، 73/0، 1(  افزونگی
  ü  66/0  )25/0، 69/0، 1(  کننده شهرت و اعتبار تأمین
  65/0  )2/0، 7/0، 1(  مقدار آستانه

  
 به شرح هاي تأییدشده پژوهش حاضر به همراه کد هر شاخصبدین ترتیب شاخص

  :باشند زیر می
پذیري ،آسیب)R4(،پایداري )R3(پذیري،انعطاف)R2(،همکاري )R1(پذیري مشاهده

)R5( قدرت مالی،)R6(،  سرعت)R7(،  اعتماد)R8( چابکی ،)R9(، اطلاعات تسهیم
)R10(،  زمان تأخیر)R11(،  مدیریت تقاضا)R12(،  فاصله)R13(،  ثبات قیمت

  .)R16(کننده  و شهرت و اعتبار تأمین) R15(،افزونگی )R14(پیشنهادي 
که اهمیت هریک از عوامل مشخص گردید، در این قسمت به  حال پس از آن

کمک تکنیک مدل سازي ساختاري تفسیري روابط میان عوامل شناسایی و ساختار 
 که در ادامه مراحل کار )2017، 1رات، نرخده و گارداس (سلسله مراتبی آنها ترسیم گشت

  .ستآمده ا

                                                           
1 . Raut, Narkhede, & Gardas 
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هاي تاب آوري  در تحقیق پیشرو براي تعیین روابط مفهومی میان شاخص
براي تحلیل کردن . استفاده شد نفره خبرگان 10تیم کنندگان از  نظرات  تأمین
قابل ذکر . هاي تاب آوري تأمین کنندگان، لازم است تا نوع رابطه مشخص شود شاخص

نمادهاي زیر بیانگر نوع .  شوداست که رابطه مفهومی براي هرجفت متغیر ارائه می
  . باشد  میjو  iارتباط بین متغیرهاي 

V : متغیرi باعث کاهش اثر متغیر jشود  می.  
A : متغیرj باعث کاهش اثر متغیر iشود می.  
X : متغیرهايi و jبه صورت متقابل در رسیدن به یکدیگر موثرند .  
O : متغیرهايi و jارتباطی با یکدیگر ندارند   . 

به . آید به صورت یک ماتریس دودویی درمی SSIMین قسمت ماتریس در ا
ماتریس تبدیل شده در اصطلاح ماتریس دریافتی اولیه می گویند که در آن نمادهاي 

A,V,O,X اگر فرض شود . شوند  جایگزین می1 و 0 به وسیله اعدادθ)i,j ( معادل مولفه
)i,j ( ماتریسSSIM  بوده وϕ)i,j ( معادل مولفه)i,j( ماتریس دریافتی باشد، جایگزینی 

  :گیرد بر اساس قوانین زیر صورت می
  )j,i (ϕ= 0و ) i,j(ϕ=1آنگاه) V=θ)i,j اگر
  )j,i(ϕ=0و ) i,j(ϕ=1آنگاه) X=θ)i,j اگر
  )j,i(ϕ=1و ) i,j(ϕ=0آنگاه) A=θ)i,j اگر
  )j,i(ϕ=1و ) i,j(ϕ=0آنگاه) O=θ)i,j اگر

در . آید به ماتریس دریافتی اولیه به دست میها  با اعمال قوانین بالا در جایگزینی
گام بعدي به منظور سازگار کردن این ماتریس و دستیابی به ماتریس دسترسی نهایی، 

در این پژوهش ماتریس دسترسی اولیه پس از . باید آن را به توان رساند تا سازگار گردد
 مشاهده  ماتریس دسترسی نهایی4 سازگار گشت که در جدول 7رسیدن به توان 

  .شود می
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   ماتریس دسترسی نهایی.4  شمارهجدول
وي
نیر

 
که
حر

 

R
16

 R
15

 R
14

 R
13

 R
12

 R
11

 R
10

 

R
9

 R
8

 R
7

 R
6

 R
5

 R
4

 R
3

 R
2

 R
1

 

 شاخص

10 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 
  مشاهده
 پذیري

 همکاري 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 9

10 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 
انعطاف 
 پذیري

 پایداري 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 9

11 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 
  آسیب
 پذیري

 مالی 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14

 سرعت 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 9

 اعتماد 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 9

 ابکیچ 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12

10 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 
  تسهیم
 اطلاعات

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
  زمان
 تأخیر

9 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 
  مدیریت
 تقاضا

 فاصله 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 9

 قیمت 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 9

 افزونگی 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 11

9 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 
  شهرت 
 و اعتبار

 15 2 15 15 15 16 3 2 15 15 1 2 15 2 15 3 
  نیروي
  وابسته

  
ماتریس دریافتی نهایی با اعمال روابط تعدي موجود در بین متغیرها تشکیل 

 را به انجام ISMبه این ترتیب می توان فاز بعدي از مراحل اجراي متدولوژي. شود می
همچنین در جدول بالا نیروهاي محرك هر متغیر و  میزان وابستگی هر متغیر نیز . رساند

نیروي محرك هر متغیر عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی که . نشان داده شده است
میزان وابستگی عبارت است از تعداد متغیرهایی . می تواند در ایجاد آنها نقش داشته باشد

  .شوند باعث ایجاد متغیر مذکور میکه 
سپس مجموع دریافتی و نیز مجموع مقدماتی براي هریک از متغیرها از روي 

مجموع دریافتی براي یک متغیر خاص عبارت از . ماتریس دریافتی نهایی استخراج شد
. به انضمام سایر متغیرهایی که در ایجاد آن ها نقش داشته است. خود آن متغیر است

به انضمام سایر متغیرهایی . قدماتی براي هر متغیر شامل خود آن متغیر استمجموعه م
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به دنبال آن می توان اشتراك این دو مجموعه را براي . که در ایجاد ان نقش داشته اند
متغیرهایی که اشتراك مجموعه دریافتی و مجموعه . دست آورد هریک از متغیرها به

 به عنوان متغیر سطح بالا محسوب ISMتب مقدماتی آن ها یکی است، در سلسله مرا
پس از . باشند شوند، به طوري که این متغیرها در ایجاد هیچ متغیر دیگري موثر نمی می

. شود شناسایی متغیر بالاترین سطح، آن متغیر از فهرست سایر متغیرها کنار گذاشته می
سطوح . کند میاین تکرارها تا زمانی که سطح همه متغیرها مشخص شود، ادامه پیدا 

 نتایج 5 شماره  در جدول. کنند  به ما کمک میISMشناسایی شده در ساخت مدل نهایی 
  .بندي مشخص شده است سطح

  
  ها بندي شاخص نتایج سطح:  5 شماره جدول

  شاخص  مجموعه مشترك مجموعه مقدماتی دستیابیمجموعه  سطح

3 1 1 ،6 ،9 1 
مشاهده 
 پذیري

 همکاري 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 16، 15، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 2

3 3 3 ،6 3 
انعطاف 
 پذیري

 پایداري 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 16، 15، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 2

3 5 5 ،15 5 
آسیب 
 پذیري

 مالی 6 6 9، 6 5
 سرعت 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 16، 15، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 2
 اعتماد 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 16، 15، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 2
 یچابک 9 9، 6 9 4

3 10 6 ،9 ،10 10 
تسهیم 
 اطلاعات

 زمان تأخیر 11 16، 15، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11 1

2 2 ،4 ،7 ،8 ،12 ،13 ،14 ،16 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 2 ،4 ،7 ،8 ،12 ،13 ،14 ،16 
مدیریت 
 تقاضا

 فاصله 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 16، 15، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2 ،1 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 2
 قیمت 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 16، 15، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 16، 14، 13، 12، 8، 7، 4، 2 2
 افزونگی 15، 5 15، 5 15، 5 3

2 2 ،4 ،7 ،8 ،12 ،13 ،14 ،16 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 2 ،4 ،7 ،8 ،12 ،13 ،14 ،16 
شهرت و 
 اعتبار

حال می توان مدل ساختاري مورد نظر مساله را از روي ماتریس دریافتی نهایی 
باشد، آن را بوسیله یک پیکان    ارتباط وجود داشتهj و متغیر iاگر بین متغیر . ایجاد کرد
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هاي تعدي و نیز با  دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالت. ی دهیمدار نشان م جهت
  .شده است  نشان داده2بندي سطوح به دست آمده است، در شکل  استفاده از بخش

 

قدرت مالی

چابکی

مشاهده پذیريآسیب پذیري انعطاف پذیري تسهیم اطلاعات افزونگی

سرعتاعتمادمدیریت تقاضا فاصله پایداريثبات قیمت شهرت و اعتبار 
همکاريتامین کننده

زمان تاخیر

  

  آوري پژوهش هاي تاب  ساختار سلسله مراتبی شاخص.2  شمارهشکل
  

  بحث و نتیجه گیري
هاي تأمین  پذیري در زنجیره ترین منابع آسیب ی از اصلیکنندگان یک تأمین

هاي ورود به دنیاي ترین راه کنندگان یکی از مهم آوري تأمین باشند، سنجش تاب می
رو هدف از پژوهش حاضر شناسایی و  ازاین. باشد هاي تأمین می آورسازي زنجیرهتاب
سازي خودروي   قطعهکنندگان در صنعت آوري تأمینهاي سنجش تاب  شاخصبندي سطح

 یطورکل به. بودهاي دلفی فازي و مدل سازي ساختاري تفسیري  کشور مبتنی بر روش
 تأمین انتخاب آور،  تابهاي رهی در زنجکننده مسأله سنجش و انتخاب تأمین ییهدف نها

  . داشته باشندیی شرکت تطابق بالاآوري  تابيها یی که با تواناباشد ی می مناسبکنندگان 
 آوري تأمینهاي سنجش تاب ترین شاخص ن راستا ابتدا به شناسایی مهمدر ای

 شاخص استخراج گردید، 27 تحقیق پرداخته شد و درنهایت با استفاده ازتئوريکنندگان  
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ها  ترین شاخص گیري از روش دلفی فازي مهم سپس با توجه به نظر خبرگان و بهره
منظور سنجش نهایی تأیید  خبرگان به شاخص با نظر 16در این تحقیق، . شناسایی شدند

در انتها هم با بهره گیري از روش مدل سازي ساختاري تفسیري به سطح بندي . شدند
شود، منابع مالی در سطح  همانطور که از نتایج روش ملاحظه می. شاخص ها پرداخته شد

ت مالی چرا که قدرت و وضعی. گذارد ها تأثیر می پنجم قرار گرفته است و بر سایر شاخص
وکار  ها در فضاي متلاطم کسب کننده بقاي شرکت هاي تضمین ترین شاخص یکیاز مهم
توانند به فعالیت خود ادامه  کنندگان سودآور نباشند نمی باشد و اگر تأمین امروزي می

طور  باشد که به آوري میهاي تاب ترین توانا سازنده این شاخص یکی از مهم. دهند
همچنین شاخص چابکی تأمین . گذارد تأمین و تدارکات تأثیر میهاي  مستقیم بر فعالیت

رود و  کننده یکی از عوامل بسیار تأثیرگذار در تعیین میزان تاب اور بودن آن به شمار می
باشد و به خودي  زمان تاخیر متأثر از سایر عوامل می. گذارد هاي دیگر تأثیر می بر شاخص

 زمان تأخیر زمانی است که از سفارش تا تحویل .گذارد خود تأثیري بر عوامل دیگر نمی
تر باشد موجب ظهور مسیر بحرانی را در  هراندازه این زمان طولانی. انجامد به طول می

پذیري زنجیره را در مقابل  نماید و درنهایت احتمال آسیب شبکه تأمین فراهم می
الی شرکت، ساختار برد که ناشی از عوامل زیادي همچون قدرت م  بالا میها نااطمینانی

هاي تکنولوژیکی و بسیاري عوامل ساختاري تأمین  زنجیره تأمین، آسیب پذیري، توانایی
پذیري، تسهیم اطلاعات  هاي مشاهده پذیري، انعطاف پذیري، آسیب شاخص.  کننده دارد

به عبارت دیگر این . روند هاي تأثیرگذار به شمار می و افزونگی از همگی از شاخص
هاي قدرت مالی و   اثرگذاشته ولی از شاخص5 و 4هاي سطح   روي شاخصها بر شاخص

 .چابکی اثر می پذیرند
هاي  توان به این مورداشاره نمود که شاخص از نکات مثبت پژوهش حاضر می

هاي کنندگان، شاخص آوري تأمینمنظور سنجش تاب شده در این پژوهش به معرفی
ان با کمترین اصلاحات و تعدیلات از آنها تو باشند که می آوري میعمومی سنجش تاب

  .گیري نمود کنندگان در سایر صنایع بهره آوري تأمیندر سنجش تاب
 

  : پژوهشی به منظور توسعه و تقویت پژوهش حاضر ارائه می گرددهايدر ادامه پیشنهاد
هاي  گیري از روش  با بهرهکنندگان آوري تأمین هاي سنجش تاب شاخص اولویت بندي -

  .CILOS و  BWM ،ANP،DEMATEL:گیري چند شاخصه مانند متصمی
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با توجه به کیفی بودن شاخص هاي تصمیم گیري دخیل در این پژوهش و فضاي ـ 
ابهام و عدم قطعیت حاکم بر آن، پیشنهاد می گردد از روش تصمیم گیري مورد 
 اي استفاده در این پژوهش در محیط فازي و خاکستري و یا با اعداد فازي فاصله

  . این پژوهش مقایسه گردد پیشنهادي روش با آن گیري گردد و نتایج و کارایی بهره
 آوري تأمین کنندگان وپیشنهاد می گردد به منظور تأیید شاخص هاي سنجش تابـ 

  . همچنین ارائه یک دسته بندي بهتر، از معادلات ساختاري استفاده گردد
یک زنجیره تأمین  به دستیابی هاي  سازندهتوانا و موانع بررسی گردد،جهت پیشنهادمیـ 

 منظور  به .گیرد صورت تحقیقاتی کشور، آور در صنایع بالادستی خودروسازيتاب
 نگاشت هاي روش از توان می صنعت این خاص هاي محرك و موانع سازي مفهوم
آورسازي راستاي تاب در قدم برداشتن منظور  به سپس .نمود استفاده مفهومی
 گرفتن در نظر موانع و این بندي اولویت با توان می  این صنایعهاي زنجیره

 مؤثر، اقدامات انجام جهت صنعت، این در موجود هاي فرصت و ها محدودیت
  .داد انجام مؤثر هایی ریزي طرح
صورت زیر  شده به به نتایج و فرآیند تحقیق انجام  پیشنهادهایی اجرایی با توجه همچنین
 :گردد ارائه می

 سفارشات تخصیص و کنندگان تأمین ارزیابی فرایند موجود وضعیت بهبود استاير درـ 
 کنندگان، به تأمین و انتخاب ارزیابی بجاي گردد، می پیشنهاد شرکت اورند، در

 متمرکز  بیشتر موجود، هاي دیدگاه متأسفانه .پرداخته شود کنندگان تأمین مدیریت
همچنان  گرفته صورت هاي امی بحثتم برخلاف و باشند می مدت  کوتاه منافع بر

 در.رادربردارد کمترین قیمت با کالا تأمین مفهوم قیمت، ترین بامناسب کالا تأمین
 هاي هزینه همواره که است شده  اثبات نظري، طور  به هم و تجربه هم به که  حالی
 در .شود نمی کنندگان تأمین ارزیابی مسأله ترشدن منجربه اقتصادي درخرید، کمتر
 که شود همکاري کنندگانی تأمین با نماید تا ایجاب می بلندمدت اقتصادي اقع نگاهو
 کنندگانی مثال،تأمین براي. تضمین نمایند را بنگاه بودن نیز سودآورتر بلندمدت در

آوري  دارند، موجبات تاب هاي خود گام برمی که در وادي تاب آورسازي زنجیره
وکار را محیا   سودآوري و تداوم کسبشرکت و درنتیجه افزایش رضایت مشتري،

  .نمایند می
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آوري تاب مقوله با سرپرستان و مدیران بیشتر منظورآشنایی به گردد، پیشنهادمیـ 
 در آوريتاب هاي شاخص کارگیري چگونگی به هاي تأمین و همچنین زنجیره

 خصوص توان در می طریق بدین .آموزشی برگزارگردد هاي کارگاه تصمیمات،
 در آوريتاب هاي کارگیري شاخص به راستاي در ارشد مدیران انگیزش افزایش

 .تصمیمات قدمی برداشت
 اي دوره صورت  به کنندگان، تأمین توسعه و مدیریت منظور  به گردد، می پیشنهاد ـ

 گیرند و قرار ارزیابی مورد معین، آوريتاب معیارهاي اساس بر کنندگان تأمین
و  گرفته صورت بیرونی هاي ممیزي اي طور دوره  به همچنین .بندي شوند رتبه

 منظور  به .گردد آنها ارائه به آوري آنها نیزهایی در راستاي بهبود تاب پیشنهاد
نیز براي  را خاصی امتیازات یا و جوایز توان می نیز کنندگان تأمین انگیزه افزایش
  .نظرگرفت در آنها آورترینتاب
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  طراحی مدل رابطه معنویت در محیط کار با عملکرد 

  منابع انسانی و عملکرد سازمان
   

  1*محمد ثابت مطلق
  2مهدي الوانی سید دکتر

  
   چکیده

گسترش مفاهیمی همانند معنویت و باورهاي مذهبی در هزاره جدید موجب شده است 
ها، مدیران و کارکنان سازمانها، که امروزه مفهوم معنویت و کاربردهاي آن براي دولت

یکی از مهمترین مباحث این حوزه نقش معنویت و مباحث معنوي . اهمیت دو چندانی یابد
در این مطالعه پژوهشگران به دنبال ارائه مدلی براي بررسی . باشددر بهبود محیط کار می

در گام . باشدمیرابطه بین معنویت در محیط کار با عملکرد منابع انسانی و عملکرد سازمانی 
اول با جمع آوري متغیرهاي موضوع از ادبیات پژوهش و با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی 

سازي معادلات ساختاري  در گام دوم با استفاده از مدل. مدل مفهومی پژوهش طراحی گردید
د و باشجامعه آماري پژوهش دانشگاه علامه طباطبایی می. به برازش مدل پژوهش پرداختیم

 217نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل . گیري به روش تصادفی ساده انجام شده استنمونه
هاي انسانی  ارزشدهد که توکل داشتن، مراقبت ازآوري شده نشان می نامه جمع پرسش

وري  شدن خلاقیت منابع انسانی، احساس هدفدار بودن و افزایش بهرهکارکنان، شکوفا
همچنین با توجه به . در هر یک از متغیرهاي مکنون مدل دارندسازمان بیشترین تأثیر را 
هاي برازش مدل و سطح معنی داري متغیرها و شاخص) CR(مقادیر آماره پایایی مرکب

  .گیرندهاي پژوهش مورد تأیید قرار میفرضیه
 سازمانی، مدلدمعنویت، عملکرد منابع انسانی سازمان، عملکر :کلیدي هاي واژه

 ساختاري سازي معادلات 
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  مقدمه

هاي کاري مانند مهندسی مجدد، تغییر مداوم امروزه تغییرات چشمگیر محیط
فناوري، کوچک سازي و تغییرات دیگر همگی باعث نوعی ترس، ناامیدي، خشم و 
انزوایی شده است که کارکنان آن را تجربه نموده اند این امر باعث شده است که 

 کارها اعتماد نکنند و احساس کنند که آنها هیچ بسیاري از کارکنان دیگر به کسب و
اي در فرآیند حداکثر کردن سود گاهی ندارند و اینکه با انسان همانند کالایی هزینهتکیه

هاي جدید، منابع انسانی را وادار نموده است این تغییرات و پیشرفت. شودشرکت رفتار می
. ه بلکه در محیط کار خود نیز باشدهایی نه تنها در خانتا در جستجوي مفاهیم و ارزش
ها در محیط کار حرکتی براي رهایی از ذهنیت کسب و این جستجوي مفاهیم و ارزش

ها را فقط که صرفا به دنبال سود، قدرت و اعمال کنترل بود و معنویت و ارزشکار سنتی
مفهوم در واقع کارکنان امروزه تشنه یک . کردهاي خاص محدود میها و مکانبه زمان
این مفهوم همان اشتیاق افراد براي یکپارچگی قدرتمندتر . اندتر براي زندگیعمیق
که به  وسیله انجمن مدیریت منابع انسانی طی پیمایشی. باشدکاري و معنویت میهویت

گردیده که مهمترین درخواست کارکنان فراهم کردن  آمریکا انجام شده است، مشخص
 ).2000، 1کارن و دیگران(ن به معنویت و مسائل ارزشی استمکان و زمانی براي پرداخت

آمریکا گسترش یافته کاريهاياي در محیطهاي معنوي  به طور فزایندهامروزه فعالیت
کننده مزایاي معنویت و که بیانهایی استو کار مملو از پژوهش مجلات کسب. است

 معنویت با رفتار .)همان منبع(باشد جامعه و محیط کار میتاکید رو به رشد بر معنویت در
کاري به شکل رضایت شغلی، عملکرد کاري، نگرش، اخلاق کاري و روحیه در ارتباط 

هاي شود که افراد به اهمیت روابط اجتماعی و نقشدر حقیقت معنویت باعث می. است
 شود تواند منجر به رضایت شغلی منجردرون سازمان پی ببرند  به طوري که این می

  ).2016، 2انگیدا و دیگرانف(
گرایش روز افزون نویسندگان و پژوهشگران متعدد در سراسر دنیا به موضوع 

ها و سودآوري آن معنویت در محیط کار و بررسی رابطه آن با سطح عملکرد سازمان

                                                           
1 - KAREN &  Et Al 
2- Fanggidae &  Et Al 
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بعید است که محیط ). 96، 2005، 1مارکوس و دیمان(باشددلیل بر اهمیت این مفهوم می
بنابراین .  با روندي که در پیش گرفته بتواند این تفکر را تغییر دهدکسب و کار فعلی

معقول است که انتظار داشته باشیم کارکنان به جستجوي خود در مسیرهاي دیگر به 
هاي محیط کار، ادامه دهند که ممکن است منظور دست و پنجه نرم کردن با واقعیت

معنویت محیط کار ). 2000ران، کارن و دیگ(هاي معنوي و مذهبی باشدشامل فعالیت
اي است که توجه صنعتگران و دانشمندان بسیاري را به خود امروزه موضوع شناخته شده

با ارزش در  در واقع معنویت محیط کار به دنبال ایجاد کار بامعنی و. جلب کرده است
به بنابراین امروزه بیشتر کارفرمایان  ).2016، 2حسن، بین ندیم و اخطر(سازمان است

اي براي افزایش وفاداري و روحیه کارکنان نگاه معنویت در محیط کار به عنوان شیوه
هاي اخیر معنویت محیط کار و  به طوري که در دهه).  2016فانگیدا و دیگران، (کنندمی

به طور ویژه تأثیر آن بر روي خروجی کار و تعهدات کاري، مورد توجه بسیاري قرار 
 .)2017، 3لیو مک ساوان پتچ (گرفته است

 
واژه معنویت براي افراد مختلف  ،هاي مختلفنقش معنویت در محیط کار از دیدگاه

دیکشنري وبستر معنویت را به عنوان هر چیزي که شامل روح، . معانی متفاوتی دارد
    هاي مذهبی و اخلاقی و مفاهیمی از این وزن باشد، تعریف مباحث مقدس، ارزش

          به معنی بخار، دم، هوا و یا باد  spiritusز کلمه لاتین واژه معنویت ا. کندمی
بسیاري از نویسندگان معنویت را با استفاده از واژگانی  ).82، 2005، 4مارکوس( آیدمی

مانند انرژي، با معنی بودن، دانستن، و اعتماد کردن به مذاهب بودا، هندو و غیره که همه 
  بعضی نیز ادعا . کنندمی کند، تعریفق میابعاد زندگی انسان از کار تا فراغت را تلفی

). 2000کارن و دیگران، ( هاي جهانیکنند که معنویت یعنی آگاهی درونی از ارزشمی
استادان مدیریت آمریکا، معنویت یعنی تمایل براي یافتن یک هدف  به اعتقاد یکی از

اتولیک، براي یک متخصص الهیات ک. غایی در زندگی و زندگی کردن بر طبق آن
. "کنیماي که ما خودمان را به سمت خدایی هدایت میشیوه"معنویت عبارت است از

                                                           
1 - Marques & Dhiman 
2 - Hassan & & Et Al 
3 - Petchsawang & McLean 
4 - Marques 
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آن چیزي که به زندگی "براي یک فیزیک دان دانشگاه هاروارد، معنویت عبارت است از
یک "براي یک مددکار اجتماعی، معنویت عبارت است از. "بخشدمعنا و مفهوم می

هایی که ممکن است شامل مفهوم خدا یا رزشجستجوي فردي براي معنی، هدف و ا
معنویت؛ مصدر بر اساس مفاهیم ما ). 82، 2000مارکوس، ( چیز افضلی باشد یا نباشد

معنوي نیز در لغت نامه دهخدا چنین معنا شده . جعلی و به معناي معنوي بودن است
وسیله معنایی که فقط به . حقیقی، راست، اصلی، ذاتی، مطلق، باطنی و روحانی: است

اصطلاح : شودگاهی گفته می. اي نیستگردد و زبان را در آن بهرهقلب شناخته می
معنویت از ریشه معنا دریافت شده که یک مفهومی متافیزیکی در برابر حسی بیرونی 

 اساس بر    . دارد آن بیرونی حقیقت برابر در است که اشاره به حقیقتی از وجودي ذهنی
 توانمی شده اخذ معنویت به اسلامی اتیمولوژیکی تعابیر از که ساده شناسی زبان این

ب دانست که در برداشت سنتی نیز از آن به عنوان حقیقت درونی منتس روح به را معنویت
  .شودیاد می

همان طور که بیان .   متولد شد1990اما بحث معنویت در محیط کار در اوایل دهه 
کاري عاطفگی فرهنگ کسب و گی و بیشد معنویت پاسخ جنبش عصر جدید به افسرد

  افراد بی رمق و بی انگیزه شده بودند و احساس . ها نفوذ کرده بودبود که در سازمان
معنویت در محیط کار نیز به اشکال ). 2009، 1بارت(شوندکردند که استثمار میمی

 است از بعضی از پژوهشگران معتقدند، معنویت در کار عبارت. متفاوتی تعریف شده است
کار درگیرند،  که در فرآیند که به وسیله همه کسانیاي از ارتباط متقابل یک تجربه
آگاهی نیروي درونی هر فرد، قوه ابتکار فرد، این تجربه درآغاز به وسیله . شودحاصل می

مهربانی، قابلیت اطمینان، اعتماد، و شجاعت شروع شده، پس از آن منجر به ایجاد یک 
بودن، استانداردهاي  هدف دار آن حسی ازجمعی شده است و به وسیله زشی محیط انگی

. شوداخلاقی، مقبولیت، صلح، احترام، فهم، قدردانی، مراقبت، و سودمندي فراهم می
شود که خود زمینه ساز کلی ایجاد میعملکرد تیمی و هارمونی بنابراین جوي از بهبود 

  ). 98-99، 2005مارکوس و دیگران، (باشدپیشرو بودن شرکت در صنعت خود می
اي که به اعتقاد برخی پژوهشگران معنویت درمحیط کار عبارت است از گستره

و ارتباط متقابل میان کارکنان خود را ) با معنی بودن(ها حسی از مفهومدرآن سازمان
                                                           

1 - BARRETT 
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ان به کنند که کارکنکوزس و پانسر بیان می). 2004، 1ساندرز و دیگران(کنندتشویق می
اي براي توسعه نوعی از معنویت نسبت به آن چیزي که محیط کار به عنوان یک واسطه
نگرند، و همزمان با آن رهبري بر روي کارآیی سرمایه در پارادایم مذهب بنا شده می

در این . کنداجتماعی و بهینه سازي عملکرد به  وسیله مدیریت توسعه فردي تمرکز می
به ) ها و اعتقاداتاظهار احساس خود از ارزش(راد ازحالت معنويفرآیند مدیریت شده، اف
  ). 2005، 2گروي(کننددر اجتماع سازمانی حرکت می) بعد رفتاري آن(سمت حالت معنویت

هاي اخیر مطالعات با توجه به اهمیت مباحث معنویت در محیط کار در سال
شود برخی از مه تلاش میدر ادا. متعددي در سراسر دنیا در این حوزه انجام شده است

 . مطالعات انجام شده در این حوزه در خارج و داخل کشور بررسی شوند
 شجاعی و دیگران ، داخلی انجام شده در حوزه معنویت در محیط کارمطالعات

در مطالعه خود به بررسی رابطه بین معنویت در کار و معنویت مدیران با رضایت ) 1391(
نتایج پژوهش آنان نشان  .ستان علوم پزشکی قزوین پرداختندکارکنان و بیماران در بیمار

داد که بین بعد فردي معنویت محل کار با ابعاد وابسته به معنویت و بین واحد کاري 
در مطالعه دیگري . معنویت با ابعاد کلی معنویت همبستگی خطی معناداري وجود دارد

 بررسی تأثیر معنویت در کار بر پژوهشگران با استفاده از مدل استیونسون و همکاران به
نتایج آن نشان . رفتار شهروندي سازمانی با تاکید بر نقش واسط تعهد سازمانی پرداختند

به کار گرفته شده مدل مناسبی براي پیش بینی پیامدهاي رفتاري کارکنان  داد که مدل
ویت در همچنین معن. بوده و همه روابط مستقیم میان متغیرهاي مدل نیز معنادار است

دعایی و (اي بر رفتارهاي کلامی و تعهد سازمانی کارکنان داردکار تأثیر تعیین کننده
  ).1391عزیزي،

به بررسی اثر تعدیلی تعهد سازمانی بر رابطۀ بین درك ) 1392(یزدانی و دیگران
کارکنان از معنویت محیط کار و هوش معنوي در کارخانه ذوب آهن اصفهان پرداخته 

در مطالعه خود با استفاده از ) 1393(ملایی و دیگران). 1392 دیگران، یزدانی و(اند
هاي استاندارد محققان دیگر به بررسی رابطه معنویت در محیط کار، انگیزه پرسش نامه

اساس تحلیل نتایج تحقیق بر. ي آنها پرداختندادرونی و اشتیاق با عملکرد وظیفه

                                                           
1 - SANDERS & Et Al 
2 - Geroy  
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ن معنویت در محیط کار، انگیزه درونی و رگرسیون و همبستگی پیرسون نشان داد که بی
احدي شعار و . اشتیاق شغلی با عملکرد وظیفه رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد

همکاران در مطالعۀ خود در سازمان جهاد کشاورزي استان قم رابطه معنویت در محیط 
ي سنجش در این مطالعه نیز برا. کار و درگیر شدن در کار را مورد پژوهش قرار دادند

متغیر معنویت در کار از پرسش نامه میلیمان به همراه پرسش نامه درگیر شدن در کار 
  ). 1393احدي شعار و دیگران،  (سالانوا استفاده شده است
رابطه بین معنویت سازمانی با رفتار شهروندي سازمان ) 1394(فریدونی و علیدوست

در این . ان را مورد بررسی قرار دادندکارکنان ستادي اداره کل ورزش و جوانان استان تهر
نتایج حاصل از . مطالعه نیز از پرسش نامه معنویت سازمانی میلیمان استفاده شده است

دهد که بین معنویت سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی رابطه مثبت پژوهش نشان می
ت در محیط در پژوهشی نیز معنوی). 1394فریدونی و علیدوست، (و معناداري وجود دارد

در این پژوهش . کار و بهره وري سازمانی در بانک گردشگري مورد بررسی قرار گرفت
. نیز از مدل میلیمان و همکارانش براي ارائه مدل مفهومی پژوهش استفاده شده است

وري دهد بین متغیرهاي معنویت در محیط کار و بهرهنتایج این پژوهش نشان می
در مطالعه دیگري ). 1394امیرحسینی و قبادي،(د داردسازمانی رابطه معناداري وجو

پژوهشگران به بررسی رابطه معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی با رفتار شهروندي 
در این مطالعه از پرسش نامه معنویت در محیط کار میلیمان . سازمانی کارکنان پرداختند

ی و آلن و پرسش نامه تعهد و همکاران به همراه پرسش نامه رفتار شهروندي سازمانی ل
دهد که بین نتایج پژوهش نشان می. سازمانی موودي، استیرز و پورت استفاده شده است

ابعاد معنویت در محیط کار و ابعاد تعهد سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی رابطه مثبت 
با توجه به یکتایی و دیگران نیز ). 1395اباذري و امیریان زاده، (و معنی داري وجود دارد

کاملتر بودن هوش معنوي در پژوهش خود به بررسی تأثیر هوش معنوي بر عملکرد 
  ).1395یکتایی و دیگران، (اندشغلی پرداخته

اي استرهان در مطالعه، مطالعات خارجی انجام شده در حوزه معنویت در محیط کار
 معاصر معنویت با عنوان معنویت و مذهب در محیط کار آمریکا به دنبال بررسی اشکال

 اشکال جدید روابطی که در بین فرهنگ کاري آمریکا و در این مطالعه. محیط کاري بود
زندگی معنوي و مذهبی آنها پدیدار شده بود مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و استدلال 
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شده است که اشکال جدید معنویت در محیط کار یک جنبش مذهبی مهمی است که در 
 در پژوهشی .)2014، 1استرهان(وسیله فرهنگ کسب و کار آمریکاستبگیري  حال شکل

 کارگر مذهبی استرالیا بر روي نقش منابع معنوي در فرآیندهاي اختلال 835مورد  در
پژوهشگران منابع معنوي را به عنوان بخشی از . سلامت و انگیزشی تحقیق شده است

ن نیز  ).2014 ،2بیکرتون و دیگران( اندمنابع شخصی طبقه بندي کرده سترم ویتاکر و وِ
ها با ابتکار عمل شخصی از طریق توانمندسازي روان شناختی بین معنویت و ارزش
در این مطالعه مدلی بررسی شد که در آن معنویت و همراستایی آن . ارتباط برقرار کردند

 هاي معنوي سازمان منجر به ارزیابی بالاتر ابتکار عمل شخصی افراد توسطبا ارزش
ن(شدسرپرستان می 2014، 3ویتاکر و وسِترم .(  

میلر و ایوست چارچوبی را براي تجزیه و تحلیل معنویت و مذهب محیط کاري 
این مطالعه به کمبودهاي موجود در محیط کار اذعان داشته و . اندسازمانی ارائه کرده

 بر پایه کند کهچارچوب کاري سازمان را به عنوان چارچوب سازمانی جدیدي مطرح می
میلر و (هاي سازمانی بنا شده استتوجه به نیازهاي شرعی، مذهبی، انسانی و پویایی 

در مطالعه خود به بررسی اهمیت مذهب و ) 2015(پورنماسري و امالیا). 2015، 4ایوست
دهد نتایج دین پژوهش نشان می. اندمعنویت در محیط کار در پیشگیري از فریب پرداخته

  معناداري بین مذهب و معنویت در پیشگري از فریب وجود داردکه تأثیر مثبت و
بیرنر و بلک ول در مطالعه خود به بررسی تأثیر معنویت در ). 2015، 5پورنماسري و امالیا(

هدف از این مطالعه بررسی این موضوع . محیط کار بر روي مقاصد گردش کار پرداختند
ر محیط کار بر روي گردش شغل بود که مشخص کنند آیا اجراي برنامه معنویت د

نتایج پژوهش نشان داد که تأثیر برنامه معنویت در محیط کار بر . ها تأثیر داردسازمان
  ). 2016، 6بیرنر و بلک ول(روي گردش شغل معنادار نیست

در مطالعه دیگري پژوهشگران به تأثیر معنویت در محیط کار را بروي رضایت 
دهد نتایج پژوهش نشان می.  مورد بررسی قرار دادندشغلی با نقش میانجی گري اعتماد

                                                           
1 - Strhan 
2 - Bickerton  & et al 
3 - Whitaker & Westerman 
4 - Miller & Ewest 
5 - Purnamasari & Amaliah 
6 - Beehner & Blackwell 
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که معنویت محیط کار رابطه مثبت معناداري با اعتماد و اعتماد نیز  به طور چشمگیري 
). 2016حسن و دیگران، (کندتأثیر معنویت محیط کار را بر روي رضایت شغلی تعدیل می

 بین محیط کار معنوي و به بررسی رابطه) 2016(در مطالعه دیگري فانگیدا و دیگران
فانگیدا و دیگران، (پرداختند) سازمانیشامل رضایت شغلی و تعهد(هاي کارينگرش
      خود بر روي ارزش تلفیق و نهادینه کردن گودوین و دیگران در مطالعه). 2016
هاي خود رهبري و معنویت به عنوان منابع کارآفرینی جهت مدیریت عوامل استرس سازه

در این مطالعه یک مدل مفهومی ارائه شده است . هاي کارآفرینی تاکید داشتندزا و تقاضا
هاي معنویت و خود رهبري بر روي یکدیگر تأثیر داشته و دهد چگونه سازهکه نشان می

، 1گودوین و دیگران(گذارندبا هم بر روي الگوي تفکر و خودکارآمدي کارآفرینان تأثیر می
2016.(  

  به طور خلاصه پیشینه تحقیق داخلی و خارجی انجام در ادامه سعی شده است
 1جدول شماره . شده بر روي حوزه معنویت بر اساس سال تحقیق به ترتیب ارائه شود

  .کندنتایج خلاصه پیشینه تحقیقات انجام شده در این حوزه را ارائه می
  

 داخلی انجام شده در حوزه معنویت در هاي خارجی واي از پژوهش خلاصه– 1  شمارهجدول
  محیط کار

  سال  نویسندگان  عنوان تحقیق
بررسی ارتباط بین معنویت مدیران و معنویت محل کار با رضایت 

  1391  شجاعی و همکاران  بیماران و کارکنان بیمارستانی

بررسی تاثیر معنویت در کار بر رفتار شهروندي سازمانی با تاکید بر نقش 
  1391  دعایی و عزیزي  سازمانیواسط تعهد 

ي بین درك کارکنان از بررسی اثر تعدیلی تعهد سازمانی بر رابطه
  1392  یزدانی و همکاران  معنویت محیط کار و هوش معنوي در کارخانه ذوب آهن اصفهان

  1393  ملایی و همکاران  عملکردوظیفه، انگیزه درونی واشتیاق شغلی بامحیط کاررابطه معنویت در
ی رابطه معنویت در محیط کار از دیدگاه میلیمن و درگیر شدن در بررس

  1393  احدي شعار و همکاران  )سازمان جهاد کشاورزي استان قم: مورد مطالعه(کار 

ارتباط بین معنویت سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی کارکنان ستادي 
  1394  فریدونی و علیدوست  اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

  1394  امیرحسینی و قبادي  بررسی معنویت در محیط کار و بهره وري سازمانی در بانک گردشگري
                                                           

1 - Godwin & Et Al 
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بررسی رابطه معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی با رفتار شهروندي 
  1395  اباذري و امیریان زاده  سازمانی کارکنان

  بررسی تأثیر هوش معنوي بر عملکرد شغلی
  1395  یکتایی و همکاران  ) تهران6رورش منطقه ادارة آموزش پ: مورد مطالعه(

Spirituality, Inc.: religion in the American 
workplace  Strhan  2014  

Spiritual resources in the job demands-resources 
model  Bickerton et al 2014  

Linking spirituality and values to personal 
initiative through psychological empowerment  

Whitaker & 
Westerman  2014  

Fraud Prevention: Relevance to Religiosity and 
Spirituality in the Workplace  

Purnamasari & 
Amaliah  2015  

A new framework for analyzing organizational 
workplace religion and spirituality  Miller & Ewest  2015  

Effect of a Spirituality Workplace on 
Organizational Commitment and Job 

Satisfaction (Study on the Lecturer of Private 
Universities in the Kupang City -Indonesia  

Fanggidae et al  2016  

Self-leadership, spirituality, and entrepreneur 
performance: a conceptual model.  Godwin, et al  2016  

The impact of workplace spirituality on food 
service worker turnover intention  

Beehner & 
Blackwell  2016  

Impact of workplace spirituality on job 
satisfaction: Mediating effect of trus  Hassan et al  2016  

  
 اشاره شده نشان از اهمیت 1ی از آنها در جدول شماره مطالعات متعددي که به برخ

دهند به طوري که شواهد و تحقیقات نشان می.  روز افزون معنویت در هزاره جدید دارند
ها پرداختن به مباحث مربوط به معنویت و که یکی از عوامل موفقیت و ماندگاري سازمان

و معنویت به نوعی با تمام امور آن باشد، اما متاسفانه در کشور ما که دین ها میارزش
   ي دنیا، ایران را به عنوان کشور مذهبی و معنوي آمیخته شده و کشورهاي پیشرفته

شناسند، این موضوع به ندرت مورد توجه قرار گرفته است  چنانکه اگر اکنون در مرکز می
 هزار مقاله 400اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی واژه معنویت را جستجو کنیم از بیش از 

 مقاله خواهیم یافت که واژه معنویت در آن  به کار گرفته شده است که از این 85تنها 
از طرف . باشدمقاله نیز تعداد انگشت شماري مربوط به معنویت در محیط کار می 85
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هاي غربی معنویت به بحث معنویت در دیگر اکثر مطالعات انجام شده بر اساس مدل
  .اند پرداختههاي ایرانیسازمان

با توجه به اهمیت این موضوع در این مطالعه پژوهشگران به دنبال ارائه مدلی در 
. هاي کشور ما همخوانی داشته باشندباشند که با ارزشحوزه معنویت در محیط کار می

  بنابراین پژوهشگر با بررسی مطالعات انجام شده در این حوزه و همچنین منابع 
هاي کشور  شناسایی عوامل و معیارهایی دارد که با فرهنگ و ارزشاي سعی درکتابخانه

در گام بعد با توجه به عوامل و معیارهاي شناسایی . ما همخوانی بیشتري داشته باشد
شده مدلی براي ارزیابی رابطه بین معنویت در محیط کار با عملکرد منابع انسانی سازمان 

ز آنجایی که هیچ پیش فرضی درباره ابعاد یا ا. شودو همچنین عملکرد سازمان ارائه می
متغیرهاي پنهان مسأله وجود ندارد با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به شناسایی ابعاد 

بعد از شناسایی مدل مفهومی مسأله با استفاده از . شودمعنویت در محیط کار پرداخته می
هاي پژوهش یل فرضیهمدل سازي معادلات ساختاري به برازش مدل و تجزیه و تحل

  .پردازیممی
  ابزار و روش

 -روش، توصیفی و ماهیت نظر از و کاربردي هدف، نظر پژوهش انجام شده از
 میدانی از نوع اجرا، لحاظ به و) تحلیل ماتریس همبستگی یا کواریانس( همبستگی

 میدانی و ايکتابخانه روش دو از پژوهش، این در هاداده آوري جمع جهت. باشدمی
پژوهش و شناسایی عوامل مدل مسأله از  ادبیات نگارش براي. است شده استفاده

اما  است، شده استفاده مختلف ايمطالعات انجام شده در این زمینه و منابع کتابخانه
  .شده است آوري پرسش نامه جمع توزیع طریق از و میدانی روش با مسأله، هايداده

باشد  مختلف دانشگاه علامه طباطبایی میجامعه آماري پژوهش کارکنان واحدهاي
تعداد پرسش نامه جمع آوري . و نمونه گیري به روش تصادفی ساده انجام شده است

این تعداد نمونه بر . باشد عدد می217هاي توزیع شده برابر شده از میان پرسش نامه
 به ازاي  نمونه10 یا 200اساس نظر بسیاري از پژوهشگران که معتقدند حجم نمونه کل 

پایاي . باشدهر متغیر براي تحلیل عاملی و معادلات ساختاري کافی است مورد تأیید می
و روایی پرسش نامه طراحی شده بر اساس آلفاي کرونباخ و آزمون بارهاي عاملی مورد 

  .دهد مراحل انجام پژوهش را نشان می1شکل شماره . گیردارزیابی قرار می
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 پژوهش انجام مراحل - 1  شمارهشکل

  ها یافته
در این بخش مراحل انجام پژوهش و محاسبات، نتایج و تحلیل هر مرحله بر 

از آنجایی که ارزش و اعتبار معنویت در هر . شود ارائه می1هاي شکل شماره اساس گام
ین مطالعه بنابراین در ا. دین و مذهبی، نسبتی مستقیم با ارزش و اعتبار آن دین دارد

هاي غربی، مدلی داخلی براي بررسی تلاش شده است تا به جاي استفاده از مدل
معنویت در محیط کار و تأثیر آن بر روي عملکرد منابع انسانی و عملکرد سازمان ارائه 

اي و همچنین بدین منظور با توجه به بررسی تئوري پژوهش و مطالعات کتابخانه. شود
هایی که در ایجاد محیط معنوي در ان لیستی از متغیرها و گویهاستفاده از نظرات خبرگ

سپس با استفاده . کار و عملکرد منابع انسانی و عملکرد سازمان نقش دارند شناسایی شد
 فهرست عوامل 2جدول شماره . از نظر خبرگان به غربال سازي اولیه عوامل پرداخته شد

  .دهدشناسایی شده را نشان می
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  فهرست عوامل شناسایی شده- 2  شمارهجدول

  متغیرها  بعد

  محیط 
  کار معنوي

 پایبندي - تعهد در کار خود- احترام به یکدیگر- اعتماد به یکدیگر- صداقت در کار
 -  قدردانی از زحمات کارکنان- احترام به بزرگتر-  عبادت- توکل داشتن-اخلاقی

- نیازهاي کارکنان توجه به- ایجاد عدالت-مراقبت از ارزش هاي انسانی کارکنان
 ایجاد جوي حاکی از اعتماد و -  ایجاد استانداردهاي اخلاقی-احترام به سطوح پایین

توجه به معنویت جزئی از ماموریت و -  تمرکز بر روي کیفیت محیط کار-اطمینان
   همانند افراد بالغ رفتار کردن با کارکنان-  روابط متقابل و بلند مدت-رسالت سازمان 

 عملکرد منابع
  انسانی

 بهره وري بالاي -  بهبود همکاري بین کارکنان- شکوفا شدن خلاقیت منابع انسانی
) همدلی( افزایش صداقت و دلواپسی - افزایش مسؤولیت پذیري کارکنان-منابع انسانی

حسی از بامعنی بودن ( احساس هدفدار بودن- کارکنان نسبت به مشتریان و همکاران
  انجام بهتر کار- ضایت شغلی کارکنان افزایش ر-افزایش عزت نفس- )کار

  عملکرد 
  سازمان

 - افزایش بهره وري سازمان- هاي سازمان کاهش هزینه-افزایش منافع سازمان
افزایش هماهنگی - افزایش رضایت مشتریان- افزایش کیفیت خروجی سازمان

  هم راستایی اهداف سازمان با اهداف جامعه- مدت سازمان موفقیت بلند- سازمانی
  )یت اجتماعیمسؤول(

  
  دومین گام از مراحل انجام پژوهش شناسایی ابعاد مدل و مدل مفهومی مسأله 

اي هاي شناسایی شده پرسش نامهبه همین منظور با استفاده از عوامل و گویه. باشدمی
از آنجایی که هیچ پیش فرضی درباره ابعاد یا متغیرهاي . براي مسأله پژوهش طراحی شد

دارد با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به شناسایی ابعاد معنویت در پنهان آن وجود ن
  . محیط کار پرداخته شد

هاي هر بخش مسأله مورد بررسی در فرآیند تحلیل عاملی اکتشافی ابتدا تمام گویه
ها و متغیرهاي محیط کار معنوي بر اساس تحلیل اولیه که در مورد گویه. قرار گرفت

  .  به دست آمد5 و 4،  3ولانجام شد نتایج جدا
  

  ضریب آلفاي کرونباخ ابعاد پژوهش- 3 شمارهجدول

  ضریب آلفا  تعداد متغیرها  بعد
  902/0  19  محیط کار معنوي
  783/0  9  عملکرد منابع انسانی
  707/0  8  سطح معنی داري
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 بارتلت تیکرو و KMO  آزمون جینتا -4 شماره جدول

  914/0     نمونهKMOاندازه 
  0,000  سطح معنی داري  Bartlett'sآزمون   171  درجه آزادي

  
  5شماره  جدول

 یعامل لیتحل در شده وارد يرهایمتغ يبرا ها عامل استخراج و هیاول اشتراك زانیم 

 مقداراولیه گویه ها
  مقدار

 استخراج شده
 اولیه مقدار ها گویه

  مقدار
 شدهاستخراج 

 0/61361 1 11گویه 0/57015 1  1گویه
 0/40885 1 12گویه 0/50116 1  2گویه
 0/38842 1 13گویه 0/55389 1 3گویه
 0/30528 1 14گویه 0/64191 1 4گویه
 0/47319 1 15گویه 0/45625 1 5گویه
 0/54014 1 16گویه 0/49979 1 6گویه
 0/63325 1 17گویه 0/53841 1 7گویه
 0/61668 1 18گویه 0/34369 1 8گویه
 0/57818 1 19گویه 0/47741 1 9گویه
    0/48394 1 10گویه
  

ها براي پس داده) 914/0(باشد می6/0 نمونه بیشتر از KMOاز آنجایی که مقدار 
باشند و چون آزمون کرویت بارتلت نیز معنی دار است انجام تحلیل عاملی مناسب می

با توجه به مطلوب بودن نتایج هر دو . پس بین متغیرها همبستگی معنی داري وجود دارد
که میزان اشتراك متغیرها یا ) 4جدول شماره(هاتوان نتایج جدول تحلیل گویهمون میآز

  .دهد مورد بررسی قرار دادواریانس کل با میزان اشتراك عاملی متغیرها را نشان می
باشد بیانگر این % 50ها بیشتر از ها براي همه گویهدر صورتی که میزان اشتراك

انایی لازم در تبیین واریانس متغیرهاي مورد مطالعه را هاي تعیین شده تواست که عامل
نیست بنابراین % 50 بیشتر از 4ها در جدول اما از آنجاي که میزان همه اشتراك. دارند

ها بر از آنجایی که این گویه. را دارند حذف کرد% 50هایی که مقدار کمتر از باید گویه
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بنابراین براي . را یکی یکی حذف کردهایی نامناسب روي هم تأثیر دارند باید گویه
کاهش و شناسایی ابعاد مسأله ابتدا باید گویه یا سؤالی را که کمترین مقدار را دارد حذف 

 که کمترین مقدار را دارد باید ابتدا حذف 14شود که گویه در جدول بالا مشاهده می. کرد
اکتشافی را بر روي با حذف این گویه دوباره محاسبات مربوط به تحلیل عاملی . شود
دهیم که مقادیر همه این کار را تا زمانی ادامه می. دهیمهاي باقی مانده انجام میگویه
 گویه به دست آمده 7بعد از حذف ) 7 و 6جدول (نتایج زیر.  باشد5/0ها بیشتر از گویه
  .است

 بارتلت تیکرو و KMO  آزمون جینتا - 6  شمارهجدول

  890/0     نمونهKMOاندازه 
  0,000  سطح معنی داري  Bartlett'sآزمون   66  درجه آزادي

  
  7  شمارهجدول

  یعامل لیتحل در شده وارد يرهایمتغ يبرا ها عامل استخراج و هیاول اشتراك زانیم

 اولیه مقدار گویه ها
  مقدار

 استخراج شده
 مقدار اولیه گویه ها

  مقدار
 استخراج شده

1گویه 9گویه 0/6149 1   1 0/53841 
2هگوی 10گویه 0/52864 1   1 0/58389 
3گویه 16گویه 0/5529 1   1 0/60438 
4گویه 17گویه 0/52236 1   1 0/60445 
5گویه 18گویه 0/55426 1   1 0/57787 
7گویه 19گویه 0/50875 1   1 0/49979 

  
توان   و کرویت بارتلت میKMOبا توجه به مطلوب بودن نتایج هر دو آزمون 

از آنجایی که همه . را مورد بررسی قرار داد) 6جدول شماره(هانتایج جدول تحلیل گویه
هاي تعیین شده توانایی لازم در تبیین دارند پس عامل% 50ها مقدار بیشتر ازگویه

توان به تحلیل جداول بعدي تحلیل بنابراین می. واریانس متغیرهاي مورد مطالعه را دارند
  .عاملی اکتشافی پرداخت
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 مختلف يها عامل ژهیو ریمقاد و انسیوار صددر  - 8  شمارهجدول

 مجموع مجذورات بارهاي مقادیر ویژه اولیه
 عاملی استخراج شده

 مجموع مجدورات بارهاي
 درصد  کل گویه ها  عاملی بعد از چرخش

 واریانس 
درصد 

 درصد  کل تحمیعی 
 واریانس 

 درصد 
 درصد  کل تحمیعی 

 واریانس 
 درصد 

 تحمیعی 
1گویه  5/144 42/866 42/866 5/144 42/866 42/866 3/722 31/018 31/018 
2گویه  1/343 11/194 54/06 1/343 11/194 54/06 2/765 23/042 54/06 
3گویه  0/843 7/025 61/085       
4گویه  0/79 6/583 67/667       
5گویه  0/743 6/193 73/86       
7گویه  0/565 4/71 78/57       
9گویه  0/538 4/487 83/057       
10گویه  0/501 4/177 87/234       
16گویه  0/453 3/772 91/006       
17گویه  0/394 3/284 94/289       
18گویه  0/361 3/009 97/298       
19گویه  0/324 2/702 100       

  
مقدار . دهدها را نشان می مقدار ویژه و واریانس متناظر با عامل8جدول شماره 

  یژه هر عامل در واقع نسبتی از واریانس کل متغیرهاست که توسط آن عامل تبیین و
از آنجایی که مقادیر ویژه از طریق مجموع مجذورات بارهاي عاملی مربوط به . شودمی

شود، از این رو مقادیر ویژه، اهمیت اکتشافی تمام متغیرها در آن عامل محاسبه می
پایین بودن این مقدار براي یک عامل به . دهدها نشان میها را در ارتباط با متغیرعامل

در . این معنی است که آن عامل نقش اندکی در تبیین واریانس متغیرها داشته است
هایی ستون مجموع مجذورات بارهاي عاملی استخراج شده، واریانس تبیین شده عامل

ون مجموع مجدورات بارهاي ست.  باشد1شود که مقادیر ویژه آنها بزرگتر از عدد ارائه می
هاي استخراج شده بعد از چرخش را عاملی بعد از چرخش نیز مجموعه مقادیر عامل

ها را شود دو عامل قابلیت تبیین واریانسهمان طور که مشاهده می.  دهدنشان می
هاي اول و هاي به دست آمده را با روش واریمکس چرخش دهیم، عاملاگر عامل. دارند

      درصد از واریانس را در بر06/54 و در مجموع 042/23 و 018/31تیب دوم به تر
 .گیرندمی
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 افتهی دوران شده استخراج عوامل سیماتر - 9  شمارهجدول
 2 1 گویه ها عوامل

1گویه  0/74093 0/25676 
2گویه  0/69355 0/21823 
3گویه  0/73425 0/11739 
4گویه  0/69356 0/20332 
5گویه  0/66737 0/32995 
7گویه  0/67205 0/23897 
9گویه  0/66883 0/16883 
10گویه  0/32601 0/69109 
16گویه  0/06166 0/77497 
17گویه  0/28885 0/72181 
18گویه  0/18049 0/73844 
19گویه  0/31871 0/50734 

  
این . کند ماتریس عوامل استخراج شده دوران یافته را ارائه می9جدول شماره 

هر متغیر در عاملی قرار . دهدها بعد از چرخش نشان میمتغیرها را در عاملجدول سهم 
بنابراین با توجه به . گیرد که با آن عامل همبستگی بالاي معنی داري داشته باشدمی

 و پنج متغیر دیگر در 1 متغیر اول در عامل شماره 7توان گفت که نتایج این جدول می
هاي متغیرها در هر عامل، این دو عامل  توجه به ویژگیبا. گیرند قرار می2عامل شماره 

به همین . کنیمرا به ترتیب به عنوان عوامل فردي و  عوامل سازمانی معنویت تعریف می
روش متغیرهاي مربوط به عملکرد منابع انسانی و عملکرد سازمانی را کاهش داده و 

  . کنیممتغیرهاي اصلی را شناسایی می
با توجه به . باشدجام تحلیل عاملی اکتشافی تدوین مدل میگام بعدي پس از ان

که در جدول شماره  نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی اکتشافی و شناسایی ابعاد مسأله
  .باشد می2 آورده شده است مدل مفهومی پژوهش به شکل شماره 10
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  ابعاد مدل و متغیرهاي هر بعد- 10  شمارهجدول
دنما متغیرها نماد بعد  

 F1 صداقت در کار
 F2 توکل داشتن

 F3 اعتماد به یکدیگر
 F4 احترام به یکدیگر

 عوامل فردي
 F معنویت

 F5 پایبندي اخلاقی
 S1 مراقبت از ارزش هاي انسانی کارکنان

 S2 با عدالت رفتار کردن
 S3 قدردانی از زحمات کارکنان

هاي کارکنانتوجه به نیاز  S4 
 S5 تمرکز بر روي کیفیت محیط کار

 S6 معنویت جزئی از مأموریت و رسالت سازمان باشد

 عوامل سازمانی
 S معنویت

 S7 روابط متقابل و بلند مدت
 HRP1 شکوفا شدن خلاقیت منابع انسانی

)حسی از بامعنی بودن کار(احساس هدفدار بودن  HRP2 
ن کارکنانبهبود همکاري بی  HRP3 

 HRP4 بهره وري بالاي منابع انسانی
 HRP5 افزایش مسؤولیت پذیري کارکنان

 عملکرد
 HRP منابع انسانی

 HRP6 افزایش رضایت شغلی کارکنان
هاي سازمانکاهش هزینه  OP1 

 OP2 افزایش کیفیت خروجی سازمان
 OP3 افزایش بهره وري سازمان
 OP4 افزایش رضایت مشتریان
 OP5 موفقیت بلند مدت سازمان

 OP عملکرد سازمان

 همراستایی اهداف سازمان با اهداف جامعه
)مسؤولیت اجتماعی(  

OP6 
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   مدل مفهومی پژوهش-  2  شمارهشکل

  
زیر  هاي پژوهش به صورتبا توجه به مدل مفهومی پژوهش، هدف و فرضیه

  .شودتعریف می
نویت در محیط کار با عملکرد منابع انسانی و هدف پژوهش طراحی مدل رابطه مع

  . عملکرد سازمان است
رابطه معناداري بین عملکرد منابع انسانی و عملکرد سازمان مورد مطالعه : 1فرضیه 

  .وجود دارد
رابطه معناداري بین عوامل فردي معنویت و عملکرد منابع انسانی در سازمان : 2فرضیه 

  .مورد مطالعه وجود دارد
رابطه معناداري بین عوامل سازمانی معنویت و عملکرد منابع انسانی در : 3فرضیه 

  .سازمان مورد مطالعه وجود دارد
رابطه معناداري بین عوامل معنویت در محیط کار و عملکرد سازمان مورد : 4فرضیه 

  .مطالعه وجود دارد
ل  سؤا28با مشخص شدن مدل مفهومی مسأله و ابعاد آن، پرسش نامه پژوهش با 

  :باشدهاي زیر میطراحی شد که شامل بخش
v سؤال12هاي مربوط به معنویت در محیط کار شامل گویه: بخش اول  

  سؤال5هاي عوامل فردي شامل گویه )1
  سؤال7هاي عوامل سازمانی شامل گویه )2
v سؤال6هاي مربوط به عملکرد منابع انسانی شامل گویه: بخش دوم  
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v سؤال6رد سازمان شامل هاي مربوط به عملکگویه: بخش سوم  
v سؤالات مربوط به سن، تحصیلات، جنسیت، سابقه: بخش چهارم 

 پژوهش به مرحله آزمون مدل یا ارزیابی پس از توزیع و جمع آوري پرسش نامه
  . مدل پژوهش پرداختیم

در اولین اجراي مدل متغیرهاي مدل معنی دار بود و مدل از برازش تقریباً خوبی 
هاي بهبود هاي برازش سعی شد با استفاده از روش براي بهبود شاخصبرخوردار بود اما

 مدل 3 ضریب آلفاي ابعاد مدل و  شکل 11جدول شماره . مدل آن را بهبود دهیم
  .دهدمفهومی پژوهش را در حالت ضرایب استاندارد شده نشان می

  

 
  دارد شده مدل پژوهش درحالت ضرایب استان-  3  شمارهشکل
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   ضریب آلفاي ابعاد مدل پژوهش- 11  شمارهجدول
  عملکرد سازمان  منابع انسانیعملکرد   سازمانی  فردي ابعاد
 F S HRP OP  نماد

784/0 ضریب آلفاي کرونباخ  854/0  731/0  759/0  
  

 در دو حالت استاندارد  نیز برآوردهاي مدل مفهومی پژوهش را12جدول شماره 
یرها غشود همه متهمان طور که مشاهده می.  دهدد شده نشان میاستاندارشده و غیر
 کواریانس و 13جدول شماره . باشد آنها نیز مطلوب میCRو آماره . باشندمعنی دار می

هاي این جدول نیز داده. دهدهمبستگی بین دو بعد معنویت فردي و سازمانی را نشان می
باشد رابطه بین این متغیر مثبت می) 732/0 (معنی دار بوده و با توجه به مقدار همبستگی

  .و هر متغیر به میزان ضریب همبستگی بر روي متغیر دیگر تأثیر دارد

 استانداردژوهش در دو حالت استاندارد و غیر برآوردهاي مدل مفهومی پ-  12  شمارهجدول
متغیر 
 برونزا

متغیر 
 درونزا

  برآوردهاي
 )B(استانداردغیر

  برآوردهاي
 .β(  C.R(شدهاستاندارد 

  سطح
 معنی داري

F HRP 29/0 326/0 267/3 001/0 
S HRP 495/0 69/0 835/5 0,000 

HRP OP 892/0 73/0 798/6 0,000 
F F2 1 722/0   0,000 
F F4 084/1 691/0 035/9 0,000 
F F3 925/0 607/0 019/8 0,000 
F F5 943/0 584/0 73/7 0,000 
F F1 048/1 653/0 589/8 0,000 
S S1 1 744/0   0,000 
S S6 886/0 663/0 468/9 0,000 
S S5 874/0 711/0 191/10 0,000 
S S4 816/0 656/0 366/9 0,000 
S S3 793/0 655/0 354/9 0,000 
S S2 76/0 672/0 604/9 0,000 
S S7 862/0 635/0 05/9 0,000 

HRP HRP1 1 587/0   0,000 
HRP HRP2 935/0 593/0 089/7 0,000 
HRP HRP3 974/0 524/0 451/6 0,000 
HRP HRP4 935/0 524/0 446/6 0,000 
HRP HRP5 943/0 559/0 784/6 0,000 
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HRP HRP6 008/1 548/0 682/6 0,000 
OP OP3 1 722/0   0,000 
OP OP2 756/0 59/0 662/7 0,000 
OP OP1 695/0 466/0 115/6 0,000 
OP OP4 748/0 525/0 858/6 0,000 
OP OP5 852/0 552/0 189/7 0,000 
OP OP6 121/1 714/0 066/9 0,000 

 بین دو بعد معنویت فردي و سازمانی یهمبستگ و انسیکوار -  13  شمارهجدول
 مقدار همبستگی سطح معنی داري .C.R مقدار کواریانس  متغیر ها

S < - > F 327/0 353/6 0,000 732/0  
  

با توجه به . دهدبرازش مدل پژوهش را نشان میهاي  شاخص14جدول شماره 
شود در این پژوهش تلاش شده اینکه در برازش مدل از سه دسته شاخص استفاده می

بر اساس مقادیر . هاي مهمتر ارائه شوداست که از هر سه دسته شاخص، شاخص
شود که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار هاي به دست آمده مشاهده میشاخص
  .است

 هاي برازش مدل پژوهش شاخص -  14 شماره جدول
  حد مجاز  مقدار شاخص نوع شاخص

TLI 909/0 برازش کامل (1تا ) عدم برازش(صفر(  
CFI 918/0 هايشاخص  )برازش کامل (1تا ) عدم برازش(صفر  

 برازش تطبیقی
IFI 919/0 

 نشان دهند تناسب خیلی 1مقدار نزدیک به 
 خوب است

RMR 053/0 مقدار صفر نشان دهنده تناسب کامل است  
GFI 874/0 هايشاخص  )برازش کامل (1تا ) عدم برازش(صفر  

 ازش مطلقبر
AGFI 848/0 برازش کامل (1تا ) عدم برازش(صفر(  

RMSEA 052/0 
نشان دهنده تناسب مناسب % 5مقدار 

  %)10حداکثر (است
CMIN/DF 581/1  5حداکثر( برازش مناسب است1به مقدار نزدیک(  

  هايشاخص
 برازش مقتصد

PRATIO 899/0  نزدیکتر باشد بهتر است1هر چه به   
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 یعنی 2هاي عوامل فردي گویه شماره  از میان گویه3با توجه به شکل شماره 
از میان عوامل . توکل داشتن، بیشترین ضریب مسیر را به خود اختصاص داده است

ارزش هاي انسانی کارکنان بیشترین ضریب سازمانی نیز گویه یک یعنی مراقبت از 
شکوفا شدن خلاقیت منابع انسانی و احساس . مسیر را به خود اختصاص داده است

نیز از میان ابعاد عملکرد منابع انسانی بالاترین ) حسی از بامعنی بودن کار(هدفدار بودن
 عملکرد افزایش بهره وري سازمان نیز بالاترین خروجی. اندضریب را دریافت کرده

  . باشدسازمانی می
دهند مدل پژوهش داراي برازش هاي برازش مدل نشان میهمان طور که شاخص

 و سطح CRباشد و با در نظر گرفتن این مهم و همچنین با توجه به مقادیر خوبی می
 3 و شکل شماره 11معنی داري هر یک از متغیرها و ضرایب هر مسیر که در جدول 

توان بیان کرد که عوامل فردي و سازمانی به ترتیب با ضریب قابل مشاهده است می
 تأثیر بر روي عملکرد منابع انسانی و همچنین عملکرد منابع 69/0 و 33/0مسیر مستقیم 

ي و سازمانی  بر روي عملکرد سازمان و همچنین عوامل فرد73/0انسانی با اثر مستقیم 
وي عملکرد سازمانی مورد تأیید قرار  بر ر503/0 و 238/0مستقیم به ترتیب با اثر غیر

  .گیرندمی
  نتیجه گیري وبحث 

هاي کاري مانند مهندسی همان طور که مشاهده شد تغییرات چشمگیر محیط
مجدد، تغییر مداوم تکنولوژي، کوچک سازي و تغییرات دیگر همگی باعث نوعی ترس، 

ه نموده اند واین ناامیدي، خشم و انزوایی شده است که بسیاري از کارکنان آن را تجرب
. مسأله باعث گردیده که تعداد چشمگیري از آنها دیگر به کسب و کارها اعتماد نکنند

تمام این عوامل باعث شده است که علاقه مندي به معنویت در حال افزایش بوده و به 
  .این موضوع اهمیت بیشتري داده شود

ار و تأثیر آن بر روي به همین منظور در این مطالعه به بررسی معنویت در محیط ک
بدین منظور ابتدا با بررسی . عملکرد منابع انسانی و عملکرد سازمان پرداخته شده است

مطالعات انجام شده در این زمینه تلاش شد تا متغیرهاي معنویت در محیط کار، عملکرد 
 متغیر موثر بر 20بدین منظور تعداد . منابع انسانی و عملکرد سازمانی شناسایی شود

 متغیر عملکرد 8 متغیر موثر بر عملکرد منابع انسانی و 10عنویت در محیط کار، تعداد م



  ...کار با عملکردطراحی مدل رابطه معنویت در محیط 
  

 

61

سپس با استفاده .  اسامی آنها مشخص است2سازمان شناسایی شد که در جدول شماره 
از تحلیل عاملی اکتشافی به بررسی متغیرهاي شناسایی شده پرداخته شد تا مدل 

شود از میان  مشاده می9ر که در جدول شماره همان طو.  مفهومی پژوهش به دست آید
 متغیر که بیشترین اهمیت را 12 متغیر شناسایی شده براي معنویت در محیط کار تنها 20

 متغیر دیگر در عامل 7 متغیر در یک عامل و 5داشتند شناسایی شدند که از این تعداد 
 در عوامل اول و دوم هاي متغیرهاي موجودبا توجه به ویژگی. دیگري دسته بندي شدند

در . آنها را به ترتیب عوامل فردي معنویت و عوامل سازمانی معنویت نامگذاري  نمودیم
هاي پژوهش گام بعد با مشخص شدن مدل مفهومی پژوهش به ارائه و بررسی فرضیه

هاي پژوهش مورد که با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون مدل، فرضیه. پرداخته شد
  .ار گرفتندتأیید قر

با توجه به اینکه در مطالعات انجام شده پژوهشی دقیقاً با ابعاد و متغیرهاي مورد 
استفاده در این پژوهش مشاهده نشد بنابراین امکان تجزیه و تحلیل نتایج به صورت  

اما با توجه به بعد اصلی معنویت در محیط کار که وجه . کامل با پژوهش دیگر میسر نبود
 مطالعات مشخص شده در پیشینه پژوهش است به تجزیه و تحلیل نتایج اشتراك بیشتر

  .این متغیر با پژوهش انجام شده پرداخته شده است
با بررسی مطالعات انجام شده در داخل کشور در مورد معنویت در کار و رابطه آن با 

 کار متغیرهاي دیگر مشاهده شد که تقریبا همه این مطالعات براي بعد معنویت در محیط
از مدل ) 1391(دعایی و عزیزي. اندهاي غربی استفاده نمودهها و پرسش نامهاز مدل

استیونسون و همکاران براي بررسی تأثیر معنویت در کار بر رفتار شهروندي استفاده 
، امیر حسینی و )1394(، فریدونی و علیدوست)1393(احدي شعار و همکاران. اندکرده
نیز از مدل یا پرسش نامه معنویت میلیمان ) 1395(میریان زاده، اباذري و ا)1394(قبادي

  . اندبراي پژوهش خود استفاده کرده
در ادامه تلاش شده است بر اساس نتایج به دست آمده به ارائه پیشنهادهایی براي 

ها با توجه به نتایج به دست آمده سازمان. هر یک از ابعاد مدل پژوهش پرداخته شود
هاي سازمان، افزایش کیفیت یعنی کاهش هزینه(کرد سازمانی خود براي بهبود عمل

وري سازمان، افزایش رضایت مشتریان، موفقیت بلند مدت خروجی سازمان، افزایش بهره
باید بتوانند )  )مسؤولیت اجتماعی(سازمان، هم راستایی اهداف سازمان با اهداف جامعه
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یت منابع انسانی، احساس هدفدار عملکرد منابع انسانی خود یعنی شکوفا شدن خلاق
، بهبود همکاري بین کارکنان، بهره وري بالاي منابع )حسی از بامعنی بودن کار( بودن

انسانی، افزایش مسؤولیت پذیري کارکنان و افزایش رضایت شغلی کارکنان را بهبود 
 کار، صداقت در(دهند و براي بهبود عملکرد منابع انسانی خود باید بتوانند عوامل فردي
 عوامل سازمانی و )توکل داشتن، اعتماد به یکدیگر، احترام به یکدیگر، پایبندي اخلاقی

یعنی مراقبت از ارزش هاي انسانی کارکنان، با عدالت رفتار کردن، قدردانی از زحمات (
کارکنان، توجه به نیازهاي کارکنان، تمرکز بر روي کیفیت محیط کار، معنویت جزئی از 

  .معنویت را تقویت نمایند) مدتزمان بودن و روابط متقابل و بلندلت ساماموریت و رسا
البته از میان ابعاد فردي و سازمانی معنویت، بعد سازمانی معنویت بیشترین تأثیر را 

بنابراین سازمان باید بیشتر تمرکز و منابع خود را بر . بر روي عملکرد منابع انسانی دارد
بتواند بیشترین تأثیر را بر روي عملکرد منابع انسانی و در روي عوامل این بعد بگذارد تا 

از میان عومل سازمانی معنویت مشخص شد که . نتیجه عملکرد سازمان داشته باشد
هاي انسانی کارکنان، بیشترین تأثیر را دارد بنابراین علاوه بر اینکه از مراقبت از ارزش

ر روي عوامل سازمانی تمرکز نمود باید میان عوامل فردي و سازمانی معنویت ابتدا باید ب
هاي انسانی کارکنان از میان متغیرهاي خود عامل سازمانی نیز بر روي مراقبت از ارزش

تمرکز بیشتري نمود چون این متغیر اثربیشتري نسبت به سایر متغیرها بر روي عملکرد 
ی و به دنبال آن عملکرد منابع انسانی دارد بنابراین با بهبود این متغیر عملکرد منابع انسان

  .سازمانی نیز بهبود خوهد یافت
بعد از در نظر گرفتن متغیرهاي مهم عوامل سازمانی معنویت باید تمرکز خود را بر 
روي متغیرهاي مهم عواملی فردي معنویت یعنی توکل داشتن و احترام به یکدیگر که 

 مشخص شد که شکوفا همچنین بر اساس نتایج. بیشترین تأثیر را دارند، معطوف کرد
از میان )  حسی از با معنی بودن کار(شدن خلاقیت منابع انسانی و احساس هدفدار بودن

بنابراین توجه به . عوامل منابع انسانی بیشترین تأثیر را بر روي عملکرد سازمانی دارند
 عوامل مهم فردي و سازمانی منجر به افزایش عملکرد منابع انسانی و به دنبال آن منجر

به عنوان پیشنهاد نهایی . وري سازمانی خواهد شدبه بهبود عملکرد سازمانی به ویژه بهره
دیگر اجرا کرد و مورد بررسی قرار داد که ) هايسازمان(توان این مدل را در سازمانمی
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هاي پژوهش مورد تأیید قرار خواهند گرفت و آیا با تغییر سازمان باز هم روابط و فرضیه
  .د آیا شدت و قوت روابط نیز با نتایج این پژوهش همخوانی دارددر صورت تأیی

همان طور که بیان شد در این مطالعه مدلی براي بررسی رابطه بین معنویت در 
محیط کار با عملکرد منابع انسانی و عملکرد سازمانی ارائه و مورد تجزیه و تحلیل قرار 

هاي پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنا  فرضیهبراساس نتایج به دست آمده تمام. گرفت
به عبارت دیگر ایجاد محیط کار . دار بین متغیرهاي پژوهش مورد تأیید قرار گرفت
تواند منجر به بهبود عملکرد منابع معنوي با استفاده از عوامل فردي و سازمانی می

کرد سازمان خواهد انسانی سازمان شود و بهبود عملکرد منابع انسانی نیز باعث بهبود عمل
همچنین مشخص شد از میان ابعاد فردي و سازمانی معنویت، بعد سازمانی معنویت . شد

چنانچه که از میان عومل سازمانی . بیشترین تأثیر را بر روي عملکرد منابع انسانی دارد
از طرف . هاي انسانی کارکنان از اهمیت بیشتري برخوردار استمعنویت، مراقبت از ارزش

 از میان عوامل فردي معنویت نیز توکل داشتن و احترام به یکدیگر بیشترین تأثیر دیگر
شکوفا شدن خلاقیت منابع انسانی و احساس هدفدار بودن نیز از میان عوامل . را داشتند

  .منابع انسانی بیشترین تأثیر را بر روي عملکرد سازمانی دارند
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رابطۀ علّی بین فرهنگ سازمانی و سکوت سازمانی با بهره وري نیروي 
  انسانی با میانجیگري رفتار شهروند سازمانی در بین کارکنان شهرداري

   
  1*دکتر ذکراله مروتی
  2فتانه فتحی
  3زهره برزگر

   چکیده
رابطۀ علیّ بین فرهنگ سازمانی و سکوت  بررسی حاضر، انجام پژوهش از هدف

زمانی با بهره وري نیروي انسانی با میانجیگري رفتار شهروند سازمانی در بین کارکنان سا
شامل نمونه اي به  همبستگی، جامعه آماري-در این مطالعه علّی. شهرداري شهر زنجان بود

 نفر از کارکنان شهرداري شهر زنجان بودند،که به روش تصادفی چند مرحله اي 180تعداد 
 پرسش نامه پژوهش این در شده استفاده ابزارهاي .ش انتخاب شدندبراي شرکت در پژوه

پرسش نامه رفتار شهروند سازمانی  ،)1999(بهره وري نیروي انسانی هرسی و گلداسمیت 
نامه  پرسش و) 2000(نامه فرهنگ سازمانی دنیسون  پرسش ،)1991(پودساکف و همکاران 

 با پیشنهادي مدل ارزیابی. بودند )2000 (کنیلیوم سونیمور یسکوت سازماناستاندارد 
این نتایج  بر اساس .گرفت انجام (AMOS-22)نرم افزار  مسیر تحلیل از روش استفاده

. پژوهش، مدل پیشنهادي روابط علّیبین متغیرهاي مذکور، از برازش قابل قبولی برخوردار بود
به زمانی هم به طور کلی، در مدل پیشنهادي پژوهش، نتایج نشان دادند که فرهنگ سا

مستقیم از طریق رفتار شهروند سازمانی با بهره وري صورت مستقیم و هم به صورت غیر
همچنین نتایج نیز نشان داد سکوت سازمانی از طریق رفتار . نیروي انسانی رابطه دارد

  .شهروند سازمانی با بهره وري نیروي انسانی رابطه دارد
وري  سازمانی، بهرهزمانی، رفتارشهروندافرهنگ سازمانی، سکوت س :کلیدي هاي واژه

  .نیروي انسانی و کارکنان شهرداري
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  مقدمه

 در خود اهداف به تا بتوانند دارند نیاز کارا و اثربخش کارکنان به سازمان ها
 اثربخشی سازمان ها و کارایی کلی بطور و یابند دست همه جانبه توسعه و رشد جهت
احدي نژاد، و همکاران (دارد  بستگی  انسانیاثربخشی بهره وري نیروي و کارایی به

 نیروي وري بهره دیگر تعبیر به یا و انسانی نیروي از کارآمد و مؤثر استفاده). 1394
 هر سیستم بقاي شرط  امروزه.باشد می جامعه اي هر عمده مسائل یکی از انسانی
  جهت خلقدر تلاش و خود انسانی موجود نیروي  و کافی به توجه عمیقبذل سازمانی

یاري خیاوي و همکاران (» کارمندان ارزشمندترین دارایی ما هستند«عنوان  ارزشی تحت
 به رسیدن براي. است وري بهره به دستیابی سازمانی، هر اصلی اهداف از یکی).1395
. ندارد وجود کاربردي و بومی سیستمی، دیدگاه نوعی به توسل جز راهی هدف، این

 شکست و یکسو از امکانات حداقل با سازمانهایی یرخ دهها چشمگیر موفقیتهاي
 عوامل توجه قابل نقش بیانگر دیگر، سوي از مادي تواناییهاي بهترین با سازمانهایی
 عنوان به سازمانی فرهنگ میان این در .است بوده آنها موفقیت در معنوي و غیرمادي
 فرهنگ مانند سازمانی درون عوامل البته. می گردد تلقی سازمان عملکرد در مؤثر عامل
 رهبري روانی، بهداشت کارکنان، انگیزش کارکنان، درست انتخاب سازمانی، فرهنگ کار،
 سازمان نهایی هدف به را ما تنهایی به اساسی عوامل عنوان به دیگر، عوامل و بخش اثر
 باید سیستمی صورت به را عوامل این بلکه رسانند؛ نمی است، وري بهره افزایش که
، سلیمی و رمضانی (داد قرار بررسی مورد یکدیگر با را آنها متقابل ارتباط و توجه، مورد

1392.(  
گیرد، تقسیم  به را دربرمیفرهنگ سازمانی به تعاریف زیادي که اغلب چهار جن

، اعتقادات و هنجارهاي ها زش، ارگذاري فرضیات زمانی از به اشتراكفرهنگ سا: شود می
، باورها و هنجارها مستقیماً تحت ها ن تقسیم بندي ارزشای. رفتاري تشکیل شده است

، 2007، 1چین وت(تاثیرِ چگونگی سهیم شدن در تعاملات و انجام وظایف سازمانی است 
در زمینه فرهنگ ) 2015( 2در پژوهشی که کالپیل).1389 به نقل از رجایی پور و لافتی،

وري   بین فرهنگ سازمانی با بهرهوري انجام داد نتایج پژوهش نشان داد سازمانی با بهره
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 نتایج همچنین نشان از این داشت که محیط فرهنگی یک. ارتباط معنی داري وجود دارد
 زمینه فرهنگ سازمانی. داشته باشد سازمان می تواند نقش مهمی در بهره وري کارکنان

ن در ای )2013( 1عطافرو همکاران پژوهش ایجاد بهره وري بالاي کارکنان می باشد،
زمینه نشان داد، بین مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی و بهره وري رابطه مثبت و معنی دار 

وري و  بنابراین پژوهش هر چه فرهنگ در سازمان بالا باشد میزان بهره. وجود داشت
علی پور و ( هاي همچنین پژوهش. عملکرد کارکنان افزایش مطلوبی خواهد داشت

بهره وري نشان  در زمینه فرهنگ سازمانی و). 1391؛ الوانی و همکاران 1393احمدي، 
 ن فرهنگ سازمانی و بهره وري کارکنان و نیز بین ابعاد خلاقیت،از این داشت که بی

سازش با پدیده تعارض و  سیستم پاداش، هویت، کنترل، انسجام و یکپارچگی، حمایت،
مباحث رایج در  .دهاي ارتباطی با بهره وري نیروي انسانی رابطه معنادار وجود دارالگو

زمینه سازمان و مدیریت بر توانمند سازي و ایجاد کانال هاي ارتباطات باز تأکید دارند، 
اما نتایج تحقیقات حاکی از این می باشد که بسیاري از کارکنان از این موضوع شکوه 

یکی از موانع مهم در موفقیت برنامه ها و اهداف سازمان فقدان اطلاعات، . می کنند
ن اعتماد و فقدان آن چیزي است که پژوهشگران آن را سکوت سازمانی نام نهاده فقدا

اند که عبارت است از خودداري از بیان ایده ها، نظرات و اطلاعات راجع به مشکلات 
زارعی (سازمانی، سکوت سازمانی پدیده اي رایج و شایع در اغلب سازمان ها می باشد 

ی شامل مفهومی می باشد که کارمندان در آن از سکوت سازمان). 1390و همکاران  متین
اگر رسالت، . ارائه نظرات و نگرانی هاي خود در مورد مشکلات سازمانی امتناع می ورزند

اهداف و مقاصد و چشم انداز سازمان براي کارکنان مشخص و قابل درك نباشد، حتی 
تیاق و انگیزه لازم اگر سازمان از کانال هاي ارتباطی باز حمایت کند، سبب می شوذ اش

در کارکنان براي ارائه نظرات و پیشنهادهاي نو آورانه ایجاد نشود و عملکرد در کارکنان 
با عنوان رابطه سکوت ) 1395(ستوده  نتایج پژوهش. از میزان پایینی برخوردار باشد

بین سکوت سازمانی و بهره وري کارکنان رابطه سازمانی با بهره وري نشان داد، که 
ز بین ابعاد ا نتایج همچنین نشان دهنده این مطلب بود که،.  وجود داردس معنادارمعکو

، بعد فرصت هاي ارتباطی و بعد نگرش سرپرستان نسبت به سکوت به سکوت سازمانی
 یوسفی سعید آبادي و .صورت معکوس قادر به پیش بینی بهره وري کارکنان می باشند

                                                           
1. Atafara Fallahneiab Ameri. & Shahrabic 
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ه رابطه سکوت سازمانی با بهره وري که انجام نیز در پژوهشی در زمین) 1394(محمدیان 
بهره وري  دادند، نتایج پژوهش نشان داد که بین سکوت سازمانی و مؤلفه هاي آن با

یعنی هر چه بهره وري کارکنان در سازمان بالاتر . ارتباط معکوس و معناداري وجود دارد
  .باشد، سکوت سازمانی در آنها میزان پایینی خواهدداشت

        هایی براي جذب مشارکت  ها در پی یافتن راه اي اخیر بیشتر سازمانه در سال
در این میان می توان به . وري نیروي انسانی در پیشبرد اهداف خود بوده اند بهره

رفتارهاي داوطلبانه و خودجوشی اشاره کرد که افراد در ازاي انجام آن پاداشی دریافت 
یی که منجر به ایجاد محیط کاري سالم و خلاق در یکی از موثرترین رفتارها. نمی کنند

بر اساس دیدگاه ارگان رفتار . سازمان می شود، رفتار شهروند سازمانی می باشد
شهروندسازمانی داراي ابعاد وظیفه شناسی، نوع دوستی، فضیلت شهروندي، جوانمردي و 

رفتار ). 2011، 1بالیوك(احترام است و منجر به افزایش سلامت و بقاي سازمان می شود 
شهروند سازمانی عملکردي فرا نقشی است، یعنی بیش از نقش هاي رسمی کارکنان را 

شهروند خوب سازمان شهروندي . در بر می گیرد، رفتارهاي اختیاري و غالبا بدون پاداش
است که رفتارهاي متنوعی مانند پذیرش و به عهده گرفتن وظایف اضافی، پیروي از 

 سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت و تحمل نارضایتی و مشکلات مقررات و رویه هاي
قطعا این رفتارها می تواند بر رقابت پذیري و عملکرد سازمان . سازمان را داشته باشد

امیرخانی و قلعه بابایی، (تأثیر گذار باشد و به کارایی و اثربخشی سازمان منجر شود 
    زمینه رفتار شهروند سازمانی با در پژوهشی در) 2014(سالاجف وهمکاران ). 1396

بهره وري نیروي انسانی که انجام دادند، نتایج پژوهش آنان نشان از این داشت که بین 
همچنین بین خرده . رفتار شهروند سازمانی با بهره وري ارتباط معنی دار وجود دارد

رنجبرو .  شودمقیاس هاي رفتار شهروند سازمانی با بهره وري ارتباط معنیا دار دیده می
     نیز در پژوهشی که انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که بین ) 2014( 2همکاران

بهره وري کارکنان با رفتار شهروند سازمانی ارتباط مثبتی وجود دارد و زمانی که رفتار 
همچنین بدیعی . شهروند سازمانی بالا باشد، بهره وري در کارکنان افزایش خواهد داشت

در پژوهشی که با عنوان رفتار شهروند سازمانی با بهره وري نیروي ). 1394(ران همکا و
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      سازمانی با  دار بین رفتار شهروند  رابطه معنیانسانی که انجام دادند دریافتند، که
یافته ها این تحقیق می توان نتیجه گرفت که  همچنین از. بهره وري کارکنان وجود دارد

 افزایش رفتار شهروندي سازمانی، می توانند به يدن زمینه هامو نسازمان ها با فراهم
  .کمک کنندافزایش قدرت رقابتی سازمان از طریق افزایش بهره وري 

یکی از عوامل بروز رفتار شهروند سازمانی از سوي کارکنان و به تبع آن بهره وري 
اوي و یاري خی (سازمانی می باشددر عملکرد فردي و سازمانی می شود، فرهنگ 

الگوهاي رفتار اجتماعی، هنري  فرهنگ در هر سازمان مجموعه اي از). 1395همکاران، 
. سازمان ها فرهنگ مخصوص به خود را دارند. ویژگی هاي فکري یک جامعه است

مدیران سازمان می توانند از طریق فرهنگ سازمانی رفتار شغلی و اجتماعی نیروي 
علاوه بر آن بر رفتار . گ سازمان را پیش ببرندفرهن. انسانی سازمان را کنترل کنند

رفتار شهروند سازمانی نیز به عنوان رفتاري که . شهروند سازمانی کارکنان اثر بگذارند
وراي نقش هاي شغلی تجویز شده و به طور مستقیم یا آشکار به وسیله سیستم پاداش 

 منابع سازمان را رسمی شناسایی نشده است، موجب بهبود و اثربخشی کاري می گردد و
پژوهشی در ) 2017 (1اسمی و همکاران. جهت رسیدن به اهداف بهره ورتر می سازد

زمینه فرهنگ سازمانی با رفتار شهروند سازمانی انجام دادند، نتایج این پژوهش نشان داد 
که سازمان هایی که فرهنگ سازمانی بالایی داشته باشند در آن سازمان کارکنان فراتر 

نتایج همچنین نشان از این داشت رفتار شهروند .  شغلی خود عمل می کننداز وظایف
 2بدوي و همکاران. ها و تقویت آن کمک کند سازمانی نیز می تواند به بهبود سازمان

دریافتند که بین فرهنگ سازمانی و رفتار  نیز در پژوهشی که انجام دادند،) 2016(
تایج همچنین نشان دهندة این مطلب بود شهروند سازمانی ارتباط مثبت وجود دارد، ن

منجر می گردد و زمانی فرهنگ  رضایت شغلی بیشتر به فرهنگ سازمانی  زیادتر
از طرف . سازمانی افزایش می یابد رفتار شهروند سازمانی در کارکنان بالا خواهد بود
در عصر . دیگر افزایش رفتار شهروند سازمانی باعث کاهش سکوت سازمانی می شود

ضر سازمان ها براي بقا نیازمند افرادي هستند که براي چالش هاي محیط واکنش حا
زمانی که کارکنان گزارش کنند که سازمان آنان از ارتباطات، . مناسبی از خود نشان دهند
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اشتراك دانش و اطلاعات حمایت نمی کنند، این موارد از دلایل شکست برنامه هاي 
عمده برنامه هاي تغییر فقدان اعتماد است که آن را از موانع .مدیریت تغییر می باشند

  ).2007، 1بوراداس و واکالا(سکوت سازمانی می نامند 
سکوت سازمانی خود داري از هر نوع بیان واقعی در مورد رفتار افراد در سازمان 

اگر کارکنان حمایت لازم را نسبت به بیان و ارائه افکار و نظرات خود در مورد . است
     ازمان و مدیریت داشته باشند، سطح رفتار شهروند سازمانی آنها افزایش وظایف، س

می یابد و این احساس را خواهند داشت که به عنوان عضوي از خانواده سازمانی کمک و 
. مشارکت فعالی داشته باشند و سکوت سازمانی در نتیجه در کارکنان پایین تر خواهد آمد

 نیازمند منابعی هستند، مهمترین این منبع نیروي انسانی ها براي انجام وظایفشان سازمان
درك و نگهداري نیروي انسانی نه تنها شامل حفظ آنان نیست بلکه . آن سازمان است

، 2میرمحمدي(تلاش براي ایجاد ارتباط و همبستگی بین کارکنان و سازمان است 
سازمانی با رفتار در پژوهشی که در زمینه سکوت ) 2015( 3فاطتیما وهمکاران). 2014

شهروند سازمانی انجام دادند، بدین نتیجه دست یافتند که بین سکوت سازمانی و رفتار 
نیز پژوهشی در ) 2014 (4هاربالیگیو و کالتکین.شهروند سازمانی رابطه منفی وجود دارد

زمنیه سکوت سازمانی با رفتار شهروند سازمانی که انجام دادند، نتایج پژوهش آنان نشان 
نتایج . اد که  بین سکوت سازمانی و رفتار شهروند سازمانی رابطه منفی وجود داردد

همچنین نشان از این مطلب داشت که براي سازمان هایی که می خواهند محیطی 
همچنین نتایج پژوهش هاي . سازمانی را ایجاد کنند با سکوت سازمانی مبارزه می کنند

بر وجود رابطه منفی و ) 1393روهمکاران، حمیدیان پو1392صوري زهی و همکاران (
معکوس بین سکوت سازمانی با رفتار شهروند سازمانی تأکید داشتند، زمانی که در یک 
سازمان رفتار شهروند سازمانی در کارکنان بالا باشد، سکوت سازمانی در کارکنان کاهش 

عامل اصلی تداوم امروزه در عصر جدید منابع انسانی موثر با عملکرد موفق . پبدا می کند
منابع انسانی کارکنان در تمامی سازمان ها . موفقیت و تحقق اهداف سازمان ها است

اعم از تولیدي و خدماتی به عنوان سرمایه اصلی آن سازمان محسوب می شوند 
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اگر کارکنان قادر به صحبت کردن در مورد امور سازمان ). 1394سلاجقه و صفري، (
ان منتهی شود و در نهایت موجب بهبود عملکرد سازمان در باشند و به مشارکت بیشترش

با کاهش پدیده مخرب سکوت و ایجاد شهروند . دو زمینه حرفه اي و اجتماعی می شود
انرژي زا در سازمان نیروي انسانی سازمان را  و خوب در سازمان، و ایجاد فرهنگ غنی

در نتیجه . یجاد می شوداي قوي در افراد ا یه سمت کارایی هدایت نموده، و انگیزه
فرهنگی که براي مقام و شان افراد ارزش قائل باشد موجب تقویت روحیه و رضایت 

  ).1391الوانی و همکاران، (شغلی می شود و موجب بالا رفتن بهره وري می گردد 
دیر زمانی نیست که پژوهشگران مدیریت منابع انسانی را جزء دغدغه هاي خود 

بهره وري  بردن کیفیتبر توسعه نقاط قوت کارکنان، بالا ها تمرکز سازمان. قرار داده اند
یکی از راه هاي .نظر خود قرار داده اندها را مد عملکرد کارکنان و توجه به نقاط ضعف آن

.  کارکنان را ارتقا می دهد حفظ سرمایه انسانی شناسایی عواملی است که بهره وري
دف پژوهش حاضر بررسی رابطه علیبین فرهنگ ه بنابراین با استناد به مطالب گفته شده

سازمانی و سکوت سازمانی با بهره وري نیروي انسانی با میانجی گري رفتار شهروند 
  .بوده است سازمانی در کارکنان شهرداري

با توجه به متغیرهاي مورد بررسی در پژوهش حاضر مدل پژوهش به این صورت 
 . می باشد
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  ابزار و روش
  رسش نامه بهره وري نیروي انسانیپ

، به نقل 1999(پرسش نامه استاندارد بهره وري نیروي انسانی هرسی و گلداسمیت 
توانایی، درك وشناختی، ( گویه و هفت خرده مقیاس 26با  ).1395زاده،  از کثیري و کمال

اي  رجهد 5اساس مقیاس بر است که )سازگاري و رد، اعتبارحمایت سازمانی، انگیزش، بازخو
طریقه نمره گذاري آن بر حسب طیف لیکرت می باشد به  .لیکرت تدوین گردیده است

 و 2، کم نمره 3، تا حدودي نمره 4، زیاد نمره 5طوري که به گزینه خیلی زیاد نمره 
روایی و پایایی پرسش نامه در مطالعات قبلی .  اختصاص داده شده است1خیلی کم نمره 

) 1387( گرفته است، از جمله در پژوهش رجایی پور و رحیمی مورد بررسی و تأکید قرار
پور  در پژوهش عباس.  گزارش شده است86/0اساس آلفاي کرونباخ  برنامه پایایی پرسش

همچنین .  به دست آمد92/0پایایی پرسش نامه از طریق الفاي کرونباخ ) 1394(و بدري 
 به دست آمد و روایی 84/0ه پایایی پرسش نام) 1395(در پژوهش کثیري و کمال زاده 

پرسش نامه از طریق همبسته کردن پرسش نامه با پرسش نامه هاي استاندارد روا اعلام 
در پژوهش حاضر ضریب پایایی پرسش نامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ . گردید

پرسش نامه از تحلیل عامل تأییدي استفاده شد، که  براي روایی. به دست امد94/0
نشان از ) 97/0 (AGFIو) RMSEA) 05/0( ،GFI )98/0هاي به دست آمده شاخص

  .ها داردبرازندگی مناسب پرسش نامه با داده
  

  رفتار شهروند سازمانی 
 1وسیله  پودساکف، مکنزي، مورمن و فیتر پرسش نامه رفتار شهروند سازمانی که به

ه که مؤلفه هاي پرسش نامه  مؤلف5  ماده و24این ابزار حاوي . ساخته شده است) 1991(
 ، مردانگی )5، 4، 3، 2، 1ماده هاي (وظیفه شناسی : رفتار شهروند سازمانی عبارتند از

، 16، 15ماده هاي (، نوع دوستی)14، 13، 12، 11(، شرافت شهروندي)9،10، 8، 7، 6(
   5تا 1طریقه نمره گذاري پرسش نامه از  ).24، 23، 22، 21، 20(، تواضع)19، 18، 17

پایایی این پرسش نامه در پژوهش شکرکن . می باشد) از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم(
به دست آمد و روایی از طریق روایی صوري از طریق  88/0) 1380(همکاران و

                                                           
1.Podskoff Mackenzie Moorman  & fetter 
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پایایی رفتارشهروند ) 1385(در پژوهش نعامی و همکاران . کارشناسان روا اعلام شد
نامه   به دست آمد، همچنین روایی محتوایی پرسش92/0طریق آلفاي کرونباخ  از سازمانی

  در پژوهش حاضر، ضرایب پایایی براي . از نظر متخصصان مورد تأکید قرار گرفت
نامه رفتار شهروند سازمانی با استفاده از روش آلفاي کرونباخ به ترتیب براي  پرسش

، تواضع 87/0، نوع دوستی 76/0، شرافت شهروندي 84/0، مردانگی 81/0وظیفه شناسی 
پرسش نامه از تحلیل عامل تأییدي استفاده شد، که  براي روایی.  به دست آمد67/0

نشان از ) 97/0 (AGFIو) RMSEA) 07/0( ،GFI) 98/0هاي به دست آمده شاخص
  .ها داردبرازندگی مناسب پرسش نامه با داده

  
  پرسش نامه فرهنگ سازمانی

استفاده گردیده ) 2000 (1مانی دنیسوندر این پژوهش از پرسش نامه فرهنگ ساز
 فرهنگ سازمانی حاکم  سوال بوده و هدف آن ارزیابی60این پرسش نامه داراي  .است
  خرده مقیاس12نامه شامل  این پرسش. باشد  از ابعاد مختلف میسازمان بر
 و بنیادین، توافق، انسجام ها، ارزشهاي قابلیت گرایی، توسعه توانمندسازي، تیم(

استراتژیک،  جهت و سازمانی، نیت مداري، یادگیري تغییر، مشتري گی، ایجادهماهن
نمره گذاري آن به صورت طیف مقیاس لیکرت . است) انداز مقاصد و چشم و اهداف

. باشدمی )5 کاملا موافقم، ،4، موافقم،3مخالف، نه موافقم نه ،2، مخالفم،1مخالفم، کاملا(
ن، محمدرضا، نصیري ولیک بنی، فخرالسادات و و اردلا) 1388(رحیم نیا و علی زاده 

 . به دست آوردند96/0 و 90/0پایایی پرسش نامه را به ترتیب ) 1394(سرچهانی، زهرا 
پایایی . در پژوهش حاضر براي تعیین پایایی این ابزار از آلفاي کرونباخ استفاده شده است

یل عامل تأییدي استفاده براي روایی پرسش نامه از تحل . به دست آمد89/0پرسش نامه 
) 97/0 (AGFIو) RMSEA) 05/0( ،GFI) 98/0هاي به دست آمده شد، که شاخص

  .ها داردنشان از برازندگی مناسب پرسش نامه با داده
  

                                                           
1.Denison 
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  پرسش نامه سکوت سازمانی
 )2000 (1در این پژوهش از پرسش نامه سکوت سازمانی موریسون و میلیکن

نگرش مدیران ارشد به  شامل سه خرده مقیاس ش نامهاین پرس. استفاده گردیده است
سکوت، نگرش سرپرستان به سکوت و فرصت هاي ارتباطات می باشد که نمره گذاري 

 اپوری ذکردر پژوهش .می باشد) 5 زیاد بسیار تا1از بسیار کم ( لیکرتی 5آن به صورت 
دین صورت که ب . روایی محتوا استفاده شدپرسش نامه از یی روانیی تعيبرا )1393(

 در قرار گرفته است سازمان و مدیریتنظران   از صاحبي تعداداری، در اختپرسش نامه
 يا  و سرانجام پس از اعمال اصلاحات در پارهدی گردشنهادی جهت اصلاح پي مواردجهینت

پایایی مؤلفه هاي پرسش نامه نیز . نهایی مورد استفاده قرار گرفت پرسش نامه ارداز مو
همچنین در .  دست آمد86/0ش آلفاي کرونباخ براي کل پرسش نامه بر اساس رو

 90/0پایایی پرسش نامه از طریق آلفاي کرونباخ ) 1395(پژوهش نوه ابراهیم و یوسفی 
در پژوهش حاضر براي تعیین پایایی این ابزار از آلفاي کرونباخ . به دست آمده است
براي روایی پرسش نامه از  . آمد به دست88/0پایایی پرسش نامه . استفاده شده است

، )RMSEA )07/0هاي به دست آمده تحلیل عامل تأییدي استفاده شد، که شاخص
GFI) 98/0 (و AGFI) 97/0 (ها داردنشان از برازندگی مناسب پرسش نامه با داده.  

  
  جامعه و روش نمونه گیري

 پژوهش جامعه آماري این. باشد پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی می
اي به تعداد  شامل تمامی کارکنان شهرداري شهر زنجان می باشد که از بین آنها نمونه

در  .اي براي شرکت در پژوهش انتخاب شدند  نفر به روش تصادفی چند مرحله180
 پرسش نامه به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته 10پرسش نامه توزیع شده، 180از نهایت 
  . تحلیل شدند ابزاره فرضیه آزماییپرسش نامه در مرحل170شد و 

  

                                                           
1. Morrison& Milliken 
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  یافته ها
-  کولموگروفهاي متغیرها از آزمونبراي بررسی فرض بهنجار بودن توزیع نمره

 يبهنجار آزمودني برا فونوریاسم-کولموگروف آزمون جینتا . استفاده شدفونوریاسم
  .است شده داده شینما 1جدولمتغیرهاي پژوهش 

  

  متغیرهاي پژوهش عیتوزي نجاربه آزمون جینتا.1 شماره جدول
  شاخص هاي آماري رنفیاسم- آزمونکولموگروف

 سطح معنی داري Z متغیر
 98/0 44/0  فرهنگ سازمانی
 99/0 37/0  سکوت سازمانی
 45/0 86/0  شرافت شهروندي
  34/0  01/2  وظیفه شناسی
  12/0  46/0  نوع دوستی
  22/0  02/1  تواضح
  31/0  45/0  مردانگی
  17/0  01/1  وي انسانیبهره وري نیر

  
 دري دارامعن سطح به توجه با است، شده داده نشان 1جدول در که گونه همان

 مورد جامعه در متغیرها هايهنمر عیتوزي بهنجار فرض ف،ونوریاسم-کولموگروف آزمون
  .ردیگی م قرار تأکید مورد پژوهش

مبستگی بین هاي توصیفی پژوهش نظیر میانگین، انحراف معیار و ضرایب ه یافته
  . ارائه شده است2متغیرهاي پژوهش در جدول 
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  میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش با. 2  شمارهجدول
  بهره وري نیروي انسانی

  انحراف معیار  میانگین  متغیرها  ضرایب همبستگی
r  سطح معنی داري  

  001/0  -22/0  36/14  94/30  سکوت سازمانی  1
  001/0  *34/0  91/41  066/2  هنگ سازمانیفر  2
  001/0  *25/0  47/2  29/16  شرافت شهروندي  3
  001/0  *24/0  38/2  10/21  وظیفه شناسی  4
  001/0  46/0  79/2  62/19  تواضح  5
  01/0  28/0  57/2  47/10  مردانگی  6
  02/0  18/0  53/3  47/10  نوع دوستی  7
      37/26  02/81  بهره وري نیروي انسانی  8

٠١/٠** p<  
٠٥/٠* p<  

  
ضرایب همبستگی متغیرهاي فرهنگ سازمانی و  دهد، می نشان2 جدول مندرجات

 >01/0Pسکوت سازمانی با بهروري نیروي انسانی و رفتار شهروند سازمانی در سطح 
  .بودند معنی دار 

 
پژوهش مدل برازندگی  
  .است شده ارائه پژوهش فرضی مدل برازندگی هاي  شاخص3درجدول

  
 پژوهش فرضی مدل برازندگی هاي شاخص. 3ره شماجدول

RMSEA TLI IFI CFI NFI AGFI GFI χ2/df df χ2 الگو 

  الگوي 59/28 17 68/1 98/0 91/0 92/0 89/0 94/0 88/0 05/0
 پیشنهادي

  
، df٢χ ،GFI/با  شده اصلاح ، مدل3با توجه به معیارهاي ذکر شده در جدول 

AGFI ،NFI ،CFI ،IFI  وTLI  89/0، 92/0، 91/0، 68/1،98/0  ترتیببهمقادیر ،
همچنین، مقدار .  حاکی از برازش خوب مدل در پژوهش حاضر است88/0 و 94/0
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RMSEA به عبارت دیگر، . باشد نشانگر برازش خوب مدل می) 05/0( به دست آمده
  .باشد  قابل تعمیم به جامعه تحقیق می05/0مدل مذکور با پذیرش احتمال خطاي 

رابطه علیّ بین فرهنگ سازمانی و سکوت سازمانی با بهره وري  ارداستاند ضرایب
رفتار شهروند سازمانی در بین کارکنان شهرداري در شکل  نیروي انسانی با میانجیگري

  . ارائه شده است2
  

رابطه علّی بین فرهنگ سازمانی و سکوت سازمانی  مدل پیشنهادي استاندارد ضرایب. 2 شکل
  انی با میانجیگري  رفتار شهروند سازمانی در بین کارکنان شهرداريبا بهره وري نیروي انس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

. باشند می پژوهش این هاي تأکید فرضیه از حاکی 2 شکل در استاندارد ضرایب
  . آورده شده است4پارامترهاي اندازه گیري روابط مستقیم در مدل پیشنهادي در جدول 

  

 فرهنگ سازمانی

ت سکو

 بهره وري
  نیروي انسانی

 

شرافت  تواضح مردانگی نوع دوستیوظیفه 

39/0 

18/0 - 21/0 

32/0 - 
14/0 
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   گیري روابط مستقیم در مدل پیشنهاديپارامترهاي اندازه. 4  شمارهجدول
 برآورد  مسیرها

)B(غیراستاندارد  
 برآورد
)β(استاندارد  

معیاري خطا  
(S.E) 

 نسبت
 بحرانی

 سطح
 (p) داري معنی  

 فرهنگ سازمانی به
28/0 رفتار شهروند سازمانی  21/0  33/0  03/2  001/0  
 فرهنگ سازمانی به

33/0 بهره وري نیروي انسانی  39/0  27/0  82/2  001/0  
 سکوت سازمانی به
-34/0 رفتار شهروند سازمانی  - 32/0  14/0  23/1-  002/0  

 سکوت سازمانی به
-45/0 بهره وري نیروي انسانی  18/0-  38/0  47/3-  007/0  
 رفتار شهروند سازمانی
26/0 به بهره وري نیروي انسانی  142/0  22/0  254/2  001/0  

 
  4نی مربوط به مدل پیشنهادي در جدول ضرایب مسیر استاندارد و مقادیر بحرا

  . بین متغیرها معنا دار هستندها رابطهنشان داده شده است، که همگی 
  

   غیرمستقیم در الگوي پیشنهاديهاي یه مربوط به فرضهاي یافته
 مبنی بر اثرات غیر مستقیم متغیرها از روش بوت استراپ هاي یهبراي بررسی فرض

  . نشان داده شده است5ل نتایج در جدواستفاده شد که 
  
  ي پژوهش در الگوي پیشنهاديا واسطهنتایج روش بوت استراپ مسیرهاي . 5  شمارهجدول

  سطح  بالاحد  پایینحد  مسیرها
  pمعنی داري

  فرهنگ سازمانی به بهره وري
  001/0  23/0  008/0  نیروي انسانی از طریق رفتار شهروند سازمانی

  سکوت سازمانی به بهره وري
  001/0  -36/0  -181/0  نسانی از رفتار شهروند سازمانینیروي ا

  
دهد که حدبالا و حد پایین رابطه غیرمستقیم فرهنگ   نشان می5مندرجات جدول 

سازمانی به بهره وري نیروي انسانی از طریق رفتار شهروند سازمانی صفر را در بر 
همچنین، حد بالا . اشدب دار بودن این مسیر غیرمستقیم می گیرد و این حاکی از معنی نمی
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و پایین رابطه غیرمستقیم سکوت سازمانی به بهره وري نیروي انسانی از رفتار شهروند 
دار بودن این روابط  غیرمعنی گیرند که این یافته بیانگر سازمانی صفر را در بر می

  .غیرمستقیم است
  

  بحث و نتیجه گیري
   و سکوت سازمانی با رابطۀ علیّ بین فرهنگ سازمانی پژوهش حاضر با هدف 

 کارکنان صورت وري نیروي انسانی با میانجیگري رفتار شهروند سازمانی در بین بهره
 پژوهش در بخش هاي یه آزمون فرضهاي یجههمانطور که در نت.  گرفتشهرداري

  .گرفتند قرار تأکید مورد هاي یه مشاهده شد، تمامی فرضها یافته
  

  .وري نیروي انسانی رابطه داردفرهنگ سازمانی با بهره . 1فرضیه 
با توجه به نتایج پژوهش حاضر، فرهنگ سازمانی بر بهره وري نیروي انسانی اثر 

، علی پور و )2013(، عطافر و همکاران )2015(هاي کالپیل  این یافته، با پژوهش. دارد
  در تبیین این فرضیه  .باشد همخوان می)  1391(و الوانی و همکاران ) 1393(احمدي 

می توان گفت با بستر سازي مناسب فرهنگی در سازمان ها و آموزش اعضاي سازمان 
در زمینه شناخت فرهنگ مطلوب و تأثیر آن بر کارایی و اثربخشی سازمان می توان به 

وجود فرهنگ  قوي عامل . بهره وري در میان اعضاي و نیروي آن سازمان دست یافت
 بیشتر می باشد، هر چه فرهنگ قوي تر باشد، مثبتی در جهت عملکرد بهتر و بهره وري

 بیشتري از کارکنان با اهداف سازمانی آشنا شده و به آن احساس مسؤولیت و تعهد دتعدا
می کنند، در چنین وضعیتی رضایت کارکنان افزایش می یابد و رضایت بیشتر به بهبود 

ر گذاشته و میزان روحیه کارکنان منجر شده و در نتیجه این عامل روي بهره وري تأثی
  ).1393رضایی صوفی، (بهره وري در کارکنان افزایش می یابد 

  
  .سکوت سازمانی با بهره وري نیروي انسانی رابطه دارد. 2فرضیه

با توجه به نتایج پژوهش حاضر، سکوت سازمانی بر بهره وري نیروي انسانی اثر 
، یوسفی سعید آبادي و )1395(هاي نتایج پژوهش ستوده  این یافته، با پژوهش. دارد

وجود سکوت در سازمان علاوه بر کاهش رضایت  .باشد همخوان می) 1394(محمدیان 
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 آینده یک متغیرهاي شغلی و سازمانی کهشغلی و تعهد شغلی با تأثیر منفی بر دیگر 
هاي هزاره سوم در  در زمانی که سازمان. ، همراه می باشدسازمان را رقم می زنند

محیطی پویا و مملو از چالش هاي متنوع فرهنگی، سیاسی، اقتصادي و اجتماعی براي 
فع بقاي خود تلاش می کنند، وجود سکوت سازمانی بر اثر ترس از به خطر افتادن منا

بدون ارائه بازخوردها، . شود ها و کارایی در سازمان می گیري باعث کاهش کیفیت تصمیم
گیرند و خطاها افزایش می یابد، لذا با  هاي اصلاحی در زمان لازم انجام نمی فعالیت

بزرگ نیا (افزایش سکوت سازمانی عملکرد و بهره وري در سازمان کاهش پیدا می کند 
  .)1393حسینی و عنایتی، 

  
  .فرهنگ سازمانی با رفتار شهروند سازمانی رابطه دارد. 3فرضیه 

با توجه به نتایج پژوهش حاضر، فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروند سازمانی اثر 
و ) 2016(، بدوي و همکاران )2017(همکاران  هاي اسمی و این یافته، با پژوهش. دارد

بیین این رابطه می توان چنین در ت.باشد همخوان می)1395(یاري خیاوي و همکاران 
ها و حل مسائل سازمان مشارکت داشته باشند و  گیري گفت، اگر کارکنان در تصمیم

شوند و خلاقانه در  هاي سازمانی محدود شوند، انگیخته می کمتر توسط دستورالعمل
. کنند وري هر چه بیشتر سازمان ارضاي نیازهاي مشتریان سازمان اقدام می راستاي بهره

هنگ مشارکتی و فرهنگ انعطاف پذیري نیازهاي عاطفی و روانی کارکنان مانند فر
که  فایی را برآورده می کنندواحترام، عزت نفس، ارزشمند بودن در سازمان و رشد و شک

. این امر می تواند تمایل کارکنان به بروز رفتارهاي شهروند سازمانی را توجیه کند
ندگی در سازمان است و از عمده ترین بناهاي رفتار فرهنگ سازمانی ایجاد کننده شیوه ز

سازمانی به شمار می رود و از راه برنامه ریزي، گزینش، اجتماعی کردن می توان 
فرهنگ سازمانی را شکل خاصی بخشید و از این راه رفتارهاي شهروند سازمانی کارکنان 

  ).1395یاري خیاوي و همکاران، (را جهت بخشید 
  
  .ازمانی با رفتار شهروند سازمانی رابطه داردسکوت س. 4فرضیه 

. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، سکوت سازمانی بر رفتار شهروند سازمانی اثر دارد
، هاربالیگیو و )2015(، فاطتیما و همکاران )2014میرمحمدي، (هاي  با پژوهش این یافته،
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محمودي،  ،)1396،شاکري و همکاران(، )1392(و همکاران  ، صوري)2014(کالتکین 
 )1393(  و حمیدیان پوروهمکاران) 1394(صادقی ده چشمه و مرادي پردنجانی 

رسمی و هاي غیر مانی شامل انواعی از کمکساز رفتار شهروند .باشد همخوان می
هاي رسمی به عنوان  ها و پاداش اختیاري هستند که کارمدان بدون توجه به تحریم

رفتار شهروند . کنند یا از انجام دادن آنها خودداري میها را انجام داده  فردي آزاد آن
سازمانی موجب می شود که کارکنان منافع گروهی و سازمانی را بر منافع فردي ترجیح 

وقتی به کارکنان اجازه بیان عقاید و ایده خود را درباره کار سازمان ندهند، و . دهند
بخش درباره موقعیت هاي سازمان کارکنان از بیان ارزیابی هاي رفتاري، شناختی و اثر

شاکري و همکاران، (یابد  سطح رفتار شهروند سازمانی کاهش می خودداري کنند،
سکوت سازمانی مانع بالقوه بزرگی براي توسعه و تغییر سازمان ها است، زمانی ). 1396

که کارکنان احساس کنند مجبورند در مقابل مشکلات ساکت باقی بمانند و بر اثر ترس 
دست دادن عزت و احترام یا از دست دادن مقام را ترجیح دهند و سکوت اختیار کنند، از 

  ).2013، 1کاراکا(سطح رفتار شهروند سازمانی در آنها کاهش می یابد 
 
  .رفتارشهروند سازمانی با بهره وري نیروي انسانی رابطه دارد. 5فرضیه 

ر بهره وري نیروي انسانی با توجه به نتایج پژوهش حاضر، رفتارشهروند سازمانی ب
، سالاجف و همکارن )1396(هاي امیرخانی و قلعه بابایی این یافته، با پژوهش. اثر دارد

و مایل افشار، رجب زاده و ) 1394(، بدیعی و همکاران )2014(رنجبر و همکاران ) 2014(
ر سرباز رفتار شهروند سازمانی که با عبارت هایی نظی.باشد همخوان می)  1391(معمارپور 

خوب، رفتار اختیاري، رفتار داوطلبانه و رفتار فرا نقشی تعریف می شود رفتارهاي اختیاري 
ها توسط کارمندان اساسی و براي  این نوع رفتارها و تلاش. اي هستند و نه وظیفه
رفتار شهروند سازمانی می تواند کارایی و اثربخشی افراد و سازمان . سازمان موثر هستند

رفتارهایی مانند . وري کل سازمان می انجامد کند و این امر در نهایت به بهرهرا حداکثر 
نوع دوستی، وجدان کاري، جوانمردي با افزایش و بهبود تحمل کارکنان در شرایط 

 .گذارد می وري کارکنان تأثیر آل سازمان بدون شکایت و غرغر کردن بر بهره غیرایده
 انجام دادن فراتر از وظایف رسمی سازمان رفتارهاي کمک کننده نظیر وقت شناسی و

                                                           
1. Karaca 



 1397 پاییز  –46  شماره–مدیریت بهره وري 

 

86

و به طور مستقیم بر اثربخشی سازمان تأثیر  رفتارهایی هستند که براي سازمان مفید بوده
  ).1395تقی پور و همکاران (گذاشته و بهره وري کارمندان را افزایش  می دهند 

  
 نیروي انسانی رابطه وري بهره فرهنگ سازمانی از طریق رفتار شهروند سازمانی با. 6فرضیه 
  .دارد

با توجه به نتایج پژوهش حاضر، فرهنگ سازمانی از طریق رفتار شهروند سازمانی 
در تبیین این فرضیه می توان این چنین گفت که  .بر  بهره وري نیروي انسانی اثر دارد
گذار بر رضایت هم ترین متغیرهاي زمینه اي تأثیرفرهنگ سازمانی به عنوان یکی از م

ی، تعهد کارکنان و به طور کلی می تواند بر نگرش و رفتار کارکنان تأثیر بگذراد و شغل
آن را تشویق کند که هنگام نیاز به یکدیگر کمک کنند، بنابراین رفتارهاي خارج از نقش 

هاي  اي از باورها و ارزش فرهنگ سازمانی در قالب مجموعه. را به نمایش گذارند
اي براي ایجاد رفتار  تواند سرچشمه گذارد، و می زمان اثر میو اندیشه سا مشترك بر رفتار

رفتار شهروند سازمانی شامل ). 1395یاري خیاوي و همکاران، (شهروند سازمانی باشد 
رفتارهایی نظیر داوطلب شدن براي انجام کارهایی که جزء وظایف فرد نیستند، کمک به 

مان در مقابل افراد برون سازمانی همکاران در انجام کارشان و تعریف و تمجید از ساز
       رفتار شهروند سازمانی به بهره وري، کارایی و موفقیت سازمان کمک . می باشد

می نماید، رفتار شهروند سازمانی باعث استفاده هر چه کاراتر از منابع می گردد و به 
رفتار . ندمدیران اجازه می دهد تا بیشتر وقت خود را صرف فعالیت هاي بهره وري نمای

شهروند سازمانی در کاهش تنش بین کارکنان تأثیر مثبتی دارد و زمینه را براي اقدامات 
       اثربخش و کارایی آنان ایجاد کرده و در نتیجه بهره وري نیروي انسانی را بهبود 

  ). 1394عطایی، علی نژاد و رحمانی، (می بخشد 
 
وري نیروي  بهره ار شهروند سازمانی باسکوت سازمانی سازمانی از طریق رفت. 7فرضیه 

  . انسانی رابطه دارد
با توجه به نتایج پژوهش حاضر، سکوت سازمانی سازمانی از طریق رفتار شهروند 

در تبیین این یافته بر اساس اینکه بین . بهره وري نیروي انسانی اثر دارد سازمانی بر
لذا با توجه به اینکه . ود داردسکوت سازمانی با رفتار شهروند سازمانی رابطه عکس وج
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یکی از شاخص هاي افزایش سکوت سازمانی ایجاد جو ارتباطی بین مدیران و کارکنان 
می باشد، مدیران می توانند با ایجاد و پرورش محیط کار مثبت سکوت سازمانی را 

هر چقدر رفتارهاي منجر به سکوت در کارکنان کم باشد و نیز نگرش . کاهش دهند
الی در جهت ایجاد رفتارهاي سکوت آمیز باشد، این امر باعث خواهد شد که مدیریت ع

کارکنان در سازمان در قبال مسائل اغلب سکوت کرده و به دنبال آن نگرش هاي شغلی 
). 1394صوري زهی و همکاران،  (مثل رضایت شغلی و تعهد سازمانی پایین خواهد بود

به صورت داوطلبانه در فعالیت هاي سازمانی اساس تئوري رفتار شهروند سازمانی افراد بر
کنند، زمانی که سکوت در سازمان در سازمان وجود داشته باشد و افراد  شرکت می

آگاهانه از بیان نظرات و ایده هاي خود خودداري کنند، این کارکنان در نتیجه گرایش 
از ). 2015، 1اکري و اچرن(کمتري به مشارکت در رفتارهاي شهروند سازمانی دارند 

طرف دیگر سکوت سازمانی می تواند موجب استرس، بدبینی و عدم رضایت در کارکنان 
سکوت سازمانی با محدود کردن اظهار نظر کارکنان سبب کاهش اثربخشی و . گردد

همچنین این  پدیده رفتاري به وسیله ممانعت از . بهره وري و فرایندهاي تغییر می شود
حسینی و عنایتی، (توسعه و بهره وري  در سازمان می گردد بازخورد منفی، مانع تحول و 

تمرکز توسعه منابع انسانی بر بهبود عملکرد سازمان و رفتار شهروند سازمانی ). 1393
رفتار شهروند سازمانی اغلب به عنوان نوعی از . نشان دهنده بهبود عملکرد کارکنان است

) 2016، 2کارتیس(ازمان را دارد رفتارها که توانایی تسهیل حرکت ماشین اجتماعی س
زمانی که سکوت سازمانی در کارکنان کمتر باشد و وضعیت مطلوب سازمان به رفتار 
شهروند سازمانی بیشتر کارکنان منجر گردد، این رفتارها می تواند بر رقابت پذیري و 
عملکرد سازمان تأثیر گذاشته و به کارایی و بهره وري در سازمان منجر می شود 

 ).1396یرخانی و قلعه آقابابایی، ام(
علی رغم تلاش جدي و صادقانه در جهت انجام صحیح و اصولی پژوهش حاضر، 
این تحقیق مانند دیگر پژوهش هاي انجام شده در حیطه مسائل انسانی، با محدودیت ها 

تواند  هاي آتی، می و مشکلاتی مواجه بود که تلاش براي برطرف کردن آنها در پژوهش
 :این محدودیت ها عبارتند از. کیدي بر نتایج به دست آمده در این پژوهش باشدمهر تأ
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محدودیت دیگر این ها در بین کارکنان،  بر بودن فرایند اجراي پرسش نامه دشوار و زمان
 شرکت در پژوهش به شرکت فعال در کارکنانپژوهش همکاري نا مناسب برخی از 

را شده است و نتایج آن بر روي افراد دیگر باید این پژوهش تنها بر روي کارکنان اج.بود
توان به  با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش می .با احتیاط تعمیم داده شود

هاي شخصیتی بر سکوت  پژوهشگران آینده پیشنهاد داد که به بررسی تأثیر ویژگی
 دیریت رفتاررفتار شهروند سازمانی به عنوان یکی از مفاهیم جدید م. سازمانی بپردازند

سازمانی می باشد که بر رفتارهاي فرانقشی کارکنان و مدیران تأکید دارد و بروز چنین 
رفتاري در سازمان نیازمند داشتن یک راهبرد رفتار شهروندي سازمانی و تقویت آن در 
بین کارکنان می باشد تا بتوان یک محیط همگرا در جهت رسیدن به اهداف سازمان را 

دارند  اخلاقی بار بیشتر که آن هاي مؤلفه و سازمانی شهروند رفتار گسترش با و نمود ایجاد
 شهروند با ایجاد رفتار. تعالی سرمایه انسانی و به پشتیبانی آن تعالی سازمان را رقم زد

مدت و  کوتاه اهداف کردن شخصم .یابد می کاهش نیز هم سازمانی سکوت سازمانی
هاي  ی و افزایش هماهنگی و انسجام در بخشانداز سازمان مدت و ترسیم چشمبلند

مختلف سازمان، ترزیق ایده هاي جدید به سازمان و تشویق خلاقیت و نوآوري سازمانی 
از راهکارهاي مناسب براي ایجاد تأثیر مطلوب در فرهنگ سازمان و زمینه اي براي بروز 

  .وجه ویژه شودرفتار شهروند سازمانی محسوب می شوند که در سازمان باید به آنها ت
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  چکیده
. است بهره وري سبز بر مدیریت کیفیت جامع تأثیر سیربر هشوپژ ینا منجاا از هدف

پژوهش با استفاده از روش نمونه تصادفی ساده از میان کارکنان ستادي و  ريماآ جامعه
 گري ایران اجرایی در رده هاي سرپرستان، کارشناسان و رؤسا و مدیران شرکت صنایع ریخته

فرمول کوکران حجم نمونه لازم  سساابر. انتخاب گردید نفر 115 ادتعد  به1394 لسا در
.  نمونه مورد بررسی قرار گرفت90نمونه بوده که تعداد  88جهت بررسی این پژوهش، 

 ها  دادهلیتحل و هیتجز. نماید جدول کرجسی و مورگان نیز مقدار به دست آمده را تأیید می
آزمون  توجه به نرمال بودن داده ها در با استفاده از معادلات ساختاري صورت گرفته که با

در بررسی . یک در تحلیل روابط استفاده گردیدهاي پارامتر ، از آزمونیرنوفمکلموگروف اس
، سازگاري درونی و اعتبار درونی مدل، همچنین روایی تشخیصی در ها، پایایی مرکب داده

کیفیت مناسب مدل را   CV Comسطح سازه تأیید شد که مثبت بودن مقادیر در شاخص 
با توجه به  .د به دست آم0,207در این مدل عدد  GOF دهد و در نهایت شاخص نشان می
 GOFکه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي شاخص  0,36 و 0,25،  0,1 سه مقدار

 .باشد نشان دهندة مطلوبیت کلی و برازش متوسط مدل می0,207معرفی شده است مقدار 
سبز تأثیر مستقیم  ورياساس یافته هاي این پژوهش مؤلفه مدیریت کیفیت جامع بر بهرهبر
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  مقدمه

وري بهترین ابزار براي افزایش بهبود سطح زندگی مردم و ایجاد  افزایش بهره
با گسترش این تفکر در سطح منابع اقتصادي جامعه  تمی از دیدگاه سیس. ثروت ملی است

وري ملی شده  ها موجب افزایش بهره وري شرکت فزایش بهرهتوان نتیجه گرفت که ا می
و آن نیز به بالارفتن قدرت خرید مردم، رونق اقتصادي، افزایش درآمد ملی، کاهش تورم 

    .)1384 ،احدي نیا (شد مدت منجر خواهد و همچنین افزایش اشتغال در دراز
 يتولید يها سیستم در مهم يمتغیر انعنو به طبیعی محیط ،قبل ههد چند تا

 همخاطر رچاد را يبشر نتمد يهاوردستاد محیطیب هاي سیآ یجرتد به ما ا.دنبو حمطر
 رثاآ. داشت لنباد به را یستز محیط گیدلوآ ي،تولید هاي پساب و ت ضایعا.ساخت
 طبیعی منابع به سیبآ و ها کوسیستما از یهرو بی يها دهستفاا از هماند جا به بمخر
 تا شتدا آن بر را ننساا و شد ديیاز نگرانی هاي وزبر موجب ،یرتجدیدناپذ منابع هبویژ
 رطو به ارپاید توسعه يلگوا بحث. بیابد ارناگو يپیامدها ینا از يپیشگیر ايبر هیرا

 محیط و صنعت ي«برنامههامرکز فعالیت هاي .  مطرح شد1980ة هد خراوا از يجد
 شتدابر دادن ننشا ايبر تر هزپاکی تولید رتعبا از 1989 در سال  »ملل نمازسا یستز

 که است بدیهی) 1392،طاهري. (استفاده کرد» تولید و محیط زیست« گیرافر و کلی
 پایدار توسعه دنبال به تواند نمی محیطی زیست مسایل به توجه بدون کشوري هیچ
 باشد، زیست محیط از حفاظت باید وري بهره افزایش براي اقدام ترین عمده لذا باشد،
 پایدار توسعه اساس و پایه زیست محیط حفظ و مستمر بهبود بر مبتنی وري رهبه زیرا
 مدیریت، نظام به کارگیري از است عبارت سبز وري بهره). 1391،اسدي (.است بوده

 محیط با سازگار خدمات ارایه و کالا تولید براي صحیح و مناسب فنون و ها تکنولوژي
 وري بهره نهایت در و آلایندگی کمترین ایجاد ايراست در منابع از بهینه استفاده و زیست
 نوع یک یا محصول یک عمر چرخه در آلودگی و ضایعات رساندن حداقل به: یعنی سبز

   . )1391 ،همان منبع(مصرف  تا طراحی از خدمت
یک استراتژي چند بعدي است که عملکرد تجارت و از همه مهمتر وري سبز  بهره

 دوعنوان یک فلسفه توسعه از ائتلاف   وري سبز به بهره. شدبخ کیفیت زندگی را بهبود می
 )وري بهره(.  شکل گرفته است)زیست حمایت از محیط(و ) وري بهبود بهره(راهبرد مهم 
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 پایه و اساس حفظ و تداوم بهبود )زیست حمایت از محیط(چارچوبی براي بهبود مداوم و 
 .)1393،بهروز (را ارائه می دهد

بز از ادغام دو مهم استراتژي توسعه یعنی بهبود بهره وري و مفهوم بهره وري س
 2وري آسیایی سازمان بهره). 2000، 1هوآ(حفاظت از محیط زیست برگرفته شده است

کند که به موجب آن کشور می تواند با  بهره وري سبز را یک استراتژي جامع تعریف می
دن به کیفیت بهتر زندگی را براي وري و با عدالت اجتماعی، رفاه و رسی اهرم پویایی بهره

 ايبر ديهبررا سبز وري هبهر). 2002، وري آسیا سازمان بهره(شهروندان خود افزایش دهد
-ديقتصاا پایدار توسعه به محیط زیست جهت نیل از حفاظتش بهره وري و یافزا

براي اندازه گیري و پایش عملکرد اقتصادي  3وري سبز بهره شاخص .اجتماعی می باشد
باشد در حالی که بهره وري فقط عملکرد  گاه به همراه عملکرد زیست محیطی آن میبن

آورد در حالی  وري چارچوب بهبود مستمر را فراهم می بهره. اقتصادي را نشان می دهد
که حفاظت از محیط زیست زیربناي توسعه پایدار می باشد و بدون حفظ محیط زیست 

یک  سبز وري بهره). 2006، 4گاندي(شود  تداوم و استمرار توسعه دچار چالش می
استراتژي براي افزایش بهره وري و عملکرد زیست محیطی براي توسعه کلی اجتماعی و 

هاي مدیریت  آوري، و سیستم و جهت استفاده از تکنیک هاي مناسب، فن اقتصادي است
  .)2011، 5فیندیازتوتی(براي تولید کالاها و خدمات سازگار با محیط زیست است 

در دنیاي امروز وجود مزیت رقابتی در بازار امري اجتناب ناپذیر بوده و تولید 
هاي نوین به سمت کاهش مصرف منابع، اعم از  کنندگان مایلند با استفاده از تکنولوژي

وري  محیطی در راستاي کسب سود و بهبود بهره هاي زیست آب، گاز و کاهش آلاینده
در فضاي رقابتی حاصل از سویی . ست، حرکت نمایندوري سبز ا سازمانی که همان بهره

بنابراین هر چه . مشتریان حق انتخاب دارند ،تولیدکنندگان داخلی و خارجیاز فعالیت 
و  شرکت مشتریانداري هتر باشد امید به دست آوردن و نگ هاي جذب مشتري قوي اهرم

اي پاسخ گویی به  برشرکت هاي تولیديتحولات تمامی .  بیشتر استوري  افزایش بهره
سازگاري تنها  و  بدون مشتري معنایی نداردها فعالیت شرکتاست و  ي مشتریان نیازها

                                                           
1. Hwa 
2. Asian Productivity Organization 
3 .GPI 
4 . Gandhi 
5 . Findiastuti 
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بایست به براي کسب سهم بالاتر از  میها  از این رو شرکت.  راه ماندگاري در بازار است
ه داشته باشند و امروزه تغییر رویکرد در این لای تولیدرویکردي متفاوت به بازار و بازار 

بدون توجه به کیفیت تولید و تأثیرات آن براي جامعه و حفظ منابع و محیط زیست براي 
  .  پذیر نخواهد بود نسل آینده امکان

زجمله مدیریت کیفیت جامع مطرح شده که در ادر این مسیر مفاهیم متعددي 
  . گیرد هاي متفاوت مورد استفاده قرار می ها و سازمان ها با فعالیت شرکت

گیري تمامی منابع فه مدیریتی است که هدف آن به کارفلس 1 کیفیت جامعمدیریت
. سازمان از جمله کارکنان به عنوان مؤثرترین عامل دستیابی به اهداف شرکت است

خواه درونی و یا (تمرکز اصلی نظام مدیریت کیفیت جامع بر افزایش رضایت مشتري 
هاي  مدیریت مشارکتی، تکنیک مدیریت کیفیت جامع به ترکیب فلسفه . است)بیرونی

پردازد تا به بهبود کیفیت کالاها و  آماري و همکاري پرسنل از طریق ارتباطات می
. ها منجر شود خدمات، زمانبندي صحیح تولید، تأمین نیاز مشتریان و کاهش هزینه

هاي یک سازمان از فروش و بازاریابی  تمامی فعالیت مدیریت کیفیت جامع بنابراین،
). 1383،رئیسی اردلی (گیرد ا طراحی، تولید و خدمات پس از فروش را در بر میگرفته ت

مدیریت کیفیت جامع فرآیندي است که بر اساس آن، مدیریت با مشارکت کارکنان، 
  ). 1381 ،مصدق راد (پردازد مشتریان و اعتباردهندگان به بهبود مستمر کیفیت می

هیم مدیریتی مثل مدیریت بر مدیریت کیفیت جامع، جانشینی براي بعضی مفا
 دیریت مشارکتی، حلقه هاي کیفیت، ارزش افزوده و ارزیابی استممبناي هدف، 

 اساسی نقش مهم، استراتژي یک عنوان به فراگیر کیفیت مدیریت). 1995، 2استینگرابر(
مدیریت کیفیت جامع یک ). 1996، 3بالدوین(دارد  نوآوري زمینه سازمان ها در تمایز در

ها، شیوه ها و ابزار، با هدف افزایش   مدیریتی دائماً در حال تحول شامل ارزشسیستم
). 2000، 4هلستن و کلسجو(باشد  میرضایت مشتري داخلی و خارجی با مقدار کم منابع 

هاي  کارگیري روش  مدیریت کیفیت فراگیر، یک استراتژي سازمانی است که از طریق به
وري  سازمان بهره (کند بالا به مشتریان ارائه میکیفیت  کیفی، خدمات و تولیدات با
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. است کار نیروي و مدیریت بین مشارکت مستلزم جامع، کیفیت مدیریت). 2000،آسیا
 کار، نیروي شامل سازمان هاي جنبه همه در را بنیادي تغییرات مدیریتی، فلسفه این

 دیریت کیفیت فراگیرم  .)2003، 1آلوارو(طلبد  سازمانی را می فرهنگ و ساختار مدیریت،
ها  سازمان رقابتی مزیت افزایش و تواند باعث بهبود یادگیري نوعی استراتژي است که می

اي مدیریتی است که فرهنگی سازمانی   فلسفهجامع کیفیت مدیریت). 2008، 2لام (شود
ابران  (متعهد به ایجاد رضایت در مشتري از طریق بهبود مستمر را پرورش می دهد

 که به شود اصطلاح مدیریت کیفیت فراگیر به سه قسمت تقسیم می ).2008، 3هوسا
 ،)کنندگان شامل مشتریان و تأمین(به هر فرد درگیر در این فرآیند  موجب آن جامع

مراد  ( و مدیریت به مدیران ارشد متعهد اشاره دارد کیفیت به نیازهاي مشخص مشتري
عنوان یک فلسفه به دنبال ادغام تمام مدیریت کیفیت جامع به ). 2010، 4و راجش کومار

توابع سازمانی در همه زمینه ها از محصولات و خدمات جهت تبدیل شدن به یک حوزه 
  .)2013، 5اولا(پژوهشی جذاب و مهم است 

با توجه به افزایش حجم تولید در راستاي تأمین نیاز مشتریان و بزرگ شدن اندازة 
ها، در مسیر فرآیند تولید و   و شرکت ان سازمان هاها و افزایش تنوع نیاز در مشتری شرکت

مدیریت   .باشد حفظ محیط زیست نیاز به ابزاري چون مدیریت کیفیت جامع ملموس می
کیفیت جامع می تواند با اعمال مدیریت در راستاي استفاده بهینه از مواد، حذف ضایعات 

 را در فروش با ایجاد محیطی نقش یک کانال تسهیل کننده هاي زیست و کاهش آلاینده
  .گردد، ایفا نماید وري می مزیت رقابتی در کیفیت و قیمت که منجر به کسب سود و بهره

مدیریت کیفیت زیست از مدیریت کیفیت جامع با رویکرد بهره وري سبز با عنوان 
  .شود نیز یاد می  6محیطی فراگیر

ر در مجموع به عنوان یک محور اقتصادي، مدیریت کیفیت زیست محیطی فراگی
سیستم گسترده و و رویکرد یکپارچه جهت کاهش و حذف جریان هاي زباله در ارتباط 

مدیریت ). 1994، 7ویلینگ(شود  با طراحی، ساخت و یا دفع محصولات و مواد استفاده می
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ر از یکپارچه سازي سیستم مدیریت زیست مدیریت کیفیت زیست محیطی فراگی
  .)2010، 2لزیبت(پدید آمده است  به مدیریت کیفیت جامع 1محیطی

مدیریت کیفیت جامع منادي یک تغییر پارادایم، از فرهنگ واکنش به یک فعالیت 
سازي تک وانمندتتوسعه فرهنگ، مشارکت و . با تأکید بر اهمیت حفظ مشتریان است

. از ضعیف ترین تا قوي ترین فرد، امري ضروري است تک کارمندان در درون سازمان،
  ).  2003، 3جمشید خان(به عبارت دیگر، هر کس مسؤول تضمین کیفیت است

آشنایی با مزایاي حذف یا کاهش زباله و استفاده بهینه از منابع، یک رویکرد فراگیر 
با این حال، براي مؤثر . شارکت کنندگان کمک می کنداست که به همه ذي نفعان و م

اجتناب از  .تواقع شدن این رویکرد برخی از آموزش ها تقریبا به طور قطع لازم اس
اجراي برنامۀ حداقل کردن ضایعات  .ضایعات معادل منابع مصرف شده در تولید آن است

قابتی در این زمینه و استفادة مجدد آن و بهبود مداوم مصرف یک استراتژي و مزیت ر
  ) .1999، 4موهانتی و دشماخ(ارائه می دهد

اي موضوع تجزیه و تحلیل زنجیرة  در مطالعه) 2014( و همکاران  5ماري مین
وري سبز در زنجیره تأمین لاستیک طبیعی را بررسی نموده و  ارزش براي بهبود بهره

ا توجه به استفاده کمتر از حد وري سبز در اوایل فرایند تولید ب شرایط سطح بهره: معتقدند
هاي مایع در مقدار  تواند به تخلیه زباله استفاده از مقدار زیادي از آب می: مطلوب منابع

اساس نظرات کارشناسان در ین، چهار استراتژي جایگزین که بربنابرا. زیادي منجر شود
هاي  ویژگی)2(ید، رایند تولسازي ف بهینه) 1( :ازستیک طبیعی انتخاب شدند عبارتندحوزة لا

که ) استفاده مجدد(استفاده مجدد از آب ) 4(مواد کمکی تعویض، و ) 3(کنترل مواد خام، 
  .به عنوان بهترین استراتژي است

موضوع بهره وري مبتنی بر سیستم برنامه ریزي ) 2014( و همکاران 6 جانسئونگ
الگوریتم : ده و معتقدندفرآیند سبز براي یک فرآیند ماشین کاري را مورد مطالعه قرار دا

 در عملیات  GP، براي بهبود براي استخراج پارامترهاي فرآیند به GPریزي فرایند برنامه
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ریزي فرایند  این الگوریتم، مدل روش قبلی مبتنی بر برنامه. ماشین کاري ارائه شده است
  اثر از سنتی را با ارزیابی ادغام کرده و از طریق چرخه بهبود فرایند به طوري که مت

 تواند در تصمیم ریزي روند فعلی بر عملکرد ماشین کاري است انجام شده و می برنامه

این الگوریتم .ریزي فرآیند لازم براي عملیات ماشین کاري بعدي کمک کند گیري برنامه
مشکل تعادل بین بهره وري و اجراي توانایی هاي سبز را که مکمل بوده و سازگار است، 

 تواند نسبت به تجسمی نزدیک از روش هاي فن آوري که منبع کند و می حل می
رساند، در مرحله برنامه ریزي  آلاینده در مبحث انرژي را کاهش داده و به حداقل می

انتخاب مواد و آثار زیست : روش سازگار با محیط زیست طراحی شامل.فرآیند بهبود دهد
ز سیستم متریک، روش ها، محیطی پیش بینی شده براي طراحی محصول با استفاده ا

  .چارچوب ها و ابزار است
سبز،  وري بهره هاي در مطالعه اي موضوع شاخص) 2006( و همکاران 1موهان

عملکرد را بررسی  زیست محیط از حفاظت سازي یکپارچه جهت در عملی گام یک
؛ گري  ریخته از بهبود مستمر، در صنعت(GPI)وري سبز  شاخص بهره: نموده و معتقدند

       GPIگري در صنعت ریخته. امل اجراي عوامل اقتصادي و زیست محیطی استش
هاي اثرگذار مورد استفاده  گیري تواند به عنوان بازخورد عملی براي رهبري در تصمیم می

گیري آثار مستقیم زیست  پژوهش، یک چارچوب و شاخص براي اندازه. گیردقرار می
مستقیم زیست  دهد در حالی که آثار غیرنشان میگري را  محیطی از صنعت ریخته

توان با کاهش آلودگی از فرصت هاي  و می محیطی همچون مصرف برق وجود دارد
  .جدید موجود در دیگر صنایع  بهره برداري کرد تا یک راهنماي کاربردي باشد

ارائۀ چارچوب ارزیابی سبز بودن موضوع ) 1392(و همکاران سید محمود زنجیرچی 
صنایع کاشی، : مطالعۀ موردي(ي براساس عملکرد محیطی و رویکرد فازي صنایع تولید

صنایع کاشی، : را در مطالعه خود بررسی نموده و معتقد است) فولاد و نساجی استان یزد
 بندي بسته  از مواد سازگار با محیط زیست براي ساخت و بایدفولاد و نساجی استان یزد

از تأمین کنندگانی که مسائل مربوط به محیط محصولات استفاده کرده و مواد خود را 
همچنین به بازیافت محصولات و بازاریابی  کنند، خریداري کنند، زیست را رعایت می
استفاده از وسایل . هاي محیطی مصرف کنندگان بپردازد آگاهی محصولات با تکیه بر
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عت مفید خطر نیز می تواند در افـزایش توزیع سبز براي صن نقل مطمئن و کم حمل و
محصولات سازگار با محیط زیست پرداخته و در   بـه طراحییستبا صنایع میاین . باشد

 تجهیزات سازگار با محیط زیست و مواردي دیگر به براي ارائه بخش تولیدي نیز از
  . محصولات سازگار با محیط زیست استفاده کنند

موضوع رهیافت نیز در مطالعات خود با ) 1384(محمد پناهنده و منصور صوفی 
را ) TQM(رویکرد محیط زیستی مدیریت کیفیت جامع ) PP(پیشگیري از وقوع آلودگی 

 :محاسبۀ همزمان دو متغیر گره خورده است آینده سازمان ها به: بررسی نموده و معتقدند
  .تضمین کیفیت محیط زیست؛ کارایی اقتصادي

می دهد و مبین آن  ر قرارمتغیر اولی، رقابت درونی صنایع با یکدیگر را تحت تأثی
تري در اختیار  بالاتر را با قیمت پایین هاي مشابه و یا که سازمانی که بتواند کیفیت است

 به اما متغیر دومی. رقابت و ماندگاري بیشتري خواهد داشت مشتریان قرار دهد، شانس
گیري  لاطلاعاتی و شک  ارتباطی وهاي یا فناوري، و شکوفایی عصر اطلاعات و ارتباطات
  .نیازهاي اعتلایی جوامع مرتبط است

 يها سیستم متما ملاحظه با گیرافر محیطی یستز کیفیت مدیریت سیستم
 ستا هالمد برخی پیچیدگی از وربد و جامع چوبیهارچ داراي ارد،ستاندا و قبلی مدیریتی

 مدیریتو  محیطی یستز ،کیفیتی تمعضلا از ريبسیا ها سازمان در آن ايجرا با که
 لمد ینا در پرسنل سلامت و هزینه کاهش به توجه آن رکنا در و هشد حل ندهاپسما
 ايبر رامناسبی  بستر و دهبوا جرا قابل هزینه کمترین با لمد ین ا.ستا لحصو قابل
   .)1391خواه،  جلیل عمرانی(آورد فراهم می مانیزسا تعالی به نیل و کیفیت توسعه و دبهبو

 موقعیت رقابتی خود باید اهداف گروهی یک سازمان کیفیت مدار براي حفظ
. مشخصی داشته باشد که سازمان را به سوي بهبود مستمر و برتري در بازار سوق دهد

کیفیت را با شیوه تولید  ، مفاهیم مدیریت مدیریت کیفیت زیست محیطی فراگیرسیستم
عه توس هدف نهایی سیستم مدیریت تلفیقی محیط زیست رسیدن به. کند سبز ترکیب می

، مدیریت ایمنی و بهداشت و در ین سیستم تلفیقی از مدیریت کیفیتپایدار است زیرا ا
  .  )1389رنجبر، (باشد   مدیریت محیط زیست میرأس

شدند رسیدگی  هاي متداول قدیمی مدیریت می هایی که به روش معمولاً در سازمان
فیت بود و رسیدگی به به مسائل مربوط به کیفیت تنها مسؤولیت دپارتمان یا مدیریت کی



  وري سبز تأثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره
  

 

105

با توجه به . مسائل مربوط به ایمنی تنها مسؤولیت دپارتمان یا مدیریت ایمنی بود
هاي مدیریتی که چنین دیدگاهی به همراه دارد، به کارگیري  مشکلات متعدد و ضعف

، توجه به ایمنی TQدیدگاه نوین مدیریتی . ناپذیر است هاي نوین مدیریتی اجتناب روش
 وظیفه عمومی تمام کارمندان سازمان تعریف می نماید و مدیران ایمنی و و کیفیت را

  .)1384بردیا وحیدي،( کیفیت در این دیدگاه نقش کاتالیزور را دارند 
 و اجتماعی اقتصادي، حوزه سه در پذیري مسؤولیت در را خود بقاي ها سازمان

 به سبز مدیریت مدل (سبز مدیریت نظام استقرار و اجرا با آنها. اند یافته محیطی زیست
 ارتقاي براي مناسب بسترهاي با پایدار موفقیت  به دستیابی ضمن توانند می) الگو صورت
 ساختارهاي ایجاد و سازمان در سبز نگرش اتخاذ پذیري، رقابت کیفیت، وري، بهره

 و حاجی قاسمی(سازند  فراهم را لازم مواد بهینه درمصرف نوآوري و خلاقیت سازمانی
  .) 1391، زاده

 ،ساخت ننساا ملاعو نمیا در یستز محیط گیدلوآ و امنهدا عامل ترین رگبز
 فمصر تنها نه که ستا حالیدر ینا .ژي استنرا اعنوا فمصر و تبدیل ،تولید از رتعبا
 یشافزا از حاکی ،ها بینی پیش بلکه ،ماند هدانخو باقی ثابتی سطح در نجها در ژينرا

 تولید یشافزا و هفار به میل ،جمعیت یشافزا به دلیل ،تیآ يها لسا در آن فمصر
      رنتشاا انمیز یشافزا ژي،نرا انمیز ینا فمصر پیامد از یکی. است نهاسر ناخالص

   ننشا تتجربیا و تمطالعا ستا محیطی یستز يها هلایندآ یگرد و کسیدکربنا دي
 فمصر زدهبا یشافز ا)1: دارد دجوو مشکل ینا تعدیل ايبر صلیا حل راه دو که هدد می

  .نجها ژينرا ترکیب در پذیر تجدید يها ژينرا سهم یشافزا) 2ژي نرا
  نکلا هاي سیاست و توسعه يها برنامه در صولیا و صحیح هاي يیزر برنامه با

 و زشموآ آن، زيسا بهینه و ژينرا فمصر کاهشراهکارهاي  ايجرا طریق از و رکشو
 و فنی يها پتانسیل در زملا اتتغییر ،هدفمند و پویا يها يیزر برنامه زي،سا هگاآ
 ر، کشو مستعد و رسرشا یکژکولوا و محیطی یستز تمکاناا از دنبر دسو و ديقتصاا

ي و تقو(شت دابر مگا و سبز دقتصاا با همسو ارپاید توسعه افهدا به نیل جهت انتو می
  .)1391عباسپور، 

تولید محصول  ستفاده برايمورد او خروجی ورودي نسبت  ،هره وريبراي ارزیابی ب
مورد وري سنتی چهار  مدل بهرهها در  ها و داده ورودي. گردد  محاسبه میو یا خدمات
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بهره وري سنتی روشی  در مدل ).1992، 1هیپ (نیروي کار، سرمایه، مواد و انرژي است
بر پارامترهاي طبیعی محیط زیست هاي سنتی  هاي وارده از ورودي آسیببراي مقابله با 

این باید تدابیري اندیشیده شود تا آب و هوا به بنابر. تدوین نشده است) آب و هوا(
. وضعیت اولیه خود بازگشته و مجدداً به صورت پاك در فرآیند تولید استفاده شود

ها  سازمان یقیناً .است سازمان  هزینه ورودي به، خودوضعیت اولیهبه  آب و هوابازگرداندن 
  .توانند بهره وري را افزایش دهند  میيورودهاي کاهش هزینه با 

هدف اصلی این پژوهش دستیابی به بهره وري سبز با اعمال مدیریت کیفیت جامع 
تغییر در مدل سنتی  (نیروي کار، سرمایه، مواد و انرژيبر ورودي هاي مدل سنتی یعنی 
   .می باشد) و رعایت ملاحظات زیست محیطی

  
  :مدل مفهومی

 
   ارایه شده در این پژوهش مدل-)1(شماره  شکل

  
   روش و اربزا

 عنو از توصیفی ها داده آوردن ستد به نظر از و این تحقیق از نوع کاربردي،
. رود می رشما به کمیّ تتحقیقا عنو از پرسش نامه از دهستفاا لیلد به و است همبستگی

ن، هاي سرپرستا کارکنان ستادي و اجرایی در ردهکلیه  شامل هشوپژ ريماآ ةجامع
                                                           

1 . Heap 
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 ادتعد  به1394 لسا در گري ایران کارشناسان و رؤسا و مدیران شرکت صنایع ریخته
فرمول کوکران حجم نمونه لازم جهت بررسی این پژوهش  سساا بر. بوده است نفر 115
جدول کرجسی و .  نمونه مورد بررسی قرار گرفته است90 نمونه بوده که تعداد 88

  .أیید می نمایدمورگان نیز مقدار به دست آمده را ت
هاي مشابه و مصاحبه با خبرگان  پرسش نامه پژوهش از طریق مطالعه  پرسش نامه

بخش هاي مختلف سازمان تنظیم و از طریق غربال سازي شاخص ها تکامل یافته و 
پس از دریافت تأیید روایی پرسش نامه با محاسبه پایایی از روش آلفاي کرونباخ، عدد 

  .انگر قابلیت اعتماد به پرسش نامه است به دست آمد که بی0,875
  

  یافته ها
  : نمونه اي که مورد بررسی قرار گرفت90از مجموع 

  .باشنددهندگان مرد میاز پاسخ%) 95,6(نفر  86دهندگان زن و از پاسخ%) 4,4( نفر 4
،  د از افراد داراي مدرك فوق دیپلم درص7,8 درصد از افراد داراي مدرك دیپلم، 20

 درصد از افراد داراي مدرك کارشناسی 8,9د از افراد داراي مدرك کارشناسی و درص63,3
  .باشند  درصد داراي مدرك کارشناسی می63,3بیشترین افراد نمونه با . باشندارشد می

 سال، 10 تا 5درصد از افراد بین 31,1سال،  5درصد از افراد کمتر از 15,6
  سال داراي سابقه 20درصد از افراد بالاي 12,2 سال، 20 تا 10درصد از افراد بین 41,1

  . سال سابقه کاري دارند20 تا 10درصد بین  41,1بیشترین افراد نمونه با . باشندکاري می
 سال، 35 تا 25درصد از افراد بین 48,9   سال،25درصد از افراد کمتر از  1,1

.  سال دارند45درصد از افراد بالاي 13,3 سال، 45 تا 35درصد از افراد بین 36,7
  . سال حایزند35 تا 25 درصد بین 48,9بیشترین افراد نمونه با 

  درصد از20، فنی درصد از افراد رشته 53,3، علوم انسانیدرصد از افراد رشته 20
 بیشترین.  می باشندعلوم تجربی درصد از افراد رشته 6,7، ریاضی و فیزیکافراد رشته 

  .هاي فنی تحصیل نموده اند درصد، در رشته 53,3افراد نمونه با 
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  آمار استنباطی
توجه به فرضیات زیر به بررسی نرمال  این آزمون با: 1آزمون کولموگروف اسمیرنف

  .بودن داده می پردازد
H0: ها داراي توزیع نرمال هستندداده .  
H1 :ها داراي توزیع نرمال نیستندداده.  

براي کلیۀ متغیرها بزرگتر از داري  اسمیرنف اگر سطح معنی-در آزمون کلموگروف
  .ها نرمال استباشد توزیع داده) 05/0(سطح آزمون 

  

  شاخص ها اسمیرنف –داري آزمون کولموگروف  سطح معنی) 1(جدول شماره 
  نتیجه آزمون  سطح معناداري مقدار آماره آزمون  مؤلفه ها
  تأیید  303.  971. مواد سبز

  تأیید  434.  871.  سبزيانرژ
  تأیید  401.  894.   سبزهیسرما

  تأیید  256.  1.013 کارکنان سبز
  تأیید  843.  616.  جامعتیفی کتیریمد

  تأیید 979. 472.  بهره وري سبز
  

 اسمیرنف تمامی متغیر ها داراي توزیع نرمال -با توجه به نتیجۀ آزمون کلموگروف
 05/0از داري به دست آمده براي آنها در این آزمون بزرگتر باشند چون سطح معنیمی
  .هاي پارامتریک براي تحلیل روابط استفاده می کنیم بنابراین از آزمون. باشدمی

ها به براي بررسی روابط بین دو متغیر، از آزمون  با توجه توزیع نرمال داده
ها نرمال نباشد آزمون همبستگی  اگر توزیع داده. کنیم استفاده می 2همبستگی پیرسون

  .رار گیرداسپیرمن باید مورد بررسی ق
  بیانگر رابطۀ =1r  اگر . تغییر می کند1 و -1 همبستگی پیرسون بین ضریب

، رابطۀ مستقیم یا مثبت به این معناست که اگر یکی از مستقیم کامل بین دو متغیر است
                                                           

1- Kolmogorov–Smirnov test 
2- Pearson Correlation Coefficien 
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سطح معناداريضریب همبستگیرابطه مسیر
0/6800/00مدیریت کیفیت جامع و بھره وری سبز
0/3870/00مدیریت کیفیت جامع و مواد سبز
0/4370/00مدیریت کیفیت جامع و انرژی سبز
0/6060/00مدیریت کیفیت جامع و سرمایھ سبز
0/5930/00مدیریت کیفیت جامع و کارکنان سبز

 نیز   -=r 1 اگر .می یابد) کاهش(یابد، دیگري نیز افزایش ) کاهش(متغیرها افزایش 
رابطۀ معکوس یا منفی . ین دو متغیر را نشان می دهدب لکام معکوس رابطۀ یک وجود

 .نشان می دهد که اگر یک متغیر افزایش یابد متغیردیگر کاهش می یابد و بالعکس
  . بین دو متغیر رابطۀ خطی وجود نداردباشدزمانی که ضریب همبستگی برابر صفر 

  

  ی پیرسونهمبستگ بیضر آزمون) 2(جدول شماره 

  
 که کمتر 0,000شود؛ سطح معناداري  مشاهده می2ول شماره همان طورکه در جد

مقدار . مؤلفه ها را تأیید می کند و آزمون معنادار است  بوده وجود رابطۀ بینα=05/0از 
ضریب همبستگی بین مؤلفه نشان دهنده رابطۀ مستقیم و مثبت بین متغیرها بوده و 

  . شدت رابطۀ بین آنها را نشان می دهد
 4 به پژوهش همان طور که در شکل زیر نمایش داده شده است در مدل مربوط

  .متغیر فرعی و یک متغیر اصلی در پژوهش وجود دارد
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  بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تأییدي مدل اولیه-)1(شماره  شکل

  
 مدل اندازه 1 مدل اندازه گیري فرعی و 4براي تحلیل مدل کلی نیاز به بررسی 

در مدل پژوهش ضرایب بارهاي عاملی هر یک از سؤالات مربوط . گیري اصلی نیاز است
 بارهاي عاملی مدل روي فلش آمده 1در نمودار شماره . به متغیرها بررسی شده است

  .است
  

  tضرایب معناداري 
شود که  براي بررسی برازش مدل ساختاري پژوهش از چندین معیار استفاده می

در . می باشدt-values یا همان مقادیر t ادارياولین و اساسی ترین معیار، ضرایب معن
 بیشتر شود، نشان از صحت از صحت رابطۀ بین متغیر ها و 1,96صورتی که این اعداد از 

  . دارد0,95در نتیجه تأیید فرضیه هاي پژوهش در سطح اطمینان 
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  مدل اولیه t-valueآماره -)2(شماره شکل 
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  ایج تحلیل عاملی تأییدي مقیاس مورد استفادهخلاصه نت- )3(جدول شماره 
  

 
غیر

مت
  

د ک
دل

ر م
د

  

 ها گویه
بارعاملی 
 استاندارد

 tآماره 

: q12.336834 0.448007 محصول  کیفیت 
: q29.403241 0.727566 ضایعات و پسماند  حجم 
: q38.371366 0.681857 محیطی زیست  انتظارات 
: q4سبز 2.104173 0.393960 مشتري  وفاداري

ي 
انرژ

 

1  

: q518.989372 0.825250 فروش در  تأثیر 
: q64.855190 0.607046 انرژي مصرفی  هزینه 
: q73.066230 0.462399 سبز انرژي تأمین  توان 
: q80.213384 0.044029 سبز هاي انرژي از استفاده هاي  زیرساخت 
: q9سبز 28.661889 0.832637 محیطی زیست هاي ندهآلای تصفیه عملیات  هزینه

ایه 
سرم

 

2 

: q109.403642 0.687845 تولید هاي آلایندگی  کاهش 
: q117.066336 0.669427 تکنولوژي دریافت و انتقال با تولید حجم  افزایش 
: q123.879855 0.502289 سبز تولید گذاري سرمایه در  تمایل 
: q135.438547 0.619822 تجهیزات و آلات ماشین نوسازي یا و خرید با تولید حجم  افزایش 
: q14سبز 6.572044 0.596660 کارشناسان و متخصصان جذب طریق از محصول در کیفیت افزایش

ایه 
سرم

 

3 

: q1512.211340 0.741823 سبز کالاهاي تقاضاي افزایش در سازي فرهنگ  سهم 
: q166.027175 0.649555 رهبري  شیوه 
: q1720.266718 0.818077 انگیزشی  عوامل 
: q189.368034 0.720297 کارکنان روحی و جسمی  وضعیت 
: q1918.172820 0.797594 عمومی و کاربردي  آموزش 
: q20سبز 5.302242 0.554250 کارکنان کاري تجربه و  سابقه

ان 
رکن

 کا

4 

: q2120.884520 0.728692 کارکنان نوآوري و  خلاقیت 
: q225.869350 0.582790 فرآیند مدیریت طریق از ضایعات  کاهش 
: q235.002122 0.531143 کارکنان مشارکت طریق از انرژي مصرف میزان  پایش 
: q24و زنی چانه قدرت افزایش به براي پذیر بازیافت مواد بکارگیري 
 5.570984 0.585827 اولیه مواد تأمین

: q25آلاینده کاهش و کنترل در مدیریت طریق از کارکنان کارآیی افزایش 
 6.451911 0.562950 فرآیند هاي

: q2613.984398 0.722062 کارکنان مشارکت طریق از اثربخشی  افزایش 
: q274.160464 0.355503 محصول طراحی در مدیریت طریق از فروش سهم  بهبود 

امع
ت ج

کیفی
ت 

دیری
 م

5 

: q28آموزش و طریق از آن هاي هزینه و سوخت مصرف کاهش 
 11.888125 0.737693 کارکنان سازي توانمند

  
: q29محصولات از استفاده سازي فرهنگ طریق از فروش سهم بهبود 
 8.118056 0.601265 سبز تولیدي

  
: q30در کیفیت مدیریت طریق از مشتریان براي محصول جذابیت 
 9.414777 0.663175   فروش
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 هر یک از گویه هاي مدل t-value  بارهاي عاملی و مقادیر 3اره در جدول شم
  .اولیه نشان داده شده است

هایی   به براي اصلاح مدل اولیه، سازه3جدول شماره  در آمده دست به نتایج اساسبر
 می باشد، حذف 0,7 و همچنین مقدار بارعاملی آنها زیر 1,96مقدار آمارة آنها کمتر از  که

  . صلاح شده به صورت زیر ارائه شدگردید و مدل ا
  
  

  
   بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تأییدي مدل اصلاح شده-)3(شماره  شکل
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   مدل اصلاح شدهt-valueآماره -)4(شکل شماره 

  
  خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدي مقیاس مورد استفاده در مدل اصلاح شده-4جدول شماره 

 tآماره  بارعاملی استاندارد ها گویه  کد در مدل متغیر

q2 0.848755 17.060352 1 مواد سبز q5 0.868805 23.795452 
q9 0.863765 18.640174 2 انرژي سبز q10 0.796559 12.484401 

q13  0.803981 8.482976 سرمایه 
 q15 0.856074 15.383934 3 سبز

q17 0.813105 14.612595 
q19  0.881830 34.235525 

کارکنان 
 سبز

4 
q21 0.805850 15.838424 
q26 0.837008 21.572840 مدیریت 

 5 جامع کیفیت
q28  0.852509 25.996143 

  q30 0.821901 19.436547 
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t-valueضریب مسیرR Squareمسیر
0.2521850.5021805.451471مدیریت کیفیت جامع --> مواد سبز

0.2926540.5409756.907183مدیریت کیفیت جامع --> انرژی سبز
0.1986860.4457425.001870مدیریت کیفیت جامع --> سرمایھ سبز
0.4381500.6619299.958441مدیریت کیفیت جامع --> کارکنان سبز

------مدیریت کیفیت جامع
----1.181675مجموع

 مربوط به هر یک از سازه ها را در  t  مقدار بار عاملی و آماره4نتایج جدول شماره 
هریک که بزرگتر از مقدار  t-valueدار آماره مق. دهد مدل اصلاح شده نشان می

 . می باشد نشان دهندة معنادار بودن رابطۀ بین سازه ها و متغیرها می باشد96/1بحرانی 
  

   :R2معیار 
R2 :  معیاري است که براي متصل کردن بخش اندازه گیري و بخش ساختاري

  .مدل سازي معادلات ساختاري به کار می رود
R2 : ه نشان از تأثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا داردمعیاري است ک .

 به عنوان ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي در 0,67 و 0,33 ، 0,19سه مقدار 
  . براي متغیرهاي برون زا یا مستقل برابر صفر استR2مقدار . نظر گرفته می شود

  

   شاخص ضریب تعیین بین متغیرها وT-valueضریب مسیر و - 5جدول شماره 

 

  

  

  
  

  :اعتبار درونی متغیرها
 AVEبه براي نشان دادن همسانی یا اعتبار درونی مدل اندازه گیري از شاخص 

   دهندة اعتبار درونی مدل   قابل قبول بوده و نشان0,5استفاده شد که مقادیر بالاي 
  .اندازه گیري می باشد
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  )AVEشاخص (اعتبار درونی مدل -6جدول شماره 
 AVE  AVE  تغیرم

 0.858 0.737603 مواد سبز

 0.83 0.690299  سبزيانرژ

 0.83 0.689624   سبزهیسرما

 0.834 0.696053  کارکنان سبز

 0.837 0.700958  جامعتیفی کتیریمد

  
  : 1پایایی مرکب مدل
 0,7از  مقادیر پایایی مرکب روایی همگرا زمانی وجود دارد کهدر این شاخص 

      قابل قبول 0,7به عبارتی مقادیر بالاي . زرگتر باشدنیز ب AVE  ازو بودهرگتر بز
می باشد که اعداد به دست آمده نشان می دهد مدل از سازگاري درونی بالایی برخوردار 

  .است
  

  پایایی مرکب مدل- 7جدول شماره 
  پایایی مرکب  متغیر
 0.848972 مواد سبز

 0.816532  سبزيانرژ

 0.816157   سبزهیسرما

 0.872750 کارکنان سبز

 0.875474  جامعتیفی کتیریمد

  

                                                           
1 . Composite Reliability 
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  :روایی تشخیصی در سطح معرف یا بار عرضی
پذیر بر روي متغیر پنهان خود، حداقل  در این جدول چنانچه بارعاملی متغیر مشاهده

مدل پذیر بر متغیرهاي پنهان دیگر باشد، ج بیشتر از بار عاملی همان متغیر مشاهده0,1
بنابراین با توجه به . گیري مربوط داراي روایی تشخیصی در سطح سازه اش است اندازه

    گیري در این پژوهش داراي روایی تشخیصی در سطح   مدل اندازه8جدول شماره 
  .سازه اش می باشد

  

  روایی تشخیصی در سطح معرف یا بار عرضی-8جدول شماره 
  5  4  3  2  1  کد متغیر در مدل

q 2 0.848755 0.410032 0.183904 0.279906 0.416807 

q5 0.868805 0.344400 0.420782 0.365205 0.445118 

q9 0.308810 0.863765 0.316987 0.483268 0.487662 

q10 0.431977 0.796559 0.182387 0.267905 0.406459 

q13 0.317850 0.151325 0.803981 0.298881 0.343156 

q15 0.277975 0.345821 0.856074 0.452654 0.394810 

q17 0.266382 0.318361 0.394918 0.813105 0.490071 

q19 0.261164 0.367539 0.352093 0.881830 0.575442 

q21 0.408280 0.461138 0.401773 0.805850 0.582121 

q26 0.498827 0.515024 0.298698 0.509458 0.837008 

q28 0.405008 0.413687 0.412921 0.525758 0.852509 

q30 0.356825 0.428111 0.408841 0.625025 0.821901 

 



 1397 پاییز  –46  شماره–مدیریت بهره وري 

 

118

  : فورنل لارکر-روایی تشخیصی در سطح سازه
طبق این معیار یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهاي پنهان، باید پراکندگی 

تغیر پنهان مورد بیشتري در بین مشاهده پذیرهاي خودش داشته باشد، تا بتوان گفت م
در واقع باید جذر میانگین واریانس استخراج شده . نظر، روایی تشخیصی بالایی دارد

)AVE√ ( هر متغیر پنهان، باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با
  )1981، 1فورنل و لارکر. (متغیرهاي پنهان دیگر باشد

  

  فورنل لاکر-9جدول شماره 

  کارکنان سبز   سبزهیسرما   سبزينرژا  مواد سبز  نام متغیر
  تیریمد

   جامعتیفیک
      0.858 مواد سبز

    0.830 0.437824  سبزيانرژ

   0.830 0.307002 0.356454   سبزهیسرما

  0.834 0.458194 0.462505 0.377084 کارکنان سبز

 0.837 0.661929 0.445742 0.540975 0.502180 جامع تیفیک تیریمد

 
 براي هر متغیر از همبستگی آن متغیر AVE که جذر 9ه جدول شماره با توجه ب

  .با سایر متغیرها بیشتر است روایی تشخیصی مدل اندازه گیري تأیید می شود
  

  شاخص اشترك
 CV Comدر این شاخص در صورتی که تمامی مقادیر به دست آمده براي شاخص

  .ی برخوردار استتوان گفت مدل ساختاري از کیفیت مناسب مثبت باشند، می
  

                                                           
1 . Fornell & Larcker 
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 )CV Com(شاخص اشترك - 10جدول شماره 

  CV Com  متغیر
 0.738306 مواد سبز

 0.687285  سبزيانرژ
 0.686564   سبزهیسرما

 0.699444 کارکنان سبز
 0.700471  جامعتیفی کتیریمد

  

  شاخص هاي کیفیت مدل ساختاري
این . می شودمحاسبه ) CV Red(کیفیت مدل ساختاري توسط شاخص افزونگی 

مقادیر به دست امده براي . بینی را داردشاخص نشان می دهد که آیا مدل توانایی پیش
 اگر از صفر بزگتر باشند یا به عبارتی مثبت باشند، می توان گفت CV Redشاخص 

این شاخص فقط براي متغیر درونزاي . مدل ساختاري از کیفیت مناسبی برخوردار است
  .ز نوع انعکاسی می باشد کاربرد داردمدل که شاخص هاي آن ا

  

  )CV Red(شاخص افزونگی - 11جدول شماره 
  قدرت پیشبینی  CV Red  متغیر
 متوسط 0.184957 مواد سبز

  متوسط 0.169101 انرژي سبز
  ضعیف 0.122616  سرمایه سبز
  متوسط 0.307843 کارکنان سبز

  

وده که  مثبت بCV Redمقادیر به دست آمده در جدول، براي شاخص 
 براي 0,35 و 0,15، 0,02همچنین سه مقدار . باشددهنده کیفیت مناسب مدل می نشان

 معرفی CV Redاین شاخص به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي 
  . شده اند
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  آزمون کلی مدل
هاي  برخلاف روشPLSدر مدل سازي معادلات ساختاري به کمک روش 

براي سنجش کل مدل وجود ندارد ولی شاخص نیکویی کواریانس، محور شاخصی 
 و همکاران، 2تنن هاوس(همکاران پیشنهاد شد  و هاوس  توسط تننGOF1برازش 

این شاخص هر دو مدل اندازه گیري و ساختاري را مد نظر قرار داده و به عنوان ). 2005
 بوده 1و  0حدود این شاخص بین . رودمعیاري براي سنجش عملکرد کلی مدل بکار می

 را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، 0,36 و 0,25، 0,01همکاران سه مقدار  و و وتزلس
  ) .2009 و همکاران، 3وتزلس( معرفی نمودند GOFمتوسط و قوي براي 

  

  
 و متوسط ضریب تعیین ٤این شاخص از ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی

R2باشد می.  
  

  Communalityشاخص  و عیینشاخص ضریب ت-12جدول شماره 
CommunalityR Squareمتغیر

0.7376030.252185مواد سبز
0.6902990.292654انرژی سبز
0.6896240.198686سرمایھ سبز
0.6960530.438150کارکنان سبز

--0.700958مدیریت کیفیت جامع
  3.5145371.181675جمع کل :

  

 
                                                           

1 .Goodness Of Fil  
2 . Tenenhaus 
3 . Wetzels 
4 . Communality 
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نوع رابطهنتیجه آزمونt-valueضریب مسیرسطح معنادريضریب همبستگیمتغیر وابستهمتغیر مستقل
متوسطتایید0/3870/0000.5021805.451471مواد سبز
خوبتایید0/4370/0000.5409756.907183انرژي سبز
عالیتایید0/6060/0000.4457425.001870سرمایه سبز
عالیتایید0/5930/0000.6619299.958441کارکنان سبز

مدیریت کیفیت جامع 

  

  
  

  به دست آمد که نشان دهندة مطلوبیت 0,207 براي این مدل GOFشاخص 
  .باشد کلی و برازش متوسط مدل می

 
   پژوهشسؤالاتآزمون 

  نتایج داده ها-)13(جدول شماره 

  
) GP(وري سبز  بهره  چه تأثیري بر(TQM)مدیریت کیفیت جامع : سئوال اصلی

  ت؟خواهد داش
  :  پژوهشسؤالاتدیگر 
o  دارد؟) سبز(ي بر مواد تأثیرمدیریت کیفیت جامع چه 

o  دارد؟) سبز(ي بر انرژي تأثیرمدیریت کیفیت جامع چه 

o  دارد؟) سبز(ي بر سرمایه تأثیرمدیریت کیفیت جامع چه 

o  دارد؟) سبز(ي بر کارکنان تأثیرمدیریت کیفیت جامع چه 

تأیید شده و مدل ارائه شده در پژوهش بر اساس جدول فوق کلیه فرضیات تحقیق 
  .برازش داشته است و آن نیز و مورد تأیید قرار گرفته است
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با توجه به نتایج برآمده از مدل پژوهش مؤلفه مدیریت کیفیت جامع بر بهره وري 
وري سبز ابزاري  سبز تأثیر مستقیم و مثبت دارد، به عبارتی به براي بهبود و کسب بهره

  .شرکت می باشدمناسب در خدمت 
سؤالات فرعی این پژوهش به بررسی نحوة تأثیرگذاري مدیریت کیفیت جامع بر 

یعنی همان نهاده هاي سنتی بهروري که ملاحظات (وري سبز  هاي بهرههر یک از مؤلفه
در شرکت صنایع ریخته گري ایران پرداخته است ) زیست محیطی با آن تلفیق شده است

وري سبز  مامی این متغیرها به شکل مثبت و مستقیم بر بهرهکه با توجه به جدول فوق ت
   .تأثیرگذارند

  
  بحث و نتیجه گیري

اجراي مدیریت کیفیت جامع، اهداف مختلفی از قبیل جلب رضایت کامل مشتري 
با کمترین هزینه، درگیري همه کارکنان با هدف حذف خطاها و جلوگیري از ضایعات و 

طراحی و انتخاب فناوري و حفظ کیفیت و بهبود مستمر، ها،  در نتیجه انگیزش بهتر آن
گیري کار، توجه به نقطه بهینه  ، اندازهموزش عینی کیفیت، آفرآیندهاي مناسب تولید

 و رعایت استانداردهاي بالاتر را وري و ارزش افزوده بیشتر هرههاي چرخه حیات، ب هزینه
امل تمرکز بر مشتري، رهبري، سیستم مدیریت کیفیت جامع داراي اصولی ش. در بر دارد

ارتباط مشارکت کارکنان، رویکرد فرآیندي، رویکرد سیستمی به مدیریت، بهبود مستمر، 
 . هاست کنندگان و تصمیم گیري بر مبناي واقعیتسودمند و دوطرفه با تامین

وري  سؤال اصلی این پژوهش به بررسی تأثیرگذاري مدیریت کیفیت جامع بر بهره
گري ایران پرداخته است که مبتنی بر این شاخص هاست، نایع ریختهسبز در شرکت ص

اي،  مقایسه ارزیابی اساس بر کیفیت عالی، سنجش مدیریت تعهد(مدیریت کیفیت جامع 
توانمندسازي، مدیریت کیفیت فروش،  و کارمند محصول،آموزش فرایند؛ طراحی مدیریت
 و مناسب فنون و ها تکنولوژي مدیریت، نظام به کارگیري و) مشتري رضایت و درگیري
 منابع از بهینه استفاده و زیست محیط با سازگار خدمات ارایه و کالا تولید براي صحیح

 در آلودگی و ضایعات رساندن حداقل به به نوعی(آلایندگی  کمترین ایجاد راستاي در
  . است پرداخته است) مصرف تا طراحی از خدمت نوع یک یا محصول یک عمر چرخه



  وري سبز تأثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره
  

 

123

   ساس نتایج به دست آمده از مدل پژوهش، مؤلفه مدیریت کیفیت جامع بر ابر
وري سبز تأثیر مستقیم و مثبت دارد، به عبارتی صرف زمان و هزینه در پیاده سازي،  بهره

اجرا و تداوم برنامه هاي مدیریت کیفیت جامع سهم بهره وري سبز را ارتقا بخشیده و در 
محیطی در راستاي  ع با رعایت ملاحظات زیستحقیقت جایگاه مدیریت کیفیت جام

وري شرکت هاي تولید کننده را تبیین می کند و مدیریت ارشد می تواند با در  کسب بهره
اختیار داشتن این ابزار در راستاي استفاده بهینه از مواد، حذف ضایعات و کاهش 

که مزیت محیطی به عنوان عامل تسهیل کننده در کانال فروش  هاي زیست آلاینده
وري بیشتر  رقابتی در کیفیت و قیمت ایجاد می نماید به به منظور کسب سود و بهره

  .استفاده نماید
   مبتنی بر نتایج پژوهشهايپیشنهاد

مدیران ارشد سازمان به ابزار مدیریت کیفیت جامع طی بخشنامه ها و اهداف  - 
  .راهبردي و عملیاتی، اهمیت ویژه بخشند

ارکنان اثربخشی را افزایش داده و آموزش و از آنجایی که مشارکت ک - 
هاي مصرفی را کاهش  توانمندسازي آنان در جلوگیري از اتلاف انرژي، هزینه

می دهد، اهمیت به آموزش تخصصی و ارتقاي روحیه جمعی از جایگاه ویژه اي 
  .برخوردار گردد

بعات  و از مواد بازیافت پذیر که تکندسازمان به استفاده از مواد سبز توجه  - 
  . استفاده نماید،زیست محیطی براي جامعه و آیندگان ندارد

ن سازمان به استفاده از انرژي سبز توجه نموده و استفاده از انرژي هاي مسؤولا - 
  .تجدیدپذیر را در برنامه ریزي هاي کلان لحاظ نمایند

مدیران ارشد در راستاي استفاده و جذب سرمایه و منابع سبز که نقش مهمی در  - 
  . تولید دارند، تلاش نمایدعرصه

 ایجاد، حفظ و به برايآموزش کاربردي و عمومی را در سطوح مختلف  - 
نگهداري کارکنان سبز که صیانت از محیط زیست را یک وظیفه و تکلیف 

 .دانند با جدیت دنبال نماید همگانی می
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تأثیر حاکمیت فناوري اطلاعات بر رفتارهاي ضدبهره وري با در نظر 
  گرفتن نقش میانجی بیگانگی شغلی در ساختارهاي حرفه اي و ماشینی

   
  1*دکتر یوسف پاشازاده
  2پریسا تیموري آذر

  
  چکیده

بر  با هدف بررسی تأثیر حاکمیت فناوري اطلاعات و بیگانگی شغلی تحقیق حاضر
آماري  جامعه. انجام گرفته است ها هاي عمومی و بانک در کتابخانه وري ي ضد بهرهرفتارها

هاي   نفر و کارکنان بانک132اي معادل هاي عمومی با نمونه تحقیق حاضرکارکنان کتابخانه
گیري، تصادفی ساده بوده  روش نمونه. باشد می نفر400اي معادل  مختلف در استان با نمونه

روش تحقیق بر مبناي . راي تعیین حجم نمونه آماري استفاده شده استو از جدول مورگان ب
ابزار  .باشد همبستگی می-از نظر روش اجرا توصیفی از نوع پیمایشی و هدف کاربردي
باشد که پایایی آن براساس ضریب آلفاي  نامه می ها در این تحقیق پرسش گردآوري داده
داده هاي جمع آوري  .ران استفاده شده استجهت روایی آن از نظر صاحب نظ کرنباخ بوده و

 نشان  آمدهنتایج به دست.  تجزیه وتحلیل شدندPLS و SPSS رشده با استفاده از نرم افزا
هاي عمومی بوده، یعنی حاکمیت فناوري اطلاعات بر  تأیید مدل تحقیق در کتابخانه دهندة
طریق بیگانگی شغلی  از تأثیروري تأثیرمستقیم نداشته است بلکه این رفتارهاي ضدبهره بروز

مستقیم حاکمیت  غیرها هم تأثیرمستقیم و هم تأثیر شود در حالی که در بانک توجیه می
همچنین داده هاي . بهره وري تأیید شد و رفتارهاي ضدفناوري اطلاعات بر بیگانگی شغلی

بهره وري ناوري اطلاعات بر رفتارهاي ضدکه تأثیر حاکمیت ف تحقیق بیانگر این موضوع بود
  .در سازمان هاي ماشینی و سازمان هاي ارگانیک با هم تفاوت دارند

، وري، بیگانگی شغلی بهره رفتار ضد، آوري اطلاعات حاکمیت فن:کلیدي هاي واژه
  ساختار مکانیکی
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  مقدمه

رمز و راز و پیچیده سازمان هاي امروزي مدیریت کاري بس دشوار و  در دنیاي پر
 ، رفتاري و مالی بر پیچیدگی سازمان هاي مختلف محیطیمتغیرها. طاقت فرساست

 تغییر همزمان در تمامی متغیرها کار پیش بینی عکس العملهاي درون و. افزوده است
با اینکه بسیاري از تحقیقات گذشته و کنونی بر تأثیر . برون سازمانی را مبهم ساخته است

 درون سازمانی تأکید داشتند ، اثربخشی و کاراییعات بر بهره وريمثبت فناوري اطلا
ولی با در نظر گرفتن فعل و انفعالات شدید و کنش و واکنش هاي راز آلود درون 
سازمانی اکنون سازمان ها با این مسأله کلیدي روبرو هستند که آیا فناوري اطلاعات و 

بهره وري و انگیزه شغلی کارکنان تأثیر منفی داشته  حاکمیت این فناوري می تواند بر
باشد یا به عبارت دیگر آیا می تواند منجر به بیگانگی شغلی کارکنان و در نتیجه بروز 

  رفتارهاي ضد بهره وري و انحرافی در محیط کار گردد ؟
امروزه اطلاعات جزو مهمترین دارایی ها و منابع استراتژیک هر سازمان به حساب 

شناسیم، در واقع طراحی  میآنچه که آن را به عنوان مدیریت فناوري اطلاعات . آید می
و نظام هایی است که اجراي آنها در  هایلات وظایف و مسؤولیت ها، فرآیندساختار، تشک

هاي اطلاعاتی و فناوري اطلاعات،  برداري بهینه از منابع و دارایی سازمان براي بهره
    حاکمیت فناوري اطلاعات در واقع یک پارادایم است که در آن تلاش . ضروریست

ی شود تمامی فعالیت ها و سازکارهاي سازمانی در خصوص برنامه ریزي، سازماندهی، م
بنابراین شاید بتوان گفت که حاکمیت . اجرا و کنترل فناوري اطلاعات همسو شود

  .فناوري اطلاعات، همان مدیریت فناوري اطلاعات در سازمان است
ناخته شده است یکپارچه فناوري اطلاعات ش چارچوب کوبیت ،چارچوب مبنا و
چارچوبی است که  فناوري مرتبط با آن است و کوبیت مخفف کنترل اهداف اطلاعات و

حوزه هاي مدنظر حاکمیت  .به منظور کنترل عملکرد فناوري اطلاعات طراحی شده است
ریزي راهبردي، اکتساب واجراي فناوري  فناوري اطلاعات در چارچوب کوبیت، برنامه

   ). 1،2011کوراك وکاکابادس(ی وتحویل ارزش را در بر می گیرداطلاعات نظارت وارزیاب

                                                           
1 . Korac & Kakabadse 
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وري را به حداکثر رساندن استفاده از منابع فیزیکی،  بهره ،وري ژاپن مرکز بهره
هاي  کند که منجر به کاهش هزینه سایر عوامل به شیوه علمی تعریف می انسانی و نیروي
 سطح زندگی همه احاد جامعه می شودرفتن  بالاافزایش اشتغال و گسترش بازارها، تولید،

 ).2008طاهري،(
رفتارهاي ضدبهره وري، رفتارهایی تعمدي هستند که جهت وارد آوردن آسیب و 

به ) مانند، ارباب رجوع، همکاران، مشتریان و مدیران(زیان به سازمان و منابع انسانی آن 
دبهره وري در درك دو ویژگی تعمدي بودن و آسیب زا بودن رفتارهاي ض. وجود می آیند

  ). 1999، 1فاکس و اسپکتور(آنها بسیار ضروري می باشند
هاي  روش ، اثربخشی2000 دهه هاي سال در بزرگ هاي شرکت به رویدادهاي مربوط

مدیریت مبتنی بر عملکرد را زیر سئوال برد و در زمینه مدیریت، نیاز به رعایت اصول 
بسیاري معتقدند . یدي مورد توجه قرار گرفتاخلاقی و شفافیت در رابطه با سهامداران کل

       موضوعی بسیار مهم و پیچیده است که صرفا با آن با یک ها که کنترل سازمان
اقتصادي قانونی برخورد می شود و لذا وجود یک ساختار  مبتنی بر  گیري جانبدارانه جهت

و ماچاداسیلوا روسونی (حکمرانی شرکتی براي کمک به مدیریت بهتر بسیار ضروري است
حاکمیت شرکتی سیستمی است که به وسیله آن سازمان ها هدایت، نظارت و  .)2،2010

می شوند و شامل روابط بین مالکان، هیأت مدیره و واحدهاي  به سمت اهداف تحریک
، اصول تلاش  سازمان در این راه).2006 ،3آي بیجی سی(مدیریتی و کنترلی می باشد 

 منافع با ده و به عنوان مسیري براي تامیناي عینی تبدیل نموحکمرانی را به توصیه ه
کمک به طول عمر سازي ارزش سازمان، تسهیل دسترسی به منابع و  هدف حفظ و بهینه

کاملا روشنی بین حکمرانی شرکتی و فن آوري اطلاعات ارتباط  .آن شناخته می شود
ی نظیر شفافیت،  اصول، تا حدي که در سازمان هایی که تلاش می شود تاوجود دارد

 و تحلیل سیستمهاي تجزیه اطلاعات فنآوري سازند از منظر را برقرارگویی  عدالت و پاسخ
نماید تا اطمینان حاصل  هاي کاري آنها ضروري می ، فرایندها و رویهاطلاعاتی، ساختارها
؛ 2013 ،4مولر(اند  آوري اطلاعات همسو ساخته ها خودشان را با فن شود که این سازمان

                                                           
1. Fox & Spector 
2.Rossoniand  Machado-Silva 
3.IBGC - Instituto Brasileiro de Governança Corporativa 
4.Muller 
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به عنوان مثال در خصوص اجراي . )2001،  2 پترسون؛2009، 1وانگرمبرگم و دي هایس
به کارگیري اصل شفافیت باید سازمان به سمت تصمیم گیري مشارکتی پیش رود و با 

در این  اینکه این موضوع مستقیماً به فن آوري اطلاعات مرتبط نمی شود با وجود این،
، شکل گزارشات و جزییات آنها تی مورد بازبینی قرار گیرندراستا باید سیستم هاي اطلاعا

باید تجزیه و تحلیل شود واطلاعات از طریق وب سایت ها و یا ابزارهاي موبایلی دیگر 
معتقدند که حکمرانی )  2009( وانگمبرگم و دي هایس .در اختیار عموم افراد قرار گیرد 

ستفاده از فن آوري اطلاعات ا افن آوري اطلاعات را باید همان حکمرانی شرکتی ب
ی حکمرانی شرکتی را اصل بدنه در اینصورت حکمرانی فن آوري اطلاعات. دانست

 شامل  ITGمسؤولیتهاي تعریف شده براي) 2006(  3به نظر هاردي. تشکیل می دهد
، تعریف و کنترل اهداف جزیی و دایت و بازبینی استراتژیهاي شرکته: مواردي نظیر

 تضمین انسجام در سیستم هاي سازمانی و توجه به اصول حکمرانی ،دیریتیکلان م
حاکمیت فن آوري اطلاعات با ) 2004 (4بر طبق نظر ویل و روس. می باشدشرکتی 

هایی  هاي اطلاعاتی در زمره دارایی حکمرانی شرکتی در هم آمیخته است چرا که دارایی
  . هستند که باید مدیریت شوند

حکمرانی فن آوري اطلاعات تعیین کننده چارچوبها و حقوق ،  این منظربنابراین از
تصمیم گیري و مسؤولیت پذیري در برانگیختن رفتارهاي متناسب با استفاده از فن آوري 

در را  ITG) 1999( 5از نظر سامبامورتی و زمود. )2005ویل و روس (لاعات می باشد اط
هاي ارتباطی براي مدیریت و ، فرایندها و مکانیسم ساختار تصمیم گیري. برمی گیرد

  . می باشد ITکنترل عملکردهاي
، حکمرانی فن آوري اطلاعات باید تضمین کند )ITGC  )2007 6از منظرمؤسسه

. ست و مزایاي آن را بهبود می بخشدکه فن آوري اطلاعات با کسب و کار متناسب ا
یسک فن آوري علاوه براین منابع فن آوري اطلاعات بایدمسؤولانه به کار روند و ر

  . اطلاعات به شکل مناسبی مدیریت شود و عملکرد آن تحت نظارت قرار گیرد 

                                                           
1.Van Grembergen and  De Haes 
2.Peterson 
3.Hardy 
4.Weilland Ross 
5.Sambamurthy and Zmud 
6. Information Technology Governance Institute 
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معتقد است، حکمرانی فن آوري اطلاعات شامل به کارگیري اصول ) 2004(هاردي 
، تمرکز بنیادین و کنترل راهبردي فن آوري اطلاعاتحکمرانی شرکتی جهت مدیریت 

و کار و کاهش ریسک ناشی از به کارگیري فن  براي کسب ITبر ارزش افزوده ناشی از 
  . آوري اطلاعات می باشد

، فرض اساسی این خواهد بود که  با توجه به مجموع مباحث ذکر شدهبنابراین
و حکمرانی فن  .حکمرانی فناوري اطلاعات بوده استحکمرانی شرکتی در بر گیرنده 

، پاسخ نی شفافیت، عدالتاصول حکمرانی شرکتی یعآوري اطلاعات می تواند به اجراي 
 نوع حکمرانی دو بنابراین این اصول درهر. گویی و مسؤولیت پذیري شرکتی کمک نماید

جزو اولین نظریه پردازانی است که مکانیسمهاي ) 2004(پترسون . قابل تحقق هستند
، مکانیسم هاي فناوري اطاعات در از نظر او. فن آوري اطلاعات را معرفی کرده است

 .ی باید اصول حکمرانی شرکتی را مدنظر داشته باشندستیابی به اهداف سازمانراستاي د
 مکانیسم هاي ساختاري، :، سه مکانیسم اصلی را مشخص ساختند)2007(ویل و روس 

نظامات ساختاري در قالب نقشها و مسؤولیتهاي مرتبط با اخذ  .فرایندي و ارتباطی
فرایندها جهت اجراي . دا می کنند، شکل پیمورد فناوري اطلاعاتتصمیم درست در 

توسط فناوري اطلاعات  ها مشی مطابق با استراتژیها و خط که شوند هایی ایجاد می رویه
مکانیسم هاي ارتباطی به ما اطمینان می دهند که نظامات تعریف شده  .تعریف شده اند

اطلاعات به گونه اي اجرا می شوند که اثربخشی دارایی هاي فناوري ITG و فرایندهاي 
     را تضمین کنند و بهترین فرصتها و بیشترین ارزش را براي کسب و کار فراهم سازند

  ).2007، 1 بوون، چیونگ و روهدي؛ 2004ویل و روس ، ( 
با توجه به موارد گفته شده ، می توان به این نتیجه رسید که انتخاب مکانیسم هاي 

بنابراین هماهنگی . مایی خواهد کرد سازمان را در مباحث استراتژیک راهنITGمناسب 
، انتخاب چارچوبهاي مناسب براي کنترل  فعالیت هاي  و استراتژي هاي سازمانیITبین 

 در استاي اهداف ITو ارزیابی عملکرد IT، رفتارهاي سازمانی مرتبط با ITمرتبط با 
 . بود ، مهمترین چالش هاي عمده براي سازمان هادر حال حاضر و آینده خواهدسازمانی

 باید  هم از ITلذا متخصصان حوزه فناوري اطلاعات در سازمان ها در موضوع استقرار 

                                                           
1.Bowen ,Cheung, Rohde 
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تلاش کنند تصمیمات صحیحی اتخاذ نمایند تا به  منظر فناوري و هم از منظر معماري
  ) . 1،2011نفوکا روسو(منابع انسانی و سازمانی منتهی شود  اثربخشی و کارایی

کار بدین صورت تعریف شده بهره وري در محیط  ضد یامفهوم رفتارهاي انحرافی
که هنجارهاي اساسی سازمان را به هم می ریزد و  هر نوع رفتار عامدانه اي«: است

) . 2000، بنت و رابینسون( » تحدید می کند موجودیت سازمان و اعضایش یا هر دو را 
 انحرافی هر نوع رفتار«تعریف را توسعه داده و معتقدند این ) 2003 (2گروي و اسکات

یق قانونی سازمان عامدانه در میان گروهی از اعضاي سازمان است که با علارفتار
تار مهمتر از نتایج آن با این توصیف می توان گفت رفتار یا تمایل به رف. »مغایرت دارد 

بدرفتاري سازمانی : ختلف نظیربا عناوین م را ها این نوع رفتارها یا کنش. خواهد بود
؛ 4فاکس و همکاران( وري در محیط کار  ، رفتارهاي ضدبهره)1996، 3 و وینرواردي(

، )1986 6، هولینگر1995رابینسون و بنت ، ( ، انحراف )2003 ،5، گریوس و ساکت2001
و رفتارهاي ) 2003 ،8، اکوینو و داگلاس7،1998رابینسون و اورلی(رفتارهاي ضداجتماعی 

  .تعریف کرده اند)  1998،  9نگریفین و همکار( غیر کارکردي شغلی 
بهره وري داراي دو ذکر شده می توان گفت رفتارهاي ضدبراساس تعاریف 

 هدف اصلی آنها -2 رفتارهایی عامدانه و دلبخواهی هستند-1: مشخصه کلیدي هستند 
آسیب رسانی به سازمان، اعضا و آسیب رساندن به هنجارهاي سازمانی یا تمایل به 

رفتارهاي انحرافی از ). 2000،، بنت و رابینسون1995رابینسون،(ذینفعانش می باشد 
یکی از این جهت که مسأله اي عمومی و همگانی . دوجهت براي سازمان مسأله سازاند

بنابراین شناخت . شماري را به سازمان تحمیل می کنند بوده و دوم اینکه هزینه هاي بی
محققان . قیق و پژوهش می باشد مهم براي تحو مدیریت این رفتارها یک حوزه بسیار

. ها تشخیص داده اند عوامل مختلف و زیادي را به عنوان پیش بینی کننده این نوع رفتار

                                                           
1.Nfuka, Rusu 
2.Gruys, Sackett 
3.Vardi, Y. and Weiner, Y 
4.Fox, S., Spector, P. E., & Miles, D 
5.Gruys, M. L., & Sackett, P. R. 
6.Hollinger 
7.Robinson, O’Leary 
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، کانتن و اولکر(، جو سازمانی )2014 ،1کانتن و اولکر(بیگانگی از کار : عواملی نظیر
، 2014 ، 3، هایستاد و همکارن2014،  2فیدا و همکاران( یا طلاق عاطفی ، جدایی)2013

، ) 2010 ،5 ، کانتور2013 ، 4الیاس و همکاران( ، تأثیرات منفی ) 2014کریستن و الیس ،
ین و ( ، عدالت سازمانی )2012 ،7، بروکس2006 6اپلبوم ، شاپیرو و مولن( تعهد سازمانی 

، ین و تنگ(عدالت سازمانی ) 2012، بروکس، 9،2012، فاتیما و همکاران 2013 ، 8تنگ
   ساختار سازمانی )2012 11پترسون(، جو اخلاقی ) 2010 ، 10گ و اسمیتکراي، چان2013

تنوع گناه ) 2012 ،12چونگ و مون(، فرهنگ سازمانی )2012 فاتیما ،2013ینگ و تنگ (
، ماکیاولیسم  )2005، 14هنلی و همکاران(، ایدئولوژي اخلاقی )13،2013کوهن و همکاران(

 ،16اونیل و هاستینگنر( ژگی هاي شخصیتی ، وی)15،2002گارپرین(گیري اخلاقی و جهت
2011. (  

در تحقیقات گذشته ، بیگانگی بندرت مورد توجه بوده است با وجود این در کسب و 
 به دلیل افزایش سطح تخصص گرایی در سازمان ها افزایش WAکا رهاي امروزي ، 

 ه  است واژه بیگانگی از گذشته هاي دور به شکل هاي مختلفی تعریف شد. یافته است 
بیگانگی به معنی نبود ) 2008 (17بر طبق نظر سورز و زوگبی) . 2010بایرو و هورا ،( 

بیگانگی .  در محیط کار، تعریف می شود»خود فرد«فرصت و ظرفیت جهت تبیین 
، علاقه مندي و پیوستگی به کارشان  فاقد وابستگیهنگامی اتفاق می افتد که کارکنان

معتقد اند که بیگانگی یک خصیصه ) 1983(سیمن ) . 2014کانتن و اولکر ،( باشند 
                                                           

1.Kanten, P., & Ülker 
2.Fida , Paciello , Tramontano , Fontaine &  Barbaranelli 
3.Hystad, Mearns & Eid 
4.Alias, Ismail, & Samah 
5.Kantur 
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7.Brooks 
8.Yen& Teng 
9.Fatima, A., Atif, K., Saqib, A., Haider, A. 
10.Chang, K., & Smithikrai, C 
11-Peterson 
12-Chung, Y. W., & Moon, H. K 
13-Cohen, T. R., Panter, A. T., & Turan, N 
14-Henle, C. A., Giacalone, R. A., & Jurkiewicz, C. L 
15-Galperin, B. L 
16-O’Neill, T. A., & Hastings, S. E 
17-Suárez-Mendoza, M. J., & Zoghbi-Manrique-de-Lara, P 
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ت که تحت شرایط خاص ظهور می شخصیتی پایدار نبوده، بلکه یک رویداد موقعیتی اس
، فردي است که فاقد یک شخص بیگانه) 2010 (1مطابق دیدگاه سولو و همکارانش. یابد

          بیگانگی  احساس ،د بوده، از کار خود منفک شده استپایبندي به نقش شغلی خو
 یا هردو بشود می تواند منجر به کاهش انگیزش و نتایج منفی براي سازمان و کارکنانش

  ) .2013، چیابورو و همکاران،2011،سولو و همکارانش( 
     درمباحث نظري موجود محققان به عوامل مختلفی که باعث بیگانگی شغلی 

 ،ات شغلی، فقدان فرصت تصمیم گیريخصوصی: عواملی نظیر. می شوند اشاره کرده اند
، عدالت ، فشارهاي عملکردينترل ضعیف بر کار، تعهد سازمانی، درگیري شغلیک

، 2012 2نایرو و ورو( ، ساختار سازمان و تغییرات تکنولوژیکی سازمانی، تعدیل ساختار
با ) . 2011، سیلان و سولو و کیاناك 2010، سولو و همکارانش 2014کانتن و اولکر 

جود این در این مقاله حکمرانی فناوري اطلاعات در سازمان به عنوان پیش زمینه و
  .بیگانگی شغلی مد نظر قرار گرفته است 

ها  عقیده بر این است که با توجه به نوع ساختار و تکنولوژي که کارکنان در سازمان
. ینی نمود مورد استفاده قرار می دهند می توان میزان بیگانگی کاري کارکنان را پیش ب

از جمله تکنولوژي اطلاعات، سطح  ادعا می کنند که تکنولوژي) 2012(نایرو و ورا 
ر جنبه هاي مختلف شغلی آنان استقلال شغلی  کارکنان را کاهش داده و آثار مستقیمی ب

     استفاده  محیط هاي کاري امروزه از انواع و اجزاي مختلف فناوري اطلاعات. دارد
کارکنان با . ابزارهاي محاسباتی رایانه اي است، آکنده ازانواع اي کاريمکان ه. می کنند

اي در تعامل هستند و اطلاعات را براساس فرایندهاي کاملا  سیستمهاي رایانه
مجموعه پیچیده فناوري اطلاعات و آثار این . کامپیوتریزه شده  پردازش می کنند

اي  نگري حرفه گرایی و جزیی تخصصها بر کارکنان، منجر به سطوح بالایی از  پیچیدگی
که آن نیز می تواند منجر به پیامدهاي منفی بیگانگی )  2012اودونوو نلسون،( شده است

  .شغلی در بین کارکنان شود 
 سال گذشته انجام گرفته 15 الی 10با مرور مجموع تحقیقات ذکر شده که در طی 

اي بروز رفتارهاي ضد بهره است می توان به عوامل مختلفی  به عنوان پیش زمینه ه

                                                           
1.Sulu, S., Ceylan, A., & Kaynak, R 
2.Nair, N., & Vohra, N 
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، ساختاري و د و متغیرهاي منفی مختلف سازمانیوري یا رفتارهاي انحرافی اشاره نمو
با وجود این، در این تحقیق مابدلیل شرایط خاص . فردي را در این موضوع دخیل دانست

ی ، به دو متغیر کلیدي به عنوان عوامل اثرگذار بر رفتارهاي انحراف آماري تحقیقجامعه
لاعات و مکانیسم هاي آنها و توجه خواهیم نمود که یکی از آنها حکمرانی فناوري اط

البته در این تحقیق بیگانگی شغلی هم نقش . دومی، بیگانگی شغلی کارکنان می باشد
 بر عهده CPB بر ITGمتغیر مستقل و هم نقش متغیر میانجی را در ارتباط با تأثیر

بال بررسی تأثیر و ارزیابی رابطه بین یک متغیر با بار بنابراین ما به دن. خواهد داشت
یعنی بیگانگی شغلی نگرشی مثبت یعنی فناوري اطلاعات و دو متغیر با بار نگرشی منفی 

نه فناوري ( گذشته تأثیر فناوري البته در تحقیقات. و رفتارهاي ضدبهر ه وري هستیم
ر فناوري تحقیقات در حوزه تأثیدر کل بر بیگانگی شغلی تأیید شده است ولی  )اطلاعات

ه وري و ضد تولید غالبا در حد تحقیقات نظري بوده لذا با اطلاعات بر رفتارهاي ضدبهر
. علمی موجود در این مقاله به دنبال بررسی این موضوع خواهیم بود توجه به خلاء

ا بنابراین سؤال اساسی که این پژوهش قصد پاسخ گویی به آن را دارد این است که آی
اتلاف ( رفتارهاي ضدبهره وري بیگانگی شغلی و بروز حاکمیت فناوري اطلاعات بر

 )کتابخانه هاي عمومی و بانک ها (در سازمان هاي مختلف ...) یبت وکم کاري، غ ،وقت
گذار است؟آیا تأثیر مذکور مستقیم بوده و یا از طریق متغیر بیگانگی شغلی تعدیل تأثیر

  می شود ؟
  

  ابزار و روش 
توصیفی + این تحقیق براي بررسی و ارزیابی متغیرهاي تحقیق از روش تحقیقدر

   جامعه آماري تحقیق شامل کارکنان . پیمایشی از نوع همبستگی استفاده گردید
 1396غربی در سال  ها در سطح استان آذربایجان هاي عمومی و کارکنان بانک کتابخانه

ازفرمول کوکران . خدمات می پردازند به ارائه باشند که با استفاده از فناوري اطلاعات می
براي تعیین حجم نمونه آماري استفاده شد همچنین روش نمونه گیري از نوع تصادفی 

براي تعیین خجم نمونه آماري از جدول مورگان استفاده شد و روش . ساده می باشد
وجه به با ت. انتخاب اعضاي نمونه آماري روش نمونه گیري تصادفی ساده بوده است

 نفر بعنوان نمونه 132 نفرمی باشند210 "هاي عمومی که حدودا تعداد کارکنان کتابخانه
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 نفر بود که از 400در حالی که حداقل نمونه انتخابی از کارکنان بانک ها . انتخاب گردید
. ، انتخاب گردیدند نفر کارمند داشتند2300ه بیش از ، صادرات و ملت  کي ملیبانک ها

 نمونه هاي متفاوت ماهیت کار کارکنان کتابخانه هاي عمومی و کارکنان علت انتخاب
از نظر ساختاري، عموما ساختارسازمان هاي پژوهش محور گرایش . بانک ها می باشند

اي بخشی و  جزو ساختاره"بانکها، نوعا در صورتی که ساختار .به ارگانیکی بودن دارند
لاعات از پرسش نامه ترکیبی استفاده براي جمع آوري اط. ماشینی به حساب می آید

پرسش نامه استاندارد حاکمیت فناوري  این پرسش نامه حاصل ترکیب و تجمیع. گردید
 سؤال، پرسش نامه استاندارد بیگانگی 12با ) 2017(اطلاعات برمبناي مدل کوبیت 

 ، پرسش نامه استاندارد رفتارهاي انحرافی در گویه8با ) 2007(ی باناي و ریسل شغل
پرسش . ، می باشد سؤال8با ) 2010(و گل پرور و همکاران ) 1995 (رابینسون و بنتکار
هاي مذکور با توجه به اینکه استاندارد بوده و در تحقیقات قبلی روایی و پایایی آنها  نامه

جهت . هاي در دسترس انتخاب شدند آزمون شده بود لذا از بین مجموعه پرسش نامه
 spss، با استفاده از نرم افزار رزیابی روایی محتوي و روایی سازه اافزایش اطمینان بعد از

ضریب آلفاي کرونباخ ابزارها دوباره بررسی شد که خروجی نرم افزار بیانگر ضریب پایایی 
 به ترتیب براي پرسش نامه هاي حاکمیت فناوري 0,91 و 0,94 ، 0,89آلفاي کرونباخ 

براي بررسی فرضیات . حرافی در محیط کار بود اطلاعات ، بیگانگی شغلی و رفتارهاي ان
علت . استفاده گردید SMART- PLSتحقیق از نرم افزار مدلسازي معادلات ساختاري

) لیزرل : نظیر( انتخاب این نرم افزار در مقایسه با سایر نرم افزارهاي معادلات ساختاري 
د از نمونه گیري حجم جامعه آماري کارکنان کتابخانه هاي عمومی استان بود که بع

 نفر پرسش نامه را تحویل داده و پس از تکمیل آنها را جمع آوري 132توانستیم نهایتا به 
  .نماییم

  
  فرضیه هاي تحقیق 

، موارد زیر و چالش مطرح شده در عنوان تحقیقبا توجه به مبانی نظري موجود 
  : بعنوان فرضیات اصلی تحقیق انتخاب شدند 

مناسب  ها هاي عمومی و بانک ي اطلاعات، در کتابخانهآور  وضعیت حاکمیت فن-1
  .است 
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بهره وري  از نظر بروز رفتارهاي ضد و بانک های عموميکتابخانه ها وضعیت -2
  .مناسب است 

فناوري اطلاعات در هر دو نوع سازمان، وضعیت   بیگانگی شغلی در بین کاربران-3
  .مناسبی دارد 

 زمانهاي مورد بررسی وري در سابهره ضدرهاي حاکمیت فناوري اطلاعات بر رفتا-4
  .تأثیر معنی داري دارد

 حاکمیت فناوري اطلاعات  از طریق بیگانگی شغلی بر رفتارهاي ضدبهره وري در -5
  . تأثیر معنی داري دارد سازمان هاي مورد بررسی

  
  
  
  
  
 
  

  
  
  

  
  مدل مفهومی تحقیق :1شکل شماره 

  
،  مدل مفهومی تحقیق مشاهده می شودن بعنوا1همان گونه که در شکل شماره 

 یا حکمرانی فناوري اطلاعات متغیر مستقل اصلی تحقیق می باشد که با سه ITGمتغیر 
متغیر . رایندي و ارتباطی ارزیابی می شود، فمکانیسم ساختاري:  فرعیمتغیر مستقل

CPBضد رفتاربهره وري متغیر وابسته تحقیق بوده که به چهار نوع  یا رفتارهاي ضد 
، رفتار سیاسی منفی و رفتار تهاجمی خدمت/ انحراف مالی، انحراف در تولید: بهره وري
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در همچنین در این تحقیقبیگانگی شغلی به عنوان متغیر میانجی . تقسیم می گردد
  .تحقیق مد نظر قرار گرفته است

  
  یافته ها

 هریک از  یافته هاي تحقیق برايSPSS و PLSبا توجه به مدل حاصل از نرم افزار
  .جامعه هاي آماري بطور جداگانه تحلیل و برررسی  خواهد شد 

 آمده است می توان دریافت که 1با بررسی یافته هاي تحقیق که در جدول شماره 
با وجود اینکه نمره حاکمیت فناوري اطلاعات در کتابخانه هاي عمومی از نظر کارکنان 

نگی شغلیو تمایل به رفتارهاي انحرافی  می باشد اما سطح بیگا3,34بالاي متوسط یعنی 
 تک  T  می باشد همچنین نتایج آزمون2,30 و 2,91پایین تر از متوسط به ترتیب برابر 

 آمده 1، دو و سه که در جدول شماره براي ارزیابی فرضیه هاي شماره یکنمونه اي 
ی شغلی و ، هر دو متغیر بیگانگ شدهمحاسبه t ضرایباست نشان می دهد که با توجه به 

تمایل به رفتارهاي انحرافی در وضعیت مناسبی بوده است و حاکمیت فناوري اطلاعات 
البته با مراجعه به داده هاي جدول چنانچه . داردنیز از نظر کارکنان در سطح مناسبی قرار 

 بیشتر می بود در چنین 3نمره میانگین بیگانگی شغلی و رفتارهاي انحرافی از عدد 
 متغیر در وضعیت نامناسبی قرار می داشتند که یافته هاي جدول نشان شرایطی این دو

البته در . می دهد بیگانگی شغلی و تمایل به رفتارهاي انحرافی پایین تر از متوسط است
در حالی که براي متغیر . بیان مسأله نیز ذکر شد که این دو متغیر داراي بار منفی هستند

 بیانگر وضعیت 3ي بار مثبت است میانگین بالاحاکمیت فناوري اطلاعات که داراي 
  درصد اطمینان می توان گفت که هر سه فرضیه اول95بنابراین با . مطلوب می باشد

  . تحقیق مورد تأیید می باشند
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  وضعیت متغیرهاي اصلی در کتابخانه هاي عمومی- 1جدول شماره 
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  ضرایب معنی داري مدل معادلات ساختاري در کتابخانه هاي عمومی- 2شکل شماره 

 
از روش معادلات ساختاري با کمک نرم افزار  5 و 4جهت بررسی فرضیه شماره 

PLSبا توجه به  مشاهده می گردد2 شماره  استفاده گردید همانگونه که در شکل ،
به دست آمده حاکمیت فناوري اطلاعات در کتابخانه هاي عمومی بر Tضرایب آماره 
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 شکل گیري رفتارهاي انحرافی در محیط کاري تأثیر مستقیمی ندارند چرا که مقدار
 درصد پایین تر بوده لذا فرضه شماره 95 در سطح خطاي 1,96 مخاسبه شده از  tضریب

گرچه با توجه با .  و فرضیات فرعی مرتبط با آن در این جامعه آماري تأیید نمی شوند4
 در رابطه بین حاکمیت فناوري اطلاعات و بیگانگی شغلی و ضریب 0,69 ضریب مسیر

ی شغلی و رفتارهاي انحرافی در محیط کاري تأثیر  در رابطه بین بیگانگ0,41مسیر 
       به عبارت دیگر.  درصد اطمینان پذیرفت95 را باCPB بر روي ITGغیرمستقیم 

به عنوان ( می توان گفت حاکمیت فناوري اطلاعات با دخالت متغیر بیگانگی شغلی 
. عنی داري داردمتغیر میانجی بر بروز رفتارهاي انحرافی در محیط کار تأثیر مثبت و م

  .  تحقیق مورد تأیید واقع می شود5بنابراین فرضیه شماره 
استفاده  NFIIوGIF ،CFI  براي بررسی برازش مدل تحقیق از شاخص هاي

مشهود است و  2که در جدول شماره  گردید که با توجه به نتایج حاصل از نرم افزار
 می باشند لذا در سطح خطاي یک درصد و با طمینان 0,90 کلا بالاي ضرایب حاصل

مدل تحقیق مورد تأیید قرار گرفته و به لحاظ ساختار مدل مفروض تحقیق   درصد99
  . تأیید می شود 

  ضرایب پرازش مدل در کتابخانه هاي عمومی-2جدول شماره 
  مقدار به دست آمده  حد مجاز  نام شاخص

  
 1,92  3کمتر از 

GFI) 0,91  0,9بالاتر از   )نیکویی برازش  
RMSEA) 0,076  0,08کمتر از   )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد  

CFI)  0,99  0,9بالاتر از  ) تعدیل یافته–شاخص برازش مقایسه اي  
NFI) 0,97  0,9بالاتر از   )برازندگی نرم شده  
NFII) 0,96  0,9بالاتر از   )برازندگی نرم نشده  

 
 جامعه دوم براي بررسی مدل که در متدولوژي مقاله توضیح داده شدههمانگونه 

 مشاهده می شود 3با مراجعه  به جدول شماره . ي استان بودند، کارکنان بانک هاتحقیق
که میانگین نظرات درباره وضعیت حاکمیت فناوري اطلاعات و بیگانگی شغلی بالاتر از 

ري انحرافی پایینتر از متوسط است و بیانگر متوسط بوده، اما درمورد متغیر رفتارهاي کا
 حاصل از نرم افزار نیز موید tالبته ضرایب . وضعیت تاحدي نامناسب این متغیرمی باشد
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 را پذیرفت، 3 و 1 درصد اطمینان می توان فرضیه شماره  99این موضوع است و لذا با 
 .  تأیید نمی شود 2اما فرضیه شماره 

  
  استاني کارکنان بانک هانی در بقی تحقی اصليرهای متغتیوضع- 3جدول شماره 

 T عنوان متغیر
درجه 
 آزادي

سطح معنی 
 داري

 میانگین 
  انحراف

 از میانگین

 0,4575 3,15 0,000 399 3,45 ی شغلیگانگیب

 -0,2000 3,46 0,000 399 10,29  اطلاعاتي فناورتیحاکم

 -0,1545 2,8 0,000 399 -4,135 ي ضد بهره وريرفتارها

 
بعد از بررسی وضعیت متغیرها در جامعه آماري دوم به بررسی امکان تأثیر متغیر 

.  می پردازیمحاکمیت فناري اطلاعات بر بروز رفتارهاي انحرافی در محیط کار بانک ها
یافته ها  . استفاده گردید PLSهمان گونه که توضیح داده شده در این محقق از نرم افزار 

می توان با ...  در نمودارtبا مراجعه به آماره . ان داده شده اند نش3ودار شماره در نم
به عبارت دیگر می توان .  تحقیق را پذیرفت 5 و 4 درصد فرضیه شماره 0,99اطمینان 

 مستقیماً بر رفتارهاي انحرافی 0,22گفت حاکمیت فناوري اطلاعات با ضریب مسیر 
 بر بیگانگی شغلی کارکنان بانک 0,67اثرگذار بوده همچنین این متغیر با ضریب مسیر 

 تعیین کننده رفتارهاي انحرافی 0,87تأثیر داشته و بیگانگی شغلی کارکنان نیز با ضریب 
  . در فضاي کاري بانک می باشد 
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  ضرایب معنی داري مدل ساختاري در بانک ها-  3شکل شماره 

  
، 4ماره در جدول شNFIIو RMSEA ، GFI ،CFI ،NFIبا مراجعه به آماره هاي 

مشاهده می شود که تمامی شاخص هاي برازش مدل براي بانک ها در سطح مطلوب 
 درصد اطمینان برازش شده و مورد تأیید قرار 99بوده و از این منظر نیز مدل تحقیق با 

  . گرفت 
  

  شاخصهاي برازندگی مدل در بانک ها-4جدول شماره 
  مقدار به دست آمده  حد مجاز  نام شاخص

  
 2,47  3کمتر از 

GFI) 0,91  0,9بالاتر از   )نیکویی برازش  
RMSEA) 0,038  0,08کمتر از   )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد  

CFI)  0,92  0,9بالاتر از  ) تعدیل یافته–شاخص برازش مقایسه اي  
NFI) 0,91  0,9بالاتر از   )برازندگی نرم شده  
NFII) 0,90  0,9بالاتر از   )برازندگی نرم نشده  
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  بحث و نتیجه گیري
 و بررسی میدانی با کمک در این تحقیق با مرور مجموعه مباحث موضوعی موجود

 مصاحبه و پرسش نامه، به دنبال بررسی و ارزیابی این موضوع بودیم که آیا حاکمیت
فناوري اطلاعات می تواند در موقعیت هاي متفاوت ساختاري و سازمانی  بر شکل گیري 

؟ براي این منظور یک ساختار گذار باشد یا خیرنحرافی کاري تأثیریا کاهش رفتارهاي ا
و یک ساختار  نسبتاً ماشینی با حداکثر استفاده از فناوري اطلاعات بوروکراتیک

و مدل  بورکراتیک حرفه اي با استفاده نسبتاً مستمر از فناوري اطلاعات انتخاب شده
  : به صورت زیر می باشد که نتایج خاصل از این بررسی . تحقیق آزمون گردید

هاي  ها بالاتر از کتابخانه نشان داد میزان بیگانگی شغلی در بانک ها استنباطی یافته -1
نتایج این .  مناسب نمی باشدبنابراین وضعیت این عامل در بانک ها. عمومی است

تحقیق می تواند با نتایج تحقیقات گذشته که بر تأثیر نوع ساختار سازمانی بر 
، کانتن و 2012 1نایرو و ورو. کز داشته اند همخوانی داشته باشدغلی تمربیگانگی ش

 شان از بین مجموعه عوامل   در تحقیقات2010، سولو و همکارانش 2014اولکر 
.  خاصی داشته اندگذار بر بیگانگی شغلی به موضوع ساختار سازمانی تأکیداثر

سازمان هاي ارگانیکی بنابراین این فرض که در سازمان هاي مکانیکی نسبت با 
  . میزان گرایش به بیگانگی شغلی بیشتر است در این تحقیق تأیید می شود 

که گرایش به رفتارهاي کاري  مشاهدات استنباطی بیانگر این موضوع است -2
به عبارت دیگر . ر از کتابخانه هاي عمومی می باشدبالات.انحرافی در بانک ها

الاتر از کتابخانه هاي عمومی در بانک ها باحتمال بروز رفتارهاي کاري انحرافی 
 بیانگر این موضوع بود که در هر دو سازمان سطح گرایش به  tگرچه آماره. است

که قبلا اشاره شد مفهوم  همان گونه .تر است این رفتارها از متوسط پایین
: کار بدین صورت تعریف شده است بهره وري در محیط  یا ضدرفتارهاي انحرافی

اي که هنجارها اساسی سازمان را به هم ریخته و موجودیت  رفتار عامدانههر نوع «
گروي و ) . 2000 (بنت و رابینسون» اعضایش یا هر دو را تهدید می کندسازمان و 

رفتار انحرافی هر نوع رفتار « این تعریف را توسعه داده و معتقدند ) 2003( 2اسکات

                                                           
1.Nair, N., & Vohra, N 
2.Gruys, Sackett 
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یق قانونی سازمان ت که با علاعامدانه در میان گروهی از اعضاي سازمان اس
در شکل طیف وسیعی از کنش ها از آنجایی که این رفتارهاي . »مغایرت دارد 

شخصی، سرگرمی با فناوري ، پرداختن به مسایل ، اتلاف وقتکم کاري: نظیر
، سوء استفاده از منابع و دیگر رفتارهاي منفی شغلی در سازمان هاي اطلاعات

سازمان ها لازم است به   کند لذا مدیران و مسؤولانبوروکراتیک ممکن است بروز
این مقوله توجه لازم را داشته باشند وبا مدیریت مستمر رفتارهاي کاري کارکنان 

  .مانع بروز کنشهاي رفتاري ضد بهره وري گردند 
ضریب تأثیر حاکمیت فناوري اطلاعات بر رفتارهاي کاري انحرافی در بانک ها  -3

 بوده است در حالی که این موضوع در کتابخانه هاي  و معنی دار0,22معادل 
گرچه تعداد بسیار زیادي از تحقیقات گذشته متمایل به بررسی . عمومی تأیید نشد 

، آسایش و شکیبایی( در بهره وري کارکنان بوده اند تأثیر مثبت فناوري اطلاعات
و همکاران ،   کامندر 2009، ، آبرامووسکی و گریفیت2007الا ،، جاولا و پوج2014
و تعداد پژوهش هاي متمرکز بر آثار منفی فناوري اطلاعات بر بهر ه وري )  2011

بسیار اندك است با وجود اینشاید بتوان گفت شکل و شیوه استفاده از فناوري 
ه ور گونه و یا اطلاعات در برخی از سازمان ها می تواند زمینه ساز رفتارهاي بهر

صورت مهمترین رفتارهاي ضد بهره وري که در برخی از . ضد بهره وري باشد
: رتند ازاز فناوري اطلاعات منتج شود عبا ، می تواندعدم کنترل و استفاده مناسب

، عدم بلوغ در استفاده از هک کردن، جعل اطلاعات، نقض حقوق مالکیت فکري
 مرکادو ،(، اتلاف وقت در اثر خرابه کاري در سیستم و غیره عاتفناوري اطلا

مدیران در این نوع سازمان ها با مدیریت مناسب فناوري اطلاعات و الزام ) . 2017
توانند به کاهش  کامل در استفاده از فناوري اطلاعات می شغلی آموزشهاي

  .رفتارهاي غیر بهره ور ناشی از فناوري اطلاعات کمک کنند 
 و در 0,67ضریب تأثیر حاکمیت فناوري اطلاعات بر بیگانگی شغلی در بانک ها  -4

 می باشد که این موضوع بیانگر تأثیر مثبت حاکمیت 0,69کتابخانه هاي عمومی 
نتایج این تحقیق .  نوع سازمان بر بیگانگی شغلی استفناوري اطلاعات در هر دو

گودرزوند چگینی و همکاران ، )2014(با تحقیقات نجارنهاوندي و جوادي نژاد 
به استناد این یافته ها می توان . ردهمخوانی دا) 2016(لا و ریچارد ،آنج)2012(
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نتیجه گرفت که فناوري اطلاعات و استفاده نامناسب از آنها می تواند زمینه ساز 
بالاخص با گرایش سازمان ها به ساختاري مجازي . بیانگی شغلی کارکنان شود 

  . مبتنی بر فناوري اطلاعات این موضوع می تواند تشدید گردد
 و در 0,87ی بر رفتارهاي کاري انحرافی در بانک ها ضریب تأثیر بیگانگی شغل -5

 می باشد و همین امر نیز بیانگر این موضوع است که 0,41کتابخانه هاي عمومی 
      علی رغم تأثیر بالاي حاکمیت فناوري اطلاعات بر بیگانگی شغلی در 

گی  انحرافی ناشی از بیگان، میزان گرایش به رفتارهاي کاريخانه هاي عمومیکتاب
.  استها هاي عمومی پایین تر از بانک در کتابخانه) به عنوان متغیر میانجی(شغلی 

توان این فرض را تأیید کرد که در سازمان هاي  هاي این تحقیق می براساس یافته
مکانیکی با قوانین و مقرارت رسمی نظیر بانک ها بیگانگی شغلی تأثیرقابل توجهی 

هاي  ، نیاز به بررسیاین یافته. ر خواهد داشتارهاي انحرافی در کابر بروز رفت
  . بیشتري در تحقیقات آینده دارد 

 ماشینی، علی یافته ها در کل بیانگر این موضوع است که در ساختارهاي نسبتاً -6
، احتمال بروز رفتارهاي کاري انحرافی بیشتر از رغم استاندارد گرایی بالا
هاي تحقیق دهقانی و شیخی  این یافته با یافته. ساختارهاي حرفه اي است

  . همخوانی دارد) 2003(و گروي و اسکات ) 2000(، بنت و رابینسون ، ) 2016(
 در کل می توان گفت حاکمیت فناوري اطلاعات علی رغم مزایاي عدیده براي

سازمان ها در افزایش کارایی و راندمان، می تواند به بروز رفتارهاي کاري انحرافی و 
حاکمیت فناوري اطلاعات در . ساختارهاي نسبتاً ماشینی منجر شودبیگانگی شغلی در 

ساختارهاي حرفه اي اثر مستقیمی بر رفتارهاي کاري انحرافی نداشته بلکه از طریق 
در دنیاي توسعه یافته . وري گرددبیگانگی شغلی می تواند منجر به رفتارهاي ضد بهره 

ع پرکاربرد ات را از این مصنوامروزي بسیار سخت است که کاربران فناوري اطلاع
پیش بینی شده است که در دهه هاي آینده اتکاي انسان بر . بشري، دور نگاه داشت

ین فناوري اطلاعات به اندازه اي توسعه یابد که در بسیاري از موارد این فناوري جایگز
ز اي شغلی اهمچنانکه می بینیم در بسیاري از رشته ه. انسان در کارهاي روزمره گردد

، فنی و مهندسی و حتی بسیاري از مشاغل خدماتی و شهري آموزش گرفته تا پزشکی
نقش فناوري اطلاعات انکار ناپذیر است اما بروز تنش هاي رفتاري ناشی از کاربرد 
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در کنار هزارن  بهره وري هاي ضدنامناسب این فناوري نظیر بیگانگی شغلی و کنش
ز این موضوع است که در سازمان هاي متکی بر پیامد رفتاري دیگر از نتایج استفاده ا

  . فناوري اطلاعات باید با دقت بیشتري مدیریت و درباره آن آینده نگري شود 
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 با ی بر عملکرد در کلاس جهاننی تأمرهی زنجیکپارچگی مدل تأثیریطراح
  رانی ايدر صنعت داروساز يریپذ رقابت يگریانجیم

  
  1دانی سفي منادرضایعل

  2*یداوود طالبدکتر 
  3زیاکبر عالم تبردکتر 
  4یجانیحسن فارسدکتر 

  چکیده
 تأمین بر رهی زنجیکپارچگی جهت شناخت تأثیری حاضر ارائه مدلقی تحقیهدف اصل

 قی تحقنیا. یاستهاي داروساز پذیري در شرکت  رقابتيگر یانجی تأمین با مرهیعملکرد زنج
نظر به . علیّ است-یفی توصی پژوهشق؛ی تحقي و از لحاظ نحوه اجراي کاربردیپژوهش

ي کاربردي است و از ابزار پرسش نامه براي گردآور-یفیاینکه این تحقیق یک پژوهش توص
 فعال در صنعت يدیهاي تول  شامل شرکتقی تحقنی ايجامعه آمار ،شده نظرات استفاده

 شرکت 146ها برابر با   شرکتنی تعداد ایافتیاساس آمار و اطلاعات دربر.  استرانی اییدارو
حداقل  تیفعال سابقه يدارا که است شرکت ییاجرا رانیمد شامل قیتحق يآمار نمونه .باشد می

 تأمین داشته رهی به مباحث مختلف زنجی کلیی آشنایستیچراکه با. ت هستند سال در شرک5
 گیرينمونه طریق  شرکت از طریق فرمول کوکران به98اي به حجم لذا نمونه.باشند

ي ها پژوهش از آزموننی در ارهای متغی استنباطلی تحلبراي. شدند انتخاب ساده تصادفی
و SPSS24افزارهاي   استفاده و از نرمهمبستگیهاي عاملی و رگرسیون چندگانه و تحلیل
PLS 91/0با آلفاي کرونباخ  نامه پرسش زا هاآوري داده منظور جمع  به.شود کمک گرفته می 

.  گردید  استفادهباشد،یم کرتی لاسی مقاينهی پنج گزفی طي فوق داراهايکه پرسش نامه
پذیري  کرد کلاس جهانی و رقابتیکپارچگی زنجیره تأمین بر عمل داد، شان نقی تحقجینتا

  .باشدمی مؤثر نیز جهانی کلاس عملکرد بر پذیريرقابت نمود، اثبات همچنین .است تأثیرگذار
یکپارچگی زنجیره تأمین، یکپارچگی زنجیره تأمین داخلی، :کلیدي هاي واژه

  پذیري، عملکرد در کلاس جهانییکپارچگی با مشتري، رقابت
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  مقدمه

 بازار و تأمین يپاسخ گویی به تقاضایزمان هاي مختلف برادر عصر حاضر، سا
 هستند؛ ازمندیتأمین نرهی عناصر زنجری با ساي همکاري به برقراران،ی مشتريازهاین

 تحت ،تأمین رهی زنجي اعضاریهاي سا فعالیت وسیله به،  سازمانکی عملکرد نیبنابرا
  ت این است که رقابت بین شده در تجار اصل پذیرفته ،امروزه. ردیگیتأثیر قرار م

 کارا  تأمین زنجیره که  یوقت ها، شرکت خود بین نه و است ها شرکت تأمین هايزنجیره
 بهبود به منجر که شد خواهد ها شرکت براي افزوده  ارزش ایجاد باعث نهایت در باشد،

 رهی زنجیکپارچگی ).1،2011،331ازدمیر و اسلان( شودمی ها شرکت رقابتی وضعیت
با .  بر عملکرد شرکت اثرگذار باشدتواندیم میرمستقیو غ می مستققیبه دو طر مینتأ
هاي   قادر هستند تا فعالیتدکنندگانی تول،تأمین رهی زنجیکپارچگی از یی سطح بالاجادیا
 يهاتی محصول و قابلتیفی و متعاقباً کندیحذف نما  وییآفرین را شناسا ارزشریغ

 کنند جادی رشد فروش اي براییوسیله مبنا  بدین نمودهتی را تقوحصول ملیتحو
 رهی زنجیکپارچگی  مورد اثر غیرمستقیمنیا ).450-2،2003،439همکاران  وگیروزنو(

 و اقدامات ی رقابتتیباوجود قابل گر،ی دياز سو. دهدیتأمین را بر عملکرد شرکت نشان م
 ي برا،تأمین رهی زنجي با شرکاکی استراتژکی نزدي همکار،تأمین رهی زنجتیری مدیعال

 ي عملکرد شرکت، ضرورد با بهبوی رقابتتیتأمین و قابل رهی اقدامات زنجدنیارتباط بخش
هاي   علاوه بر تمرکز بر منابع و فعالیتستیبایها م درواقع، شرکت). 3،2009میک( است

 میک. ندی توجه نماانیکنندگان و مشتر  با تأمینیکپارچگی يداخل شرکت خود، به برقرار
 به دنیتأمین ورس رهی زنجتقیفو ميکند که برایاستدلال م) 1088-1091، 2006(

 نیهمچن  وی خارجکننده با عرضهیکپارچگی به ازین تأمین رهی عملکرد زنجیاثربخش
 ي شرکت امری داخلي واحدهانی بیکپارچگی و در کنار آن سو یک از انیمشتر

 تی از قبل به اهمشتریروز ب هر ایم دن در تمايدی تولهاي سازمان. ناپذیر است اجتناب
 تا توان شوندی خود واقف مانیکنندگان و مشتر تأمین رهی به زنجوستنی شدن و پکپارچهی

 باعث خلق یتیری مداتی تجربانی جرنیا.  حفظ کنندی رقابتيرقابت خود را در بازارها

                                                           
1.Ozdemir and Aslan 
2.Rosenzweig et al 
3.Kim 
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 تیریهاي مد ادایم و پارمیترین مفاه مهمز ایکی عنوان  به تأمین رهی زنجتیریمفهوم مد
  ).120، 1،2004چن و پولارج( شده استدیجد

ها بوده و زنجیره ترین حوزه حوزه بهداشت و درمان در هر کشوري از پراهمیت
. تأمین این حوزه، بخشی از سیستم سلامت جامعه و داراي جایگاهی استراتژیک است

انی را طی کرده صنعت دارویی ایران در طی چند دهه گذشته شرایط مختلف و پر نوس
توجهی داشته  هاي پس از انقلاب، این صنعت رشد کمی و کیفی قابلدر سال. است
خارجی، زایی، وجود بازار مناسب داخلی و  عوامل متعددي نظیر سودآوري، اشتغال. است

موقعیت این صنعت را در مقایسه با سایر صنایع ممتاز و .. .ارتباط با سایر صنایع و
هاي کلان و حمایت دولت نیز بر اهمیت این  گذاري سرمایه. استاستراتژیک نموده 

مصرف دارو در ایران بالاست و از این نظر دومین . صنعت در ایران افزوده است
 صنعت 39در ایران، گروه دارویی یکی از . کننده در آسیا و دهمین در دنیاست مصرف

 5/2بورس، فرا بورس،  شرکت فعال در بازارهاي 35مهم بورس است و با دارا بودن 
درصد از ارزش کل بازار سهام را به خود اختصاص داده و از این بابت در میان همه 

هاي  هاي این صنعت پتانسیل بنابراین شرکت؛ صنایع بورسی رتبه یازدهم را داراست
 100حدود . توانند در صورت ثبات شرایط به مرحله ظهور برسندزیادي را دارا بوده که می

کننده و ده هزار   توزیع30، )اي نسخه  واردکننده تک30( واردکننده 130ننده دارو، تولیدک
ضرورت توجه به زنجیره تأمین . دارند داروخانه، زنجیره تأمین دارو در کشور را بر عهده

سازي زنجیره تأمین توان از تغییر رفتار مدیران در توجه به بحث بهینهدارویی را می
قبول، تعداد درست، در  بایست دارو را با کیفیتی قابلأمین دارو میزنجیره ت. جستجو کرد

که با اهداف  نحوي موقع با قیمتی مطلوب به مشتریان تحویل دهد، به مکان مناسب و به
  که  چرا. سیستم سلامت سازگار بوده و براي ذي نفعان نیز سودمندي داشته باشد

این حوزه باید . گذاردمت اقلام دارویی میتأثیر مستقیمی بر قی هاي زنجیره تأمینهزینه
ترین سرعت و دقت نیازهاي دارویی جامعه را پوشش دهد و بدین  قادر باشد تا با بیش

 با ر،ی اخيهادر سال.رسدمنظور یکپارچگی زنجیره تأمین دارو، امري ضروري به نظر می
شدن، مبحث  انی در ارتباط با جهریی در حال تغیهاي بازرگان در نظر گرفتن واقعیت

 ياریاما در بس  استافتهی ارتقا یی ارشد اجرارانی مديهاتیتأمین به فهرست اولورهیزنج
                                                           

1.Chenand Paularj 
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نمایند که درصدد  تأمین توجه می رهی به زنجی تنها زمانیی ارشد اجرارانیموارد، مد از
 تی در ماهی شگرفراتییدر طول دهه گذشته تغ.  باشندی رفع مشکلای نهیکاهش هز

 ي بخصوص در فناور،يهاي فناور پیشرفت. شده است ایجاد ها  اکثر شرکتانیرقابت م
 راتیی تغی زمانيهاو کاهش افق یدگیچی پشیشدن، افزا اطلاعات، همراه با جهانی

 و ي قوي اثری رقابتي فشارهانیا.  وجود آورده استبه ی رقابتي را در تقاضایشگرف
 یکپارچگی. نمایند اعمال میتأمین  رهی زنجي و استراتژیکپارچگی بر یمیمستق

 یی اجرارانی مدي برايا به چالش عمدهی سازماني مرزهايهاي درون و ورا فعالیت
 یطراح فراتر از یکپارچگی يهادر حال حاضر، تلاش. تأمین مبدل شده است رهیزنج
 يهارابطه یافته و بر  گسترش يافهی وظیکپارچگی و ندی فرآ- محصولیسنت

، 1،2009کارترو همکاران(کنندگان تمرکز نموده است   و تأمینانیشترسازمانی با م برون
 در بهبود نی تأمرهی زنجیکپارچگی مشخص نمودن نقش قی تحقنیهدف از ا ).85

 بر نی تأمرهی زنجیکپارچگی آن است تا تأثیری در پقی تحقنیواقع ا در. عملکرد است
 ي در صنعت داروسازيریپذ  رقابتيگر یانجی با م-میرمستقی غای/ ومیمستق-عملکرد

  . قرار دهدمطالعه را مورد رانیا
س لادهندگان خدمات و تولیدکنندگان ک بسیاري از ارائه:یکپارچگی زنجیره تأمین

اي کارا و مؤثر ارائه دهندو  ها و خدمات خود را به شیوهالاکنند تا ک میتلاشجهانی 
سنگوپتا و  (تأمین است یرههاي زنج ش، طراحی و هماهنگی فعالیتلاعنصر حیاتی این ت

هاي یک  فعالیت هاي رقابتی، تماممنظور بررسی منابع قابلیت به). 11، 2،2006همکاران
 همه این .ها بایستی موردبررسی قرار گیردشرکت و چگونگی همکاري این فعالیت

درواقع بایستی عنوان . توان با استفاده از یک زنجیره ارزش نشان دادها را میفعالیت
) 25، 2008 (مود که مبناي نظري یکپارچگی زنجیره تأمین، مدل زنجیره ارزش پورترن

هاي  فعالیت. بندي نمودیمهاي زنجیره ارزش را به دو گروه تقس توان فعالیتمی. است
 و ) ورودي، عملیات، لجستیک خروجی، بازاریابی و فروشو خدماتکیلجست(مقدماتی 

. )انسانی، توسعه تکنولوژیو تدارکات  مدیریت منابعزیرساخت شرکت،( حمایتی هاي فعالیت
ها به بایست با انجام این فعالیتجهت کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبا، شرکت می

                                                           
1.Carter 
2 .Sengupta et al 



  ... برنی تأمرهی زنجیکپارچگی مدل تأثیریطراح
  

 

161

اي کاراتر و یا متمایزتر در مقایسه با عملکرد رقبا، ارزش موردنظر را به مشتري ارائه شیوه
بهبود عملکرد از طریق یکپارچگی مدیریت زنجیره تأمین درصدد . )2008،33،پورتر( کنند

نزدیک وظایف داخلی درون یک شرکت و ارتباط مؤثر آنها با عملیات خارجی 
ذکر است  شایان).1105، 2006کیم، (و سایر اعضاي کانال است کنندگان، مشتریان تأمین

اي  کنندگان و مشتریان تشکیل زنجیره که ارتباط زنجیره ارزش سازمان با زنجیره تأمین
برد، اما اسامی دیگري مانند  ارزش نام میمعنوان سیست دهد که پورتر از آن بهیرا م

ها  در این دهه، شرکت. ق شده استلاشبکه ارزش گسترده یا زنجیره تأمین نیز به آن اط
.  نمودند)چه داخلی و چه خارجی (شروع به برقراري یکپارچگی در زنجیره تأمین خود

ریزي و اجراي عملیات مربوط به حوزه خود، ر برنامهچنانکه مدیران وظایف مختلف، د
تدریج   به سوي یکپارچگی در زنجیره تأمین حرکت به. کل زنجیره تأمین توجه کردند به

ها آغاز به برقراري یکپارچگی  شرکت ،2000که پس از سال  طوري به. یافتتکامل می
 یکپارچگی میان وظایف دیگر، علاوه بر عبارت به. کامل در زنجیره تأمین خود کردند

کنندگان   یکپارچگی با تأمین)ونقل، انبارداري، خرید، بازاریابی، مالی حمل (داخلی شرکت
با اعمال یکپارچگی کامل میان عناصر . و مشتریان را سرلوحه کارهاي خود قراردادند

مند شوند از مزایاي عملکردي حاصل بهرهها قادر می مختلف زنجیره تأمین، شرکت
  ).65، 1388شقاقی و نقشینه، (پذیري خود را افزایش دهندد و قدرت رقابتگردن

هاي متفاوتی بهره هاي تولیدي مبتنی بر سطح یکپارچگی خود، از استراتژي شرکت
: اند از عبارت طورکلی در اکثر تحقیقات گذشته، انواع یکپارچگی زنجیره تأمین به. برندمی
  . یکپارچگی با مشتریان)کنندگان ج ا تأمین بیکپارچگی)  یکپارچگی داخلی ب)الف

 چرا برخی از کهوکار این بوده است  یکی از سؤالات مهم در کسب :عملکرد شرکت
عملکرد . اند، موفق هستند خورده  هاي دیگر شکست سازمان که  حالی ها درسازمان

 از اطلاع. مسأله براي سازمان هاي انتفاعی و غیرانتفاعی است ترین سازمانی، مهم
عوامل تأثیرگذار بر عملکرد سازمان براي مدیران بسیار مهم بوده است، زیرا این مسأله 

 سازيحال، تعریف، مفهوم بااین. هاي مناسب در آغاز حائز اهمیت استبراي برداشتن قدم
محققان تعاریف و عقاید مختلفی در مورد . گیري عملکرد کار آسانی نیستو اندازه

مانده   باقی برانگیز  جنجال ي عنوان یک مسأله اند، ولی هنوز بهتهعملکرد سازمانی داش
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بنابراین عملکرد ؛ عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد). 73، 1،1997بارنی(است 
ي کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد سازمانی یک سازه

، عملکرد معادل اقتصاد، کارایی )24، 2008 (با توجه به تعریف پورتر). 16، 1387رهنورد،(
بیان ) 78، 2000(حال، دفت  بااین. ي خاص یا فعالیت استو اثربخشی براي یک برنامه

ها براي دستیابی به اهداف با استفاده از  عملکرد سازمانی، فعالیت سازمانکهدارد می
 عملکرد کهدارد یان میب طور مشابه به ابوجراد. مؤثر و کارآمد است اي منابع به شیوه

  ).29، 2،2010ابوجرارد(سازمانی، فعالیت سازمان براي دستیابی به اهداف و مقاصد است 
شده،به ده چالش مهم  انجام) 48، 2014(در تحقیقی که توسط پریوت و گونسالوز 

نبود هماهنگی بین اعضاي زنجیره تأمین : شده است در صنعت دارو به شرح زیر اشاره
بسیاري از مواقع، اعضاي . شده است ترین چالش در صنعت دارو اعلام عنوان مهم  دارو به

زنجیره تأمین دارو اهداف متضادي با یکدیگر دارند و ممکن است تصمیم آنها براي کل 
در چنین شرایطی نیاز است تا با استفاده از ابزارهاي هماهنگی . زنجیره تأمین بهینه نباشد

ون قراردادهاي تأخیر در پرداخت، بازگشت خرید و غیره تا حد در زنجیره تأمین دارو همچ
مدیریت  .امکان این تضاد را از میان برداشته و زنجیره تأمین را هماهنگ نمود

. شده است عنوان دومین چالش اساسی در زنجیره تأمین دارو شناسایی ها به موجودي
و نبود اطلاعات ) ها  شرکت قلم در برخی3000بر  بالغ(وجود تعداد زیاد اقلام دارویی 

ها در زنجیره تأمین دارو را با چالش  دقیق ازجمله مواردي است که مدیریت موجودي
هاي اساسی  نبود اطلاعات تقاضا در سطوح مختلف زنجیره ازجمله چالش. کند روبرو می

      با توجه به اینکه دارو با سلامت مردم در ارتباط است،. استدر زنجیره تأمین دارو 
براي همه اعضا در دسترس   می باید تمهیداتی اندیشیده شود تا تقاضاي واقعی داروها

اما اعضاي ؛ مشاهده است ترین سطح زنجیره قابل تقاضاي واقعی داروها در پایین. باشد
کنندگان سفارش خود را از عضو  بالادستی زنجیره همچون تولیدکنندگان و توزیع

بینی تقاضاي واقعی بازار  ن علت ممکن است در پیشدستی خود گرفته و به همی پایین
کمبود منابع انسانی کارآمد در حوزه زنجیره تأمین دارو ازجمله دیگر .دچار خطا شوند

هاي زنجیره تأمین و دارو هر یک حوزه. باشد هاي اساسی این حوزه می چالش
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ره تأمین دارو ها در زنجی گیري هاي خاص خود را داشته و نیاز است تا تصمیم پیچیدگی
جمله  از ها سفارشمدیریت .توسط متخصصان آشنا با هر دو حوزه صورت پذیرد

با توجه به نبودن اطلاعات دقیق . باشد هاي اساسی در زنجیره تأمین دارو می چالش
ها به نحو صحیحی  تقاضا و زمان هاي تحویل طولانی داروها نیاز است تا سفارش

 بسیاري از مواقع تاخیر به وجود آمده در تحویل علاوه بر این، در. مدیریت شوند
 .کند شده براي داروها این فرآیند را دشوارتر می هاي انجام بندي ها و یا سهمیه سفارش

فراهم نمودن داروي مناسب براي بیماران با سلامت جامعه ارتباط مستقیم دارد و به 
براي جلوگیري از . ام بردعنوان یک کالاي استراتژیک ن توان از دارو به همین علت می

توزیع هرچه . هاي دارویی نیاز است تا تدابیر خاصی اندیشیده شود وقوع کمبود در سیستم
ها ازجمله عواملی  کنندگان و نگهداري مقادیر بیشتر موجودي توسط داروخانه بهتر توزیع

 داروها حال با توجه به اینکه بااین. کند است که از وقوع کمبود در سیستم جلوگیري می
هاي  تواند موجب افزایش هزینه تاریخ انقضاء دارند نگهداري مقادیر بیشتر این اقلام می

تاریخ انقضاء داروها یکی از علل اصلی ضایعات محصول در  .ضایعات در سیستم شود
تواند موجب ضرر مالی  گذشتن تاریخ انقضاء داروها می. باشد زنجیره تأمین دارو می

هامی باید داروهاي تاریخ گذشته را با  علاوه بر این، شرکت. ها شود فراوانی براي شرکت
عوامل مختلفی در از بین رفتن تاریخ انقضاء . هاي مناسب منهدم نمایند استفاده از روش

بینی صحیح تقاضا، مدیریت  توان به عدم پیش مثال می عنوان داروها نقش دارند که به
ها از قبول  در بسیاري از مواقع داروخانه. ه کردها و انبار اشار نامناسب خرید، موجودي

هاي  شرکت نتیجه  ماه تاریخ انقضا دارو خودداري کرده و در6دارویی که کمتر از 
کننده می باید با مدیریت صحیح، قبل از نزدیک شدن تاریخ انقضاء داروها آنها را  توزیع

دماي خاصی حمل و ها می باید در  بسیاري از داروها و واکسن .به فروش برساند
آنها زنجیره  به این داروها اصطلاحاً داروهاي یخچالی و به زنجیره تأمین. نگهداري شوند

هنگام حمل و نگهداري این اقلام نیاز است تا با استفاده از . شود تأمین سرد گفته می
عدم کنترل . هاي خاصی تغییرات دماي آنها در هر لحظه ثبت و نگهداري شود سیستم

با توجه .تواند موجب کاهش کیفیت این اقلام و حتی از بین رفتن آنها شود ما میصحیح د
به اهمیت دارو و ارتباط آن با سلامتی جامعه نیاز است تا کلیه داروها پس از تولید و 

مدیریت انبارها در ارتباط با موضوعاتی همچون .خروج از کارخانه تولیدي ردیابی شوند
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ازآنکه داروها تولید  پس .باشد الاها و مدیریت فضاي انبار میسازي ک طراحی انبار، ذخیره
شده و در نتیجه نیاز  و حتی توزیع شدند ممکن است وجود نقصان در داروها شناسایی

به همین می باید سیستمی . آوري شوند تر داروها از سطح بازار جمع است تا هرچه سریع
پریوت و (ردیابی باشد  شی دارو قابلفرو طراحی شود تا روند تولید، توزیع و حتی خرده

  .1)2014،53گونسالوز،
 یمرمستقیو غیم اثر مستقیبررس « با عنوانيادر مقاله) 337، 2009(کیم 

 رهی زنجتیری مداتی عملانی رابطه علیّ م»تأمین بر عملکرد شرکت رهی زنجیکپارچگی
 بررسی  را موردو عملکرد شرکت تأمین رهی زنجیکپارچگی سطح ،ی رقابتتی قابل،تأمین

اي متمرکز نمود و   و کرهی ژاپنيدیهاي تول شرکت ي خود را بر روقیاو تحق. داد قرار
 نقش تواندیتأمین م رهی زنجبالاي یکپارچگی،ياهاي کره  که در شرکتافتیدر

که در   حالی در د؛ی نمافایتأمین ا رهی زنجتیری مدداریپذیري پا رقابت يتري را برا حیاتی
 رهی زنجتیری مداتی سطح تمرکز بر عملانیم تر روابط درونی نزدیک یژاپنهاي  شرکت

 رهی زنجتیری مديریپذتري بر رقابت  اثر فراواني داراتواندی می رقابتتیتأمین و قابل
 جادی به شرکت در اتواندی مییهاافتهی نی است که چندهی عقنیاو بر ا. تأمین باشد

و  اشی رقابتي خود با استراتژیکپارچگی ي مرتبط ساختن استراتژي برایچارچوب
 کمک ،ی با بهبود عملکرد سازمانيا رابطهنی ارتباط دادن چنینگ چگوییچنین شناسا هم
 اتی عملدی مفيهاي از استراتژيا تا مجموعهگرددی شرکت قادر منحو نیبد. دینما

  .کند یمتأمین تنظ رهی زنجیکپارچگی يتأمین را برا رهیزنج
 چگیریکپا ت،طلاعا اچگیریکپا نمیا بطروا)127-2012،124(2همکاران و جوگواپر

از  هاآن .ندادهکر سیربر را دعملکر  بر آناتتأثیر و بلندمدت بط روا،لجستیک
شده  شده و اثبات  داده توسعه) 132-124، 2004 (اجپولر و چن توسط که هاییرساختا

 دعملکر بر آن تأثیر و لجستیک چگیریکپام مفهو ابتد ان نویسندگا.ندادهکر دهستفا استا
 وريهمفنا -تأمینهنجیر زتطلاعا اچگیریکپا نقش بر سپس. دهند می  توضیحراقابتی ر
. ندادهکر بحث ادمو چهریکپا نجریا  ازپشتیبانیدر -تطلاعا ااكشتر اهمو  تطلاعاا
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 بحث تأمین هنجیر زتطلاعا امدیریت پیشایند عنوان  به کنندگان تأمین با بلندمدت بطروا
  .ست اهیددگر بحث نیز دعملکر بر آن هتأثیرمستقیمبالقو و ستا هشد

تأمین بر  رهی روابط زنجتیریتأثیر مد«اي تحت عنوان در مقاله) 171، 1396(براتی 
 نیا: کندبیان می» سازي خودرو هاي کوچک و متوسط صنعت قطعه شرکت پذیري رقابت

 رهیهاي روابط زنج نحوه تعاملات مؤلفه که یزمینه ارائه مدل در یپژوهش، شکاف پژوهش
 کننده را در نظر ي اندازه سازمان هاي همکارنی و همچنیپذیري را بررس تأمین و رقابت

 شناخت وضع موجود ي برای خوبيتواند مبنای پژوهش، منی ايهاافتهی. سازدی پرمرد،یگ
ها به کمک آن  کتسازي خودرو به شمار رود تا شر قطعه تأمین رهی روابط در زنجتیریمد

نتایج تحقیق تأثیر مدیریت روابط زنجیره تأمین . پذیري خود را بهبود دهند بتوانند رقابت
  .کندها را تأیید می شرکت پذیري بر رقابت

 یکپارچگی تأثیر یبررس«اي تحت عنوان در مقاله) 19-17، 1395(آذر و حاجتی
بیان »  شهراهوازی صنعتيها شهركدر ی و عملکرد مالي مشترتیتأمین بررضا رهیزنج
تأثیر مثبت  کننده یکپارچگی درونی بر یکپارچگی مشتري و یکپارچگی تأمین: کنندمی
همچنین . یکپارچگی مشتري بر رضایت مشتري و عملکرد مالی تأثیر مثبت دارد. دارد

نهایت  در. کننده بر رضایت مشتري و عملکرد مالی تأثیر مثبت دارد یکپارچگی تأمین
  . رضایت مشتري بر عملکرد مالی تأثیر مثبت دارد؛کههاینک

اثر تسهیم «اي تحت عنواندر مقاله) 41-38، 1394(رحمان سرشت و افسر
 که در نشریه مدیریت »هاي رقابتی و عملکرد زنجیره تأمیناطلاعات بر استراتژي

لکرد هاي رقابتی بر عمبه بررسی اثر استراتژي. فناوري اطلاعات به چاپ رسیده است
هاي رقابتی را بر اساس دو بعد آنها قابلیت. زنجیره تأمین در صنعت فولاد ایران پرداختند

و عملکرد زنجیره تأمین را برحسب میزان کاهش  پاسخ گویی و کارایی زنجیره تأمین
شده ضایعات زنجیره تأمین نسبت به رقبا، میزان کاهش سالیانه  سالیانه بهاي تمام

نقد زنجیره تأمین نسبت به رقبا، میزان افزایش متوسط سالیانه  به زمان چرخه نقد مدت
حاشیه سود زنجیره تأمین نسبت به رقباو میزان رشد سالیانه سهم بازار نسبت به رقبا 

 و پاسخ گویی(هاي زنجیره تأمیننتایج تحقیق رابطه بین استراتژي. مورد تحلیل قراردادند
تر الا این بدین معنی است که پاسخ گویی و کارایی ب.نمایدو عملکرد را تأیید می) کارایی

  .تري را براي زنجیره تأمین در پی خواهد داشتالازنجیره تأمین، عملکرد ب
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  ابزار و روش
 1397پژوهش حاضر یک مطالعه کاربردي است که به روش توصیفی در سال 

 از.  استشده گرفتهعنوان محیط پژوهش در نظر  به هاي داروسازي شرکت. گیردانجام می
 هاي مورد همبستگی است زیرا هدف از آن توصیف شرایط یا پدیده- روش توصیفینظر

 گرفته انجام میدانی صورت بهمیان متغیرهاي پژوهش است که  تأثیر چنین بررسی و هم
شود که محقق براي گردآوري اطلاعات ناگزیر روش میدانی به روشی اطلاق می. است

ن رود و با مراجعه به افراد و برقراري ارتباط مستقیم با واحد تحلیل، است به محیط بیرو
 از يریگروش نمونه.  را گردآوري کندازیموردنها اطلاعات ها یا سازماناعم از افراد، گروه

 .شودی ساده انتخاب میصورت تصادف هر گروه به
 

 جامعه آماري و حجم نمونه
دارویی ایران  فعال در صنعت يدیتولهاي   شامل شرکتقی تحقنی ايجامعه آمار

 .باشد شرکت می146ها برابر با  شرکت نی تعداد ایافتیبر اساس آمار و اطلاعات در. است
  صنعت و درنیها در ا شرکتادیتعداد نسبتاً ز: اند از عبارت  دارویی تمرکز بر صنعتلیدلا

 صنعت نی اي فضای بودن نسبی رقابت،بررسی مورد ينتیجه در دسترس بودن جامعه آمار
نمونه . ي و اهمیت شایان سیستم سلامت جامعهسودآور  کشور،عی صناری با ساسهیدر مقا

 سال 5  حداقلتی سابقه فعالي شرکت است که دارایی اجرارانی شامل مدقی تحقيآمار
تأمین داشته رهی به مباحث مختلف زنجی کلیی آشنامی بایدچراکه .  شرکت هستنددر

 مورد سؤال، ة مرتبط در حوزرانیضرورت قادر باشند از نظرات مدباشند و در هنگام 
 ساده و با استفاده از یصورت تصادف به ي آمار نمونه. را کسب کنندازیاطلاعات موردن
  .شده است محاسبه  شرکت98 تعداد 1فرمول کوکران

 

 ها دادهلیوتحل هیتجز
فرضی جهت استفاده هاي آماري و به دلیل پیشدر این بخش پیش از انجام آزمون

هاي پارامتریک یا ناپارامتریک از آزمون کولموگروف اسمیرنف یا عدم استفاده از آزمون
بررسی در این پژوهش مورد تحلیل قرار  هاي موردبر این اساس مؤلفه. استفاده گردید

                                                           
1.Cochran's formula 



  ... برنی تأمرهی زنجیکپارچگی مدل تأثیریطراح
  

 

167

توان گفت که بر این اساس می. مشاهده است قابل 1گرفت که نتایج آن در جدول 
 .وهش داراي توزیعی نرمال هستند یا غیر نرمالمتغیرهاي پژ

  
   اسمیروف-آزمون کولموگروف

 از آزمون ،کی ناپارامترای کیپارامتري ها نرمال بودن توزیع داده به منظور تأیید
  .دی استفاده گردرنفیکولموگروف اسم

 
 

  فوهاي آزمون کولموگروف اسمیرن آماره: 1  شمارهجدول
  متغیرهاي پژوهش    هاآماره  

Test Statistic  P نوع توزیع  
  نرمال  778/0 179/0 یکپارچگی تأمین کننده

 غیر نرمال  001/0 104/2 یکپارچگی داخلی
 نرمال 693/0 307/0 یکپارچگی مشتریان

 نرمال 786/0 214/0 طرح و توسعه
 نرمال 883/0 177/0 صادرات

 نرمال 812/0 188/0  مشتريخدمات
 مالغیر نر  001/0 091/3 فناوري
  نرمال 459/0 208/0 کیفیت

 غیر نرمال  001/0 114/2 پذیري انعطاف
 نرمال 809/0 191/1 نوآوري

 غیر نرمال 001/0 363/1 سرمایه انسانی
 نرمال 895/0 105/0 منابع مالی

  
 1با توجه به مقادیر سطح معناداري در مورد تمام متغیرهاي تحقیق در جدول 

ي داشتن حق انتخاب، مؤثربودن، وضوح و محیط مقادیر شود که در متغیرهامشاهده می
شده این   این بدان معناست که توزیع مشاهده. باشد می05/0سطح معناداري کمتر از 

متغیرها با توزیع مورد انتظار محقق متفاوت بوده، یعنی توزیع متغیرهاي یکپارچگی 
براي سایر . نرمال هستندري و سرمایه انسانی یک توزیع غیرپذی داخلی، فناوري، انعطاف

 بیشتر شده است و درنتیجه نرمال بودن 05/0متغیرهاي تحقیق مقدار سطح معناداري از 
با توجه به عدم نرمال بودن توزیع . شود تأیید می% 95این متغیرها در سطح اطمینان 
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براي تأیید مدل از تکنیک تحلیل  برخی متغیرهاي تحقیق و کوچک بودن اندازه نمونه
روش . شده است استفاده) PLS (1از روش حداقل مربعات جزئی) CFA (يدییی تأعامل

ترین قدرت  کند که مدل حاصله، بیش اي تعیین می گونه ضرایب را به PLS تخمین
توضیح را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و صحت، متغیر  تفسیر و

حداقل مربعات جزئی که در بحث الگوسازي روش . بینی نمایدرا پیش نهایی وابسته
هاي آماري چند متغیره  کنند، یکی از روش  نیز معرفی میPLSرا با  رگرسیونی آن 

ها مانند نامعلوم بودن  توان علیرغم برخی محدودیت وسیله آن می شود که به محسوب می
ن توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و یا وجود خودهمبستگی جدي بی

زمان در قبال چندین متغیر  طورهم متغیرهاي توضیحی؛ یک یا چند متغیر پاسخ را به
  .توضیحی الگوسازي نمود

  
  ها یافته

  تحلیل عاملی تأییدي
اي  هاي عاملی تأییدي، هدف پژوهشگر تعیین ساختار عاملی ویژه در تحلیل

  .شوند ل آورده میطور مفص گیري در زیر به معیارهاي اعتبارسنجی مدل اندازه. باشد می
  

  
   مدل تحلیل عاملی تأییدي و مدل معادلات ساختاري:1 شماره شکل 

   در حالت تخمین ضرایب استاندارد

                                                           
1.Partial Least Square 
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 تحلیل عاملی تأییدي و مدل معادلات ساختاري را در حالت تخمین 1شکل 
 دهد آنچه محقق توسط سؤالات واقع نتایج فوق نشان می در. دهدنشان می 1استاندارد
لذا روابط . امه قصد سنجش آنها را داشته است توسط این ابزار محقق شده استپرسش ن

شاخصی که بار عاملی بالاتري داشته . هاي پنهان قابل استناد است ها یا متغیر بین سازه
  .باشد ها می باشد، داراي اهمیت بالاتري نسبت به سایر شاخص

  

  
  ساختاري در حالت معناداري ضرایبمدل تحلیل عاملی تأییدي و معادلات : 2 شماره شکل

  
  مدل درنیا. دهد ینشان م(t-value)  بی ضراي مدل را در حالت معنادار2شکل 

 را با ری مسبیمرتبه اول و دوم و ضرا) ی عامليبارها(گیري   معادلات اندازهیواقع تمام
بزرگتر  ي آزمون معنادارری درصد مقاد5 يدر سطح خطا. کند ی، آزمون مtاستفاده از آماره

ها و   شاخصانیدهنده معنادار بودن روابط م نشان -96/1 از تر کوچک ای 96/1از 
 يها  هر یک از باريبرا t شده مقادیر محاسبه.  مکنون متناظر خود استيرهایمتغ

گیري  اندازه يسؤالاتپرسش نامه برا ی همسویتوان یلذا م.  است96/1 ي بالایعامل
  . نشان دادمفاهیم را در این مرحله معتبر

                                                           
1.Standard solution 
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  گیري و مدل ساختاري کیفیت مدل اندازه
گیري از کیفیت لازم  چنانچه این شاخص عدد مثبتی را نشان دهد، مدل اندازه

گیري میانگین این شاخص را گرفته و  براي بررسی کل مدل اندازه. برخوردار است
مقدار  سه همچنین .است برخوردار مناسبی کیفیت از گیري اندازه مدل کل باشد، مثبت چنانچه

 به ترتیب میزان کیفیت کم، متوسط و CV Com براي شاخص 35/0 و 15/0، 02/0
آورده  2نتایج حاصل از این آزمون در جدول . دهندگیري ارائه میزیاد را براي مدل اندازه

کنید براي تمامی متغیرهاي موجود در پژوهش  طور که ملاحظه میشده است و همان
 است که نشان از کیفیت 637/0ده و میانگین کل این شاخص برابر این شاخص مثبت بو

 شاخص یا ساختاري مدل کیفیت دیگر، شاخص .دهدمی گیري اندازه  مدل بالاي و مطلوب

گیري  اندازه شاخص ترین معروف که است )SSE/SSO-1( مدل )CV Red( افزونگی
این آزمون فقط در . گایسلر است–دل ساختاري تحت عنوان شاخص استونکیفیت م

دهد که کیفیت  آمده نشان می دست نتایج به. کنیم زا را انتخاب می متغیرهاي درون
  .است بوده قوي جهانی کلاس در عملکرد ساختاري کیفیت و متوسط پذیري رقابت ساختاري

  
  گیري و مدل ساختاري نتایج آزمون کیفیت مدل اندازه: 2  شمارهجدول

CV red CV com نمتغیرهاي پنها 
 کننده تأمین یکپارچگی 641/0 -
 یکپارچگی داخلی 576/0 -
 یکپارچگی مشتریان 592/0 -
 طرح و توسعه 715/0 -
 صادرات 719/0 -
 ت مشتريماخد 616/0 -
 فناوري 688/0 -
 کیفیت 640/0 -
 پذیري انعطاف 776/0 -
 نوآوري 785/0 -
 سرمایه انسانی 825/0 -
 منابع مالی 720/0 -
 یکپارچگی زنجیره تأمین 264/0 -
 پذیري رقابت 455/0 157/0
 عملکرد در کلاس جهانی 551/0 368/0
  میانگین کل 637/0 -
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  )GOF (شاخص نیکویی برازش مدل
گیري شده را نشان  سازش بین کیفیت مدل ساختاري و مدل اندازه این شاخص

  :دهد و برابر است با می
2GOF AVE R= × 

  
بالا بودن شاخص مقدار . باشد  میR2 و AVE میانگین 2RوAVEر آن که د

 675/0مقدار شاخص برازش برابر . دهد  برازش مدل را نشان می4/0نیکویی برازش از 
یان به ب. تر شده است و نشان از برازش مناسب مدل دارد  بزرگ4/0شده است و از مقدار 

هاي این پژوهش با ساختار عاملی و زیربناي نظري تحقیق برازش مناسبی  تر داده ساده
  .هاي نظري است دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه

  
  بررسی معادلات ساختاري

منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین  گیري به هاي اندازه پس از تعیین مدل
د یا عدم وجود رابطه علیّ میان متغیرهاي تحقیق و بررسی تناسب اطمینان یافتن از وجو

هاي تحقیق با استفاده از مدل یابی  هاي مشاهده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه داده
  .اند شده  نشان داده3ها در جدول  نتایج آزمون فرضیه. معادلات ساختاري نیز آزمون شدند

  
  ساختاريمعیارهاي اعتبارسنجی مدل : 3 شماره جدول

نوع 
  منبع  تفسیر شاخص  شاخص  اعتبار

  ضریب
  )R2(1 تعیین

واریانس توضیحی یک متغیر درونزا را نسبت به واریانس کل آن توسط 
 670/0تر از  براي این شاخص مقادیر بزرگ. کند میگیري  متغیرهاي برونزا اندازه

  .دشو قی می ضعیف تل190/0تر از   متوسط و کم333/0تر از  قوي، بزرگ

دل
ار م

اعتب
  2ضرایب مسیر  

ضرایب مسیر بین متغیرهاي پنهان باید براساس علامت جبري، مقدار و 
منفی بودن ضریب، رابطه . دهد معناداري، نوع رابطه بین دو متغیر را نشان می

  .دهد عکس و مثبت بودن ضریب رابطه مستقیم بین دو متغیر را نشان می

ین 
چ

)
199

8
(  

  

                                                           
1- Coefficient of Determination 
2- Path Coefficients 
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 ملاحظه 4هاي تحقیق در جدول  رسی فرضیهر جهت بنتایج معادلات ساختاري
  .شود می

  هاي تحقیق نتایج مدل معادلات ساختاري فرضیه :4  شمارهجدول

 وضعیت  T R2 بتا  سوالات
  جهت
  تأثیر

  +  تأیید  369/0 345/12  608/0  رقابت پذیري>-یکپارچگی زنجیره تأمین 
  +  تایید 663/7  397/0  عملکرد در کلاس جهانی>-یکپارچگی زنجیره تأمین 

  +  تأیید 019/11  536/0  عملکرد در کلاس جهانی>-رقابت پذیري 
 504/12 326/0  عملکرد در کلاس جهانی>- رقابت پذیري>- یکپارچگی زنجیره تأمین 

703/0 

  +  تأیید
|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

  
 گیري بحث و نتیجه

یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد کلاس جهانی و  داد، شان نقی تحقجینتا
پذیري بر عملکرد کلاس  همچنین نتایج نشان داد رقابت. باشدتأثیرگذار می پذیري رقابت

زنجیره تأمین منجر به یک سري  در ابتدا سطح یکپارچگی. باشدجهانی نیز مؤثر می
ن ارزشمند بوده و مزایاي رقابتی خاصی گردد که از دیدگاه مشتریاهاي رقابتی میقابلیت

هاي رقابتی ایجادشده شرایطی را در شرکت آنگاه قابلیت. کنندبراي شرکت فراهم می
. تري دست یابدالاتواند به سطح عملکرد بکنند که در سایه آنها، شرکت میایجاد می

نجیره تأمین همچنین، یکپارچگی زنجیره تأمین در ابتدا بهبودهایی در عملیات مدیریت ز
هاي رقابتی در شرکت نوبه خود باعث بهبود قابلیت  نماید که این امر نیز بهایجاد می

لذا به .شود عملکرد شرکت در وضعیت بهتري قرار گیرد نهایت باعث می گردد و درمی
الکترونیک که آنها را در  کار و  شود، از فناوري کسب هاي تولیدي دارو توصیه می شرکت

سازد، استفاده نمایند و  پذیر می ش سریع با اختلال در زنجیره تأمین، انعطافقبال واکن
این امر باعث افزایش تأثیر مثبت یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره در راستاي 

- 115، 2000(و همکاران  1باورساکسبطور مشابه . سؤال اصلی این تحقیق خواهد بود
 در یرونی بیکپارچگی و ی داخلیکپارچگی وجود دارد یکپارچگیمعتقدند که دو نوع ) 121
.  نخواهد بودریپذ  امکانزی نیرونی بیکپارچگی رخ ندهد ی داخلیکپارچگی که یزمان

                                                           
1.Bowersox 
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 رخ ی زمانیکپارچگی که دارد ی مانیب، )48-42 (2014در سال  1فنگاوبهمچنین 
 عملکرد یابی ارز اجرا وت،یری مد،يزیر   که چند شرکت اطلاعات مربوط به برنامهدهد یم

 یکپارچکیچه   که چناندینما ی مشنهادیپ) 1989،7 (2ونسیاست .خود را به اشتراك گذارند
 رانی از مدياری بسیاز طرف. دینما ی را فراهم میرونی بیکپارچگی ي رخ دهد، مبنایدرون

 ین درون سازمایکپارچگیتر از   و سادهکنندگان نی با تأمیکپارچگی جادیاعلام نمودند که ا
 رهی زنجیکپارچگی که کند می دی تاکو استیابی و بازاردی تدارکات، تولری نظيدر بخشها

) انیمشتر(یدست نییو پا) نده کننیتأم (ی بالادستگرانی با بازیکپارچگیازمندی ننیتأم
  :طور خلاصه می توان گفت  به.باشد ی منی تأمرهیزنج

 و تحلیل عملکرد و بررسی افزاري یکپارچه، جهت ارزیابی هاي نرم ارائه سیستم-1
اي رشد یکپارچگی در درون سازمان و در میان اعضاي زنجیره تأمین سبب  دوره

افزایش یکپارچگی زنجیره تأمین خواهد شد و درنهایت افزایش تأثیرگذاري مثبت 
 .یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین را در پی خواهد داشت

کنندگان و مشتریان، تلاش جهت برقراري روابط  ندر راستاي یکپارچگی با تأمی-2
کنندگان و مشتریان، با در نظر  شفاف، قوي و بلندمدت همراه با اعتماد با تأمین

هاي زیادي به دنیاي تجارت تحمیل  چه محدودیت گرفتن این موضوع که اگر
ند بود توان تخریب نمود، مؤثر خواه سختی می شود اما روابط مبتنی بر اعتماد را به می

کنندگان و مشتریان تأثیر مثبتی بر عملکرد  نهایت افزایش یکپارچگی با تأمین و در
 .زنجیره تأمین خواهد داشت

گذاري اطلاعات دقیق و  با توجه به سؤال اول موردبررسی در این تحقیق، به اشتراك-3
کنندگان و مشتریانشان سبب کاهش سطح  هاي تولیدي دارو با تأمین موقعشرکت به

کنندگان و مشتریان  م قطعیت محیطی خواهد شد و این امر بر یکپارچگی با تأمینعد
 .هاي تولیدي دارو تأثیر مثبت خواهد داشت نهایت عملکرد زنجیره تأمینشرکت و در

کنندگان و  شود در راستاي یکپارچگی با تأمین هاي تولید دارو پیشنهاد می به شرکت-4
 ساختار زنجیره تأمین کامل و یکپارچه پذیري از یک مشتریان و افزایش رقابت

                                                           
1.Baofeng 
2.Stevens 
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کنندگان و همچنین عملکرد  پیروي نمایند و از این طریق میزان تأثیرگذاري بر تأمین
 .زنجیره تأمین افزایش خواهد یافت

شده و با برقراري جلسات ماهیانه،  اعضاي کلیدي خبره در هر واحد یا بخش، انتخاب-5
اي این افراد از  آوري تجربیات دوره تجربیات آنها مستندسازي شود پس از جمع

شود این تجربیات میان واحدهاي مشابه در زنجیره  واحدهاي مختلف، سعی می
 تأمین توزیع و در اختیار آنها قرار بگیرد و این امر بر افزایش یکپارچگی درون

پذیري بر عملکرد زنجیره  کنندگان و افزایش رقابت سازمانی و یکپارچگی با تأمین 
 .هاي تولیدي دارو مؤثر خواهد بود شرکت تأمین

هاي تولیدي مطابق با استاندارد جهانی و  ها در شرکت استانداردسازي انجام فعالیت-6
که زمان زیادي جهت دریافت  نحوي همچنین استانداردسازي زمان هاي تحویل، به

اقلام موردنیاز خود صرف نکنند، سبب یکپارچگی با مشتریان و همچنین یکپارچگی 
سازمانی خواهد شد و درنهایتتأثیر بیشتر یکپارچگی با مشتریان و یکپارچگی  درون
 .هاي تولیدي را درپی خواهد داشت سازمانی بر عملکرد زنجیره تأمینشرکت درون
 

 سپاسگزاري
اند،  از حمایت اساتید اندیشمند و فرهیخته که در این پژوهش نهایت همکاري داشته

  .آید میعمل  کمال تقدیر و تشکر به
  تعارض منافع

  .هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگاه بیان نشده است
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تعیین شاخص هاي کلیدي چابک سازي کارکنان با تأکید بر توسعه رفاه 
  )صنعت بهداشتی و سلولزي ایران: مطالعه موردي(و کارکرد اجتماعی 

  

  1*میلاد آقائی

  2رضا آقائی
  3اصغر آقائیدکتر 

   چکیده
ها و صنایعی است که در قرن  چابکی یکی از مفاهیم اساسی و کارکردي در سازمان

اند  فعالیت انجام حال در پویا و فعال بسیار محیطی در که هایی سازمان کنند؛ می فعالیت حاضر
و داراي کارکردهاي اجتماعی هستند که در صورت عدم پاسخ گویی سریع به آنها، بی شک 

هاي کلیدي  از این رو، این تحقیق به بررسی شاخص. از دایرة فعالیت و بقا باز خواهند ماند
ها با تأکید بر توسعه کارکرد اجتماعی صنعت بهداشتی و  سازي سازمان مؤثر بر چابک

ها؛ بویژه صنعت بهداشتی و  سلولزي پرداخته و چهارچوبی نظري و  مفهومی را براي سازمان
باشد  می پیمایشی-توصیفی نوع از و کاربردي هدف نظر از این تحقیق. نماید سلولزي ارائه می

حث نظري مربوط به بیست سال گذشته در حوزة چابک سازي، و بر آن است تا با بررسی مبا
هاي کلیدي و اثربخش چابکی کارکنان براي توسعه کارکرد اجتماعی در صنعت  شاخص

بهداشتی و سلولزي ایران را با استفاده از روش دلفی فازي شناسایی کند و با استفاده از 
ها ارائه   و تأثیرگذاري شاخصسازي تکنیک دیمتل فازي، الگویی سیستماتیک را براي مدل

سازي  هاي کلیدي مؤثر بر چابک نتایج حاصل از تحقیق بیانگر آن است که شاخص. نماید
تطابق با تغییر، : از کارکنان با تأکید بر توسعه کارکرد اجتماعی صنعت سلولزي ایران عیارتند

مدي آروز گیري فناوري مناسب،، بکارپذیري، سرعت تحویل و انجام مأموریت انعطاف
از میان آنها تطابق با تغییر مؤثرترین . مهارت، توانمندي و چند مهارتی و پاسخ گویی سریع

  .عامل و سرعت تحویل و انجام مأموریت تأثیر پذیرترین عامل هستند
سازي کارکنان، رفاه و کارکرد اجتماعی، صنعت بهداشتی و  چابک :کلیدي هاي واژه

  .سلولزي ایران
  

                                                           
دانشجوي دکتري مدیریت، گروه مدیریت تولید و عملیات دانشگاه علامه طباطبایی، مربی گروه لجستیک، دانشگاه علوم انتظامی -1

 M.aghaee@atu.ac.ir) نویسنده مسؤول(امین، تهران
  reza.aghaee2006.imi@gmail.com زمان مدیریت صنعتیکارشناسی ارشد، گروه مدیریت اجرایی سا-2
  aghaee_1340@yahoo.com امین انتظامی علوم دانشگاه وپشتیبانی اداري تولیدوعملیات،دانشکده لجستیک،گرایش استادیارگروه-3

 »وري  بهرهمدیریت«
  1397 پاییز – شش شماره چهل و -ازدهمدوسال 

  179 - 210: ص ص
  28/07/96:  تاریخ دریافت
 28/04/97: تاریخ پذیرش

 

mailto:M.aghaee@atu.ac.ir
mailto:reza.aghaee2006.imi@gmail.com
mailto:1340@yahoo.com


 1397 پاییز  –46  شماره–مدیریت بهره وري 

 

180

  مقدمه

 در پی تحولات گسترده اقتصادي و 1990 تا اواسط دهه 1980 دهه از اواخر
سیاسی در سراسر جهان، تلاش و اقدامات زیادي براي شناخت ریشه و عوامل مؤثر بر 

ایالات متحده آمریکا براي اولین . نظام هاي جدید کسب و کار جهانی انجام شده است
و به رو شد، گروهی از بار وقتی با رکود چشمگیر در سهم کسب و کار جهانی ر

متخصصان صنعتی مشاهده کردند که نرخ افزایش تغییرات در محیط کسب و کار، از 
این . هاي تولیدي سنتی در جهت تطبیق و سازگاري با آن، سریع تر است توانایی سازمان

ها در استفاده از مزایاي فرصت هایی که ایجاد می شد ناتوان بودند و این ناتوانی  سازمان
. تطبیق با شرایط تغییر ممکن بود در بلند مدت باعث ورشکستگی و ناکامی آنها گردددر 

از این رو، دولت آمریکا تشخیص داد مشکلی در بخش تولید وجود دارد؛ به مؤسسات 
، گروه مشاورین ایالت متحده و کمیته 1دولتی و خصوصی مانند گروه مشاوران بوستون

اساچوست دستور داد تا روي نقاط قوت و ضعف وري صنعتی در مؤسسه فناوري م بهره
ها پیشنهاد کردند که ایالات  هر یک از این سازمان. تولید ایالات متحده مطالعه کنند

بدین . متحده اگر بخواهد در سطح رقابت جهانی بماند، نیازمند به رویکرد متفاوتی است
 کار سازمان هاي ترتیب، حرکت به سمت تولید چابک و دست یابی به چابکی در دستور

  .تولیدي ایالات متحده و بعد ها کشورهاي اروپایی قرار گرفت
توانایی «، »حرکت سریع، چالاك، فعال«واژه چابک در فرهنگ لغات به معناي

و قادر بودن به تفکر به صورت سریع به روشی » حرکت به صورت سریع و آسان
دیدي است که سازمان ها را چابک بودن الگوي ج. به کار گرفته شده است» هوشمندانه

قادر می سازد در مقابل تغییرات پیش بینی نشده عکس العمل مناسب نشان دهند؛ به 
چابکی به عنوان . رات پیش بینی نشده استیعبارت دیگر، چابکی توانایی پاسخ به تغی

از ). 1384،50بازیار،(یک الزام محوري، توانایی رو به رو شدن با تغییر و تحول است
دیگر، چابکی کارکنان را معمولا به عنوان راهبردي که در محیط هایی با ویژگی طرف 

چابکی را باید از . عدم اطمینان و به سرعت در حال تغییر همراه است، توصیف می کنند
در . مفهوم مختصر انعطاف پذیري که مربوط به مسائل عملیاتی روزانه است، متمایز کرد

                                                           
1-Boston 
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 گویی استراتژیک به عدم قطعیت است  کارکنان براي پاسخواقع، چابکی کارکنان، توانایی
؛ یوسف و دیگران، 1999، 4؛ گانسکاران3،1994؛کید2،1990؛ پرهارد و هامل1،1979ویک(

  ). 2002 ،  5؛ برو و دیگران1999
صنعت بهداشتی و سلولزي ایران به عنوان مرجع اصلی تأمین محصولات بهداشت 

نی را بر عهده دارد تا به نیازهاي واحدهاي مختلف عمومی و فردي، وظیفه بسیار سنگی
بهداشتی جامعه براي ایجاد رویکر کیفیت مداري و یا ارائه خدمات منطبق با نیازهاي 
جامعه و یا آنچه از آن تعبیر به کارکرد اجتماعی صنعت و ایجاد رفاه اجتماعی پاسخ 

یط پویاي فعالیت این از طرف دیگر، به دلیل ماهیت فعالیت این سازمان و مح. بدهد
صنعت که به سبب رفتار انسانی همواره با عدم اطمینان همراه است؛ توانایی کارکنان 

گویی سریع  ها و تغییرات در نیازهاي جامعه و پاسخ نسبت به دریافت سریع نیازمندي
براي افزایش قابلیت انعطاف پذیري سازمانی نقش بسیار عمده اي را در افزایش رضایت 

ن سازمان که جامعه هستند و یا به عبارت دیگر، توسعه کارکرد اجتماعی صنعت و مشتریا
از این رو می توان گفت، یکی از ضرورت هاي صنعت . ایجاد رفاه عمومی، ایفا می کند

بهداشتی و سلولزي ایران ایجاد سازمانی چابک به همراه کارکنانی چابک براي پرورش 
است که در محیط فعالیت این صنعت به همراه نیروي متخصص توأم با ویژگی چابکی 

مخاطرات گسترده و یا به عبارت دیگر، عدم اطمینان بالا، بتواند به سرعت به نیازها و 
به عبارت دیگر می توان گفت، چنانچه الگویی براي چابک . تغییرات پاسخ گو باشد

 توسعه رفاه سازي کارکنان مطابق با شرایط و مختصات صنعت بهداشتی و سلولزي براي
و کارکرد اجتماعی این صنعت وجود نداشته باشد، بی شک نمی توان از آن انتظار چابکی 

در این راستا، این تحقیق به بررسی و مدل سازي روابط میان . و انعطاف پذیري را داشت
شاخص هاي کلیدي چابک سازي کارکنان در صنعت بهداشتی و سلولزي ایران خواهد 

  . پرداخت
هایی که از  گیري مفهوم چابکی را می توان به فعالیت ها براي شکل شاولین تلا

این سالها، ایالت  در.  انجام پذیرفت، نسبت داد1990 تا اواسط دهه 1980اواخر دهه 
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متحده به این نتیجه دست یافته که رقابت دیگر از طریق پارادایم هاي سنتی امکان پذیر 
براي . ه رویکردي جدید براي حفظ و بقا هستندنبوده و سازمان ها و صنایع نیازمند ب

اولین بار، در پی نشست بسیاري از متخصصان علمی و اجرایی صنعت، پارادایمی جدید 
 و دیدگاه متخصصان "21راهبرد بنگاه هاي تولیدي در قرن "در گزارشی تحت عنوان 

س از آن نیز، منتشر و به همگان معرفی شد؛ بلافاصله پ 1صنعتی به وسیله مؤسسه یاکوکا
عبارات تولید چابک به طور مشترك با انتشار این گزارش مورد استفاده عمومی قرار 

البته پیش از تهیه این سند راهبردي، دانشگاه لی هاي با حمایت مالی نیروي . گرفت
 سازمان 13دریایی ایالات متحده آمریکا به همراه مؤسسه یاکوکا مطالعاتی را بر روي 

... ک، آي ب ام، تگزاس اینسترو منت ونند جنرال موتور، جنرال الکتریتولیدي بزرگ ما
هدف از این مطالعات پاسخ به این سوال بود که سازمان هاي مورد . انجام داده بودند

پس از آن، بیش از .  داراي چه ویژگی هایی خواهند بود21بررسی، در سال هاي قرن 
 این نتایج و یافته هاي 1991تند و در سال یکصد سازمان دیگر نیز مورد مطالعه قرار گرف
 نتایج تحقیقات فوق 1995بعدها در سال . سایر تحقیقات به صورت گزارشی انتشار یافت

هاي  رقباي چابک و سازمان"تحت عنوان  3، تایجل وپریس2در کتاب استیون گلدمن
 :شاره نموداز جمله نتایج تحقیقات مذکور می توان به این موارد ا. منتشر شد" 4مجازي

 محیط رقابتی جدید تحولات بسیاري را در میان سیستم هاي تولیدي و سازمان ها -1
  .به وجود آورده است

 سازمان هایی که در محیط جدید داراي مزیت رقابتی باشند و به سرعت بتوانند -2
  .چابک و پیشرو هستند محصولات را مطابق با نیاز مشتریان تولید نمایند،

پذیر  بودن نیروي کار دانشدارا پذیر،  چابکی، وجود سیستم تولید انعطاف لازمه کسب-3
  .است) چه در داخل و چه در بین سازمان(و ساختار مدیریتی مشوق نوآوري تیمی 

 اگر سازمان هاي آمریکایی نتوانند به سمت تولید چابک حرکت نمایند، استاندارد -4
 ).1995، 5گلدمن و دیگران( دزندگی در این کشور با خطر جدي مواجه خواهد ش
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تأیید همگان باشد وجود  توجه به جدید بودن بحث چابکی، تعریفی که مورد با
کدام   به بعد محققان بسیاري در این زمینه فعالیت کرده اند و هر1991از سال. ندارد

   :تعاریف متعددي را ارائه کرده اند که در زیر به طبقه بندي تعدادي از آنها پرداخته ایم
توانایی سازمان جهت بقا و پیشرفت «چابکی را ) 1999(2و داوو) 2000(1هورن باي

هر . تعریف می کند» در یک محیط کسب و کار غیرقابل پیش بینی و دائماً درحال تغییر
پاسخ  :کند تا چابک شود و تعاریفی دیگر نظیر اینکه می سازمانی تمام تلاش خود را
سانت18-35، 3،1993ناجلگلدمن و ( پیش کنشی به تغییرات ). 25، 2001، 4و بِ

و قابلیت )  18-35، 1993گلدمن و ناجل، (و) 40-43، 5،1994نواکر(سودآوري از محیط
سانت،(و) 6،2001،79پوتینک(سازگاري و شکل دهی مجدد سریع ، 7؛ ماسکل2001،25بِ

ع آنها همچنین معتقدند چابکی مستلزم واکنش سری). 43، 2001 و هرمزي،2001،11-5
بهره گیري از تغییرات به عنوان فرصت هاي ذاتی . و اثربخش به نیاز هاي بازار است

 گلدمن و(ایجاد سازمان مجازي و استفاده از دانش بازار است. هاي آشفته نهفته در محیط
، 2001پور و یعقوب،  ابراهیم(توانایی پاسخ گویی مؤثر به مشتري ). 1995دیگران، 

توانایی بقا و پیشرفت در محیطی با تغییرات مداوم  ).1999نتِ،کاتایاما و بِ(و) 64-72ص
واژه چابک . از دیگر تعاریف چابکی است.)5-11، 2001ماسکل،. (و غیرقابل پیش بینی
توانایی حرکت به صورت «، »حرکت سریع، چالاك، فعال« معناي در فرهنگ لغات به

به » یک روش هوشمندانهقادر بودن به تفکر به صورت سریع و با «و » سریع و آسان
سازد در مقابل  چابک بودن الگوي جدیدي است که بنگاه را قادر می. کار رفته شده است

بینی نشده واکنش مناسب نشان دهد؛ به عبارت دیگر، چابک بودن توانایی  تغییرات پیش 
یک بنگاه چابک قادر به کسب سود از یک .  بینی نشده است پاسخ به تغییرات پیش

چابک . ها و تغییرات سریع است قطعیتابتی است، محیطی که تحت تأثیر عدم محیط رق
بازیار، (رو شدن با تغییر و تحول است  بودن به عنوان یک الزام محوري، توانایی رو به 
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در یک محیط رقابتی و بسیار متغیر، نیاز به ایجاد و توسعه سازمان ها و ). 50، 1384
طف بوده و حساسیت بسیار بالایی نسبت به تغییرات تجهیزاتی می باشد که بسیار منع

ن(داشته باشند ری   ).99، 1389؛ آقایی،1،2001بِ
کارکنان چابک نسبت به سایر کارکنان از یکپارچگی بیشتري : کارکنان چابک

در این . هاي چابک همواره تأکید بر کار و حرکت مستمر دارند سازمان. برخوردارند
هاي  هاي چابک، شیوه روش. حتی روزانه تغییر نماید یا و تگیهف تواند می اهداف کارکنان

هاي فرد  هاي مهندسی فرآیند محور، روش مناسبی براي تغییر هستند که به جاي روش
از آنجایی که ساختار محصول اثر بخشی فرآیندها را پیش بینی می کند، . محور هستند

داخلی در دسترس به جاي هاي  خود به تنهایی روشی کاربردي با استفاده از شاخص
هاي چابک معمولاً مستندسازي  روش. شود هاي خارجی فرآیندي است، انجام می شاخص

. کنند و باعث افزایش پویایی فرآیند توسعه و اجراي آن می شوند کمتري را ایجاد می
هاي  اندیشند و متمایل به استفاده از فرصت فراتر از انطباق با تغییرات می  چابککارکنان

    ها و  یک محیط متلاطم و کسب یک موقعیت ثابت بخاطر نوآوري القوه درب
 اي گونه به نیز مشتریان نیازهاي درباره ارضاي چابک کارکنان .باشند  میشانهای شایستگی

براي  ییها حل رسانند، بلکه راه تنها محصولات خود را به فروش نمی و نداندیش می دیگر
 براي توسعه کارکرد اجتماعی سازمان و ارتقاي رفاه اننیازهاي واقعی مشتری برآوردن
هاي  ارزش سازي غنی به و نیست کامل محصولاتشان  معتقدندکهود دهن میارائه  اجتماعی

. ندکن اقدام میسازي محصول خود  غنیبا براي آنان  مشتریان و ایجاد ارزش افزوده
 و توانایی در سازگاري و چابک بودن با تفکر درك تغییرات در قالب یک فرآیند نرمال

توان گفت،  از این رو می. گیرد چابکی چندین حوزه را در بر می. کسب سود از آن است
از طرف ). 2009، 2باراتا و کلمبو(چابکی تلاشی گسترده در سازمان از بالا تا پایین است

هاي  حرکت به سوي متدولوژي. هاي چابکی بر سادگی تأکید دارند دیگر، متدولوژي
ها و تکنولوژي سازمان را در ي از جمله مدیریت، افراد، فرآیندبکی موضوعات بسیارچا

، دستیابی به موفقیت 21 همزمان با شروع قرن  چرا که ؛)3،2009چان و تانگ(گیرد برمی
تر می شود و این واقعیت ناشی از ظهور عصر تجاري جدیدي  و بقاي سازمان مشکل
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در جهان امروز بیشترین تأکید بر . ی آن استاست که تغییر، یکی از خصوصیات اصل
قابلیت سازگاري با تغییر در محیط تجاري است و  چابکی روشی پیش کنشی براي درك 

خوش (نیازهاي مشتري و بازار، متدهاي تازه همکاري مانند سازمان هاي مجازي است 
 طف هستند چابک در پاسخ به شرایط متغیر بازار، سریع و منعکارکنان).1382،55سیما،

 یی با کارکنان چابکها جریان اطلاعات در داخل سازمانو ) 68، 1382خوش سیما،(
 ). 132-2001،143هرمزي، (یکنواخت و پیوسته است

کند که تغییرات را در محیط تجاري  چابکی در واقع یک توانایی اساسی را ایجاد می
، 2001هرمزي، (ند سازمان احساس، دریافت، ملاحظه، تجزیه و تحلیل و پیش بینی ک

بدین ترتیب کارکنان چابک، کارکنانی با نگرش وسیع به نظم جدید دنیاي کسب و ). 57
ها و استفاده  ها براي مواجهه با آشفتگی و تلاطم ها و قابلیت کار و با دستی پر از توانایی

 کارکنان). 70، 1384جعفر نژاد و زارعی، (از جنبه مزیتی اوضاع در حال تغییر است 
 ،بینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی شده و در این راستا  ابک براي درك و پیشچ

  . پردازند به ساختاربندي مجدد خود می
آگاهی، :  بقا و ارتقاي چابکی خواهد بود که عبارتند از،عامل اساسی باعث ایجادسه 

کی یک چاب). 37، 1385فتحیان،گلچین پور و خسروشاهی، ( وري  انعطاف پذیري و بهره
هاي اطلاعاتی،  قابلیت وسیع کسب و کار است که ساختارهاي سازمانی، سیستم

-143، 2001هرمزي،(گیرد می بر مجموعه افکار را در فرایندهاي پشتیبانی و خصوصاً
  بیان کرد چابکی فقط به وسیله یکپارچگی سلسله مراتب »یوسف«همچنانکه  ).132

   حاصل ،ز محیط داخلی و خارجی سازمان ا،نیازهاي مشتریان در داخل یک چارچوب
 مشکل این تعاریف و سایر تعاریف موجود، فقدان راهکاري روشن براي رسیدن .می شود

براي مثال در همین تعاریف اخیر از همان ابتدا می تواند این پرسش . به چابکی است
یان، بندر( مطرح شود که تحرك پذیري یعنی چه یا معنی عبارت پاسخ گو بودن چیست؟

بینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی    چابک براي درك و پیشکارکنان). 4، 1382
    با توجه به بررسی . پردازند  میسازمانشده و در این راستا به ساختاربندي مجدد 

تئوري هاي حوزه چابکی از بیست سال گذشته تا کنون، مشخص گردید که هیچ تحقیق 
هاي مؤثر بر چابکی در یک بخش و   شاخصجامعی در خصوص گردآوري مجموعه

هاي کلیدي و مؤثر بر چابکی کارکنان، بویژه صنعت بهداشتی و سلولزي  تعیین شاخص
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از این رو، این تحقیق لیستی از شاخص ها به همراه منابع پشتیبانی . انجام نپذیرفته است
نی استفاده از همچنین لیستی از فراوا.  ارائه کرده است1کننده هر شاخص را در جدول 

هاي تحقیق استخراج شده  ، ازتئوري2هاي متعدد، در جدول شماره  ها در مقاله شاخص
هاي  شاخص توان می ها، مقاله در ها شاخص این استفاده فراوانی به از این رو، با توجه. است

کلیدي و مؤثر بر چابکی کارکنان، بویژه صنعت بهداشتی و سلولزي را با توجه به ادبیات 
  ).2جدول شماره (قیق اولویت بندي نمود تح
  

  عوامل مؤثر بر چابکی کارکنان به همراه منابع پشتیبانی کننده. 1  شمارهجدول
  پژوهشگران  عنوان عامل  ردیف

  ). 2010(کین و نمبهارد  قابلیت مدیریت ریسک  1

  تطابق با تغییر  2

 کارتی، مک )1994(، کید)1998و1999(؛ گوناسکاران)1995(نلسون و هاروي
، لین و )2007(، آگراوال و دیگران)2002(، تیسورولودیس و والاوانیس)1993(

 ، هاکل)2011(، رابرتس و گروور)1999(، یوسف و دیگران)2006(دیگران
،شریفی و )1994(، بورگس)2011(، تسینگ و لین)1997(، زهیر و زهیر)1999(

، برونشیدل و ) 2009(،بوتانی ) 2008 و2006(، ساوفورد و دیگران)1999(ژانگ
، سامبامورثسی و )2008(، خان و پیلانیا)2000(، کریستوفر)2009(سورش
سانچز و ، )2002(، مک کاري و مک آیور)2011(، چن و چیانگ)2003(دیگران
 ، کوکبرن و هایمیث)1995(گولدمن و دیگران، )2004( هایسمیث،)2001(ناگی

 الکینز و دیگران، )2005(، شادس و عبدلشفی)2003(، مک منیوس)2003(
  ).1998(، چینگ و دیگران)2004(

  یکپارچه سازي  3
  ).1999(یوسف و دیگران  منابع و اقدامات

 ).1979(ویک  بررسی پویایی محیط  4

  انعطاف پذیري  5
 ، مک کارتی)1994(، کید)1999،1998(گوناسکاران،)2007(شرهی و دیگران

 ، شیریهی)2002 لییوسف و آد )2002(والاوانیس، تیسورولودیس و )1993(
، )2003(، آلبرت و هیز)2010( وورلی و لالر،)2011(، تیسنگ و لین )2007(

  ). 1998 ، چینگ و دیگران)1997(، داو)2004(هایسمیث

  پاسخ گویی سریع  6

، شریفی و )1994(، کید)1995(، گلدمن و دیگران)2007(شرهی و دیگران
 ، برو و دیگران)1999(، یوسف و دیگران)2007 و 2001 و 1999(ژانگ 

، )1997(، فیلیدنر و ووکورکا)2003(، براون و بسانت)2007(، شیریهی)2002(
، دیوید و )2011(، تیسنگ و لین )2004(، جایاچاندران و دیگران )1994(دي
 ، ساوفورد و دیگران)2010(،وورلی و لالر)1997(، دیور و دیگران )2011(ژانگ

، )2003(، آلبرت و هیز)2011(، چن و چیانگ)1999(، مک گاقی )2008(
  ).1998(چینگ و دیگران 

  سرعت تحویل  7
  و انجام مأموریت

، آگروال )2002(، برو و دیگران)2002(، یوسف و آدلی) 2007(شرهی و دیگران
، ماسون )2001( ، ونهوك و دیگران)2001( کریستوفر و تویل،)2007(و دیگران
  ). 1997(داو، )2002(و دیگران 
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  ).2007(شیرهی ). 1999(، یوسف و دیگران )2007(شیرهی و دیگران  یرفرهنگ تغی  8
 ).1979(ویک  بررسی پویایی محیط  5

  یکپارچه سازي  9
  و پیچیدگی کم

 آگروال و ،)2007(شیریهی ،)1999(، شریفی و ژانگ)2007(شرهی و دیگران
 ،)2007(دیگران 

  متحرك سازي  10
  ).2007(یهی،شیر)2007(شرهی و دیگران  قابلیت هاي اساسی

 ).2011(، تیسنگ و لین)1999(شریفی و ژانگ  چشم انداز راهبردي  11

بکار گیري تکنولوژي   12
 )1999(شریفی و ژانگ  مناسب

13    
  صرفه هزینه اي

، )2006(، لین و دیگران)2002(، یوسف و آدلی)2000و 1999(شریفی و ژانگ
، )2001( تویل کریستوفر و،)2007(، آگروال و دیگران)2011(تیسنگ و لین

، )2006( آوربی و دیگران،)2002(، ماسون و دیگران )2001(ونهوك و دیگران 
، الکینز و )1997(، داو)2006(، ساوفورد و دیگران)2009(سامبامورثی و دیگران 

 ).2004(دیگران
 ).2007(، شیریهی)1999(شریفی و ژانگ  مدیریت تغییر  14

، مک )2002(، برو و دیگران)1999(، یوسف و دیگران)1999(شریفی و ژانگ  توانمندي و چند مهارتی  15
 ).2001(سانچز و ناگی، )2002(کاري و مک آیور

کارایی و اثربخشی   16
 )1999(شریفی و ژانگ  عملیاتی

  ).1999(یوسف و دیگران  دسترسی به اطلاعات  17
  ).2007(، شیریهی)1999(یوسف و دیگران  بهبود مستمر  18

روابط نزدیک با   19
  )1999(یوسف و دیگران  شتریانم

  ).2007(، آگروال و دیگران)2006(، لین و دیگران)1999(یوسف و دیگران  رضایت مشتریان  20
  ).1997(، داو)1999(یوسف و دیگران  توانمندي یادگیرندگی  21
  ).1999(یوسف و دیگران  روزآمدي مهارت  22
  ).1999(، کاثوریا و پرتویی)2002(یوسف و ادلی  سبک رهبري  23

سازگاري و پذیرش   24
  ). 2005(ژین و دیگران  تکنولوژي

  
25  

زیر ساخت فناوري 
  اطلاعات

 ، بوتانی)2002(، گوناسکاران و یوسف)1994(، بورگس)2002(برو و دیگران
، ایزا و )2007(، آگروال و دیگران)2006و2005(، دولت شاهی و کاگو)2010(

، )2003(امورثی و دیگران، سامب)2006(، اوربی و دیگران)2008(دیگران
  ). 1995(گولدمن و دیگران

  ،)2007(شیریهی  آموزش کارکنان  26

  کمیت و کیفیت  27
  خدمت/محصول

، )2001(، ونهوك و دیگران)2001(، کریستوفر و تویل)2003(پرینس و کی
  ).2002(ماسون و دیگران
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  ).2006(لین و دیگران  28  
  .،)2004(، هوو و دیگران)2010(، بوتانی)2002(گوناسکاران و یوسف  29  

، )2006و2005(، دولت شاهی و کاگو)2010(،بوتانی)2002(گوناسکاران و یوسف  30  
  ).2001(، سانچز و ناگی)2002(مک کاري و مک آیور

، )2001(، ونهوك و دیگران)2001(،کریستوفر و تویل)2007(آگروال و دیگران  بهبود کیفیت  31
  ).2002(ماسون و دیگران

یش اعتماد و افزا  32
  صداقت

  ).2007(آگروال و دیگران

  ).2010(وورلی و لالر  مشارکت کارکنان  33
  ).2001(، سانچز و ناگی)2002(مک کاري و مک آیور  ارائه ارزش به مشتري  34

  
  .2  شمارهجدول

  اولویت بندي عوامل مؤثر بر چابکی کارکنان بر اساس فراوانی استفاده در مقالات

  راوانی استفادهف  عنوان عامل  ردیف
  در مقالات

  اولویت بندي عوامل
  بر اساس ادبیات تحقیق

  1  32  تطابق با تغییر  1
 2 22  پاسخ گویی سریع  2
  3  14  صرفه هزینه اي  3
  4  13  انعطاف پذیري  4
  5  11  اطلاعات فناوري ساختزیر  5
  6  8  سرعت تحویل  6

  
رت حاصل می شود که با  از تئوري تحقیق، نتایج به این صو2و1با توجه به جداول 

 پارتو 80/20 توجه به رتبه بندي عوامل بر اساس تعداد ارجاعات در مقالات و قانون
مشاهده می شود که به ترتیب شش عامل تطابق با تغییر، پاسخ گویی سریع، صرفه 
هزینه اي، انعطاف پذیري، زیر ساخت فناوري اطلاعات و سرعت تحویل رتبه هاي اول 

 .    هستندتا ششم را دارا



  ... کارکنان باتعیین شاخص هاي کلیدي چابک سازي 
  

 

189

  ابزار و روش
روش هاي پژوهش در علوم رفتاري را معمولا با توجه به دو ملاك هدف و ماهیت 

هدف این تحقیق از لحاظ هدف کاربردي است؛ ). 1382حافظ نیا،(تقسیم بندي می کنند 
بازرگان و  سرمد،(تحقیق کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است

سازي کارکنان به  ها جهت چابک ها و مدل  تحقیق، از نظریهدر این).1383حجازي،
منظور ارائه یک مدل کاربردي جهت استفاده و کاربرد در صنعت بهداشتی و سلولزي در 

از طرف دیگر، این تحقیق به لحاظ روش از نوع . این صنعت استفاده شده است
ف آنها  پیمایشی است؛ چرا که شامل مجموعه روش هایی است که هد-توصیفی

 نفر خبرگان و 10در این تحقیق از . توصیف شرایط با پدیده هاي مورد بررسی است
 شرکت برتر صنعت بهداشتی و سلولزي ایران که داراي 10کارشناسان منابع انسانی 

 سال سابقه کار مستقیم در حوزه 10مدرك حداقل کارشناسی ارشد در رشته مدیریت و 
 نفر داراي 2شایان ذکر است از جامعه فوق . ده استمنابع انسانی هستند، استفاده ش

 نفر داراي تحصیلات 5 نفر داراي تحصیلات کارشناسی ارشد و 3تحصیلات دکتري، 
اي، جستجو در  در این پژوهش، در مرحله اول با مطالعات کتابخانه. کارشناسی هستند

ي هاي معتبر علمی و بررسی متون علمی موجود، شاخص هاي چابک ساز سایت
سپس با توجه به ادبیات تحقیق و بررسی . کارکنان از تئوري تحقیق گردآوري شد

وضعیت فعلی صنعت بهداشتی و سلولزي و مصاحبه با خبرگان و استفاده از روش دلفی 
در مرحله بعد، . فازي، شاخص هاي کلیدي در چابک سازي کارکنان استخراج شد

قایسات زوجی با توجه به عوامل بیان شاخص ها از طریق پرسش نامه محقق ساخته با م
بندي  هاي لازم جهت مدل سازي و اولویت شده به جامعه خبرگان ارسال گردید تا داده

  . آوري شود جمع
بینی آینده است که  دلفی یک نظر خواهی تخصصی براي پیش: روش دلفی فازي

از اطمینان این روش ضمن سادگی، . توان نتایج مختلف را استخراج کرد براساس آن می
در یک حیطه (آوري و تلخیص نظرات  بالایی نیز برخوردار است، به طوري که براي جمع

، روش دلفی )1995(طبق تعریف هادر). 1381فتحی و اجاره گاه،(رود به کار می) معین
طوري که در مواردي که دانش  فرآیندي قوي مبتنی بر ساختار ارتباط گروهی است، به

گیرد و قضاوت به متخصصان  سترس است، مورد استفاده قرار میناقص و نامطمئن در د
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هایی از لحاظ کاربرد قوانین،  روش دلفی در مواردي که محدودیت. شود آن امر سپرده می
). 1376احمدي،(اي دارد گردد، کاربرد عمده هاي ریاضی مشاهده می ها و مدل فرمول

ت و برگرفته از روش سنتی معرفی شده اس) 1993 (1روش دلفی فازي توسط ایشیکاوا
 نشان داد که کابرد روش 1995نوردرهابن در سال . دلفی و تئوري مجموعه فازي است

در این مطالعه . دلفی فازي ابهام هایی که در نظرات خبرگان وجود دارد، برطرف می کند
. براي تبدیل واژگان زبانی خبرگان به اعداد فازي از اعداد فازي مثلثی استفاده می شود

  :تبدیل واژه هاي زبانی به اعداد مثلثی فازي در روش دلفی فازي
 

  عبارتهاي کلامی مرتبط با تأثیرگذاري معیارها: 3 شماره جدول
 خیلی کم کم نسبتا کم متوسط نسبتا زیاد زیاد خیلی زیاد

) 1 ،9،1/0( ) 1 ،9/7،0/0( ) 9/0 ،7/5،0/0( ) 7/0 ،5/3،0/0( ) 5/0 ،3/1،0/0( ) 3/0 ،1/0،0( ) 1/0،0،0( 

 
  :مراحل روش دلفی فازي

تخصیص عدد فازي مثلثی به نظر خبره با :  جمع آوري نظرات گروه تصمیم گیرنده-1
 .توجه به واژه زبانی انتخاب شده توسط خبره به معیار مورد نظر

 محاسبه ارزش ارزیابی از عدد فازي مثلثی هر معیار که توسط خبرگان به آن معیار -2
در این مطالعه از تکنینک میانگین هندسی که توسط کلیر و یوآن .استداده شده 

، براي یافتن نظر خبرگان )1995، 2کلیر و یوان( پیشنهاد شده است 1995در سال 
نسبت به یک معیار استفاده می شود، به این صورت که فرض می شود ارزش 

) خبرهn  میان i از نگاه خبره شماره jارزیابی معیار )ijijijij cbaW ,,~  است، =
niکه  ,...,2,1= mj که به صورت jسپس ارزش فازي معیار . =2,1,...,

)زیر محاسبه می شود،  )jjjj cbaW ,,~  . است=

{ }ijj aa min= , ∑
=

=
n

i
ijj b

n
b

1

1 , { }ijj cc max=  

                                                           
1- Ishikawa 
2- Klir & Yuan 



  ... کارکنان باتعیین شاخص هاي کلیدي چابک سازي 
  

 

191

  .براي دیفازي سازي از رابطه زیر استفاده می کنیم:  دیفازي سازي-1

6
4 jjj

j

cba
S

++
= , mj ,...,2,1=  

انتها براي استخراج معیارهاي مورد نظر حدي را براي قبول یا عدم قبول آن  در -2
 مرز قابل قبول 80-20در این مطالعه با توجه به قانون . معیار در نظر می گیریم

اگر مقدار دیفازي شده عدد فازي مثلثی با توجه به نظر .  است8بودن معیار حدودا 
د، معیار مورد نظر به عنوان معیار مورد یا بالاتر از آن باش8/0خبرگان نزدیک به 

 . قبول پذیرش شده و در غیر اینصورت مورد قبول واقع نمی شود

α≥Sj  
α<Sj  

  :Fuzzy DEMATELروش
توان به دو  روش هاي مورد استفاده جهت بررسی رابطه میان دو یا چند متغیر را می

 از جمله مهمترین روش. بندي نمود هاي ریاضی طبقه روشهاي آماري و  دوستۀ روش

توان به روش همبستگی و روش معادلات ساختاري و از جمله مهمترین  هاي آماري می
هاي  مبناي روش.  اشاره نمودDEMATELتوان به روش  هاي ریاضی نیز می روش

      در .توان به قضاوت جمعی پیرامون یک موضوع یا متغیر نسبت داد آماري را می
روش هاي آماري چنانچه بخواهیم حجم وسیعی از متغیرها را مورد بررسی قرار دهیم 
باید از پرسش نامه هایی با تعدد سؤالات و یا پرسش نامه استفاده نماییم و از طرف 

تنها نوع استقلال و عدم استقلال ...) همبستگی، رگرسیون و(ي آماري دیگر، روش ها
 کنند؛ در حالی که روش هاي ریاضی از جمله روش دیمتل میان عناصر را مشخص می

     در این روش . به سنجش نظرات خبرگان پیرامون یک موضوع یا متغیر می پردازد
می توان علاوه بر تعیین استقلال و یا عدم استقلال، جهت و شدت تأثیر گذاري را نیز 

ي از متغیرها، اولویت در روش هاي آماري چنانچه بخواهیم از مجموعه ا. مشخص نمود
در حالی که . بندي انجام دهیم، باید از آزمونهاي مختلف مانند فریدمن استفاده کنیم

روش دیمتل روشی جامع براي بررسی رابطه ها و اولویت بندي از طریق تعیین تأثیر 
به عبارت دیگر، روش در این . گذار ترین متغیر و تأثیر پذیر ترین متغیر به شمار می آید

حقیق با توجه به در نظر گرفتن تعداد زیادي از متغیرها و لزوم تلفیق قضاوت پیرامون ت
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رابطه میان متغیرها از روش ریاضی که بر مبناي سنجش نظرات خبرگان است، استفاده 
 نفر از خبرگان زنجیره تأمین و با 10در این تحقیق با استفاده از نظرات . گردیده است

 فازي مدل سازي روابط میان متغیرها انجام پذیرفته DEMATELاستفاده از تکنیک 
 فازي به عنوان روش مورد استفاده قرار گرفته در DEMATELدر ادامه، روش . است

این تحقیق جهت مدل سازي روابط میان متغیرها و اولویت بندي آنها، تشریح گردیده 
 .است

این . گردیدمعرفی  1 براي اولین بار در مرکز تحقیقات ژنوDEMATELروش 
 حفاظت از  ی، انرژي،روش در آن زمان براي حل مسائل پیچیده اي نظیر مسائل قحط

روش ). 1976، 2فونتلا و گابوس( مورد استفاده قرار گرفت... محیط زیست و
DEMATEL یکی از ابزارهاي تصمیم گیري چند معیاره بر مبناي تئوري گراف است 

رنامه ریزي و حل کنیم؛ به نحوي که ممکن است که ما را قادر می سازد تا مسائل را ب
معلول /براي درك بهتر روابط علیّ نقشه روابط شبکه اي چندین معیار را در گروه علت

معیارها /این روش شناسی ممکن است تأیید کنندة روابط متقابل میان متغیر. ترسیم کنیم
، 3چو و دیگران(دو یا محدود کنندة روابط در یک روند توسعه اي و سیستماتیک باش

). 2011، 6؛ دالالا و دیگران2011، 5؛ لی و دیگران2002، 4؛ تامورا و دیگران2006
 ارائه تصویري است که پاسخ گو بر اساس آن DEMATELمحصول نهایی فرآیند 

تزنگ (فعالیت هاي خود را سازمان داده و جهت روابط میان معیارها را مشخص می نماید
 بر اساس DEMATELپنج گام زیر را براي روش ) 2008(8وو). 2007، 7و دیگران

  ):1377 و اصغر پور، 1390آقائی، (ارائه کرده است) 1976(روش فونتلا و گابوس
 خبره بخواهید تا مقایسه زوجی را میان دو متغیر انجام داده و 12 تا 10از : گام اول
 تأثیر a بر bچه متغیر  و چنانb به a تأثیر گذار است، جهت فلش از b بر aچنانچه متغیر 

باید توجه داشت که جهت روابط میان .  خواهد بودa به bگذار است، چهت فلش از 
                                                           

1 - Geneva Research Center 
2  -  Fontela and Gabus 
3  -  Chiu et al 
4  -  Tamura et al 
5  -  Lee et al 
6  -  Dalalah et al 
7  -  Tzeng et al 
8 - Wu 
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به طور (و شدت روابط نهایی و صورت امتیاز دهی ) دو طرفه(متغیرها می تواند دو سویه
حسابی و یا (سپس میانگین حسابی. باشد) 100 و یا از صفر تا 10 تا 0، از 4 تا 0نمونه، از 
اعداد را که باتوجه به متغیرهاي کلامی مربوطه شان دي فازي نموده ایم ) هندسی

ورودي هر تقاطع نشان دهنده . دهید نشانM̂ محاسبه نموده و به صورت یک ماتریس
در ستون سوم  C3  در سطر اول وC1 به این معنی که چنانچه تقاطع . شدت نفوذ است

تأثیر گذار  C3 واحد بر معیار 2به میزان  C1ار  باشد؛ بیانگر آن است که معی2برابر با 
شکل زیر مثالی از چنین . است C3به سمت معیار  C1است و جهت تأثیر از سمت معیار 

هر پیکان از یک .  نشان گر یک معیار در سیستم استcهر. نقشه شبکه تأثیرات است
 .معیار به معیار دیگر نشانگر تأثیري است که بر معیاردیگر داشته است

   را محاسبه کرده و هر یک از M̂مجموع ردیفی هر سطر از ماتریس : گام دوم
از ) α(می نامیم در معکوس بیشترین مجموع ردیفی  aijرا که  M̂درایه هاي ماتریس 

).(آن ماتریس ضرب کنید MM α= .  
  

)1   (                     ∑ =
=

n

j ija
1

maxα  
  

  : برابر با  M̂ بطور مثال چنانچه ماتریس

  
  :آنگاه

   0+ 38/3+ 3+ 8/2= 18/9       : 1مجموع ردیف 
  3+ 0+2+ 3= 8                     :2مجموع ردیف 
   3+ 57/2+ + 0+ 53/1= 1/7    : 3مجموع ردیف 
  1+ 43/2+ 17/2+ 0= 6/5       : 4مجموع ردیف 
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                                 :       پس

  
  

هاي زبانی فازي ارائه شده به بررسی ن روش ابتدا با استفاده از متغیردر ای
ها به صورت زوجی پرداخته شد و سپس گراف هر  تأثیرپذیري و تأثیرگذاري مقیاس

چون اعداد  نامه با توجه به اطلاعات مندرج در آن رسم شد و براي ادمه کار، پرسش
اصل از متغیرهاي زبانی در پرسش نامه به صورت فازي بود آنها را با توجه به فرمول ح

  .می کنیم زیر دي فازي

6
4 jjj

j

cba
S

++
=  

  ارزش فازي متغیرهاي زبانی در مقایسات زوجی. 4  شمارهجدول
  یکسان میانی اي قوي اندازهتا  میانی قوي میانی  بسیارقوي میانی کاملامرجح

)9،9،9(  )9،8،7(  )8،7،6(  )7،6،5( )6،5،4(  )5،4،3( )4،3،2( )3،2،1( )1،1،1(  
  

مجموع دنباله نامحدود از آثار مستقیم و غیر مستقیم از عناصر بر یکدیگر : گام سوم
به صورت یک تصاعد هندسی، بر اساس قوانین موجود ) توأم با کلیه بازخورهاي ممکن(

)1(1محاسبه این مجموع نیاز به استفاده از.  می شوداز گرافها محاسبه −− M  خواهد
س همگرائی دارد، زیرا اثرهاي مستقیم از عناصر موجود ماتریس معکوآثار غیر. داشت
. مستقیم در طول زنجیره ها از دیاگراف موجود به صورت پیوسته کاهشی خواهد بودغیر

 مستقیم از عناصر بر یکدیگر به صورتد از اثرهاي مستقیم و غیردومجموع دنباله نامح
1)1( −− MMاست.  
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به منظور تشریح . تعیین ارزش آستانه اي و تدوین نقشه شبکه روابط: گام چهارم
روابط ساختاري میان معیار و حفظ پیچیدگی سیستم با یک سطح قابل مدیریت در همان 

 T براي فیلتر نمودن تأثیرات ناچیز در ماتریس  ρش آستانه ايزمان، لازم است که ارز
 بیشتر از ارزش آستانه اي Tتنها برخی از معیارها، که تأثیر آنها در ماتریس . تدوین شود

پس از تصمیم . است باید انتخاب شده و در نقشه روابط شبکه اي نمایش داده شوند
ایی معیار می تواند در نقشه روابط نشان گیري نسبت به ارزش آستانه اي، نتایج تأثیر نه

، نمونه ساده براي نمایش چگونگی DEMATELبراي بیان رویه هاي روش . داده شود
در مثال بالا چنانچه ارزش آستانه اي . روابط مورد بحث معیارها را می توان تعریف نمود
ر این اساس، هر  در نظر گرفته شود؛ بTبرابر با میانگین حسابی کلیه درایه هاي ماتریس 

کدام از درایه ها که بیشتر از ارزش آستانه اي باشد، تأثیرگذاري آن معیار بر معیار دیگر را 
، چون از ارزش C2 و C1 در تقاطع معیار 1,504به طور مثال، عدد . نمایش می دهد

.  تأثیر گذار استC2 بر معیار C1 بزرگتر است، نشان می دهد که معیار 1,130آستانه اي 
  .  روابط و تأثیرگذاري متغیرها را نمایش می دهد2کل ش

                    

  
  DEMATELتعریف روابط میان متغیرها بر اساس روش : 1  شمارهشکل

  
 Dکه در آن  Tاز ماتریس  (D+R,D-R)به واسطه کشیدن دیاگراف : گام پنجم

دت دهنده مجموع شو نشان  D+R برابر با سطر است و محور افقی Rبرابر با ستون و 
هم از نظر نفوذ کننده و هم از نظر تحت نفوذ واقع ) در طول محور طول ها(یک عنصر 

در طول (به طوري که نشان دهنده موقعیت یک عنصر  D-Rشدن و محور عمودي 
به طور قطع یک  (D-R)است و این موقعیت در صورت مثبت بودن ) ها محور عرض

) دریافت کننده(ن، به طور قطع تحت نفوذ بودن آنفوذ کننده بوده و در صورت منفی
  .خواهد بود
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  تجزیه و تحلیل یافته هاي تحقیق
به منظور شناسایی این شاخص ها، لیست کامل شاخص ها به صورت پرسش نامه 

 شاخص 33در اختیار خبرگان قرار گرفت و با توجه به اینکه در لیست نهایی شاخص ها، 
 شاخص بعنوان شاخص هاي 6 پارتو،20-80وجه به اصل تعریف و تدوین شده بود و با ت

با توجه به نتایج حاصل از این پرسش . ضروري بمنظور انتخاب تأمین کننده تعیین گردید
مشخص شد که شاخص هاي کلیدي انتخاب تأمین کننده در صنعت بهداشتی و  نامه،

  :سلولزي ایران عبارتند از
1C : ،2تطابق با تغییرC :،3 انعطاف پذیريC : ،4سرعت تحویل و انجام مأموریتC : به

توانمندي و چند مهارتی و : 6Cروزآمدي مهارت و : 5Cکارگیري تکنولوژي مناسب، 
7C :پاسخ گویی سریع.  

  
  :مراحل رتبه بندي و مدل سازي شاخص ها به صورت زیر است

  
  )Mماتریس (ماتریس روابط مستقیم: 5  شمارهجدول

C7 C6  C5  C4  C3  C2 C1   
0,221  0,291  0,272  0,235  0,159  0,235  0  C1  
0,242  0,272  0,235  0,272  0,159  0  0,291  C2  
0,143  0,272  0,197  0,197  0  0,216  0,103  C3  
0,122  0,272  0,141  0  0,31  0,216  0,159  C4  
0,121  0,239  0  0,122  0,244  0,159  0,216  C5  
0,178  0  0,253  0,263  0,197  0,3  0,253  C6  

0  0,131  0,162  0,218  0,231  0,143  0,176  C7 
  

   )Tماتریس (مستقیمماتریس روابط مستقیم و غیر: 6  شمارهجدول
C7 C6  C5  C4  C3  C2  C1    

1,543  1,926  1,584  1,288  1,725  1,593  1,316  C1  
1,655  1,962  1,601  1,341  1,768  1,476  1,539  C2  
1,232  1,674  1,350  0,669  1,550  1,384  1,245  C3  
0,765  1,781  1,400  1,033  1,706  1,475  1,321  C4  
0,558  1,790  1,283  1,112  1,635  1,423  1,340  C5  
1,032  1,801  1,623  1,330  1,805  1,679  1,528  C6  
1,222  1,432  1,276  1,476  1,706  1,442  1,342  C7 
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  ترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر: 7 شماره جدول
 تأثیرگذاري  R  D  R-D  R+D  معیار
C1 10,975  8,631  2,344  19,606  1 
C2  11,342  10,418  0,924  21,76  4 
C3  9,104  11,895  2,791-  20,999  6 
C4  9,481  8,241  1,24  17,722  3 
C5  9,141  10,117  0,976-  19,258  4 
C6  10,798  12,366  1,568-  23,164  5 
C7 9,896  8,008  1,888  17,904  2  

                                                                                                                      
                                      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 DEMATEL Fتعریف روابط میان متغیرها بر اساس روش : 1 شماره شکل

  
  

باشد،  R-D، متغیري که داراي بیشترین مقدار )گام پنجم(اساس گام هاي تحقیقبر
 و گام پنجم تحقیق 7بر این اساس، همانطور که در جدول . بیشترین تأثیرگذاري را دارد

 مثبت تر باشد، به قطع یک نفوذ کننده R-Dنیز به آن اشاره شده است، هر اندازه مقدار 

C5 

)R+D(    23,164     21,7   20,999     19,606      19,258        17,904       17,722  
 

2,344  

1,888  

1,24  

0,924 

)R-D( 

C1 
C7 

C2 
C4 

C3 
C6 

0,976- 

1,568- 

2,791- 
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تطابق با تغییر، : 1Cاز این رو، . قوي و هر چقدر منفی تر باشد، یک نفوذ پذیر قوي است
) -2,731(سرعت تحویل و انجام مأموریت : 3Cاراي بیشترین تأثیرگذاري ود) 2,344(

به عبارت دیگر می توان گفت، . داراي کمترین تأثیر و تأثیر پذیرترین متغیرها هستند
نمودار یک نیز مطابق با گام . سرعت تحویل و انجام مأموریت یک نفوذ پذیر قوي است

با توجه . عناصر بر یکدیگر را نمایش می دهدچهارم تحقیق نحوه ارتباط و تأثیرگذاري 
 جدول اي در این تحقیق، میانگین کل اعداد حاصل از به مذاکره با خبرگان، ارزش آستانه

بدین جهت، ارزش . در نظر گرفته شد) Tماتریس (مستقیم ماتریس روابط مستقیم و غیر
توان گفت، در   به عبارت دیگر می1,444آستانه اي در این تحقیق  عبارت است از 

 باشد، به معناي 1,444ها که بیشتر از عدد  هر کدام از درایه) 6جدول  (Tماتریس 
، C7 وC6وC2،C3،C5برC1بر این اساس، . تأثیرگذاري آن معیار بر معیار دیگري است

C2برC1،C2،C3وC5،C6 و C7 ،C3برC6,C3،C4 برC2وC3 و C6،C5برC3وC6،         
C6برC1 ،C2 ، C3،C5،C6  وC7بر C3 ،C4تأثیرگذار است  . 

  
  بحث و نتیجه گیري

هاي زیادي است که  ها و چالش ها آبستن تغییرات، فرصت امروزه، محیط سازمان
یکی از مهمترین . ها انتظار داشت توان از سازمان توانایی و قابلیت رویارویی با آنان را می

سازي  از این رو، چابک. هاي کنترل در این بخش، به کارگیري کارکنان چابک است حوزه
. کارکنان یکی از دغدغه هاي مدیران صنعت؛ بویژه صنعت بهداشتی و سلولزي است

نوآوري این تحقیق، شناسایی هفت شاخص مهم در چابک سازي کارکنان با تأکید بر 
   بندي شاخص ها  توسعه رفاه و مسؤولیت اجتماعی سازمان نسبت به جامعه و اولویت

نتایج تحقیق با . زي دیمتل در صنعت بهداشتی و سلولزي ایران استبه وسیله روش فا
 عامل تأثیرگذار بر چابکی 34توجه به مطالعه نظري چابکی کارکنان شامل شناسایی 

کارکنان در تئوري و مبانی نظري است که در این تحقیق نیز عوامل کلیدي آنها 
 چابک سازي کارکنان یافته هاي تحقیق در بخش عوامل کلیدي. شناسایی شده است

تطابق با تغییر، انعطاف پذیري، سرعت :  شاخص اصلی می باشد که عبارتند از7شامل 
تحویل و انجام مأموریت، به کارگیري تکنولوژي مناسب، روزآمدي مهارت، توانمندي و 

نتایج تحقیق حاصل از بررسی تأثیرگذاري با . چند مهارتی و در نهایت پاسخ گویی سریع
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از روش دیمتل فازي حاکی از آن است که تطابق با تغییر، داراي بیشترین استفاده 
تأثیرگذاري و معیار سرعت تحویل و انجام مأموریت داراي کمترین تأثیر و تأثیرپذیرترین 

به عبارت دیگر می توان گفت، سرعت تحویل و انجام مأموریت یک . متغیرها هستند
  . نفوذ پذیر قوي است

حلیلی نسبت به معیارهاي شناسایی شده به بررسی بپردازیم، در چنانچه با نگاهی ت
خواهیم یافت که هفت معیار شناسایی شده به نوعی معیارهاي سیستمی هستند که هر 
یک با یکدیگر ارتباط معنادار داشته اند و می توان گفت تغییر هر یک از این معیارها بر 

ایش مهارت ها و توانمندي هاي کارکنان در این راستا، افز. دیگري تأثیرگذار خواهد بود
از طریق روزآمدي مهارت ها و به کارگیري فناوري مناسب به وقوع خواهد پیوست که 

  .این امر نیز موجب ایجاد قابلیت تغییر، سرعت تحویل و انعطاف پذیري می گردد
، شرهی )2011(، تیسنگ و لین )1382(نتایج این تحقیق با تحقیقات خوش سیما 

و ) 2009(، بوتانی )2011(در حوزه انعطاف پذیري، لین و دیگران ) 2007(رانو دیگ
، لین و )2011(سنگ و دیگران در حوزه تطابق با تغییر، تی) 2011(رابرتس و گروور 

گویی سریع و شریفی و ژانگ  در حوزه پاسخ) 2010(، دیوید و ژانگ )2011(چانگ
در حوزه سرعت تحویل ) 2007(گران در حوزه فناوري اطلاعات، گرووال و دی) 1999(

با توجه به اینکه در مقالات نیز بیشترین فراوانی با تطابق با تغییر، پاسخ . مشابه است
پذیري، فناوري اطلاعات و سرعت تحویل می باشد، از این رو، نتایج  گویی سریع، انعطاف

شابه است و هاي کلیدي با مقالات استخراج شده م این تحقیق در حوزه استخراج شاخص
  به منظور مطالعات آتی . اند هاي کلیدي تعیین گردیده همین عوامل به عنوان شاخص

سازي کارکنان در دیگر  هاي مناسب چابک توانیم از این روش براي انتخاب شاخص می
  . بخشهاي صنعت نیز استفاده کنیم
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  سازي خودروقطعه شناسایی و بررسی موانع ایجاد ارزش در صنعت

  سازي ساختاري تفسیري با رویکرد مدل 
  

 1*هوشنگ تقی زادهدکتر 
  

   چکیده
شاید . حصول موفقیت در یک خوشه صنعتی تابع متغیرها و عوامل گوناگون است

ین زمینه، بررسی مفهوم بتوان به صراحت گفت که یکی از مفاهیم اصلی قابل کندوکاو در ا
شناسایی موانع ایجاد هدف این مطالعه  بر همین اساس،. باشد هاي گوناگون ارزش از جنبه

بررسی آنها با استفاده از  و شرقی ي استان آذربایجان خودرويارزش در صنعت قطعه ساز
 شرکت 220جامعه آماري تحقیق، رؤساي . باشدمیISM(1(مدلسازي ساختاري تفسیري

قطعه سازان خودرو استان بوده که با استفاده از رابطه کوکران از میان  ساز عضو انجمنقطعه
-براي جمع. طور تصادفی به عنوان اعضاي نمونه آماري مشخص شده است نفر به71آنها، 

پرسش نامه استفاده شده که اولی براي شناسایی موانع ایجاد ارزش و  ها، از دوآوري داده
براي شناسایی موانع ایجاد . ی ارتباطات درونی آنها تنظیم شده استدومی براي شناسای

 نیز براي ISMاز روش .  استفاده شدt-testسازي خودرو از آزمون ارزش در صنعت قطعه
 بیانگر ISMنتایج حاصل از تحلیل.گیري به عملآمدساختاردهی موانع شناسایی شده بهره

» تغییرات فناوري«و » ف مابین کارکنانروابط ضعی«، »کافینداشتن تجربه«آن است که
و »کیفیت پایین تولید و عملیات«،»هاي خلاقنبودن ایده«و  جزء عوامل عمدتاً تاثیرگذار

عنوان اثرپذیرترین موانع ایجاد ارزش قطعات در صنعت قطعه  نیز به» تفکر عادت گونه«
بر تقویت ارتباطات کاري ها مؤید آن است که با تأکید یافته. اند سازي خودرو شناسایی شده

به کارگیري کارشناسان با تجربۀ کافی و تقویت تحقیق و توسعه در ارتباط با  در سازمان،
توان به صورت بهینه بر موانع ایجاد  سازي خودرو می هاي نوین صنعت قطعهپایش فناوري

  .ارزش دراین صنعت غلبه نمود
 سیستمی تجزیه و تحلیل ،یري تفسي ساختاريسازالگوارزش،  :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه

 و فرایندهاي اقتصادي و فناوري از یک سو و ذائقه سرعت رو به فزونی تغییرات در
تأثیرِ  را تحت ها حیاتی سازمان نیازهاي دائماً در حال تغییر مشتریان از سوي دیگر، وجوه

ها نیز، در تلاش براي  سازمان. استتر کرده و عرصه کسب و کار را رقابتی خود قرار داده
ها و افزایش کیفیت و اي، سعی در حداقل کردن هزینهبقا و پایداري در دنیاي حرفه

در همین راستا، موفقیت یک بنگاه اقتصادي در ). 1391 و همکاران، طالبی( اندسودآوري
به نیاز آنها این بازار رقابتی، به تلاش در جهت شناخت نیازهاي مشتریان و پاسخ گویی 

تلاشی رو به رشدي براي اطلاع و از  بنابراین، ).1389چیان، اسدي و چوب(بستگی دارد
شود، تا از  تمرکز هر چه بیشتر بر مشتریان مینیاز بازار و تامین آن وجود دارد که باعث

آفرینی براي تأمین رضایتمندي این طریق در راستاي ایجاد فرآیندهاي ارزشی و ارزش
  ).2000، 1اودپائولین، فرگوسن و پی( شود گام برداشتهآنها 

نظر از مقوله کیفیت و قیمت، اعتماد مشتري بر تجربه نشان داده است که صرف
مسأله . ترین عامل براي انتخاب و تداوم خرید بوده استعمده کنندة محصول تولید

توسط خواهان آن شود مگر آن که اینجاست که اعتماد و به تبع آن ارزش، تولید نمی
       ها  مسأله دیگر این است که شرکت.ایجاد شود و این امري بسیار مشکل است

کنندگان، اي طراحی و عرضه نمایند که مصرفگونهبایست محصولات خود را بهمی
 ،2کروزن، وریزر و اشورمنز(دهندرقبا ترجیحها را به محصولات محصولات آن شرکت

2010 .(  
 در ایران، شاید بتوان موضوع حمایت از تولید داخلی را بهانه خوبی از سوي دیگر،

ولی آیا به جز این است که . براي ترجیح محصولات تولید داخل از سوي مشتري دانست
  تولیدکنندة داخلی، براي بهتر به فروش رفتن تولیدات خود عنوان برند خارجی بر آن 

نظر از کیفیت واقعی و قیمت تمام شده،  صرفترین نتایج این رفتار،که از مهم! نهد؟می
با توجه به این . ارزش پایین خروجی تولید شده در ایران نسبت به مشابه خارجی است

ترین ضعفِ صنعتِ ساخت قطعات خودرو در ایران، ارزش پایین محصولات و امر، مهم
مسائل باشد که تابع عنوان خروجی، نسبت به میزانِ ارزش ورودي می تولیدات به

                                                           
1- Paulin, Ferguson & Payaud 
2 - Creusen, Veryzer  & Schoormans  
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عنوان موانع ارتقاي ارزش یا دلایل افت اي است و در تحقیق حاضر از آنها با عدیده
  . شودارزش یاد می

تواند از  ارزش آفرینی در صنعت، به قدري پیچیده است که می و مقولۀ ارزش
 فعالیت اي مشترك هاي گوناگون در انجام پروژه دیدگاه افراد مختلف که با تخصص

مهندسین سازه، . دانندمعماران، ارزش را در زیبایی محیط و فضا می. باشددارند، متفاوت 
کارفرما یا . کنندارزش را در حداکثر استفاده از فضا و ایمنی ساختمان مشاهده می

بندي را نیز مشتري، ضمن توجه به خصوصیات مورد نظر هر دو گروه، هزینه و زمان
توان به عنوان یک گاه این دو گروه، ارزش را میبنابراین، از دید. دهدمورد توجه قرار می

رابطه تعادلی بین پول هزینه شده، زمان مصرف شده و تلاش براي رسیدن به اهداف 
تواند به صورت مفهوم ارزش از دید مشتري نیز می. )1382، ایر اي(پروژه در نظر گرفت

هاي پرداخت شده ارزش دریافتی مشتري برابر با تفاوت بین منافع کسب شده و هزینه 
ها تحت تاثیر ادراکات و نیز انتظارات ها و عایديمطرح شود؛ در این رابطه، پرداختی

 مشتري در طی فعالیت هاي جستجو، کسب، استفاده و نگهداري کالا یا خدمت قرار 
توان گفت که مفهوم در یک جمع بندي، می.)2001، 1هوبر، هرمان و مورگان( گیرندمی

شنی ندارد؛ دلیل این امر، گستردگی دامنه کارکردهاي این واژه است که ارزش، تعریف رو
برخی از مضامینی که در قالب . آن را تبدیل به مفهومی مبهم و پیچیده کرده است

کیفیت، عملکرد، قیمت، ایمنی، انجام و : کنند، عبارتند ازمفاهیم ارزشی نمود پیدا می
 و اطمینان، خدمات پشتیبانی، شکل، تعالی ، قابلیت اعتماد)یا فرایند(اتمام عملیات

زاده و سلطانی  تقی(، استفاده، اثربخشی، رضایت، دقت، عمر، بها و ظاهر)برتري(
 نظري  از نظر بازاریابی، ارزش براي بسیاري از محققان جنبه). 2011، 2فسقندیس

از سویی دیگر، ارزش ارتباط ذاتی با محصول و یا ). 1997، 3وودروف(شخصی دارد
. شود آنان دریافت می و به وسیله مشتري مربوط است خدمت ندارد بلکه به تجربه

ها عرضه کند ترین قیمتها را با مناسبمشتري از سازمان انتظار دارد که بیشترین ارزش
هاي جدید و ایجاد نوآوري در خلق و ارائه ارزش ها نیز مدام به دنبال روشو سازمان

خویش نام » منبع آتی مزیت رقابتی«ي نیز، تحت عنوانهستند و حتی از ارزش مشتر
                                                           

1- Huber, Herrmann & Morgan 
2- Taghizadeh& Soltani Fesghandis 
3- Woodruff 
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در نتیجه در طراحی و تولید یک محصول یا خدمت، قدم اول آگاهی از . برندمی
و پورتقی  تقی زاده( هایی است که مشتریان از محصول یا خدمت انتظار دارند ویژگی

گردد که میمندي مشتري نیز به این امر تأکید در تعریف رضایت). 1385انوریان، 
مندي عبارتست از احساسات خوشایند یا ناخوشایند شخص، که از مقایسه عملکرد رضایت

به عبارت  ).2002، 1آرمسترانگ و کاتلر(شودذهنی وي در قیاس با انتظارات ناشی می
دیگر، با توجه به برداشت و طرز تلقی هر مصرف کننده از کالا یا خدماتی که ارائه 

ابل درخواستهاي مشتري پاسخ مطلوب و عالی با هزینه پایین داده شود، اگر در مق می
شود، در نظر  شود، طبیعی است که وي ارزش بالایی را براي کالا یا خدماتی که ارائه می

هاي مشتریان ضعیف و  در صورتی که عملکرد کالا در قبال انتظارات و خواسته. گیرد می
تقی زاده و (دهد به کالا یا خدمات نسبت میهزینه نیز بالا باشد، وي ارزش پایینی را 

  .)1385پورتقی انوریان، 
خدماتی که -قضاوت و برداشتی که مشتري از کالا«در ارتباطات تجاري، ارزش در 

تواند به عنوان ارزش درك شده می. گرددخلاصه می» کنداز فروشنده دریافت می
ات قائل است، مطرح بودن یک کالا یا خدمکه مشتري براي مفید» سنجش جهانی«

بنابراین ارزش، کارکرد مثبت آنچه به دست آمده در برابر ).2008، 2گیل و همکاران( گردد
همچنین ارزش محصول و یا خدمت به . کارکرد منفی بهاي پرداخت شده به آن است

محققان بسیاري ارزش را برتري کیفیت . شودمفهوم برداشت کلی از برتري آن تعبیر می
 شود که شامل کیفیت استنند و بنابراین ارزش، تبدیل به مفهومی کلان میکمعرفی می

ارزش محصول از دیدگاه مشتري و در مقایسه با ). 2005گیل سورا و همارارن، (
ها در بالا شود؛ بدین دلیل است که همیشه سعی سازمانمحصولات رقیب سنجیده می

. محصول یا خدمت استمهندسی ارزش براي  بردن شاخص ارزش در فعالیت هاي
شاخص ارزش در یک محصول، خدمت، فرایند، کارکرد، قطعه، پروژه و هر آنچه که 
براي مشتري خاصیت ارزش آفرینی را به همراه دارد و بدان معناست که به ازاي میزان 

زاده و سلطانی تقی( شوداي که صرف شده، چه ارزشی براي مشتري خلق میهزینه
نین، شاخص مذکور بهترین ملاك انتخاب اجزا یا کارکردها همچ .)2011فسقندیس، 

                                                           
1- Armstrong & Kotler 
2- Gil et al. 
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بدین ترتیب، اجزاو کارکردهایی که مقدار شاخص ارزش کمتر از یک . براي بهبود است
زاده و تقی(داشته باشد، بهترین پتانسیل بهبود ارزش کل محصول یا پروژه را دارند

موفقیت در یک خوشه موانع  با توجه به موارد فوق، عوامل و .)1385پورتقی انوریان، 
صورت مستقیم و غیرمستقیم تحت تأثیر و تابع مفهوم ارزشو مفاهیم مرتبط با   بهصنعتی

علی رغم، مهم بودن موضوع مورد  ؛)2011زاده و سلطانی فسقندیس، تقی(آن بوده است
ط دهد که تاکنون تحقیقات نسبتاً اندکی در ارتبابررسی، مطالعات در این زمینه نشان می

در ادامه برخی از . است با بررسی موانع ایجاد ارزش در محصول یا کالا انجام پذیرفته
 آورده 1مورد توجه قرارداده اند در جدول  داخلی و خارجی محققان تحقیقات مختلفی که

  .شده است
   تحقیق موضوع مرتبط بامطالعات سوابق : شماره1جدول

  منبع  عنوان تحقیق
   ارزش در سازمانهاي تولیدي با رویکرد طراحی مدل اجراي آنالیز

  2012زاده و شکري،  تقی  مدلسازي ساختاري تفسیري
 2011زاده و سلطانی فسقندیس، قیت بندي عوامل موثر بر رفتار مشتري بر مبناي ارزش محصولشناسایی و اولویت

  2013، 1کلاناك  رویکردي عملی و جامع:  یکپارچه براي ارزش مشترييرویکرد
  2012، 2تویوونن  ت تولیدات و ارزش محصولات از دیدگاه مشتریان در صنعت چوب فنلاندکیفی

  2010، و همکارانکروزن  اهمیت ارزش محصول نهایی با مزیت پیچیدگی ظاهري
  ال در خط تولید گروهی با تاکید برتعیین مدل برنامه ریزي ایده

  2007، 3لی و همکاران   مسائل ارزش و ارزش آفرینی تولید
  و نقش آن محصولات  از درکشده ارزش شرکتبر  )غیر اخلاقیو اخلاقی (بررسی تاثیر رفتار

  1996، 4کریر و روز  رقبامحصولات نسبت به به محصولات شرکت مربوطه بر تمایل به پرداخت مشتریان 
  2012زاده، طاهري و شکري،  تقی  شناسایی عوامل سازمانی موثردر اجراي مهندسی ارزش

  از مدیریت جریان ارزش به منظور بهبود سیستم استفاده 
  1387 ی،متقی و خزای  برنامه ریزي تولید در صنعت خودرو سازي خط مونتاژ بدنه سمند

  1385 زادهوپورتقیانوریان،تقی  آنالیز ارزش و کاربرد آن در خطوط مونتاژ
  1380شیرازي،   ي رهبري هزینهیابی به استراتژتسازي زنجیره ارزش در صنعت خودرو ایران به منظور دس مدل

  2015، 5تویتاري، راجالا و آلیخاندرو  گذاري مبتنی بر ارزش در روابط صنعتی قیمتدر مقابلموانع سازمانی و نهادي 
  بررسی دلایل عدم به کارگیري آنالیز ارزش و تفکر ناب در شرکتهاي سازنده 

  1388زاده و محمد پور شاطري،  تقی بایجان شرقیهاي صنعتی استان آذرقطعات خودرو در صنایع کوچک و شهرك
  1394رضایی و حسینی،   تطابق ارزش از نگاه مشتري در مقابل ارزش از نگاه شرکت

  1392مالک اخلاق، ایاق  و فرخنده،   هاي ارزش جهانینقش و جایگاه تکنیکهاي ارتقا در زنجیره
  2010ینال زاده، زاده و ز تقی  سنجی اجراي آنالیز ارزش در سازمان امکان

معمارزاده، فرهادي مهالی و سرفرازي،  رویکرد تلفیقی مهندسی ارزش و اصول ناب در خلق ارزش
1390  

                                                           
1- Klanac 
2- Toivonen 
3- Lee et al. 
4-Creyer & Ross 
5- Töytäri, Rajala& Alejandro 
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  ارزش آفرینی دچاردر مقولهدر ایران تولیدکنندگان قطعات خودرو همواره 
    کشور سازيهایی هستند که در نهایت به صنعت خودرو مشکلات، موانع و ضعف

 این آسیب ها به حدي بوده که علی رغم ؛ن ناپذیري وارد کرده استهاي جبراآسیب
 تولید داخلی، تاکنون تقویتهاي در جهت بازار انحصار کامل و با هدف سیاست گذاري

 به گر،ی به عبارت د.رشد در خور توجه و چشمگیري در این صنعت مشاهده نشده است
 تحت عنوان عوامل آسیب رسان هایی هستند که  از موانع و ضعفیرسد که برخینظر م
 ارزش قطعات لی خودرو، باعث تقلسازي قطعه صنعت در آفرینی ارزش هايفرآیند

  : عبارتند ازقی راستا، سوالات تحقنیدر هم.  گرددی مي صنعت قطعه سازنی در ايدیتول
  مند؟ کدای شرقجانی خودرو در استان آذربايسازموانع ایجاد ارزش در صنعت قطعه -1
 خودرو در استان يساز  مابین موانع ایجاد ارزش در صنعت قطعهمدل روابط -2

 اي به چه صورت است؟ مقایسه-ی با نگرش ساختاري شرقجانیآذربا
استان ي  خودرويساز مابین موانع ایجاد ارزش در صنعت قطعهتحلیل مدل روابط  -3

  وابستگی چگونه است؟-ی بر اساس قدرت هدایت شرقجانیآذربا
  

هایی درخور براي سؤالات مطروحه، به اي دستیابی به پاسخدر تحقیق حاضر، بر
      سازي خودرو، مطالعه منظور شناسایی و بررسی موانع ایجاد ارزش در صنعت قطعه

ایر موانع و دلایل پایین اي. است شده گرفته عنوان مبناي تئوریک قراربه) 1382(ایر  اي
  .1ده است ارائه نمو2بودن ارزش محصول را به شرح جدول

  

 )1382ایر،  اي(دلایل پایین بودن ارزش محصول:2جدول
  عنوان  ردیف  عنوان  ردیف

  ارتباطات ضعیف  11  نبودن اطلاعات کافی  1
  تعصب بیش از حد  12  هاي خلاق نبودن ایده  2
  هاي غلط تعبیر و برداشت سوء  13  کمبود زمان  3
  ادرستعقاید صادقانه ولی ن  14  کیفیت پایین تولید و عملیات  4
  تمایل به تطابق با شرایط موجود  15  تفکر عادت گونه  5
  عدم تمایل به راهنمایی و مشاوره با دیگران  16  ریسک گریزي  6
  بر فعالیت هاي تجملاتی و  هزینه  17  ها ها و طرزتلقی عادت  7
  فعالیت هاي سربار و فاقد ارزش افزوده  18  شرایط غیر واقعی و موقتی  8
  عدم به عهده گرفتن مشکلات و مسایل  19  افینداشتن تجربه ک  9
  ضایعات  20  تغییرات فناوري  10

                                                           
   مورد انتخاب شده است20 دلیل ارایه شده توسط اي ایر، با توجه به شرایط جامعه آماري، 26از میان  -1
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  روش  ابزار و
- ماهیت انجام کار از نوع توصیفیبه لحاظ این تحقیق بر اساس هدف کاربردي و 

هاي سازنده قطعات خودرو جامعه آماري تحقیق، شامل رؤساي شرکت. باشدپیمایشی می
.  شرکت شناسایی شده است220 که تعداد آنها باشدمی یشرق مستقر در استان آذربایجان

σ،128/0حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با مقدار خطاي  =0/ و ضریب 671
گیري هاي مذکور محاسبه، و با روش نمونه  شرکترؤساي نفر از 71، %95اطمینان 

مطالعه در این تحقیق، دلایل پایین متغیرهاي مورد .  استتصادفی ساده انتخاب شده
     به منظور . بوده است) 1382(ایر بودن ارزش قطعات تولیدي ارائه شده توسط اي

 2ها از دو نوع پرسش نامه محقق ساخته بر اساس متغیرهاي جدولآوري دادهجمع
پرسش نامه اول، جهت شناسایی موانع ایجاد ارزش قطعات در صنعت . استفاده شده است

دوم نیز به منظور شناسایی چگونگی ارتباطات درونی  و پرسش نامه عه سازي خودروقط
گیري از روش روایی محتوایی و ها با بهرهپرسش نامه روایی. موانع، طراحی شده است

به منظور . پایایی آنها با استفاده از روش بازآمایی مجدد مورد بررسی قرار گرفته است
ها پس از طراحی در اختیار سه تن از استادان ذیفن نامهبررسی روایی، هریک از پرسش 

هاي به منظور بررسی پایایی نیز پرسش نامه. قرار گرفته و روایی آنها تایید شده است
 نفر از اعضاي جامعه آماري در دو نوبت متفاوت با فاصله زمانی 10طراحی شده در بین

پرسش  مبستگی اسپیرمن برايها ضریب هدو هفته توزیع شده و پس از گردآوري داده
ضرایب به دست آمده . به دست آمده است 81/0و 86/0هاي اول و دوم به ترتیب نامه

  . هاي طراحی شده می باشدبیانگر ثبات پرسش نامه
سازي ها و شناسایی موانع ایجاد ارزش قطعات در صنعت قطعهبراي تحلیل داده

، موانع ایجاد t و سپس با استفاده از آزمونها بررسی شدهخودرو، ابتدا نرمال بودن داده
به منظور شناسایی . استارزش قطعات در صنعت قطعه سازي خودرو شناسایی شده

که شرح کامل مراحل ( ISMچگونگی ارتباطات درونی موانع ایجاد ارزش، از تکنیک

                                                           
σ از رابطه σمقدار  -1

−= 2
b aاي لیکرت،  در این رابطه، به دلیل استفاده از طیف پنج گزینه. دست آمده است به

  .اند  لحاظ شده5 و 1به ترتیب ) b(و کران بالا ) a(مقادیرکران پایین 
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ه شد گیري بهره )آمده است) 1393(پیرلو زاده و ضیائی حاجی ، در مطالعه تقیISMروش 
  .است

  
  هایافته

هایپرسش نامه نوع اول، نرمال بودن آنها با آزمون آوري و تلخیص دادهپس از جمع
با .  آمده است3 اسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفته و نتایج آن در جدول-کولموگروف

آمده است؛ لذا، دست به05/0ها بیشتر از داري تمامی دادهسطح معنی ،3توجه به جدول
. هاي تحقیق نرمال استبه دست آمده از پرسش نامه هايفت که توزیع دادهتوان گمی

 سازي خودرو از آزمون به همین منظور براي شناسایی موانع ایجاد ارزش در صنعت قطعه
t-test استفاده شده است؛ در آزمون آماري مربوطه، فرض صفر و فرض مقابل آن، به 

  .بیان شده است صورت زیر
 
 

  . آورده شده است3 نیزدر جدولtنتایج آزمون 
  

  استیودنت tو رنوفی اسم- کولموگروفآماري  هاي آزمونجینتا: 3جدول
  میانگین  متغیر   اسمیرنوف-کلموگروف

Z  داريسطح معنی)sig(  مقدار  t  جهینت  

 تائید  058/19  134/0  162/1  243/4  کیفیت پایین تولید و عملیات
 تائید  480/18  212/0  059/1  211/4  نبودن ایده هاي خلاق

 تائید  076/17  208/0  063/1  156/4  گونهتفکر عادت
 تائید  299/18  183/0  093/1  191/4  تغییرات فناوري
 تائید  994/15  286/0  986/0  068/4  ارتباطات ضعیف

 تائید  436/13  153/0  133/1  908/3  نداشتن تجربه کافی
 ئیدتا  508/21  102/0  219/1  652/3  نبودن اطلاعات کافی

 تائید  750/20  133/0  165/1  754/3  فعالیت هاي سربار و فاقد ارزش افزوده
 تائید  452/21  238/0  031/1  907/3  ریسک گریزي

  رد  -661/18  274/0  996/0  431/2  تعصب بیش از حد
 رد  -298/18  754/0  674/0  445/2  هاي غلطسوء تعبیر و برداشت

 رد  -390/17  441/0  866/0  463/2  عقاید صادقانه ولی نادرست

:
:
µ

µ

≤
 >
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 رد  -780/22  248/0  021/1  429/2  عدم تمایل به راهنمایی و مشاوره با دیگران
 رد  -593/18  283/0  988/0  445/2  فعالیت هاي تجملاتی و  هزینه بر

 رد  -985/18  296/0  976/0  427/2  ضایعات
 رد  -165/18  738/0  684/0  444/2  کمبود زمان

 رد  -387/19  471/0  846/0  431/2  هاها و طرز تلقیعادت
 رد  -602/18  577/0  780/0  445/2   واقعی و موقتیشریط غیر

 رد  -471/19  511/0  821/0  445/2  عدم به عهده گیري مشکلات و مسایل
 رد  -787/19  331/0  947/0  427/2  تمایل به تطابق با شرایط موجود

  
رگتر یا مساوي درصد، مقدار ناحیه بحرانی بز95با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

، از بین بیست متغیر شناسایی شده 3جدول tبنابراین، با توجه به مقادیر .  می باشد96/1
، »هاي خلاقنبود ایده«، »نبود اطلاعات کافی«: متغیر از طریق تئوري تحقیق، نه

نداشتن تجربه «، »گونهتفکر عادت«، »گریزيریسک«، »کیفیت پایین تولید و عملیات«
هاي سربار و فاقد ارزش  فعالیت«و » ارتباطات ضعیف«، »ییرات فناوريتغ«، »کافی
سازي خودرودر جامعه  به عنوان موانع ایجاد ارزش قطعات در صنعت قطعه» افزوده

 ). پاسخ سوال اول(تحقیق، شناسایی شده است
، 3شناسایی شده در جدول در مرحله بعد براي بررسی روابط درونی هر یک از موانع

به این منظور، پرسش . یستمی مدلسازي ساختار تفسیري استفاده شده استاز روش س
نامه دوم با هدف بررسی سیستمی موانع ایجاد ارزش قطعات در جامعه مورد مطالعه تهیه 

در همین راستا، با استفاده از پرسش نامه دوم، تمامی روابط زوجی . و توزیع شده است
بررسی و پرسش قرار گرفته و پس از جمع آوري ممکنه مابین موانع شناسایی شده، مورد 

به عنوان ملاك قضاوت جمعی براي نوع رابطه میان  1ها، کسب تعداد راي اکثریتداده
بین ارتباط مفهومی ما بندي آراء مأخوذه، ماتریساست؛ نهایتاً با جمعدو مانع تعیین شده

   . ترسیم شده است1صورت شکل ، به(D)موانع ایجاد ارزش قطعات
  
 

                                                           
)مطابق با روش، تعداد راي اکثریت از رابطه -1 ) .n + = + = ≅1 1 36 5 37712   بدست آمده است2
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  دیاگراف مدل اولیه روابط بین موانع ایجاد ارزش قطعات: 1  شمارهشکل
 

، جدول روابط )1شکل(مابین موانع شناسایی شده در گام بعد، بر اساس روابط فی
       که بیانگر تمامی روابط مستقیم موجود مابین موانع ایجاد ارزش قطعات  همجواري

  . آورده شده است4شد در جدولمی با
  

  )Dماتریس (روابط همجواري. 4 شماره جدول
 A B C D E F G H  K 

A : 0 0 0 0 0 0 0 1 0 تولید و عملیاتکیفیت پایین 
B :0 0 0 0 0 0 1 0 1 تفکر عادت گونه 

C  :0 0 0 0 0 0 0 1 0  نبودن ایده هاي خلاق 
D :0 0 0 0 1 0 0 0 0  تغییرات فناوري 

E :0 0 0 1 0 0 0 0 0 افزوده ارزش  و فاقد سرباريفعالیت ها 
F :0 0 0 0 0 0 1 0 1 ریسک گریزي 

G: 0 1 0 0 0 1 1 1 0 تجربه ي کافی نداشتن 
H :1 0 1 1 0 0 0 0 0  ارتباطات ضعیف 

K :0 0 0 1 0 0 1 1 1  نبودن اطلاعات کافی 
  

 
مستقیم مابین موانع  آوردن تمامی روابط مستقیم و غیردر ادامه، براي به دست

 جمع شده و سپس ماتریس Dبا ماتریس  (I)، ابتدا ماتریس همانی )هاگره(شناسایی شده
که شامل  ، ماتریس دستیابی نهایی)k=4(  رسیده است؛در توان چهارمkحاصل به توان 

H :ارتباطات ضعیف 

B :تفکر عادت گونه A :تولید و کیفیت پایین 
 عملیات

D :تغییرات فناوري 

G :ه کافینداشتن تجرب 

E :و فاقد فعالیتهاي سربار 
 ارزش افزوده

C :نبودن ایده هاي خلاق 

F :ریسک گریزي 

k :نبودن اطلاعات کافی 
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در جدول ). 5جدول(به دست آمده است مستقیم می باشدتمامی روابط مستقیم و غیر
گر وجود ارتباطی غیرمستقیم مشخص است، نشان* هایی که با علامتمذکور، خانه

 به عنوان جدول دستیابی اصلاح شده که 5 نیز، جدول مابین دو مانع متناظرشان بوده و
حاوي تمامی روابط، اعم از روابط مستقیم و غیرمستقیمِ مابین موانع ایجاد ارزش قطعات 

، میزان قدرت هدایت و وابستگی هرکدام از موانع شناسایی 5 همچنین در جدول.باشدمی
 . شده مشخص شده است

  )T(ماتریس دستیابی نهایی. 5  شمارهجدول
 به

 قدرت هدایت A B C D E F G H  K از

A : 3 0 0 0  0 0 0 *1 1 1 تولید و عملیاتکیفیت پایین 
B :3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 تفکر عادت گونه 
C :3 0 0 0 0 0 0 1 1 *1   نبودن ایده هاي خلاق 
D :6 0 0 0 *1 1 1 *1 *1 *1  تغییرات فناوري  
E :ارزش  فاقدو  سرباريها فعالیت 

 افزوده 
1* 1* 1* 0 1 1 0 0 0 5 

F :4 0 0 0 1 0 0 1 *1 1 ریسک گریزي 
G: 9 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 *1 تجربه ي کافی نداشتن 
H: 9 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1   ضعیفارتباطات 
K :5 1 0 0 1 0 0 1 1 1  نبودن اطلاعات کافی 

  3 2 2 6 4 3 9  9 9  قدرت وابستگی
  

را براي هریک  هاي قابل دسترسی و پیشتازتوان مجموعه، می5با استفاده از جدول
به عنوان نمونه، در سطر مربوط به کیفیت پایین تولید و عملیات . از موانع مشخص نمود

)A( ،عنوان مجموعه قابل هایی که مانع متناظر با آنها عدد یک دارند بهتمامی خانه
، موانع قابل دسترسی بطور مستقیم 5 هستند؛ لذا با توجه به جدولAدسترسی براي مانع
همچنین در ستون مربوط به } A, B , C{ عبارتست از مجموعۀAو غیرمستقیم براي 

ع متناظر با آنها عدد یک دارند به عنوان مجموعه هایی که موان نیز، تمامی خانهAمانع 
 }A, B , C, D, E, F, G, H, K {که متناظر با مجموعه ( شوندپیشتاز در نظر گرفته می

 ).باشدمی
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  اي مقایسه-مرحله اول تعیین سطح تاثیر در تکنیک ساختاري .6  شمارهجدول
  موانع قابل دسترسی  پیشتاز فصل مشترك  1خروجی سطح
A, B, C A, B, C  A, B, C, D, E, F, G, H, 

K  A, B, C  A  

A, B, C A, B, C  A, B, C, D E, F, G, H, K  A, B, C  B  

- A, B, C  A, B, C, D, E, F, G, H, 
K  A, B, C  C  

- D  D, G, H  A, B, C, D, E, F  D  
- E  D, E, G, H  A, B, C, E, F  E  
- F  D, E, F, G, H, K  A, B, C, F  F  

- G, H  G, H  A, B, C, D, E, F, G, H, 
K  G  

- G, K  G, H  A, B, C, D, E, F, G, H, 
K  H  

- K  G, H, K  A, B, C, F, K  K  
  

  
، ابتدا با استفاده از اعداد مشترك بین مجموعه قابل 6در محاسبه خروجی جدول

شود؛ سپس در سطرهایی دسترسی و مجموعه پیشتاز، مجموعه فصل مشترك حاصل می
ل مشترك و مجموعه قابل دسترسی برابر هستند، موانع خروجی مرحله  فصکه مجموعه

.  A, B, C{=L1 {: این خروجی سطح اول عبارتست ازبنابر. دهندمربوط را تشکیل می
  .شود تشکیل می7 جدول  C وA، Bهاي در ادامه، پس از حذف سطرها و ستون

  
  مرحله دوم تعیین سطح تاثیر . 7  شمارهجدول

  موانع قابل دسترسی  پیشتاز فصل مشترك  2خروجی سطح
- D  D, G, H  D, E, F  D  
- E  D, E, G, H  E, F  E  
F F  D, E, F, G, H, K  F  F  
- G, H  G, H  D, E, F, G, H, K  G  
- G, K  G, H  D, E, F, G, H, K  H  
- K  G, H, K  F, K  K  

  
 F{=L2{: خروجی سطح دوم نیز عبارتست از

با روش ذکر  و پنجم  چهارم، خروجی سطوح سومبه ترتیب10 و 9، 8ول ادر جد
  .شده به دست آمده است
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  مرحله سوم تعیین سطح تاثیر . 8 شماره جدول
  موانع قابل دسترسی  پیشتاز فصل مشترك  3خروجی سطح

- D  D, G, H  D, E  D  
E E  D, E, G, H  E  E  
- G, H  G, H  D, E, G, H, K  G  
- G, K  G, H  D, E, G, H, K  H  
K K  G, H, K  K  K  

  
 E, K{=L3{ :خروجی سطح سوم عبارتست از

 
 اي مقایسه- ساختاريمرحله چهارم تعیین سطح در تکنیک .  9 شماره جدول

  موانع قابل دسترسی  پیشتاز فصل مشترك  4خروجی سطح
D D  D, G, H  D  D  
- G, H  G, H  D, G, H  G  
- G, K  G, H  D, G, H  H  

  
 D{=L4{ : عبارتست ازچهارمخروجی سطح 

 
 اي مقایسه-ساختاري تعیین سطح در تکنیک پنجممرحله .  10شماره  جدول

  موانع قابل دسترسی  پیشتاز فصل مشترك  5خروجی سطح
G, H  G, H  G, H  G, H  G  
G, H  G, K  G, H  G, H  H  

  
 G, H{=L5 {: عبارتست ازپنجمسطح نهایتاً خروجی تکنیک براي 

  
توان آنها را به بندي نهایی میک جمعپس از تعیین روابط و سطوح موانع، در ی

مدل گر نهایی پژوهش بوده و نمایان به عنوان مدل2شکل . شکل مدلی ترسیم نمود
 -جامعه تحت مطالعه با نگرش ساختاريدر  بین موانع ایجاد ارزشارتباط مفهومی ما

ر شمامدل مذبور به عنوان پاسخ سؤال دوم در تحقیق حاضر به. باشداي میمقایسه
  .آید می
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 سازي خودرو مدل نهایی روابط درونی موانع ایجاد ارزش در صنعت قطعه. 2شماره  شکل

  
- هاي ساختاريدر ادامه، براي پاسخ به سؤال سوم، و در گامی فراتر از تحلیل

ررسی، موانع تحت ب اي، با هدف شناسایی میزان قدرت هدایت و قدرت وابستگیمقایسه
موانع شناسایی شده انجام شده 1 (MICMAC) وابستگی-تجزیه و تحلیل قدرت هدایت

در این تحلیل، موانع بر حسب قدرت هدایت و وابستگی، به چهار دسته تقسیم . است
  ).3شکل(اند  شده

                                                           
1 - Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to the Classification analysis 
(MICMAC)  

 سطح پنجم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح اول

 سطح دوم

B :تفکر عادت گونه : Aپایین تولید و عملیاتکیفیت  C :نبودن ایده هاي خلاق 

G :نداشتن تجربه کافی 

D :تغییرات فناوري 

H : ارتباطات ضعیف 

:K اطلاعات کافیبودن  ن  

F :ریسک گریزي 

E : فعالیت هاي سربار و
 فاقد ارزش افزوده
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    قدرت وابستگی  
              G, H    9  

                 8  

      III      IV     7  

            D     6  

          E  K      5  

      F            4  
A, B, 

C 
                3  

     II      I      2  

یت
هدا

ت 
قدر

  

                  1  
  9  8  7  6  5  4  3  2  1  

  وابستگی- سیستمی قدرت هدایتتجزیه و تحلیل. 3شماره  شکل
 

دسته اول، شامل موانع مستقلی است که داراي قدرت هدایت و وابستگی ضعیف 
به سیستم هستند و داراي ارتباطات کم و ضعیف با این موانع نسبتاً غیرمتصل . باشندمی

قرار  در تحقیق حاضر هیچ یک از موانع تحت مطالعه در این دسته. باشندسیستم می
در دسته دوم، موانع وابسته سیستم قرار دارند که بالاترین قدرت وابستگی و . اندنگرفته

ی شده این دسته عبارتند دارند، موانع شناسای کمترین قدرت هدایت را در سیستم برخور
 هاي خلاقنبودن ایده«،»)B(گونهتفکرعادت«، »)A(کیفیت پایین تولید و عملیات«: از
)C(«  ریسک گریزي«و)F(« .اندکه داراي قدرت هدایت و سومین دسته، موانع مستقلی

. هیچ یک از موانع تحت مطالعه در این دسته قرار ندارند. باشند وابستگی زیاد می
 دسته شامل موانع مستقلی هستند که داراي قدرت هدایت قوي ولی وابستگی چهارمین

باشند؛ این دسته مانند زیر بناي ساختاري سیستم عمل کرده و براي شروع ضعیف می
یک تغییر و تحول اساسی در عملکرد سیستم، در وهله اول بایستی بر آنها تاکید نمود؛ 

 ،»)D(تغییرات فناوري«، »)H( ضعیفارتباطات«، »)G(نداشتن تجربه کافی«موانع
در این » )E(هاي سربار و فاقد ارزش افزودهفعالیت«و » )K( اطلاعات کافینبودن«

و » )G(نداشتن تجربه کافی«از بین موانع شناسایی شده این دسته . دسته قرار دارند



 1397 پاییز  –46  شماره–مدیریت بهره وري 

 

226

 ننبود«داراي بالاترین قدرت هدایت و » )D(تغییرات فناوري«و » )H(ارتباطات ضعیف«
از قدرت هدایت »)E(فعالیت هاي سربار و فاقد ارزش افزوده«و » )K(اطلاعات کافی

  .باشندمتوسط برخودار می
 گیريبحث و نتیجه

هاي ارزش آفرینی در یک صنعت، اولین و مهم ترین گام آن براي شناسایی آسیب
د ترین مواررسان و پایین آورندة ارزش شناسایی شده و مهم است که دلایل صدمه

موانع  هاي مناسب استخراج گردد؛ سپس با بررسی و ارزیابیرسان توسط تحلیلآسیب
در تحقیق . بردن ارزش محصولات صورت گیرد ارزش، اقدامات لازم در جهت بالاایجاد

: حاضر، در قدم اول از بین عوامل متعدد شناسایی شده از طریق ادبیات تحقیق، نه متغیر
، »کیفیت پایین تولید وعملیات«، »هاي خلاقدن ایدهنبو«، »نبودن اطلاعات کافی«
، »تغییرات فناوري«، »نداشتن تجربه کافی«، »گونهتفکر عادت«، »ریسک گریزي«
به عنوان موانع ایجاد » فعالیت هاي سربار و فاقد ارزش افزوده«و » ارتباطات ضعیف«

ع شناسایی سپس موان. ارزش قطعات در صنعت قطعه سازي خودرو شناسایی شده است
-سازي ساختاريشده با لحاظ نمودن روابط علت و معلولی مابین آنها، توسط مدل

مورد بررسی قرار گرفته است که زیربناي آن بر اساس شناسایی و  (ISM)تفسیري
تحت مطالعه بوده و بر مبناي تئوري گراف بنا  بررسی چگونگی روابط متقابل مابین موانع

ه از این روش، ایجاد چارچوبی تحلیلی براي دیدگاهی هدف استفاد. نهاده شده است
  . سیستمی به مسأله مورد نظر بوده است

 (ISM) تفسیري -هاي انجام شده با استفاده از مدل سازي ساختارينتایج تحلیل
کیفیت «، »هاي خلاقایده«نبودن « مانع شناسایی شده تحت عناوین سه نشان داد که

 در سطح ISMاز لحاظ دیدگاه سیستمی» کر عادت گونهتف«و » پایین تولید و عملیات
سه مورد،  دهد که این؛ این امر نشان می)1شکل( انداول مدل روابط قرار گرفته

نداشتن «موانع .باشندشناسایی شده در صنعت قطعه سازي خودرو می تاثیرپذیرین موانع
ثرگذارترین موانع در نیز به عنوان ا» تغییرات فناوري«و» فیارتباطات ضع«،»تجربه کافی

زیر بناي ساختاري سیستم  اند و می توانند به عنوان شناسایی شدهISM روش سیستمی
عمل کرده و براي شروع یک تغییر و تحول اساسی در عملکرد سیستم، در وهله اول 

  .بایستی بر آنها تاکید نمود
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و » ارکنانروابط ضعیف مابین ک«، »کافی نداشتن تجربه«موانع با توجه به اینکه
جزء عوامل اثرگذار هستند، بنابراین، این امر نشان دهنده این واقعیت » تغییرات فناوري«

هاي ایجاد ارزش در صنعت مورد مطالعه، است که براي مواجهه و از میان بردن آسیب
هایی همچون تجربیات کارکنان و مدیران، نحوه ارتباطات درون بایستی در ابتدا به مقوله

یان گروهی، درون سازمانی و میان سازمانی در راستاي ایجاد ارزش توجه نمود گروهی، م
گیري از کارشناسان خبره، توجه به تغییرات فناوري را در فهرست و سپس ضمن بهره

به عبارت دیگر، با تأکید بر تقویت ارتباطات کاري در سازمان، .کارهاي با اهمیت قرار داد
 کافی و تقویت تحقیق و توسعه در ارتباط با پایش به کارگیري کارشناسان با تجربۀ

توان به صورت بهینه بر موانع ایجاد  سازي خودرو می هاي نوین صنعت قطعهفناوري
  .این صنعت غلبه نمود ارزش در

اگر دانش به دانش نهان و آشکار تقسیم شود، دانش نهان همان تجربیات افراد 
جه به تجربیات در قالب دانش نهان به طور است؛ با دانشی شدن کسب و کارها، لزوم تو

شود که نداشتن از همین رو در بسیاري موارد دیده می. جدي مورد توجه قرار گرفته است
هاي کار موجب پایین ها و روشتجربه کافی در افراد به دلیل آشنا نبودن آنها با فرایند

هاي سازنده قطعات رکتدر این بین به مدیران ش. گرددآمدن ارزش کالاهاي تولیدي می
گردد تا با آموزش نیروي انسانی موجود در بعد مهارت و ارتباطات و به پیشنهاد می خودرو

هاي بالا به حل مشکلات یاد شده در خدمت گرفتن نیروهاي جدید متخصص با مهارت
از . زمینه نداشتن تجربه کافی کارکنان و روابط ضعیف مابین کارکنان کمک نمایند

شود تا با توجه به تغییرات ایجاد شده در محیط فناوري، اقتصادي،  ز پیشنهاد میطرفی نی
اجتماعی و با گسترش دانش بشري و تغییرات سریعی که در مشخصات فناوري و به تبع 

هاي گردد، اقدام به تدوین و طراحی استراتژيآن در وضعیت اقتصادي مردم پدیدار می
محیط پیرامون خود نموده و در این بین تغییرات مناسبی در جهت انطباق سازمان با 

تواند نقش اساسی در چرا که فناوري به روز تولید می. فناوري را نیز مورد توجه قرار دهند
در این راستا . کیفیت محصولات تولیدي در مقایسه با تولیدات رقیبان داشته باشد

تواند اثري   می تولیدياورو مدیریت فن فرایندهاي کشف، به اختیارگیري، به روز رسانی
  .زنجیروار و مثبت و در بهبود سایر موانع مؤثر بر ایجاد ارزش داشته باشد
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  بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند با توجه به نقش میانجی 

  فولاد صنعت بزرگ شرکت هاي وري در ه بهر
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   چکیده
هاي بزرگ  برند در شرکت ویژه ارزش بر مؤثر عوامل بررسی پژوهش اصلی هدف

 یمایشی پیفی، توصیر و از لحاظ مسيبرد پژوهش از لحاظ هدف کارینا. صنعت فولاد است
 پژوهش حاضر متخصصان صنعت آهن و فولاد بودند که يجامعه آمار. باشد  مییو همبستگ

 از تعداد ی تصادفي نمونه برداریوه به شمورگان مورد نظر با توجه به جدول ياز جامعه آمار
 یه مورد تجزيختار سامعادلات مدل سازي  و به وسیلهیده نفر پرسش نامه وصول گرد384
  و مسؤولیتی داخلیابی حاصل از پژوهش نشان داد که بازاریجنتا.  قرار گرفتیلو تحل

 بر ی داخلیابیبازارین همچندارد مثبت مشتریان تأثیر با مناسب تعامل بر شرکت اجتماعی
 بر تأمین زنجیره دیریتوري و م ه بهر و شته آهن و فولاد تأثیر مثبت دايها وري شرکت ه بهر

 بر مشتریان با مناسب تعامل و تأمین زنجیره مدیریت ینهمچن. تأثیرگذاراست قیمت
 برند عملکرد بر محصول و قیمت تأثیر .دارد مثبت تأثیر فولاد و آهن شرکت هاي محصول

 تأثیر چند هر. گردید مشخص نیز برند ویژه ارزش بر برند عملکرد و محصول همین طور و
مسؤولیت  تأثیر و  نگردید آن اثباتیژه عملکرد برند و ارزش وبر مشتریان با مناسب تعامل
 یبزرگ برند شرکت هاژهیبر ارزش و  محصولاتمتی و قبرند عملکرد شرکت بر یاجتماع
  .نگردید تأیید يفولاد

وري  ه بهر تأمین، زنجیره مدیریت داخلی، بازاریابی  برند،یژه وارزش :کلیدي هاي واژه
  .اجتماعی مسؤولیت و

                                                           
  ali.shafiei@live.comتهران، ایران،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران مرکزي،واحددانشجوي دکتري گروه مدیریت بازاریابی.1
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  مهمقد

 صنعتی تجاري محیط برند در استراتژي ترین متداول شرکتی برندینگ استراتژي
 در یابد، می تغییر نامنظم اي به سرعت و به گونه صنعتی ازاریابی محیطب. می باشد
 ها شرکت براي دوام و ثبات را توانند می صنعتی در بازار شرکتی برندهاي شرایطی چنین

 ي با شرکت هابرندسازي نگرش که ینا. )2015، 1ژانگ و همکاران (فراهم سازد
 اقتصاد سمت به ییر عملکرد تجارت مضر است، تغي ربط است برای بیاريبس 2صنعتی
 و برندها به سمت ي با نگرش حرفه ایج آن است که نگرش به تدریازمند بر بازار نیمبن
 یک.  داشتبرندسازي به مسائل یشتري توجه بیجهنت شود و در یگزین برند جایریتمد

 با ید را بای شرکتبرندهاي آمدن است که بوجود دانشمندان در حال یانتوافق نظر در م
 برند یا شرکتیبرند ). 2015، 3ریجن و همکاران ( تراز قرار دادیک در ی سازمانیتهو

 یابیبرند در بازار. می گیرد را در بر یکشرکت معمولا تمام محصولات و خدمات اصلی
 یاد زیار بسمشتري یت که حساسییجا.  برخوردار خواهد بودبیشتري یت از اهمیصنعت

 باعث هدر رفتن همه ی کم توجهین در آن کم است و کوچکترپذیري است و انعطاف
 قوي هاي برند که آنجاییاز ). 2015، 4چانگ و همکاران(می شود  یابی بازارتلاش هاي

کنند و می توانند موفقیت شرکت ها را  محیط صنعتی می در پایدار تیرقاب مزیت ایجاد
می  قوي تجاري نام ساختن که دهد نشان می ،این موضوع)2016، 5استونر (رقم زنند
، 7 اوکاس و ویراواردنا و2017، 6لیو و همکاران(کار باشد  و کسب اصلی هدف بایست
. وجوددارد فولادي شرکت هاي تجاري نام مورد در محدود تحقیقات حال، این با. )2020

 را رقابتی مزایاي بازاریابی است که مهم اییدار ویژه نام تجاري یک ارزش. معنا ندارد
توجه به  .)2004، ٨مک کویستون(دهد شرکت ها را بهبود  می مالی عملکرد کرده و ایجاد
صنعت  موفقیت به زیادي کمک تواند می صنعتی برند ویژه و ارزش صنعتی سازي برند

                                                           
1.Zhang, Jiang, Shabbir, & Du 
2.B2B 
3.Reijonen, Hirvonen, Nagy, Laukkanen, & Gabrielsson  
4 .Chang, Chiang, & Han 
5.Stoner 
6 .Liu, Wong, Tseng, Chang, & Phau 
7.O'Cass & Weerawardena 
8.McQuiston 
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 کشور ینفتیر غ صنعت صادراتین صنعت آهن و فولاد دومینکهبا توجه به ا. کند فولاد
 و چه از نظر ارزش، فولاد یفیت چه از نظر کینکهباشد و ا  میپتروشیمیپس از 
 شدهدر سراسر جهان را آهن و تولید درصد فلزات 95 تقریبا فلز بوده و ترین کاربردي

 و ینیوم آلومیعنی یگر دهد به طوري که مقدار مصرف دو فلز مهم دمی تشکیلفولاد 
 قرار بلافاصله پس از آهن و فولاد یعربرد و مقدار مصرف در صنامس که از نظر تنوع کا

 یاي آهن و فولاد در دنکند؛ ی درصد مصرف آهن و فولاد تجاوز نم3 از حدود دارند
 از یکی مصرف سرانه فولاد یزانم.  دارداستراتژیکی کننده و یینامروز نقش تع

 درآمد سرانه که شورهاییک. باشد  آنها  میي توسعه کشورها و رشد اقتصاديها شاخص
 را دارا بالاتري مصرف سرانه فولاد که هستند کشورهایی همان حقیقت دارند در بالاتري
 و اینکه تنها کشور ایران به همراه  ارزاني از جمله انرژیا مزایبا توجه به برخ. هستند

 يژ سنگ آهن، انریعنی فولاد ید تولی سه عنصر اصلي هستند که داراچهار کشور دیگر
, یلانچ(دارد وجود کشور براي صنعت این در مناسبی فرصت آزاد هستند يها و آب
مسؤولیت اجتماعی که توجه به برخی عوامل از جمله مدیریت زنجیره تأمین، . )1396

براي بهبود  مشتریان با مناسب تعامل وري و ه شرکت، بازاریابی داخلی براي بهبود بهر
 برند مستلزم توجه به عملکرد یژه ارزش وعملکرد محصولات و خدمات با توجه به اینکه

الذکر بر ارزش  با توجه به عدم بررسی تأثیرمتغیرهاي فوق. حائز اهمیت استبرند است 
 بررسی این عوامل به پژوهش یندر ارند در شرکت هاي بزرگ صنعت فولاد ویژه ب

  .است  پرداخته شده
 امروز، بازاریابی مفاهیم ترین مهم شاید و ترین از معروف یکی: 1 برندویژه ارزش

کاتلر و  ( برند استویژه گرفت، مفهوم ارزش شکل 1980 دهۀ بار در اولین براي که
 گیري تصمیم در متغیر نزدیکترین و مرکزي ند هسته بریژهارزش و). 2012، 2کلر

 ارزش محصول ین برند را به عنوان تفاوت بیژهارزش و.  در هنگام انتخاب استمشتري
 یژهارزش و. کند  مییف تعري مشتري برند و ارزش محصول بدون برند خاص برايدارا

ولات و  محصی به ارزش فعلي است که نام تجاری ارزش اضافی به معنينام تجار
 یجاد سهامداران ارزش اي براي قوي نام و نشان تجاري استراتژیک. یدافزا می خدمات

                                                           
1.Brand Equity 
2.Kotler & Keller 
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 شرکت است که باعث افزوده شدن ارزش محصول یی داراي، و نشان تجارنام. کند می
 يها  برند را به عنوان پاسخیژهارزش ومحققان ). 2008، 1لی و همکاران(می شود یینها

 که هر دو ی محصول فاقد برند زمانیک و ی برند اصلیک ین بکنندگانمختلف مصرف 
. کرده اند یف محصول دارند، تعريها یژگی و ویابی بازاريها  از مشوقیسطح مشابه
 برند یژه خدمات، ارزش ویا محصولات و ي برند آن است که برایریت از مدیهدف اصل

از منظر .  شودمی یف برند تعري برند به صورت ارزش و بهایژهارزش و.  شودیجادا
یانگ و  ( در ترازنامه استغیرملموس یی دارایک برند، یژه ارزش ویادراك مال
 برند و یجاد برند در پروسه ایژه ارزش ویجاد اي بر رویویدآکرد .)2015، 2همکاران

 برند شناخته یتیک هویمعتقد است که وقتشته و  دایار برند تأکید بسی شناختیممفاه
 معرفی برند شناسایی براي هاي مختلفی دیدگاه.  نمودیجاد ايد قو برنیکتوان  شود،  می

 تجاري محیط برند در استراتژي ترین متداول شرکتی برندینگ گردیده که استراتژي
  ).1991آکر، ( می باشد صنعتی

 و کسب آن برند عملکرد از ناشی شک بی کار و کسب یک موفقیت: 3 برندعملکرد
ها و با  گیري عملکرد سازمان از جنبه لزوم اندازه. )2016، 4گپتا و همکاران( باشد می کار

 مورد یشه وابسته همیر متغیک و به عنوان یابیتوجه به سطوح مختلف اغلب در بازار
 محصولات و یق عملکرد از طریابی جهت ارزیدگاهی جهت دینتوجه بوده است، به هم

. می شود یدهکرد برند نام شده توسط سازمان وجود دارد که اصطلاحا عملیهخدمات ارا
 برند به عملکرد.  شرکت استیت موفقیريعملکرد برند در اصل مربوط به اندازه گ

 یجاد با اشرکت رقابتى موقعیت ارتقاى مثبت در بازار، یر تصویجاد ابراى سازمان توانایى
ه  مناسب به برند در بازار هدف اشاره دارد کی آگاهیجاد و اي به برند در مشتروفاداري

وانگ و ). 2015 همکاران، و ریجن( برند گردد یژه ارزش ویجادمی تواند منجر به ا
 یژه ارزش ویو بر عملکرد مالي اثر مثبت عملکرد نام تجاریک) 2008، 2007 (مریلیس
 ی کلی اثربخشیلهتوان به وس  شرکت را  میيعملکرد نام تجار. اند داده گزارشبرند را 

  )2016، 5تدلا( کرد یريه گانداز ی و مالیاتیعوامل عمل
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هاي  گیري یم قسمت تصمینتر  مربوط به آن مهمي و استراتژمحصول: 1محصول
 یزیکی فشیء یک بعنوان را صرفاً یمحصول صنعت.  استیابی بازاریخته مهم در آمیاربس
 ی، فناقتصادي، از روابط یچیده پاي بلکه آن را به عنوان مجموعه کنند نمی یفتعر
 کالا مشتري یکاز نظر . نمایند می یف و فروشنده تعریدار خرینب فردي و یحقوق
 در شکل ی اساسهاي ویژگی.  و افزوده استیافته ارتقاء ی، اساسیژگی از سه ویبیترک
. می شود را شامل مشتري مورد نظر ی اصلمزایاي کالا وجود دارد که ی و عمومیکل

 محسوس مانند ظاهر، یافته  ارتقاهاي ویژگی اضافه کردن یق از طری عمومکالاهاي
 نامحسوس مزایاي افزوده شامل هاي ویژگی. کنند می یدا پیز تمایت قابلیفیت،سبک و ک

 نگهداري، و یر خدمات تعمیدکی، در دسترس بودن قطعات ی، فنهاي کمک یلاز قب
. باشد می پرداخت مناسب یط شرایا تجاري یط بموقع و شرایلضمانت نامه، آموزش، تحو

 تکنولوژي، مشتري، نیازهاي که در ییراتی با توجه به تغید باینعتمؤسسات ص
 لازم را در ییرات تغآید، می بوجود کالا عمر ی و منحنین قوانیا دولت هاي سیاست

 رتبه هاي یژگیو.)1392 ،هاوالدر(  آورندبوجود مربوط به آن هاي استراتژيمحصول و 
 یفیت که کنشان داد مطلوبشان برندهاي ي برای صنعتیداران شده توسط خريبند

 .است برند یژه ارزش ویجه عملکرد برند و در نتبراي یژگی ومطلوبترین محصول
  ).2016 ،1بیتس(

 باید شده و همواره تلقی صنعتی بازاریابی در راهبرد حیاتی ايؤلفه  مقیمت: 2قیمت
 را کالایی کننده  مصرف وقتی. گیردنظر قرار  مدصنعتی بازاریابی راهبردهاي تنظیمدر 
 دهد می از دست که ارزشی. کند می مبادله دیگري را با ارزش ارزشی در واقع خرد، می

 از ناشی مزایاي آورد  می دست  به که زشیار و پردازد می کالا براي که است قیمتی
 و مشکل وظیفه یک مناسب گذاري قیمت استراتژي یکامروزه توسعه . کالاستداشتن 

 به آن در موفقیت عدم که است صنعتی شرکت هاي مدیران براي اساسی حال عیندر 
 یمت قي استراتژین تدويبرا. انجامید سودآور در بازار خواهد فرصت هاي دادن  دستاز 
 به ی و خارجی داخلیرهاي از متغی مختلفیف طمند  مؤثر، لازم است به طور نظاميگذار

      در .  مطالعه شودیمت تقاضا با قۀ و رابطها هزینه رقابت، یان، مشترمقولۀخصوص چهار 
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.  نقش داردید خریم شخص در تصمیک از یش اغلب اوقات بی صنعتيموقعیت ها
 یري گیم از افراد در واحد تصمیکاوت بر اساس نقش هر  متفیار معیک بالقوه یتاهم

 همه ي برااي است که یژگی ویمتق بر طبق تحقیقات،. )1392 ،هاوالدر(متفاوت است
 هنگام ارزیابی برند شرکت حائز اهمیت است یري گیم موجود در واحد تصمينقشها

  ).2016بیتس، (
 وکنترل اجرا ریزي،  برنامهفرآیند1تأمین زنجیره مدیریت: تأمین زنجیره مدیریت

 همچنین و نهایی ساخت و محصولات جریاندر  موجودیهاي  مواد اولیه،جریان کارآمد
 تامین با هدف کهن از نقطه اولیه تا نقطه مصرف است  اطلاعات مرتبط با آجریان
ها،  ها، شرکت  از سازمانيا  شبکهیاتأمین نظام  یرهزنج.  شودمی انجام مشتریان نیازهاي
 از یر مسیمودن خدمت را در پیا محصول یکها، اطلاعات و منابع است که  یتافراد، فعال

 تأمین یرهزنج .کنند  میی همراهییها و مصرف کننده ني تا مشتریهتأمین کننده مواد اول
 یریت و مدیزيتأمین برنامه ر یرهزنج. دانند می تأمین سازمان هاى روش شامل تمام را

 یهکل ي سازیکپارچه که به منظور است تأمین یرة موجود در زنجيها عالیتهمه ف
در وري و  ه بهر محصولات، سطح ي کسب و کار و با هدف ارتقایندهايها و فرآ یتفعال
 با ،شرکت یک تأمین یرهزنج. یردگ  شرکت صورت  میسودآوري مناسب و قیمت یتنها
 کاهش طریق الیاز عملکردم و بازار سهم افزایش نتیجه در و محصولات کیفیت بر تأثیر
وري  ه بهر. گذارد بازار می عملکرد بر مثبتی تأثیر قیمت، بهبود و تأمین زنجیره هزینه
  )2017، 2گناسکاران(است برقیمت مثبتی تأثی داراي تأمین زنجیره

 توسعه ي برای کسب و کار جهاني شورانظربا توجه به :3شرکت یاجتماع مسؤولیت
که  یر حالد است یاخلاق به رفتار شرکت شرکت تعهد مستمر یمسؤولیت اجتماع4داریپا

 و جامعه ی جامعه محلنی آنها و همچنيها  کار و خانوادهيروین ی زندگتیفیبهبود ک
 يشرکت ها تنها تعهدات اقتصاد). 2016 و همکاران،5لیندا(  را مدنظر دارديتجاربزرگ 
 نی اي نسبت به جامعه دارند که فرايگری دنی معيها  ندارند بلکه مسؤولیتیو قانون

 می تواند ان ذي نفع از یفیط نداد قرار مدنظر و ییشناسا با شرکت ها .تعهدات است
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ی را فراهم گروه نیب تعامل قیتشو و گرید يشرکا و انیمشتر بامناسب  تعامل موجبات
 رای محصولات و خدمات ،تفکر نیا از یناش يرفتارها .دنکن دایپ دست یرقابت تیمز به و
 عملکرد برند بهبود  جهی در نتو دارند آنها دیخر به لیتما انیمشتر که کند جاد مییا

  ).2016و همکاران،  1الهوتی( ابدی می
 احتمال به تعامل نداشته باشند، شرکت با انیاگر مشتر: 2انیا مشتر بمناسبتعامل 

 و ی با شرکت متشکل از آگاهانیتعامل مشتر . ندارنديا  علاقهشرکتآن به خرید از ادیز
 فعال به طور شرکت ها نکهیا يبرا.  استي به شرکت و تجربه مشتري مشتریدلبستگ
 مناسب تر برآورده محصولات  را با ارائهنانآ ازی نو باشند داشته تعاملبا مشتریان  يانها
 تعامل يبرا. باشند داشته انیمشتر با یمناسب يهمکار  وتعاون می بایست ،ندینما

 شرکت؛ يمعنو و یخلاق تا الزاما: گردد توجه ریز موارد به می بایست انیمشتر با مناسب
 آن؛ يوههاوگر شرکت نیب مشترك اهداف ،يساز کپارچهی ؛ياقتصاد يتهایمز ارائه

 فعال يرهبر و بخش ها؛ خطوط سراسر در مشارکت فعالانه؛ اقدامات نفعان؛یذ مسؤولیت
  ).2016 ،3دیق( برند شرکت مؤثر هستندژهی موارد بر عملکرد و ارزش ونیکه ا

 کارمندان شرکت در ی کردن تمامری درگیبه معن ی داخلیابیبازار: 4یداخل یابیبازار
 هی امر تأکید دارد که کلنی بر ای داخلیابیمفهوم بازار. ت اسانیارائه خدمات به مشتر

، 5یوتینگ، شارین( آشنا باشندیابی با اصول بازاردی ارشد شرکت بارانی مدژهیکارکنان بو
 ییراستا هم به دنیرس يبرا يابزار و یفرهنگ چارچوب کی یداخل یابیبازار .)2015
 مورد کننده مصرف ذهن در یابیازارب يتجار تیموقع و کارکنان اقدامات نیب کیاستراتژ
 منابع يها استیس از يا مجموعه عنوان به یداخل یابیبازار ،یبرخ يبرا. است نظر
 است یداخل بازار کی ياعضا عنوان به کارکنان علاج راه که است ییها هیرو و یانسان
 مؤثرتر طور به انیمشتر به خدمت يبرا زهیانگ جادیا و توسعه آموزش، ،یآگاه به ازین که
 را خود توجه و تمرکز ی داخلیابیبازار. وري گردد ه بهر شی که می تواند باعث افزادارند
 يبرا بخش تیرضا ندیفرا کی جادیا قیطر از کارکنان در يمدار يمشتر جادیا بر
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هانگ، راندل، (می گردد يمشتر با مناسب تعامل به منجر که دهد قرار می کارکنان
  .)2015، 1تینگ

 يور  بهرهيساز نهی اساساً به بهدار،ی پادی تولی کلندی عملکرد فرايارتقا: 2وري بهره
 با ياری بسارتباط داری پادی تولتیفعال.  داردی بستگی داخليندهای فراری از زکی در هر
  چنديندهای با فراشهی همدهیچی پدی تولستمی سکی کهییوري دارد، از آنجا ه بهر شیافزا

 يها  و چارچوباسیمقۀ  توسعازمندی ن؛کند  عمل  مییرونیو ب ی درونطی در محيا مرحله
،  کاريروین: يرهایوري متغ ه بهر ي صنعت آهن و فولاد برادر . استدی جدی و کمیفیک

 يگذار هیسرما، فولاد دیتول ،خام آهن دیتول ،آهن سنگ مصرف ،آب مصرف ي،انرژ مصرف
 شده تمام متیق بر که ستند هیی بسزایت حائز اهمي پساب و فاضلاب شهرتیریدر مد
  ).2017، 3وا و همکاران(گذارند تأثیر صنعت نیا در

طراحی الگوي مدیریت «در تحقیقی با عنوان ) 1377( محمد مهدوي نیاسید
بازاریابی و متغیرهاي  4pبه بررسی» بی صنعتی براي افزایش صادرات فولاد ایرانبازاریا

 گیري کرده که براي بازاریابی بین فرعی مربوط به آن در صنعت فولاد پرداخته و نتیجه

 بازاریابی توجه 4p بازاریابی و اولویت بندي عوامل 4pالمللی صنعت فولاد می بایست به 
هاي توزیع و فعالیتهاي  ر طبق اولویت به قیمت، محصول، کانالو بیشترین توجه ب. گردد

 شناسایی«در تحقیقی با عنوان ) 1385(حسن قاسمی، و همکاران .ترویجی مبذول گردد
 4pبه بررسی وضعیت » ایران در آلیاژي فولاد بازاریابی صنعت بر مؤثر ارزیابی عوامل و

 شرکت این نتیجه رسیدند که عملکردپرداختند و به  بازاریابی در صنعت فولاد آلیاژي
 تر پایین دار معنی صورت به ترفیع و توزیع قیمت، محصول، عناصر ایران در آلیاژي فولاد
 عملکرد بازاریابی آمیخته عناصر میان در عنصر محصول و دارد قرار قوت ناحیه از

 ختهآمی در شخصی با فروش مقایسه در عمومی روابط همچنین عملکرد. دارد بالاتري
تحقیقی با عنوان ) 1388(جلفایی نداگرجیان .است بالاتر معنی دار به صورت ترفیع
 بازاریابی دیدگاه ایران از فولاد صادرات بر مؤثر بازاریابی عوامل بندي رتبه و شناسایی«

 چون مواردي تأثیر میزان و سهم پژوهش نتایج و ها انجام داد که یافته» صنعتی-تجاري
 رعایت ،)و توزیع ترفیع محصول، شده، تمام قیمت شامل( اریابیباز آمیخته عناصر
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 شرایط در کنندگان عرضه انعطافپذیري تولیدي، فولاد کیفیت و کیفی استانداردهاي
 مجید عبیات. داد نشان ایران فولاد صادرات برافزایش را ارتباطات بازاریابی و فروش

کاربرد مدل سیاستگذاري هدایتی براي بازاریابی « در تحقیقی با عنوان )1387(
نشان داد » بررسی موردي در شرکت فولاد خوزستان(استراتژیک در صنعت فولاد ایران 

ک می توانند به تحقق اهداف سازمان یاري  و ابزار بازاریابی استراتژیswotکه تحلیل 
تجزیه و تحلیل «در تحقیقی با عنوان ) 1381( و رضا سعیديمهدي جمشیدیان .رسانند

به این نتیجه » عوامل داخلی براي کسب مزیت رقابتی در مجتمع فولاد مبارکه اصفهان
وامل مدیریتی، مالی و حسابداري، بازاریابی و فروش و تولید و عملیات می رسیدند که ع

هرچند شرکت در . توانند به عنوان منابعی براي مزیت رقابتی مورد استفاده قرار گیرند
به این »  ن ک م م  يها  ل ح راه  ه ارائ و ور ش ک ولاد ف .زمینه تحقیق و توسعه دچار معضل است

ت فروش ناشی از افزایش قیمت فولاد، عدم شناخت عوامل نتیجه رسید که مشکلا
تصمیم ساز خرید سازمانی، مشکل قوانین و مقررات دولتی و عدم وجود سرمایه گذاري 

در تحقیقی با عنوان ) 1376(الاسلام علیرضا شیخ .باشند می مشترك و تحت لیسانس
ن نتیجه رسید که به ای» )مورد فولاد مبارکه(بررسی مزیت هاي نسبی صنعت فولاد «

گذاري بالا نسبت به سایر  هاي سرمایه صنعت فولاد در کشور ما به خاطر ارزبري و هزینه
هاي فراوان  صنایع از مزیت کمتري برخوردار استولی از نظر سهم صادراتی و پتانسیل

در مقیاس جهانی نیز صنعت  ،وري گرایش به جایگاه برتر دارد مواد اولیه و انرژي و بهره
ولی علیرغم بهبود  د ایران از نظر انرژي و سنگ آهن و نیروي کار داراي مزیت استفولا

وري در این صنعت همچنان از شاخص مصرف سرانه جهانی  شاخصهاي تولید و بهره
مدیریت استراتژیک و «در تحقیقی با عنوان ) 1375(  علیرضا رضایی.فاصله زیاد داریم

بررسی علل وعواملی که در اجراي طرح بهبود با » کاربرد آن در شرکت ملی فولاد ایران
 علت اصلی به این نتیجه رسید کهشته مدیریت در شرکت ملی فولاد ایران تأثیر گذا

توقف اجراي طرح مدیریت استراتژیک در شرکت ملی فولاد ایران تغییر مدیریت در 
سنجش «در تحقیقی با عنوان ) 2011(واردانوري واد.سطوح عالی شرکت بوده است

به بررسی مفهوم اثربخشی انسجام تجهیزات » عملکرد بر اساس رویکرد کیفیت جامع
 با بهینه فولاد تولید فرایندهاي سازي و به این نتیجه رسیدند که هماهنگپرداختند 
) 1996(یوسف و اسمیت  .وري است ه عوامل بهر مهمترین از منابع یکی تخصیص سازي
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 اهمیت» فولاد در ساخت کار و کسب فرآیندهاي مدل سازي«در تحقیقی با عنوان 
لی براي تولید مبتنی بر دانش ارائه مد  و.کند مشخص می را تولید فرایند مجدد مهندسی

برندسازي موفق محصولات «در تحقیقی با عنوان ) 2004(مک کویستون  .گردیده است
به اهمیت ایجاد تمایز براي محصولات به وسیله برند » مطالعه موردي فولاد راکس لاسر

 تنها نه که است بعدي چند ساختار یک پرداخته است و به این نتیجه رسید که نامتجاري
 از پشتیبانی لجستیک، است بلکه فیزیکی مشتریان از محصول برداشت نحوه شامل

 .گیرد است را نیز در بر می محصول این همراه که شرکت سیاست تصویر و و مشتري،
خدمات  رقابتی در مزیت به دستیابی«در تحقیقی با عنوان ) 2011(هو و همکاران 

به این نتیجه رسیدند که تحویل به » چین دفولا صنعت مطالعه: خدمات تأمین زنجیره
موقع کالا و تعامل مناسب با مشتریان و تطابق استراتژي سازمان با نیازهاي مشتریان 

با بررسی پیشینه مشخص گردید . نقش مهمی در ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان دارد
یرفته فلذا که در خصوص برندسازي و ارزش ویژه برند صنعت فولاد تحقیقی صورت نپذ
ه برند  ژدر این تحقیق به بررسی برخی از مهمترین عوامل مؤثر بر ایجاد ارزش وی

  .پردازیم می
 

  مدل مفهومی تحقیق 
 :باشد زیر می شرح به حاضر تحقیق مفهومی مدل نظري، چارچوب به توجه با
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مدل تحقیق: 1  شمارهشکل

ارزش 
 ویژه برند

 عملکرد
 برند

 بهره وري

 محصول
تعامل مناسب 
 با مشتریان

مدیریت 
 زنجیره تامین

بازاریابی  قیمت
 داخلی

مسئولیت 
 اجتماعی شرکت
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  ابزار و روش
 سنجش ي براینکه است و با توجه به ايکاربرد یقات حاضر از نوع تحقتحقیق

 ی مقطعی شده پژوهش حاضر از لحاظ افق زماني بار جمع آوریک اطلاعات یاتفرض
 جزء یز اطلاعات نياز نظر روش جمع آور. گویند مقطعی هاي بررسیبوده که بدان 

نمونه روش . باشد  میی کمیزها ن باشد و از نظر نوع داده  مییفیتوص-یمایشی پیقاتتحق
 حاضر تحقیق يزمان اجرا. است  بودهی تصادفیري حاضر نمونه گیق در تحقیريگ

 حاضر متخصصان صنعت فولاد کشور تحقیق ي بوده و جامعه آمار96تابستان سال 
 نفر به عنوان افراد نمونه انتخاب شدند و به 384مورگانجدول   با توجه بهکه بودند
 و در ید گردي از آنها جمع آوریاتزمون فرض آيپرسش نامه اطلاعات لازم برا وسیله

   استفاده شدهها مؤلفه از یک سنجش هر ي برااي نقطه پنج لیکرت یاسپرسش نامه از مق
 Spss20 و Lisrel 8.8ي از نرم افزارهاي آماريها  است جهت آزمونشایان .است

  .است  استفاده شده
پرسش نامه: 1 شمارهجدول  

 ها شاخص مفهوم

ویه
د گ
عدا
ت

  ها 

  .شرکت هاي این صنعت نظارت مناسبی بر زنجیره تأمین خود دارند
 .شرکت ها موجود است تناسب و مشارکت مناسبی بین اجزاي زنجیره تأمین

  .زنجیره تأمین این شرکت هامی تواند سریعتر از رقبا نسبت به تغییر محیطی واکنش نشان دهند
ت   .ریان تولید محصولات در زنجیره تأمین به خوبی مدیریت می گردددر این صنعت ج

یری
مد

ین
تأم
رة
جی
زن

  .شرکت هامی تواند کل هزینه را براي مشتریان نهایی به حداقل برساند زنجیره تأمین 

5
ویه
 گ

  

 حفاظت  به مسائل زیست محیطی واقعی بوده و آنها متعهدبهوفولاد تولیدآهن شرکت هايتوجه 
 .هستند زیست ازمحیط
هاي مناسبی صورت پذیرفته  ها تلاش کاهش آلودگیهاي محیطی در فرایند تولید این شرکت براي
 است

 .شرکت ها نیازهاي مشتریان و جامعه را در نظر داشته و از آن حمایت میکنند

ی 
ماع
اجت

ت 
ولی
سؤ
م

ت
رک
ش

 

 .نددار خودتمایل ذي نفعان وکلیه مشتریان، جامعه انتقادات شنیدن به شرکت هاي این صنعت

4
ویه
گ

  

 .ها از اولویتهاي اصلی شرکت هاي تولید آهن و فولاد است وري در تمام زمینه ه بهر افزایش
 .وري مناسب هستند ه کارکنان این شرکت ها داراي مهارت کافی و بهر

  .در فرایند تولید محصولاتبه مصرف بهینه انرژي توجه می شود
ري  .د عملیات به اصلاح فرایند تولید توجه می گردددر این شرکت ها براي بهبو

ه و
هر
ب

 

  .وري متعهد هستند ه به بهبود بهر وفولاد آهن تولید مدیران شرکت هاي

5
ویه
 گ
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  .کنند بیان می را واقعیت برخوردکرده و صادقانه صورت به دهدشرکت ها رخ می اشتباهی که زمانی
  .رس مشتریان هستندمحصولات شرکت ها در دست

  .پذیرد خرید محصولات شرکت ها با سهولت صورت  می
  .خدمات مناسبی به مشتریان ارائه می گردد

  .شرکت ها از نظرات مشتریان در خصوص ارائه خدمات و محصولات مناسب تر استقبال میکنند
  .شرکت ها نسبت به مشتریان احساس مسؤولیت کرده و پاسخ گو هستند

  .سفارشات به موقع در اختیار مشتري قرار میگیرد

ان
تری
مش

 با 
ب
اس
 من
مل
تعا

 بلندمدت روابط ایجاد شرکت ها براي ارتباطات مناسبی بین شرکت ها و مشتریانشان وجود دارد و 
  . کنند  تلاش می بامشتریان

8
ویه
 گ

 

 باکارکنان خود ارتباط سازي بهینه شرکت ها داراي تصویر مناسبی در بین کارکنانشان بوده و به
  .دارند توجه

  .فرهنگ تلاش و همکاري براي موفقیت درون شرکت هاي این صنعت وجود دارد
  .مستمردرشرکت هاجریان دارد فرایند یک عنوان و مهارت به دانش توسعه

  .اند رسیده سازمانی کلیدي يها اولویت و مسیر درك به سطوح تمام در کارمندان
لی  .باشند کارکنان در جهت بهبود فرایند انجام امور  می پیشنهادها دنبال به منظم رطو به شرکت ها

داخ
ی 
ریاب
ازا
ب

 

  .پردازند کارکنان  می اشتغال از طریق نظرسنجی کیفیت ارزیابی به یکباردرسال شرکت هاحداقل

6
ویه
 گ

 

  .گردند با قیمت رقابتی عرضه  می محصولات شرکت ها
 .متنوعی براي مشتریان خود فراهم نموده اندشرکت ها شرایط پرداخت مناسب و 

ت  .هاي مناسبی میدهند شرکت هاي این صنعت به مشتریانشان تخفیف
قیم

  

  .شرکت ها براي پول مشتري ارزش قائل بوده و خرید از آنها مقرون به صرفه است

4
ویه
 گ

  

  .کنند محصولات شرکت هاي تولید آهن و فولاد براي مشتریان ارزش فراهم  می
 .محصولات این شرکت ها داراي استانداردهاي بین المللی هستند

  .شرکت ها به تولید محصولات متمایز با ارزش افزوده بالا اهتمام دارند
ول  .نمایند شرکت ها محصولات مورد نیاز بازار را عرضه  می

حص
م

 

  .کنند شرکت ها کیفیت بالایی از محصولات را فراهم  می

 گ5
  ویه

  .حصولات و خدمات شرکت هاي این صنعت در بازار محبوبیت ایجاد کرده اندم
 .شرکت ها در بازاریابی محصولات خود موفق بودهو سهم بازارشان مناسب است

  .سودآوریو حاشیه سود محصولات شرکت ها مناسب است

رند
د ب
کر
عمل

  .ندشرکت ها درحفظ مشتریان فعلی و به دست آوردن مشتریان جدید موفق ا  

4
ویه
 گ

  

  .هاي تولید آهن و فولاد ایران حاضرند مبلغ بالاتري پرداخت کنند مشتریان براي تجارت با شرکت
 .کند برند این شرکت ها کیفیت را تداعی  می

  .نام تجاري شرکت هاي این صنعت در بازار شناخته شده و قابل احترام است
  .این شرکت ها به مدت طولانی ادامه دهند ابطه تجاري خود را بامشتریان تمایل دارند که ر

کنند که نمی توانند تصمیم بگیرند کدام برند  مشتریان برند این شرکت ها را به افرادي توصیه  می
رند  .را خریداري کنند

ه ب
ویژ

ش 
ارز

  

  .برند این شرکت ها متمایز از برندهاي دیگر است و براي آنها مزیت رقابتی ایجاد نموده است

6
ویه
 گ
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  تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق
 توزیع نخست ،آماري معناداري نظر از تحقیق سوالات پاسخ بررسی منظور به
 از ها توزیع بودن نرمال بررسی براي. گرفت قرار آزمون مورد بودن نرمال لحاظ به نمرات
 سطح بودن 05/0 يبالا به توجه با که شد استفاده کولموگروف-اسمیرنف آزمون
  .برخوردارند نرمال توزیع از متغیرها هیکل که دیگرد مشخص یروجخ يمعنادار

 و سپس توزیع خبرگان از جمعی میان در تحقیق پرسش نامه اعتبار؛ تخمین جهت
 روایی.  قرار گرفتتایید و بررسیمورد  لاوشه محتوایی رواییبا استفاده از روش سنجش 

 یا شیوه آیا که امر دلالت دارد این شود به می گفته نیز منطقی به آن اعتبار که محتوایی
.  شودگیري اندازه باید که است محتوایی معرف همان خوبیها به   دادهآوريابزار جمع 

 آن براي فرمولی و کرد سنجش اعتبار محتوا ابداع براي را پرکاربرد روش یک لاوشه
موافقت  میزان روش این در که شود می به آن نسبت اعتبار محتوا گفته کهارائه داد 
 گیریمی خاص اندازه یکگویه " بودنیااساسیمناسب " داوران در خصوص میانارزیابانیا

 استفاده شد؛ حداقل ارزیاب 15 سنجش اعتبار محتوا از برايدر مطالعه حاضر . شود 
 باشد که می 49/0 لاوشه بر اساس جدول ارزیاب تعداد این آر با سیويمقدار قابل قبول 

 خبرگان، يها  پاسختحلیلپس از .  بوده است49/0 ي بالارهایمتغ تمام يبراCVRمقدار 
ملاك از سنجش ا ياری معیی سنجش رواي و براگردید تایید و تنظیم نهایی پرسش نامه
 ي برانی است و همچندهی استفاده گردیرونی بيریگ اندازه نمرات آزمون و یهمبستگ

 هیمقدار کل. دی استفاده گردزرلیل در ی عامللی از تحلزی نی مفهومای سازه ییسنجش روا
 همگرا یی بوده که نشان از وجود روا5/0 بزرگتر از AVE و همین طوری عامليبارها

ها   سازهانی می از همبستگشتریب LISRELهر سازه در AVEزانجذری مهمین طوراست و 
ها در  زه ساگری با دری از ارتباط آن متغشی با سازه مربوطه بری ارتباط هر متغزانیو م بوده
 واگرا یی بوده است که نشان از وجود رواSPSSبه وسیله نرم افزار ی اکتشافی عامللیتحل
 بودن تعداد ی به دست آمده که نشان از کافKMO933/0 شاخص بی ضرنیهمچن. دارد

پرسش نامه از  پایایی ارزیابی براي حاضر تحقیق در. عاملی است یل تحلينمونه برا
 به دست آمده که با توجه به 856/0بی ضرنیتفاده شده که ا اسکرونباخ آلفاي ضریب
 توان میباشد لذا  می 7/0ی پژوهشيها  لازم در پرسش نامهپایایی ضریب حداقل اینکه
 بالایی پایایی از تحقیق اینپرسش نامه مورد استفاده در  که کرد گیري نتیجه چنین
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 است   محاسبه شدهنیز رونباخک آلفاي متغیرها تک تک براي همچنینباشد؛  می برخوردار
  .باشند می 7/0 بالاتر از ی همگکه

  
  کرونباخ آلفاي ضریب بر اساس تحقیق  اعتبار پرسش نامهضرایب: 2 شمارهجدول

 ضریب آلفا تعداد سوالات تعداد پاسخ دهندگان پرسش نامه متغیرهاي

  856/0   سوال47  50  کل پرسش نامه

مدیریت زنجیره  .1
 تأمین

 701/0   سوال5 50

مسؤولیت  .2
 اجتماعی شرکت

 892/0  سوال4 50

 775/0  سوال5 50 بهره وري .3

تعامل مناسب با  .4
 مشتریان

 890/0   سوال8 50

 825/0   سوال6 50 بازاریابی داخلی .5

 766/0   سوال4 50  قیمت .6

 774/0   سوال5 50 محصول .7

 719/0   سوال4 50  عملکرد برند .8

 815/0   سوال6 50  ندارزش ویژه بر .9

 
 زنجیره مدیریت که شامل یقتحق یرهاي متغیت وضعی بررسي براپژوهش این در
 بازاریابی مشتریان، با مناسب تعامل وري، بهره شرکت، اجتماعی مسؤولیت تأمین،
 برند هستند با توجه به نرمال بودن یژه، محصول، عملکرد برند و ارزش ویمت قداخلی،
 قابل مشاهده یر زی که در خروجید استفاده گردي تک نمونه اtزمون  از آمتغیرها یعتوز
  :است
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  ي تک نمونه اtآزمون : 3  شمارهجدول
Test Value = 3 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

One-Sample 
Test t df Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Lower Upper 

 1281.- 2607.- 19442.- 000. 383 5.766-  مدیریت زنجیره تأمین
 0808.- 2567.- 16878.- 000. 383 3.774- مسؤولیت اجتماعی شرکت

 1599. 0167. 08832. 016. 383 2.426 بهره وري
 0697. 0697.- 00000. 971. 383 000.  با مشتریان تعامل مناسب
 0762.- 2148.- 14552.- 000. 383 4.130-  بازاریابی داخلی

 0210. 1403.- 05964.- 147. 383 1.454-  تقیم
 4213. 2884. 35482. 000. 383 10.500  محصول

 1528. 0236. 08820. 008. 383 2.685  عملکرد برند
 4044. 2749. 33968. 000. 383 10.312  ارزش ویژه برند

  
  

 ي انهی گز5 کرتیل فی با عدد سه که حد وسط طسهی توجه به آزمون فوق و مقابا
 تأمین، رهیزنج تیری مديرهای متغتی مشخص می گردد که در صنعت فولاد وضعاست

  .است حدوسط ریز یحت و باشد ینم مناسب یداخل یابی و بازارشرکت یاجتماع مسؤولیت
  

با استفاده از  ساختاري معادلات یابی روش مدل از اتی آزمون فرضي برانیهمچن
 پژوهش استفاده يها  و آزمون فرضیهتاريساخ مدل برازندگی تعیین لیزرلبراينرم افزار 

  :است دهیگرد ارائه شکل ها در يمعنادار و استاندارد حالت در مدلاست که   شده
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  مدل تحقیق در حالت استاندارد: 2 شماره شکل

  
   معناداريمدل تحقیق در حالت: 3 شماره شکل
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 آمده ریل ز مجاز در جدومقادیر آن با مقایسه نتایج برازش و هاي شاخص نیهمچن
  :است

  هاي برازش مدل شاخص: 4 شماره جدول

  حد مجاز  مقدار به دست آمده نام شاخص
Χ2/df  42/2   3کمتر از  
GFI  94/0  9/0بالاتر از  

AGFI  95/0  9/0بالاتر از  
CFI  97/0  9/0بالاتر از  
IFI  97/0  9/0بالاتر از  
NFI  95/0   9/0بالاتر از  

NNFI  97/0  9/0بالاتر از  
RMSEA  060/0  1/0کمتر از  

  
 مدل پژوهش از که توان گفت می ارائه شده در جدول بالا يها  توجه به شاخصبا
  .  برخوردار استمناسبیبرازش 

  ها یافته
 و یمؤثر بر عملکرد برند صنعت یرهاي متغمیان روابط بررسی پژوهش به این در

 پژوهش در یاتمون فرض حاصل از آزیجنتا.  برند پرداخته شدیژهتأثیر آن بر ارزش و
  : ارائه می گرددیرجدول ز

  
  

  ضرایب مسیر اثرات متغیرها و معنی داري پارامترهاي برآورد شده: 5 شماره جدول
  ضریب  فرضیات

 R2  مسیر
  تائید  معناداري

  رد یا
  تائید  30/7  348/0  59/0 . تأثیر مثبت دارد انیمشتر با مناسب تعامل شرکت بر یمسؤولیت اجتماع .1
  تائید عدم  06/2    19/0 . تأثیر مثبت داردبرند عملکرد شرکت بر ی اجتماعمسؤولیت .2
  تائید  94/10 67/0  82/0 . آهن و فولاد تأثیر مثبت دارديوري شرکت ها ه  بر بهری داخلیابیبازار .3
  تائید  87/3 078/0  28/0  . مثبت داردتأثیر انی بر تعامل مناسب با مشتری داخلیابیبازار .4
 آهن و فولاد تأثیر مثبت ي محصولات شرکت هامتیبر ق مینتأ رهی زنجتیریمد .5

 .دارد
  تائید  97/4 115/0  34/0

  تائید  46/4 084/0  29/0  .مثبت دارد آهن و فولاد تأثیريمحصول شرکت هابر تأمین رهی زنجتیریمد .6
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  ئیدتا  91/5 19/0  44/0 . آهن و فولاد تأثیر مثبت داردي محصولات شرکت هامتیوري مناسب بر ق ه بهر .7
  تائید  21/7 31/0  56/0 . آهن و فولاد تأثیر مثبت دارديبر محصول شرکت ها انیتعامل مناسب با مشتر .8
فولاد تأثیر مثبت  و  آهنيها شرکت برند عملکردبر  انیمشترتعامل مناسب با .9

 .دارد
  تائید عدم  -81/0   -09/0

مثبت أثیرفولاد ت و آهن يها  برندشرکتژهیارزش وبر انیمشترتعامل مناسب با .10
 .دارد

  تائید عدم  -39/0   -03/0

  تائید  13/3 036/0  19/0 . آهن و فولاد تأثیر مثبت دارديبر عملکرد برند شرکت ها  محصولاتمتیق .11
  تائید عدم  -58/0   -05/0 .  آهن و فولاد تأثیر مثبت داردي برند شرکت هاژهی محصولاتبر ارزش ومتیق .12
  تائید  81/6 53/0  73/0 . فولاد تأثیر مثبت دارد آهن ويبر عملکرد برند شرکت ها محصول .13
  تائید  30/3 096/0  31/0 . آهن و فولاد تأثیر مثبت داردي برند شرکت هاژهیبر ارزش و محصول .14
  تائید  39/3 828/0  91/0  . آهن و فولاد تأثیر مثبت داردي برند شرکت هاژهیعملکرد برند بر ارزش و .15
  

مسؤولیت «ها عامل   دادهیلت آمده از تحلبه دس یج توجه به نتابا: اول فرضیه
 داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر »یانتعامل مناسب با مشتر«بر »  شرکتیاجتماع
 و همکاران والهوتی) 2016( و هام یم کيها یافته با تحقیق این نتایج البته. است داشته

 ییت اجتماع پژوهشگران نشان دادند مسؤولین که اي به طورباشد همسو می نیز) 2016(
 این نتایج همچنین. دارد یان بر تعامل مناسب با مشتري داریتأثیر مثبت و معن شرکت
می  تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق
 .نماید

مسؤولیت «ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحلیج توجه به نتابا :دوم فرضیه
 البته. است نداشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر »عملکرد برند«بر » شرکت یاجتماع
   همسو) 2015( و همکاران وریجن) 2016( و هام یم کيها یافته با تحقیق این نتایج

 کارشناسان حوزه آهن و فولاد همسو نبوده نظر با تحقیق این نتایج همچنین نمی باشد
  .نمی نماید است و نظرات آنان را تأیید

 یابیبازار« داده ها عامل یلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا:سوم فرضیه
 این نتایج البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر»وري ه بهر«بر » یداخل

 به باشد نیزهمسو می) 2017 (هانگ و ولی) 2014(وونگومریلس يها یافته با تحقیق
 بر ي داریتأثیر مثبت و معن ی داخلیابی بازار پژوهشگران نشان دادندین که ايطور
 همسو فولاد و آهن حوزه نظرکارشناسان با تحقیق این نتایج همچنین. داردوري  ه بهر
 .نماید می آنان نظرات و است بوده
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 یابیبازار«ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا :چهارم فرضیه
. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر »یانرتعامل مناسب با مشت«بر » یداخل
 نیز) 2016 (سولم و واندرین) 2017( و هانگ ی ليها یافته با تحقیق این نتایج البته

تأثیر مثبت و  ی داخلیابی پژوهشگران نشان دادند بازارین که اي به طورباشد همسو می
 نظر با تحقیق این جنتای همچنین. دارد یان بر تعامل مناسب با مشتري داریمعن

 .می نماید تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان
 یریتمد«ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا:پنجم فرضیه

 این نتایج البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر»یمتق« بر »تأمین یرهزنج
همسو  نیز) 2016 (انز و لمبرت،)2016(همکاران و گناسکاران يها یافته با تحقیق
 مثبت و تأثیر تأمین یره زنجیریت پژوهشگران نشان دادند مدین که اي به طورباشد می
 و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. دارد یمت بر قي داریمعن

 .نمایدمی  تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد
 یریتمد«ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا:ششم فرضیه

 نتایج البته. است نداشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر »محصول« بر »تأمین یرهزنج
. نمی باشد همسو)2000 (کپ لمبرت و و) 2016( لمبرت و انز يها یافته با تحقیق این

 کارشناسان حوزه آهن و فولاد همسو نبوده است و نظر با تحقیق این نتایج همچنین
 .نمی نماید نظرات آنان را تأیید

وري  ه بهر«ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا:هفتم فرضیه
 این نتایج البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر »یمتق« بر »مناسب
 به باشد نیزهمسو می) 2017 (هانگ و ولی) 2000 (تونبلی و باکن يها یافته با تحقیق
 بر ي داری مثبت و معنتأثیروري مناسب  ه  نشان دادند بهرپژوهشگران ین که ايطور
 بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. دارد یمتق

  .می نماید تأیید را آنان نظرات و است
تعامل «ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج به نتا توجهبا :هشتم فرضیه

 البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر »محصول« بر »یانمناسب با مشتر
 به باشد نیزهمسو می) 2007 (ولم) 1996 (شیموگرت يها یافته با تحقیق این نتایج
 ی مثبت و معنتأثیر یان پژوهشگران نشان دادند تعامل مناسب با مشترین که ايطور
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 فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. دارد بر محصول يدار
 .تأییدمی نماید را آنان نظرات و است بوده همسو

تعامل مناسب «ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا :نهم فرضیه
 نتایج البته. است نداشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر»عملکرد برند« بر »یانبا مشتر
. همسونمی باشد) 2012 (وپرهالد) 2015 (همکاران و ریجنن يها یافته با تحقیق این

 کارشناسان حوزه آهن و فولاد همسو نبوده است و نظر با تحقیق این نتایج همچنین
 .نمی نماید نظرات آنان را تأیید

تعامل مناسب « ها عامل   دادهیل آمده از تحلبه دست یج توجه به نتابا :دهم فرضیه
 البته. است نداشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر » برندیژهارزش و« بر »یانبا مشتر
 و سلم واندرین) 2012(، پرهالد )2015( و همکاران یجنن ريها یافته با تحقیق این نتایج

ارشناسان حوزه آهن و  کنظر با تحقیق این نتایج همچنین. نمی باشد همسو) 2016(
 .نمی نمایدفولاد همسو نبوده است و نظرات آنان را تأیید

 بر »یمتق« ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا :یازدهم فرضیه
 با تحقیق این نتایج البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر»عملکرد برند « 

 پژوهشگران نشان دادند ین که اي به طورباشد همسو مینیز) 2016 (دسمیت يها یافته
 با تحقیق این نتایج همچنین. دارد بر عملکرد برند ي داری مثبت و معنتأثیر یمتق

 .تأییدمی نماید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه نظرکارشناسان
 بر »یمتق« ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا :دوازدهم فرضیه

 تحقیق این نتایج البته. است نداشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر » برندیژهارزش و«
 این نتایج همچنین. نمی باشد همسو) 2008 (دیویسو) 2016 (یت دسميها یافته با

  کارشناسان حوزه آهن و فولاد همسو نبوده است و نظرات آنان را تأییدنظر با تحقیق
  .ایدنمی نم

 »محصول«ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا:سیزدهم فرضیه
 تحقیق این نتایج البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر »عملکرد برند«بر 
 به باشد نیزهمسو می) 2017( و همکاران ژائو،)2016 (تاکاهاشی و موریچی يها یافته با

 بر عملکرد ي داری مثبت و معنتأثیرن نشان دادند محصول  پژوهشگراین که ايطور
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 بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق این نتایج همچنین. داردبرند 
 .می نماید تأیید را آنان نظرات و است

 »محصول«ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا:چهاردهم فرضیه
 این نتایج البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر»ند  بریژهارزش و« بر 

و چانگ و ) 2017(، ژائو و همکاران )2016 (ی و تاکاهاشیچی موريها یافته با تحقیق
 پژوهشگران نشان دادند محصول ین که اي به طورباشد یزهمسو مین) 2015(همکاران 

 نظر با تحقیق این نتایج همچنین .دارد برند یژه بر ارزش وي داری مثبت و معنتأثیر
  .می نماید تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان
عملکرد «ها عامل   دادهیلبه دست آمده از تحل یج توجه به نتابا :پانزدهم فرضیه

 نتایج البته. است داشته داري معنی و مثبت مستقیم،تأثیر » برندیژهارزش و« بر »برند
و ) 2011 (بینکبانک و بامگارس) 2015( و همکاران یجنن ريها یافته با تحقیق این

 پژوهشگران نشان دادند ین که اي به طورباشد همسو می نیز)2015(چانگ و همکاران 
 این نتایج همچنین. دارد برند یژه بر ارزش وي داری مثبت و معنتأثیرعملکرد برند 

می  تأیید را آنان نظرات و است بوده همسو فولاد و آهن حوزه کارشناسان نظر با تحقیق
 .نماید

  
  نتیجه گیري و پیشنهادها

 يشرکت ها ي که برامی شود یري گیجه صورت گرفته نتیق توجه به تحقبا
مؤثر بر عملکرد برند را مورد توجه  یرهاي آهن و فولاد ارزنده است که متغیدکنندهتول

 عملکرد ی صنعتیابیر عملکرد برند که در بازارمؤثر ب یرهاي از متغیکهر . قرار دهند
 یژه کننده ارزش ویین تعیرمستقیم غیا و یم مستقبه صورتکالا و خدمات شرکت است؛ 

 یدها با بازاریاب. باشند می آهن و فولاد یدکننده توليشرکت ها یت موفقیتبرند و در نها
     برند شرکتیژهارزش و یجاد که باعث ایابی بازاريها یم از تصمیعی وسیطهبتوانند ح
 به یق تحقین که در اید نمایم و اتخاذ تصمیی آن شناسایت را با توجه به اهممی شود

 براي ذیل کاربردي اي پیشنهاده گرفته، انجام تحقیق به توجه با.  موارد پرداخته شدینا
  :می گردد ارائه کشور فولاد و آهن صنعت تیموفق
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 و آهن صنعت تیموفق يبرا یاساس ردموا از یکی :تأمین رهیزنج تیریمد
 وجود صورت در. باشد تأمین می رهیزنج ياجزا نیب یهماهنگ و تناسب کشور فولاد

 رقابت و دهیگرد فراهم محصولات مناسب عرضه امکان تأمین رهیزنج نیب یهماهنگ
 نیا قیتوف يبرا تأمین رهیزنج ياجزا نیب یمناسب تناسب نیهمچن. می گردد لیتسه

  :، فلذاگردد فراهم محصولات نهیبه عرضه امکان باشدتا داشته وجود بایستمی  صنعت
 داشته خود تأمین رهیزنج بر یمناسب نظارت می بایست صنعت نیا يشرکت ها •

 .باشد داشته وجود تأمین رهیزنج ياجزا نیب یمناسب مشارکت و تناسب تا باشند
 واکنش رقبا از عتریسر یطیمح رییتغ به می بایست شرکت ها نیا تأمین رهیزنج •

 به یینها انیمشتر يبرا را نهیهز کل تأمین رهیزنج تلاش شود و دهند نشان
  .برساند حداقل
 با صنعت نیا يشرکت ها تأمین رهیزنج تیریمد ریمتغ نکهیا به توجه با نیهمچن

 و ریمتغ نیا به که می گردد شنهادیپ نمی باشد مناسب يتکنمونها tآزمون به توجه
  .گردد مبذول يشتریب توجه ود در این بخشهاي موج ضعف

 بالاي بري آب همچنین و آلایندگی به توجه با: شرکت اجتماعی مسؤولیت
 محیط حفظ جهت اموري انجام و شرکت اجتماعی مسؤولیت به توجه فولاد صنعت
  :بنابراین. ناپذیراست اجتناب زیست

 واقعی محیطی زیست مسائل به فولاد و آهن تولید شرکت هاي توجه می باید •
 هاي آلودگی کاهش و براي باشند زیست محیط از حفاظت به متعهد آنها و بوده

 .گردد تلاش شرکت ها این تولید فرایند در محیطی
 خود ذي نفعان کلیه و جامعه مشتریان، انتقادات شنیدن به صنعت این شرکت هاي •

 .باشند داشته تمایل
 توجه با صنعت این یشرکت هاي تماعاج مسؤولیت ریمتغ نکهیا به توجه با نیهمچن

 توجه متغیر این به که می گردد پیشنهاد نمی باشد مناسب تکنمونهاي t آزمون به
  .گردد مبذول بیشتري

 از فولاد و آهن جمله از صنایع بسیاري در وري پایین ه بهر وجود:وري بهره
 تمدیری وجود امر این عمده دلایل از یکی. باشد کشور می اساسی معضلات

 همچنین. باشد تولیدي می نامناسب تکنولوژي همچنین و کلان سطح در غیرتخصصی
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 از بسیاري معضلات از غیراصولی يها استخدام دلیل به حد از بیش کارکنان وجود
  :در نتیجه. باشد صنعت می این شرکت هاي

 شرکت هاي اصلی اولویتهاي از می بایست ها زمینه تمام وري در ه بهر افزایش •
 .فولادگردد و آهن تولید

 کافی مهارت داراي می باید شرکت ها این کارکنان مناسب تمهیدات و آموزش با •
 .گردند وري مناسب ه بهر و

 عملیات بهبود توجه شده و براي انرژي بهینه مصرف به محصولات تولید فرایند در •
 .گردد توجه تولید فرایند اصلاح به

 پایدار موفقیت براي کارها و کسب متما در امروزه :مشتریان با مناسب تعامل
 اهمیت صنعتی بازار در موضوع این. ندارد وجود مشتریان با مناسب تعامل جز چارهاي
 از جلوگیري براي و بوده مشتري دردسترس خدمات و بایستی کالا فلذا دارد نیز بالاتري
 در مشتریان نظرات به. گردد مشتري تحویل موقع به محصول عملیات، در وقفه

 و شده توجه مشتریان يها درخواست مناسبتر چه هر ارائه جهت خدمات و کالا خصوص
  :می شود پیشنهاد بنابراین. نمایند مسؤولیت احساس مشتریان به نسبت شرکت ها

 .برخوردکنند صادقانه با مشتریان صورت به شرکت ها •
 از د و خری ارائه گرددیان به مشتری خدمات مناسبتا شود اندیشیده تمهیداتی •

 .پذیرد صورت سهولت با شرکت ها
 شرکت ها و باشد داشته وجود شان مشتریان و شرکت ها بین مناسبی ارتباطات •

  .کنند تلاش مشتریان با بلندمدت روابط ایجاد براي
 به مناسب خدمات و کالا ارائه نیاز پیش امروزي بازار در :داخلی بازاریابی

 لازم يها آموزش ارائه و داخلی بازاریابی آنان در رضایتمندي ایجاد نتیجه در و مشتریان
 ایجاد باعث موضوع این. است سازمان در مناسب فرهنگ بودن جاري و کارکنان به
 و محصولات عملکرد بهبود نتیجه در و مشتریان با مناسب تعاملات و وري بالاتر ه بهر

  : بنابراین. می گردد خدمات
 ایجاد نموده شان کارکنان بین در ناسبیم تصویر تلاش کنند تا می باید شرکت ها •

 .نمایند توجه شان کارکنان با خود ارتباط سازي بهینه به و
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 نهادینه صنعت این شرکت هاي درون موفقیت براي همکاري و تلاش فرهنگ •
 .گردد

 داشته جریان شرکت ها در مستمر فرایند یک عنوان به مهارت و دانش توسعه •
 .بپردازند اشتغال فیتکی ارزیابی به باشد و شرکت ها

 هدایت سازمانی کلیدي يها اولویت و مسیر درك به سطوح تمام در کارمندان •
 .گردند

 انجام فرایند بهبود جهت در کارکنان پیشنهادها دنبال به منظم طور به شرکت ها •
 .باشند امور

 به توجه با صنعت این شرکت هاي داخلی بازاریابی متغیر اینکه به توجه با همچنین
 بیشتري توجه متغیر این به که می گردد پیشنهاد نمی باشد مناسب تکنمونهاي t زمونآ

  .گردد مبذول
 و آهن صنعت در سود حاشیه و شده تمام قیمت صنایع از بسیاري مانند به :قیمت

 دیگر از دهند ترجیح می مشتریان صورت این غیر در. است اهمیت حائز بسیار نیز فولاد
  :بنابراین. نمایند خرید خارجی رقیب شرکت هاي

 شرایط گردند و شرکت ها عرضه رقابتی قیمت با می باید شرکت ها محصولات •
 .نمایند فراهم خود مشتریان براي متنوعی و مناسب پرداخت

 آنها از خرید وري، زمینه کاهش قیمت را فراهم کرده تا با ایجاد بهره شرکت ها •
  .گردد صرفه به مقرون
 متیق همراه به فولاد و آهن صنعت در محصولات مناسب زیتما و تیفیک:محصول

 ارزش جهینت در و خدمات و محصولات عملکرد بر اراثرگذ یاصل عوامل از یرقابت يگذار
. است بوده شونده مصاحبه متخصصان هیکل تأیید مورد آن به توجه باشدکه برند می ژهیو

  :نیبنابرا
با ارائه  فولاد و آهن هتولیدکنند شرکت هاي می باید تلاش شود محصولات •

 .ندینما فراهم ارزش مشتریان کیفیت بالا براي
 و شرکت باشند المللی بین استانداردهاي يدارا یبایست شرکت ها این محصولات •

 .ورزند اهتمام بالا افزوده ارزش با متمایز محصولات تولید به ها
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 و است شرکت تیموفق يریگ اندازه به مربوط اصل در برند عملکرد :برند عملکرد
. باشد کار می و کسب آن برند عملکرد از یناش شک یب کار و کسب کی تیموفق
  :نیبنابرا

 در صنعت این شرکت هاي خدمات و تلاش گردد محصولات یابیبازار يتلاشها با •
 صورت نیبد و ندینما تصاحب را بازار از یمناسب سهم و کرده ایجاد محبوبیت بازار

 .آورند به دست یسبمنا سود هیحاش و يسودآور
 .ورزند اهتمام جدید مشتریان آوردن به دست و فعلی مشتریان حفظ در شرکت ها •
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  شرایط تنظیم و تدوین مقاله
   

 پژوهشی در زمینـه مـدیریت را بـه          -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در اعـلام          از صاحبان مقاله درخواست می     .کند زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در سـه           ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمـی    واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه بـا ذکـر شـماره بـه زبـان         
  .شوداصلی آورده 

  :اهداف
  . بهره وريمدیریت و مدیریتي گسترش مرزهاي دانش در زمینه -1
  .هاي نظري و کاربردي درحوزه  بهره وريمدیریتاشاعه و گسترش دانش مطالعات  -2
  .مناسبهاي  ي راه حلهاي مدیریت و ارایهبررسی موضوعات و چالش -3
 ي دانشي در زمینهها، الگوها و دستاوردهاي نظري و کاربردها، یافتهنشر نظریه -4

  .هاي پژوهشی معتبري روشبر پایه  بهره وريمدیریتمرتبط با 
 .ي تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشوري شبکهتوسعه -5

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 
 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد قالهم* 
  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 

  



 1397  پاییز  –46  شماره–مدیریت بهره وري 

 

 

262

  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات
  .نکند واژه تجاوز 15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
، )گان( شامل نام و نام خانوادگی نویسنده مقاله مشخصات برگ یک داراي باید مقاله هر )2

 فاکس و پست ،مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و انگلیسی، شماره تلفن
 .الکترونیکی باشد

  باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربردچکیده )3
نوشته )  واژه250 حدود( سطر 15نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .باید ترجمه کامل چکیده فارسی باشد چکیده انگلیسی. شود
 .شود آورده انگلیسی و فارسی هاي چکیده از بعد واژه بلافاصله 5 تا 3 در هاي کلیدي واژه )4
اهداف  .یه اهمیت تحقیق باشد باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجمقدمه )5

 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد
نحوه داده سازي و شیوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6

 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود
نتیجه گیري  و) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7

شکل ها و جداول  .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .دخواهد بو
داده هاي جدول نباید  در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري باشند،

 .تکرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحنی یا نمودار 
 "اريزسپاسگ" انتشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنو در صورت ضرورت، )8

 .قبل از منابع آورده شود
متر  سانتی 5/2یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  ستون، یک صورت به باید مقاله متن )9

 میکروسافت word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. از لبه ها، تایپ شده باشد
  .خودداري فرمایید  PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. توصیه می شود

  .عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر گردد )10
مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگان مقاله قبل از ارسال به این دفتر  )11

لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص مکاتبه  .مشخص گردد
  .   کننده است

سی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگی و دانشجویان دوره کاشنا )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند
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  شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله
  
   داخل مقاله-1

  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü     ب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده            در مواردي که از کتا

به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد، نـام خـانوادگی            
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
ترجمه شده در ایران، خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (                    براي منبعی با دو نویسنده 
  
ü                  ـ  ود در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده ب

)) و دیگران((ذکر گردد و سپس از واژه      ) نه مترجم (باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول        
  .استفاده گردد

  
  :به صورت

  ) و دیگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات-( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü       به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... راي مرتبه دوم و     در مواردي که یک منبع فارسی ب

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
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ü           فاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر         در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی است
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p(:  به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(نده                       براي منبعی با دو نویس
 

ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦
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در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار

  
  : توجه 

پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   
نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    

، و در منـابع     ))و((، در منـابع فارسـی حـرف         قبل از نوشتن نام نویسنده آخر     . دنوشته خواهد ش  
  .د خواهد آم))&((خارجی علامت 

، در صفحه منـابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده            فاده از منابع اینترنتی در مقاله     در صورت است  
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > کامـل     نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه طـور         <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، سـال، شـماره   ، نـام نـشریه، دوره، شـماره، مـاه    ))عنوان مقاله((نام خانوادگی ، نام مولف،    

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :کیپایان نامه یا رساله الکترونی ♦
مقطع تحصیلی و رشـته، دانـشگاه، سـال          ،))عنوان پایان نامه  ((، نام نویسنده    نام خانوادگی 

 نشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه طـور              < .[Online]دفاع از پایان نامه یا رساله       
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل
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  » بهره وري مدیریت «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  : یر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به نکات ز •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 50000  ریال و بها تک شماره  200000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخواستی  .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 . دد پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گر

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   ساختمان علامه امینی، طبقـه دوم      –ضلع شرقی اتوبان پاسداران مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی واحدتبریز        : آدرس -

 )دفتر مجله مدیریت بهره وري (209اتاق 

ý  04131966080: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 

  » بهره وري مدیریت « اشتراك فصلنامه برگ درخواست
  ........................شماره اشتراك   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام کتابخانه     اشتراك کتابخانه □
  .......: .....................................................................................نام سازمان      اشتراك شرکت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگی     اشتراك تخصصی □

  ...................: .............................................................شهرستان   : ......................................نشانی دقیق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ........ .................کد پستی .................................. 
  ریال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پیوست رسید بانکی شماره 

...................................................................................................................................       .....یا خرید تک شماره هاي    
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاریخ و امضاء      
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Mediating Role of Productivity in Major Steel Companies 
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Abstract 

This applied descriptive and correlational survey sought to examine 
the factors affecting the brand equity in big steel companies. The 
research sample comprised 384 experts in iron and steel industries who 
were randomly selected based on the Morgan Table from the population 
of all experts in the field. The research data were collected via 384 
questionnaires and were analyzed through Structural Equation Modeling. 
The findings revealed that internal marketing and social responsibility of 
the company had positive impacts on customer engagement, that internal 
marketing had a positive effect on the productivity of iron and steel 
companies and that productivity and supply chain management had an 
impact on the price. Also, supply chain management and customer 
engagement were found to have a positive impact on the products of iron 
and steel companies. The impacts of price and product on brand 
performance, and thereby, on brand equity were also verified. However, 
the effect of customer engagement on brand performance and brand 
equity, that of corporate social responsibility on brand performance, and 
that of prices on the brand equity of iron and steel companies were not 
confirmed. 

Key Words: Brand equity value, Corporate social responsibility, 
Customer engagementInternal marketing, Supply chain management,  
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Auto Part Industry: An Interpretive Structural Modeling 
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Abstract 

Achieving success in an industrial cluster depends on avariety of 
variables. A fertile research soil in this regard seems to be investigation 
of the very concept of value from different perspectives. The aim of this 
study was thus to identify barriers to value creation in auto part industry 
of East Azarbaijan and to scrutinize them using ISMtechniqueThe 
research population comprised 220 managers of auto part manufacturing 
companies who were members of auto-part manufacturer forum of East 
Azarbaijan. A sample of 71 was further selected from the population 
based on Cochran's formula. Two questionnaires were distributed to 
glean the research data: one focused on identifying the value creation 
barriers and the other on pinpointing the inter-relationships among those 
barriers. Value creation barriers were identified via t-test analysis of the 
research data and the ISM technique was implemented in structuring the 
identified barriers. The findings emerging from the ISM analysis 
delineated "nonsufficient experience", "poor inter-personal 
communication" and "technological changes" as the most influential 
barriers, and "lack of innovative ideas", "low quality of manufacturing" 
and "routine thinking" identified as the most influenceable barriers to 
value creation in the auto part industry. The findings suggest that the 
barriers could be adequately overcome by promoting work relationships 
among the personnel, employing experienced experts and reinforcing 
research and development in monitoring new technologies in automotive 
industry. 

Key Words: Analytic Hierarchy Process,Interpretive Structural 
Modeling, Value, 
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Abstract 

Employee dexterity is a fundamental and functional issue in 
organizations and industries operating in the present century.  
Organizations operating actively and dynamically in modern business 
environments face social functions which have to be taken into account 
for the organization to survive and to function adequately. Therefore, the 
present descriptive survey aimed to investigate key employee dexterity 
factors focused on promoting social welfare and functioning in Iran 
Health and Cellulose Industry in order to offer a theoretical and 
conceptual framework. To serve the purpose, the contemporary literature 
on employee dexterity was reviewed using the Fuzzy Delphi Method to 
identify key influential factors can promote social functioning and the 
Fuzzy DEMATEL technique was applied to offer a systematic model 
explaining the relationships among the identified factors The findings 
highlighted adaptation to change, flexibility, pace of assigning and 
carrying out assignments, utilizing appropriate technology, updated 
skills, capability, multifunctional skills and accountability  as the most 
effective factors. Adaptation to change and the pace of carrying out 
assignment were identified as the most influential and the most 
influenced factors, respectively.  

Key Words:  Employee dexterity, Iran health and cellulose industry, 
Social welfare and functioning 
 

 



Summary of Articles    
   

 

271

 
Designing a Model for Examining the Impact of Supply Chain 
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Abstract 

The primary aim of the present study was to provide a model for 
understanding the impact of supply chain integration on supply chain 
performance with the mediating role of competitiveness in 
pharmaceutical companies in Iran. In terms of the purpose and 
implementation, this research is an applied and descriptive-causal study, 
respectively. It employed a 5-point Likert scale questionnaire to collect 
the research data in which the Alpha was calculated at 0.91, showing a 
high level of internal consistency. The research population comprised 
146 active manufacturing companies in pharmaceutical industry of I.R. 
Based on the Cochran's formula, the data was obtained from a randomly 
selected sample of 98 executive managers with a minimum of five-year 
experience who were assumed to be competent respondents acquainted 
with various supply chain issues. SPSS 24 and PLS software were 
employed to conduct the inferential analyses of the research data via 
Factor analysis, multiple regression and correlation The findings 
revealed that the supply chain integration influences world class 
performanceand competitiveness and that competitiveness impacts 
onworld class performanceas well. 

Key Words:  competitiveness, customer integrity, internal supply 
chain integration, supply chain integration, world class performance 
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Abstract 

The purpose of the present study was to investigate the effect of 
information technology (IT) governance and job alienation on 
counterproductive work behavior in automated professional public 
libraries and banks in West Azerbaijan. To serve the purpose, a 
descriptive correlational research method was employed in this applied 
study. The research sample comprised 132 librarians and 400 bank staff 
members who were randomly selected from the population of librarians 
and bank employees in the province based on Morgan Table. The 
research data was gleaned employing a researcher-made questionnaire 
the validity of which was confirmed by expert views and the reliability of 
which was explored based on the Cronbach Alpha coefficient. The 
collected data were analyzed using SPSS and PLS software. The results 
confirmed the research model in public libraries. Based on the findings, 
IT governance did not directly influence the counterproductive work 
behavior in public libraries, but the effect was justified via job alienation. 
However, IT governance was found to have both direct and indirect 
effects on job alienation and counterproductive work behavior in banks. 
Moreover, the findings indicated that IT governance had differential 
impacts on counterproductive work behavior in automated and non-
automated organizations.  

Key Words:  Automated organizations, Information technology 
governance, Counterproductive behavior, Non-Automated Organization 
Occupational alienation. 
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Abstract 

The aim of this study was to evaluate the effect of comprehensive 
quality management on Green Productivity in Iran Casting Industries 
Company. A random sample of 115 employees from various executive 
and managerial sections was recruited 90 of who were selected to form 
the research sample based on Cochran formula, Morgan and Krejcie 
Table. The research data were normally distributed and thus were 
analyzed using Structural Equation Modelling and parametric tests. 
Further analysis confirmed omposite reliability, internal consistency and 
credibility of the data, as well as diagnostic validity at the level of 
structures. The positive values in the index CV Com verified the suitable 
quality of the models. Ultimately, the GOF index of 0.207 was 
computed. According to literature, the three values of 0.1, 0.25 and 0.36 
are interpreted as weak, medium and strong, respectively; hence, the 
GOF index of 0.207 indicated a moderate fit of the model. Based on the 
findings from this research, comprehensive quality management has 
direct and positive impact on Green Productiviey. 

Key Words:   green productivity, total quality management, Iran 
casting industries 
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Abstract 

The purpose of this causal-correlational study was to investigate the 
causal relationship between organizational culture and organizational 
silence with human resource productivity with respect to mediating role 
of organizational citizenship behavior among the municipal employees in 
Zanjan. In this study, a sample of 180 municipal employees was 
randomly selected. The instruments used in this research included the 
Human Resources Productivity Inventory (Hersey & Goldsmith, 1999), 
Organizational Citizenship Questionnaire (Podesakoff et al., 1991), 
Organizational Culture Questionnaire (Denison, 2000) and 
Organizational Silence Questionnaire (Morrison & Milliken, 2000). The 
proposed model of the relationships among variables was tested using 
path analysis software (AMOS-22). The findings emerging from the 
study revealed that the proposed model of causal relationships among 
these variables was of an acceptable fit. That is, organizational culture 
was found directly and indirectly related with human resource 
productivity through organizational citizenship behavior. Organizational 
silence was also found related to human resource productivity via 
organizational citizenship behavior with.  

Key Words:  Human resource productivity, Municipal employees, 
Organizational citizenship behavior, Organizational culture, 
Organizational silence 
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Abstract 

The rapid spread of spirituality and religious beliefs in the new 
millennium has increased the importance of spirituality and its 
applications for governments, organizations and managers. One of the 
most significant issues in this regard is the role spirituality can play in 
promoting the workplace atmosphere. Thus, the aim of the present 
research was to design a model to assess the relationship between 
spirituality in workplace with human resource and organizational 
performance. To achieve the aim, the researchers first designed a 
conceptual model using relevant variables collected through a rich 
literature review and via exploratory factor analysis. Secondly, they 
examined the model using Structural Equation Modeling. The results of 
the questionnaires that were collected from a random sample of 217 
workers at Allameh Tabataba'i University showed that trust in God, 
catering for human values of employees, fostering labor force creativity, 
felling a sense of meaningfulness of work and increasing organization 
productivity have the greatest impact on each of the latent variables of 
the model. Based on the values of CPR statistics, the set significant level 
and model fit indices, the research hypotheses were confirmed. 

Key Words:  Human resources performance, Organizational 
performance, Spirituality, Structural Equation Modeling 
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Abstract 

In the business world today, intense competition among the firms 
forces them to operate under conditions of uncertainty which, in turn, 
gives rise to numerous risks that can negatively impact the supply chain 
and lower profitability and competitive advantage. Expansion and 
density of communication network in the supply chain, on the one hand, 
and inevitability of some disorders, on the other, underscore the 
importance of measuring and evaluating suppliers. Supplier resilience 
defined as less influenceability from and the capacity to quell disorders, 
hence, requires more rigorous scrutiny. The aim of the current research 
was thus to identify and level suppliers’ resilience criteria at Avrand's 
Industrial Group supply chain using a combination of Fuzzy Delphi 
(FDELPHI) and Interpretative Structural Modeling techniques. The 
results of the FDELPHI method showed that 16 of the 27 criteria 
extracted from the literature review were verified by the team of 10 
experts. Further, the Interpretive Structural Modeling was employed to 
offer a hierarchical model of the verified criteria. The results revealed a 
five-level hierarchy of resilience criteria with the delay time criterion at 
the highest level and the most influenceable factor and financial strength 
criterion as the most influential factor placed at the lowest level. 

Key Words: Besunise countinuityinterpretive, Fuzzy DELPHI, 
Supplier resilience, Structural Modelling. 
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