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  تحلیل عملکرد شرکت هاي دانش بنیان    
  شرکت هاي موجود در پارك هاي علم و فناوري تهران:مورد مطالعه

   
  1حرمت اصغري 

   2* دکتر کرم اله دانش فرد 
  3سپاسیدکتر ناصر میر

  

  چکیده 
. آنهاست عملکرد ارزیابی مقوله به توجه فناوري  و  علم هاي پارك توسعه الزامات از یکی

علم و  هاي پارك هاي دانش بنیان موجود در  تحلیل عملکرد شرکتهدف باپژوهش این
دو  از تحقیق این اجراي در .است شده انجام شده ارائه عملکرد ارزیابی الگوي اساسبر فناوري

 در حیث نتیجه از حاضر تحقیق .رویکرد کیفی و کمی به صورت تلفیقی استفاده گردیده است
 طریق از که .است کاربردي تحقیق یک دوم مرحله در و است اي وسعهیک تحقیق ت اول، مرحله

خبرگان الگوي  از نفر17هاي عمیق با  بررسی مبانی نظري، تحلیل اسناد و مدارك و مصاحبه
وضع  ارزیابی و مدل ارزیابی براي .گردید طراحی فناوري و علم پارکهاي عملکرد ارزیابی سیستمی
نفر از کارشناسان و مدیران شاغل  260ت میدانی در بین نامه تحقیق به صور پرسش موجود

 ها با استفاده از مدلسازي معادلات تحلیل داده. در پارکهاي علم و فناوري تهران توزیع گردید

 سیستمی بهترین الگوي راهنما استادان و خبرگان با مصاحبه طرق از .است شده انجام ساختاري
 ها، ورودي قالب در الگو واین شد داده تشخیص بنیان انشد هاي شرکت عملکرد ارزیابی براي مدل
وضعیت  بعد ي مرحله در و است شده شناسایی مرتبط هاي شاخص همراه به ها جیخروو هافرایند

هاي وضعیت متغیردر مرحلۀ آسیب شناسی،. ها مورد ارزیابی قرار گرفته است این شاخص
در وضعیت  انسانی منابع مدیریت متغیر اآنه بین در که گرفت قرار شناسایی شده مورد بررسی

 شایسته، انسانی منابع جذب غیرشاملمت این هاي شاخص و داشت قرار بقیه به نسبت تري نامطلوب
وضعیت مناسبی را نشان  که است همکاري تسهیل جهت مناسب سازماندهی و ،نگهداريحفظ
 .ا ارائه شده استه اساس پیشنهادهایی جهت مدیریت اثربخش این پارك براین. ندادند

 ،هاي علم و فناوري بی عملکرد پاركارزیا هاي علم و فناوري، پارك :کلیدي هاي واژه
  رویکرد کیفی و کمی

                                                           
 h_asghari1380@yahoo.com،ایران  لامی واحدعلوم و تحقیقات تهران آموخته مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسدانش-1
  daneshfard@srbiau.ac.ir)نویسنده مسؤول(علوم و تحقیقات تهران،ایراناحد،ویریت دولتی،دانشگاه ازاد اسلامیاستادگروه مد-2
   n.mirsepassi@srbiau.ac.ir،ایران تهران علوم و تحقیقات؛ ازاد اسلامی، واحدیت دولتیاستاد گروه مدیر-3

 »وري  بهرهمدیریت«
  1397 تابستان – پنج شماره چهل و -ازدهمدوسال 

  7 - 30: ص ص
  22/08/95:  تاریخ دریافت
 16/02/96: تاریخ پذیرش
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  مقدمه

فناوري ساختاري است که از یک سو با در اختیار قرار دادن   و  هاي علم پارك
 از سوي فه شده وهاي اولیه براي ایجاد یک حر  باعث کاهش هزینه،امکانات و خدمات

به . کند  را جبران میها زم مدیریتی و حقوقی ضعف شرکتهاي لا مشاوره  دیگر با ارائه
 و مؤسسات توسط افراد ها این مراکز، کمک به ایجاد شرکتعبارت دیگر هدف اصلی 

 به نحوي که بتوانند با ریسک کمتر به موفقیت دست یافته و در ،نوآور کارآفرین است
فناوري در عمل بستر توسعه   و   علمهاي پارك. المللی رقابت نمایند نبازار آزاد ملی و بی

ترین  کنند که مهم واحدهاي کوچک و متوسط اقتصادي از طریق کارآفرینان را فراهم می
 آیند ابزار توسعه فناوري اقتصاد در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه به حساب می

  ).1،2002نیلی(
فناوري توجه به   و  هاي علم  الزامات توسعه پاركیکی از )1996( 2به زعم گاي

فناوري   هاي علم و اما طراحی مدل ارزیابی عملکرد پارك. مقوله ارزیابی عملکرد آنهاست
فقدان اهداف -2 ،ابزارهاي اختصاصی ضعیف-1: به دلیل دو عامل پیچیده شده است

اي از  تعریف شدهلذا از یک طرف به دلیل آنکه دانش روشن و . شفاف و تعریف شده
فناوري وجود ندارد انتخاب ابزار   و  هاي علم هاي ارزیابی در پارك رویکردها و تکنیک

علم و  هاي هاي پارك و از طرف دیگر به دلیل تنوع مدل. مناسب را پیچیده کرده است
در چنین شرایطی . موضوع افزوده است فناوري، تعاریف و اهداف مبهم بر پیچیدگی

تواند به ارزیابان کمک کند  ها می سیستم ارزیابی عملکرد در این پاركسفارشی سازي 
سیستم ها اقدام به طراحی و اجراي  که به درستی بتوانند مطابق با نیاز ذي نفعان پارك

  ).1996،گاي(ارزیابی عملکرد نمایند
هاي حاکم بر  هاي علمی و پیچیدگی وجود تنوع در ماموریت و نوع شناسی پارك

تواند در کمک به توسعه  طرف و اهمیت توسعه مدل نو ظهور و نقشی که میآن از یک 
علم و فناوري بالاخص در کشور ما در جهت حرکت به سمت اقتصاد دانش بنیان داشته 

هاي علم و  گیري پارك کند، با توجه به گذشت بیش از یک دهه از شکل باشد ایجاب می
هاي  ها پدیده ارزیابی عملکرد پارك  پاركفناوري در کشور، براي ترسیم بهتر افق توسعه

                                                           
1.neely 
2.Guy 
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کند   همان گونه که نیلی بیان می.علم و فناوري مورد مطالعه و بررسی جامع قرار گیرد
اي از پارامترهاي به کار گرفته شده در جهت  یک سیستم ارزیابی عملکرد مجموعه«

 تصمیمات این سیستم باعث اتخاذ«و » محاسبه کارایی و اثربخشی عملیات گذشته است
زیرا اثربخشی و کارایی اقدامات . آگاهانه و انجام فعالیت هاي مبتنی بر واقعیات می گردد

 با این حال هنوز هیچ روش استانداردي براي .»گذشته مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت
ارزیابی موفقیت یا شکست یک پارك علم وفناوري وجود ندارد و در تحقیقات گذشته 

کمتر توجه شده است، اتخاذ روشها و فنون ارزیابی عملکرد مشخص و چیزي که به آن 
 با استفاده از آن بتوان تارسمی است که مبتنی بر یک چارچوب تحلیلی مشخصی باشد 

  .سنجیدوضعیت عملکردي پارك هاي علم و فناوري را 
کشور در راستاي  با توجه به اینکه یکی از مهم ترین محورهاي نقشه جامع علمی

 ساله و قانون برنامه پنجم توسعه، توسعه علم و فناوري و تقویت زیر 20انداز چشم 
قالب شعار بیانات مقام معظم رهبري در  و با توجه به .باشد هاي لازم براي آن می ساخت
هاي  کتشر عملکرد از بینانه واقع و صحیح ارزیابی اقدام و عمل، ، اقتصاد مقاومتی95سال 

 ها پارك ها و کت شرعلم و فناوري در توسعه کمی و کیفی اینهاي  دانش بنیان و پارك
هاي این  در نتیجه خلأ موجود یکی از مهم ترین دغدغه. کند اي ایفا می نقش سازنده

سؤالی . تر کرد مصمم تحقیق بوده است که محقق را با توجه به نیاز سنجی در این زمینه،
ویی براي تبیین نظام ارزیابی که در این پژوهش مطرح می شود این است که چه الگ

و آسیب هاي مترتب بر نظام ارزیابی  کت هاي دانش بنیان مناسب است؟ شردر عملکرد
  عملکرد در شرکت هاي دانش بنیان کدام است؟

 ، 1نیل(گیري میزان موفقیت یک پارك علم و فناوري پیچیده است  نحوه اندازه
الگوها و معیارهاي مختلفی استفاده  ا،کنون از رویکردههاي انجام شده تا  پژوهش).2005
کنند،  ن آن را تأیید میبه عنوان نمونه رویکرد نئوکلاسیک که بسیار از اقتصاددانا. کردند

    در حالی که محققان زیادي معتقدند که عملکرد. گیرد آوري را در نظر میتنها سود
 قایسه و ارزیابی کنندهاي علم و فناوري ومراکز رشد را باید بر اساس اهداف آن م پارك

هایی که ایجاد شغل، موضوع مورد نظر آنها  براي سیستم گزارش). 2004 ،2شان(

                                                           
1.O’Neal 
2.EShun 
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باشد، براي ارزیابی عملکرد، شناسایی مراکزي که تعداد شغل بیشتري ایجاد نموده اند  می
هاي علم و فناوري  ي پارك در هر حال هدف اصلی همه. )1،2008نورمن(مطلوب است

ها در سال هاي اولیه فعالیت آنها می باشد که لازم است در  قاي شرکتافزایش شانس ب
  .ارزیابی عملکرد مد نظر قرار گیرد

طراحی یک سیستم هوشمند "به پژوهشی با عنوان ) 2012(نهاوندي و همکارانش 
هدف از این پژوهش ارائه یک سیستم خبره .  پرداختند"علمی هاي براي ارزیابی پارك
فناوري   و  علم هاي در ارزیابی پارك. فناوري بود  و  علم هاي ی پاركفازي براي ارزیاب

تعداد زیادي معیار وجود دارد که در این پژوهش روش تحلیل سلسله مراتبی و دیگر 
گیري چند معیاره این مشکل در ارزیابی مرتفع شد و در انتها نیز یک  هاي تصمیم روش

نویسندگان در ابتدا از تحلیل سلسله مراتبی . سیستم هوشمند براي ارزیابی طراحی گردید
بندي و مشخص نمودن هر یک از معیارها استفاده کردند و پس از آن با توجه  براي رتبه
در سیستم سلسله . ها به قاعده نویسی در سیستم استنتاج فازي پر پرداختند به رتبه

 .رسی قرار گرفتندمراتبی سه پارك علمی با توجه به نه معیار در چهار مرحله مورد بر
در پژوهشی به منظور ارزیابی عملکرد ) 2011(آبادي و همکاران  نصرت ،اسلامی
 معیار سرمایه 9هاي خبره فازي براساس  گیري از سیستم فناوري با بهره  و  علم هاي پارك
هاي تکنولوژیکی، سایز، علاقه ذي نفعان،  پذیر، بلوغ کسب و کار، توانمندي خطر

دیریتی، کیفیت خدمات حرفه اي، درجه یکپارچگی با بازارهاي ملی و هاي م توانمندي
  .هاي موجود رتبه بندي کردند المللی و محدودیت بین

پردازند  ها می ارزیابی عملکرد پارك هبا ارائه روشی ب) 2006(2بیگیلیاردي و همکاران
. شود ره میاي اشا ذي نفعان، تعهد و متغیرهاي زمینه عمر، نقشیۀ عواملی نظیر چرخ که

مراکز رشد فناوري واقع در  هاي در چارچوبی که براي ارزیابی شرکت) 2005(3چان و لائو
علمی ارائه کردند، معیارهاي اساسی را در ارزیابی این مراکز شناسایی کردند  هاي پارك

هایی نظیر اجاره و دیگر مخارج  مندي از یارانه مزیت بهره) 1(نتایج تحقیق نشان داد که 
هاي   منابع انباشته شده در پارك) 2. (داشته است ها ترین منفعت را براي این شرکت مهم
 .هاست شرکت براي مناسبی منبع،سازي شبکه و آموزش نظیر امکاناتی از مهمی توده علمی

                                                           
1.Norman 
2.Bigliardi, Dormio, Nosella & Petroni  
3.Chan & Lau 
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هاي  هاي اداري براي همه شرکت اي نظیر پشتیبانی منابع ساختاري تسهیم شده پایه) 3(
مورد مطالعه از مزایاي  هاي شرکت) 4. (را فراهم آورده استهاي مناسبی  مستأجر فرصت

تأثیر تصویر عموم از پارك علمی بر ) 5. (مند نیستند سازي بهره سازي و شبکه خوشه
در حداقل است و نکته اخر این که به کارگیري شاخص هاي عمومی مفید در  ها شرکت
معیارهاي ) 2004( ودنگ مک دونالد .هاي نوپا قابل بحث است عملکرد شرکت ارزیابی

ها، تعداد  اي درون پارك شامل تعداد شرکته ها را براساس شرکت عملکردي پارك
د سالانه، تولید سالانه هر شرکت، درآمدهاي حاصل از میزان تولی ،کارکنان هر شرکت

سود خالص شرکت ها و متوسط  متوسط درآمد حاصل از صادرات هر شرکت، ،صادرات
   .ی داندسود خالص هر شرکت م

در پژوهش خود به بررسی عوامل علیّ شناسایی شده ) 1392(موسوي و همکاران 
ر استفاده از روش  این مقاله با در. فناوري پرداختند ارزیابی عملکردپارك علم و بر مؤثّ

 خبرگان و جامعۀآماري تحقیق شامل کلیۀ .شدند نظریه داده بنیاد این عوامل شناسایی
این  از نفر 47 نمونۀآماري شامل فناوري و هاي علم و وزة پاركفعالان ح و صاحبنظران

گیري هدفمند قضاوتی و گلوله برفی انتخاب  هاي نمونه روش ترکیبی از است که با افراد
ر. اند شده پارك علم و فناوري،  ارزیابی عملکرد بر عوامل علیّ شناسایی شده مؤثّ

 اي، هزینه رك، فشارهاي محک زنی وپا گرایی پارك، تنوع و پیچیدگی کارکرد مأموریت
  .ارزش آفرینی پارك معرفی شده اند

در پژوهش خود به ارائه الگوي ارزیابی و مدل سنجش ) 1390(مهدوي و همکاران 
هاي دانش بنیان پرداختندکه بیشتر بر بعد دانش ضمنی به  کارایی و عملکرد شرکت

 علمی و تحقیقاتی اصفهان و دست آمده است و در قالب انتقال تجارب چند ساله شهرك
 سازي فرایندهاي اجرایی مطابق با ساختارهاي فرهنگی و اجتماعی کشور هدف بومی با

در مدل پیشنهادي فرایند ارزیابی ایشان از نظر مسؤولیت مدیریتی، . بررسی شده است
ظر گرفته شده چهار محور اصلی براي ارزیابی عملکرد مدیریت پژوهش و فناوري در ن

محور فعالیت هاي اقتصادي بر پایه  دستاوردهاي فناوري،محور  (:ازه عبارت انداست ک
ریزي مدیریتی با رویکرد  فناوري و تجاري سازي دستاوردهاي پژوهشی، محور برنامه

هاي  شرکت و پارك با ارتباط و تعامل محور و فناوري و پژوهشی هاي درآمد از فعالیت کسب
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ورهاي فوق چندین معیار ارزیابی و شاخص اندازه وبراي هر یک از مح) دانش بنیان
  .گیري تعریف شده است 

  
 ابزار و روش

هاي  ترکیبی از شیوه ،ز روش تحقیق تلفیقی انجام شده کهاین تحقیق با استفاده ا
تحقیق حاضر در مرحله اول از حیث هدف، یک تحقیق اکتشافی . کمی و کیفی است

هاي کیفی استفاده  دادهشود و از   محسوب میاي بوده و از نظر نتیجه، تحقیق توسعه
مرحلۀ اول مطرح شد، این است که چه الگویی براي ارزیابی سؤالی که در ،نموده است

  عملکرد شرکت هاي دانش بنیان موجود در پارك هاي علم و فناوري مناسب می باشد؟
له  روش استفاده شده است در این مرح از تئوري داده بنیاد در مرحله کیفی پژوهش

سند چشم انداز، قانون مدیریت (جمع آوري اطلاعات شامل مطالعه اسناد و مدارك
، سیاستهاي اقتصاد هاي نظام اداري، نقشه جامعه علمی کشور خدمات کشوري، سیاست

ها، اهداف بلند بیانیه ماموریت، استراتژي(هاي علم و فناوري اسناد  پارك ،...)مقاومتی و
و ها از دل اسناد و متون   استخراج داده.بوده  است...)  وظایف ومدت و کوتاه مدت، شرح

 نفر از خبرگان که شامل استادان آگاه 17با استفاده از مصاحبه هاي عمیق و تخصصی با 
هاي علم و فناوري و تعدادي  هاي دانش بنیان و پارك کت شربه مساله ارزیابی عملکرد،

و به روش گلوله برفی  لم و فناوري بودندکت هاي موجود در پارك هاي عران شراز مدی
روش کدگذاري نکات کلیدي ازداده هاي کیفی  انتخاب شدند صورت گرفت و درتحلیل 

در مرحله کدگذاري باز متن مصاحبه و متن مشاهده در نظر گرفته شد و . گردیداستفاده 
یان و شرکت هاي دانش بن پس از مطالعه خط به خط، نکات مربوط به ارزیابی عملکرد

حاصل این فرایند، یادداشت هایی . الزامات آن به صورت یادداشت هایی استخراج شد
هستند که به صورت داده هاي اولیه درنظر گرفته شده، که مفاهیم از دل آنها استخراج 

مفاهیم،  ها و تفاوت هاي اي، شباهت در این مرحله، از طریق فرایند مقایسه. شدند
داده  فاهیم شبیه یکدیگر در یک مقوله یا دسته بندي قراراستخراج و بررسی شده و م

از نظرات  ها ها و مقوله اند؛ براي روایی و اعتبار تخصیص مفاهیم به زیر مقوله شده
ها در کدگذاري باز راهنماي  گیري مقوله شکل. استادان محترم بهره گرفته شده است

نتخاب سؤالات به سمت انتخاب پرسش ها در مصاحبه هاي بعدي شده و جهت گیري ا
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بررسی پیوندهاي بین  مقوله با پیوند دادن. ترتیب و توالی مقوله ها سوق پیدا کرده است
 بنیادي متغیر هاي اصلی شناسایی شدند و در مرحلۀ بعد با مشورت و نظر مفاهیم تئوري

یابی عملکرد طراحی خواهی از استادان الگوي سیستمی به عنوان الگوي مناسب ارز
در مرحلۀ کمی .ها دسته بندي شدند فرایند و خروجی ،ها ها در قالب ورودي و متغیرگردید

در نهایت با  پژوهش، اعتبار سنجی مدل با استفاده از پرسش نامه انجام شده است، و
استفاده از مدل به دست آمده آسیب شناسی از وضعیت موجود شرکت هاي دانش بنیان 

  .فته استپارك هاي علم و فناوري صورت گر در
گیري قابلیت اعتماد، از روش آلفاي کرونباخ و با استفاده از  بنابراین به منظور اندازه

 پرسش 30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل .  انجام گردیده استSPSS 18افزار  نرم
هاي به دست آمده از این پرسش  نامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده

 میزان ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ SPSSافزار آماري   نرمها و به کمک نامه
محاسبه شد که ضریب آلفاي کرونباخ پرسش نامه به دست آمد که نشان دهندة آن 
است که پرسش نامه مورد استفاده، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم 

  . خ متغیرها به تفکیک ارائه شده استباشد در جدول ضرایب آلفاي کرونبا برخوردار می
  

 جدول ضریب آلفاي کرونباخ پرسش نامه
  آلفا  شماره سؤالات  متغیر

  79/0  7 تا 1 خلق ارزش
  93/0  18 تا 8  تعامل و هم افزایی

  91/0  28 تا 20  ریزي و مدیریت برنامه
  88/0  38 تا 29  فرهنگ سازمانی
  86/0  43 تا 39  رویکرد استراتژیک

  90/0  50 تا 44  ع ذي نفعانتأمین مناف
  88/0  55 تا 51  حمایتها و تأمین منابع
  86/0  60 تا 56 مدیریت منابع انسانی
  89/0  10 تا 1  دانش و آگاهی
  88/0  26 تا 11  مهارت ها

  91/0  39 تا 27  ویژگی هاي فردي
  90/0  48 تا 40  ارزش ها
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 یافته ها
 یافته هاي توصیفی

یاز جهت انجام تحلیل عاملی، پس از توزیع پرسش با توجه به حجم نمونه مورد ن
 پرسش نامه مورد بررسی و تحلیل 260نامه و جدا نمودن پرسش نامه هاي ناقص، تعداد 

هاي هاي به دست آمده، ویژگیکه دراین بخش سعی شده است تا با استفاده از داده. شد
و سابقه خدمت، جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی از حیث جنسیت، میزان تحصیلات 

  . در قالب جدول زیرتوصیف گردد
  

  جدول توزیع فراونی مربوط به ویژگی هاي جمعیت شناختی
  درصد فراوانی  فراوانی  سطوح  متغیر  ردیف

  27,7 72  زن
  جنسیت  1  72,3  188  مرد
  100  260  جمع

  11,5  30   سال10-0
  43,1  112   سال20-11
  26,9  70   سال21 -30

  7,7  20   سال30بیشتر از 
  10,8  28  پاسخ نداده

  سابقه کار  2

  100  260  جمع
  31,5  82  کارشناسی

  50,4  131  کارشناسی ارشد
  تحصیلات  3  18,01  47  دکتري

  100  260  جمع
  

.  درصد زن هستند27,8 پاسخ دهندگان مرد و  درصد از72,2ملاحظه می گردد که 
 درصد بین 43ابقه کاري کمتر از ده سال دارند، درصد از پاسخ دهندگان س11,7همچنین 

 سال سابقه کاري 30 درصد بیش از 7,8 سال ،30 تا 21 درصد بین 26,8، 20 تا 11
 درصد از پاسخ دهندگان 31,7همچنین .  درصد به سؤال پاسخ نداده اند10,7. دارند

مدرك درصد نیز داراي 18,05 درصد کارشناسی ارشد و 50,2داراي مدرك کارشناسی، 
  .تحصیلی دکتري هستند
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  یافته هاي تحلیلی
. هاي بخش کیفی این تحقیق براساس رویکرد داده بنیاد انجام شده است تحلیل

براي انجام تئوري سازي داده بنیاد که در اینجا مورد استفاده قرار گرفته مراحل زیر انجام 
  :شده است

  .گردد که منجر به تدوین مفاهیم اولیه می: کدگذاري باز
  .گردد گیري مقوله هاي اصلی می که منجر به شکل: کدگذاري محوري

  .گردد می) مدل پژوهش(ها و تشکیل نظریه کدگذاري انتخابی که منجر به تدوین گزاره
  

با توجه به سؤال پژوهش مبنی بر شناسایی ابعاد و مؤلفه هاي ارزیابی عملکرد 
و بعد از چندین بار مطالعات رفت  نیادهاي علم و فناوري با استفاده از تئوري داده ب پارك

 شاخص 12ها صورت گرفت ها و مفاهیم و مقوله ها و کد ادهو برگشت هایی که میان د
خلق ارزش : یی شد که شاملهاي علم و فناوري شناسا براي مدل ارزیابی عملکرد پارك

  استراتژیک،رویکرد سازمانی، فرهنگ ،مدیریت و ریزي برنامه ،افزایی هم و تعامل ،اقتصادي
انش و آگاهی و د مهارت، ارزش ها، ، مدیریت منابع انسانی، و تأمین منافعها حمایت

 که به ترتیب  در زیر آورده شده است ،ویژگی ها بوده است
 تجاري اختراعات تعداد: با هفت شاخص شامل: خلق ارزش اقتصادي و تولید ثروت-1

فنی،  دانش یا فناوري روشفناورانه، ف محصولات و خدمات فروش شده، میزان
ارزي و  درآمدهاي خارجی، میزان و داخلی هاي سرمایه شرکت، جذب مالی گردش
  فناوري و پژوهشی قراردادهاي حجم

 جذب کارآفرینان، نرخ مراجعه نرخ: ه شاخص شاملدهم افزایی با دواز تعامل و-2
نفعان،  ذي به محصولات، پاسخگویی برداران بهره و کاربران با کارآفرینان، تعامل

 سپاري مشترك، برون هاي کنفرانس یا ها دوره دانشجویی، برگزاري هاي تیم جذب
 همکاري علمی، جلب اعضاي هیأت همکاري علمی، جلب مراکز سایر به ها پروژه
 از شده انجام تخصصی، بازدیدهاي هاي اتحادیه وها   انجمندر ها، عضویت دانشگاه

  خارجی و لیداخ متخصصان شبکه پارك و ایجاد
 فضاي پارك، رشد هاي فعالیت با یازده شاخص شامل توسعه: برنامه ریزي و مدیریت-3

شایسته،  انسانی منابع سازمانی، جذب تشکیلات و ساختار بودن روز پارك، به
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 علم هاي پارك از سازمانی، الگوگیري و فردي دانش سطح ارتقاي و توانمندسازي
یابی،  عارضه و عملکرد فناوري، سنجش طحس سرآمد، توسعه و موفق فناوري و

      و علمی منابع سازي ، غنی)جامعه (کاربران آینده و حال انتظارات بر تمرکز
  پیشنهادها بررسی و پذیرش  اطلاعاتی و استقرارنظام هاي بانک

 سازمان، دیدن در استراتژیک تفکر با پنج شاخص شامل وجود: رویکرد استراتژیک-4
نخبگان،  جذب استراتژي ، وجود)محوري انداز چشم(دور هاي فقا و اندازها چشم
  .سازمانی محیط مستمر استراتژیک و پایش رهبري  تیم وجود

اجتماعی، پاسخگویی،  مسؤولیت با ده شاخص شامل احساس: فرهنگ سازمانی-5
 به کاري، توجه وجدان خلاقیت، حاکمیت و نوآوري از تحرك، حمایت و پویایی
، )متداول رویکردهاي بردن سؤال زیر(خلاق اسلامی، تفکر و یاخلاق هاي ارزش
  .آفرینی محوري و تحول گرایی، دانایی قانون

 سرمایه از طلبی، استفاده مشارکت:  با هفت شاخص شاملتأمین منافع ذي نفعان-6
 نهادهاي با مشتري، همکاري/ رجوع ارباب نظرات به جامعه، توجه انسانی هاي

 رفتار بر مردم و نظارت با مساوات مردم، رعایت منفعت و خیر به مردمی، توجه
 مشتري/ مردم قبال در کارکنان

برقراري معافیت ها و مزایاي قانونی، : ها و تأمین منابع با پنج شاخص شامل حمایت-7
، توسعه صادرات، کمک به بازاریابی ...)فنی، مدیریتی و(ها ها و مشاوره تارائه حمای

  ابع مالیو تسهیل دسترسی به من
با پنج شاخص شامل جذب منابع انسانی شایسته ،بهره گیري : مدیریت منابع انسانی-8

تأمین  نگهداري و از برنامه هاي آموزشی جهت بهبود مستمر عملکرد، حفظ و
 ،هبود عملکردنیازهاي کارکنان، به کارگیري و مشارکت کارکنان در جهت ب

  سازماندهی مناسب جهت تسهیل همکاري
 بعد این هاي مؤلفه. باشد می شاخص 10 و مؤلفه 2 داراي بعد این: آگاهی و دانش-9

 . آگاهی هاي درون سازمانی و آگاهی هاي برون سازمانی: از عبارتند
و در زمره شایستگی هاي .  شاخص می باشد9 مؤلفه و 3این بعد داراي  :ارزش ها-10

 محوري و رعایت ادي، عدالتاعتق: هاي این بعد عبارتند ازمؤلفه. ارزشی قرار دارد
 نفعان  ذي حقوق
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 بعد این هايمؤلفه. باشد می شاخص 16 و مؤلفه 3 داراي بعد این :مهارت ها -11
 و فنی هاي ارتباطی و مهارت و انسانی ادراکی، مهارت مهارت هاي: از عبارتند
  . اجرایی

 این هاي لفهمؤ. باشد می شاخص 13 و مؤلفه 4 داراي بعد این :ویژگی هاي فردي -12
 درونی گرایی و خصوصیات شناسی، کمال رهبري، خویشتن: از عبارتند بعد
  

در نهایت پس از بررسی مقوله ها و ارتباط منطقی بین آنها و با تأییدات اخذ شده از 
به دنبال آن  مدل سیستمی به عنوان مدل پیشنهادي استادان انتخاب گردید و استادان

  :ده شده است سؤالات زیر از خبرگان پرسی
  فناوري کدامند؟  و  هاي  علم به نظر شما ورودي هاي سیستم ارزیابی عملکرد پارك-1
هاي شناسایی شده در فرایند ارزیابی عملکرد قرار   کدامیک از مفاهیم و مقوله-2

  گیرند ؟ می
  فناوري کدامند؟  و  هاي  علم هاي سیستم ارزیابی عملکرد پارك  به نظر شما خروجی-3
  

اي از ملاك ها  مجموعهفناوري   و  هاي  علم مند ارزیابی عملکرد پارك گوي نظامال
ارزیابی عملکرد شرکت هاي دانش و معیارهاست که شاخص هاي اساسی لازم براي 

با توجه به نظرات خبرگان  .آورد را فراهم میفناوري   و  علم هاي بنیان در پارك
  ها، دانش و آگاهی، مهارت ها،  و حمایتتأمین منابع : دروندادهاي این نظام شامل

 هم و تعامل انسانی، منابع مدیریت :ویژگی هاي کارکنان و ارزش ها، فرایند آن شامل
هاي آن راتژیک، فرهنگ سازمانی و برونداداست رویکرد مدیریت و ریزي و افزایی، برنامه

  .شدبامی شامل خلق ارزش اقتصادي و تولید ثروت وتأمین منافع ذي نفعان



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

18

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مدل سیستمی پیشنهادي پژوهش
 در که سؤالی تحقیق متغیرهاي از یک هر سنجش ابزارهاي شدن نهایی از پس

 اندازه چه تا تحقیق متغیرهاي از یک هر شرایط که است این کرد مطرح توان می اینجا
 یا مطلوب( وضعیت بررسی به سؤال، به این پاسخ براي. باشد می )مناسب(مطلوب 
 یک میانگین توسط آزمون کار این. پردازیم می)آنها ابعاد و متغیرها بودن نامطلوب
  :است زیر صورت به ها فرض آزمون . گرفته استانجام 260آماري جامعه

3:
3:

1

0

fµ
µ

H
H ≤

  
.                                        نامطلوب است) به تفکیک ابعاد/ در مجموع (وضعیت متغیر : فرض صفر

.                                        مطلوب می باشد) به تفکیک ابعاد/ در مجموع (وضعیت متغیر : مقابلفرض 

  :محیط خارجی
 فرهنگ جامعه  و  قوانین و مقررات-کار بازار- فناوري-  سیاسی-اقتصادي

  :فرایند
  افزایی  تعامل و هم -
   برنامه ریزي و مدیریت-
   فرهنگ سازمانی -
   مدیریت منابع انسانی-
 رویکرد استراتژیک-
 

  :خروجی
   خلق ارزش اقتصادي و تولید ثروت-
   تامین منافع ذینفعان -
  
 

  :ورودي
   دانش و آگاهی کارکنان -
  مهارتها  -
هاي  ارزشها و ویژگی -

  فردي کارکنان 
  حمایتها و تامین منابع  -
  
 

  :محیط داخلی
  تکنولوژي- ساختار سازمانی- استراتژي مدیریت منابع انسانی- استراتژي هاي سازمان
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خروجی اول شامل آمار توصیفی . باشد نتیجه آزمون تی شامل دو خروجی می
کند و اعداد محاسبه شده به ترتیب شامل تعداد داده،  ئه میامربوط به آزمون فرض را ار

اما خروجی دوم این آزمون . باشد انحراف معیار و خطاي معیار میانگین میمیانگین، 
ت چپ شامل نام متغیر در ستون باشد که به ترتیب از سم شامل آمار استنباطی آزمون می

، ستون چهارم معنی ون سوم درجه آزادي براي هر متغیرآماره تی در ستون دوم، ست ،اول
و دو ستون آخر نیز حد بالا و   متغیر با عدد سهستون پنجم اختلاف میانگین هر داري،

  .دهد پایین را نشان می
  

  فاصله اطمینان
  انحراف  میانگین  تعداد  متغیر

 معیار
 t آماره

  درجه
  آزادي

  سطح
معنی 
  داري

  اختلاف
  حد بالا  پایینحد  میانگین

 0,2304  0,12857 0,014 259 2,486 0,83400  3,128  260  خلق ارزش
  نافعم تأمین

 0,0408 -0,1166 -0,03791 0,344 259 949.- 0,64432  2,962 260  ذي نفعان

  تعامل و
 -0,0410 -0,1289 -0,08494 0,000 259 -3,808 0,35987 2,915  260  هم افزایی

  ریزي برنامه
 0,2430 0,0656 0,15427 0,001 259 3,424 0,72647 3,1543  260  و مدیریت

  فرهنگ
 0,1950 0,0496 0,12231 0,001 259 3,312 0,59545 3,1223  260  سازمانی

  رویکرد
 0,2106 0,0402 0,12538 0,004 259 2,897 0,69780 3,1254  260  استراتژیک

  مدیریت
منابع 
  انسانی

260  2,4208 0,91442 10,214- 259 0,000 0,57923- 0,6909- 0,4676- 

  وهاحمایت 
 -0,4459 -0,6341 -0,54000 0,000 259 -11,305 0,77021 2,4600  260  تأمین منابع

دانش و 
 0,2149 0,0689 0,14192 0,000 259 3,828 0,59779 3,1419  260  آگاهی

 0,1135 -0,0568 0,02837 0,512 259 0,656 0,69697 3,0284  260  مهارت ها
  هاي ویژگی
 0,1208 -0,0593 0,03077 0,502 259 0,673 0,73727 3,0308  260  فردي

 0,3080 0,1296 0,21880 0,000 259 4,833 0,73007 3,2188  260  ارزش ها
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  نتیجه گیري  بحث و
هاي علم و فناوري در  گیري پارك با توجه به گذشت بیش از یک دهه از شکل

و جامعی مبتنی بر احتیاجات کشور در این حوزه انجام نگرفته  کشور، کار تحقیقاتی جدي
ها، ضروري است تا پدیده ارزیابی عملکرد  ركبراي ترسیم بهتر افق توسعه پا. است
لذا در این پژوهش . هاي علم و فناوري مورد مطالعه و بررسی جامع قرار گیرد پارك

  هاي علم و فناوري طراحی گردد و  تلاش گردید تا  مدل مناسب ارزیابی عملکرد پارك
ر اول دمرحلۀ  که در بر اساس آن تحلیل عملکردي از وضعیت موجود صورت گیرد،

ها به روش کدگذاري انتخاب شدند و الگوي شناسایی متغیرها و ارائه مدل مناسب، متغیر
در مورد مقایسه تحقیق حاضر با  .سیستمی به عنوان الگوي مناسب شناسایی شد

ی نتایج با بررس ، در بعد خلق ارزش اقتصادي و ثروتتوان گفت تحقیقات پیشین می
نشان داده شده است که خلق ارزش ) ه بنیاددادنظریه (روش کیفی مورد استفاده 

اقتصادي و تولید ثروت به عنوان یکی از ابعاد اصلی مدل ارزیابی عملکرد شرکت هاي 
) 1384(بعد در تحقیق ملک زادههاي علم و فناوري است که این  دانش بنیان در پارك

ل عملیاتی و آثار مستقیم و خالص عملکردي، تناسب مدنظرخواهی از مشتریان، تفاوت 
گیري عملکرد     اجتماعی نیز به عنوان شاخص اندازه –مدیریتی و اهداف اقتصادي

هاي دانش بنیان در پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق  کتشر
بر عملکرد اقتصادي و مالی ) 1385(همچنین در تحقیق صفري و همکاران. تناسب دارد

، )1390(در تحقیق مهدوي و همکاران . تاکید شده استبه عنوان شاخص عملکردي 
نیز شاخص )2008(برگک و چارلوت )  2004(،مک دونالد ودنگ ) 2009(مونک و پیترز 

هاي این  لذا یافته. تولید اقتصادي به عنوان شاخص ارزیابی عملکرد شناخته شده است
عامل و هم افزایی، با در مورد بعد دوم ت. تحقیق با نتایج این مطالعات همخوانی دارد

 در تحقیق امیر احمدي و ساف )نظریه داده بنیاد(توجه به نتایج روش کیفی مورد استفاده 
که تبادل اطلاعاتی و تعامل به عنوان شاخص اندازه گیري عملکرد ببر ایجاد ش) 1993(

در تحقیقات  .پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق تناسب دارد
نیز بر جلب همکاري ) 2003(ت لینک و اسکا) 2003( کانگ ،)2008(گک و چارلوت بر

سوم برنامه ریزي  بعد. هاي دانشجویی تاکید بسیار شده است ي هیأت علمی و تیماعضا
هاي مدیریتی به عنوان  توانمندي) 2011(در تحقیق اسلامی و همکاران و مدیریت،
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وري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق شاخص اندازه گیري عملکرد پارك علم و فنا
عنوان  مؤلفه مدیریت به) 1385(همچنین در تحقیق صفري و دیگران. تناسب دارد

همچنین در تحقیق موسوي و  .شاخص عملکردي حائز اهمیت شناسایی شده است
با عنوان تمرکز بر انتظارات حال و آینده ذي نفعان و الگوگیري از ) 1392( همکاران
 بعد فرهنگ سازمانی،. اي علم و فناوري موفق و سرآمد از آن نام برده شده استه پارك

علایق و ارزش هاي ذینفعان به عنوان شاخص ) 2011(با تحقیق اسلامی و همکاران
اندازه گیري عملکرد پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق تناسب 

بر فرهنگ مشتري مداري به عنوان شاخص  )1384(همچنین در تحقیق ملک زاده . دارد
برترویج احساس ) 2001(در تحقیق لاك لاکا ،ملکردي در پارك هاي علم و فناوريع

بعد رویکرد استراتژیک در  . تاکید شده  استمسؤولیت اجتماعی و فرهنگ تفکر خلاق
آینده نگري و داشتن تفکر استراتژیک به عنوان ) 1385( تحقیق صفري و همکاران

خص اندازه گیري عملکرد پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق شا
به منظور ارزیابی عملکرد ) 2011(همچنین در تحقیق اسلامی و همکاران. تناسب دارد

     و  کلی پذیري و یکپارچگی با بازارهاياي علم و فناوري از معیارهاي خطره پارك
غفوري و  در تحقیق میر.شده استبی بهره گرفته بین المللی به عنوان شاخص ارزیا

اندازها و افق هاي  هم به وجود تفکر استراتژیک در سازمان دیدن چشم) 1392(همکاران 
در بعد تأمین منافع ذي نفعان، ششمین بعد . اشاره شده است)چشم انداز محوري(ر دو

 تحقیق فرقانی تحت عنوان اهداف اجتماعی پارك، در) 1384(مدل در تحقیق ملک زاده
با شاخص هایی تحت عنوان توجه به سرمایه انسانی و فکري در ) 1387(و همکاران
با ) 2011(هاي علم و فناوري، همچنین در تحقیق اسلامی و همکاران توسعه پارك

در بعد  به عنوان شاخص ارزیابی عملکرد قلمداد شده، عنوان توجه به علایق ذینفعان،
تحت عنوان توانمندي ) 1384( این بعد در تحقیق ملک زادهها و تأمین منابع، حمایت
 همکارانو میرغفوري تحقیق در همچنین حمایتی، املعو عنوان با )1389(سلامی بازاریابی،

و ) 2011(آمارال ،)2004( در تحقیق مک دونالد و دنگها، با عنوان حمایت) 1392(
ي و اقدامات حمایتی و گذار با عنوان توجه به سرمایه)2012(نهاوندي و همکاران

به عنوان شاخص ارزیابی عملکرد قلمداد شده است که با نتایج تحقیق حاضر  تشویقی،
سلامی و  ،)1384(زاده  مدیریت منابع انسانی در تحقیق ملک بعد. همخوانی دارد
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به جذب منابع انسانی شایسته تاکید شده ) 1393(، رمضانی و همکاران )1389( همکاران
دانش و آگاهی مدیران  ،بعد دانش و آگاهی. تایج این مطالعات همخوانی دارداست که با ن

عامل دانش و آگاهی، به عنوان یکی از ) 2007(و کارکنان در تحقیق اولریش و همکاران
دانش ) 2012(همچنین در تحقیق آونگ و همکاران.  شناخته شده استترین عوامل مهم

برخورداري از آگاهی و . هم قلمداد شده استهاي مو آگاهی به عنوان یکی از شایستگی
) 2013( در تحقیق پارکر21هاي مدیران در قرن  دانش به عنوان یکی از شایستگی و

مهارت ها نیز به عنوان یکی از ورودي هاي مدل  در بعد .مورد مطالعه قرار گرفته است
ات اولریش و هاي علم و فناوري شناسایی شد،که در تحقیق سیستم ارزیابی عملکرد پارك

نیز به مهارت به ) 2014(، و بیتروا و همکاران)2012(،آونگ و همکاران)2007(همکاران
در همه این تحقیقات بر . عنوان یکی از شاخص هاي مهم شایستگی توجه شده است

اهمیت توانمندسازي و توسعه مهارت ها به عنوان یکی از شایستگی هاي مدیریتی تاکید 
ویژگی هاي فردي . به دست آمده از این تحقیق سازگاري دارندشده است که با نتیجه 

 با چهار مؤلفه هاي علم و فناوري بی عملکرد پاركبه عنوان سومین ورودي مدل ارزیا
این . شناسایی گردید) شامل خصوصیات درونی، خویشتن شناسی، کمال گرایی و رهبري(

نیز به ) 2014( و همکارانو بیتروا) 2014(ها در تحقیقات آونگ و همکاران شایستگی
 هاي این تحقیق با نتایج این لذا یافته. اند عنوان شاخص شایستگی شناسایی شده

ورودي مدل ارزیابی  ها نیز به عنوان چهارمین متغیرجبعد ارزش .مطالعات همخوانی دارد
عملکرد سازمان شامل عدالت محوري، مبانی اعتقادي و راعیت حقوق ذي نفعان مردم 

و کارمناد و ) 2013(هاي شناسایی شده در تحقیق پارکر که با شایستگی. باشد می
رعایت ارزش هاي اسلامی، عدالت محوري، . همخوانی و سازگاري دارد) 2014(همکاران
پذیري، پاسخگویی، پویایی نظام اداري و وجدان کاري در  مسؤولیت گرایی، قانون

 . تگی شناسایی شده استبه عنوان شایس) 2014(تحقیقات کارمناد و همکاران
هاي علم و فناوري  بر  آسیب شناسی و تحلیل از  وضع موجود  پارك در مرحلۀ بعد

اساس مدل سیستمی پیشنهادي صورت گرفت و پیشنهادهایی ارائه شده است که در 
  .ادامه به آن اشاره شده است 

 ارزش  خلقهاي متغیر در بین شاخصاي،  با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه
میانگین در از  اختلاف)هاي سیستم ارزیابی عملکرد خروجی(اقتصادي و تولید ثروت 



  نیانتحلیل عملکرد شرکت هاي دانش ب
  

 

23

 این .خورد می چشم به ابعاد سایر از بیشهاي داخلی و خارجی  متغیر جذب سرمایه
خلق ارزش  راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر از که است معنی بدین

هاي  سرمایه جذب در ها پارك توانایی عدم در ریشه ناوريف و علم هاي پارك در اقتصادي
   داخلی و خارجی دارد و از آنجایی که یکی از موارد تولید ثروت و درامد در پارکها 

گیري در   برنامه ریزي در این زمینه می باشد پس توجه بیشتر به این مورد تاثیر چشم
 و حیات که آنجا هد داشت و ازهاي علم و فناوري خوا بالارفتن ارزش اقتصادي پارك

 به حال عین در و دارد بستگی فناوري از ثروت خلق به سازي هاي تجاري شرکت ممات
 نقش تواند می خصوصی بخش ها، مشارکت برنامه پیشبرد براي مالی منابع کمبود دلیل
 تشویق، براي سازوکاري ایجاد با است شایسته زمینه این در باشد اي داشته کننده تعیین

 با .ها اقداماتی صورت گیرد پارك محوریت با خصوصی بخش اعتمادسازي و مشارکت
تأمین منافع ي متغیرشاخص هاتوجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، میانگین همه 

 کارکنان رفتار بر مردمی، نظارت نهادهاي با طلبی، همکاري مشارکت به جز ذي نفعان
دار  معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این  باشد و می3تر از بیش مشتري،/ مردم قبال در
 متوسط از  اختلاف،وب دارندل که وضعیت نامطشاخص هاي این متغیر در بین .باشد می

 بدین معنی خورد این می چشم به ابعاد سایر از  بیش،همکاري با نهادهاي مردمی
افع ذي تأمین من راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر از که است

هاي م توانایی در جلب همکاري با نهادعد در ریشه هاي علم و فناوري نفعان در پارك
 2,96 منافع ذي نفعان تأمین متغیر میانگین شود یم مشاهده نیز مجموع در. دارد مردمی
  .باشد مین حد قابل قبول در متغیر این وضعیت و باشد می  متوسطکمتر از که باشد می

مرحله فرایند (افزایی  تعامل و هم متغیر ون تی تک نمونه ايخروجی آزمدر مورد 
 علمی، جلب هیأت اعضاي همکاري جلببه جز ها  میانگین همه متغیر،)مدل سیستمی

 انجام و بازدیدهاي تخصصی هاي اتحادیه وها   انجمندر ها، عضویت دانشگاه همکاري
 از یکی دهندگان پاسخ ظرن از که است بدین معنی اینبود و 3تر از بیش پارك، از شده
عدم در ریشه هاي علم و فناوري تعامل و هم افزایی در پارك راه سر بر اصلی هاي گره

 و این عدم .ها دارد همکاري دانشگاه و توانایی در جلب همکاري اعضاي هیأت علمی
ها و اعضاي هیأت علمی وضعیت این متغیر را در  توانایی در تعامل درست با دانشگاه
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نامطلوب قرار داده است، که در این مورد برقراري دوره ها و کنفرانس هاي وضعیت 
  .هیأت علمی می تواند سودمند باشدها  و اعضاي  مشترك با دانشگاه

با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، مه ریزي و مدیریت در مورد بعد برنا
تر بیش ،حال و اینده جامعهنتظارات تمرکز بر ابه جز  متغیراین هاي  شاخصمیانگین همه 

 که است بدین معنی این. باشد دار می معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این وبود  3از 
ریزي و مدیریت در  برنامه راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر از

ي شناخت انتظارات  عدم برنامه ریزي درست در زمینه در ریشه فناوري و هاي علم پارك
 ریزي  متغیر برنامهمیانگین شود یم مشاهده نیز مجموع در و آیندة جامعه دارد که حال

. نشان می دهد که وضعیت این متغیر را در حد قابل قبول باشد می 3,15و مدیریت  
ها پایش مستمر  که در این راستا براي شناسایی درست انتظارات حال و آینده پارك

  .محیطی می تواند کمک کننده باشد 
 هاي شاخصبا توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، میانگین همه همچنین 

 خلاقیت و  تفکر و نوآوري از تحرك، حمایت و پویاییبه جز  فرهنگ سازمانی متغیر
 براي تفاوت این  می باشد و3تر از بیش ،)متداول رویکردهاي بردن سؤال زیر( خلاق
وب لکه وضعیت نامط این متغیر هاي صشاخ بین در .باشد می دار معنی ابعاد تمامی
 بدین خورد این می چشم به ابعاد سایر از بیش خلاق، تفکر متوسط از  اختلاف،دارند
 برنامه فرهنگ راه سر بر اصلیمشکلات  از یکی دهندگان پاسخ نظر از که است معنی

 در  دارداین عدم وجود تفکر خلاق در ریشه هاي علم و فناوري سازمانی در پارك
 هاي علم و فناوري ورتی که به علت ماهیت فعالیت شرکت هاي دانش بنیان و پاركص

ارج نهادن و فراهم کردن محیطی که تفکر خلاق را ترویج داده و از خلاقیت کارکنان 
 متغیر وضعیت نیز مجموع در .حمایت کند از الزامات موفقیت در این پارك هاست

  .باشد می در حد قابل قبول فرهنگ سازمانی
اي،  آزمون تی تک نمونه با توجه به خروجی  رویکرد استراتژیک متغیردر مورد
 3تر از بیش وجود تیم رهبري استراتژیک،به جز  متغیراین  يها شاخصمیانگین همه 

 از که است بدین معنی  این.باشد دار می معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این باشد و می
هاي  رویکرد استراتژیک در پارك راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر
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این وضعیت  مجموع  در.دارد عدم وجود تیم رهبري استراتژیک در ریشه علم و فناوري
   .را نشان داده شده است در حد قابل قبول متغیر

 توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، در مورد متغیر مدیریت منابع انسانی با
شاخص هاي این  در بین .تغیر در وضعیت نامناسب قرار دارندهمه شاخص هاي این م

 سازماندهی مناسب جهت تسهیل متوسط از  اختلاف،وب دارندل که وضعیت نامطمتغیر
عد شامل جذب هاي دیگر این ب شاخص. خورد می چشم به ابعاد سایر از  بیشهمکاري،

ي و مشارکت کارکنان همکار ، حفظ و نگهداري کارکنان شایسته ومنابع انسانی شایسته
ط نیز وضیعیت مناسبی را نشان نمی دهند و این دلالت براین مساله دارد که مسایل مربو

هاي علم و فناوري تا حد زیادي نادیده گرفته شده  كبه مدیریت منابع انسانی در پار
  .است 

با توجه به خروجی آزمون تی تک  )ورودي سیستم (در مورد متغیر دانش و اگاهی 
به جز شناخت ساختار  ، دانش و آگاهیي متغیرها شاخصاي، میانگین همه  هنمون

سازمانی پارك، آگاهی از نظام اجتماعی و فرهنگی کشور، آگاهی از وضعیت موجود 
         3 از تجاري سازي علم و آگاهی از شرایط بین المللی حوزه علم و فناوري بیشتر

ن متغیر به جز چهار شاخص اخیر در هاي ای به عبارت دیگر همه شاخص. می باشد
 ،وب دارندل که وضعیت نامطشاخص هاي این متغیر در بین .وضعیت مناسب قرار دارند

 از  بیشفناوري، و علم حوزه المللی بین شرایط از  شاخص آگاهیمتوسط از اختلاف
ها  برگزاري کنفرانس و بررسی که دهد می و این نشان .خورد می چشم به ها شاخص سایر

در  تواند هاي علم و فناوري در این زمینه می گیري از پاركو دوره هاي بین المللی و الگو
. باشد می در حد متوسط متغیراین مجموع وضعیت  در. ها موثر باشد موفقیت بیشتر پارك

همه شاخص هاي با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، در مورد متغیر مهارت ها 
 که وضعیت هاي این متغیر شاخص در بین .ناسب قرار دارنداین متغیر در وضعیت م

 ها شاخص سایر از  بیشگیري،  شاخص توانایی تصمیممتوسط از اختلاف ،دارند وبلنامط
 هاي مدیریت و رهبري ها و شیوه مندي بیشتر از سبک که بهره خورد می چشم به

   . گیري تاثیر گذار باشدبردن مهارت و توانایی تصمیم می تواند در بالاسازمانی مشارکتی
با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، در مورد متغیر ویژگی هاي فردي 

، )اخلاقی اصول به پایبندي( اخلاقی به جز الگوي این متغیر، يها شاخصمیانگین همه 
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 3 از صدر بیشتر صعه و خود و تحمل بر ها، خودآگاهی، مدیریت فرصت از گیري بهره
به عبارت دیگر همه . باشد می دار معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این می باشد و

 در بین .شاخص هاي این متغیر به جز چهار شاخص اخیر در وضعیت مناسب قرار دارند
 شاخص تحمل و متوسط از  اختلاف،وب دارندل که وضعیت نامطشاخص هاي این متغیر

شان دهندة این است و این ن خورد می چشم به شاخص ها سایر از  بیشصعه صدر،
 .هاي فردي افراد مدنظر قرار گیردکه در جذب و انتخاب منابع انسانی بیشتر باید ویژگی 

 ي متغیرشاخص هابا توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، میانگین همه همچنین 
 تفاوت این  می باشد و3 از بجز ارزش هاي پاسخگویی و نقد پذیري  بیشتر ارزش ها،

به عبارت دیگر همه شاخص هاي این متغیر به جز . باشد دار می معنی ابعاد یتمام براي
در نتیجه باید نسبت به نهادینه کردن  .یک شاخص اخیر در وضعیت مناسب قرار داشتند 

در مورد متغیر  .هاي بیشتري صورت گیرد پذیري و پاسخگویی تلاش فرهنگ نقد
 همه شاخص هاي مون تی تک نمونه ايبا توجه به خروجی آزها و تأمین منابع  حمایت

 که وضعیت شاخص هاي این متغیر در بین .این متغیر در وضعیت نامناسب قرار دارند
 چشم به ابعاد سایر از  بیش،ها و مشاوره ها  حمایتمتوسط از  اختلاف،وب دارندلنامط
هاي  ورهمشا و تسهیلات کردن فراهم ها پارك وظایف اصلی از یکی که از آنجایی. خورد می

فنی لازم براي شرکت هاست این بررسی نشان داد که در این زمینه اقدامات کافی انجام 
در این زمینه . باشد مین در حد قابل قبول متغیراین مجموع وضعیت  در نگرفته است و

می توان براي تشویق بیشتر شرکت ها، میزان دسترسی آنها به منابع مالی با توجه به 
  .ن طی یک دوره صورت گیرد نتایج عملکرد آنا

ع با هدف استفاده در دنیاي در نهایت علی رغم تلاش محقق براي تببین موضو
انجام تحقیقات توسعه اي  به دلیل گستردگی و پیچیدگی هاي خاص این تحقیق، ،واقعی

  . در جهت تکمیل و کمک به این تحقیق صورت گیرد دیگر می تواند
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  ریزي راهبردي با  تحلیل روابط چندگانه رهبري اثربخش  و برنامه
  بهره وري نیروي انسانی در مراکز آموزش عالی استان آذربایجان غربی

   
  1ناصر صدقی بوکانی

  2*عباس زادهدکتر میرمحمد سید
  3دکترحسن قلاوندي
  4دکتر محمد حسنی

  

  چکیده
آموزش  مراکز در انسانی نیروي وري بهره براي مفهومی مدل آزمون حاضر پژوهش هدف

 اعضاي تحقیق جامعه .است بوده راهبردي ریزي برنامه و اثربخش رهبري متغیرهاي براساس عالی
 و گرجسی جدول از استفاده با که نفر 1194غربی آذربایجان استان هاي دانشگاه علمی هیأت
علوم  و نفر 114 اسلامیآزاد ،نفر 112 دولتی(ايطبقه تصادفی روش به نفري 310 نمونه مورگان
همبستگی چند متغیره بوده و  روش تحقیق توصیفی از نوع. شده است انتخاب )نفر 84 پزشکی

 راهبردي ریزي همکاران و برنامه ساعتچی و نامه اساس پرسشبر اثربخش با سه ابزار رهبري
 وري بهره نامه شو پرس )2008 (واسکانیز شاه هاي و مدل نیوجرسی دانشگاه مدل اساس بر

 محتوایی روایی .است شده استفاده گلداسمیت و هرسی توسط آچیو مدل براساس انسانی نیروي
تحلیل با استفاده  و  اند، روش تجزیه شده آنها مناسب گزارش) آلفاي کرانباخ(و پایایی) سازه(

 بین نتایج نشان داده است که. مدل معادلات ساختاري بوده است  وAmos افزاراز نرم
 معناداري وري نیروي انسانی رابطه مثبت ریزي راهبردي با بهره و برنامه رهبري اثربخش

 ریزي راهبردي و برنامه بر مستقیمی مثبت تأثیر بیشترین اثربخش رهبري همچنین .دارد وجود
  .ددار انسانی نیروي وري بهره بر کمتري اثر راهبردي ریزي برنامه و داشته انسانی نیروي وري بهره

، وري نیروي انسانی بهرهریزي راهبردي،  رهبري اثربخش، برنامه :کلیدي هاي واژه
  مراکز آموزش عالی

                                                           
این مقاله مستخرج از رساله دکتري تخصصی مدیریت  ،دیریت آموزش عالی دانشگاه ارومیهخصصی مدانشجوي دکتري ت-1

   sedgy_boukany@yahoo.com.آموزش عالی دانشگاه ارومیه است
  m.abbaszadeh@urmia.ac.ir )مسؤول نویسنده(ارومیه،ایران،ارومیه دانشگاه تربیتی انی،علومانس علوم ادبیات دانشکده استاد-2
  h.ghalavandi@urmia.ac.ir ارومیه، ایران ،انی، علوم تربیتی دانشگاه ارومیهدانشیار دانشکده ادبیات علوم انس-3
 m.hassani@urmia.ac.ir ارومیه، ایران دانشیار دانشکده ادبیات علوم انسانی، علوم تربیتی دانشگاه ارومیه،-4

 »وري  بهرهمدیریت«
  1397 تابستان – پنج شماره چهل و -ازدهمدوسال 

  31 - 69: ص ص
  02/03/96:  تاریخ دریافت
  26/01/97: تاریخ پذیرش

 

mailto:sedgy_boukany@yahoo.com
mailto:m.abbaszadeh@urmia.ac.ir
mailto:h.ghalavandi@urmia.ac.ir
mailto:m.hassani@urmia.ac.ir


 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

32

  مقدمه

ارتقاي کیفی و بهره وري در دانشگاه ها یکی از مباحث حاد امروز است، چرا که 
خوش بحران هاي گوناگون شده است نظر  آموزش عالی هم اکنون در همه جهان دست

اه ها و مؤسسات آموزش عالی یکی از مهمترین نهاده هاي علمی در راه به اینکه دانشگ
این سازمان ها  ، دانشجویان و دانشمندان می باشندتولید دانش و فناوري و تربیت

 وظیفه خطیر و ،و با بهبود در کیفیت ارائه خدماتبایستی همواره در راه تعالی قدم نهاده 
  .)1،2006اسونسون،کلاسجو(م رساندبه انجاگذار خود را به بهترین شکل ممکن تاثیر

ند از افزایش تقاضاي ورود مدیریت دانشگاه ها در کشورهاي در حال توسعه عبارت
نحوه بهره ، نیاز به بهبود دانشجو، اجبار کاهش هزینه ها، نیاز به یافتن منابع مالی جدید

ایجاد پیوند براي ، تنوع شرایط پذیرش دانشجو، تحت فشار بودن برداري از منابع موجود
، توجه جدي به بهره وري در جهت کاهش هزینه ها و توجه به نزدیکتر با بخش صنعت

   .)1383تربتی نژاد ،( حداقل آزادي و استقلال در دانشگاه ها می باشد
ایج اي متوازن از نت ریزي و دستیابی به مجموعه سازمان هاي متعالی از طریق برنامه

 مربوط فراتر مدت ذي نفعان را برآورده کرده و یا در مواردلندمدت و ب که نیازهاي کوتاه
وري  بهره. روند انداز پیش می  و به سوي چشم، مأموریت خود را محقق ساختهرود می
توان یک دیدگاه فکري دانست  وري را می بهره. هاست مان راسخ براي پیشرفت انسانای

 عبارت دیگر می توان بهره وري به. ی در بهبود مستمر وضع موجود داردکه همواره سع
، رو به جلو و ان طوري که توسعه فرایندي تدریجیرا مرتبط با توسعه دانست و هم
عنوان یکی از شاخص هاي توسعه و ارتقاي  آن را به و درصدد بهبود وضع موجود است

کیفیت در هر سازمانی لحاظ نمود و بهره وري را می توان یکی از راه هاي افزایش 
   .)1379، اراسته ( گذاري در هر سازمان دانستسرمایه

د به عوامل مؤثر بر معتقد است که براي بهبود بهره وري در سازمان ها بای 2ناکایاما
انگیزش کارکنان، بهبود سیستم ها (عوامل را به دو دسته کوتاه مدت این . آن توجه نمود

ت جدید معرفی روش هاي ایجاد و توسعه محصولا(و بلندمدت ) ها، نوسانات بازار و روش
  . تقسیم می کند... ) ولید، کشف منابع جدید وجدید ت

                                                           
1.Svensson&Klefsjo 
2.Nakayama 
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 تواند ی میمانز  وشود یقدرت محسوب موعنوان منبع اصلی دانش  آموزش عالی به
 آماده سازد که رهبري اثربخش و یفیجامعه را براي حل مشکلات و توسعه کمی ک

     ساسی مهم انجام این رسالت، تحقق یکی از ابزارهاي ا. برنامه جامع را ارائه دهد
امروزه .  نهاد آموزش عالی استژهیو بهره وري نیروي انسانی در نهادهاي آموزشی به

، یآموزشی، پژوهش(باید محور اصلی مباحث آموزش عالی در همه ابعاد آن » کیفیت«
وزش  وظیفه مراکز آمنیتر  آن مهميرا تشکیل دهد ارتقا) يآور  و فنی، ماليساختار

  . باشدتیریعالی و در رأس آن رهبري مد
 که در اند شده لیدر عصر حاضر، دانشگاه ها به سازمان هاي اجتماعی مهمی تبد

واقع، دانشگاه ها هم در  در. کنند جانبه و پایدار کشورها نقش عمده ایفا می توسعه همه
جامعه، نقش پیدایش تحولات وهم در پاسخگویی به نیازهاي ناشی از تحولات گوناگون 

ها در دانش، بینش،  توجه اینکه محصول دانشگاه  نکته قابل. دارند  اساسی بر عهده
ها و  رسالت و مأموریت دانشگاه. کنند آموختگان تجلی پیدا می ها و رفتار دانش ویژگی

تر  سازي شغلی نیست، بلکه مهم عنوان سازمان یادگیرنده، تنها آماده رهبران دانشگاهی به
ک به افراد براي یادگیري مولد و ایجاد زمینه بروز و ظهور پیشرفت ذهنی است از آن کم

که تأثیري مستمر و دائمی بر فرد داشته باشد؛ بنابراین، وظیفه اصلی رهبري دانشگاهی 
هاي متنوع در قرن اخیر این است که سنت نوآوري، برتري و دسترسی،  با توجه به چالش

اي، چابک سازي در ساختار سازمانی،  ختیار حرفهاستقلال و نظم، حرفه تجاري و ا
ریزي راهبردي و ارتقاي بهبود عملکرد کیفیت را در هم  مدیریت و رهبري، داشتن برنامه

با این اوصاف، رهبران دانشگاهی براي ادامه حیات، نیازمند تلفیق چندین مهارت . آمیزد
براي ) 1،2000رامسدین(اشند نگر و عملیاتی ب هستند و باید افرادي متفکر، بصیر آینده

تحقق این رسالت عظیم، ضرورت دارد دانشگاه ها از توانمندي، استقلال، پویایی و 
پذیري، پاسخگویی و مشروعیت لازم  پذیري و سازگاري با محیط، مسؤولیت انعطاف

برخوردار باشند که در این راستا رهبري آکادمیک بدون شک یک عنصر مرکزي و مؤثر 
  . پیشرفت وضعیت آکادمیک استدر بهبود و 

                                                           
1.Ramsden 
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ازجمله محققان برجسته آموزش عالی است که راز موفقیت ) 1995( 1کلارك
دانشگاه هاي برتر را در باور و اقدامات پیگیرانه براي دستیابی به تغییر و تحول عنوان 

نیز در کتاب خود با عنوان رهبري در فرهنگ تغییر معتقد ) 2007( 2فولان. کرده است
رهبران مؤثر باید در پی شیوهایی باشند که آنها را قادر به فعالیت در شرایط است که 

در کتاب خود پنج ) 2006،2002( 3در این میان جیمز کوزئر وپاسنر. ثبات کند پیچیده و بی
ادن به فعالیت هاي مشترك، اجازه د ویژگی به چالش کشیدن فرایندها، ایجاد دیدگاه

دبخش بودن را براي رهبران مؤثر در دانشگاه ها ذکر گرفتن و نویدیگران، الگو قرار
براي رهبري در دانشگاه ها، صداقت و درستکاري، ) 1996،2000( 4رمزدن. کنند می

انداز، مشوق و الهام دهندگی،  نگري و بصیرت و چشم و شایستگی، آینده دانش
 5هارويداند و  توانمندسازي کارکنان، یادگیري رهبري و توسعه سازمان اثربخش می

العمل مناسب در مواجه با  آمادگی جهت رویارویی باقدرت، عکس) 2002( 6وگاردنر
شکست، تعهد اخلاقی بودن، تصحیح و یادگیري از تجارب گذشته و خطرپذیري، برتري 
علمی، تیم سازي، نوآوري، شهامت و شجاعت، رعایت عدل و انصاف و تمرکز بر نتایج را 

  .داننددر دانشگاه ها میهاي رهبران اثربخش از ویژگی
به  ضرورت یک آموزش عالی و دانشگاه ها در تغییر امروزه، اینکه به توجه با
 از که کنند عمل اي گونه به باید آموزش عالی و مراکز دانشگاه ها رود، می شمار
آوري  مسائل آموزشی، پژوهشی، مالی، ساختاري و فن خصوص ریزي راهبردي در برنامه

هاي سازمان، شناخت ذي  مأموریت و چشم اندازه( هفت گام متوالی را که متشکل از
نفعان و همکاران در داخل و خارج، جستجو در محیط، اهداف سازمانی، راهبردها و اقدام 

 موفق منظور به همچنین،. سازند نهادینه خود در) برنامه، ایجاد طرح، نتایج و دستاوردها
و  رهبري سبک باید ،تغییرات و شکلاتم مسائل، با برخورد در ها شدن دانشگاه

 با و کنند تأکید بهره وري نیروي انسانی هاي مؤلفه بر بیشتر ریزي راهبردي آنها برنامه
 خود اقدامات دانشگاه هاي بهره وري نیروي انسانی خصوص در موجود، موانع کشف

                                                           
1-Clark 
2-Fullan 
3-Kouzes and Posner 
4-Ramsden 
5-Harvey 
6-Gardner 
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زیابی مؤلفه هاي اریکی  بهره وري نیروي انسانیدر این پژوهش . دهند انجام اساسی
ریزي  سبک رهبري اثربخش و برنامه اساس عالی است بر آموزش در کیفیت براي

گویی به  راهبردي در مراکز و مؤسسات آموزش عالی استان آذربایجان غربی جهت پاسخ
  شود ینیازها و انتظارات ذي نفعان بررسی م

 آموزش در رهبري یادگیري«عنوان  با خود کتاب ابتداي در) 1990( 1رامزدن
 که يریناپذ اجتنابو  مهم تغییرات با مقابله براي را کتاب این من :»سدینو یم 2عالی
 کار دانشگاه در که یهرکس. نوشتم ،شود یم ایجاد عالی آموزش طیدر مح پیوسته

 وضع که ندارد وجود علامتی هیچ و روزها پردردسرند این چه قدر که داند یم کند یم
 در که يا ندهیفزا فشار که کنیم فکر که است بیهوده .شد خواهد بهتر آینده در
 در است واردشده دانشگاه ها بر دانشجویان و کارکنان دولت، سوي از گذشته يها دهه
 از يتر يقو يها مخالفتمنابع،  سر بر بیشتري رقابت آینده در .یافت خواهد کاهش آینده
 روي ومیعم بودجه اختصاص در بیشتري کاهش حتی و عالی آموزش بانیان سوي
            شدن مطرح از حاص يها چالش با مقابله بیشتري براي فشار حتی. داد خواهد
براي  جدید نیازهاي و یادگیري براي جدید يها يتکنولوژ یادگیري، جدید يها روش

 که رقابتی در باید مسائل این همه. شد خواهد وارد لانیالتحص فارغ بیشتر شایستگی
 شود کامل تصویر این براي اینکه و شود انجام دارد وجود فمختل يدانشگاه ها میان
  آکادمیک کار نیروي طریق از باید ،ها ینامعلوم و تغییرات این که داشت نظر در باید

 پیوسته آنها يا حرفه انگیزه و اعتماد که یدرحال شود، انجام دانشگاه یعلم هیأت اعضاي
  .است کاهش حال در

 دارد، قرار دانشگاه ها راه سر بر که ییها چالش و ها يدشوار همه به توجه با
 در که را ی مشکلاتینیب خوش با بتوان آن لهیوس به که باشد داشته وجود راهی باید
 رهبران وظیفه این واقع در. کرد حل دیآ یم وجود به دشوار و نامعلوم آینده این اثر

 رو روبه ها چالش با ورش و زهیباانگ تا کنند تهییج را همکارانشان که است آکادمیک
  .شود یم گرفته کم دست عالی آموزش در رهبري نقش معمولاً. شوند

                                                           
1 - Ramsden 
2- Learning to lead higher education 
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 شد توصیف بالا در که عواملی به توجه با که عالی آموزش در رهبري اهمیت
 آکادمیک رهبري گفت تواند یم. رسد یم نظر به واضح امروز، تغییر حال در محیط و

 مؤسسات و تشکیلات در رهبري آن در که است عمومی رهبري از خاصی مورد
 و دولتی مؤسسات از متفاوت تشکیلاتی آکادمیک مؤسسات. است موردنظر آکادمیک
 سهام سهامداران ارزش کردن بیشینه فقط هدف خصوصی مؤسسات در. دارند خصوصی

 در. کنند یم بیشینه ذینفعان براي را ارزش عمومی بخش و دولتی مؤسسات. است
 ارزش کردن بیشینه به گردد یبرم ذینفعان براي ارزش کردن یشینهب آکادمیک، مؤسسات

 مؤسسات در ذینفعان بنابراین. مالی مؤسسات و جامعه کارکنان، دانشجویان، براي
 براي جدید چالشی آکادمیک، مؤسسات خاص خاصیت این. هستند تر پراکندهآکادمیک 
 با مشترکاتی داراي میکآکاد رهبري که معناست بدان این. آورد یم وجود به رهبري
 دیگر سوي  از،روست روبه هم خاصی يها چالش با ولی هست کلی حالت در رهبري
 و پیروان و رهبران موقعیت از ناشی که است خاصی فرهنگ داراي آکادمیک محیط

خود  را، آکادمیک فرهنگ يها یژگیو از رامسدن برخی. است آکادمیک کار خصوصیت
 امري صورت به مدیریت تلقی و جمعی يریگ میتصم ی،زمانفرا سا وفاداري ،1یده جهت
    رهبري از را آکادمیک رهبري فرهنگ این. داند یم کننده مداخله یا يرضروریغ

  .گیرد پیش را رفتارهاي متفاوتی باید رهبر و کند یم متمایز دیگر يها سازمان
 پیشرفت و بهبود در مؤثر و مرکزي عنصر یک شک بدون آکادمیک رهبري

  ).2،1997یرا ول(است  آکادمیک وضعیت
 :داند یم اصلی خصوصیت سه داراي را رهبري 3و واترمن پیترز
 تعریف آرمان آن سمت به حرکت و آرمان تعیین و هدایت از حسی با رهبري-1

 .شود یم
 افراد بین روابط نگهداري و ها میت در مثال براي دیگران با کار درگیر رهبري -2

  .شود یم
 .شود یم جزئیات به توجه شامل است که دقت با و محکم فرایند کی رهبري-3

 براي فردمنحصربه تعریف یک ارائه رهبري تعاریف این با که کندمی بیان راولی
                                                           

1-Self-direction  
2- Rowely 
3 -Petrs&vatrsmen 
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 سلسله مختلف سطوح در ابتدا را آکادمیک رهبري او. است دشوار رهبري آکادمیک
-ویژگی هايز تئوريا استفاده با سپس و دهدمی قرار بررسی مورد سازمان مراتب
 رهبر درباره را رهبري فرایند بر تأثیرگذار متغیرهاي اقتضایی تئوري و رهبري هاي

 يها سازمان به ها  دانشگاهحاضر، عصر در .کندمی بیان پیروان و آکادمیک
 نقش عمده  کشورهاداریپاو جانبه  همه که در توسعه اند شده لیتبداجتماعی مهمی 

 هم در پیدایش تحولات و هم در پاسخ گویی به  دانشگاه ها،عواق  در.کنند یمایفا 
  .دارند عهده اساسی بر  نقشنیازهاي ناشی از تحولات گوناگون جامعه،

    
، تنها رندهیادگ سازمان یعنوان به و رهبران دانشگاهی دانشگاه ها تیمأموررسالت و 

 جادیو ایادگیري مولد  از آن کمک به افراد براي تر مهم  بلکهي شغلی نیست،ساز آماده
 .ي مستمر و دائمی بر فرد داشته باشدریتأثزمینه بروز و ظهور پیشرفت ذهنی است که 

ي متنوع ها چالش، وظیفه اصلی رهبري دانشگاهی با توجه به نیبنابرا ).1388ساعتچی،(
  حرفه و نظم، استقلالی،و دسترساست که سنت و نوآوري، برتري  در قرن اخیر این

، کارکنان و وظایف و و ابتکار  تجارتي،و رهبر تیری مدي،ا حرفهاختیار تجاري و 
  دانشگاهی براي ادامه رهبرانبا این اوصاف،.  انسانی را در هم آمیزدو تعاملفناوري 

و  نگر ندهی آ،ری بصحیات نیازمند تلفیق چندین مهارت هستند و باید افرادي متفکر،
 اصلی و  عاملدر سازمان، 2اثربخشي  رهبر.)1،2000رامسدین(باشند ی نیاز اتیعمل

 کسانی هستند که بتوانند افراد مؤثررهبران  اساسی در ایجاد همفکري و همدلی است و
 درك ایجاد کنند که اختلافات نیو امتفاوت را در زیر چتر فکري و نظر واحد گرد آورند 

 نی همچن.است بوده، روح جمعی است که واجد ارزش و اعتبارتیاهم کمی و جزئفردي 
 در گرانید بر مؤثر همان توانایی شخص براي نفوذ اثربخش گفت که رهبري توان یم

 بندد بر اساسی خود را به کار و تلق ها  مهارتي از دانش،ا زهیآمموقعیتی است که رهبر 
 اعلام 1985 وبس در سال 1976 در سال 4، هاوس1978در سال  3تحقیقات پیشین، برنز

 نیز 1995در سال  5هاروي.  هستندنیآفر تحول، رهبرانی اثربخشکردند که رهبران 
                                                           

1 -Ramsden 
2 -Effective Academic Leadership 
3 -Bernz 
4 -Houes 
5 -Harveyi 
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 نیآفر تحول باید مبتنی بر دیدگاه و دانشگاه هااست که رهبري در آموزش عالی  معتقد
 دارند براي حل دهی عق1988 در سال 2 و کامروننی کو).2003، 1بنت و کرفورد(باشد 

 است که رهبران دانشگاهی از ی سازمانی، مطلوب آناثربخشپیچیدگی عوامل رقابتی 
 استوان،( همزمان استفاده کنند صورت بهي ا مراوده و نیآفر تحولي رهبري ها یژگیو
   ).3،2004 و وانکیار

، داشتن انداز چشمداشتن  (یدانشگاه اثربخشي رهبري شاخص ها    در خصوص 
ي ندسازتوانم بودن و الهام بخشی،  مشوقی مستمر،ابیخودارزجاذبه شخصیتی عمیق، 

ۀ نیدرزمي، اهتمام گر یو مربي کاري منسجم، ایفاي نقش ها گروهگروهی، تشکیل 
) یکپارچگیو  بودن اعتماد  قابل،4 درجه360بهبود مستمر عملکرد دانشگاه، بازخورد 

ي و ا مراودهي از رهبري کاریزما، ا زهی آم کرد که این نوع رهبري،اظهارنظر توان یم
 5مورتون. اند داشتهن فراوانی را در الگوهاي مختلف رهبري  است که بیشترینیآفر تحول

 آکادمیک رهبري گوناگون يها  چالشبررسی به خود مقاله  در6شرمن و راولی). 2014(
 از مختلفی سطوح سپس پردازند،می آکادمیک رهبري تعریف به ابتدا آنها .پردازند یم

 رؤساي وها   بخشرهبران و سرپرستان ، دپارتمآنهارؤساي مانند (آکادمیک رهبران
 در رهبري روي بر سپس. شمرد ی برمرا سطوح این از یک هر هاينیازمندي) دانشگاه ها
 محیط یک ایجاد احترام، و اعتماد ایجاد در را موفق رهبري و متمرکزشدهدپارتمآنها 

 در )2003( 9هولدوي و 8 جونز.داند ی میادگیري و رشد به توجه و 7يا بافرهنگ دانشکده
 اختیار تفویض و وظایف تقسیم و آکادمیک رهبري از که انتظاراتی بررسی به خود مقاله
 متفاوت عالی آموزش مؤسسه سه روي بر مطالعه این. پردازندمی دارد، وجود او مناسب

 مختلفاز سطوح  (اجرایی عوامل و دپارتمآنها رؤساي رهبران، از زیادي تعداد و کانادا در
 و یعلم  هیأتاعضاي که است این یکی مطالعه این نتایج است ازگرفته  صورت) رهبري

                                                           
1 - Benet N&Crawford 
2  - Kowen&Kameron 
3 -Stevenson,eric&wavn 
4- 360-degree feedback 
5 -Morton 
6 - Shermans 
7 - collegial 
8 -Jones 
9 -Holdaway 
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. دهند ی مترجیح را مشارکتی يریگ می تصمو شده می تقساری اخت،ها نا دپارتمرؤساي خود
 ي متفاوتیها دگاهی دکه است مطلب این پردازد ی مآن به مطالعه این که دیگري موضوع

 این. دارد وجود کند اعمال باید که یقدرت و اختیار میزان و فرد رهبري نقش مورد در
  .است وابسته عالی آموزش مؤسسه نوع دارد و قرار آن در رهبر که موقعیتی به ها دگاهید

 رقابت و اطلاعات شدید جریان سریع، تغییرات که امروزي جهانی محیط در
 به عالی آموزش مؤسسات ،رود یم شمار به آن يها مشخصه نیتر مهم از روزافزون

 و بازرگانی الزامات و رقابتی بازار يها محرکه با شیپ از  شیب که یمؤسسات به یآرام 
 اند گرفته فاصله خود دولتی هویت از و گردیده بدل ،شوند یم اقتصادي هدایت

 را خود منابع از بالایی درصد مؤسساتاین  از بسیاري امروزه که چنان). 1،1997کلارك(
 دانشجویان جذب انگیزه نیز و منابع این دودیتمح. کنند یم تأمین خارجی منابع از
 ،2کنوي و همکاران(است  کرده ایجاد مؤسسات این براي رقابتی بازاري بهتر،  وشتریب

 و مدیریت به آوردن روي از را رقابتی آنان محیط این در بقا به میل لذا. )1994
 و پاسخگویی توانایی و امروزي متغیر محیط با انطباق جهت راهبردي يزیر برنامه

 در). 3،2002کریمادیس(است،  ساخته ناگزیر ذي نفعان و مشتریان جلب رضایت
 آموزش مؤسسات در راهبردي ریزيبرنامه تحلیل درباره زیادي مطالعات اخیر، يها سال
 جاري يها تیفعال و امور پیوند بر سعی آنها اغلب که است پذیرفته انجام عالی

). 4،2002تزاکیروس و پاشیاردیس (اند داشته محیطی وعوق حال در با تغییرات دانشگاه
 چرا که مسأله این به پاسخ در )1989 (5میلتون و لین اشمیت مانند ینظران صاحب

دلایلی  است قرارگرفته توجه مورد عالی آموزش مؤسسات در راهبردي يزیر برنامه اخیراً
 و منابع براي رقابت افزایش ،دانشگاه ها سنتی دانشجویان، عصر جمعیت کاهش نظیر

 که کرده يریگ جهینت 6هرن. کردند شناسایی را عمومی اطمینان شدن متزلزل
هولداوي و (است  جادشدهیا منابع مورد در نگرانی خاطر به راهبردي يزیر برنامه

                                                           
1 - Clarke 
2 - Conway et. Al 
3 -Kriemadis 
4 - Tsiakkiros & Pashiardis 
5 -Schmidtlein & Milton 
6 -Hearn 
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 و داخلی محیط در زیاد تغییرات با عالی آموزش مواجهه  برخی.)1990، 1میکیسون
 نظیر ظهوري حال در يها چالش به پاسخ لزومو  گذشته يها دهه طی خارجی
سریع  پیشرفت دولتی، مالی يها تیحما کاهش عالی، آموزش براي تقاضا افزایش

 با رقابت براي نیاز و دانشگاهی يها برنامه شدن منسوخ جمعیتی، تغییرات تکنولوژي،
 سنتی جامع دانشگاه یک ماهیت که تحت شرایطی را عالی آموزش نوین يها مدل
 ریزيبرنامه) 1998، 3پیترسون( زعم به ).2،1999لرنر( اند نموده مطرح گردد، ظحف

 است شده یطراح سازمان یک کیفیت و عملکرد ارتقاي و تقویت منظور به راهبردي
 این استراتژیک مدیریت مباحث در منطقی فرض  وجود این یکبا). 4،2003هیوارد(

 رقابتی با محیط سازمان ارتباط براي مفید فرایند یک راهبردي يزیر برنامه که است
 رقابتی محیط با سازمان براي هماهنگی که ییها داده تفسیر و گردآوري با و است آن

 بهتر عملکرد به بهتر هماهنگی که دیآ یبرم و چنین خورده پیوند ،ابدی یم اهمیت
  ).5،2008بورتون و همکاران( انجامد یم سازمان

 راهبردي همواره در حال رشد و يزیر برنامه در خلال چهل سال گذشته، مباحث
 توان یافت که فاقد کمتر سازمانی را می.  استشده نوشته آن دربارهمنابع بسیار فراوانی 

 عنوان مقاله و کتاب و پانصدتاکنون بیش از سه هزار . ریزي راهبردي باشد نظام برنامه
یزي راهبردي در ر برنامهیند یدواژه فرآکلیگاه جستجوي گوگل ویژه پژوهشگران، به پادر 

 مبانی و اصول کهدهد  ها نشان می بررسی. یافته است اختصاصحوزه آموزش عالی 
 مشابه هم هستند و از الگوي مشابهی پیروي ها نوشتههمه  در استراتژي سازمان تقریباً

ل ، شند)1977,1976 (6پردازان این حوزه مثل آنسوف ؛ برخی نظریهمثال عنوان به. کنند می
اعتقاد ) 1980( 10و لورنج) 1981( 9، کویین)1980 (8 و دیگرانگلاك) 1979 (7و هوفر

 یا چارچوب در حال وقوع است و مفهوم مدیریت راهبردي با ارائه  دارند؛ تغییر در پارادایم
                                                           

1-Holdaway & Meekison 
2 -Lerner 
3 -Peterson 
4 -Hayward 
5 -Burton et. al 
6-Ansoff 
7 -Schendel, D.E. & Hofer 
8 -Glueck , W.F 
9-Quinn, J.B. 
10- lorange, P  
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گیري به حجم متنوعی از مباحث این حوزه، تحولی را به وجود خواهد آورد خصوصاً  جهت
 که روح رقابت گرایی به دلیل شرایط اقتصادي حاکم بر جوامع، در  به بعد1980از دهۀ 
یزدان ( و این آثار شدت گرفته است شده ي صنعتی دمیدهکشورهاي ها دانشگاه
  ).1392پناه،

 و منابع بهینه تخصیص کمک براي که است فرآیندي استراتژیک يزیر برنامه
سیستم،  يها ضعف، ها قوت( محیطی عوامل لیتحل و  هی و تجزشناختامکانات بر اساس 

. دارد قرار و سازمان در آن سیستمکه ) ی و خارجداخلی محیط يدهایها و تهد فرصت
 و ی قانونی،اسی س، تکنولوژيی، اجتماعی، فرهنگاقتصادي، عوامل شامل محیط نیا

 از يا  مجموعهاستراتژیک يزیر  برنامه).1،1384فرد آر. (باشد ی مآموزشی ياکوسیستم ها
 رسیدن براي ییها  برنامهيریگ  شکلجهت سازمان ها که است ییها تی فعالو اتتصمیم

 استراتژیک يزیر برنامه). 2،2000رابینسون و رسیپ( .کنند یم طراحی خود اهداف به
 آینده بر تمرکز با اساسی يها تی و فعالتصمیمات جهت اخذ افتهی  نظاماست تلاشی

 انجام یدرست  آن را بهای آ؟میده ی مانجامري کا  چههستیم؟ سازمانی چه اینکهدرزمینۀ 
 شده، ارائه تعاریف به توجه با نیبنابرا .)3،2002مشاوره پیمان يها گروه(میده یم

 راستاي تداوم در و سازمان جهت و مسیر ساختن مشخص براي استراتژیک يزیر برنامه
 تعیین با ستراتژیکا يزیر  برنامهفرایند یطورکل به. ردیپذ ی مانجام آینده در آن حیات

 داخلی شرایط لیتحل و  هی تجزبا سپس ،شود ی مسازمان آغاز 5انداز  چشمو 4مأموریت
 بیرونی ارزیابی محیط با و گردد ی مشناسایی سازمان 7ضعف و 6قوت نقاط سازمان
 اساس بر ادامه در و شود ی ممشخص سازمان محیطی 9تهدیدهاي و 8ها  فرصتسازمان
  .شود ی متدوین سازمان يها ياستراتژ دهش يآور  جمعاطلاعات

                                                           
1- R.fred  
2 -Pearce and Robinson 
3 - Alliance consultant groups 
4 -Mission 
5 - Vision 
6 - Strength 
7 - Weakness 
8 -Opportunity 
9 - Threat 
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 همزمان طور به که هستند ییها  سازمانعالی آموزشها و مراکز  دانشگاه
 ی دانشعلمی، يها ییتواناتوسعه محصولات آنها . کنند ی متولید متنوعی محصولات

 و آموزش طریق از دانش مرزهاي شبردی و پجامعه مختلف يها گروهو سازمان ها افراد، 
حاضر،  عصر در کشورها اقتصاد از يا  عمدهبخش از آنجایی که و نیز استش پژوه
 به مربوط میمفاه.  دانشگاه هاستدر دشدهی تولفکري يها تیفعالو  دانش بر مبتنی
 عالی آموزش مراکز و دانشگاه ها در اخیر يها  سالدر استراتژیک يزیر  و برنامهمدیریت

 مزایاي از يریگ  بهرهبه اقدام رهاکشو شتری و باستشده   مطرحجدي شکل به
 مراکز این اثربخش مدیریت خود جهت عالی آموزش مراکز در استراتژیک يزیر برنامه
 به نسبت ساله ستی بتأخیري با عالی آموزش مؤسسات سایر ودانشگاه ها . اند نموده

 ستراتژیکا يزیر  برنامهاز استفاده به 1990اوایل  تا 1980 ۀ دهاز و انتفاعی يسازمان ها
 که ساخت منتشر را دانشگاهی استراتژي کتاب 1983 سال در 1کلر جورج. آوردند روي
 يها  روشيجا  بهاستراتژیک يزیر  برنامههايتکنیک از استفاده در آغازي نقطه
. شود ی ممحسوب عالی آموزشها و مراکز  دانشگاهمدیریت  در معمول يزیر برنامه
 نیچن نیا را ها دانشگاهي استراتژیک در زیر برنامه یچهارعنصر اصل) 19980( 2پترسون

  :شمارد یبرم
اي  ارزیابی محیط جهت شناسایی روندها یا تغییرات احتمالی در محیط و پی آمده •

 آن براي دانشگاه،
 هایش، ارزیابی دانشگاه براي شناسایی نقاط قوت و ضعف، مشکلات و قابلیت •
هاي ذینفع و مسؤولیتهاي  اي گروهه ها و ایده بررسی ارزش(ها  ارزیابی ارزش •

 )ها و جامعه دانشگاه نسبت به این گروه
یا جهت دانشگاه بر اساس  دهی الگو، طرح و تدوین برنامه جامع براي شکل •

ریزي در مراکز بدیهی است برنامه) 1995 (3نزهت گوقلو .هاي سه عنصر اول یافته
ي عدم اطمینان فرآیندي آموزش عالی امروزه به دلیل مواجه بودن با درجه بالا

مه معرفی مدل پیشنهادي خود این نکته را دکتر نزهت گوقلو در مقد. پیچیده است
یته برنامهاساس پژوهشکه بر هاي ریزي راهبردي کالجهایی که به کمک کم

                                                           
1 - George Keller 
2 -Peterson 
3 - Nezahat Guclu 



  ... ریزي راهبردي تحلیل روابط چندگانه رهبري اثربخش  و برنامه
  

 

43

کند آموزشی و ستادهاي اداري دانشگاه هاي مختلف صورت گرفته است اشاره می
 و هیل. کندتبی و به صوري خطی توصیف میو سپس مدل خود را سلسله مرا

یزي راهبردي را مرکب از پنج گام اصلی ر برنامهفرآیند  در مدل خود،) 1998 (1جونز
. کنند ي متوالی تشریح میا گونه بهي را ا نهاگ پنجیندهاي فرآایشان . دانند یم

ه به این کنند، گر چ یمي این فرآیند را سپري ها گام سازمان ها از  بسیاري،هرساله
 در چراکه. کند یم استراتژي جدیدي را اتخاذ هرسالهمفهوم نیست که سازمان 

 اساس این  بر.گردد یمبسیاري موارد، همان استراتژي و ساختار قبلی جایگزین 
 شکل ساله پنجي راهبردي که براي یک دوره زمانی سالانه یا ها طرحفرآیند، 

در بسیاري از . گردد یمطرح پیشین ابقاء  هرساله شده، یا روز بهگیرد، سالانه  یم
 یک داده ورودي مثابه بهیزي راهبردي ر برنامه، نتایج حاصل از فرآیند سازمان ها

) 2000 (2هرینگتون برایس .شود یمبراي فرآیند بودجه سال آتی به کار گرفته 
هاي  ریزي راهبردي، گام تحت عنوان رویکردها و اهداف برنامه هرینگون برایس

 مرحله متوالی و در سه زیر فرآیند بررسی، انتخاب، 9ریزي راهبردي را در  امهبرن
ریزي راهبردي، به  وي در خلال فرآیند برنامه. سازي کرده است ارزشیابی مدل

هاي گروهی، استدلال،  هاي مجرب در تحقیق نظیر، پویایی کارگیري تکنیک
وي فرآیندي . شمارد  میو ارزشیابی را ممکن ریزي برنامه هاي منطقی، طرح بحث

کند که از جهات مختلف براي مؤسسات غیرانتفاعی مناسب تشخیص  را توجیه می
ریزي شده است که طبق گفته برایس  اي طرح گونه این مدل به. داده است

ه  یک  داند  می»رسالت«مؤسسات انتفاعی را محدود و محصور در صدور بیانی
این مدل که براي مؤسسات غیرانتفاعی  درواقع. مؤسسه غیرانتفاعی چنین نیست

، داند می است، رسالت را معادل با قراردادهاي اجتماعی شده دادهمناسب تشخیص 
  .داند  را پاسخگوي چنین محدودیتی میریزي برنامه فرآیند که طوري به
  

ریزي در گزارشی تحت عنوان برنامه) 2004 (3طراحان مدل دانشگاه نیوجرسی
 میلادي این مدل را 2004سال الی؛ راهنمایی براي رهبران در راهبردي در آموزش ع

                                                           
1 - Hill and Garett R. Jones 
2 - Herrington J. Bryce   
3 -Uniiversity of New jersey 



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

44

ریزي راهبردي  برنامهدرگروآنان ضمن تأکید بر اینکه آینده سازمان ها . اندمعرفی کرده
ریزي راهبردي در آموزش عالی را متشکل از هفت گام متوالی است، رویکرد برنامه

، و خارجعان و همکاران در داخل ي سازمان، شناخت ذي نفها اندازه و چشم تیمأمور(
 برنامه، ایجاد طرح، نتایج و و اقدام راهبردهاجستجو در محیط، اهداف سازمانی، 

دانند که با برداشت از این فرآیند اهداف برنامه دانشگاه به ثمر خواهد  می)دستاوردها
و هاي علوم اداري که به کمک گروهی از مشاوران حوزه: ي این مدلها یژگی ونشست

طبق گفته آنان این .  است، بیانگر خطی بودن مدل استشده یطراحمالی آن دانشگاه 
آور ریزي مبتنی بر اشارات الزاممدل بر اساس پژوهشی ویژه که در سیر فرآیند برنامه

 شده فراهمهاي اداري آنها  و رهبران مراکز آموزش عالی و بخشرانی گمیتصمبراي 
به ي آزاد کارشناسی ها  مصاحبهی مدل پیشنهادي که دراعتباربخش است همچنین، نتایج

و پویایی  یی بدین شرح را؛ارهایمع آمد، حاکی از آن است؛ مدل مزبور دست
ي خلاقیت نگر ندهیآمبتنی بر نخبگی  مبتنی بر تفکر قیاسی    جامع بودن-يریپذ انعطاف

 تأمینئوري تحقیق،  از تبر خواستهي مسلط ارهایمعیی را در راستاي  گراجهینتمحوري و 
این دو پژوهشگر مدل ابداعی خود را بر اساس ) 2008(  1، شاه و اسکانیزدرواقع. دینما یم

     هاي بزرگ   در دانشگاهمؤثرهاي ریزيدر سیر فرآیند برنامه اي که یرینهدتجارب 
ین مرکز ثقل مدل آنها، خطوط ارتباطی است که ب. اند توسعه دادهاند  داشتهالمللیبین

آنان با توجه به فقدان . مدیران و سطوح پایینی سازمان هاي آموزشی کشیده شده است
ي خطی پیشنهاد ا گونه بهریزي راهبردي خود را چنین ارتباطی مدل کاراي فرآیند برنامه

شود که توسط معاونین رؤساي اندازي شروع میاند که قدم اول آن با ترسیم چشمکرده
 با خطوط اتصال بازخور در هر نقطه از مدل، فرآیند خطی ؛ ودگیردانشگاهی صورت می

ي توصیف ا گونه به این مدل را  آنان).2،2010دیآب(اند  آوردهفراهمرا  ي از اجزاا ساده
ارزش، -ي راهبرديزیر برنامهي اساسی ها مؤلفهي هر یک از ریگ شکل که کردند یم

تأثیر متقابل محیط درونی و بیرونی ی تحت خوب  به-انداز، رسالت، هدف و استراتژي چشم
 تا به تغییر یا تعدیل عوامل استراتژیک و سازد یمرا قادر  دانشگاه قرار داشته و مدیران

ي ساز ادهیپ و اجراپس از  دنظری تجد امکانکه يطور به.  بپردازندباهم آنهاروابط 

                                                           
1 - Shah and Skanies 
2 - Ibid 



  ... ریزي راهبردي تحلیل روابط چندگانه رهبري اثربخش  و برنامه
  

 

45

 اغلب). 1،2004جفري و شیلدز(گردد ي ادواري فراهم ها یابیارز در ها ياستراتژ
 که موافق هستند راهبردي يزیر برنامه از) 1988( 2لانگ تعریف با نویسندگان

 به آن اهداف و منابع دانشگاه، محیط بین مستمر تناسب حفظ راهبردي يزیر برنامه
 مدیریت مباحث دورنماي). 1990هولداوي و میکسون،(است  مؤسسه یک مثابه

 عملکرد و 3راهبردي ریزيبرنامه بین مثبت رابطه یک که کند یم اشاره استراتژیک
دارد  وجود عملکرد سمت به راهبردي يزیر برنامه از معلول و علت شکل به ،4سازمان

 بحث توافق با استراتژیک راهبردي يزیر برنامه  طرفداران).5،2006فلاشاو و همکاران(
 که شود یم گفته نیز. شود یم منتج بهتر تصمیمات به يزیر برنامه که کنند یم

 سطوح به که کند یم کمک عملیات کنترل و یکپارچگی به راهبردي يزیر برنامه
  ).6،2008بورتون و همکاران( انجامد یم کارایی بالاتر

   يزیر برنامه بین رابطه بر نیز دیگري عوامل که باورند این بر محققان از برخی
 که اند داشته یانب نیا از  شیپ يها هینظر. شوند یم واقع مؤثر عملکرد و راهبردي
 و ینیب شیپ راهبردي يزیر برنامه طریق از را محیطی آشفتگی موفق يسازمان ها

 يزیر برنامه تصمیمات در آنها که است شده  انیب نیز این. کرد رسیدگی خواهند
 خواهند نشان انعطاف تغییرات محیطی به شده يزیر برنامه پیش از حالتی در راهبردي

 براي بهتري آمادگی ي،ریپذ انعطاف يها يتئور طریق از ها سازمان بنابراین ؛داد
 ارتقا را عملکرد بر راهبردي يزیر برنامه ریتأث و داشته تغییرات محیطی با مواجهه

  ).7،2008راد و همکاران(بخشند  یم
  اشاعه دانشو علم دی تولعالی، آموزش مؤسسات و دانشگاه ها اصلی فهی وظدو
 صورت تدریس و از طریق آموزش  دانشو اشاعهژوهش پ طریق علم از تولید. است
 اساسی این است که مشتریان اصلی هریک از این فرایندها چه کسانی سؤال. ردیگ یم

و  8ي مختلفی وجود دارد، براي مثال کوئینها دگاهید سؤالي پاسخ به این  برا.هستند
                                                           

1 - JeffreyN & Shields 
2 -Long 
3 -Strategic Planning 
4 -Organization performance 
5 - Falshaw et. al 
6 - Burton et. al 
7 - Rudd et. al 
8 - Quinn 
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  مشتریاننیتر مهمو  نیتر  دانشجویان آشکارکه یدرحال معتقدند) 2009( همکاران
،  جامعه، دولت دیگري مانند والدین،ذي نفعان، اما شوند یمآموزش عالی محسوب 

ی علم هیأتو اعضاي  اعتبارسنجانکارفرمایان، جامعه متخصصان علمی، مجموعه 
  .شوند یم مشتریان آموزش عالی محسوب عنوان به، نیز کارکنان
  

  )2009(ان همکارکوئین و : منبع) مشتریان آموزش عالی(جدول 
  ها یژگیو  مشتریان
 و خدمات آموزشی را دریافت کنند یمبراي خدمات شهریه پرداخت   دانشجویان

 خدماتی مانند غذا، و از کنند یم عملکردهاي مدیریتی استفاده  از،کنند یم
  .کنند یم استفاده خوابگاه ونقل حمل

هزینه پرداخت   خدمات وبرايکنند یم را انتخاب یا ارزیابی شده ارائهخدمات   والدین
  کنند یم

 کنند یمفراهم   ها تیفعالمنابع مالی را براي تبادل اطلاعات، خدمات یا   حامیان پژوهشی
   قرار اي یا پیمانی با دانشگاه همکاري دارندصورت به اغلب

ي ها تیفعال و در کند یم تأمین دانشگاه هابرخی، اوقات منابع مالی را براي   دولت
  .دارددانشگاه نفوذ 

 را براي بخش خدمات از ها نهیهز برخی  وبرد یم سود شده فراهماز خدمات   جامعه
  .کند یمطریق مالیات پرداخت 

نیروي  تأمین را براي لانیالتحص فارغ یعنی دانشگاه هامحصول نهایی   کارفرمایان
یی را هم براي تربیت ها نهیهزی از اوقات نیز  برخ.رندیگ یمانسانی به کار 

  . هامی پردازنددانشگاه خود به ازیموردني انسانی نیرو
  برند یمی سود علم هیأتي علمی اعضاي ها تیفعالاز   جامعه متخصصان علمی

   کنترل د ارنددانشگاه های خدمات یا تولیدات بر طراح  اعتبارسنجانمجموعه 
  اعضاي هیأت علمی

  یآموزش و کارکنان
همچنین ارائه .  کنترل دارند را تحتداتیتولي خدمات ها یطراحبرخی از 

  .رندیگ یمبرخی از خدمات را بر عهده 
  

 مقیاس وسیعی از مشتریان متفاوت دانشگاه ها گفت که براي توان یمبنابراین 
 اهمیت هر ستیبا یم مدیریت آموزش عالی براي بهروري نیروي انسانی. وجود دارند

این گرو هاي متنوع را در نظر تعادل و انطباق بین علایق  دجایا وگروه از مشتریان 
، مشتري کنند یمخدمات دریافت  دانشجویان به عنوان مشتریانی که دانش و. بگیرد

، پذیرش این نکته که دانشجویان گروه مهمی از مشتریان شوند یماصلی در نظر گرفته 
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در مدیریت کیفیت در آموزش عالی   تحولات عظیمیتواند یم، شوند یممحسوب 
  ).1384اونال،( دیآ حساب به

 الگوي مفهومی این پژوهش است که دهنده نشان، 1 اساس، مطابق شکل نیبر هم
    ي راهبردي وزیر برنامهۀ رهبري اثربخش، نیزم درشده  برگرفته از مبانی نظري ارائه
 این پژوهش فرض شده است که رهبري اثربخش  در.بهره وري نیروي انسانی است

بهره وري نیروي انسانی در مراکز  بر ي راهبردي مستقیمزیر برنامه میرمستقیغمستقیم 
  . دارندریتأثآموزش عالی 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ی نظريمبان از ادبیات پژوهش  شده برگرفتهمدل  مفهومی پژوهش - 1شکل شماره 

 چشم انداز

 الهام بخشی

 راهبرد

 شناخت ذي نفعان 

 تحلیل محیطی

 توانمند سازي

گروه  مربی گري و
 سازي سازي

 جاذبه عمیق

 خودارزیابی

 بهبود مستمر

  ها اهداف وارزش

 سازگاري

 بازخورد

 انگیزش

 حمایت سازمانی

 درك وشناخت

 توانایی

 رهبري اثربخش

 برنامه ریزي راهبردي
  

بهره وري نیروي 
 انسانی

 اجراي راهبرد

  چشم انداز وماموریت

 نتایج ودستاوردها
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  ابزار و روش
پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردي وروش توصیفی از نوع همبستگی چند متغیره 

مدل یابی معادلات الگو سازي معادلات ساختاري (اتریس کوواریانس مبتنی بر م
هیأت  اعضاي جامعه آماري پژوهش شامل .بود) تحلیل مسیر  وSEM(1(ساختاري 

)  نفر320 (علوم پزشکی ،) نفر434 دانشگاه دولتی(مراکز آموزش عالی   تمام وقتعلمی
 نفر در استان 1194ه تعداد  جمعا ب1394-95 در سال ) نفر440 ودانشگاه آزاد اسلامی

استفاده از روش نمونه گیري طبقه اي  که با مشغول خدمت بوده اند آذربایجان غربی
 در به تفکیک  نفر برابر جدول کوکران310تصادفی متناسب با حجم نمونه تعداد 

به )  نفر114 دانشگاه آزاد اسلامی و) نفر 84 (علوم پزشکی ،) نفر112 دانشگاه دولتی(
نامه استفاده  ها از سه پرسش آوري داده براي جمع. بررسی شدند  نمونه انتخاب وعنوان
 متغیرهاي براساس 1386 همکاران و ساعتچی اثربخش رهبري نامه پرسش-1 :است شده

 سوال و 42 شامل 2صاحب نظرانی همچون رمزدین و ادبیات پژوهش و اثربخش رهبري
 ، تیم سازي، داشتن جاذبه عمیق،ازي گروهیندستوانم چشم انداز، الهام بخشی،( مؤلفه8

 راهبردي ریزي برنامه نامه پرسش -2 باشد می) بهبود مستمر گري و خود ارزیابی، مربی
 که) 2008 (واسکانیز شاه هاي مدل و  همچنین) 2004 (نیوجرسی دانشگاه مدل براساس

 توسعه اند داشته یبین الملل بزرگ دانشگاه هاي در مؤثر برنامه ریزي هاي فرآیند سیر در
ها، تحلیل  ، اهداف وارزشچشم انداز، ماموریت(  مؤلفه 7  سوال و40داراي  که داده اند

 ها دانشگاه راهبردي ریزي برنامه در )دستاوردها و نتایج و محیطی، راهبردها، اجراي راهبرد
 اساس مدل آچیو توسط هرسی ووري نیروي انسانی بر  بهره-3.است شده تدوین
زمانی، انگیزش، توانایی، درك وشناخت، حمایت سا( مؤلفه 6 داراي  و1980ت گلدسمی

در هر سه پرسش نامه از مقیاس پنج درجه اي  .شده است استفاده) بازخورد، سازگاري
حتوایی پرسش نامه ها از  براي تعیین روایی صوري و. لیکرت استفاده شده است
دیریت  م، مدیریت آموزشی وهاي مدیریت، علوم تربیتی نظرهاي متخصصان رشته
 براي تعیین روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد آموزش عالی بهره گرفته و

استفاده شده است که مقدار رهبري  3پایایی پرسش نامه ها از ضریب الفاي کرونباخ
                                                           

1-Structural Equation Modeling  
2-rmazdin   
3 -koronbach 
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 به دست 91/0  و بهره وري نیروي انسانی 89/0، برنامه ریزي راهبردي 94/0اثربخش 
 در این پژوهش از آزمون کالموگروف اسمیرنف براي بررسی نرمال بودن داده ها و. آمد

 میانگین و ،درصد و فراوانی (توصیفیهاي آماري  روشتحلیل داده ها از  براي تجزیه و
عاملی   از تحلیل آمار استنباطیبراي بررسی فرضیات تحقیق از و) انحراف استاندارد

سازي معالات ساختاري  الگون ورگرسیون چند گانه وضریب همبستگی پیرسو (تأییدي و
  .شده است  استفادهAMOS18 و SPSS22افزارهاي  با استفاده از نرم) و تحلیل مسیر

  
  نتایج مدل تحلیل عاملی تأییدي براي روایی رهبري اثربخش .1  شمارهجدول

  سازه
بار   متغیرهاي آشکار  شانگر  متغیر پنهان

  عاملی
  خطاي

  معیار براورد
S.E 

  نسبت
  بحرانی
C.R 

  سطح
  معنی داري

X1 85/0  انداز چشم  -  -  -  
X2 01/0  98/13  064/0  72/0  الهام بخشی  
X3 01/0  24/16  069/0  81/0  توانمندسازي گروهی  
X4 01/0  72/13  069/0  71/0  مربی گري وگروه سازي  
X5 01/0  98/8  072/0  51/0  جاذبه عمیق داشتن  
X6 01/0  49/5  074/0  *0 /32  بیخودارزیا  

ش
ربخ
ي اث

هبر
ر

  
X7 01/0  74/10  070/0  58/0  بهبود مستمر  

  
  نتایج آزمونهاي تحلیل عاملی تأییدي براي رهبري اثربخش نشان داده1در جدول 

 و کمترین بار عاملی خود ارزیابی) 85/0(چشم انداز  شده است که بیشترین بار عاملی،
 ن می دهد که کلیه ضرایب به دست آمده،مقادیر نسبت بحرانی نشا می باشد و) 32/0(

  . معنادارهستند01/0در سطح 
  

  شاخص هاي نیکویی برازش مدل رهبري اثربخش پس از اصلاحات. 2  شمارهجدول
Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  

77/19 13  010/0  52/1  99/0  98/0  97/0  04/0  
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اصلاح  د که مدل نهایینشان می ده 2در جدول  شاخص هاي نیکویی برازش،
اغلب شاخص هاي برازش از . رهبري اثربخش از برازندگی خوبی برخوردار است شده
مقدار نسبت مجذور کاي به درجه  معنادار نبودن مجذور کاي، و بیشتر است و 90/0

 .ریشه دوم میانگین مربعات خطاي برآورد مدل را تأیید می کند و) x2/df(آزادي 
  

  یج مدل تحلیل عاملی تأییدي براي روایی برنامه ریزي راهبردينتا .3شماره جدول 
  سازه
  بار  متغیرهاي آشکار  رنشانگ  پنهانمتغیر

  عاملی
  خطاي

  معیاربرآورد
S.E 

  نسبت
  بحرانی
C.R 

  سطح
  داري معنی

X8 37/0  چشم انداز وماموریت*  -  -  -  
X9 01/0  07/6  300/0  74/0  اهداف وارزش ها  
X10 01/0  35/6  315/0  78/0  تحلیل محیطی  
X11  01/0  43/6  318/0  82/0  خارجوداخل نفعان و همکاران درشناخت ذي  
X12 01/0  17/6  350/0  70/0  راهبردها  
X13 دي  01/0  37/6  318/0  77/0  اجراي راهبرد

هبر
ي را

 ریز
امه
برن

  

X14  01/0  57/5  244/0  52/0  نتایج ودستاوردها  
  

 ملی تأییدي براي برنامه ریزي راهبردينتایج آزمون هاي تحلیل عا 3در جدول 
 اخل ودهمکاران در  شناخت ذي نفعان و نشان داده شده است که بیشترین بار عاملی،

مقادیر  می باشد و) 37/0(ماموریت  و و کمترین بار عاملی چشم انداز) 82/0 (خارج
  . معنادارهستند01/0سطح  در آمده، دست به دهد که کلیه ضرایب نسبت بحرانی نشان می

  
  شاخص هاي نیکویی برازش مدل برنامه ریزي راهبردي. 4  شمارهجدول
Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  

21/19 14  157/0  37/1  99/0  98/0  97/0  03/0  
  

برنامه  نشان می دهد که مدل نهایی 4 در جدول هاي نیکویی برازش، شاخص
 90/0اغلب شاخص هاي برازش از . خوبی برخوردار استاز برازندگی  ریزي راهبردي
معنادار نبودن مجذور کاي، ومقدار نسبت مجذور کاي به درجه آزادي  بیشتر است و

)x2/df( مدل را تأیید می کند ریشه دوم میانگین مربعات خطاي برآورد و.  
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   انسانینتایج مدل تحلیل عاملی تأییدي براي روایی بهره وري نیروي .5 شماره جدول
  پس از اصلاحات

  سازه
  متغیرهاي  نشانگر  متغیر پنهان

  آشکار
  بار
  عاملی

  خطاي
  معیار برآورد

S.E 

  نسبت بحرانی
C.R 

  سطح
  معنی داري

Y1 68/0  توانایی  -  -  -  
Y2 01/0  33/12  110/0  94/0  درك وشناخت  
Y3 01/0  45/5  082/0  *32/0  سازمانی حمایت  
Y4 01/0  13/9  100/0  56/0  زشانگی  
Y5 انی  01/0  45/9  102/0  58/0  بازخورد

 انس
وي
 نیر
ري
ره و

به
  Y6 01/0  24/9  0,90  57/0  سازگاري  

  
 نتایج آزمون هاي تحلیل عاملی تأییدي براي بهره وري نیروي انسانی  5در جدول 

و کمترین بار ) 94/0( شناخت درك و نشان داده شده است که بیشترین بار عاملی،
مقادیر نسبت بحرانی نشان می دهد که کلیه  می باشد و) 32/0(ی عاملی حمایت سازمان
  .هستند  معنادار01/0در سطح  ضرایب به دست آمده،

  
  شاخص هاي نیکویی برازش مدل بهره وري نیروي انسانی  پس از اصلاحات. 6 شماره جدول

Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  
41/10 7  166/0  48/1  99/0  99/0  98/0  04/0  

  
بهره وري  نشان می دهد که مدل نهایی 6در جدول  شاخص هاي نیکویی برازش،

 90/0از برازندگی خوبی برخوردار است اغلب شاخص هاي برازش از  نیروي انسانی
کاي به درجه آزادي  معنادار نبودن مجذور کاي، ومقدار نسبت مجذور بیشتر است و

)x2/df( برآورد مدل را تأیید می کند و ریشه دوم میانگین مربعات خطاي   
  

  یافته ها
ره وري نیروي انسانی  برنامه ریزي راهبردي با به بین رهبري اثربخش و. 1 فرضیه

  .داري وجود داردرابطه معنا
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  مبستگی درونی بین متغیرهاي پژوهشمیانگین انحراف معیار وه ،7 شماره جدول
  3  2  1  انحراف معیار  میانگین  متغیرهاي اصلی

  -  -  1  43/0  96/2   اثربخشرهبري
  -  1  81/0**  42/0  90/2  برنامه ریزي راهبردي

  1  78/0**  75/0**  49/0  04/3  بهره وري نیروي انسانی
٠/  ٠١<                                        **p٠ ٣١ n=  

   
 یانگین و م نشان می دهد که از میان متغیرهاي پژوهش،7نتایج یافته هاي جدول 

 بیشترین نمره ومیانگین و) 49/0 و 04/3 (عیار نمره بهره وري نیروي انسانی انحراف م
با توجه  و. کمترین نمره است) 42/0  و90/2(انحراف معیار نمره برنامه ریزي راهبردي 

مثبت و  طهبوجود را) 01/0کمتر از (بر اساس سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون
  . داردد وجوداري بین متغیرهاي اصلی تحقیقمعنا

  
بینی بهره وري نیروي انسانی بر اساس مؤلفه براي پیش  رگرسیون چندگانه-8 شماره جدول

 )رهبري اثربخش وبرنامه ریزي ر اهبردي(

  مدل
  ضریب
  همبستگی

 R گانهچند

  مجذورضریب
  همبستگی
 R2 چندگانه

  مجذورضریب
  چندگانه همبستگی

  تعدیل شده

  خطاي
 F P  استاندارد

  000/0  080/500  87/1  618/0  619/0  787/0  ش رهبري اثربخ-1
   رهبري اثربخش-2

 000/0  589/289  79/1  651/0  654/0  808/0  راهبردي ریزي برنامه

  
 درصد 61به تنهایی  در مرحله اول رهبري اثربخش هاي جدول بر اساس یافته

در را تبیین می کند با ورود برنامه ریزي راهبردي  واریانس بهره وري نیروي انسانی
محاسبه شده  F درصد افزایش یافته ومقدار 65میزان واریانس تبیین شده به  مرحله دوم

لذا بین ترکیبی از رهبري اثربخش  دو مرحله از مقدار بحرانی جدول بزرگتر است، در هر
داري وجود وي انسانی همبستگی چند گانه معنابرنامه ریزي راهبردي با بهره وري نیر و

  .دارد



  ... ریزي راهبردي تحلیل روابط چندگانه رهبري اثربخش  و برنامه
  

 

53

 وابسته  متغیرهاي پژوهش متغیرtاستاندار ومقدار رغی  ضرایب استاندارد،-9 شماره جدول
  )بهره وري نیروي انسانی (

   ضرایب استاندار  ضرایب غیر استاندار  
 βeta  t P VIF  خطاي معیار میانگین B  مدل

  ضریب ثابت
  رهبري اثربخش

  برنامه ریزي راهبردي

447/7  
332/0  
202/0  

552/0  
060/0  
022/0  

-  
322/0  
524/0  

36/22  
54/5  
01/9  

000/0  
000/0  
000/0  

-  
99/2  
65/2  

01/0<=P    ** 589/289 F=    651/0 = R2        654/0 تعدیل شده= R2         808/0 R=  
    

 یافته هاي جدول بالا نشان می دهد که ضریب همبستگی چند گانه برابر اساس بر
بهره وري  بینت که رابطه قوي  این واقعیت اسگویاياین ضریب ) R=808/0 (بااست 

 4/65یعنی) R2=65/0 (یینتعیب د دارد ضرجوومتغیر هاي پیش بین  ونیروي انسانی  
رهبري اثربخش، (به متغیرهاي مستقل مدل بهره وري نیروي انسانی درصد تغییرات 

عوامل دیگري تعیین می شود   درصد آن توسط6/34مربوط است ) برنامه ریزي راهبردي
است در ) 589/289 ( برابرFنشان داد که نسبت ) ANOVA(لیل واریانس آزمون تح

رابطه و متغیرهاي پیش بین  بهره وري نیروي انسانی لذا بین  معنادار است01/0سطح 
  .خطی مستقیمی وجود دارد

     بین رهبري اثربخش و ) βeta( نشان می دهد که ضرایب بتا 9نتایج جدول 
بهره وري نیروي انسانی  برنامه ریزي راهبردي با   و322/0بهره وري نیروي انسانی  

. مراکز آموزش عالی دارندبهره وري نیروي انسانی داري بر معنا  اثر مثبت و524/0
 بوده است 99/2 تا 65/2 براي متغیرهاي پیش بین حداقل Vif) (ضریب تورم واریانس

 گرسیون معنادار است ومدل ر که نشان می دهد بین آنها همخطی وجود ندارد بنابراین،
  :می توان آن را به صورت زیر نشان داد

  
  بهره وري نیروي انسانی Υ=) ضریب ثابت(44/7 +332/0)رهبري اثربخش+ (202/0)برنامه ریزي راهبردي(

  



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

54

  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

رهبري بر اساس  ،برازش مدل بهره وري نیروي انسانی نهایی مسیر یل تحل-)2 ( شمارهشکل
   برنامه ریزي راهبرديو اثربخش

              
 )γ(هاي ارزیابی جزئی مقادیر لامدا  گیري و شاخص  تحلیل مدل اندازهیجنتا - 10  شمارهجدول

  براي متغیرهانهفته

  استاندارد ضریب  سازه

  )γ(شده 
  خطاي معیار

  S.Eبراورد
  بحرانی نسبت

C.r 
  سطح
 داري معنی

  00/0  80/24  088/0  82/0  یرنامه ریزي راهبردي←رهبري اثربخش
  00/0  56/5  060/0  32/0  انسانی   وري نیروي بهره ←رهبري اثربخش

  00/0  04/9  022/0  52/0  انسانی   نیروي وري بهره ←راهبردي ریزي برنامه

رهبري 
 اثربخش

x1 

7
28

1
7
1 5

1
3
2 5

8

8
5

52./ 

 ریزي برنامه
 راهبردي

77./ 70./ 82./ 78./ 74./ 
37./ 

ریزي  برنامه
 انسانی نیروي

0/57 

58/
. 

56/
. 

32/
. 

94/
. 

68/
. 

82
./ 

52./ 

32./ 

x2 

x6 

x5 

x4 

x3 

x7 

y1 

y2 

y3 

y5 

y4 

y6 

x9 x10 x8 x14 x13 x12 x11 
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بار (  استاندارد شده همان طور که مشاهده می شود ضرایب10با توجه به جدول 
ی نشان می دهد که کلیه ضرایب به دست نسبتا بالا هستند ومقادیر نسبت بحران) عاملی

  .  معنادارهستند01/0آمده، در سطح 
ریزي راهبردي  استاندارد شده مربوط به رهبري اثربخش به برنامه  ضریبینبزرگتر

وري نیروي انسانی   بهرهو کمترین بار عاملی مربوط به رهبري اثربخش به ) 82/0(
هاي برازش نشان می دهد که  ه شاخصدر یک جمع بندي کلی، با توجه ب. است) 32/0(

  .مدل بدون اصلاح از برازندگی خوبی برخوردار است
  

  شاخص هاي نیکویی برازش مدل نهایی- 11 شماره جدول
  )بهره وري نیروي انسانیرهبري اثربخش، برنامه ریزي راهبردي (
Chi-squar df P X2/df CFI GFI NFI RMSEA  

691/2  1  101/0  691/2  997/0  994/0  996/0  04/0  
      

 90/0بالاتر ) GFI-CFI-NFI(مقادیر شاخص هاي  ول فوق وبر اساس نتایج جد
این شاخص ها، نشان می دهند مدل تدوین شده از برازش مطلوبی برخورار  ،می باشد
با   باشد ویم) RMSEA= 04/0(مقدار ریشه دوم میانگین مربعات خطاي براورد . است

لذا مدل از نظر این .  براي این شاخص مطلوب است05/0ز توجه به اینکه مقدار کمتر ا
این مطلب بدان معنی است که فرض جانبی . شاخص نیز در دامنه قابل قبول قرار دارد

رهبري (توان از روي دو متغیر  را می وري نیروي انسانی بهرهمحقق مبنی بر اینکه 
 توان تأیید و ي آنان را میها همراه با مؤلفه) ریزي راهبردي اثربخش، همراه با برنامه

با توجه به این شاخص ها می توان ادعا کرد که مدل معادله ساختاري . حمایت قرار داد
  .آزمون شده از برازندگی مطلوبی برخوردار است

  
مستقیم استاندارد شده از روابط بین متغیرهاي  اثرهاي مستقیم و غیر- 12 شماره جدول

  ه از تحلیل مسیرپژوهش در الگوي نهایی به دست آمد
  اثرات کل  مستقیمغیر  مستقیماثر  برمتغیر وابسته  ازمتغیر مستقل
  P.P  82/0  -  82/0برنامه ریزي راهبردي RA رهبري اثربخش

  74/0  42/0  32/0  بهره وري نیروي انسانی   RAرهبري اثربخش 
  52/0  -  52/0 بهره وري نیروي انسانی    P.Pبرنامه ریزي راهبردي 
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 مشاهده می شود، رهبري اثربخش به صورت 12در جدول شماره همان طور که 
این ضریب به  )P ،82/0=γ>01/0(برنامه ریزي راهبردي تاثیر می گذارد  مستقیم بر

 و. این معنی است که رهبري اثربخش توان پیش بینی برنامه ریزي راهبردي را دارد
مستقیم غیرطور   بههم و )P ،32/0=γ>01/0(طور مستقیم   رهبري اثربخش بهینهمچن

مؤثر است، لذا اثر   بهره وري نیروي انسانیبر )β=42/0(با واسطه برنامه ریزي راهبردي 
 01/0سطح  می شود که در) 74/0( بهره وري نیروي انسانی  وکلی رهبري اثربخش

تاثیرات  بررسی فرضیات بیشترین رابطه ها و با توجه به نتایج جدول بالا و. است معنادار
مستقیم از طریق و غیر) 82/0(ه وري نیروي انسانی م بین رهبري اثربخش با بهرمستقی
 )74/0( انسانی وري نیروي بهرهبا بهبود ) 82/0×52/0 =0/ 42+32/0( ریزي راهبردي برنامه

  .باشد می )52/0( نیروي انسانی وري بهره بر راهبردي ریزي برنامه کمترین تاثیر مربوط به و
  

  بحث و نتیجه گیري
رهبري در آموزش عالی با رهبري در سایر مؤسسات از این جهت تفاوت دارد که 

هاي اخیر هم محیط  در سال. تحت تاثیر عوامل مختلف در داخل و خارج محیط است
تر شده و حفظ وضعیت و پیشرفت در این موقعیت نیازمند  آموزش عالی بسیار متلاطم
به دلیل اینکه ویژگی هاي محیط . ي استبرنده به نام رهبر عاملی انگیزه دهنده و پیش

آکادمیک بسیار متغیر است و به خصوصیات محیط، رهبر و پیروان بستگی دارد، باید 
ها  دهد که رهبران دانشگاه تحقیقات نشان می. نقش متغیرهاي موقعیتی را در نظر گرفت

 نیز باید اساساً از رهبر دیگر سیستم ها متفاوت هستند و مهارت هاي اضافی دیگري را
این باعث ایجاد بحث هایی پیرامون اینکه ایا رهبران داشته باشند شده  و. داشته باشند

و براي داشتن یک رهبري اثربخش در مؤسسات آموزشی نیز مثل رهبري بقیه . است
هایی را داشته باشند  و صلاحیت ها مؤسسات و مدیران آموزشی باید یک سري از مهارت

ریزي   و همکارانش در مطالعه اي نشان دادند که گرچه برنامه1دلاوکه در این راستا اسپن
وجود دارد،  رسمی به صورت متوالی در میان رهبران آموزشی مورد نظرمحدود و غیر

 گفته می شود. هاي رهبري وجود ندارد استراتژي سازمانی براي تعیین و توسعه مهارت
ب تجربه، آموزش و آموزش مهارت هاي رهبري از طریق ترکیبی از هر سه روش کس

                                                           
1- spendlove   
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دادن، بهتر توسعه می یابد و البته رهبري اثربخش تر به توانایی فرد در غلبه بر مشکلات 
  .حرف هاي و فردي بستگی دارد

تاثیر رهبري اثربخش بربرنامه ریزي (یافته ها مربوط به فرضیه اول پژوهش     
 اثربخش ياي پژوهش، رهبرنشان داد که از میان متغیره) راهبردي مراکز آموزش عالی

را دارد، به عبارت دیگر  بهره وري نیروي انسانی  وتوان پیش بینی برنامه ریزي راهبردي
می توان گفت براي اینکه رهبران دانشگاهی اثربخش باشند، باید ویژگی هاي مهارتی 

ی  بهره وري نیروي انسانخاصی داشته باشند که بتوانند در برنامه ریزي هاي راهبردي و 
پژوهشی در حکم  واقعیت این است که مراکز علمی و. ها نقش بسزایی ایفا کنند دانشگاه
اعضاي هیأت علمی نقش بسیار   ویختگاناند که نخبگان، فره اي هاي حرفه سازمان

 رهبران دانشگاهی به. کنند هاي دانشگاهی ایفا می ها وسیاست کلیدي در اجراي برنامه
 از دستیابی به سطوح بالاتر دانشگاهی، نیازمند جلب منظور تضمین وکسب اطمینان 

اعضاي هیأت علمی هستند که این امر،  کارکنان و همکاري و وفاداري فرهیختگان و
داشتن مهارت هاي  دانشگاهی کاریزماتیک وهاي رهبران  بدون برخورداري از ویژگی

لوب جهت ادامه ایده هاي مط استراتژیک و چشم انداز در راستاي اهداف و-1: (همچون
الهام -2 یالمللحتی بین  توانایی رقابت با سایر دانشگاه ها در سطح ملی و حیات و

رهبران باید  بخشی از جمله ویزگی رهبران دانشگاهی در شرایط متحول کنونی است و
 پیروان را بیدار ساخته  احساساتتلاش کنند که از طریق به کارگیري استدلال وبرهان،

نسبت به   اورد که آنان آرمان هاي رهبري دانشگاهی را بشناند وشرایطی فراهم و
سازي از جمله توانمند-3.ها باور پیدا کنند ال توانایی خود جهت دستیابی به این ایده

فنون متناسب با تغییرات  استفاده از علوم و وظایف محوري مدیران محسوب می شود و
رهبران  برخورداري پژوهشی و به نیازهاي جدید آموزشی و پاسخ گوي فناوري و
گري  مربی-4. آید سازي کارکنان از جمله اقدامات ضروري به شمار میاز توانا دانشگاهی

هاي مهم رهبران اثربخش است، تصمیمات مبتنی براشتراك  سازي یکی از شاخص تیم و
دانشکده  مساعی گروهی اعضاي هیأت علمی در سطوح گروه هاي آموزشی و پژوهشی

مدیران دانشگاهی بدون برخورداري از   و رهبران.گردند  دانشکده اتخاذ میشوراهاي و
   .توانند از عهده چنین مسؤولیت سنگین برآیند گري نمی مربی سازي و هاي تیم گیژوی
 جذبه، ویژگی هاي کاریزماتیک و از  داشتن جاذبه عمیق، رهبران دانشگاهی برخوردار-5
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  سماجتپروازي، بلندنیز توفیق طلبی، اهداف و ها و  بر ارزش تمرکز به نفس قوي،اعتماد
 بسیار کلیدي  نقشداشتن ثبات عاطفی، و تمامیت، انعطاف پذیري  و صداقتنوآوري، و

یکی  خود ارزیابی مستمر،-6 .سیاست هاي دانشگاهی ایفا می کنند در اجراي برنامه ها و
دانشگاه ها مرهون خود اثربخشی  یت و موفق.هاي رهبران اثربخش است دیگر از ویژگی
خود ارزیابی عملکرد رهبران است، چرا که براساس این ویژگی، رهبران  یادگیري و

      یهی است این امر  بد.خود ارزیابی می کنند همیشه احساس نیاز به خود کنترلی و
منظور  توسعه دانشگاه به و  بهبود مستمر-7 .می تواند رمز موفقیت رهبران دانشگاه باشد

 مشروعیت  امروز.انتظارات جامعه اهمیت فوق العاده اي دارد گویی به نیازها و خپاس
دانشگاه به تأمین نیازهاي متنوع جامعه بستگی دارد تا ضمن تأمین نیازهاي جامعه از بعد 

 بخش قابل توجهی از منابع مالی خود را از طریق جذب  بتوانندوهشی،ژپ آموزشی و
 گی انعطاف پذیري وژاین امر به وی لمی تأمین کنند، وتولیدات ع دانشجویان خارجی و

 دارد ضرورت  و.اردد با استاندارد جهانی بستگی  متناسبسازگاري عملکرد دانشگاه ها،
 .که رهبران دانشگاهی از توانایی بهبود بخشی مستمر عملکرد دانشگاهی برخوردار باشند

 ؛)2002( 3؛ گاردنر)2001( 2وندر؛ پ)2000 (1ها قبلی همچون پیرون با پژوهش این یافته
 7؛ استرانبرگ)2007( 6؛ مامفورد و همکاران)2005( 5 و همکارانکوپر؛)2004( 4يهارو

 10؛ ریچارد و جانسون)2010 (9 و همکارانسی بو؛)2009( 8؛ استرانگ و کانرت)2008(
  .؛ همخوانی دارد)2014( 12؛ مورتون)2012( 11 وبراند واندرلند؛)2011(

 تقاضا تنوع و افزایش. است تحول حال در شگرفی نحو به لیعا آموزش محیط
هاي  خواست به مربوط هاي دگرگونی و جمعیت شمار افزایش به پاسخ در براي آموزش
سهولت  و ارتباطات هاي تکنولوژي رشد با آموزش عرضه نظام در بسیار تنوع اجتماعی،

                                                           
1 -Pyron 
2 -Ponder 
3-Gardner  
4 -Harway 
5 -Coper at.aI 
6 -Mumford et al 
7 -Sternbrg 
8 -Strang and Kuhnert 
9 -Boyce et a 
10 -Reichard & johnson 
11 -Vaderlinde&Braak 
12 -Morton 
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کیفیت  کاهش ها، ههزین تامین دشواري و مالی بحران جدید، اطلاعات به دسترسی
از  تر مهم و دانشگاه از انتظارات بالارفتن اشتغال، و آموزش رابطه شدن سست آموزشی،

هاي  نظام در تحولات از هاي نمونه دانشگاه، به خارجی نفعان ذي نگرش تغییر همه
 کیفیت و عملکرد ارتقاي و تقویت منظور به راهبردي ریزي برنامه.هستند عالی آموزش

 در منطقی فرض یک این وجود با. )1،2003هیوارد (است شده طراحی سازمان یک
 براي مفید فرایند یک راهبردي يزیر برنامه که است این استراتژیک مدیریت مباحث
براي  که ییها داده تفسیر و گردآوري با و است آن رقابتی با محیط سازمان ارتباط

  که دیآ یم بر و چنین خورده ندپیو ،ابدی یم اهمیت رقابتی محیط با سازمان هماهنگی
  . )2008 ،2بورتون و همکاران( انجامد یم سازمان بهتر عملکرد به بهتر هماهنگی 

هبردي بر    ریزي را تاثیر برنامه(هاي فرضیه دوم این تحقیق  یکی دیگر از یافته
ی  بر بهره وري نیروي انسانبرنامه ریزي راهبردي تاثیر مثبت) وري نیروي انسانی بهره
ریزي راهبردي در آموزش هاي رویکرد برنامه نتایج حاصل از این پژوهش تاثیر مؤلفه ،بود

اهداف  -2ي سازمان، ها اندازه و چشم تیمأمور-1(عالی را متشکل از هفت گام متوالی 
و  شناخت ذي نفعان و همکاران در داخل -4، تحلیل محیطی-3 ارزش هاي سازمانی، و

دانند که با برداشت از می) ج و دستاوردها نتای-7 ،جراي راهبردا -6 ،راهبردها - 5، خارج
اساس پژوهشی  ثمر خواهد نشست طبق  این مدل براین فرآیند اهداف برنامه دانشگاه به

 بهره وري که در بین اعضاي هیأت علمی در خصوص تاثیر برنامه ریزي راهبردي بر
 همچنین، نتایج  اعتبار  شده استرهبران مراکز آموزش عالی فراهمنیروي انسانی توسط 

 آمد، حاکی از آن به دستي آزاد کارشناسی ها مصاحبهبخشی مدل پیشنهادي که در 
کمک به یاگیري -1(بهره وري نیروي انسانی که شامل یی ارهایمعاست؛ مدل مزبور 

 تحقق اهداف عینی و-2یادگیري، -شی فرایندهاي یاددهیتوسعه اثربخ دانشجویان و
 درك نیازهاي -3، سازمان هاي آموزشی  سایرمان ازشدن ساز متمایزها و تتحقق رسال

ارزش قایل -4 ،ارزیابی اثربخشی کارکردهاي سازمان ، سایر ذي نفعاندانشجویان و
 راهبردهاي رهبري و - 5، منظور رشد اعضاي هیأت علمی وکارمندان شدن براي افراد به

انجام اقدامات مربوط به  آینده ومنظور جستجوي فرصتهاي  همکاري به ارتباطی و

                                                           
1 - Hayward 
2 - Burton et. al 
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، ها اثربخشی سازمانی و جلب مشارکت اعضا در تصمیمات سازمانی براي تحقق رسالت
ترقی از طریق  فراهم کردن محیطی براي پیشرفت و حمایت از فعالیتهاي سازمانی و-6

مبتنی بر تفکر  - مبتنی بر نخبگی -  جامع بودن - يریپذ و انعطافپویایی  یادگیري و
ي مسلط ارهایمعگرایی را در راستاي  خلاقیت محوري و نتیجه -  ينگر ندهیآ - یاسیق

این یافته تأیید کننده نتایج تعدادي از . کند تأیید می برخواسته از مباحث تحقیق را
؛ نزهت 1979 ،2؛ شندل و هوفر1977,1976، 1مانند آنسوف(مطالعات قبلی همچون 

، 7هرینگتون برایس ؛6،1998هیل و جونز ؛1997، 5وویلبرن4کاراپترویچ ؛1995، 3گوقلو
توماس  ؛کارول،2006 ،10؛وان دام9،2004؛ مدل دانشگاه نیوجرسی8،2000اسپینگل ؛2000

؛ شاه و 2008، 13پی پیسل. پکنت ؛12،2007؛لین2007 ؛بازرگان، 2006 ،11ودیولف
  .می باشد ؛17،2011؛ داف16،2011 و مگواد15نادم. ؛) 2008( 14اسکانیز

 مدل تأیید شدة نشان داد که بین رهبري اثربخش و :م این پژوهشفرضیه چهار
دار  یک رابطۀ ساختاري مثبت و معنا برنامه ریزي راهبردي و بهره وري نیروي انسانی

رهبري اثربخش، هم به صورت مستقیم، و هم به صورت غیرمستقیم، از . وجود دارد
این یافته با . را دارد روي انسانیبینی بهره وري نی طریق برنامه ریزي راهبردي توان پیش

 19؛واندرلند وبراند )2011( 18هاي قبلی از جمله، ریچارد و جانسون نتایج حاصل از پژوهش
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. همسویی دارد. می باشد ؛4،2011داف ؛3،2011 و مگواد2؛ نادم)2014( 1؛ مورتون)2012(
ی با توجه به ، وظیفه اصلی رهبري دانشگاه با توجه به یافته هاي این پژوهشبنابراین
  استقلالی،و دسترساست که سنت و نوآوري، برتري  ي متنوع در قرن اخیر اینها چالش
، کارکنان و و ابتکار  تجارتي،و رهبر تیری مدي،ا حرفه تجاري و اختیار  حرفهو نظم،

 دانشگاهی  رهبرانبا این اوصاف،.  انسانی را در هم آمیزندو تعاملوظایف و فناوري 
 ،ری بصیات نیازمند تلفیق چندین مهارت هستند و باید افرادي متفکر،ادامه ح براي
 آموزش عالی و دانشگاه ها در تغییر امروزه، اینکه به توجه با. باشندی اتیو عمل نگر ندهیآ

 کنند عمل يا گونه به باید آموزش عالی مراکز و ها دانشگاه ،رود یم به شمار ضرورت یک
 سبک باید تغییرات و مشکلات مسائل، با برخورد در ها دانشگاهشدن  موفق براي که

 با و کنند تأکید کیفیت بهبود يها مؤلفه بر بیشتر  آنهاراهبردي يزیر برنامه و رهبري
   .دهند انجام اساسی خود اقدامات يها دانشگاه وري بهره خصوص در موجود، موانع کشف

  
  پیشنهادها

وري نیروي انسانی مراکز   بهرهمنظور  هاي این پژوهش و به با توجه به یافته
  :شود هاي کاربردي زیر ارائه می آموزش عالی  پیشنهاد

سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی در  تحقیقات و مدیران عالی وزارت علوم و-1
انتصاب مدیران دانشگاهی از افرادي استفاده کنند که داراي مدارك مرتبط  انتخاب و

  . باشند)  وعلوم مدیریتیآموزشی-آموزش عالیمدیریت (با 
 تبیین  توجه مدیران دانشگاهی به شاخص هاي الگوي رهبري اثربخش در طراحی و-2

  ها  سیاست گذاري اجراي کردن فرایند و
 در گروهی و فردي بین براي تعاملات مناسب بسترهاي ایجاد به دانشگاه مدیران-3

  .ورزند دانشگاه اهتمام اعضاي هیأت علمی کارکنان و بین

                                                           
1 -Morton 
2 -Nadem  
3 -Maguaad 
4 -Duff 
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 مدیریت رشته تأسیس و مدیریت دانشگاهی آموزشی هاي کارگاه و ها کلاس برگزاري-4
 براي مورد نیاز اطلاعات کردن فراهم در متخصص، افراد براي تربیت عالی آموزش
  ها دانشگاه اداره و سیاستگذاري و گیري تصمیم

 سازمان که معمولا منجر به تغییرات فراگیر و عمیقی در راهبردي برنامه ریزي -5
لذا، مشارکت و . دشوار، طاقت فرسا و مقاومت برانگیز است شود، فرآیندي می

 مدیران باید. همکاري افراد بانفوذ، تاثیرگذار و متخصص بسیار تعیین کننده است
  .به اجراي آنها متعهد شوند فرآیند برنامه ریزي استراتژیک را درك کنند و مفهوم و

س  رئو،لمیهمه کارکنان وهئیت عوه بر جلب مشارکت دانشگاه بایستی علا  رهبران-6
را براي این افراد در دستور کار قرار راهبردي هاي آموزشی در برنامه ریزي  برنامه
  .دهد

ریزي جامع راهبردي براي توجه به سیستمی بودن دانشگاه و ضرورت برنامه  با -7
 م مدیریتی  وتدوین استراتژي یک موضوع تخصصی است تشکیل یک تی ، ودانشگاه

یته تخصصی مستمر جه پیشنهاد  می گردد ،ت تدوین برنامه ریزي راهبرديکم .  
 هاي لایه در ریزي راهبردي برنامه و رهبري اثربخش استقرار با عالی آموزش مدیران -8

بهره وري  زمینه دانشجویان و استادان بین در مهمتر همه از و مدیریتی مختلف
  .کنند فراهم اهدانشگ در را نیروي انسانی

 شغلی هاي مهارت و درخشان آموزشی سوابق از که شوند دانشگاه جذب استادانی -9
    چنین. باشند برخوردار دهد، می تشکیل را آنان پیشین دانش که شده، کسب
 به را ها دانشگاه در وري نیروي انسانی بهره ارتقاي ،بالا هاي توانایی با هایی پتانسیل
  .دهد ارتقا و کند تضمین اثربخش نحو
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پترسون -و مدل اندرسون ها داده پوششی تحلیل تلفیقی رویکرد بکارگیري
  1*زادهآزیتا حاجی    ارزیابی انواع کارایی نسبی صنعت بنادر کانتینري خاورمیانه  براي

  2ناصر سعیدي سیددکتر

  3عامر کعبی دکتر 
  4همایون یوسفیدکتر 

  5مصطفی زارع دوست

  چکیده
 شناسایی خاورمیانه و بنادرکانتینري عمدة نسبی کارایی بیارزیا حاضر مطالعۀ هدف
 کاربردي-تحلیلی نوع از حاضر تحقیق روش. باشدمی 2013 تا 2011هاي سال براي بنادرکارا
دریانوردي، مجله  و بنادر سازمان اینترنتی سایت از تحقیق هايداده آوري و براي جمع بوده
 ابتدا تحقیق این در .گردیده است استفاده  هر بندرالمللی مدیریت کانتینر و سایت رسمی بین
خروجی  7سی سی و بی 6آر سی ها، سیداده پوششی تحلیل تکنیک اساسی مدل دو از استفاده با

 ارزیابی 2011-2013زمانی در بازه بنادرکانتینري عمده منطقۀ خاورمیانه، نسبی محور،کارایی
پیترسون -اندرسون ا استفاده از روشبنادرکارا ب حاصل، نتایج براساس سپس گردید و

، بندرخورفکان بالاترین ضریب  خروجی محورآر سی اساس نتایج مدل سیبر. ندشد بندي رتبه
ترین بندر از این حیث بوده  ،در طول سه سال ضعیف)ره( و بندرامام خمینیکارایی را داشته

خورفکان و  لی،ع ، بنادر بوشهر، جبل خروجی محورسی سی اساس نتایج مدل بی بر.است
،در طول سه سال )ره(خمینی  و بندر اماماسکندریه، بالاترین ضریب کارایی را داشتند

بنادر در بازه زمانی موردنظر، داراي بازده نسبت به . ترین بندر از این حیث بوده است ضعیف
 اند و تنها بندر خورفکان و اسکندریه تحت بازدهی به مقیاس ثابت عمل مقیاس متغیر بوده

 54,3کاوي در بازة زمانی مدنظر، مورد بنادر سراسري تکنیکی کارایی میانگین .اند کرده
  .ه شده استب درصد محاس73درصد و میانگین کارایی تکنیکی موضعی 

نقل دریایی، بنادر کانتینري، خاورمیانه، کارایی، تکنیک  و حمل :کلیدي هاي واژه
  ها تحلیل پوششی داده
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  مقدمه
 از یکی و اي منطقه و ملی اقتصاد توسعۀ فرایند در تسریع واملع جمله از بنادر

 در که روندمی شمار به کالا خروج و ورود مبادي و دریایی نقل و  حمل اصلی هاي حلقه
 در تنوع بر علاوه فعال، کاراو بنادر .را دارند ملی راهبردي هايدارایی حکم دنیا، سراسر
 شده  تمام بهاي کاهش در ارزشمندي نقش محصولی،  تک اقتصاد از خروج و صادرات
 توانند می ها ساخت زیر این کشور، دریایی سواحل گستردگی به توجه با و دارند کالاها
بنادر ). 1392مرادپور، و سعیدي(کنند هدایت ملی فضاي درون به را گذاري سرمایه جریان

وزي را تشکیل هاي کانتینري، جزئی اساسی و حیاتی از اقتصاد مدرن امر و ترمینال
ونقل را در  وضوح هزینه حمل ونقل کانتینري از اواسط قرن بیستم، به حمل. دهند می

، تجارت از 1شده توسط آنکتاد بر اساس نمودارهاي ارائه. تجارت جهانی کاهش داده است
 از میانگین رشد سالانه 2025 تا 2003هاي بین  نقل کانتینري در سال و  طریق حمل

صنعت بندر، خصوصاً بنادر ). 2،2009لگاتو و همکاران(وردار خواهد بود  درصدي برخ5,32
ه کارایی بنادر و مسألتر شدن است و این امر اهمیت   در حال رقابتیروز روزبهکانتینري 

نوت بوم و (کند  میدوچنداني بهینه از منابع محدود را  ي کانتینري و استفادهها انهیپا
گذاران پردازان و سیاستضرورتی براي نظریه ی بنادر،ارزیابی کارای). 3،2000همکاران

 در بتوانند اینکه بنادر براي امروزه منظور، همین براي ).4،2015کارین(اقتصادي است 
 دهند قرار توجه مورد را عملکردشان در أله کارایی مسباید باشند، موفق رقابتی محیط

 رسیدن به جهت کشورها براي مهمی عامل بنادر کارایی ).5،2006کولینان و همکاران(
 حداکثر خود محدود منابع از که بود موفق خواهند بنادري. است المللی بین رقابتی مزیت
بهبود  جهت در آنها به تواند می بنادر کارایی محاسبه منظور براي این .ببرند را بهره
کنیکی هدف اصلی این مطالعه، بررسی و اندازه گیري کارایی ت .کند کمک شان  کارایی
که به این  باشدکارایی فنی خالص و کارایی مقیاس براي بنادر مورد مطالعه می فنی،

واحدهاي  در نهایت، .گرددترتیب بنادر کارا و ناکارا و منبع ناکارایی هر بندر مشخص می
  .گردندمرجع به عنوان الگوهایی براي بنادر ناکارا معرفی می

                                                           
1.United nation conference of trade & development 
2. legato &et al 
3. Notteboom & et al 
4.Carine 
5.Cullinane & et al 
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 دارد مدیریت علم در طولانی اي قهساب که است مدیریتی مفهوم یک کارایی
 در خود منابع از خوبی نحو به سازمان یک که دهد می نشان کارایی. )1،2002ویتزل(

 .است کرده استفاده زمان از مقطعی در عملکرد به بهترین نسبت تولید راستاي
 و ترین از پرکاربردي یکی که دارد وجود کارایی محاسبه براي مختلفی هاي تکنیک
 و دریایی نقل و  حمل حوزه در تکنیک این . است2ها داده پوششی تحلیل آنها بهترین
  با رابطه در دنیا در بسیاري تحقیقات که، طوري به دارد، ايکاربرد ویژه رانی کشتی
مارتینز و  .گرفته است صورت تکنیک این کمک به بنادر کارایی مقایسه و محاسبه
نیا را با استفاده از مدل بی سی سی مورد ارزیابی  بندر اسپا26، کارایی )1999(3همکاران

آنها براي این  .ي کردندبند دستهکارا و ناکارا  قالب بنادر قرار داده و بنادر این کشور را در
، نیز در )2002 (4 ایتو.را در نظرگرفتند1997تا 1993هاي  هاي مربوط به سال منظور داده

ادر کانتینري عمده در ژاپن با رویکرد تحلیل اي با عنوان تغییرات کارایی در بن مطالعه
هاي سی سی آر و بی سی سی تکنیک تحلیل پوششی  با استفاده از مدل ها، پوششی داده

مورد 1998 تا 1990هاي بین المللی ژاپن را در سال کارایی نسبی هشت بندر بین هاداده
. بندي گردید ین بندر رتبهعنوان کاراتر  به5در این مطالعه، بندر توکیو. یابی قرار دادارز

 ها داده پوششی تحلیل روش دو مقایسه عنوان با تحقیقی ، در)2004(کولینان و همکاران
 فنی کارایی محاسبه به کانتینري بنادر فنی کارایی محاسبه در تصادفی مرزي تحلیل و

  .اند پرداخته کانتینري بنادر
 بندي  رتبه 2001 سال در هک دنیا کانتینري بنادر نخست بندر 30 روي بر مطالعه

لی و  .است شده  شناخته کارا بندر 5 تعداد، این از نهایت در و است گرفته صورت اند، شده
 بندر 16 بندي رتبه به آسیا، بنادر کارایی ارزیابی عنوان با تحقیقی در ،)2005(6همکاران

 ناکارا بنادر آنها. شدند بندي رتبه و محاسبه کارا بندر ده کارایی  ابتدا.پرداختند المللی بین
کیسر و . کردند مشخص را بنادر تمامی رتبه سپس و داده قرار ارزیابی مورد نیز را

                                                           
1.witzel 
2.DEA 
3.Martinez & et al 
4.Itoh 
5.Tokyo 
6.Lee & et al 
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 دوره طول در را آمریکا مهم کانتینري بندر 25 کارایی تحقیقی ، در)2006(1همکاران
 ارزیابی قرار مورد ها داده پوششی تحلیل تکنیک از استفاده با 2003 تا 1998 ساله  شش
 اوکلند، ویلمینگتون، نیویورك، مور، بالتی بندر 7 تحقیق، نتایج عنوان  به. اندداده

 عنوان  به دوره این طول در 2 ولانگ بیچ )هاسال از بعضی در (لسآنجلس چارلستون،
مقایسه  ي وبند رتبهتحقیقی براي  در ،)2007(3لین و تسن .شدند شناخته کارا بندر
 .ها استفاده کردندتحلیل پوششی داده از مدلاقیانوسیه -سیاکانتینري آ ترین بنادر مهم

بندي بنادر کانتینري   رتبهواي تحت عنوان ارزیابی  ، در مقاله)2007(4سو و همکاران
 19ها، به ارزیابی کارایی  عمده در آسیاي شمالی  با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

و بی سی سی خروجی محور    روش سی سی آربندر کانتینري این منطقه با استفاده از دو 
 به بنادر کارایی ارزیابی عنوان با تحقیقی ، در)2008(5و همکاران العراقی .اند پرداخته
و  هانگ .اند پرداخته شرقی آفریقاي و خاورمیانه در بندر واقع 22 کارایی ارزیابی
 کانتینري بنادر ملیاتیع کارایی اي مقایسه ارزیابی عنوان با تحقیقی ، در)2010(6همکاران
 این متدلوژي. اند قرارداده مطالعه مورد را آسیا کانتینري بنادر عملیاتی کارایی آسیا،

 بنادر از درصد 71 در این مطالعه، حدود. باشد می ها داده پوششی تحلیل روش پژوهش،
 دهد می نشان این که اند کرده فعالیت افزایشی مقیاس به نسبت بازده در مطالعه، مورد
 همکاران و مقدم کیانی .باشند داشته توجه آتی هاي توسعه به توانند می آسیایی بنادر

 از استفاده با 1390-1388 هاي سال براي را یرانعمده ا بنادر نسبی ،کارایی)1392(
 شناسایی سال سه هر براي کارا بنادر و کرده ارزیابی ها داده پوششی تحلیل تکنیک
 آر سی سی مدل از و شده فرض ثابت مقیاس به نسبت زدهتحقیق،با این در .گردید
در  ،)2013( 7سامی و جان مانی .است شده  استفاده بنادر ارزیابی جهت محور خروجی

مقالۀ خود با عنوان کارایی بنادر کانتینري آمریکاي لاتین، با استفاده از تکنیک تحلیل 
 کشور در این منطقه در 20واقع در  بندر کانتینري 30ها، به ارزیابی کارایی پوششی داده

                                                           
1.Kaisar&et al 
2.Long Beach 
3.Lin and Tsen 
4.So &et al 
5.Al-Eraqi &et al 
6.Hung& et al 
7.Munisamy & Jun 
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با دو رویکرد بازدهی نسبت به  ،)2015(1لوو همکاران.  پرداختند2000-2008بازة زمانی 
این  .بندي بنادر کارا پرداختندبه بررسی منابع ناکارایی و رتبه مقیاس ثابت و متغیر،

عنوان  مرجع بهمطالعه،بین بنادر کانتینري مطرح دنیا صورت گرفت که در نهایت، بنادر
 .الگویی براي بنادر کارا مشخص گردیدند

  
  ابزار و روش

 فرآیند نظر از تحلیلی،-توصیفی نظرهدف کاربردي، از لحاظ ماهیت از این مطالعه،
 موردهاي  داده. است استقرایی منطق، نظر از کمی و ها داده تحلیل و آوري جمع روش و

هاي کانتینري  اي عملیات کانتینري در پایانهه  در این مطالعه، ورودي و خروجیاستفاده
یانه کانتینري در بازة زمانی پاها براي هر  این داده. باشند هایی کمی می هستند که داده

ها است   نیز تکنیک تحلیل پوششی دادهاستفاده موردتکنیک . باشند  می2013 تا 2011
 منظور بهاین پژوهش، در . هاي عملیاتی است هاي پژوهش اي از تکنیک که زیرمجموعه

 هاي کانتینري از مدل سی سی آرو بی سی سی یانهپامحاسبه و مقایسۀ ضریب کارایی 
 .گردد استفاده می 2پترسون-ي بنادر کارا از روش اندرسونبند رتبهخروجی محور و براي 

در این مطالعه، بنادر کانتینري جبل علی، خورفکان از کشور امارات متحدة عربی، صلاله 
، پورت سعید و اسکندریه ور عربستان سعوديحار از کشور عمان، دمام و جده از کشو ص

، بوشهر و بندر شهید رجایی از کشور )ره(از کشور مصر و نیز بنادر خرمشهر،  امام خمینی
عنوان بنادر مورد کاوي شده در این مطالعه در نظر گرفته  جمهوري اسلامی ایران به

هاي بنادر کانتینري کشور، از  و خروجی ها ه وروديهاي کمی مربوط ب داده .شدند
و آمار مربوط  ایران اسلامی جمهوري دریانوردي و بنادر سازمان عملیات آمار يسالنامه

المللی مدیریت  هاي بین به بنادر خارجی از سایت رسمی مربوط به هر بندر و نیز مجله
  .ي شده استآور جمعکانتینر 

 پوششی تحلیل معنی به Data Envelopment analysis مخفف DEA واژه
 تصمیم واحدهاي نسبی کارایی ارزیابی براي ریاضی، ریزي مدل برنامه یک هاي داده

                                                           
1.lu & et al 
2.Anderson & Peterson 
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واحد  از منظور. دارند خروجی چندین و ورودي چندین که است 1(DMU) اي گیرنده 
 فردي توسط که مجزا سازمان یک یا سازمانی واحد یک از است عبارت تصمیم گیرنده

 سازمانی واحد یا سازمان این آنکه شرط  به شود می اداره مسؤول یا رئیس یا مدیر نام به
 تعدادي تا شود گرفته کار به تولید عوامل تعدادي یعنی  باشد؛ سیستمی فرایند داراي

 پوششی تحلیل يها مدل انواع ).2002 ،2فورساند و سارافوگلو( آید دست به محصول
 تمامی اساس اما. کند یم پیدا تري یتخصص جنبه و است افزایش حال در ها داده
 بازدهی با و ثابت به مقیاس نسبت بازدهی با يها مدل ها داده پوششی تحلیل يها مدل
 را ها داده پوششی تحلیل مدل ).1384رضایی، غلام و آذر (هستند متغیر مقیاس به نسبت

 چهار بنابراین،. کرد بندي یمتقس توان می نیز بودن محورخروجی یا ورودي محور لحاظ از
  .داد نشان توان یم 1شکل صورت  به را ها داده پوششی تحلیل يها مدل کلی دسته

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها هاي تحلیل پوششی دادهانواع مدل. 1شکل

  
   خروجی محورCCRمدل 

 و کوپر چارنز، یعنی وجود آورنده آن به محقق سه اول حروف مدل، از ناماین
 به نسبت بازدهی داراي مدل این ).3،1978چارنز و همکاران(است شده اقتباس رودز

 حداکثرکردن خروجی ها یا افزایش دنبال به خروجی محور هاي مدل. است ثابت مقیاس
 nفرض کنیم . هستند ها میزان ورودي در) دون تغییر یا کاهشب( افزایش عدم شرط  به

                                                           
1.Decision making unit 
2.Forsund and Sarafoglou 
3.Charnes & et al 

هاي تحلیل پوششی انواع مدل
  )DEA(هاداده

  بازده به مقیاس ثابت
  

 بازده به مقیاس متغیر

 خروجی محور

 ورودي محور

 خروجی محور

 ورودي محور
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 خروجی s تولید براي ورودي m از واحدها این از یک هر دارد، وجود گیرنده تصمیم واحد
وسیلۀ  ، است که به)i) i=1,2,…,mمقدار ورودي  Xik. کنند می استفاده

)k=1,2,..,n(DMUk گیرد و  استفاده قرار می موردyrk مقدار خروجی r تولیدشده 
هاي  وزن به ترتیبViو Urمتغیرهاي . باشد می k=1,2,..,n(DMUk( توسط

 طبق مدل DMUjکارایی فنی . ي هستندهاي ورود هاي خروجی و شاخص شاخص
  ).1،2000کوپر و همکاران(صورت زیر محاسبه می شود مضربی به

  

∑
=

=
m

i
ijij xvE

1
min  

1
1

=∑
=

s

i
rjr yu  

0
1 1

≤−∑ ∑= = ik
s

r

m

i irkr xvyu  
 

ur,vi≥0;k=1,2,…,n;r=1,2,…,s;i=1,2,…m 
  مدل بازده به مقیاس ثابت خروجی محور. 1رابطه

  
   محور خروجیBCCمدل 
 معرفی »مقیاس به بازده«را به نام  مهمی عامل کوپر و چارنز ، بنکر،1984سال در

 وجود به را بی سی سی مدل آنها تغییر، این  با.نمودند اضافه سی سی آر به مدل را آن و
 تابع به که تفاوت این با بوده، سی سی آر مدل کاملاً شبیه آن ریاضی مدل که آوردند
. گردید اضافه)W(به مقیاس بازده عامل سی سی آر مدل ساوينام محدودیت و هدف

 بدین مقیاس به نسبت بازده.  نشان داده شده است1ي فرم مضربی این مدل در رابطه
 اگر. برابرشود y مان خروجی میزان برابرکنیم، x را خود ورودي میزان اگر که معناست

y>x ،اگر و افزایشی مقیاس به نسبت بازده باشد y=x ثابت مقیاس به نسبت شد، بازدهبا 
  ).1994 ،2فیر و همکاران(بود خواهد کاهشی، مقیاس به نسبت بازده باشد y<x اگر و

                                                           
1.cooper & et al 
2.Fare & et al 
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  مدل بازده به مقیاس متغیر خروجی محور. 2رابطه

  
  1کارایی مقیاس

 در ها بنگاه همه که است مناسب زمانی فقط مقیاس، به ثابت بازده الگوي فرض
 غیره و مالی منابع محدودیت ناقص، رقابت مانند عواملی اما کند، بهینه عمل مقیاس
 با فنی کارایی گیري اندازه. کند عمل بهینه مقیاس در بنگاه نتواند یک که رود می باعث
 به کنند، نمی عمل مقیاس بهینه در ها همه بنگاه که مانیز سی سی آر الگوي از استفاده
 طریق، این آمده از  دست  به فنی کارایی و رود می مواجه اشکال با مقیاس کارایی دلیل

  ).1391رهبر دهقان و دیگران،(است همراه مقیاس کارایی با و نیست خالص
آمده از روش سی  دست ، نشان دادند که امتیاز کارایی به)1984(2بانکر،چارنز و کوپر

آمده از روش بی  دست و امتیاز کارایی به 3دهندة کارایی تکنیکی سراسري سی آر نشان
از تقسیم این دو امتیاز کارایی مقیاس . باشد می 4سی سی نشانگر کارایی تکنیکی مطلق

  .گردد حاصل می

BCC

CCRSEj
θ
θ

=  
  کارایی مقیاس. 3رابطه

  
 بازده وضعیت در فنی کارایی نسبت از  مقیاس عبارت استترتیب کارایی  این  به
در یک . متغیر شرایط در)مدیریت از ناشی کارایی( خالص فنی کارایی بر تقسیم ثابت،

                                                           
1.Scale efficiency 
2.Banker & et al 
3.Total technical efficiency 
4.Pure technical efficiency 
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 SE>1ي کارایی قیاسی و کننده  بیانSE=1هاي خروجی محور  مدل تحلیل پوششی داده
گیرنده تحت شرایط  صمیمدیگر، اگر واحد ت عبارت به. باشد نشانگر ناکارایی قیاسی می

سامی  مانی(بازدهی نسبت به مقیاس افزایشی یا کاهشی عمل کند ناکاراي قیاسی است
  ).2013و جان،

  

  پترسون خروجی محور-مدل اندرسون
 ، محدودیت1کاراییDMU  به مربوط خطی ریزي برنامه مدل در روش این در
    ، حذف) امjمحدودیت (آن واحد تصمیم گیرنده  به صفر مربوط مساوي یا تر کوچک
 حذف با. باشد یک هدف، مقدار تابع حداکثر که رود می سبب محدودیت این .می شود

 هر. یک شود از تر بزرگ است ممکن بررسی تحت واحد کارایی ضریب محدودیت، این
 ،1اندرسون و پترسون(است کاراتر واحد آن باشد، تر بزرگ واحدي کارایی ضریب چه

1993.(  
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   نسبت به مقیاس خروجی محورپترسون با بازده- مدل اندرسون. 4رابطه

  

                                                           
1.Anderson and Peterson 
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  هایافته
 ین مراحلتر مهم از یکی ها یخروج و ها يورود از مجموعه انتخاب بهترین

بازده عملیاتی کانتینري در واحد . است ها داده پوششی تحلیل روش به کارایی محاسبه
ین شاخص در تعیین کارایی تولیدي بنادر کانتینري تر مناسبترین و  یجراتی اي یو، 

 از فرد  به منحصرعنوان یک خروجی  ي در مطالعات پیشین، بها طورگسترده  بهباشد و  یم
هاي اساسی شامل  يوروددر تئوري تولید، .  استقرارگرفته استفاده موردعملیات بندر 

یباً تمامی مطالعات پیشین در این زمینه، کل تقر. باشد یمو تجهیزات  نیروي کار، زمین
عنوان متغیرهاي ورودي در بخش زمین در  ت کلی ترمینال را به و مساحها اسکلهطول 
 دشواري گردآوري اطلاعات مربوط به نیروي کار، متغیرهاي به خاطر. اند گرفتهنظر 
این .  مشتق شده است)2000(نوتبوم و همکاراننظریۀنیروي کار، بر اساس  1تقریبی

اد نیروي کار اسکله در ها و تعد  تنگاتنگ بین تعداد گنتري کرینرابطۀنظریه بر 
بنابراین، این مطالعه از ). 2013سامی و جان، مانی( هاي کانتینري دلالت دارد ینالترم

 این در .گیرد عنوان متغیرهاي تقریبی نیروي کار بهره می تجهیزات محوطه و اسکله به
. است شده گرفته نظر در متغیرخروجی یک و ورودي متغیر چهار مجموع در پژوهش
  .است شده داده نشان 1جدول در ها یخروج و ها يورود فهرست

  
  متغیرهاي ورودي و خروجی. 1  شمارهجدول

  متغیرهاي خروجی  متغیرهاي ورودي  ردیف
  بازده عملیاتی کانتینري  ي کانتینريها اسکلهتعداد   1
    ها اسکلهکل طول   2
    مساحت کلی ترمینال  3
    و اسکلههاي محوطه  یلجرثقتعداد گنتري کرین ها و   4

 
  در2011-2013هايسال در بنادر هايخروجی و هاورودي به مربوط هايداده

 تحلیل يها مدل توان می ها داده این کمک به. است شده آورده جدول ضمیمه تحقیق
 .آورد دست به را آنها نسبی کارایی و داده تشکیل را بندر هر مربوط به يها داده پوششی
 افزار نرم کمک به ها مدل این بنادر، يها داده کمک با نظر دمور يها مدل تشکیل از پس

                                                           
1.Proxy variables 
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DEA Solver Pro بر آنها رتبه و بنادر از یک هر کارایی و گرفتند قرار محاسبه مورد 
در مرحله بعد، براي .  آمدبه دستخروجی محور  سی سی آرو بی سی سی  روش مبناي

پترسون در نرم - مدل اندرسوناند داده را به خود اختصاص 1بنادري که ضریب کارایی 
ها بر اساس دو مدل تحلیل پوششی داده نتایج حل مسأله. سازي گردید یادهپافزار لینگو 
  : استشده ارائه 3 و 2در  جداول 

  

  
   خروجی محورAP و CCRضریب کارایی و رتبۀ بنادر در مدل . 2 شماره جدول

  2013سال  2012سال  2011سال  

  بندر

ش 
ر رو
ی د
کارای

B
C

C
  

ر
ش 
ر رو
ه د
تب

B
C

C
  

ش 
ر رو
ی د
کارای

A
P

 

ش 
ر رو
ه د
رتب

A
P

  

ش 
ر رو
ی د
کارای

B
C

C
  

ش 
ر رو
ه د
رتب

B
C

C
  

ش 
ر رو
ی د
کارای

A
P

  

ش 
ر رو
ه د
رتب

A
P

  

ش 
ر رو
ی د
کارای

B
C

C
  

ش 
ر رو
ه د
رتب

B
C

C
  

ش 
ر رو
ی د
کارای

A
P

  

ش 
ر رو
ه د
رتب

A
P

  

  امام
  11    11  143/0  12    12  081/0  11    11  091/0  )ره(خمینی

  6    6  575/0  8    8  3/0  8    8  429/0  بوشهر
  12    12  133/0  11    11  103/0  10    10  252/0  خرمشهر
  شهید
  9    9  513/0  6    6  394/0  6    6  641/0  رجایی

جبل 
  3    3  936/0  4    4  721/0  4    4  874/0  علی

  1  629/1  1  1  1  829/2  1  1  1  667/1  1  1  خورفکان
  4    4  753/0  3    3  728/0  3    3  893/0  صلاله
  10    10  212/0  10    10  124/0  12    12  083/0  صحار
  7    7  519/0  9    9  289/0  7    7  443/0  دمام
  8    8  516/0  7    7  37/0  9    9  394/0  جده
  پورت
  5    5  644/0  5    5  6/0  5    5  851/0  سعید

  2  028/1  1  1  2    2  973/0  2  195/1  1  1  اسکندریه
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  ر خروجی محوAP و BCCضریب کارایی و رتبۀ بنادر در مدل . 3 شماره جدول
  2013سال  2012سال  2011سال  

  بندر

ش 
ر رو
ی د
کارای

B
C

C
  

ش 
ر رو
ه د
رتب

B
C

C
  

ش 
ر رو
ی د
کارای

A
P

 

اس
 مقی
ه به
بازد

  

ش 
ر رو
ی د
کارای

B
C

C
  

ش 
ر رو
ه د
رتب

B
C

C
  

ش 
ر رو
ی د
کارای

A
P

  

اس
 مقی
ه به
بازد

  

ش 
ر رو
ی د
کارای

B
C

C
  

ش 
ر رو
ه د
رتب

B
C

C
  

ش 
ر رو
ی د
کارای

A
P

  

اس
 مقی
ه به
بازد

  

امام 
  افزایشی    12  161/0  افزایشی    12  094/0  افزایشی    12  102/0  )ره(خمینی

  افزایشی  3/1  1  1  افزایشی  64/1  1  1  افزایشی  74/1  1  1  بوشهر
  افزایشی    11  199/0  افزایشی    11  22/0  افزایشی  32/1  1  1  خرمشهر
شهید 
  افزایشی    10  523/0  کاهشی    9  493/0  کاهشی    8  775/0  رجایی

  کاهشی  990/2  1  1  اهشیک  8/2  1  1  کاهشی  043/3  1  1  جبل علی
  ثابت  728/1  1  1  ثابت  961/2  1  1  ثابت  816/1  1  1  خورفکان
  کاهشی    6  798/0  کاهشی    6  831/0  کاهشی    7  940/0  صلاله
  افزایشی  105/1  1  1  افزایشی    5  995/0  افزایشی    10  467/0  صحار
  افزایشی    9  538/0  کاهشی    10  347/0  کاهشی    11  453/0  دمام
  کاهشی    8  628/0  کاهشی    8  652/0  کاهشی    9  6/0  جده

پورت 
  کاهشی    7  744/0  کاهشی    7  763/0  کاهشی  059/1  1  1  سعید

  ثابت  4/1  1  1  افزایشی  324/1  1  1  ثابت  539/1  1  1  اسکندریه

  
توان  می3با داشتن ضریب کارایی تکنیکی سراسري و موضعی با استفاده از رابطۀ

ضریب کارایی مقیاس در بازة زمانی . محاسبه کردضریب کارایی مقیاس را براي هر بندر
  : آورده شده است4مورد نظر، براي هر بندر در جدول 

 
 

  آنها رتبه و بنادر تفکیک به)SE(کارایی مقیاس میانگین .4 شماره جدول
  میانگین  2013  2012  2011  بندر  )SE(کارایی مقیاس

 ازلحاظ رتبه
  کارایی میانگین

  5  88/0  888/0  861/0  892/0  )ره(امام خمینی 
  10  668/0  575/0  3/0  429/0  بوشهر
  11  462/0  668/0  468/0  252/0  خرمشهر
  6  868/0  98/0  799/0  827/0  شهیدرجایی
  7  843/0  936/0  721/0  874/0  جبل علی
  1  1  1  1  1  خورفکان
  4  923/0  943/0  876/0  95/0  صلاله
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  12  171/0  212/0  124/0  177/0  صحار
  3  924/0  964/0  832/0  977/0  دمام
  9  681/0  821/0  567/0  656/0  جده

  8  834/0  865/0  786/0  851/0  بندر سعید
  2  991/0  1  973/0  1  اسکندریه

  
 واحدها نسبی محاسبه کارایی توانایی ،ها داده پوششی تحلیل مدل که  ینا بر علاوه

 واحدهاي عنوان  به را واحدهایی تواند یممدل  این دارد، را آنها يبند رتبه یتنها در و
الگوهایی  مرجع واحدهاي واقع در. کند معرفی ناکارا از واحدهاي یک هر براي مرجع
 کاراشدن، براي توانند یمناکارا  واحدهاي و هستند شدن کارا جهت ناکارا واحدهاي براي

 هاي یخروج یا ها يورود تا نمایند وسعی کرده الگو انتخاب عنوان  به را مرجع واحدهاي
بندر  هر مرجع بنادر به مربوط اي یهسا هاي یمتق 4جدول در. کنند نزدیک آنها را به خود

محور آورده شده  ناکارا به تفکیک سال در مدل بی سی سی و سی سی آر  خروجی
 ناکارا بنادر از یک هر مجازي مرکب بنادر تواند یم هاي سایه یمتق این کمک به .است

 بنادر) هاي یخروجو  ها يورود مختصات( شرایط يمجاز مرکب بنادر. را محاسبه کرد
 کارا براي ناکارا بندر یک که دهد یم نشان یعنی. دهد یم نشان شدن کارا جهت را ناکارا
 کارایی مرز به تا برساند، مقدار چه به را هایش یخروج و ها يورود وضعیت باید شدن
 آن مرجع بنادر سایه هاي یمتق باید ناکارا بنادر مجازي بنادر آوردن دست به براي .برسد
 سپس و کرده ضرب متناظرش مرجع بندر هاي یخروج و ها يورود مختصات در را

منظور هاي سایه اي بهقیمت. کرد جمع هم با را حاصله وزین هاي یخروج و ها يورود
 آورده شده 6 و 5به دست آوردن بنادر مجازي بنادر ناکارا به تفکیک دو مدل در جداول 

  .است
  
  
  
  

  
  هاي بنادر مجازي بنادر ناکاراها و خروجیمختصات ورودي. 5رابطه

 

ها و مختصات ورودي
 خروجی هاي بنادر

   ها و تصات وروديمخ
 قیمت هاي سایه اي= خروجی هاي بندر مجازي
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 CCR-Oدر مدل  اي بنادر مرجع بنادرناکارا یهساهاي  یمتقو  بنادرمرجع. 5 شماره جدول
  2013  2012  2011  بندر  اي یهساهاي  یمتقو  مرجع بنادر

  )26/0(خورفکان  )5/0(خورفکان  )5/0(خورفکان  )ره(امام خمینی 
  )087/0(خورفکان  )166/0(خورفکان  )166/0(خورفکان  بوشهر
  )108/0(خورفکان  )208/0(خورفکان  )125/0(خورفکان  خرمشهر
  )903/0(خورفکان  )471/1(خورفکان  )333/1(خورفکان  شهیدرجایی
  )833/3(خورفکان  )6/4(خورفکان  )6/4(خورفکان  جبل علی

  )966/0(خورفکان  صلاله
  )166/1(خورفکان  )242/1(خورفکان  )309/0(اسکندریه

  )26/0(خورفکان  )4/0(خورفکان  )4/0(خورفکان  صحار

  )963/0(خورفکان  دمام
  )84/0(خورفکان  )4/1(خورفکان  )169/0(اسکندریه

  )025/3(خورفکان  جده
  )322/2(خورفکان  )2/3(خورفکان  )267/0(اسکندریه

  )316/1(خورفکان  بندر سعید
  )675/1(فکانخور  )514/1(خورفکان  )512/0(اسکندریه

  -  )385/0(خورفکان  -  اسکندریه
 

 
 BCC-0در مدل  ناکارا اي بنادر مرجع بنادر یهساهاي  یمتقو  بنادرمرجع. 6 شماره جدول

  2013  2012  2011  بندر  اي یهساهاي  یمتقو  بنادرمرجع

  )ره(امام خمینی 
  )326/0(خرمشهر
  )256/0(بوشهر
  )416/0(خورفکان

  )6/0(بوشهر
  )4/0(خورفکان

  )809/0(بوشهر
  )190/0(خورفکان

  )95/0(بوشهر  -  خرمشهر
  )05/0(خورفکان

  )976/0(بوشهر
  )023/0(خورفکان

  )033/0(جبل علی  شهیدرجایی
  )966/0(خورفکان

  )075/0(جبل علی
  )924/0(خورفکان

  )119/0(بوشهر
  )880/0(خورفکان

  )833/0(خورفکان  صلاله
  )166/0(بندر سعید

  )038/0(جبل علی
  )961/0(خورفکان

  )038/0(جبل علی
  )961/0(خورفکان

  -  )1(بوشهر  )1(بوشهر  صحار
  )944/0(خورفکان  دمام

  )055/0(بندر سعید
  )071/0(جبل علی
  )928/0(خورفکان

  )198/0(بوشهر
  )801/0(خورفکان

  جده
  )298/0(جبل علی
  )198/0(خورفکان
  )502/0(بندر سعید

  )351/0(جبل علی
  )648/0(خورفکان

  )351/0(جبل علی
  )648/0(ورفکانخ

  )082/0(جبل علی  -  بندر سعید
  )917/0(خورفکان

  )173/0(جبل علی
  )826/0(خورفکان
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  بحث و نتیجه گیري
سی سی آر خروجی محور و  مدل از استفاده با شده کاوي مورد بنادر نسبی کارایی

 پوششی بی سی سی خروجی محور به عنوان دو مدل اساسی و پایه از تکنیک تحلیل
. شدند يبند رتبه خود کارایی امتیازهاي براساس بنادر و گرفت قرار محاسبه وردم ها داده

دهد،  یمضرایب کارایی حاصل از مدل سی سی آر که کارایی تکنیکی سراسري را نشان 
و کارایی قیاسی ) حاصل از اجراي مدل بی سی سی( کارایی تکنیکی مطلق ضرب حاصل
ن میزان کارایی است و در یک مدل خروجی ة بالاتریدهند نشان 1نمره کارایی . است

نتایج اجراي  .گیري است یمتصم بیانگر عدم کارایی واحد 1محور، ضریب کارایی کمتر از 
 زمانی مدنظر، بالاترین کارایی بازةدهد که بندر خورفکان در  یممدل سی سی آر نشان 

، )ره(خمینی  امامندرب.  سه سال کارا عمل کرده استتکنیکی سراسري را دارا بوده و در هر
ترین میانگین ضریب کارایی در مدل سی سی آر را دارا بوده و از این حیث،  یینپا
بر اساس نتایج مدل بی سی سی خروجی  .ترین عملکرد را از خود نشان داده است یفضع

محور که نشانگر کارایی تکنیکی مطلق است، بنادر بوشهر، جبل علی، خورفکان و 
،در )ره(ین ضریب کارایی را به خود اختصاص داده و بندر امام خمینی اسکندریه، بالاتر
 زمانی بازةي در مورد کاوبنادر . ترین بندر از این حیث بوده است یفضعطول سه سال 

 تحت بازدهی آنها و تعداد اندکی از اند بوده، داراي بازده نسبت به مقیاس متغیر نظر مورد
هاي  بندر شهید رجایی که در سالجز بهی بنادر ایرانی تمام. اند کردهبه مقیاس ثابت عمل 

، بازده نسبت به مقیاس کاهشی را داشته است، داراي بازده نسبت به 2012 و 2011
گیرنده موضوع جالب و بررسی منابع ناکارایی یک واحد تصمیم.اند بودهمقیاس افزایشی 

است یا ناشی از شرایطی است آن  آیا ناکارایی به علت عملکرد ناکاراي. ی استبررس قابل
کند؟ به این دلیل مقایسه امتیازات بی سی سی و  یمگیرنده در آن عمل که واحد تصمیم

مدل سی سی آر برقراري بازده به مقیاس ثابت . سی سی آر خروجی محور ضروري است
ي واحد کند یعنی انبساط و انقباض شعاعی همه یمدر مجموعۀ امکان تولید را فرض 

رو امتیاز سی سی آر   ینا ازیر است و پذ امکان آنهاهاي نامنفی  یبترکگیرنده ها و تصمیم
از طرف دیگر، در مدل بی سی سی ترکیب . شودکارایی تکنیکی سراسري نامیده می

عنوان مجموعۀ امکان تولید فرض شده و امتیاز بی سی گیرنده ها بهمحدب واحد تصمیم
 گیرندهتصمیم اگر یک واحد. شودضعی نامیده میمو) محض(سی کارایی تکنیکی مطلق 
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 ین اندازهورتر بهره مدل بی سی سی و سی سی آر باشد، آن در نظر ازکارا %) 100 (کاملاً
 کارا ولی امتیاز کاملاً  مدل بی سی سینظر از گیرندهاگر یک واحد تصمیم. است)مقیاس(

عاً کاراست، ولی به دلیل  مدل سی سی آر داشته باشد، آنگاه آن موضنظر ازپایینی 
 منطقی است تا کارایی قیاسی یک واحد اصولاًبنابراین .  کاراي سراسري نیستاش اندازه
توان  یمترتیب  ینا به نسبت این دو امتیاز مشخص کنیم و وسیلۀ بهگیرنده را تصمیم

 ناکارایی هر بندر در این مطالعه به چه دلیل است و هر بندر براي منشأدریافت که 
 .رسیدن بر مرز کارایی باید بر چه چیزي تمرکز کند

  
  هاي انواع کارایی به تفکیک سالپارامتر. 7 شماره جدول

  سال  انواع کارایی
مجموع 
  ضریب
  کارایی

  میانگین
  کارایی

انحراف 
  معیار
  کارایی

کمترین 
ضریب 
  کارایی

  بیشترین
ضریب 
  کارایی

  درصد
  بنادر کارا

  درصد
  بنادر ناکارا

کارایی 
ی تکنیک

  سراسري

2011  
2012  
2013  

951/6  
683/5  
944/6  

579/0  
473/0  
578/0  

327/0  
311/0  
296/0  

083/0  
081/0  
133/0  

1  
1  
1  

17%  
8%  
17%  

83%  
92%  
83%  

کارایی 
تکنیکی 
  موضعی

2011  
2012  
2013  

337/9  
395/8  
591/8  

778/0  
699/0  
716/0  

290/0  
320/0  
297/0  

102/0  
094/0  
161/0  

1  
1  
1  

50%  
33%  
42%  

50%  
67%  
48%  

کارایی 
  مقیاس

2011  
2012  
2013  

885/8  
307/8  
852/9  

740/0  
692/0  
821/0  

241/0  
140/0  
045/0  

177/0  
124/0  
212/0  

1  
1  
1  

17%  
8%  
17%  

83%  
92%  
83%  

  
 و خالص فنی کارایی اساس بر مطالعه مورد بنادر بندي رتبه از پس تحقیق این
 :است کرده بیان تحقیق نتایج انعنو  به را زیر موارد آنها، مقادیر تحلیل و مقیاس
Ø فنی کارایی عدم علت به عمدتاً خاورمیانهکانتینري  بنادر فنی هاي کارایی عدم 

 ابتدا شودپیشنهاد می بنابراین .مقیاس از ناشی کارایی عدم نه و باشدمی موضعی
 يبنادرکانتینر بازار هاي نیازمندي به توجه با مدیریتی هاي رویه بهبود به بنادر این

 .دهند قرار مقیاس از ناشی هاي بهبودکارایی را خود دوم اولویت و بپردازند
Ø فعالیت متغیر مقیاس به نسبت دربازده مطالعه، مورد بنادر از درصد83 حدود 

 درصد از بنادر از جمله سه بندر ایرانی، در بازده نسبت 33اند که از این مقدار  کرده



  ...رگیري رویکرد تلفیقی تحلیل پوششی داده ها وبکا
  

 

87

 به توانند می این بنادر دهد می نشان این به مقیاس افزایشی فعالیت کرده اند که
 درصد از بنادر نیز در بازده به مقیاس 50 .باشند داشته توجه آتی هاي توسعه

 . کاهشی فعالیت کرده اند
Ø بنادر کشورهاي دیگر فعالیت کرده اند  کاراتر کانتینري امارات متحده عربی بنادر

 دارا بقیه به نسبت بهتري قابتیر قدرت که این بنادرکانتینري دهد می نشان که این
 .باشند می
Ø براي راهبردهایی توان می مقیاس کارایی هدف تحلیل از استفاده با 

 اقتصادي مقیاس بهبود و منابع توانمندسازي جهت در سازمآنها گیرندگان تصمیم
 .کرد فراهم
 
 پیشنهادها
 مناسبی ینسب کارایی از ایران بنادر بیشتر که دهد می نشان تحقیق این نتایج
 صنایع در رقابتی فضاي وجود عدم در توان می را امر این علت که نیستند، برخوردار
 از که دولتی بنادر زمره در تحقیق این بررسی مورد بنادر تمام .دانست ایران بندري
 فضاي زیادي حد تا که سبب شده امر این و دارند قرار برخوردارند، دولت حمایت پشتوانۀ
 جهت در تلاش به تمایل بنادر محیطی چنین در .نگیرد صورت بنادر بین مناسبی رقابتی
پیشنهادهاي زیر در جهت ارتقاي کارایی بنادر  در پایان،. داشت نخواهند کارایی ارتقاي

  :ایرانی ارائه می شود
گونه اي که پورت عقد قرداد طولانی مدت با پورت اپراتوري با مدیریتی قوي، به. 1

هاي مد  پشتوانۀ قرار داد طولانی مدت خود بتواند سرمایه گذارياپراتور مذکور با
  .نظر خود را در بندر انجام دهد

 بهینه سازي زمان کارکرد یا زمان بیکاري تجهیزات؛. 2
استفاده از سیستم هاي مکانیزه عملیات کانتینري و کاهش وابستگی سیستم هاي . 3

 بندري به نیروي انسانی در عملیات بندري؛
  ازرسی و تعمیر تجهیزات و از رده خارج کردن تجهیزات مستهلک؛ب. 4
ها براي بنادري که تحت بازده به مقیاس افزایشی فعالیت افزایش و بسط ورودي. 5

  کنند؛می
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  خرید تجهیزات مدرن اسکله و یارد؛. 6
  آموزش نیروي انسانی ماهر براي کار با تجهیزات استاندارد؛. 7
  ري استاندارد؛هاي کانتینساخت یارد. 8
 کشتیرانی؛ خطوط و نقل و حمل شرکتهاي کالا، صاحبان جذب و تشویق. 9

 ...ي خدمات جانبی کانتینر، از قبیل تعمیر و شستشوي کانتینر و ارائه. 10
هاي نگهداري کانتینرهاي خاص از قبیل افزایش ظرفیت یارد اختصاصی مکان. 11

 کانتینرهاي یخچالی
  ص کانتینر با استفاده از امکانات ایکس ري؛بهبود فرآیند ترخی. 12
 ي بندرهاي حمل و نقل چند وجهی با گسترش پسکرانهبهبود رویه. 13
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  فرایندها و خدمات وري بهره نوآوري بر رهبري سبک تأثیر
  دانش تسهیم تعدیل گري نقش به توجه با

  
  

  1* ورکانی ابوطالب مطلبی دکتر
   2رویا متاجی

  3علی علیمحمدپور
  

  چکیده
و  وري خدمات هدف از این تحقیق بررسی تأثیر سبک رهبري بر نوآوري بهره

گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان  دیلفرایندها، با توجه به نقش تع
 800جامعه آماري تحقیق . نوع پیمایشی می باشد روش تحقیق توصیفی از. مازندران است

نفر از کارکنان بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران و حجم نمونه با استفاده از جدول 
 احتمالی و ازگیري غیر ق از روش نمونهدر این تحقی.  نفر تعیین گردیده است260مورگان 

نامه  ابزارهاي استفاده شده در این تحقیق، پرسش. نوع تصادفی ساده استفاده شده است
، پرسش نامه )2007(رهبري تحول کاریزماتیک و رهبري تراکنشی دن هارتوگ و همکاران

) 2004(گ واِحمِدنامه نوآوري فرآیندها وان ، پرسش)2008(وري خدمات پالادینو نوآوري بهره
باشد، که پایایی آنها از  می) 2007(نامه تسهیم دانش دن هارتوگ و همکاران و پرسش

 به دست آمده و روش تحلیل 781/0 و 725/0، 762/0طریق آلفاي کرونباخ به ترتیب 
هاي تحقیق با استفاده از مدل معادلات  فرضیه. عاملی براي بررسی روایی استفاده شده است

  تحلیل AMOS و SPSSا رویکرد حداقل مربعات جزئی از طریق نرم افزارهاي ساختاري ب
وري در  دهد سبک رهبري بر نوآوري بهره نتایج آزمون فرضیات نشان می. شده است

گري تسهیم دانش در سازمان درشعبات بانک مهر اقتصاد  سازمان با توجه به نقش تعدیل
  . غرب استان مازندران تأثیر مثبت دارد

رهبري تحول کاریزماتیک، رهبري تراکنشی، نوآوري خدمات و  :کلیدي هاي هواژ
  .فرایند، تسهیم دانش
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  مقدمه

هاي  اي که در همۀ لایه تر است به گونه دنیاي امروز از هر زمان دیگري رقابتی
لذا شرط بقا در دنیاي متلاطم کنونی و جلوگیري از رکود و . خورد زندگی به چشم می

 کارا و اثربخش و درك ابعاد گوناگون ایجاد آن در کسب و کار می باشدنابودي، نوآوري 
از افراد گرفته تا سازمان هاي بزرگ، همه و همه باید بر ). 2016 ،1همکاراندي آنجلو و (

آنچه . سر منابع محدود در راه دستیابی به موفقیت و کسب اهداف خود به رقابت بپردازند
ود محیطی نامطمئن و بی ثبات است که تغییرات آن افزاید، وج به دشواري این امر می

سازمان هاي امروزي همواره به دنبال . تواند هرگونه توان و اختیار را از سازمان بگیرد می
تواند  طبعاً آنچه می. فرصت هایی تازه می باشند که از دید دیگر رقبا پوشانده مانده است

دهایی جز نوآوري در تمام سطوح آن یک سازمان را به این فرصت ها رهنمون گردد، پدی
سازمانی که توان ارائه افکار نو و به کارگیري ). 1395رستگار و مقصودي، (نمی باشد

مناسب آن را در خود داشته باشد، به هیچ وجه از تغییر و تحول رویگردان نبوده، بلکه 
فخریان، (حتی می تواند به عنوان عاملی در جهت ایجاد تغییر در محیط خویش عمل کند

نوآوري را به عنوان یک تغییر برگشت ناپذیر و تاریخی در ) 1943( 2ومپیترش). 1381
  . مسیر انجام کارها و تخریب خلاقانه توصیف می کند

هاي جدید به لحاظ اهمیت اقتصادي تعریف  در اینجا نوآوري ها به عنوان خلاقیت
ها شـامل نوآوري  وآورين. گردد که براي نخستین بار توسط شرکتها اجرا می شوند می

نـوآوري در فرآیند عبارت است از روشهاي جدید . باشد فرآیندي و نوآوري خدمات می
. شوند ه محصولات موجود چگونه تولید میضوع این است کتولید کالاها و خدمات؛ مو

قابل لمس جدیـد نیز خدمات غیرنوآوري خدمات شامل کالاهایی با مواد اولیه جدید و 
ید کالاها و خدمات؛ موضوع هاي جدید تول وري در فرآیند عبارت است از روشوآن. تاس

هاي فرایند ممکن است  نوآوري. شوند صولات موجود چگونه تولید میاین است که مح
هاي  بندي علمی تنها نوآوري در این نوع طبقه. ازمانی باشـندیا ساز نوع فناوري 

ي وجود داردکه بندي دیگر طبقه. ندستکالاها موضوع اصلی ه تکنولوژیکی و خدمات
  .تغیرتکنولوژیکی و ناملموس اس

                                                           
1.De Angelo et al 
2.Shompter 
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نشان دادند که در صنایع رقابتی سازمان هایی که ) 2013( 1ناهمکاردیکنسون و 
به دنبال دستیابی به نوآوري خدمات و فرآیندهاي اثربخش و کارا هستند نسبت به رقبا 

هایی هستند که  بال نوآوريها به دن عملکرد بالاتري دارند و رهبران این سازمان
ها به طور فزاینده  بنابراین در زمانی که سازمان. اثربخشی و کارایی بیشتري داشته باشند

شوند، تمرکز بر رهبري اهمیت بیشتري پیدا  به وسیله محیط رقابتی به چالش طلبیده می
ن رهبري سیستم ها می توانند براي ایجاد کارآیی عملیاتی طراحی شوند اما ای. می کند

شیروانی و معمار (کند است که سازمان را قادر به حفظ موقعیت غالب در صنعت خود می
تحقیقات بسیاري حول متغیرهاي پیشبین نوآوري سازمانی صورت ). 1389منتظرین، 

گرفته است، در همین زمینه رهبري تحول کاریزماتیک، و رهبري تراکنشی به عنوان 
). 2،2016و ژیانژانک (ثر بر نوآوري سازمانی می باشدیکی از پیش شرط ها و عوامل مؤ

اهمیت موضوع رهبري در سازمان ها، باعث شد که اندیشمندان و محققان مدیریت در 
پی کشف ویژگی ها و خصوصیات رهبران موفق در سازمان ها برآیند و همواره در تلاش 

زمان هاي موفق به بنابراین سا. باشند تا مشخصات رهبر موفق را در سازمان برشمارند
رهبرانی نیازمندند که با ژرف نگر، مسیر آینده سازمان را مشخص سازند، افراد را به آن 

در ). 2014،  3لوب(مسیر هدایت کنند و انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان به وجود آورند 
این بین رهبران از شیوه هاي در اعمال نفوذ بر گروه و سوق دادن آن به اهداف مورد 

از طرفی دیگر ). 1977، 4رابینز(ظر استفاده می برند که سبک رهبري نامیده می شود ن
 هاي مشترك موجود در آن شکل می ها مبتنی بر آرمان و ارزش سبک رهبري در سازمان

هاي سازمانی بعنوان یکی از وظایف و مسؤولیت هاي  گیرد؛ همه مدیران در همه لایه
مهارت ها و توانمندي هاي لازم رهبري را به وجود خود رهبري را پمی پذیرند و دانش و

تواند منشأ نوآوري و تحرکات روز افزون در  آورند؛ این سبک رهبري به نوبه خود می می
گیري  سازمان باشد رهبران موفق به این دلیل که از خطرات بالقوه و توانایی براي تصمیم

  .کنند می تفاوت استقبالهاي م تر آگاه هستند، از دیدگاه عاقلانه و هوشمندانه

                                                           
1.Deckenson  
2.Zhang & Zheyan 
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ها و چشم  رهبران تحول کاریزماتیک، به عنوان یک سبک رهبري با خلق ایده
دهند و  ها قرار می اندازهاي جدید، مسیر تازهاي از رشد و شکوفایی را فرا روي سازمان

ها و کسب مزیت رقابتی خواهند داد رهبران تحول  نوید بهبود عملکرد سازمان
.  رهبرانی هستند که بر پیروان خود، نوعی نفوذ عمیق و فوق العاده دارندکاریزماتیک،

آنها کسانی هستند که از طریق تعیین نقش، الزامات و وظایف محول شده، پیروان خود 
رهبران تحول کاریزماتیک . انگیزانند کنند و برمی جهت اهداف معین، هدایت می را در

 منجر به عملکرد بالاي کارکنان می شوند ارندبه واسطه تأکیدي، که بر الهام بخشی د
هاي نوین و حل خلاقانه مسائل و  ترغیب  کارکنان به اتخاذ شیوه). 2003، 1بل فرنچ و(

درحقیقت . معضلات سازمانی یکی از ویژگی هاي بارز رهبران تحول کاریزماتیک است
ریزماتیک در با توجه به ترغیب ها و تشویق ها و تحریکات ذهنی که رهبران تحول کا

پیروان به وجود می آورند، آنان وضع موجود را به چالش کشیده و براي برآورده ساختن 
اهداف و بهبود و بازسازي سازمان، روشهاي نو و پیشرفته را جایگزین روشهاي سنتی 

 وري خدمات و فرآیندها تأثیر دارد بهره این طریق بر نوآوري. نمایند حل مسأله می
رهبري تراکنشی در جستجوي این است که از طریق ). 2،2015همکارانون و تریست(

اصول و قواعد آن بر این . آنان ایجاد کند توجه به علایق شخصی کارمندان، انگیزه را در
رهبري تحولی رفتار خود آن . است تا از طریق فرآیند معامله این انگیزه را ایجاد سازد

این رهبري بر . از کارمندان دارد، برآورد سازددهد تا بتواتد انتظاراتی که  گونه انجام می
   این رهبران پیروان خود را هدایت . تغییر بنا نهاده شده است اساس سبک رهبري و

شوند که هدف هاي سازمان تأمین  نمایند و موجب می کنند یا آنها را تحریک می می
ت کارکنان را گردد و در شرایط رقابتی که هدف سازمان ها دستیابی به مزیت رقابتی اس

به سمت نوآوري در خدمات و فرآیندها سوق می دهد و از این طریق اهداف سازمان ها 
از طرفی دانش به عنوان منبع عمده ). 1395غفوریان و همکاران، (گردد  را تأمین می

یکی از . براي نوآوري و بهره وري سازمانی از اهمیت فوق العاده اي برخوردار است
اد محیطی است که در آن کارکنان دانش خود را توسعه داده و به اهداف سازمانی ایج
مدیریت دانش تسهیل کننده ارتباطات و مراودات مورد نیاز در . تبادل آن بپردازند

                                                           
1.French & Beal 
2.Teristoun et al 
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در  ها سازمان توانمندي تأثیر تحت سازمانی نوآوري هاي ظرفیت. فرآیندهاي نوآورانه است
کسب تجربیات برتر می باشند و دانش هاي مبتنی بر فناوري و  انتقال دانش و مهارت
از این رو تسهیم دانش به عنوان یکی از مراحل مدیریت . آید می اساس نوآوري به شمار

 تسهیم دانش را می. شود دانش از الزامات اساسی فرآیند نوآوري در سازمان محسوب می

ش یادگیري در اي از عقاید یا رفتارهایی دانست که منجر به گستر توان شامل مجموعه
با توجه به اهمیت ویژگی هاي که . میان افراد مختلف و یا در یک سازمان واحد می شود

دانش در دنیاي کنونی و دستیابی به نوآوري سازمانی دارد؛ افراد می توانند از طریق 
تسهیم ). 1،2012رینزلی(یابند تسهیم دانش به نتایجی فراتر از نتایج انفرادي خود دست

ندازهاي اهمیت یافته است که برخی معتقدند موفقیت مدیریت دانش به دانش به ا
تسهیم دانش بستگی دارد بنابراین رهبران تحول آفرین شرایطی را فراهم می کنند که 
کارکنان به تسهیم دانش و تجربیات خود می پردازند و از این طریق بر نوآوري سازمانی 

  .نیز تأثیرگذار می باشند
نشان دادند که در میان فاکتورهاي تأثیرگذار بر نوآوري ) 2003( 2ووجانگ، چاو و 

سازمانی، سبک رهبري تحول آفرین یکی از مهم ترین عواملی است که بر نوآوري 
در تحقیقی با عنوان ارزیابی ) 1391(عموزاد خلیلی و اسکندري . سازمانی تأثیر می گذارد

، )ي شرکت گاز استان مازندرانمطالعه مورد(رابطه رهبري تحول آفرین و تسهیم دانش
نشان دادند که بین مؤلفه هاي رهبري تحول آفرین با تسهیم دانش کارکنان همبستگی 

در تحقیقی با عنوان، رهبري و خروجی تولیدي ) 1392(مشبکی و پویا . وجود دارد
وري با تمرکز روي اجزا زنجیره عرضه نشان دادند که ابعاد ارتباط الهام  نوآوري بهره

ش، رهبري پشتیبانی و ملاحظه فردي از رهبري تحول آفرین تأثیر مثبت و معناداري بخ
روي نوآوري به عنوان یکی از خروجی هاي تولیدي شرکت و زنجیره عرضه دارد، ولی 

رابطه بین سبک رهبري و میل به  )1392(مژدگانلو . رهبري تعادلی تأثیر معناداري ندارد
بات بانک صادارت استان سمنان را بررسی کرد و نتایج نوآوري در کارکنان شع خلاقیت و

تحقیق او نشان داد که بین سبک رهبري و نوآوري رابطه مستقیم و معناداري وجود 
در تحقیق خود به این نتیجه رسید که بین سبک رهبري مدیران و ) 1388(روشندل. دارد

                                                           
1.Renzle 
2.Jung , Chow & Wu 
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به ) 1388(  اسمعیلی.معناداري وجود دارد خلاقیت و نوآوري کارکنان رابطه مستقیم و
 این نتیجه رسید که بین سبک رهبري و خلاقیت و نوآوري کارکنان رابطه مستقیم و

  .معناداري وجود دارد
در تحقیقی نشان داد که سبک رهبري ) 2016( 1جانسو اسچنایدر  یون؛ لی

گذار است و بین این دو متغیر رابطه مستقیم و ن بر نوآوري زنجیزه تأمین  تأثیرمدیرا
نشان داد که بین ) 2014(نتایج تحقیق ایسکان؛ ارساري و ناکتیوك . ناداري وجود داردمع

  .سبک رهبري مدیران و نوآوري محصولات رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد
به این نتیجه دست یافتند که بین سبک رهبري ) 2015( 2انگیهسشین؛ چنگ و 

 خان و همکارانش. داري وجود داردمدیران و نوآوري محصولات رابطه مستقیم و معنا
اي در  به این نتایج دست یافتند که اندازه سازمان به طور معناداري نقش واسطه) 2009(

رابطه بین همه جنبه هاي رهبري تحول آفرین با نوآوري سازمانی به جز بعد نفوذ آرمانی 
ثیر مثبت و نتایج تحقیق آنها همچنین نشان داد رهبري تحول آفرین تأ. کند ایفا می

  .معناداري بر نوآوري سازمانی دارد
با توجه به مبانی نظري و پیشینه ارائه شده و به منظور بررسی تأثیر سبک رهبري 

وري خدمات و فرایندها، با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در  بر نوآوري بهره
  .رار گرفته استجامعه آماري مورد مطالعه، مدل مفهومی ارائه شده ذیل مورد بررسی ق

  
  :هاي زیر مورد بررسی قرار گرفته است با مطالعه پیشینه تحقیق و مدل مفهومی، فرضیه

  :ي اصلی فرضیه
گري  وري خدمات و فرآیندها با توجه به نقش تعدیل سبک رهبري بر نوآوري بهره•

  .گذار استاقتصاد غرب استان مازندران تأثیرتسهیم دانش در شعبات بانک مهر 
  : اي فرعیه فرضیه
     وري خدمات با توجه به نقش  رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري بهره•

گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران  تعدیل
  .تأثیرگذار است
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وري خدمات با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم  رهبري تراکنشی بر نوآوري بهره•
  . غرب استان مازندران تأثیرگذار استدانش در شعبات بانک مهر اقتصاد

     وري فرآیندها با توجه به نقش  رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري بهره•
تعدیل گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران 

  .تأثیرگذار است
وري فرآیندها با توجه به نقش تعدیل گري  رهبري تراکنشی بر نوآوري بهره•

  .م دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران تأثیر گذار استتسهی
 

  ابزار و روش
هاي آن براي حل  این تحقیق از نظر هدف کاربردي است زیرا از نتایج یافته

ها، این  از نگاه چگونگی گردآوري داده. مشکلات خاص درون سازمان استفاده می شود
 نفر از 800جامعه آماري این تحقیق را . شدتحقیق توصیفی از نوع پیمایشی می با

اند و جهت تعیین اندازه  تشکیل داده کارمندان بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران
روش نمونه گیري تصادفی . نمونه از فرمول کوکران و جدول مورگان استفاده شده است

 عنوان حجم نمونه  نفر از کارکنان بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران به260ساده و 
دن هارتوگ  نامه ها در این تحقیق از دو پرسش به منظور گردآوري داده. انتخاب شده اند

می باشد   گویه8و در مجموع   گویه3 و 5که هر بخش شمال ) 2007( 1همکارانو 
در زمینه نوآوري نیز که شامل دو مؤلفه نوآوري بهره وري خدمات و . استفاده شده است

) 2004( 3و وانگ واِحمِد) 2008( 2پالادینوها می باشد از دو پرسش نامه نوآوري فرآیند
هم . باشد  گویه می10 گویه و در مجموع 4 و 6استفاده شده است که هر بخش شامل 

استفاده ) 2007(چنین در زمینه تسهیم دانش نیز از پرسش نامه دن هارتوگ و همکاران
  .گویه می باشد5گریده است که شامل 

سپس .  صحت پایایی ابزار، ابتدا آلفاي کرونباخ محاسبه شده استبراي بررسی
شاخص کفایت نمونه گیري و تحلیل عاملی تأییدي صورت گرفته تا مشخص شود کدام 

در نهایت با . یک از سؤالات باید حذف شوند و به نوعی تأییدکننده روایی می باشد
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 مربعات جزئی فرضیات بارویکرد حداقل استفاده از همبستگی و معادلات ساختاري
  . تحقیق بررسی شده است

هاي تحقیق مورد روایی سنجی  از تحلیل عاملی تأییدي، ساختار کلی پرسش نامه
براي تحلیل عاملی تأییدي بارعاملی استاندارد محاسبه . سازه محتوایی قرار گرفته است

ر گرفته شده و  باشد رابطه ضعیف درنظ3/0بطور کلی، اگر بار عاملی کمتر از . شده است
 6/0 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 6/0 تا 3/0بارعاملی بین . شود نظر می از آن صرف

تحلیل عاملی تأییدي مقیاس سنجش سبک رهبري در نمودار . باشد خیلی مطلوب است
 نشان میدهد که بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی تأییدي براي سنجش قدرت 1شماره 

) هاي پرسش نامه گویه(با متغیرهاي قابل مشاهده آن ) متغیر پنهان(ل رابطه بین هر عام
بنابراین ساختار عاملی پرسش نامه .  به دست آمده است3/0در تمامی موارد بزرگتر از 

 .سبک رهبري قابل تأیید است
 

 
  يرهبر سبک سنجش مقیاس عاملی تحلیل استاندارد عاملی بار: 1 شکل
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      نشان 3 و 2 شماره نمودار دري نوآور سنجش مقیاس ديییتأ عاملی تحلیل
 هر بین رابطه قدرت سنجش براي ديییتأ عاملی تحلیل استاندارد بارعاملی که دهدی م

ي ها هیگو در) نامه پرسش هاي گویه(آن مشاهده قابل متغیرهاي با) پنهان متغیر (عامل
)q22, q21 (شوندی م حذف مدل از جهینت در باشندی م 3/0 از کوچکتر. 

 

 
 بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش نوآوري : 2شکل

 
 )بعد از اصلاح(ملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش نوآوري  بار عا: 3شکل
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بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی پرسش نامه تسهیم دانش، در تمامی موارد بزرگتر 

 . نشان داده شده است4بنابراین ساختار عاملی قابل تأیید است که در نمودار . است3/0از 
 
 

 
 

وري  هاي سبک رهبري، نوآوري بهره مقدار ضریب آلفاي کرونباخ پرسش نامه
 است که 781/0 و 725/0، 762/0فرایند و خدمات و تسهیم دانش به ترتیب برابر با 

  . نشان دهنده پایایی درونی پرسش نامه است
  

  ها یافته
هاي نیکویی برازش استفاده  جهت برازش مدل ساختاري تحقیق از تعدادي شاخص

اند  هاي نیکوئی برازش در بازه مورد قبول قرار گرفته از آنجا که اکثر شاخص. شده است
 نشان داده شده 1لذا مدل از برازش مناسبی برخوردار می باشد که این نتایج در جدول 

  . است
  

  هاي نیکوئی برازش مدل فرضیه اصلی شاخص: 1جدول شماره
شاخصهاي 

 RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI برازش

میزان قابل 
 قبول

05/0< 9/0> 9/0> 9/0> 9/0> 50/0> 50/0> 50/0> 

 مقادیر
محاسبه 

 شده
047/0 93/0 94/0 92/0 95/0 82/0 77/0 80/0 
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استاندارد مدل اصلی تحقیق که جهت آزمون فرضیه اصلی آماره استاندارد و غیر
  . نشان داده شده است6 و5استفاده شده است در نمودار 
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ان داده  نش3 و جدول 6 و 5نتایج آزمون فرضیه اصلی تحقیق که در نمودار هاي 
از آنجا که سطح معناداري . است که این فرضیه  در جامعه آماري تحقیق تایید شده است
) 0001/0(گري تسهیم دانش  سبک رهبري بر نوآوري در سازمان با توجه به نقش تعدیل

 می باشد در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار ) 05/0(کوچکتر از 
نیز مثبت می باشد لذا؛ سبک رهبري بر ) 33/0(ریب استاندارد و همچنین ض. می گیرد

 وري در سازمان با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در سازمان در نوآوري بهره
  .شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران تأثیر مثبت دارد

 7نتایج برازش مدل ساختاري تحقیق براي فرضیات فرعی تحقیق در نمودار هاي 
هاي نیکوئی   نشان داده شده است که با توجه به نتایج که اکثر شاخص2 و جدول 8 و

اند لذا مدل از برازش مناسبی برخوردار می باشد و از  برازش در بازه مورد قبول قرار گرفته
  .آن می توان جهت آزمون فرضیه هاي استفاده کرد

 
  

  هاي نیکوئی برازش مدل فرضیه هاي فرعی شاخص: 2جدول شماره
  شاخصهاي
 RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI برازش

  میزان
 قابل قبول

05/0< 9/0> 9/0> 9/0> 9/0> 50/0> 50/0> 50/0> 

  مقادیر
 شده محاسبه

049/0 92/0 93/0 93/0 92/0 78/0 81/0 79/0 

  
دارد مدل تحقیق که جهت آزمون فرضیه هاي فرعی استانآماره استاندارد و غیر

  . نشان داده شده است8 و7تحقیق استفاده شده است در نمودار 
  
  
  
 
 
 



  ... و خدمات وري بهره نوآوري بر رهبري سبک تأثیر
  

 

105

 

  
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 1397 تابستان  –45  شماره–یت بهره وري مدیر

 

106

  برآوردهاي مدل ساختاري:  3  شمارهجدول
  تخمین مسیر

 غیراستاندارد
  خطاي
 استاندارد

  نسبت
 بحرانی

  سطح
 معناداري

  ضریب
 استاندارد

  ه وريبهر نوآوري
 خدمات و فرایندها

 0,33 0,0001 6,239 0,056 0,35 رهبري سبک       دانش تسهیم

  وري بهره نوآوري
 خدمات

  تسهیم
 دانش

  تحول رهبري
 کاریزماتیک

0,31 0,054 5,752 0,0001 0,42 

  وري بهره نوآوري
 خدمات

  تسهیم
 دانش

  رهبري
 تراکنشی

0,01 0,083 0,128- 0,898 0,01- 

  وري بهره نوآوري
 یندفرآ

  تسهیم
 دانش

  تحول رهبري
 کاریزماتیک

0,04 0,055 0,760 0,448 0,04 

  وري بهره نوآوري
 فرآیند

  تسهیم
 دانش

  رهبري
 تراکنشی

0,86- 0,131 6,559- 0,0001 0,42- 

  
بر اساس نتایج تحقیق سطح معناداري ضریب رهبري تحول کاریزماتیک بر 

  05/0کوچکتر از ) 0001/0(انش گري تسهیم د نوآوري خدمات با توجه به نقش تعدیل
و همچنین . می باشد در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار می گیرد

نیز مثبت می باشد لذا؛ رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري ) 42/0(ضریب استاندارد 
خدمات با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در سازمان درشعبات بانک مهر 

همچنین ضریب استاندارد مسیر رهبري .  غرب استان مازندران تأثیر مثبت دارداقتصاد
 تراکنشی بر نوآوري خدمات با توجه به نقش تعدیل گري ظرفیت تسهیم دانش برابر با

 سطح خطاي مورد پذیرش 05/0بزرگتر از   است که898/0 است که معناداري آن -0,01
شی بر نوآوري خدمات با توجه به نقش تعدیل در تحقیق می باشد در نتیجه رهبري تراکن

  .گري تسهیم دانش تأثیرگذار نیست و به عبارتی فرضیه فرعی دوم تحقیق رد شده است
تحقیق نشان می دهد که سطح معناداري مسیر رهبري تحول کاریزماتیک  نتایج

 به نقش تعدیل گري ظرفیت کسب دانش برابر با بر نوآوري بهره وري خدمات با توجه
ه ی است که  بزرگتر از سطح خطاي مورد قبول در تحقیق می باشد در نتیجه فرض448/0

 مشاهده می شود که سطح 3بر اساس نتایج جدول . فرعی سوم تحقیق رد می شود
معناداري رهبري تراکنشی بر نوآوري فرآیند با توجه به نقش تعدیل گري ظرفیت کسب 

) -42/0(باشد و همچنین ضریب استاندارد  می 05/0 است که کوچکتر از 0001/0دانش 
نیز منفی می باشد لذا؛ رهبري تراکنشی بر نوآوري فرآیند با توجه به نقش تعدیل گري 
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شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران تأثیر  ظرفیت کسب دانش در سازمان در
  .منفی دارد

  
  گیري  بحث و نتیجه

موجبات تغییرات  ادر خواهد بودق و تراکنشی هاي رهبري کاریزماتیک سبک
ها و ادراکات کارکنان و همچنین فرآیند تسهیم دانش و نوآوري  بنیادین در نگرش

سازمانی را فراهم نموده و از این طریق قابلیت هاي مورد نیاز در جهت توفیق سازمان را 
هاي رهبري کاریزماتیک و  لذا تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه سبک. ارتقا دهد

. با نوآوري بهره وري سازمانی با حضور متغیر میانجی تسهیم دانش انجام شد راکنشیت
وري در  هاي فرضیه اول تحقیق نشان داد، که سبک رهبري بر نوآوري بهره یافته

سازمان با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در سازمان درشعبات بانک مهر 
هاي  هاي حاصل از آزمون با یافته رد که یافتهاقتصاد غرب استان مازندران تأثیر مثبت دا

) 1392(، یوزباشی)1388(، کشتکاران و همکاران)1394(، خزائیپول)2015(دن و همکاران
براین اساس سبک هاي رهبري به عنوان یکی از پیش . همسو است) 2005(و هامفریز 

گرفت، از این وري سازمانی مورد شناسایی قرار  ها و عوامل مؤثر بر نوآوري بهره شرط
هایی همچون؛ توجه به  شود؛ در سازمان ها با در نظر گرفتن برنامه رو پیشنهاد می

نیازهاي یکایک پیروان و ایجاد فرصت هایی براي شکوفایی و ارتقاي آنان به سطح 
بالاتر توسعه شخصیتی، ایجاد جو حمایتی و دوستانه جهت افزایش رضایت کارکنان و در 

شی، ایجاد جو اعتماد نسبت به مدیران و اهداف سازمانی در کارکنان نتیجه افزایش اثربخ
و اینکه چشم انداز روشن و شفاف بوده و درحد امکان با مشارکت و تعامل بین مدیران و 
کارکنان و با توسل به گفتگو، مذاکره و جلب تعهد همگانی تعیین و تدوین شود، زمینه 

  .مانی فراهم کردمناسبی براي نوآوري اثربخش و کاراي ساز
هاي تحقیق نشان داد که رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري بهره وري  یافته

خدمات با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب 
 هاي حاصل از شاگردي و همکاران این نتایج با یافته. مازندران تأثیر مثبت دارد استان

     بنابراین در تبیین فرضیۀ فوق . مطابقت دارد) 1394(مکاران، رحیم نیا و ه)1394(
می توان گفت که وجود یک جو مناسب می تواند نقش محرکی دایمی را برعهده گرفته، 
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پس اگر سازمانی که جوي . رفتار کارکنان را درجهت نوآوري اثربخش و کارا هدایت کند
تواند با برانگیختن  ه آسانی می شود بهوري دارد با بحرانی مواج مناسب براي نوآوري بهره

ر سازمانی با اما د. توجهات کارکنان خود به سوي حل آن مشکل، بر بحران فایق آید
همچنین . ول می انجامدروابط نامناسب، جلب این توجهات، مدت بـسیار زیادي به ط

 توجه نتایج تحقیق نشان می دهد که رهبري تراکنشی بر نوآوري بهره وري فرآیندها با
به نقش تعدیل گري ظرفیت تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان 

تري و  هاي چالش یافته هاي حاصل از این تحقیق با یافته. مازندران تأثیر منفی دارد
 .همسو است) 1390(، حسینی و همکاران)1988( 1، باس و آولیو)1388(همکاران 

ز خود رفتارهایی از قبیل عدم مداخله در مسائل بنابراین می توان گفت زمانی که مدیر ا
پاسخ به سوالات و عدم حضور در هنگام  مهم، اجتناب از تصمیم گیري، طفره رفتن از

. نیاز را نشان دهد آنگاه نباید انتظار داشت که سازمان یک روند رو به رشد داشته باشد
 مان و فرار از تصمیمزیرا این گونه مدیران به علت عدم توانایی در حل مشکلات ساز

در . توانند مشکلات سازمان را حل کنند گیري و اتخاذ یک سبک رهبري مطلوب، نمی
بر اساس نتایج . این گونه سازمان ها فرار از وظایف و بی نظمی رکن اساسی می باشد

توان با استفاده از حداکثر  تحقیق اتخاذ سبک رهبري کاریزماتیک و تراکنشی می
ي انسانی موجود و تسهیم آن در سازمان در جهت بهبود و نوآوري ظرفیت دانشی نیرو

به طور کلی بر . بهره وري خدمات و فرآیندها سازمانی و کسب مزیت رقابتی بهره گرفت
هاي تحقیقات پیشین می توان گفت  اساس نتایج این تحقیق و همچنین براساس یافته

شد، آن سازمان تمایل بیشتري به اگر در هر سازمانی رهبري کاریزماتیک وجود داشته با
  .وري پیش خواهد رفت هاي جدید خواهد داشت و به سمت نوآوري  بهره ارائه ایده

 

                                                           
1.Bass & Avaliou 
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   طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار
  )  هاي سازمانی وري آموزش الگویی جهت ارتقاي بهره(

  
  1سیروس قنبري دکتر

  2*خلیل زندي
  

  چکیده 
هدف از این پژوهش، طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به 

صورت آمیخته بوده  رویکرد پژوهش به. لتی استان کردستان بودنهاي دوامحیط کار در سازم
. اي است روش پژوهش از بعد هدف، اکتشافی و از بعد مخاطب استفاده تحقیق، توسعه. است

در بخش اول با استفاده از . ها، مشتمل بر سه بخش اصلی بود نحوه گردآوري و تحلیل داده
هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار   شاخصها و بنیاد، عوامل، مؤلفه  روش تحلیل داده

گردآوري اطلاعات صورت هدفمند و ابزار ین قسمت، بهدر ا گیري روش نمونه. شناسایی شدند
در بخش دوم، با استفاده از روش تحقیق پیمایشی، میزان . یافته بود ساختار مصاحبه نیمه

گیري شد تا از این طریق،   اندازههاي الگوي استخراج شده ها و شاخص اهمیت عوامل، مؤلفه
صورت تصادفی  گیري به در این قسمت روش نمونه. نتایج بخش اول تأیید یا تعدیل گردد

در بخش سوم نیز، با مبنا قرار دادن فرایند . ها پرسش نامه بود اي و ابزار گردآوري داده خوشه
در این . بندي شدند ن اولویتهاي الگو، از دیدگاه خبرگا مراتبی، عوامل و مؤلفه تحلیل سلسله

هاي  ها پرسش نامه مقایسه صورت هدفمند و ابزار گردآوري داده گیري به قسمت، روش نمونه
مند از عوامل مؤثر بر انتقال  ترین نتایج پژوهش، دستیابی به الگویی نظام مهم. زوجی بود

عوامل . بود شاخص فرعی 110 مؤلفه محوري و 38یادگیري، مشتمل بر چهار عامل اصلی، 
اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري، عبارت از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی 

ترین عامل آموزشی، کیفیت  ترین عامل فردي، انگیزه یادگیري؛ مهم همچنین مهم. بودند
ترین  ترین عامل سازمانی، حمایت سرپرست قبل از آموزش؛ و مهم نیازسنجی آموزشی؛ مهم

  . گزینی بود زمانی، نظارت دولت بر کیفیت شایستهعامل فراسا
،  عوامل سازمانی، عوامل آموزشی، عوامل فردي،انتقال یادگیري :کلیدي هاي واژه

  عوامل فراسازمانی
                                                           

  ganbari@basu.ac.irدانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران -1
  k.zandi91@basu.ac.ir) نویسنده مسؤول(آموخته دکتري مدیریت آموزشی دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران  دانش-2

 »وري  بهرهمدیریت«
  1397 تابستان – پنج شماره چهل و -ازدهمدوسال 
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  مقدمه

ها را در دنیاي  تواند آن چیز به اندازه دانایی نمی اند که هیچ ها دریافته امروزه سازمان
 ؛ چرا که دانش هم به)154: 1393نور و همکاران، رضائی (رقابتی مطلوب قرار دهد 

شود  عنوان منبع مزیت رقابتی شناخته می عنوان یک منبع سازمانی مهم و هم به 
در تلاش براي ارتقاي دانش سازمانی، جوامع ). 52: 1393پور و همکاران،  اسماعیل(

ب و کار عنوان ستون حرکت به سمت کس پیشرفتۀ دنیا به مدیریت منابع انسانی به
و معتقدند که توسعه دانش و ) 38: 1395میرکمالی و همکاران، (نگرند  محور می دانش
وري سازمانی است  ترین عامل در دستیابی به بهره هاي منابع انسانی سازمان، مهم مهارت

  ).192: 1395اکبري بورنگ و پور، (
رین راهبرد ت ترین و اثربخش هاي سازمانی به عنوان مهم ها قبل آموزش از مدت

هاي کارکنان، بهبود عملکرد و ارتقاي  روز کردن دانش و مهارت  سازمآنها جهت به
همه ). 1221: 2009، 1العیسی و همکاران(وري کلی در نظر گرفته شده است  بهره
نظر از نوع یا ماهیت سازمان بر  نها اعم از بخش خصوصی و بخش دولتی، صرفاسازم

 آموزش عاملی ضروري در رشد و توسعه سازمان بوده و به این نکته اتفاق نظر دارند که
فرجاد، (آید  عنوان یکی از کارکردهاي اصلی مدیریت منابع انسانی سازمان به حساب می

در این زمینه، هدف مدیران و آموزشگران سازمانی، طراحی و ارائه ). 2837: 2012
 محیط کار را به ارمغان آورد اي است که مزایاي کاربردي در گونه  به هاي آموزشی فعالیت

که کارکنان بتوانند  شود، مگر آن این هدف میسر نمی). 554: 2014، 2رابسون و ماوین(
 ).274: 2013، 3باتی و همکاران(هاي یادگرفته شده را به محیط کار انتقال دهند  مهارت

 ت آمدهدس هاي به کاربرد مستمر و اثربخش دانش و مهارت«منظور از انتقال یادگیري، 
 در). 958: 2014، 4چوي و پارك(است » در آموزش به محیط شغلی از سوي کارآموز

ها  دانند که دانش، مهارت ، انتقال آموزش را سطحی می5تعریفی مشابه، ونزل و کوردري
هاي کسب شده در دوره آموزشی منجر به تغییر پایدار در نحوه انجام وظایف  و توانایی

                                                           
1 .Al-Eisa, et al. 
2 .Robson & Mavin 
3 .Bhatti, et al. 
4 .Choi & Park 
5 .Wenzel & Cordery 
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به بیان دیگر، انتقال یادگیري بیانگر سطحی ). 2014وردري، ونزل و ک(شوند  شغلی می
هاي کسب شده طی دوره آموزشی، در شغل یا عملکرد مرتبط با  است که دانش و مهارت

  ).316: 2012، 1پاسمور و ولِز(شوند  کار گرفته می شغل فرد به
قال اند که در عمل، انت علی رغم اهمیت انتقال یادگیري، پژوهشگران تأکید کرده

اند چندان به نتایج مورد انتظار  نها نتوانستهایادگیري چندانی صورت نگرفته است و سازم
 10دهد تنها  وردها نشان میدر واقع برآ). 274: 2013باتی و همکاران، (خود دست یابند 

شود  شود، واقعاً به محیط شغلی انتقال داده می چه که آموخته می درصد از آن15تا 
طور ویژه، در کشورهاي درحال توسعه، انتقال آموزش  به). 65: 2014، 2کانتوگیروگیس(

کار گرفته  هاي آموخته شده کمتر در شغل به در سطح چندان بالایی نیست و مهارت
بنابراین نیاز به شناسایی شرایطی که تحت آن ). 275: 2012، 3خالد و همکاران( شوند می

هاي مهم سازمآنها تبدیل شده است   دغدغهرسد، به یکی از انتقال آموزش به حدأکثر می
  هاي انتقال هاي اخیر شماري از مدل با این رویکرد، در سال). 90: 2013، 4والت(

اند تا بتوانند به فهم بهتر عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري  یادگیري تدوین و توسعه یافته
  ).316: 2012؛ پاسمور و ولِز، 3: 2014ونزل و کوردري، (نایل شوند 

اي موضوع انتقال یادگیري به محیط کار  طور ویژه اي که به از جمله الگوهاي اولیه
و مدل انتقالی ) 1988( 5توان به چارچوب بالدوین و فورد اند، می را مورد توجه قرار داده

اشاره نمود که بیش از همه در مطالعات انتقال یادگیري ) 1997( 6هالتون و همکاران
) 1988(بالدوین و فورد ). 313: 2007، 7پارك و ونتلینگ(ه اند مطرح و مورد استفاد

هاي کارآموز یا عوامل فردي،  انتقال آموزش را تابعی از سه دسته عوامل شامل ویژگی
باتی و همکاران، (دانند  هاي طرح آموزشی می محیط کار یا عوامل محیطی، و ویژگی

 مدلی جامع و 2000 و 1998، 1997هاي  هالتون و همکارانش نیز در سال). 274: 2013
بر اساس این مدل، عملکرد فردي تابعی از . قابل تعمیم از انتقال آموزش ارائه دادند

                                                           
1 . Passmore & Velez 
2 . Kontoghiorghes 
3 . Khalid, et al. 
4 . Volet 
5 . Baldwin & Ford 
6 . Holton, et al. 
7 . Park & Wentling 
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انگیزه شخص به یادگیري، عناصر محیطی، اجزاي توانایی، و آثار ثانویه همچون 
هاي یادگیرنده، طراحی آموزش و محیط کار  خودکارآمدي، آمادگی یادگیرنده، ویژگی

به پیروي از این مطالعات، پژوهشگران دیگر نیز ). 313: 2007پارك و ونتلینگ، (است 
ترین  اي از مهم ، خلاصه1در جدول . اند به مطالعه عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري پرداخته

مطالعات صورت گرفته در یک دهه اخیر پیرامون عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري ارائه 
  . شده است

  
ترین مطالعات خارجی صورت گرفته پیرامون عوامل مؤثر بر انتقال  ه مهمخلاص: 1جدول 

  یادگیري به محیط کار 
  عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري  پژوهش

  ویلادا و کاتانو
  ادراك از یادگیري رضایت شغلی، واکنش عاطفی، ادراك از سودمندي آموزش،  )2007(

  همکارانالعیسی و
  رست، انگیزه یادگیري، قصد انتقالخودکارآمدي، حمایت سرپ  )2009(

  لیمباخ
)2010(  

 انگیزه یادگیري، تمایل به کاربست یادگیري، تناسب : شامل(هاي یادگیرنده   ویژگی-
  )اي، و خودکارآمدي ها با اهداف کاري و حرفه مهارت

تعیین اهداف یادگیري،  هاي تمرین و الگوسازي، فعالیت: شامل( طرح انتقال یادگیري -
  ) ها نحوه کاربست مهارتبررسی 

پیوند شغلی و  گري، حمایت همکاران، مربی/ حمایت مدیر : شامل( ترتیبات سازمانی -
  )فرهنگ یادگیري

  دیرانی
)2012(  

انتقال؛  هاي  نفس کارآموز؛ کافی بودن مهارت اعتماد به: از قبیل( عوامل فردي -
هاي  خود با فعالیت ه تطابقباورهاي شخصی در مورد انتظارات از انتقال آموزش؛ و نحو

  )بعد از آموزش
یادگیري  هاي آمادگی مدرس، آشنایی مدرسان با نظریه: از قبیل( عوامل آموزشی -

  )بزرگسالان، کاربردي بودن محتوا
  )فرهنگ یادگیري، حمایت سازمانی، جو همکارانه: از قبیل( عوامل سازمانی -
فرد،  مسائل و مشکلات خانوادگیوضعیت اقتصادي فرد، : از قبیل( عوامل محیطی -

  ) نیروها یا فشارهاي سیاسی

  رایت و دي
  همکاران 

)2013(  

توانایی شناختی، خودکارآمدي، انگیزه یادگیري،انگیزه : شامل(هاي یادگیرنده   ویژگی-
منبع کنترل و میزان  انتقال یادگیري، شخصیت، سودمندي ادراك شده، متغیرهاي شغلی،

  )تجربه
تحلیل نیازها، صریح بودن اهداف یادگیري،مرتبط بودن : شامل( آموزشی  طرح مداخله-

راهبردهاي خودمدیریتی،حمایت تکنولوژیکی، هاي آموزشی، توا،راهبردها و روشمح
  )و جو یادگیري ماهیت مداخله، میزان زمان اختصاص یافته به آموزش

  )پاسخگوییدوپیوندراهبردي،جوانتقال،فرصت ارائه عملکر:شامل(محیط کار عوامل -
مقابل عدم تأخیر بین پایان مداخله وآغاز انتقال در:شامل( متغیرهاي میانجی-

 مقابل مهارتتقال در مقابل ارزیابی دیگران ازانتقال؛ مهارت باز درانارزیابی خود ازتأخیر؛
  )غیرچاپی مطالعه مقابلدر چاپی میدانی؛مطالعه بافت درمقابل آزمایشگاهی بافت بسته؛

هاي وي درآموزش  باور فرد به اینکه تلاش(حمایت همکار، حمایت سرپرست، ابزارگرایی   ارانباتی وهمک



  ... طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار
  

 

119

  نگهداري آموزش،آمادگی یادگیرنده،)شود کارمیموجب دستیابی به پاداش در  )2013(

  لانکاستر و
  همکاران

)2013(  

 بحث و تبادل نظر قبل از آغاز دوره،: شامل( تشوق و دلگرمی از سوي سرپرست -
 ها ص نمودن انتظارات، نشان دادن علاقه، دادن فرصت براي استفاده از مهارتمشخ

 هاي جدید، بحث و تبادل نظر بعد از دوره، بازخورد گشودگی نسبت به تغییر و ایده
  ) مناسب، پایش مستمر

 فهم سرپرست از مفاهیم آموخته شده، مشارکت: شامل( رفتار سرپرست در نقش الگو -
  )هاي آموخته شده از سوي سرپرست احل آموزش، نمایش مهارتسرپرست در تمام مر

  )تشویق عدممحدودکننده، هاي گر،سیاست فرهنگ غیرحمایت:شامل(آموزش انتقال  موانع-

  کانتوگیروگیس
)2014(  

 تناسب آموزش با نیازهاي فرهنگ یادگیري مستمر، :شامل(  جو مثبت انتقال آموزش-
و  فرصت تمرین دانش عملکرد، تلویحات وظیفه،اي بهبودفردي، انتظار از آموزش بر

 و پاداشآموزش دریافت شده،حمایت سرپرست،قبال  جدید،پاسخگویی درهاي مهارت
 هاي حرفه،فرصت براي آموزش سودمنديجدید، هاي ومهارت دانش کاربست تقدیرهنگام

  )اي در سازمان حرفه توسعه
 محور، فرهنگ کیفیت تغییرفرهنگ: شامل( رد عالی فرهنگ سازمانی مبتنی بر عملک-

 محوریتقیت،مدیریت دانش، ارتباطات باز،حمایت از خلافرهنگ فناوري محور، محور،
  )به انسان، محوریت ارزش یکپارچگی ارزش احترام

  )انگیزه یادگیري، انگیزه انتقال یادگیري: شامل( عوامل انگیزشی -
  رنتا داویدز و

   شرایط محیط کار؛ انگیزه مشارکت؛ مناسب بودن محیط کارهاي آموزشی با تناسب دوره  )2014(همکاران
  محمدتراب و

  )2015(کاسیمیر 
  هاي مورد انتظار؛ نگرش نسبت به جایگاه اجتماعی مورد انتظار؛ انتظار مفید بودن؛ پاداش

  آموزش؛ تناسب آموزش؛ قصد انتقال آموزش انتقال
  زومراه و بویل

)2015(  
  ادراك شدهحمایت سازمانی : عوامل سازمانی
  رضایت شغلی: عوامل فردي

  همکاراننوریزان و
)2016(  

  )ها و گشودگی نسبت به تغییر حمایت: شامل دو بعد( عوامل محیط کار -
   انگیزه انتقال آموزش-

  همکاراننامیان و
)2016(  

ها و انتظارات سرپرست؛ طراحی و مواد آموزشی؛ حمایت و  تعهد مدیریت عالی؛ حمایت
 ارزیابی موثق انتقال؛ تشویق و تقویت مثبت؛بازخورد رسمی و غیررسمی؛همکار؛  تشویق

 جو و فرهنگ ایمن؛ فراهم آوردن منابع و راهنمایی مناسب؛ و استعداد و انگیزه کارمند؛
  یاددآري کارمند

 
مطالعه عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري  هاي ارزشمندي به در داخل ایران نیز پژوهش

 عنوان به. اند هاي آموزش سازمانی پرداخته ؤثر بر اثربخشی دورهکم عوامل م و یا دست
 ساز زمینه سازمانی عوامل«، پژوهشی با عنوان )1395(یوزباشی و همکاران : چند نمونه

. انجام دادند »ایران گاز ملی مطالعه موردي؛ شرکت( کار محیط به یادگیري انتقال
 سازمانی اصلی   شناسایی یازده مقولهنتایج این پژوهش که به صورت کیفی انجام گرفت،

 سازمانی، عبارت از فرهنگ ها مقوله این .کار بود محیط به یادگیري انتقال بر اثرگذار
 سازمانی، عدالت عملکرد، مدیریت سازمانی، پیامد سازمانی، حمایت جوسازمانی،
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 رد وگیري، محیط یادگیرنده، فرصت کارب تصمیم در مشارکت مستقیم، مدیر هاي خصیصه
  .تناسب شغل و شاغل بودند

 تسهیل انتقال یادگیري از مسیر«، پژوهشی با عنوان )1393(اسماعیلی و همکاران 
 نتایج نشان داد که حمایت همکار. انجام دادند» حمایت همکاران و مدیر: اي گرایی حرفه

 اي به عنوان یکی از عوامل محیطی مدارس، هم به صورت مستقیم و هم با واسطه حرفه
گرایی معلمان، بر انتقال یادگیري اثر مثبت داشت اما اثر این متغیر بر خودکارآمدي 

اي گرایی بر  همچنین اثر غیر مستقیم حمایت مدیر از طریق حرفه. معلمان معنادار نبود
انتقال یادگیري معلمان مثبت بود اما اثر مستقیم حمایت مدیر و خودکارآمدي بر انتقال 

رابطه میان «پژوهشی با عنوان ) 1393(دباشی و همکاران . ادار نبودیادگیري معلمان معن
آموزشی با انتقال آموزش در /نیاز به شناخت، خودکارآمدي آموزشی و انگیزه یادگیري

ها نشان داد که بین  یافته. انجام دادند» میان کارآموزان مرکز کارآفرینی دانشگاه اصفهان
دادگرپناه . ش، روابط مثبت و معناداري وجود داشتبین و انتقال آموز همه متغیرهاي پیش
بینی رابطه ابعاد جو یادگیري با  پیش«پژوهشی با عنوان ) 1392(و عرفانی خانقاهی 

نتایج نشان داد که . انجام دادند» انتقال آموزش در بیمارستان میلاد تهران و ارائه مدل
د براي یادگیري مؤثر، آزادي ابعاد جو یادگیري شامل روابط و شیوه مدیریت، زمان موجو

 و شکوفایی، راهنمایی چگونگی انجام کار براي یابی عمل، کار تیمی، فرصت
 نجابت و خانی افضل .بودند یادگیري انتقال بینی کننده معنادار پیش مندي، رضایت

هاي آموزش ضمن  بخشی به دوره کارهاي کیفیت بررسی راه«پژوهشی با عنوان  )1392(
. انجام دادند»  کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنانخدمت معلمان و

پژوهشگران نتیجه گرفتند که فرایند آموزش، کیفیت مدرسین، کیفیت امکانات، کیفیت 
ها و  گذاري ها و هدف ریزي هاي آموزشی، مشارکت فراگیران در برنامه فراگیران دوره

  . آموزش ضمن خدمت نقش دارندهاي  ها، در بهبود کیفیت دوره مدیریت اجرایی دوره
 هاي طی پژوهشی به طراحی مدل ارتقاي اثربخشی دوره) 1391(ابیلی و همکاران 

 در این پژوهش سه دسته از عوامل شامل. آموزشی در شرکت ملی نفت ایران پرداختند
نتایج نشان داد که . عوامل فردي، عوامل آموزشی و عوامل سازمانی مدنظر قرار گرفتند

هاي آموزشی به ترتیب شامل سطح  ن عوامل فردي جهت ارتقاي اثربخشی دورهتری مهم
هاي فردي  هاي شخصیتی؛ و سطح ویژگی ها، ویژگی انگیزش؛ نوع علایق و نگرش
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ترین عوامل آموزشی به ترتیب شامل  مهم. در دوره آموزشی بودند کنندگان شرکت
بندي؛ نوع  نات و زمانهاي مدرسین؛ نحوه و سبک تدریس مدرسین؛ نوع امکا ویژگی
گذاري؛ نحوه ارزشیابی مدرسین؛ و نوع محتواي مطالب مطرح شده در دوره  هدف

عوامل سازمانی در نظر گرفته شده نیز شامل وجود جو سازمانی مناسب . آموزشی بودند
در شرکت براي حمایت از شرکت کنندگان دوره آموزشی؛ وجود مدیریت و پشتیبانی 

مشی و قوانین سازمانی  شرکت کنندگان دوره آموزشی؛ و وجود خطمتناسب در حمایت از 
بندي آنها  متناسب در حمایت از شرکت کنندگان دوره آموزشی بود که البته نتایج اولویت

عوامل مؤثر «پژوهشی با عنوان ) 1387(در نهایت، فروغی ابري و همکاران . معنادار نبود
» دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگانبر ارتقاي کیفیت آموزش ضمن خدمت کارکنان 

در این پژوهش هفت عامل طرح درس؛ نحوه آموزش؛ ارزشیابی علمی و . انجام دادند
هاي آموزشی با نیازهاي فراگیران؛ تدابیر لازم  مستمر؛ روابط بین فردي؛ مطابقت دوره

یفیت تشویق و ترغیب فراگیران؛ و نظارت مناسب، به عنوان عوامل مؤثر بر ارتقاي ک
  .هاي ضمن خدمت شناسایی شدند آموزش

بندي  ها از دسته دهد که عمده این پژوهش مروري بر مطالعات قبلی نشان می
اند که عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار را  الهام گرفته) 1988(بالدوین و فورد 

. اند نمودهبندي  در قالب سه دسته عوامل فردي، طرح آموزش و عوامل محیط کار دسته
هایی بر مباحث موجود مترتب  چه این مطالعات بسیار روشنگر هستند اما کاستی اگر

گرفته توجه چندانی به عوامل محیطی خارج از سازمان  صورت اول اینکه مطالعات. است
در ). 1065: 1392؛ نقل از چنگیز و همکاران، 1996هالتون، (اند  نداشته) فرا سازمانی(

هاي موجود نادیده  معتقدند که ضعف جدي مدل) 1391(پور و دهقانی  این زمینه عباس
کاستی دیگر، عدم ). 106: 1391پور و دهقانی،  عباس(گرفتن عوامل محیطی است 

هاي آموزش کارکنان  هاي درونی نظام جامعیت مطالعات قبلی در پرداختن به همه مؤلفه
 واقع اگرچه متغیرهاي مختلفی در). 107 و 106: 1391پور و دهقانی،  عباس(بوده است 

رسد که  نظر می اند اما کماکان به عنوان عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري شناسایی شده  به
اند یا کمتر مورد توجه  متغیرهاي اثرگذار دیگري وجود دارند که همچنان ناشناخته مانده

، پژوهشگران باید کند یبیان م) 1996(رو همچنان که خود هالتون  اند از این قرار گرفته
کردن یک مدل مناسب از طریق شناسایی سایر عوامل تأثیرگذار بر انتقال براي پیدا
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). 1065: 1392؛ نقل از چنگیز و همکاران، 1996هالتون، (گذاري کنند  یادگیري سرمایه
هر حال توجه به این نکته نیاز بسیار حیاتی است که در جستجوي عوامل سازمانی  به

هاي حاکم بر محیط کار به  ال یادگیري، باید به شرایط فرهنگی و ارزشمؤثر بر انتق
عنوان یکی از عوامل مهم توجه شود و تلاش شود که انتقال یادگیري با در نظر گرفتن 

در ). 164: 2012دیرانی، (هاي فرهنگی خاص هر جامعه یا سازمان صورت گیرد  ارزش
هاي  سازي  دهد که مدل یادگیري نشان مینهایت، تأمل بر جریان تکامل الگوهاي انتقال 

هاي سیستماتیکی  کلاسیک در مورد انتقال یادگیري، رفته رفته جاي خود را به مدل
شود بلکه ، به عوامل قبل و  اند که در آنها فقط به عوامل پس از آموزش توجه نمی داده

  ).4: 2014ونزل و کوردري، (گردد  اي می حین آموزش نیز توجه ویژه
هاي اولیه با مسؤولان دفتر  ر نظر گرفتن این مسائل و با توجه به نتایج مصاحبهبا د

هاي  هاي اساسی در حوزه آموزش و پژوهش استانداري کردستان مبنی بر وجود دغدغه
هاي آموزش ضمن خدمت، هدف از  نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی اثربخشی دوره

مل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار پژوهش حاضر طراحی الگوي سیستماتیک عوا
براي نیل به این هدف، سؤالات . باشد نهاي دولتی استان کردستان میادر بافت سازم

  :اولیه زیر مطرح و مورد بررسی قرار گرفتند
دولتی استان کردستان نهاي اسازمعوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در ) 1

  کدامند؟
دولتی استان کردستان نهاي اسازم بر انتقال یادگیري به محیط کار در هاي مؤثر مؤلفه) 2

  کدامند؟
دولتی استان نهاي اسازمهاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در  شاخص) 3

  کردستان کدامند؟
نهاي دولتی استان اهاي مؤثر بر انتقال یادگیري در سازم بندي عوامل و مؤلفه اولویت) 4

  ورت است؟چه ص کردستان به
  

  ابزار و روش
جا که این پژوهش، به  همچنین از آن. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، اکتشافی است

توسعه  طراحی الگوي بومی و سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار منجر شده و به
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نماید، لذا از بعد مخاطب استفاده  ها و الگوهاي پیشین انتقال یادگیري کمک می نظریه
صورت  رویکرد پژوهش نیز به. آید شمار می اي به هش، در زمره تحقیقات توسعهکننده پژو

ها در این  تر، نحوه گردآوري و تحلیل اطلاعات و داده طور واضح به. آمیخته بوده است
  :پژوهش، مشتمل بر سه بخش اصلی بوده است

هاي  اخصها و ش بنیاد، عوامل، مؤلفه  در بخش اول، با استفاده از روش تحلیل داده-
شود  یادآور می. اند الگوي سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار شناسایی شده

دلیل عدم کفایت نظریه، بلکه به دلیل عدم کفایت  بنیاد نه به رویکرد به نظریه داده
بنیاد  سازي داده  نظریه شود سه رهیافت کلی به همچنین یادآور می. فرضیه بوده است

گرایانه وجود دارد که  د، رهیافت ظاهر شونده و رهیافت ساختمن شامل رهیافت نظام
هاي بیشتر،  در فاز اول پژوهش با توجه به ماهیت اهداف پژوهش و لزوم تولید فرضیه

چراکه این رهیافت، . کار گرفته شده است به) رهیافت گلیسري(رهیافت ظاهر شونده 
لید و ظاهر شدن فرضیه از تر و کمتر تجویزي بوده و امکان بیشتري براي تو منعطف

ها در این بخش نیز  رویکرد استدلالی به تحلیل و تفسیر داده. آورد ها را فراهم می داده
این معنا که ابتدا کدهاي باز و جزئی اولیه شناسایی  به.  قیاسی بوده است-استقرایی

ر ت گشته و با کنارهم قراردادن آنها بر اساس روابط بینشان، کدهاي محوري و کلی
پس از این روند استقرایی، مجدداً کدهاي باز اولیه و کدهاي باز . اند اولیه ایجاد شده

 جدیدتر  صورت انتخابی در زیر مفاهیم محوري اولیه یا مفاهیم محوري جدیدتر، به
در نهایت با کنار هم قرار دادن و یکپارچه ساختن مفاهیم محوري، . قرار گرفتند

  . کدهاي منتخب ایجاد شدند
مونه مورد مطالعه در بخش اول، کارکنان، سرپرستان، کارشناسان و مسؤولان ن

آموزش، و مدیران ارشد سازمآنهاي دولتی استان کردستان و همچنین مدرسان و 
از طریق مصاحبه با این افراد، . نظران حوزه آموزش سازمانی بودند صاحب
روش . ر شناسایی شدندهاي اولیه بیانگر الگوي انتقال یادگیري به محیط کا شاخص
ترین ملاك انتخاب افراد نمونه،  عمده. گیري در این بخش به صورت هدفمندبود نمونه

این معنا که سوداي پژوهشگر نزدیک شدن به تجارب کسب شده به. بود» تنوع«
طیف مختلف کارکنان، سرپرستان، کارشناسان و مسؤولان آموزش، مدیران ارشد، و 

وزه آموزش سازمانی بود و در انتخاب هر یک از این نظران ح مدرسان و صاحب
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، تنوع جنسیتی، شغلی، سنی، )خصوص کارکنان به(مشارکت کنندگانِ متنوع نیز 
جا ادامه  گیري هدفمند تا آن نمونه. اي و نگرشی ملاك گزینش نمونه بوده است سابقه

عه از طریق این مطالاشباع نظري در . یافت که پژوهشگر به نقطه اشباع نظري برسد
مصاحبه دیگر صورت 2و براي اطمینان از اشباع نظري، نفر میسر گشته 46مصاحبه با 

ها در  ابزار گردآوري داده.  نفر بود48کنندگان نهایی،  بنابراین حجم مشارکت. گرفت
ساختار یافته،  محورهاي مصاحبه نیمه. ساختار یافته بود هاي نیمه این بخش، مصاحبه
جهت . هاي مؤثر بر انتقال یادگیري بود ها و شاخص ابعاد، مؤلفهپیرامون شناسایی 

هاي کیفی از روش بازبینی توسط  هاي حاصل از تحلیل اطمینان از معتبر بودن یافته
و مستندسازي از طریق نقل ) تلفیق و ترکیب(سازي  مشارکت کنندگان، تکنیک مثلث

عات، از کدگذاري باز، همچنین جهت تحلیل و تفسیر اطلا. نویسی استفاده شد قول
  . نگاري، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی استفاده شد یادنوشت

ها و   در بخش دوم، با استفاده از روش تحقیق پیمایشی، میزان اهمیت عوامل، مؤلفه-
هاي الگوي سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار از دیدگاه کارکنان  شاخص

گیري شد تا از این طریق، نتایج بخش اول  ان اندازهسازمآنهاي دولتی استان کردست
ها، به  هاي استخراج شده از مصاحبه این منظور، شاخص به. تأیید یا تعدیل گردد

نهاي دولتی استان اصورت کمی و در قالب پرسش نامه در اختیار کارکنان سازم
معین و البته که تعداد کل اعضاي سازمآنهاي دولتی، نا جا از آن. کردستان گذاشته شد

گسترده بود، لذا بالاترین حجم نمونه پیشنهادي بر اساس جدول کرجسی و مورگان 
 نفري نیز مکفی باشد، ملاك تعیین حجم 100000که حتی در مورد یک جامعه 

در ادامه .  نفر بود384بر این اساس حجم نمونه پیشنهادي، . نمونه در نظر گرفته شد
وجه به نامعین بودن حجم جامعه آماري از روش جهت انتخاب افراد نمونه، با ت

  :اي به شرح زیر بود گیري خوشه روند نمونه. اي استفاده شد گیري تصادفی خوشه نمونه
 شهرستان سنندج، سقز، قروه، مریوان، بانه، کامیاران، 10استان کردستان شامل 

اول، هر بر این اساس در مرحله . باشد بیجار، دیواندره، دهگلان و سروآباد می
جا که شهرستان سنندج  البته از آن. عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد شهرستان به

به عنوان مرکز استان، حجم بیشتري از سازمآنها و کارکنان استان را به اختیار دارد، 
 خوشه تشکیل 13گیري،  بنابراین در مرحله اول نمونه. چهار خوشه در نظر گرفته شد
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در نهایت . صورت تصادفی انتخاب شد  هر خوشه دو سازمان بهدر مرحله بعد، از. شد
بندي سه  بنابراین تعداد مراحل خوشه.  پرسش نامه توزیع شد15در هر سازمان نیز، 

 پرسش 390هاي توزیع شده نیز  مرحله؛ واحد تحلیل، سازمان؛ و تعداد پرسش نامه
کامل و صحیح  پرسش نامه 321پس از چند بار پیگیري، در نهایت . نامه بود

بنابراین حجم نمونه نهایی در این بخش، ). 82/0: گویی نرخ پاسخ(بازگردانده شد 
باشد که  ابزار مورد استفاده در بخش دوم، پرسش نامه می.  نفر بوده است321
ها تشکیل  هاي استخراج شده حاصل از تحلیل مصاحبه هاي آن را شاخص گزاره
 عامل 4مل مؤثر بر انتقال یادگیري را در قالب این پرسش نامه اهمیت عوا. اند داده

 گزاره یا 110 مؤلفه محوري و 38، )فردي، آموزشی، سازمانی، فراسازمانی(کلی 
سطح  ها در سه  ها و شاخص این عوامل، مؤلفه. نمود گیري می شاخص فرعی اندازه

  .بندي شدند قبل، حین و پس از آموزش دسته
سنجی عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري،  میت اه جهت مطالعه روایی پرسش نامه

نظران مدیریت  هاي پنج نفر از صاحب از روش روایی ظاهري با استناد به دیدگاه
جا که در مورد همه سؤالات پرسش نامه، نظر همه یا اکثر  از آن. آموزشی استفاده شد

سش نظران بیانگر روا بودن سؤالات بود، لذا روایی ظاهري همه سؤالات پر صاحب
در نهایت جهت ارزیابی میزان اهمیت عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، .  تأیید شد نامه

هاي استفاده از  شرط ها و رعایت سایر پیش پس از اطمینان از نرمال بودن توزیع داده
افزار مورد استفاده در  نرم. اي استفاده شد تک نمونهt هاي پارامتریک، از آزمون  آزمون

  .  بود20نسخه SPSS این بخش، 
صورت توصیفی و با  ، بهنوعی ادامه قسمت کمی پژوهش بود  در بخش سوم نیز که به-

هاي الگوي  مراتبی، هر یک از عوامل و مؤلفه دادن فرایند تحلیل سلسلهمبنا قرار
بندي شد تا از  سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار از دیدگاه خبرگان اولویت

هاي الگوي سیستماتیک انتقال یادگیري  ک از عوامل و مؤلفهاین طریق، وزن هر ی
حجم نمونه در این مرحله بیست . مشخص گردد و مدل نهایی پژوهش تدوین شود

هاي سازمانی و  نفر از خبرگان بود که از میان استادان دانشگاه در حوزه آموزش
ملاك انتخاب . گیري هدفمند انتخاب شدند هاي آموزشی به شیوه نمونه مدرسان دوره

هاي مدیریت یا علوم  رشته تخصصی آنها یکی از حوزه: اساتید دانشگاهی این بود که
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. باشند هاي سازمانی برخوردار بوده  تربیتی باشد و از تجربه مدیریت یا تدریس آموزش
هاي آموزشی نیز این بود که تجربه تدریس  همچنین ملاك انتخاب مدرسان دوره

ابزار مورد استفاده در بخش سوم، پرسش .  را داشته باشندحداقل پنج دوره آموزشی
هدف از اجرا و . مراتبی بود هاي زوجی بر مبناي تکنیک تحلیل سلسله نامه مقایسه

دوي عوامل فردي، آموزشی،  هاي زوجی، مقایسه دوبه تحلیل پرسش نامه مقایسه
بنابراین .  عامل بودهاي درون هر دوي مؤلفه سازمانی و فراسازمانی و نیز مقایسه دوبه

 ماتریس 4 ماتریس مقایسه زوجی بود که از این تعداد، 5این پرسش نامه مشتمل بر 
هاي درون هر یک از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی  دوي مؤلفه اول به مقایسه دوبه

دوي  پرداخت و ماتریس آخر یعنی ماتریس پنجم نیز به مقایسه دوبه و فراسازمانی می
نامه  جهت بررسی اعتبار پرسش. پرداخت هارگانه با یکدیگر میخود عوامل چ

جا که در مورد  از آن. هاي زوجی به محاسبه نرخ ناسازگاري آنها پرداخته شد مقایسه
هاي زوجی و   بود، لذا از اعتبار مقایسه1/0ها، نرخ ناسازگاري کمتر از  همه مقایسه

ها، به  هت تجزیه و تحلیل دادهدر نهایت، ج .سازگار بودن آنها اطمینان حاصل شد
هاي محوري مؤثر بر انتقال  محاسبه میانگین هندسی و بردار وزنی هر یک از مؤلفه

  . یادگیري پرداخته شد
  

  ها یافته
هاي  ها و شاخص سه سؤال اول پژوهش حاضر معطوف به شناسایی عوامل، مؤلفه

جا  از آن. ستان کردستان بودنهاي دولتی اامؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم
ها در کنار همدیگر قابل طرح بوده و ترکیب آنها در  ها و شاخص که این عوامل، مؤلفه

گیري الگوي انتقال یادگیري بیانجامد، لذا با این استدلال و  تواند به شکل کنار هم می
خته شده منظور پرهیز از ازدیاد جداول مقاله، پاسخ سه سؤال اول پژوهش در هم آمی به

ترین  در ادامه سه سؤال اول پژوهش جهت یادآوري، دوباره تکرار شده و مهم. است
  : اند هاي حاصل از بررسی این سؤالات ارائه شده یافته

نهاي دولتی استان کردستان اعوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم) 1
  کدامند؟
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دولتی استان کردستان نهاي اسازممحیط کار در هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به  مؤلفه) 2
  کدامند؟

دولتی استان نهاي اسازمهاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در  شاخص) 3
  کردستان کدامند؟

هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار،  ها و شاخص نتایج بررسی عوامل، مؤلفه
 گزاره یا 110 مؤلفه محوري و 38دستیابی به الگویی مشتمل بر چهار عامل اصلی، 

عوامل شناسایی شده عبارت از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و . شاخص فرعی بود
هاي بیانگر این عوامل در سه سطح قبل، حین و  ها و شاخص فراسازمانی بودند که مؤلفه

بندي شدند تا از این طریق، الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر  پس از آموزش دسته
هاي بیانگر هر یک از  ها و شاخص در ادامه مؤلفه. قال یادگیري به محیط کار ارائه شودانت

  :  اند  ارائه شده5 تا 2عوامل چهارگانه مؤثر بر انتقال یادگیري، به تفکیک در جداول 
  
نهاي اهاي فردي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم ها و شاخص  مؤلفه-

   دولتی استان کردستان
هاي  یکی از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر دیدگاه

سازي کدهاي باز شناسایی شد، عوامل فردي  مصاحبه شوندگان و البته از طریق یکپارچه
طور کلی عوامل فرديِ شناسایی شده، مشتمل بر دوازده مفهوم محوري و سی و  به. بود

یم در سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس شش مفهوم فرعی بود که این مفاه
بر این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی ). 2جدول (بندي شدند  از آموزش دسته

  :هاي فردي مؤثر بر انتقال یادگیري، به شرح زیر است مؤلفه
هاي شغلی، نگرش به آموزش،  نگرش: هاي فردي در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  ادگی کارآموز، خودکارآمدي کارآموز؛انگیزه یادگیري، آم
  مشارکت فعال در یادگیري، یادگیري؛: هاي فردي در سطح حین آموزش  مؤلفه-
هاي فردي در سطح پس از آموزش؛ نگرش به انتقال، هنجار درونی، کنترل   مؤلفه-

  رفتاري ادراك شده، انگیزه انتقال، یادسپاري
هاي فردي مؤثر  در مورد همه شاخص tهاي کمی نیز نشان داد که مقادیر  تحلیل

  .گردد ها تأیید می  بوده و لذا اهمیت تمامی شاخص96/1بر انتقال یادگیري، بالاتر از 



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

128

  )عوامل فردي: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 2جدول 

انی
ه زم

دور
  

  هاي کد
  کدهاي باز  محوري

ین 
یانگ

م
یت

اهم
ف   

حرا
ان

دارد
ستان

ا
  

 tه آمار

  85/27  751/0  16/4  میزان علاقه به شغل 
  هاي نگرش  38/34  712/0  36/4  احساس معناداري کار

  84/43  649/0  58/4  میزان علاقه به سازمان  شغلی
  55/35  675/0  34/4  هاي آموزشی متناسب با نیازهاي شغلی هستند باور به اینکه دوره

  نگرش به  44/32  710/0  28/4  تواند موجب بهبود عملکرد شغلی گردد هاي آموزشی می که دورهباور به این
  55/21  870/0  04/4  تواند موجب بهبود یادگیري شود هاي آموزشی می باور به اینکه دوره  آموزش

  انگیزه  10/48  611/0  64/4  کنجکاوي و علاقه به دانستن چیزهاي جدید
  11/35  688/0  34/4  هاي شغلی رتتمایل به افزایش دانش و مها  یادگیري

  27/31  705/0  23/4  هاي شغل تناسب تخصص فرد با ویژگی
  23/33  699/0  29/4  هاي جدید   توانایی شناختی فرد براي درك و پذیرش دانش و مهارت

  36/36  641/0  30/4  سلامت جسمانی براي حضور در دوره  عدم خستگی و برخورداري از نشاط و
  آمادگی
  کارآموز

  09/26  720/0  05/4  هاي آموزشی دورهیه براي یادگیري موضوعات جدید دردانش پارخورداري ازب
  93/46  606/0  58/4  تواند عملکرد شغلی خود را ارتقا بخشد باور فرد به اینکه در صورت لزوم می

  87/47  582/0  55/4   داشته باشدتواند عملکرد مناسبی در دوره آموزشی باور فرد به اینکه می

ش
موز

ز آ
ل ا

قب
  

  خود
  کارآمدي
  11/36  667/0  34/4  استدرشغل برخوردار ها آموخته کاربست براي کافی یتوانایاز اینکه باورفردبه  کارآموز

  43/40  640/0  44/4  شنیدن فعال کارآموز در جریان آموزش
  46/32  705/0  27/4  وگوها  ها و گفت مشارکت فعال در بحث

  مشارکت
  فعال در
  52/46  584/0  51/4  ها و شرایط شغلی  ایجاد ارتباط ذهنی بین بحث  یادگیري

  14/41  599/0  37/4  هاي بحث شده در جریان دوره آموزشی میزان فهم دانش و مهارت
ش  14/35  655/0  28/4  هاي نو در جریان دوره آموزشی ها و مهارت میزان اکتساب دانش، نگرش

موز
ن آ

حی
  یادگیري  

  49/39  618/0  36/4  هاي قبلی هاي دریافت شده با دانش و مهارت  ارتپیوند دادن دانش و مه
  66/23  758/0  00/4  بودها در محیط کار  براي فرد سودمندخواهد به اینکه استفاده از آموختهباور
  نگرش  70/31  644/0  13/4  بوددر محیط کاربراي سازمان سودمندخواهدها  آموختهاینکه استفاده ازبه باور

  68/30  729/0  25/4  شود ها موجب پاداش و ارتقا در شغل می باور به اینکه استفاده از آموخته  به انتقال
  86/32  703/0  29/4  شود می همکاراننزدبیشتر فرد پذیرش موجب ها ختهآموباوربه اینکه استفاده از

  هنجار  13/49  575/0  57/4  است ش وي مسؤولشده براي آموز صرف هاي قبال هزینهباورفردبه اینکه در
  00/58  515/0  67/4  ها توسط فرد کارگیري آموختهانتظارات مدیران وسرپرستان ازب دانستن منطقی  درونی

  80/46  610/0  60/4  محیط کارها در فی براي استفاده ازآموختهداشتن زمان کاز دراختیاراادراك فرد
  68/39  663/0  47/4  محیط کارها در فی براي استفاده از آموختهکاار داشتن ابزارادراك فرد ازدراختی

  19/38  670/0  43/4  ها  ادراك فرد از استقلال و آزادي عمل کافی براي استفاده از آموخته

  کنترل
  رفتاري
  ادراك
  51/48  572/0  55/4  ها ادراك فرد از مناسب بودن حجم وظایف براي استفاده از آموخته  شده

  90/48  591/0  61/4  منظور انجام بهتر وظابف شغلیها در محیط کار ب اده از آموختهایل به استفتم
  انگیزه  57/39  616/0  36/4  همکاران احتمالی مشکلات رفع به کمکها بمنظور مایل به استفاده ازآموختهت

  50/43  599/0  46/4  ها به منظور دستیابی به اهداف سازمان تمایل به استفاده از آموخته  انتقال
  94/35  666/0  33/4  ها پس از اتمام دوره آموزشی زمان نگهداري آموخته مدت

ش
موز

ز آ
س ا

پ
  

  30/35  651/0  28/4  ها پس از اتمام دوره آموزشی حجم نگهداري آموخته  یادسپاري
  
نهاي اهاي آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم ها و شاخص  مؤلفه-

  دولتی استان کردستان 
از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر یکی دیگر 

طور کلی عوامل  به. هاي مصاحبه شوندگان شناسایی شد، عوامل آموزشی بود دیدگاه
آموزشیِ شناسایی شده، مشتمل بر هشت مفهوم محوري و بیست و شش مفهوم فرعی 



  ... طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار
  

 

129

از آموزش بود که این مفاهیم در سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس 
هاي  بر این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی مؤلفه). 3جدول (بندي شدند  دسته

  :آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري، به شرح زیر است
کیفیت نیازسنجی آموزشی، کیفیت : هاي آموزشی در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  هاي آموزشی  بندي دوره گزینی مدرسان، زمان شایسته
هاي  اي مدرسان، ویژگی هاي حرفه ویژگی: اي آموزشی در سطح حین آموزشه  مؤلفه-

  محتواي ارائه شده، کیفیت ارزشیابی یادگیري
  کمکی منابع به دسترسیمدرسان، به دسترسی:ازآموزش پس درسطح یآموزش هاي  مؤلفه-

هاي آموزشی مؤثر   در مورد همه شاخصt هاي کمی نیز نشان داد که مقادیر تحلیل
  .گردد ها تأیید می  بوده و لذا اهمیت تمامی این شاخص96/1نتقال یادگیري، بالاتر از بر ا

    
  )عوامل آموزشی: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 3جدول 

انی
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دور
  

هاي  کد
  کدهاي باز  محوري

ین 
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اره 
آم
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  71/38  635/0  37/4  مشارکت دادن کارآموز در فرآیند نیازسنجی آموزشی
  75/35  661/0  31/4  هاي علمی و مدون نیازسنجی آموزشی کارگیري روش به

  کیفیت
  زسنجینیا

  26/28  735/0  15/4  هاي آموزشی   تنوع دوره  آموزشی
  31/32  689/0  24/4  هاي علمی و منطقی  ملاكهاي آموزشی بر اساس انتخاب مدرسان دوره

  40/43  583/0  41/4  استفاده از مدرسان برخوردار از تجارب عملی و علمی 
  کیفیت

  گزینی شایسته
  65/38  612/0  32/4  کارگیري آنها جهت تدریس  توجه به حسن اشتهار اخلاقی مدرسان در به  مدرسان دوره

  24/37  594/0  23/4  سب از روز هاي آموزشی در ساعات منا برگزاري دوره
  49/38  580/0  24/4  شده گرفتهظرندر هاي وسرفصل بامحتواي دوره ساعاتتعداد تناسب به توجه

ش
موز

 از آ
قبل

  بندي زمان  
  هاي دوره

  53/34  616/0  18/4  آموزشی هاي دوره برگزاري زمان انتخابدر کارکنان هاي محدودیت به توجه  آموزشی
  22/31  614/0  07/4  ی و تجارب عملی برخورداري از دانش علم

  87/36  584/0  20/4  قدرت بیان مناسب و توانایی انتقال مطالب 
  89/40  572/0  30/4  هاي کارآموزان در ارائه مطالب ها و توانایی توجه به ویژگی

  70/35  646/0  28/4  رعایت ادب و نزاکت و احترام به کارآموزان 
  80/37  586/0  23/4  لات احتمالی کارآموزانتوانایی پاسخگویی به سؤا

  هاي ویژگی
  اي حرفه

  مدرسان
  09/31  636/0  08/4  هاي عینی و کاربردي  توانایی ارائه مثال

  77/30  641/0  10/4  تناسب محتوا با نیازهاي شغلی واقعی کارکنان
  90/31  630/0  12/4  ساده بودن و قابل فهم بودن محتوا

  هاي ویژگی
  محتواي
  91/33  643/0  21/4  واروز بودن محت به  ارائه شده

  43/41  582/0  34/4  مدرس  سوياز آموزشی دوره درجریان رسمیغیرو تکوینی ارزشیابی به توجه
  47/40  585/0  32/4  همخوانی محتواي سؤالات آزمون با تأکیدات مدرس در طول دوره

ش
موز

ن آ
حی

  

  کیفیت
  ارزشیابی
  99/35  607/0  21/4  بر یادگیري واقعیهاي علمی و مبتنی  گواهی پایان دوره بر اساس ملاكاخذ  یادگیري

  دسترسی  84/38  608/0  32/4  اتمام دوره آموزشیسترسی کارآموزان به مدرسان پس ازبودن امکان د فراهم
  30/35  625/0  23/4  اتمام دوره به مسائل پیش روي کارکنان پس ازتوانایی پاسخگویی مدرسان  به مدرسان

  62/37  594/0  25/4  دسترسی به منابع کمکی پس از بازگشت کارآموزان به محیط کار
ش  55/40  586/0  32/4  ها پس از بازگشت کارآموزان به محیط کار دسترسی به محتواي دوره

موز
 از آ

س
پ

  

  دسترسی به
  82/44  558/0  39/4  منظور ارزشیابی سرد  هاي عملی و نظري به دسترسی به آزمون  منابع کمکی
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نهاي انی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازمهاي سازما ها و شاخص  مؤلفه-
  دولتی استان کردستان 

یکی دیگر از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر 
عوامل سازمانی . هاي مصاحبه شوندگان شناسایی شد، عوامل سازمانی بود دیدگاه

یک مفهوم فرعی بود که این شناسایی شده، مشتمل بر یازده مفهوم محوري و سی و 
بندي شدند  مفاهیم در سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس از آموزش دسته

هاي سازمانی مؤثر بر  بر این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی مؤلفه). 4جدول (
  :انتقال یادگیري، به شرح زیر است

  
 حمایت سرپرست، حمایت همکار،: هاي سازمانی در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  حمایت مسؤول آموزش، حمایت مدیران ارشد؛
فرهنگ یادگیري سازمانی، حمایت همکار، : هاي سازمانی در سطح حین آموزش  مؤلفه-

  حمایت سرپرست؛
جو همکارانه، حمایت سرپرست، سیستم : هاي سازمانی در سطح پس از آموزش  مؤلفه-

  جبران خدمت، فرصت کاربست؛
  

هاي سازمانیِ   در مورد همه شاخصt یز نشان داد که مقادیرهاي کمی ن تحلیل
ها تأیید   بوده و لذا اهمیت تمامی این شاخص96/1مؤثر بر انتقال یادگیري، بالاتر از 

  .گردد می
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  )عوامل سازمانی: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 4جدول 

انی
ه زم

دور
  

  هاي کد
  دهاي بازک  محوري

یت
اهم

ین 
یانگ

م
دارد  

ستان
ف ا

حرا
ان

  

اره 
آم

t 

معوقه ناشی  اطمینان دادن همکاران به کارآموز جهت کمک به انجام وظابف
  حمایت  06/41  570/0  30/4  هاي آموزشی از حضور در دوره

  87/38  538/0  16/4  ها حمایت و تشویق کارآموز از سوي همکاران جهت جدي گرفتن دوره  همکار
  50/40  532/0  20/4  روشن بودن انتظارات سرپرستان از عملکرد آموزشی کارکنان 

  حمایت  68/36  550/0  13/4  رو از سوي سرپرستان آگاه ساختن کارکنان از محتواي دوره آموزشی پیش
  32/36  5530  12/4  سوي سرپرستان از آموزشی تشویق کارآموز به مشارکت فعال در دورهحمایت و  سرپرست

  حمایت  53/36  532/0  08/4  همکاري مسؤول آموزش با کارکنان در زمینه شناسایی نیازهاي آموزشی
 مسؤول

  آموزش
  10/48  492/0  33/4  هاي دوره آموزشی تبادل اطلاعات مسؤول آموزش با کارکنان پیرامون ویژگی

  45/42  525/0  25/4  موزشیهاي آ اهمیت دادن مدیران ارشد سازمان به دوره

زش
 آمو

ل از
قب

  

  حمایت
  81/44  517/0  29/4  هاي آموزشی بین بودن مدیران ارشد سازمان به دوره خوش  ارشد مدیران

  15/49  449/0  23/4  غالب بودن فرهنگ تسهیم دانش در سازمان
  21/43  502/0  21/4  جاري بودن فرهنگ احترام به یادگیري در سازمان

  81/39  496/0  10/4  ن فرهنگ شایسته سالاري در سازمانجاري بود
  فرهنگ
  یادگیري
  51/44  482/0  20/4  حاکمیت فرهنگ همکاري و کار تیمی در سازمان  سازمانی

  حمایت  88/44  486/0  22/4  منظور تعیمق یادگیري بحث و تبادل نظر همکاران شرکت کننده در دوره به
  63/41  514/0  19/4  ول دوره آموزشیهاي معنوي و علمی همکاران از یکدیگر در ط حمایت  همکار

  80/44  517/0  29/4  پیگیري مشکلات یادگیري کارکنان در طول دوره آموزشی از سوي سرپرست
  53/42  558/0  32/4  آموزشی دوره طولدر کارکنان احتمالی سؤالات به انسرپرست پاسخگویی توانایی

زش
 آمو

حین
  

  حمایت
  89/37  551/0  16/4  یادگیري تعمیق منظور به آموزشی دوره طولدر زانکارآموبا نظرسرپرستان تبادل  سرپرست

  94/32  597/0  09/4  هاي جدید از سوي همکاران  تشویق و حمایت کارآموز به استفاده از آموخته
  جو   57/29  639/0  05/4  جاري بودن جو همکاري و کمک به یکدیگر در انجام وظایف

  91/42  548/0  31/4  ر انجام وظایف جدیدمشارکت و کار تیمی د  همکارانه
  22/39  537/0  17/4  ها هنگام کاربست آموخته به صورت بروز خطاصدر سرپرست در شکیبایی و سعه

  13/40  530/0  20/4  ها بازخورد صریح و دوستانه عملکرد از سوي سرپرست هنگام کاربست آموخته
  11/37  560/0  16/4  ها رغیب کارآموز به کاربست آموختهپیگیري جریان انتقال یادگیري و ت

  حمایت
  سرپرست

  19/34  580/0  10/4  نیاز هنگام به پاسخگویی تونایی و کارآموز شغلی محتواي به سرپرست بودن مسلط
  16/33  575/0  06/4  ارزشیابی عملکرد کارمند بر حسب انتقال یادگیري به محیط کار

  48/33  615/0  14/4  ارتباط مشخص بین انتقال یادگیري و نظام ترفیع کارکنان
  سیستم
  جبران
  21/44  531/0  31/4  تقدیر مناسب از کارکنان داراي عملکرد آموزشی و شغلی مناسب    خدمت

  27/39  540/0  20/4  منطقی بودن حجم وظایف کارمند پس از بازگشت به محیط کار 
  90/42  538/0  29/4  هاي جدید و آزادي عمل کافی براي کاربست آموختهبرخورداري از استقلال 

زش
 آمو

س از
پ

  

  فرصت
  14/39  545/0  18/4  هاي جدید  برخورداري کارآموز از زمان کافی براي کاربست آموخته  کاربست

 
  

هاي فراسازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در  ها و شاخص  مؤلفه-
  نهاي دولتی استان کردستان اسازم

از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر یکی دیگر 
عوامل فراسازمانیِ . هاي مصاحبه شوندگان شناسایی شد، عوامل فراسازمانی بود دیدگاه

شناسایی شده، مشتمل بر هفت مفهوم محوري و هفده مفهوم فرعی بود که این مفاهیم 
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). 5جدول (بندي شدند   دستهوزشدر سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس از آم
هاي فراسازمانی مؤثر بر انتقال  این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی مؤلفهبر 

  :یادگیري، به شرح زیر است
بودجه اختصاص یافته به آموزش، : هاي فراسازمانی در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  نظارت دولت بر کیفیت شایسته گزینی، فرهنگ یادگیري در جامعه؛
کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش : هاي فراسازمانی در سطح حین آموزش  مؤلفه-

  نها، مسائل خانوادگی کارکنان؛ااستانداري با سازم
انتظارات جامعه از کارکنان، نظارت : هاي فراسازمانی در سطح پس از آموزش  مؤلفه-

  دولت بر عملکرد سازمان ها؛
هاي فراسازمانیِ   در مورد همه شاخصt قادیرهاي کمی نیز نشان داد که م تحلیل

ها تأیید   بوده و لذا اهمیت تمامی این شاخص96/1مؤثر بر انتقال یادگیري، بالاتر از 
  .گردد می
 

  )عوامل فراسازمانی: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 5جدول 

انی
ه زم

دور
  

ن ا  کدهاي باز  هاي محوري کد
انگی

می
یت

هم
دارد  

ستان
ف ا

حرا
ان

  

اره 
آم

t 

  بودجه اختصاص  17/41  541/0  24/4  میزان کفایت بودجه اختصاص یافته به آموزش و پژوهش
  15/42  503/0  18/4  محل مناسب خودختصاص یافته به آموزش وپژوهش درکرد بودجه ا میزان هزینه  یافته به آموزش

  نظارت دولت بر  78/38  567/0  22/4  نظارت بر حسن اجراي استخدام کارکنان و رعایت اصل شایسته سالاري
  91/40  561/0  28/4  توجه دولت به استخدام نیروهاي متخصص و متعهد  نیگزی شایسته کیفیت

  24/32  553/0  17/4  حاکمیت فرهنگ مطالعه در جامعه 
  13/35  600/0  18/4  گرایی در جامعه احترام به تخصص

زش
 آمو

ل از
قب

  فرهنگ یادگیري  
  62/34  587/0  13/4  حاکمیت فرهنگ یادگیري مادام العمر در جامعه   در جامعه

میزان استفاده از تجربیات و نظرات کارشناسان آموزش در سازمآنها از 
  30/10  681/0  15/4  سوي متولیان دفتر آموزش و پژوهش استانداري
  هاي آموزشی از سوي دفتر  توجه به نیازهاي آموزشی سازمآنها در ارائه دوره

  63/32  693/0  26/4  آموزش و پژوهش استانداري
کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش استانداري با سازمآنها در زمینه 

  27/34  680/0  30/4  هاي آموزشی بندي مناسب دوره زمان

  کیفیت تعاملات
  دفتر آموزش و

  پژوهش استانداري
  نهاابا سازم

  69/38  612/0  33/4  آموزشی  هاي دوره مدرسانبرعملکرد استانداري وپژوهش شآموزدفتر نظارت
  41/35  632/0  24/4  عدم تعارض کار و زندگی

زش
 آمو

حین
  

  مسائل خانوادگی
  03/35  653/0  28/4  رضایت از زندگی خانوادگی  کارکنان

  انتظارات جامعه  24/42  594/0  40/4  مطالبات جامعه از مسؤولیت پذیري کارکنان
  23/33  682/0  26/4  نظارت اجتماعی بر عملکرد سازمآنها  از کارکنان

شی برگزار شده از سوي دفتر آموزش هاي آموز پایش مستمر اثربخشی دوره
  11/36  603/0  21/4  و پژوهش استانداري

زش
 آمو

س از
پ

  

   نظارت دولت
  برعملکرد 
  64/33  651/0  20/4  مآنهانظارت سازمان بازرسی و سایر نهادهاي بازرسی بر عملکرد ساز  سازمآنها
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هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار  ها و شاخص که عوامل، مؤلفه پس از آن
شناسایی شدند و از طریق استنباط آماري نیز مورد تأیید قرار گرفتند، در ادامه به 

ها ارائه  منظور مستندسازي کدگذاري شوند به هاي افراد مصاحبه  قول هایی از نقل نمونه
صورت مفهومی و  ها به شود که در این پژوهش، مبناي کدگذاري یادآور می. شده است

به این معنا که در بسیاري موارد نه عین کلام، بلکه فحواي کلام مورد . آزاد بوده است
  .توجه قرار گرفته است

  

 هاي کارکنان هایی از نقل قول نمونه
اگه . شن ترامیه که براش قائل میترین چیز براي کارمند حقوق نیست؛ اح مهم ...  «-

کنن، مطمئن باشید با علاقه و جدیت بیشتري به  ببینه که با احترام باهاش برخورد می
کنن  بعضی از مدیرا طوري رفتار می. کنه ها و به وظایفش نگاه می شغلش، به آموزش

ستن که که واقعاً این کارمندا ه در حالی. که انگار کارمند، بود و نبودش فرقی نداره
پس اگه به شخصیتشون، به کارشون اهمیت داده بشه، شک . چرخونن سازمان رو می

  .»ذاره، جدي میگیرن هایی رو که سازمان براشون می نکنید که اونا هم آموزش
ذاره، ابزارشو  کنه، زمان کافی در اختیارم می من اگر احساس کنم سازمان حمایتم می «-

اما اگر مدیر فقط دستور بده، . دم م براي سازمان میکنه مطمئن باشید جونم فراهم می
  .»خب معلومه که اگه چیزي هم بلد باشم، دوست ندارم نشون بدم

رویی  اونجا مافوق من آدم خیلی گشاده. من قبل اینکه اینجا بیام، توي اوقاف بودم ... «
شد، حتماً  اي گذاشته می وقتی دوره. داد ها اهمیت می بود و اتفاقاً خیلی به آموزش

بعد از دوره قشنگ . شد کرد یا حداقل جویاي وضعیت دوره می خودش هم شرکت می
  . »بگید چیکار کنیم که وضعیت بهتر باشه. گفت الان نوبت شماست اومد می می

باید با توجه . زمینه فراهم باشه باید پیش. تونید روي سنگ گندم بکارید شما نمی ...  «-
هم در . همکارا هم باید به دیگر کمک کنند.  برگزار کردبه توان افراد، آموزش رو

  . »طول دوره و هم پس از دوره
  

  هاي سرپرستان هایی از نقل قول نمونه
 ما کارمند داریم فقط میاد .خود فرد، روحیاتش، خلقیاتش خیلی تعیین کنندست ...  «-

 چیز نه سازمان براش مهمه نه پیشرفت نه هیچ. ماه حقوقش رو بگیرهکه سر 
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وقتی تملق و . شما باید به صورت کلان نگاه کنید که چرا این اتفاق افتاده. دیگري
. گیره، معلومه که علاقه به شغل معنی نداره سالاري رو می چاپلوسی جاي شایسته

  .»ها رو جدي بگیره؟ وقتی هم علاقه نباشه، چرا باید آموزش
اگه . شه رنه باري به هر جهت میوگ. لازمه که تخصص اون کار رو داشته باشه ...  «-

چون . اي هم براي یادگیري نخواهد داشت فرد تخصصش رو نداشته باشه، انگیزه
  .»تر از اینه که اصلاً بخواد مطلبی یاد بگیره سطحش خیلی پایین

مطالب . هاي عملی بره خیلی بهتره ها به سمت آموزش  نظرم اگه این دوره به ...  «-
اگرم مطلب مفیدي باشه، . یه و کاربردي نیست  خیلی کلیهاي فعلی معمولاً دوره
ره و عملاً تو شغلش  حجم کارها زیاده که آدم بعد از یه مدت یادش می اینقدر

  . »کاربردي نداره
زمان . هاي آموزشی رو وقتی بذارن که کارمند بازدهی داشته باشه نظرم دوره به ...  «-

هرحال خانواده هم  به. اد تداخل داشته باشهبرگزاري دوره نباید با زندگی شخصی افر
تونم با تمام توان تو دوره  وقت اینارو کنار هم بذاریم، خب معلومه که نمی. حق دارن

نظرم اگه به این مسائل توجه کنن، انگیزه و انرژي کارمند بیشتر  به. شرکت کنم
  . »بره ها می شه و بهره بیشتري از آموزش می

  
  هاي کارشناسان آموزش لهایی از نقل قو نمونه

اي نداشته باشه، از  زمینه وقتی کارمند پیش. تونید رو سنگ گندم بکارید شما نمی ...  «-
  . »آموزش چه انتظاري دارید

الان شرایط طوریه که بعضی از مدرسا که استاداي دانشگاهی هستن، دانششون  ...  «-
ف دیگه، بعضی از همکاراي از طر. خوبه ولی تجربه کار عملی تو سازمان رو ندارن

خودمون هم اگرچه تجربه کار توي سازمان رو دارن و با مشکلات دسته و پنجه نرم 
نظر من باید مدرسایی دعوت بشن که هم  به. کردن، ولی قدرت بیانشون خوب نیست

  . »دانش کافی داشته باشن هم تجربه کار تو سازمان رو داشته باشن
تر ذهنیت  اگه همکاراي باسابقه. تونن تعیین کننده باشند میهاي اداره خیلی  با تجربه «-

تونن همکاراي دیگه رو تشویق کنن که این  ها داشته باشند، می خوبی به آموزش
  .»ها رو جدي بگیرن دوره
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ها اهمیتیه که مدیران سازمان براي  اولین عامل براي اثربخشی این آموزش ...  «-
 پیگیر باشند، منِ نوعی هم احساس مسؤولیت اگه اونا واقعاً. آموزش قائل هستن

اي باشه و  دومین عامل مهم اینه که مسؤول آموزش فرد باتجربه. کنم بیشتري می
سومین عامل . ها ازش راهنمایی خواستن بتونه جواب بده اگه همکارا در مورد دوره
حتی اگه مدیران سازمان و مسؤول آموزش هم اهمیت . مهم خود کارمند هستش

تونه نهایت استفاده رو از   اما خود کارمند به دنبال یادگیري واقعی باشه، میندن
  .»ها ببره دوره

  
  هاي مدیران ارشد هایی از نقل قول نمونه

تونم کل سازمان  ببینید من نمی. این خیلی مهمه که طرف سر جاي خودش باشه ...  «-
گیریم که چه  تصمیم میکنیم و  خیلی وقتا با معاونین صحبت می. رو زیر و رو کنم
اگه این کار درست انجام بشه، شاید اصلاً دیگه نیازي به بعضی از . کسی کجا باشه

ها  اما اگه فرد تخصص و تعهد لازم رو نداشته باشه، آموزش. هاي آموزشی نباشه دوره
  . »تونن معجزه کنن که نمی

 حرمت کارکنان خوب کنیم که از لحاظ اخلاقی و رعایت ما از مدرسایی استفاده می «-
تر باشه، کارمند احساس  برخوردتر و بانزاکت به نظر من هر چه مدرس خوش. باشند

  . »کنه کنه و با رغبت بیشتري به دوره نگاه می احترام و اهمیت بیشتري می
کنیم لذا مسؤولان  هاي کارآفرینی زیادي برگزار می اینجا چون خودمون دوره ...  «-

قطعاً . شون دارند  خوبی رو نحوه تعاملشون با زیرمجموعههاي مختلف اشراف بخش
هر قدر سرپرست یک بخش، سعه صدر بیشتري داشته باشه، همکارشو درك کنه، 

کنه چیزي رو که یاد  اون کارمند هم با آرامش بیشتر و نگرانی کمتري سعی می
  .»گرفته، تو رفتارش و تو عملکردش نشون بده

ستانداري برگزار میشه، نسبت به مؤسسات خصوصی خیلی هایی که توي ا دوره ...  «-
. ترن و خیلیاشون اساتید دانشگاه هستن مدرساشون باتجربه. کیفیت بهتري دارن

البته هنوز خیلی چیزا باید . تره امتحاناتشون درست حسابی. امکانات بهتري وجود داره
ا همفکري اونا اقدام به نظرم اگه تعاملشون با سازمآنها بیشتر باشه و ب به. رعایت بشه

  .»گذاشتن دوره بکنن، تأثیرش خیلی بیشتر میشه و کارمندا هم راضی خواهند بود
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  نظران هاي مدرسان و صاحب هایی از نقل قول نمونه
خصوص  به. شه معمولاً چندتا دوره محدود و مشخصه که هر سال همونا تکرار می ... «

ها بیشتر باشه، قدرت انتخاب افراد  ع دورهنظرم اگر تعداد و تنو به. هاي عمومی دوره
شه که کارمند احساس اجبار  از طرف دیگه این خودش باعث می. شه هم بیشتر می

  .»اي که خودش انتخاب کرده، بره نکنه و با رغبت بیشتري به دوره
خصوص تو  باید با فساد اداري به. سازمآنها باید نیروهاي شایسته جذب کنند ...  «-

هایی که واقعاً تخصص و  اگه افراد شایسته در پست. ها مقابله بشه امبحث استخد
هاي آموزشی هم استفاده بهتري  کار گرفته بشن، از دوره تواناییش رو دارن، به

معناي واقعی  چون زمینه و تخصصش رو دارن و لذا در بحث آموزش به. برن می
شه با  باشه، قطعاً نمیاما اگه کارمندي خارج از عرف استخدام شده . درگیر میشن

  . »ها رو داشته باشه آموزش همه چیز رو به او یاد داد باید یه سري پیش آمادگی
قطعاً اگه نظارت بیشتري بشه از سوي دولت، سازمان بازرسی، دیوان محاسبات و  ...  «-

کنه و کارمند   هم جایگاه خودشو پیدا می هر نهاد صاحب صلاحیت دیگري؛ آموزش
  .»گیره  رو جدي میها هم دوره

  
هاي مؤثر بر انتقال یادگیري در سازمآنهاي دولتی  بندي عوامل و مؤلفه اولویت

  چه صورت است؟ استان کردستان به
هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار از طریق  که عوامل و مؤلفه پس از آن

ی نیز تحلیل مورد تأیید قرار هاي کیفی شناسایی شده و اهمیت آنها از طریق تحلیل کم 
ها، از فرایند تحلیل  بندي این عوامل و مؤلفه منظور اولویت گرفت، در ادامه به

مراتبی در این  تر کاربرد تحلیل سلسله طور واضح به.  استفاده شد(AHP)مراتبی  سلسله
، 6در جدول. هاي مؤثر بر انتقال یادگیري بوده است پژوهش، مقایسه زوجی عوامل مؤلفه

  . ها ارائه شده است  نتایج این مقایسهترین مهم
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 هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  بندي عوامل و مؤلفه اولویت: 6جدول 

  عوامل فردي
ب   )422/0(

ضری یت
اهم

  

  عوامل آموزشی
ب   )277/0(

ضری یت
اهم

  

  عوامل سازمانی
ب   )175/0(

ضری یت
اهم

  

  عوامل فراسازمانی
ب   )126/0(

ضری یت
اهم

 

  انگیزه 
  یفیتک  196/0  یادگیري

  حمایت سرپرست  297/0  نیازسنجی آموزشی
  نظارت دولت بر  171/0  )قبل از آموزش(

  295/0  گزینی کیفیت شایسته
  نگرش به
  هاي ویژگی  173/0  آموزش

  حمایت سرپرست  209/0  اي مدرسان حرفه
  بودجه اختصاص  164/0  )پس از آموزش(

  242/0  یافته به آموزش

  هاي ویژگی  150/0  انگیزه انتقال
  حمایت همکار  160/0   ارائه شدهمحتواي

  129/0  )حین آموزش(
  کیفیت تعاملات

  دفتر آموزش و پژوهش
  استانداري با سازمآنها

141/0  

  کیفیت  102/0  یادگیري
  فرهنگ یادگیري  117/0  ارزشیابی یادگیري

  مسائل خانوادگی  107/0  سازمانی
  110/0  کارکنان

  خودکارآمدي
  بندي زمان  084/0  کارآموز

  فرهنگ یادگیري  089/0  جو همکارانه  079/0  وزشیهاي آم دوره
  089/0  در جامعه

  آمادگی
  گزینی کیفیت شایسته  073/0  کارآموز

  سیستم  058/0  مدرسان دوره
  نظارت دولت بر  078/0  جبران خدمت

  070/0  عملکرد سازمآنها
  هاي نگرش

  دسترسی به  057/0   شغلی
  حمایت  044/0  منابع کمکی

  ت جامعهانتظارا  065/0  مدیران ارشد
  053/0  از کارکنان

  نگرش به انتقال
  -  -  061/0  فرصت کاربست  035/0  دسترسی به مدرسان  047/0  یادگیري

  مشارکت فعال
  حمایت  -  -  037/0  در یادگیري

  -  -  050/0  مسؤول آموزش 

  حمایت همکار   -  -  031/0  یادسپاري
  -  -  044/0  )قبل از آموزش(

  کنترل رفتاري
  مایت سرپرستح  -  -  027/0  ادراك شده

  -  -  041/0  )حین آموزش(
  -  -  -  -  -  -  024/0  هنجار درونی

 
هاي مربوط به هر یک از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و  ، مؤلفه6در جدول 

فراسازمانیِ مؤثر بر انتقال یادگیري، در چهار ستون مجزا ارائه شده و در مقابل هر مؤلفه 
بندي  ین اساس، خلاصه نتایج اولویتبر ا. نیز ضریب اهمیت آن مشخص شده است

  : هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به شرح زیر است مؤلفه
: انتقال یادگیري به محیط کار به ترتیب عبارتندازهاي فردي مؤثر بر ترین مؤلفه مهم -

انگیزه یادگیري، نگرش به آموزش، انگیزه انتقال، یادگیري، خودکارآمدي کارآموز، 
هاي شغلی، نگرش به انتقال یادگیري، مشارکت فعال در  رشآمادگی کارآموز، نگ

  .یادگیري، یادسپاري، کنترل رفتاري ادراك شده و هنجار ذهنی
هاي آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار به ترتیب  ترین مؤلفه  مهم-

هاي  اي مدرسان، ویژگی هاي حرفه کیفیت نیازسنجی آموزشی، ویژگی: عبارتند از
هاي آموزشی،  بندي دوره ي ارائه شده، کیفیت ارزشیابی یادگیري، زمانمحتوا
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گزینی مدرسان دوره، دسترسی به منابع کمکی و دسترسی به  کیفیت شایسته
  .مدرسان دوره

هاي سازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار به ترتیب  ترین مؤلفه  مهم-
، )پس از آموزش(حمایت سرپرست ، )قبل از آموزش(حمایت سرپرست : عبارتند از

، فرهنگ یادگیري سازمانی، جو همکارانه، سیستم )حین آموزش(حمایت همکار 
جبران خدمت، حمایت مدیران ارشد، فرصت کاربست، حمایت مسؤول آموزش، 

  ). حین آموزش(و حمایت سرپرست ) قبل از آموزش(حمایت همکار 
ري به محیط کار به ترتیب تقال یادگیهاي فراسازمانی مؤثر بر ان ترین مؤلفه  مهم-

نظارت دولت بر کیفیت شایسته گزینی، بودجه اختصاص یافته به : ازعبارتند
آموزش، کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش استانداري با سازمآنها، مسائل 
خانوادگی کارکنان، فرهنگ یادگیري در جامعه، نظارت دولت بر عملکرد سازمآنها و 

  .عه از کارکنانانتظارات جام
  

بندي کدهاي محوري مؤثر بر انتقال یادگیري، در بخش پایانی  علاوه بر اولویت
پژوهش، خودِ عوامل چهارگانه فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانیِ با یکدیگر مقایسه 

، از بیشترین 422/0شدند و نتایج به این ترتیب بود که عوامل فردي با ضریب اهمیت 
، عوامل )277/0با ضریب اهمیت (ر بود و پس از آن، عوامل آموزشی اهمیت برخوردا

، )126/0با ضریب اهمیت (و عوامل فراسازمانی ) 175/0با ضریب اهمیت (سازمانی 
  . بودند خود اختصاص داده ها را به ترتیب بالاترین اولویت به
  

  گیري بحث و نتیجه
ثر بر انتقال یادگیري هدف از این پژوهش، طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤ

 38نتایج نشان داد که الگوي تأیید شده، مشتمل بر چهار عامل اصلی، . به محیط کار بود
عوامل چهارگانه عبارت از عوامل .  گزاره یا شاخص فرعی بود110مؤلفه محوري و 

هاي استخراج شده درون هر یک از  مؤلفه. فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی بودند
ترین عوامل  در این زمینه، مهم. سو با نتایج تحقیقات پیشین بودند ، عمدتاً همعوامل

رایت و  دي: هاي سو با یافته هم(فردي مؤثر بر انتقال یادگیري عبارت از انگیزه یادگیري 
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؛ 2010، 2؛ لیمباخ1393؛ دباشی و همکاران، 2014؛ کانتوگیروگیس، 2014، 1همکاران
؛ 2016، 3هارت: هاي سو با یافته هم(نگرش به آموزش ، )2009العیسی و همکاران، 

، انگیزه انتقال یادگیري )2007، 5؛ ویلادا و کاتانو2013، 4پریاکورن کرومفو و پوراوات
؛ 2015، 7؛ محمد تراب و کاسیمیر2016، 6کریشنامانی و حیدر: هاي سو با یافته هم(

: هاي سو با یافته هم(ري ، یادگی)2015، 9؛ چنگ و همکاران2015، 8هوانگ و همکاران
سو  هم(، خودکارآمدي کارآموز )2013پریاکورن،  ؛ کرومفو و پوراوات2014کانتوگیروگیس، 

، 10؛ گیجنفورتنر و همکاران2014؛ چوي و پارك، 1393دباشی و همکاران، : هاي با یافته
و ؛ باتی 1394تقوي فرد و همکاران، : هاي سو با یافته هم(، آمادگی کارآموز )2013

چنگ و : هاي سو با یافته هم(هاي شغلی  ، نگرش)2010؛ لیمباخ، 2013همکاران، 
، نگرش به انتقال )2007؛ ویلادا و کاتانو، 2015، 11؛ زومراه و بویل2015همکاران، 
؛ 2015؛ چنگ و همکاران، 2016نوریزان و همکاران، : هاي سو با یافته هم(یادگیري 

طاهري : هاي سو با یافته هم(ت فعال در یادگیري ، مشارک)2015تراب و کاسیمیر، محمد
سو با  هم(، یادسپاري و توانایی نگهداشت آموزش )2012، 12؛ دیرانی1392و همکاران، 

، کنترل )2012؛ دیرانی، 2013؛ باتی و همکاران، 2016نامیان و همکاران، : هاي یافته
؛ چنگ و 2015، 13نفورتنرپالارز و جیگ-کیسادا: هاي سو با یافته هم(رفتاري ادراك شده 

پالارز و جیگنفورتنر، -کیسادا: هاي سو با یافته هم(و هنجار درونی ) 2015همکاران، 
  .بودند) 2015؛ چنگ و همکاران، 2015

هایی همچون کیفیت  از جمله عوامل آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري نیز، مؤلفه
؛ سمیعی زفرقندي، 2014 کانتوگیروگیس،: هاي سو با یافته هم(نیازسنجی آموزشی 
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سو با  هم(هاي مدرسان دوره  ، عملکرد و ویژگی)1387؛ فروغی ابري و همکاران، 1390
؛ ابیلی و 2012؛ دیرانی، 1393؛ مهدوي و فیاض، 2016نامیان و همکاران، : هاي یافته

سو با  هم(هاي محتواي دوره  ، ویژگی)2009، 1کراکن ؛ براون و مک1391همکاران، 
، )2003، 2؛ لییچ و لیو2010؛ لیمباخ، 2012؛ دیرانی، 2013باتی و همکاران، : يها یافته

؛ سجادي و 1393سعادتمند و محققیان، : هاي سو با یافته هم(کیفیت ارزشیابی یادگیري 
. بودند) 1391ابیلی و همکاران، : هاي سو با یافته هم(بندي  و زمان) 1393همکاران، 

  . شده در الگو، عوامل سازمانی بودندسومین دسته از عوامل شناسایی
ترین عوامل سازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري، عبارت از حمایت  از جمله مهم

؛ 2015؛ چنگ و همکاران، 2016کریشنامانی و حیدر، : هاي سو با یافته هم(سرپرست 
سو با  هم(، حمایت همکار )2013، 4؛ لانکاستر و همکاران2014، 3گاورتس و دوچی

؛ باتی و 1393؛ اسماعیلی و همکاران، 2014، 5رنتا داویدز و همکاران: هاي یافته
سو با  هم(، فرهنگ یادگیري سازمانی و جو همکارانه )2010؛ لیمباخ، 2013همکاران، 

؛ چنگیز و همکاران، 2013؛ لانکاستر و همکاران، 2016نامیان و همکاران، : هاي یافته
کانتوگیروگیس، : هاي سو با یافته هم(خدمت ، سیستم جبران )2012؛ دیرانی، 1392
؛ 2014؛ کانتوگیروگیس، 2016هارت، : هاي سو با یافته هم(، حمایت مدیران ارشد )2014

؛ ابیلی و 1392؛ دادگرپناه و عرفانی خانقاهی، 2013پریاکورن،  کرومفو و پوراوات
) 1395اران، یوزباشی و همک: هاي سو با یافته هم(و فرصت کاربست ) 1391همکاران، 

  .بودند
عوامل سازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل در نهایت آخرین دسته از 

گزینی، بودجه اختصاص یافته به  فراسازمانی از قبیل نظارت دولت بر کیفیت شایسته
آموزش، کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش استانداري با سازمآنها، مسائل خانوادگی 

دگیري در جامعه، نظارت دولت بر عملکرد سازمآنها و انتظارات جامعه کارکنان، فرهنگ یا
اند اما  هاي پیشین کمتر تصریح شده اگرچه عوامل فراسازمانی در پژوهش. از کارکنان بود

و دیرانی ) 2013(پریاکورن  هاي کرومفو و پوراوات سو با یافته  استخراج این عوامل هم
                                                           

1 . Brown & McCracken 
2 . Leach & Liu 
3 . Govaerts & Dochy 
4 . Lancaster, et al. 
5 . Renta-Davids, et al. 
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شارهاي سیاسی و مسائل خانوادگی را در تعیین است که نقش عواملی همچون ف) 2012(
رسد که یکی از دلایل توجه کمتر به عوامل  نظر می به. انتقال یادگیري تأیید نمودند

 ساختاري ایران -هاي پیشین، ناشی از متفاوت بودن نظام اداري فراسازمانی در پژوهش
گیري در  م تصمیمدر واقع ساختار نظا. در مقایسه با بسیاري از کشورهاي دیگر است

گونه  سوي تمرکزگرایی و رویکرد از بالا به پایین گرایش دارد و لذا همان ایران بیشتر به
عنوان یکی از عوامل مؤثر بر  آید، عوامل فراسازمانی به که از الگوي استخراج شده بر می

  . اند انتقال یادگیري تصریح شده
اول اینکه، استخراج . نهد  میتأمل در نتایج پژوهش، تلویحات مهمی را پیش روي

دهد که انتقال   مؤلفه محوري مؤثر بر انتقال یادگیري نشان می38چهار عامل اصلی و 
. اي چندوجهی بوده و تحت تأثیر عوامل ریز و درشت بسیاري قرار دارد یادگیري پدیده

 که سازمآنها به عوامل شود مگر آن بنابراین سطح بالاي انتقال یادگیري میسر نمی
که اطمینان از  دوم این. مختلف فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی توجه نمایند

انتقال یادگیري، صرفاً در گرو عوامل پس از آموزش نیست، بلکه لازم است قبل و حین 
سوم . آموزش نیز به عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی بسیاري توجه نمود

متغیرهایی همچون انگیزه یادگیري، نگرش به آموزش و اینکه از میان عوامل فردي، 
دهد که  این امر نشان می. باشند ترین عوامل می انگیزه انتقال یادگیري، از جمله مهم

هاي  که کارآموزش نگرش مثبتی به دوره گیرد مگر آن رفتار انتقال یادگیري صورت نمی
بنابراین .  یادگیري برخوردار باشدآموزشی داشته و از انگیزه یادگیري و نیز انگیزه انتقال

هاي آموزش سازمانی، بتوانند کارکنان را در عمل  اندرکاران برنامه ضروري است که دست
تواند مفید باشد و به اثربخشی و بازدهی بیشتر  هاي آموزشی می مجاب نمایند که دوره

کارکنان نسبت توان امیدوار بود که نگرش  تنها در این صورت است که می. آنها بینجامد
ها به محیط کار در آنها تقویت  هاي سازمانی بهبود یابد و انگیزه انتقال آموخته به آموزش

انتقال یادگیري، کیفیت ترین عامل آموزشی مؤثر بر ه، مهمچهارم اینک. گردد
شرط و  ها حکم پیش رسد، کیفیت نیازسنجی نظر می به. هاي آموزشی است نیازسنجی

چه بسا اگر نیازسنجی مدون، منسجم، . ها را دارد  اثربخشی آموزشنیاز مطلوبیت و پیش
جامع، علمی و دقیقی صورت نگیرد، حتی در صورت مناسب بودن سایر عوامل آموزشی 

بنابراین جاي شگفتی . توان انتظار ایجاد انتقال یادگیري به محیط کار را داشت نیز نمی
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ترین عامل آموزشی مؤثر بر  ها مهم ندارد که در الگوي تدوین شده، کیفیت نیازسنجی
در نهایت یکی دیگر از تلویحات مهم الگوي استخراج شده . انتقال یادگیري بوده باشد

این است از جمله عوامل سازمانی بسیار مهم در انتقال یادگیري، حمایت سرپرستان 
 دارد، این امر ضمن اینکه بر نقش حیاتی سرپرستان در انتقال یادگیري تأکید. باشد می

که کاربست رفتارهاي تحکمی  مؤید این نکته نیز هست که رسالت سرپرستان بیش از آن
چنین . هاي معنوي، انگیزش و آموزشی از کارکنان است گیري باشد، مستلزم حمایت و مچ

گرا در  خصوص رفتار سازمانی مثبت رسالتی، نقش مهم توجه به روابط انسانی و به
  .سازد کار میسازمان را بیش از پیش آش

هایی بر تحقیق حاضر نیز مترتب  هر حال، همانند هر پژوهش دیگري، محدودیت به
هاي فرعی مؤثر بر انتقال یادگیري و  دلیل گستردگی شاخص از جمله اینکه به. بوده است

هاي زوجی، امکان مقایسه  هاي مقایسه افزایش بسیار زیاد و تصاعدي حجم ماتریس
شود در تحقیقات آتی، به  بنابراین پیشنهاد می. ور وجود نداشتهاي مزب دوي شاخص دوبه

هاي بیانگر هر یک از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی  بندي شاخص اولویت
شود که الگوي سیستماتیک  همچنین پیشنهاد می. مؤثر بر انتقال یادگیري پرداخته شود

ه و میزان اثربخشی آن در انتقال انتقال یادگیري، در سازمآنهاي دولتی پیاده شد
یادگیري، در قالب تحقیقات نیمه آزمایشی مورد مطالعه قرار گیردو در نهایت با توجه به 

هاي پژوهش، به مدیران سازمآنهاي دولتی استان کردستان و سایر سازمآنهاي  یافته
گیري به داراي بافت مشابه، پیشنهادهاي کاربردي زیر با هدف بهبود میزان انتقال یاد

  : گردد محیط کار ارائه می
جاکه بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل  از آن

  : شود که فردي است، لذا توصیه می
هاي  هاي کارکنانی که به استفاده از آموخته  به صورت رسمی و غیررسمی از تلاش-

  .  عمل آیدورزند، تقدیر به جدید در محیط کار اهتمام می
هاي آموزشی را با   کارکنان تشویق شوند که تجارب مثبت حاصل از حضور در دوره-

  .سایر همکاران درمیان بگذارند
هاي آموزشی،  رسانی دوره  در هنگام معرفی و تهیه بروشورهاي مربوط به اطلاع-

هاي آموزشی ارائه شود تا  هاي دوره اطلاعات بیشتري در مورد محتوا و سرفصل
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گیري بیشتري براي حضور یا عدم حضور در دوره برخوردار  ارکنان از قدرت تصمیمک
  . گردند

ها به خصوصیات  هاي آموزشی، در تعیین حجم مطالب دوره  طراحان و مدرسان دوره-
  . جسمانی، شناختی و عاطفی کارآموزان توجه بیشتري مبذول نمایند

ها و مصادیق کاربردي و عینی   بیان مثالهاي آموزشی، ارائه محتوا را با  مدرسان دوره-
  . همراه گردانند

منظور برخورداري کارکنان از حق انتخاب بر اساس نیازها و علایق خود، تنوع   به-
  . هاي آموزشی بیشتر گردد دوره

  
از آنجاکه بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل 

  : شود که یآموزشی است، لذا توصیه م
هاي آموزشی، حساسیت و نظارت بیشتري نسبت به تناسب   مسؤولان برگزاري دوره-

  . کنند، داشته باشند چه واقعاً مدرسان دوره تدریس می هاي دوره و آن بین سرفصل
گیري  مشخص و قابل اندازههاي سازمانی به تدوین اهداف دقیق،   مسؤولان آموزش-

  . آموزشی ملزم شوند
هاي آموزشی بر مبناي استانداردهاي علمی پذیرفته  یق انتخاب مدرسان دوره از طر-

ها به محیط کار را فراهم  شده، زمینه یادگیري بیشتر کارآموزان و انتقال این یادگیري
  .آورند

هاي  فرد سازمان براي تدریس دوره  از مدرسان آشنا به بافت و فرهنگ منحصر به-
  . آموزشی استفاده گردد

  
جاکه بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل  از آن

  : شود که سازمانی است، لذا توصیه می
دوستانه، جوي ایمن و   مدیران و سرپرستان از طریق نمایش رفتارهاي حمایتی و نوع-

  .  اطمینان بخش را براي انتقال یادگیري محیط کار فراهم آورند
هاي  داري بیشتر، زمان کافی براي کاربست آموخته ه صدر و خویشتن سرپرستان با سع-

  . جدید به محیط کار را در اختیار کارکنان بگذارند
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تر براي پست مسؤول آموزش سازمانی انتخاب  تر، متعهدتر و شایسته  افراد متخصص-
  . شوند

سمت ترغیب   ها به آموزش به  نگاه مدیران از آموزش به عنوان تزریق دانش و مهارت-
  . کارمند به جستجوي یادگیري تغییر یابد

  
در نهایت از آنجا که بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، 

  : شود که عوامل فراسازمانی است، لذا توصیه می
ها به بخش آموزش کارکنان در سازمآنها  بندي ها و بودجه گذاري  دولت در سیاست-

  .   داشته باشدتوجه بیشتري
هاي آموزش   دولت در ارائه مجوز فعالیت به مؤسسات خصوصی مجري دوره-

  .تري را اعمال نماید گیرانه تر و سخت هاي دقیق غیررسمی، ملاك
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با ی هاي بیمه ایران  بر کارایی شرکتها  اثر حذف نظام تعرفهارزیابی
  سازي ریاضی و آماري استفاده از مدل

   
  1محمدرضا نامدار

  2*دکتر محسن قره خانی
  چکیده 

ترین تغییرات نهادي در دهه  اساسی، از ها از جمله حذف نظام تعرفهزدایی  مقررات
ها را تحت  تواند کارایی عملکرد شرکت  که میرود  شمار می به در صنعت بیمه ایرانگذشته

ایران کمتر مورد کارایی صنعت بیمه ي بر  نهاداتاثر تغییرتأثیر قرار دهد؛ با  وجود این 
 روش ی ازترکیبکه اي  یک روش دو مرحلهدر این مقاله، از  . است قرار گرفتهمطالعه
هاي بیمه در  زیه و تحلیل عملکرد شرکت براي تج، استریزي ریاضی با روش آماري برنامه
نفعان صنعت بیمه  مخاطب این پژوهش، کلیه ذي.  استفاده شده است1393-1384هاي  سال

هاي لازم با روش  ها، مشتریان آنها و نهادهاي نظارتی بوده و داده از جمله مدیران شرکت
بدین منظور، ابتدا با . اند هاي آماري صنعت بیمه گردآوري شده اي از سالنامه مطالعه کتابخانه

هاي بیمه ایرانی محاسبه شده، سپس  ها، کارایی شرکت استفاده از روش تحلیل پوششی داده
بر کارایی این ) تغییر نهادي(با استفاده از معادلات برآوردگر رگرسیونی، اثر حذف نظام تعرفه 

 نظام حذف که دهد نشان میحقیق حاصل از تنتایج . ها مورد بررسی قرار گرفته است شرکت
در .  شده استآنها کارایی کاهش منجر به اثر منفی داشته و گران  بر کارایی بیمهها تعرفه
  . شده استارائه از وضع موجود خروج براي پیشنهادهایی پایان

 تجزیه و تحلیل عملکرد، تحلیلنظام تعرفه، تغییرات نهادي،  :کلیدي هاي واژه
  .رگرسیونیگر ها، معادلات برآورد پوششی داده
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  مقدمه

مدیران این .  است در هر کشورهاي اقتصادي بخشترین  مهماز یکی صنعت بیمه، 
 و ارتقاي 1 )ضریب نفوذ(سهم بیمه در تولید ناخالص داخلی افزایش   منظورصنعت به

. کنند  میاین صنعت اجرارا در مختلفی تغییرات نهادي هاي  برنامه رفاه جامعه،سطح 
از  زیرا ؛ نظام تعرفه استحذف،  در بازارهاي مالیتغییرات نهاديین تر حساسیکی از 
هاي  ي رشتهها شدن نرخ   منصفانه،بیمهبازار  آثار مثبتی همچون رقابتی شدن یک سو

و از سوي   را به دنبال خواهد داشتریب نفوذ بیمه در جامعهض و افزایش اي مختلف بیمه
شکنی براي حفظ سهم  و نرخنادرست  رقابت هاز جمل آثار منفی تواند منجر به دیگر می

  .شود بیمه قدرتمند هاي توسط شرکتبازار 
هاي  زدایی در صنعت بیمه، از موضوعات جدیدي است که در سال موضوع مقررات

این موضوع، در دنیا کمتر . اخیر توجه بسیاري از پژوهشگران را به خود جلب کرده است
 هاي اصل  ابلاغ سیاستپس از.  سال قدمت دارد15  سال و در کشور ایران کمتر از45از 
 به ها حذف نظام تعرفهسازي و   خصوصی جمهوري اسلامی ایران، قانون اساسی44

 پس از. ندافزایش کارایی در صنعت بیمه پیگیري شدبراي   اساسیراهکاردو عنوان 
 و  شمسی1380ه مؤسسات خصوصی در سال بفعالیت اعطاي مجوز تصویب قانون 

.  شرکت خصوصی تاکنون، عرصه صنعت بیمه به تدریج رقابتی شد25یل حدود تشک
 نظام تعرفه و جمهوري اسلامی ایران با حذفمرکزي  بیمه 1390همچنین در سال 
هاي بیمه، دومین فاز از  اي به شرکت هاي مختلف بیمه دهی در رشته اعطاي مجوز نرخ

شود عملکرد  بینی می ه پیشمقررات زدایی را در صنعت بیمه کشور اعمال کرد ک
  .ها را تحت تأثیر قرار دهد شرکت

 صورتتغییرات نهادي  مورد در  دنیا تاکنون در کشورهاي مختلف کهتحقیقاتیدر 
 آثار تواند ، این موضوع به وضوح قابل مشاهده است که مقررات زدایی می استگرفته

.  داشته باشدبیمههاي   واحدهاي اقتصادي همچون شرکت کاراییمثبت یا منفی بر
 حذف نظامدهد که   نشان می انجام شده بر روي صنعت بیمه ایراناتهمچنین مطالع

بیمه  (ظارتی نهم بر چگونگی فعالیت نهادهاي بیمه و  هم بر عملکرد شرکتها  تعرفه

                                                           
1. Penetration Rate 
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هاي بیمه   شرکتعملکرد گذارد؛ بنابراین، بدیهی است که باید تأثیر جدي می )مرکزي
کارایی آنها  و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتهعد از این رویداد مهم خصوصی و دولتی ب
  . ردند و راهکارهایی در زمینه بهبود وضع موجود ارائه گرددگبا یکدیگر مقایسه 

  :هاي تحقیق عبارتند از  پرسشدر نتیجه
 چه مقدار بوده  نظام تعرفههاي قبل و بعد از حذف  در سالهاي بیمه کارایی شرکت •

  !است؟
 ای داراي روند صعودي بوده است ها ها در طی این سال  کارایی شرکتتغییرات •

  نزولی؟
ر کارایی  دیگر ب1)متغیرهاي محیطی(ها، کدام  علاوه بر حذف نظام تعرفه •

 ؟وده و تأثیرات آنها چگونه بوده استهاي بیمه تأثیرگذار ب شرکت
  

 عملکرد یه و تحلیلتجزابتدا جهت در این مقاله  هاي فوق، پرسش پاسخ به براي
 با استفاده از تحلیل 1393-1384هاي  هاي بیمه در سال ، کارایی شرکتهاي بیمه شرکت

، 3رگرسیونیاز معادلات برآوردگر سپس با استفاده . محاسبه گردید2ها پوششی داده
هند، د تحت تأثیر قرار می قبل را گامترین عواملی که کارایی محاسبه شده در  مهم

 در انتها با توجه به نتایج تحقیقات، راهکارهاي پیشنهادي براي بهبود شد و شناسایی
نفعان صنعت بیمه از جمله مدیران  مخاطب این پژوهش، کلیه ذي. کارایی ارائه گردید

هاي لازم با روش مطالعه  ها، مشتریان آنها و نهادهاي نظارتی بوده است و داده شرکت
  .اند ت بیمه گردآوري شدههاي آماري صنع اي از سالنامه کتابخانه

       : توان به موارد زیر اشاره کرد ها و نقاط قوت این تحقیق می از جمله نوآوري
رگرسیونی براي معادلات برآوردگر ها و  زمان از مدل تحلیل پوششی داده استفاده هم) 1(

، هاي بیمه و عوامل موثر بر آن هاي آماري جهت محاسبه کارایی شرکت تجزیه و تحلیل
هاي بیمه  ها و آثار آن بر کارایی شرکت بررسی عمیق موضوع حذف نظام تعرفه) 2(

در ) بورسی و غیر بورسی(هاي فعال در صنعت بیمه  ایرانی با استفاده از اطلاعات شرکت
هاي سود و زیان منتشر شده در  ها و صورت مستخرج از ترازنامه (93-84هاي  سال

                                                           
1 . Contextual Variables 
2. Data Envelopment Analysis (DEA) 
3. Estimated Regression Equation 
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بررسی گسترده مباحث موضوع مقررات زدایی در ) 3 (و) هاي آماري صنعت بیمه سالنامه
  .تحقیقات سایر کشورهاي جهان

، 2نخست در بخش : اند بندي شده صورت زیر تقسیم هاي این تحقیق به سایر بخش
 و زیر 3سپس در بخش .  مورد بررسی قرار گرفته است صورت گسترده پیشینه موضوع به

 و معادلات برآوردگر و DEAمدل هاي آن، روش تحقیق و نتایج حاصل از  بخش
نهایتا در . اند ها و متغیرهاي مربوط با جزئیات شرح داده شده ها، خروجی همچنین ورودي

هاي حاصل از  گیري ها و نتیجه ها، تحلیل ، با توجه به نتایج حاصل از حل مدل4بخش 
  .شود انجام این مطالعه بیان می

ها،  هاي اقتصادي نظیر بانک  بنگاه کاراییمنظور محاسبه بهگذشته تحقیقات در 
 -گیري کارایی فنی  بیشتر به اندازه...هاي حاضر در بازار بورس و ، شرکتموسسات بیمه

هاي اخیر  در سالکه  شد، درحالی پرداخته میدرآمد و سود  تخصیصی، مقیاس، هزینه،
 زمینه پژوهشگران مورد توجه کارا به شدتگیري کارایی براساس مرز  هاي اندازه روش
مطالعات معاصر از تحلیل مرز کارا براي بررسی تعداد زیادي از .  گرفته استقرار مالی

هاي توزیع   اشکال مختلف سازمانی، سیستم اثربررسیهمچون هاي اقتصادي  فرضیه
    روي کارایی بر ...ها و ، ادغام نظام تعرفهآزادسازيحذف و سازي،  مختلف، خصوصی

  .ندنک استفاده می ها بنگاه
ها و کاهش درجه  زدایی در زمینه مالی، افزایش کارایی شرکت هدف از مقررات

بردن شدت ان و بالاانحصار بازار است که این مسأله موجب تقویت قدرت انتخاب مشتری
دهد که  در حالی که شواهد حاصل از مطالعات گذشته نشان می. رقابت در بازار می شود

شود و  ها نمی زایش کارایی بازار و بهبود وضعیت شرکتتغییرات نهادي لزوما منجر به اف
تنها بر کارایی بازار تأثیري نداشته است، حتی منجر به کاهش کارایی  در برخی موارد نه

در ادامه ). 2012زاده،  جلالی نائینی و نورعلی(ها شده و تأثیر منفی داشته است  شرکت
زدایی و تغییرات نهادي بر  ار مقرراتشده در مورد آث  انجاممطالعات ترینموثربرخی از 

  .دگیر میقرار بررسی ا جزئیات بیشتر مورد  بگران کشورهاي مختلف کارایی بیمه
 ، از تحقیقات در حوزه تجزیه و تحلیل عملکرد صنعت بیمهریشه تعداد زیادي

 از نخستین کامیتز و همکاران.  است1 شده توسط کامینز و ویزپیشنهادهاي  مدل
                                                           

1 . Cummins and weiss, 1998 
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 انواع مختلف تجزیه و تحلیل در آمریکا به  میلادي90از اوایل دهه دند که محققانی بو
 و تأثیر هاي مهم اقتصادي هاي بیمه و همچنین بررسی فرضیه کارایی در شرکت

پژوهشگر با  این دو .هاي بیمه پرداختند  شرکتزدایی بر کارایی و عملکرد مقررات
 با کارایی و  آنهامالکیتنوع و ها  تشرک ارتباط ادغام 1روش مالم کوئیستاستفاده از 

در این . ندداقرار دبررسی مورد در صنعت بیمه عمر آمریکا را هاي مقیاسی  جویی صرفه
 درهاي فعال   شرکتها کارایی هزینه و درآمد با استفاده از تحلیل پوششی داده تحقیق

نتایج . ت شده اسگیري اندازه 1998 تا 1995 هاي سال فاصله صنعت بیمه امریکا در
ادغام شده از سایر  هاي کارایی شرکتکه  حاکی از آن است حاصل از این مطالعه

هایی که از لحاظ مالی آسیب پذیرند، تمایل   همچنین شرکت.ها بالاتر است شرکت
در واقع نتایج این مطالعه، اثر مثبت تغییرات نهادي بر کارایی . بیشتري به ادغام دارند

  ).1998کامینز و ویز، (ا مورد تایید قرار گرفته است شرکت هاي بیمه آمریکا ر
 که یکی از - 3مدل کوپر و همکاراننیز با استفاده از  2براکت و همکارانش

به بررسی کارایی شرکت هاي بیمه  -هاست   تحلیل پوششی داده معروفهاي مدل
ت بثهاي م شاخص این است که علاوه بر مدل از نقاط قوت این. آمریکایی پرداختند

هاي پرداختی را  نظیر خسارت )منفی(هاي نامطلوب   امکان استفاده از شاخص،نظیر سود
 زمان تواند هم  تحقیق، می این مورد استفاده درDEA مدل چنین  هم.کند  ایجاد مینیز

نتایج . نظر قرار دهدها مد در محاسبه کارایی شرکتمالی را متغیرهاي مالی و غیر
  نسبت بههاي سهامی  که شرکتدهد نشان می تحقیقات براکت و همکارانش

هایی که فروش آنها از   شرکتبوده و  از کارایی بالاتري برخوردارهاي تعاونی شرکت
اي هستند که فروش  هاي بیمه  از شرکتیی بالاتريکاراداراي  است،ها  طریق نمایندگی

نمرات ست که  از دیگر نتایج مهم حاصل از این مطالعه این اچنین هم. مستقیم دارند
  .ي نداردآنها تأثیربندي  ها بر رتبه توانگري مالی شرکت

اي از  طور که بیان شد تحقق کارایی بازار بیمه پس از مقررات زدایی در هاله همان
 بهبود 4براي مثال اگرچه مطالعات محققانی همچون ریس و همکارانش. ابهام است

                                                           
1 . Malm quist 
2 . Brochett et al., 2004 and 2005 
3 . Cooper et al., 1999 
4 . Rees et al, 1999 
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. ستا  هنشان داد پس از مقررات زدایی  را در بازار بیمه عمر آلمان و انگلستانکارایی
 به روشنی حاکی از تأثیر 2بونیاساي و همکارانشو در اسپانیا 1 مطالعه کامینزچنین هم

ی از  عین شواهد3هاسل و وارد، استبوده هاي بیمه  مثبت مقررات زدایی بر کارایی شرکت
هاي مختلف  رشتهبه تفکیک میلادي  2002 تا 1992تأثیر مقررات زدایی در بازه زمانی 

 نیز در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که پس از 4ریان و شلهورن .بیمه اي نیافته اند
بازار هاي فعال در  شرکتابلاغ مقررات جدید مربوط به کفایت سرمایه، سطح کارایی 

 با مطالعه کارایی 5در همین راستا باروس و همکاران. مانده است بدون تغییر باقی
بیمه فعال در صنعت بیمه نیجریه به این نتیجه دست یافتند که مقررات هاي  شرکت

از طرف دیگر . زدایی اعمال شده بر این صنعت تأثیري بر کارایی بازار نداشته است
در بازه  از تأثیر منفی مقررات زدایی ی مستدل شواهددر مطالعه خود 6 و اورلماهلبرگ

  .کند ی گزارش م بر صنعت بیمه1999 تا 1992زمانی 
  

هاي انجام شده مربوط به کاربرد  در انتهاي این بخش از مقاله، مطالعات و پژوهش
گران کشورهاي مختلف دنیا و  ها براي محاسبه کارایی بیمه روش تحلیل پوششی داده

  صورت خلاصه در  ها پس از مقررات زدایی به تجزیه و تحلیل عملکرد این شرکت
  . است  بیان  شده1  شمارهجدول

 

                                                           
1 . Commins and Rubio-Misas, 2006 
2 . Boonyasai et al., 2002 
3 . Hussels and Ward, 2007 
4 . Ryan and Schellhorn, 2000 
5 . Barros et al., 2008 
6 . Mahlberg and Url, 2003 
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  بیمه صنعت کاراییبر زدایی مقررات اثر  در ارزیابیDEAکاربرد با مرتبط مطالعات.1 شماره جدول
 زدایی اثرمقررات

 کشور  محقق  سال  کاراییبر
  مورد بررسی

 بازه زمانی
  مطالعه

  تعداد
 هاي شرکت

  منفی  خنثی  مثبت  مورد بررسی
      ✓  94  1993 -1985  ایتالیا  1کامینز و همکاران  1996
      ✓  25  1993 -1988  ژاپن  2فوکویاما  1997
      ✓  85  1994 -1976  آلمان و بریتانیا  3و همکاران ریس  1999
    ✓    321  1995 -1990  آمریکا   و شلهورنریان  2000
      ✓  110  1997 -1978  4کشور شرق آسیا4  بونیاساي و همکاران  2002
  ✓      61  1999 -1992  اتریش  ماهلبرگ و اورل  2003
      ✓  100  1999 -1994  اتریش 5 و همکارانرانسفلن  2004
      ✓  27  2001 -1995  پرتغال  6و همکارانباروس   2005
      ✓  382  1997 -1989  اسپانیا   و روبیو میساس کامینز  2006
      ✓  160  2005 -2003  اکراین  7کو و همکارانبادونن  2006
    ✓    78  2002 -1991  آلمان و اتریش  هاسل و وارد  2007
    ✓    25  2005 -1994  نیجریه   همکارانباروس و  2008
  ✓      20  2010 -2003  ایران  8زاده علینورنائینی و جلالی  2012
     ✓  34  2010-2006  چین  9لو و همکاران  2014

 ✓      -  2008-1991  ژاپن  10یاسودا  2016

  
  ابزار و روش 

افزارهاي گمز و اکسل انجام  سازي و حل این تحقیق در دو مرحله و توسط نرم مدل
در ادامه به شرح هریک از مراحل مذکور پرداخته و علاوه بر تشریح . رفته استگ

و معادلات برآوردگر  ها هاي تحلیل پوششی داده سازي ریاضی، هریک از روش مدل

                                                           
1 .Cummins et al., 1996 
2 .Fukuyama, 1997 
3 .Rees et al., 1999 

 کره، فیلیپین، تایوان و تایلند.4
5 . Ennsfellner et al., 2004 
6 . Barros et al., 2005 
7 . Badunenko et al., 2006 
8 . Jalali Naini and Nouralizadeh,  2012 
9 . Lu et al., 2014 
10 . Yasuda, 2016 
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 و متغیرهاي مورد بررسی در معادلات DEAهاي مدل  رگرسیونی، ورودي و خروجی
  . دهیم برآوردگر رگرسیونی را توضیح می

  
  )DEA(ها  یل پوششی دادهروش تحل

ها، تکنیکی غیرپارامتري است که با در نظرگرفتن فرضیاتی  تحلیل پوششی داده
واحدهاي این تکنیک . پردازد می 1گیرنده معین به ارزیابی کارایی نسبی واحدهاي تصمیم

  ازهاواحدترین براي که ابتدا  گونه سنجد به از میان آنها میکاراترین واحد فعالیت را با 
سپس سعی خود را معطوف بر  را تشکیل داده و 2 را مشخص کرده و مرز کارانظر کارایی

هاي متنوعی باتوجه به   مدلDEAدر  .نماید انتقال واحدهاي ناکارا به مرز کارایی می
 و پرکاربرد است که در اي پایهیک مدل   پوششیCCRمدل . شرایط واحدها وجود دارد

ها و متغیرهاي   پارامترها، اندیس2 جدول . گرفته استاین تحقیق مورد استفاده قرار
  .کند استفاده شده در این مدل را به صورت خلاصه تعریف می

  
  ها ها و متغیرهاي مربوط به مدل پایه تحلیل پوششی داده پارامترها، اندیس. 2  شمارهجدول

  شرح  نماد  شرح  نماد
    پارامترها    ها اندیس
i ها شمارنده خروجی  n  ها تعداد خروجی  
j  ها شمارنده ورودي  m  ها تعداد ورودي  
z  شمارنده واحدهاي تصمیم گیرنده  k  تعداد واحدهاي تصمیم گیرنده  

   امzکارایی نسبی واحد   zE    متغیرها
iu   وزن خروجیiام   izy   خروجیi واحد  ام ازzام   
jv   وزن وروديjام   jzx   وروديj واحد  ام ازzام   

    

اي با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس و باتوجه به ورودي و   پایهDEAمدل 
) 1( امین واحد فعالیت را از طریق رابطه kهاي از پیش تعیین شده، کارایی نسبی  خروجی

ریزي خطی  تواند به صورت یک برنامه غیرخطی بوده که می) 1(مدل . کند محاسبه می

                                                           
1.Decision Making Unit (DMU) 
2.Efficient Frontier 
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خواهد ) 2(طی مدل مذکور به صورت رابطه ساختار خ). 1چارنز و همکاران(تبدیل شود 
  :بود
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 است که صورتین بد  مذکور،هاي با فرضها  تحلیل پوششی داده  روشاساس کار
که حداقل یک واحد روي مرز قرار -  شود می  مشخصي فعالیتابتدا مرز کارایی واحدها

 کارایی حل خواهد شد و نتایج 2ریزي خطی سپس مدل ریاضی توسط برنامه-ردمی گی
ها و واحدهاي  جیوها و خر  وروديتعییندر مدل فوق پس از . شد خواهد محاسبه واحدها

اندازه چه ند شد و چناهمدل براي هر واحد به طور جداگانه حل خوا، تصمیم گیرنده

                                                           
1 . Abraham Charnes et al, 1995 
2 . Linear Programming (LP) 
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صورت واحد  احد کارا خواهد بود و درغیر این آن و برابر با یک باشدبراي واحديکارایی 
 .ناکاراست
  

  DEAهاي مدل  ها و خروجی  انتخاب ورودي
 ترین یکی از مهم صنعت، هرها در  خروجی و  ورودي دقیق  و انتخابشناخت

 یاي این صنایع ماهیت خدمات واسطه  زیرا برخی از.استتحلیل کارایی تجزیه و  عوامل
. داده و هم ستاده محسوب گردندتوانند به عنوان  میهم طوري که  دوگانه دارند به

 هاي خروجی و  ورودي نیز ها بیمه و بانکهاي  شرکتمؤسسات خدمات مالی نظیر 
محققان  از این رو. کند  میمشکلها را  آنکاراییگیري   اندازهدارند که این امر یناملموس

با هاي خدمات مالی  ها در فعالیت تادهها و س درباره نهاده  استانداردیهمواره در ارائه تعریف
بوده و هریک از ناپذیر  این مسأله درباره صنعت بیمه نیز اجتناب. اند مشکل مواجه بوده

هاي  و خروجی  محققان در مطالعات خود، با در نظرگرفتن رویکردهاي متفاوت، ورودي
. اند هبراي محاسبه کارایی صنعت بیمه کشورهاي مختلف در نظر گرفت مختلفی را

طور کامل در  بهها  و ستادهها  مربوط به دادهاطلاعات همچنین در اکثر موارد چون 
شود که نماینده مناسبی براي آنان تعریف گردد   کوشش می،نیستمحققان دسترس 

  ).کامینز و ویز(
  

ها در مطالعات انجام شده روي صنعت بیمه  ها و خروجی براي مقایسه ورودي
هاي  ترین تحقیقات و ورودي و خروجی اي از مهم  خلاصه3دول کشورهاي مختلف، در ج

  .آنها ذکر شده است
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هاي انتخاب شده در مطالعات انجام شده بر روي کارایی  ورودي و خروجی. 3  شمارهجدول
  صنعت بیمه در دنیا

  خروجی ها  ورودي  محقق  سال

  دستمزد، حقوق صاحبان سهام،  کامینز و همکاران  1996
  ایر نسبت هاي مالیسرمایه و س

  مزایاي پرداختی به 
  بیمه گذاران و تغییر ذخایر

  ارزش دارایی ها، تعداد نیرو انسانی  فوکویاما  1997
  ذخایر بیمه اي و وام ها  و نمایندگان فروش

  هزینه عمومی و اداري و   ریس و همکاران  1999
  حق بیمه و تغییرات سالیانه آن  هزینه تحصیل بیمه نامه

  هزینه عمومی و اداري و   و شلهورنریان  2000
  حق بیمه و درآمد سرمایه گذاري ها  هزینه خسارت پرداختی

  دستمزد، کارمزد شبکه فروش   1 و همکاراننولاس  2001
  حق بیمه و درآمد سرمایه گذاري ها  و هزینه هاي عمومی

  حقوق صاحبان سهام، بدهی   کامینز و روبیومیساس  2006
  بیمه دریافتی به تقکیک رشتهحق   ودارایی ثابت و جاري

  تغییر در ذخایر و خالص حق بیمه  حقوق صاحبان سهام و تعداد پرسنل  بادوننکو و همکاران  2006

  کارکنان شرکتی، شبکه فروش  2یوآن و فیلیپس  2008
  و حقوق صاحبان سهام

  منافع پرداخت شده به تفکیک رشته
  و تغییر در ذخایر

  
هاي بیمه ایرانی و اکثر تحقیقات صورت  رکتباتوجه به اطلاعات موجود از ش

گرفته بر روي صنعت بیمه کشورهاي مختلف دنیا، به خصوص مطالعات کامینز و 
ها در  هاي مدل تحلیل پوششی داده ها و خروجی هاي گذشته، ورودي همکاران در سال

  . در نظر گرفته شده است4این مطالعه به صورت جدول 

  

                                                           
1 . Noulas et al., 2001 
2 . Yuan and Phillips, 2008 
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  تحقیق حاضر DEAهاي انتخاب شده براي مدل   خروجیها و ورودي. 4  شمارهجدول
  توضیحات  ها ورودي

  نیروي انسانی
. شود بندي می  فعال به سه گروه اداري، مدیریتی و فروش تقسیمنیروي انسانیدر صنعت بیمه، 

ها به عنوان ورودي در نظر گرفته شده  شرکت نیروي انسانی اما، در اکثر مطالعات گذشته، مجموع
گوید ورودي آن چیزي است که کمترش   ورودي با قاعده سر انگشتی کوپر که میاین. است

  .تر است، مطابقت دارد مطلوب

  ارزش فعلی
  جاري بدهی

هاي جاري که شامل  به تبعیت از مطالعه کامینز و همکاران بر روي صنعت بیمه اسپانیا،  بدهی
گران اتکایی،  گران و بیمه  به بیمهگذاران و نمایندگان، بدهی هاي موسسات به بیمه مجموع بدهی
 چنین ذخیره خسارت معوق است، به عنوان یکی دیگر از  ها و اسناد پرداختنی و هم سایر حساب

  .هاي مدل حاضر در نظر گرفته شده است ورودي

  ارزش فعلی حقوق
  صاحبان سهام

هاي   شرکتگذاري و عوامل کسب درآمد براي حقوق صاحبان سهام یکی از منابع مهم سرمایه
به همین دلیل مطابق بسیاري از تحقیقات سابق، حقوق . )2016، 1بینر و همکاران(بیمه است 

هاي  هاي مطالعه حاضر براي محاسبه کارایی شرکت صاحبان سهام به عنوان یکی دیگر از ورودي
  .بیمه در نظر گرفته شده است

  ضریب خسارت
  بر حسب درصد هر شرکتیمه عاید شدهتقسیم خسارت واقع شده به حق باز ضریب خسارت 

 بابت خسارت خطرهاي تحت ست کهها  از حق بیمهي درصدبیانگراین ضریب . شود محاسبه می
  .گذاران برگشت داده شده یا خواهد شد پوشش به بیمه

  نسبت هزینه
هاي اداري و عمومی شرکت بر حق بیمه عاید شده  این نسبت برابر است با حاصل تقسیم هزینه

هاي اداري و عمومی که در صورت کسر این نسبت قرار دارد، داراي ماهیتی منفی بوده   هزینه.آن
 مورد DEAو یکی از پرکاربردترین عواملی است که در مطالعات گذشته به عنوان ورودي 

  ).2016، 2وانکه و باروس (استفاده قرار گرفته است
  توضیحات  ها خروجی

  ارزش فعلی
  ذخایرفنی

این . گر باید در آینده به آنها برگرداند  بیمهو بودهگذاران  متعلق به بیمهالغی است که فنی مبذخایر
نشده و  هاي منتفی ذخایر برابر با مجموع ذخایر حق بیمه، ذخایر خسارت معوق، ذخیره ریسک

  .سایر ذخایرفنی است

  ارزش فعلی حق
  بیمه عایدشده

 که معمولا با دوره مالى تحت  زمانى معینبیمه براى یک دوره هاي عمومى، مبلغ حق در بیمه
بیمه که مرتبط با بعد از  بخشى از حق. شود پوشش صورتهاى مالى متفاوت است، دریافت می

 لذا در این تحقیق، به تبعیت از .شود باشد حق بیمه عاید نشده محسوب می پایان دوره مالی می
، از ارزش فعلی حق بیمه عاید شده به )1391(بسیاري از مطالعات پیشین نظیر ابویی و همکاران 

  . استفاده شده استDEAعنوان خروجی مدل 

  ارزش فعلی درآمد
  ها گذاري سرمایه

گذاري پرداخته و از درآمد حاصل از این  گران با استفاده از منابع در اختیار شرکت به سرمایه بیمه
ش این درآمدها منجر به افزایش افزای. )2017، 3علی شاه و مسعود(برند  ها سود می گذاري سرمایه

 در DEAها به عنوان خروجی مدل  گذاري سود شرکت خواهد شد، به همین دلیل درآمد سرمایه
  .این تحقیق در نظر گرفته خواهد شد

                                                           
1 .Biener et al., 2016 
2 .Wanke and Barros, 2016 
3 .Ali Shah and Masood, 2017 
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  ها یافته
  DEAنتایج حاصل از مدل 

هاي  گران ایرانی، ابتدا با توجه به ورودي و خروجی براي محاسبه کارایی بیمه
آوري  هاي آماري صنعت بیمه جمع  هاي لازم با استفاده از سالنامه ، داده4دول مذکور در ج

 1393 لغایت 1384هاي   شرکت بیمه ایرانی در سال19نمونه مورد نظر شامل . گردید
ها، ابتدا ارزش فعلی مقادیر  ها، براي محاسبه کارایی شرکت آوري داده پس از جمع. است

ها،  ه گردیده و سپس با توجه به دامنه زیاد دادههاي گذشته محاسب مالی براي سال
مز، افزار گ نهایتا با استفاده از نرم. اند لگاریتم طبیعی مقادیر بزرگ در مدل قرار گرفته

نتایج محاسبه کارایی . طور جداگانه محاسبه شد سال بهها در هر مقادیر کارایی شرکت
 نشان داده 5 در جدول DEA ها، با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس در مدل شرکت

  .شده است
 

  1393-1384هاي  هاي بیمه تحت مدل پیشنهادي براي سال کارایی شرکت. 5 شماره جدول

13 سال
84

  13
85

  13
86

  13
87

  13
88

  13
89

  13
90

  13
91

  13
92

  13
93

  

DMUs                     

1  86,4 87,8 87,3 62,6 63,9 61,6 64,7 63,7 67,9 82,9 
2  94,3 80,9 82,4 76,7 79,3 80,4 84,4 79,5 82,5 80,9 
3  94,3 92,7 100 96,2 99,8 99,2 99,8 88 88,3 90,1 
4  100  97,1 100 93,9 91,4 91 92,2 89,9 90,1 89,1 
5  100 100 94,6 98,9 96,1 95,4 100 97,2 96 100 
6  100 99,5 100 98,9 97,4 100 100 100 100 100 
7  100 99,9 100 100 100 98,5 95,9 94,3 93,7 95,4 
8  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
9  98,5 99,4 100 100 100 100 100 100 100 100 
10  100 100 99,9 91,8 100 100 100 100 100 99,7 
11  100 96,6 95,8 97,5 99,8 99,1 100 100 100 -  
12  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
13  100 100 100 100 100 100 100 100 98,7 98,6 
14  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
15  100 96,3 96,3 94,4 100 100 99,8 95,9 92,8 100 
16  100 100 100 100 100 100 100 96,3 98,9 100 
17  100 100 98,6 99,9 100 100 100 100 100 99,1 
18  -  100 100 100 100 100 97,5 100 99,3 100 
19  -  -  -  100 100 96,9 100 100 100 100 
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  مدل رگرسیونی و تعیین متغیرهاي مستقل موثر در آن
، ابتدا تعدادي از )دهنده عوامل توضیح(براي تعیین متغیرهاي مستقل رگرسیون 

 و همچنین مطالعه 1ترین تحقیقات مشابه گذشته از جمله مطالعه باروس و همکاران مهم
زاده مورد بررسی قرار گرفته و سپس مدل مطلوب براي صنعت  نورعلیجلالی نایینی و 

  .بیمه ایران، پس از مشورت با کارشناسان امور بیمه پیشنهاد گردید
 

هاي  هاي زندگی، بیمه  از جمله، بیمه2باروس و همکارانش شش متغیر مجازي
س هاي بزرگ بر اسا هاي خارجی، شرکت شده، شرکت هاي ادغام غیرزندگی، شرکت

هاي عضو بازار بورس به همراه دو متغیر لگاریتم سهم بازار و لگاریتم  دارایی و شرکت
از آنجایی که در ایران . اند نسبت اهرمی شرکت را به عنوان متغیر مستقل پیشنهاد داده

شده و خارجی در صنعت  هاي بیمه عمومی بوده و همچنین هیچ شرکت ادغام شرکت
.  متغیر مجازي اول هیچ تناسبی با صنعت بیمه ایران نداردکند، چهار ایران فعالیت نمی

اما سایر متغیرهاي به کار گرفته شده در مدل باروس و همکارانش با صنعت ایران 
البته . هاي بیمه تأثیر بگذارد تواند بر عملکرد شرکت تناسب داشته و هریک از آنها می

گر از متغیرهاي موثر بر صنعت علاوه بر متغیرهاي استفاده شده در مدل فوق، برخی دی
در ادامه . توان از آنها در مدل رگرسیونی حاضر استفاده کرد بیمه ایران وجود دارند که می

طور خلاصه متغیرهاي مستقل مدل رگرسیونی به کار گرفته شده   به6این بخش، جدول 
  .کند در تحقیق حاضر را معرفی می

  
   

                                                           
1. Barros et al, 2010 
2. Dummy 
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   براي معادلات برآوردگر رگرسیونی تحقیق حاضرپنج متغیر انتخاب شده. 6 شماره  جدول
  شرح  تعریف  نماد متغیر

itDeregulation  
 متغیر مجازي حذف

 تعرفه براي نظام
  tدر زمان i گر  بیمه

این متغیر براي تشخیص اثرگذاري حذف نظام تعرفه بر کارایی 
ها در  از آنجایی که حذف نظام تعرفه. ها در مدل اضافه شده است شرکت
هاي پس از   در ایران انجام گرفت، این متغیر براي سال1390سال 
هاي قبل از آن مساوي با یک درنظر   برابر با صفر و براي سال1390
 . شده است گرفته

itMarketshare  
 متغیر مجازي سهم

 براي )بزرگی(بازار
  tدر زمان i گر  بیمه

مطابق با ادبیات . سنجد ي مقیاس را میها اثر بزرگی یا صرفه این متغیر،
تر، نفوذ  هاي بزرگتر، از شبکه وسیع رود که شرکت موضوع انتظار می

با مشورت با . بیشتر و در نهایت کارایی بالاتري برخوردار باشند
کارشناسان صنعت بیمه و مرور تحقیقات گذشته، معیار بزرگی شرکت، 

. کل بازار تعیین گردیده استدر اختیارداشتن بیش از پنج درصد از سهم 
هایی که در هر سال بیش از پنج درصد  در نتیجه این متغیر براي شرکت

گرها  از سهم بازار را کسب کرده باشند، برابر با یک و براي سایر بیمه
  .برابر با صفر قرار گرفته است

itPrivate  
 متغیر مجازي نوع

 شرکت براي مالکیت
  tدر زمان i گر  بیمه

رود که  هاي اقتصادي مطالعات پیشین، انتظار می طبق تئوري
هاي خصوصی به دلیل نوع مالکیت شان که منجر به شفافیت  شرکت

جلالی (بیشتر عملکردشان خواهد شد، نرخ کارایی بالاتري داشته باشند 
هاي  در این مطالعه، این متغیر براي شرکت). 1392نائینی و همکاران، 

هاي دولتی مساوي   هرسال برابر با یک و براي شرکتخصوصی در
  .صفر در نظر گرفته شده است

itROE  
 متغیر بازده حقوق

 سهام براي صاحبان
  tدر زمان i گر  بیمه

این متغیر که از تقسیم سود خالص هر شرکت بر حقوق صاحبان سهام 
سود خالص براي  در خلق  را شرکتآید، عملکرد آن به دست می

رود افزایش این متغیر نیز منجر به  انتظار می. دده مینشان  سهامداران
  .ودگران ش افزایش کارایی بیمه

itDTC  

 متغیر نسبت بدهی
 صاحبان به حقوق

 براي) اهرمی(سهام 
  tدر زمان i گر  بیمه

 حقوق صاحبان شرکت به بدهی  از طریق تقسیم کل کهاین نسبت
دهد یک   نشان می،)2017بینر و همکاران،  (آید دست میسهام به 

صدي از حقوق هایش چه در  براي تأمین مالی دارایی بیمهشرکت
نسبت بالاي بدهی به حقوق  .کند صاحبان سهام و بدهی استفاده می

تواند، منجر به پرداخت هزینه بهره مازاد شود و  صاحبان سهام می
باشد که شرکت بیشتر از بدهی، در تأمین مالی  معمولا به این معنا می

  .استفاده نموده است
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  معادله برآوردگر رگرسیونی
هاي بیمه را با  توان کارایی هر یک از شرکت ن فرضیه که میبراي آزمودن ای

 1توضیح داد، به تبعیت از کوئلی و همکاران) اي زمینه(استفاده از متغیرهاي محیطی 
با استفاده از متغیرهاي مستقل تعریف شده در بخش قبل، ) 3(، مدل رگرسیونی )1998(

 :شود به این صورت بیان می
  

)3(  1 2 3

4 5 6

ît it it

it it it

Deregulation Marketshare
Private ROE DTC

δ β β β
β β β

= + × + ×
+ × + × + ×

 

 

  . استtدر زمان i  بیانگر نرخ کارایی بیمه گرîtδ، در معادله فوق
 

  انجام محاسبات و نتایج حاصل از مدل رگرسیونی
ترین متغیرهاي مستقل، تعداد  در این مرحله، به منظور تشخیص معناداري مهم

هاي فعال در صنعت  تعداد شرکتبه (اند  بندي شده  دسته تقسیم19 مشاهده که در 185
نتایج عددي حاصل از اجراي این مدل در . اند مورد بررسی قرار گرفته) بیمه کشور ایران

  .  بیان شده است7جدول 
  

نتایج حاصل از میزان معناداري متغیرهاي مستقل در معادلات برآوردگر . 7 شماره جدول
  رگرسیونی

   مقدار- t pآماره   خطاي استاندارد  ضریب متغیر  متغیر مستقل
  0,000  45,83  1,937  88,747  عرض از مبدا

Deregulation  2,3990  0,9114  2,63  0,009  
Marketshare  7,777-  1,254  6,2-  0,000  

Private  8,025  1,636  4,91  0,000  
ROE  1,2504  0,5290  2,36  0,019  
DTC  0,15145  0,06608  2,29  0,023  

 
                                                           

1 .Coelli et al.,1998 



  ...یهاي بیمه ایران  بر کارایی شرکتها  اثر حذف نظام تعرفهارزیابی
  

 

169

هاي بسیاري براي برآورد ضرایب و معناداري آنها مورد آزمون قرار گرفت، اما  مدل
نتایج حاصل از آنها در مقایسه با مدل پیشنهاد شده در این تحقیق، تفاوت چندانی 

توان گفت  شاهده شد، به طور کلی می م5طور که پیش از این در جدول  همان. نداشت
روند نزولی داشته است ) 1390در سال (زدایی  هاي بیمه پس از مقررات که کارایی شرکت

هاي بیمه است؛ اما  ها بر کارایی شرکت که این امر حاکی از تأثیر منفی حذف نظام تعرفه
ه حقوق صاحبان دهد که متغیرهاي سهم بازار، نوع مالکیت، بازد  نشان می7نتایج جدول 

به . ها تأثیرگذار هستند سهام و نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام نیز بر کارایی شرکت
ها،  توان گفت که متغیر سهم بازار تأثیر منفی و خصوصی بودن شرکت تر می طور دقیق

بازده حقوق صاحبان سهام و نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام تأثیر مثبت بر کارایی 
گیري به علل وقوع این تأثیرات پرداخته شده  اند که در بخش نتیجه تهها داش شرکت
    .است

  گیري بحث و نتیجه
 نظام حذفصنعت بیمه، چالش اصلاح و در تغییرات محیطی ترین  مهمیکی از 

این مقاله که هدف اصلی آن بررسی اثر مثبت یا منفی حذف نظام در .  استها تعرفه
طی ده سال گران ایرانی   کارایی نسبی بیمه، استی ایرانهاي بیمه  شرکتتعرفه بر
عملکرد و براي تجزیه و تحلیل  .ه استشد مطالعه 1384-1393هاي  در سالمتوالی 
اى   بر آنها، مدلی دو مرحلهموثرترین عوامل   یافتن مهمگران فعال در ایران و  بیمهکارایی
  .دیمعادلات برآوردگر رگرسیونی استفاده گرد و DEAمدل شامل 

 معنادار زدایی و ها پس از مقررات کاهش کارایی شرکت ،ترین یافته تحقیق مهم
نشان  نتایج همچنین.  استگران بیمه بر کارایی ها حذف نظام تعرفهتأثیر متغیر بودن 

سازي، بازده حقوق صاحبان سهام و نسبت بدهی به  متغیرهاي خصوصیدهد که  می
، تأثیر )اندازه شرکت(سهم بازار و ظام تعرفه متغیرهاي حذف نو  تأثیر مثبتسرمایه، 

  .منفی بر کارایی دارند
مقررات زدایی بر کارایی  که براي بررسی اثر ها حذف نظام تعرفهمتغیر مجازي 

دهد   نشان میو داشته  آنها، تأثیر منفی بر کارایی است شدهافزودهمدل به  در گران بیمه
 در حالی . کاهش یافته استها نظام تعرفهحذف  پس از  ایرانیهاي بیمه کارایی شرکت

هاي  زدایی باعث افزایش کارایی شرکت هاي موضوع، معمولا مقررات که مطابق با تئوري
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زدایی به عوامل  اما به نظر بسیاري از کارشناسان، نتیجه نهایی مقررات. شود بیمه می
 صنعت نیز دیگري نظیر متغیرهاي اقتصاد کلان، شفافیت محیط رقابت و درجه بلوغ

هاي داده  هایی نظیر پایگاه ها نیاز به زیرساخت به عبارت دیگر، حذف تعرفه. بستگی دارد
از . سازي دارد گذاري مدون و متخصصین اکچوئري براي مدل هاي نرخ تمیز، رویه

ها فراهم  آنجایی که بلافاصله پس از حذف تعرفه در صنعت بیمه ایران این زیرساخت
اي معکوس داشته و  ها در خصوص ایران، نتیجه  دلیل حذف تعرفهنبوده است، به همین

  .ها شده است گذاري نهاد نظارتی منجر به کاهش کارایی شرکت برخلاف هدف
سهم بازار بیشتر هاي بیمه با   شرکتداد که مدل رگرسیونی نشان از حاصلنتایج 
 نگاه اول شاید مطابق با مبانی نظري و تحقیقات گذشته این موضوع در. کارا نیستند

عجیب به نظر برسد، اما از آنجایی که این سهم بازار با به کارگیري بخش عظیمی از 
اي حاصل شده، حاشیه  اي تعرفه منابع مادي و انسانی و از طریق یک رقابت غیرحرفه

این در حالی است که . ها و به دنبال آن کارایی آنها را کاهش داده است سود شرکت
 در صنعت بیمه بیشتر به مدیریت ریسک، کنترل ضریب خسارت، ها سودآوري شرکت

نه صرفا تولید سهم بازار بیشتر (وري عملیاتی و تولید سهم بازار متوازن  افزایش بهره
  .بستگی دارد) شکنی حتی به قیمت نرخ

هاي بیمه  هاي اساسی این تحقیق، کشف اثر مثبت نوع مالکیت شرکت از یافته
طور که  مطابق با مبانی تجربی همان. بر کارایی آنهاست)  آنهاخصوصی یا دولتی بودن(

و ها  بودن شرکت خصوصیدهد که  رفت نتایج معادلات رگرسیونی نشان می انتظار می
از .  استشده گران بیمهبهبود کارایی ها در بورس، منجر به  معامله شدن سهام شرکت

کنترل هزینه ، هاي خصوصی کت بالاتر شر شفافیت مالیتوان به علل اصلی این امر می
گیري از  بهتر توسط آنها و همچنین توانایی و حسن تدبیر بیشتر مسؤولان و بهره

  .تر توسط آنها اشاره کرد کارکنان متخصص
همانطور که در مطالعات قبلی بارها نشان داده شده است، ضریب متغیر بازده حقوق 

ر براي گ هر چه بیمهرفت   انتظار میدر واقع، همانطور که. صاحبان سهام نیز مثبت است
 از آنجایی که افزایش متغیر . درگیر کرده باشد، کاراتر است را، سرمایه کمتريکسب سود

ROEشود، متعاقبا   منجر به افزایش سود کسب شده از سرمایه موجود هر شرکت می
  .گران نیز افزایش خواهد یافت کارایی بیمه
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متغیر نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام علاوه بر موارد اشاره شده، ضریب 
چه اگر در واقع . گران است نیز حاکی از اثر خفیف مثبت آن بر کارایی بیمه) اهرمی(

ه  بدهی زیادي در تأمین مالی شرکت استفاده شددهد که نشان مینسبت این افزایش 
 نکرده درآمد بیشتر نسبت به وقتی که تأمین مالی خارجیبا ایجاد  ها شرکتاما ؛ است
مندي بیشتر  حاصل از تأمین مالی خود را پوشش داده و باعث بهرههزینه بهره  ،ندبود

هاي مدیریتی را  بنابراین افزایش این متغیر انگیزه. اند شرکت شدهداران از درآمد  سهام
هاي مطلوب کرده است که تاحدي میزان  گذاري بهبود بخشیده و آنها را وادار به سرمایه

  .ها را افزایش داده است کارایی شرکت
ها، راهکارهاي زیر به منظور افزایش  در پایان، باتوجه به نتایج حاصل از حل مدل
  :شود کارایی بیمه گران و بهبود وضعیت آن پیشنهاد می

  ناسالمپیش رقابت از   بیمه کشور، افزایش بیشصنعت پیامد حذف تعرفه از ترین مهم •
. ها بود  کاهش نامعقول حق بیمه وهاي غیرفنی نرخ  تعییندنبال آن   و بهگران بیمه

شده و با افتادن آنها   تعویق  یا بهو  ایفاي تعهدات  امکاناین عوامل منجر به عدم 
شود  از این رو، پیشنهاد می. ها کارایی آنها را کاهش داد تأثیر بر میزان سود شرکت

صدور بین  یجاد تناسبمنظور ا سازي قوانینی به که نهاد ناظر با تدوین و پیاده
هاي بیمه  از پدیده منفی نرخ شکنی توسط شرکتگر  نامه و سرمایه بیمه بیمه

بدین ترتیب اثر منفی . جلوگیري کرده و منجر به ایجاد رقابت سالم در بازار شود
  .تواند به اثر مثبت تبدیل شود ها می متغیر حذف نظام تعرفه

گران، پیشنهاد  سازي بر کارایی بیمه صیباتوجه به تأثیر مهم و مثبت متغیر خصو •
هاي خصوصی به صنعت بیمه و  شود که با تسهیل شرایط و قوانین ورود شرکت می
ها  هاي خصوصی به افزایش کارایی شرکت هاي حمایتی از شرکت چنین طرح هم

  .   در صنعت بیمه کمک شود
اي و عدم  ت بیمهعادلانه محصولاناگذاري  به علت نرخطور که قبلا اشاره شد،  همان •

 سهم بیشتر از بازار کسبهاي بیمه براي  شرکت، گذاران توجه به ریسک بیمه
اند که این امر بر خلاف انتظار موجب ایجاد اثر منفی متغیر سهم بازار  کردهتلاش 

براي تبدیل اثر منفی این متغی به اثر مثبت بهتر . ها شده است شرکت کارایی بر
گذاري  ها با پایبندي بیشتر به اصول فنی به قیمت تاست که اولا مدیران شرک
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ها و نه بر اساس  ها اقدام کنند و ثانیا مشتریان با آگاهی از اعتبار واقعی بیمه بیمه
این راهکارها منجر به ایجاد تعادل . قدمت آنها به خرید محصولات بیمه اقدام کنند

 و درآمدهاي شرکت به ها ها شده و با تأثیر بر سطح هزینه در سهم بازار شرکت
 .کند افزایش سود و کارایی آنها کمک می
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   پیش بینی عملکرد کارکنان بر اساس معنویت در
  محیط کار و حمایت سازمانی

  
  1*دکتر حمید شفیع زاده

  2مهدي گیلا
  

  چکیده
. دنبال بهبود عملکرد هستند  بهآموزش و پرورشویژه  ها به مروزه بسیاري از سازمان ا

 رات محیطی فراوان، نهها و نیز تغیی ا توجه به تقاضاي زیاد محصولات و خدمات سازمانب
هاي  کاربردن ابزار و اقدام تنها محصولات و چگونگی عرضۀ آن اهمیت دارد، بلکه به

اهداف سازمان در قبال منابع انسانی و اهداف سازمانی و عملکردي مانند تحقق مناسب با 
 به  از این رو توجه.اندازهاي سازمان نمود بیشتري یافته است و چشم سازمانی هاي مأموریت

هاي سازمانی اهمیت بیشتري   مأموریت کردن اهداف و عوامل انسانی در راستاي برآورده
 کار طی در محتی عملکرد کارکنان بر اساس معنوینی بشیپدر این پژوهش . پیدا کرده است

در این راستا براي جمع آوري اطلاعات . مورد ارزیابی قرار گرفته است ی سازمانتیو حما
نفر از کارکنان آموزش و پرورش شهرستان 89نامه پژوهش در اختیار  مورد نیاز پرسش

براي بررسی رابطه بین . پاکدشت که به روش تصادفی ساده انتخاب شده اند، قرار داده شد
متغیرها از روش تحلیل رگرسیونی و همبستگی استفاده شد که نتایج آن نشان داد که بهبود 

محیط کار باعث بهبود عملکرد سازمانی کارکنان هاي حمایت سازمانی و معنویت در  شاخص
گردد؛ ضمنا نقش میانجی معنویت در محیط کار در رابطه بین حمایت سازمانی و عملکرد  می

هاي دموگرافیک کارکنان  همچنین نتایج تحلیل کواریانس نشان داد که ویژگی. نیز تأیید شد
  .بر عملکرد سازمانی آنان تأثیرگذار نیست

  معنویت در محیط کار، حمایت سازمانی، عملکرد کارکنان :ديکلی هاي واژه
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  مقدمه 
البد سـازمان ها انسان ها در ک. فلسفه وجود سازمان، متکی به حیات انسان است

با بنابراین، منابع انسانی . ، آن را بـه حرکت در می آورند و اداره می کنندروح می دمند
هـا هستند که به تصمیمات سازمانی شکل آن. ا هسـتندارزش ترین منبع براي سازمان ه

. داده و راه حل ارائه می کنند و در نهایت مسـائل و مشـکلات سـازمان را حل می کنند
با این . بهره وري را عینیت می بخشند و کارآیی و اثربخشی سازمانی را معنا می دهند

عنوان کارمند، وصـف از آن جایی که منابع انسانی بخش عمده اي از زندگی خود را به 
کارگر و یا مدیر و سرپرسـت در محـیط سازمانی می گذرانند، طبیعی است که توجه به 

در حال حاضر موفقیـت سازمان ها به طور . آن ها از اهمیت وافري نیز برخوردار باشد
انسان هم عامـل کـار و هـم . مستقیم، به استفاده مؤثر از منابع انسانی بستگی دارد

ت، بنابراین نقش محوري در تحول سازمان دارد و تحولات عظیم سازمانی خـالق آن اس
میرسپاسی و (این عامل سرچشمه می گیرد  از توانمندي هاي نامحـدود فکـري

از سوي دیگر، علمکرد هر فرد در هر موقعیتی کـه قـرار دارد، نشانگر ) 1390، همکاران
 اسـت، بنـابراین در له خاصبینش و آگاهی آن شخص نسبت به آن موقعیت و یا مسأ

 و هـدایت ی از عوامـل مهـم رهبـريقش مدیر آن سازمان به عنوان یک، نهـر سـازمان
ن ایجاب می کند که عملکرد آنان هاي مدیرا مسؤولیت. تسـازمان، غیرقابل اغماض اس

 بررسی ده بـرايدلیـل عم). 2004، 1هیتون و همکاران (ربخش باشـدهم کارآمد و هم اث
بطه بین معنویت در محیط کار و عملکرد سازمانی شرایط خاص و تأثیرگذار کارکنان بر را

بهبود عملکرد و بهره وري کارکنان و معلمان بوده است در حقیقت مدارس به عنوان 
یک محیط فرهنگی تا حد زیادي بر گسترش مبانی فرهنگی کشور موثر هستند و 

 بر اساس آموزه هاي معنوي و مذهبی سعی کارکنان داراي معنویت بیشتر در محیط کار
  . در ارائه عملکرد مناسب تري دارند

تواند این مهم را انجام   وپرورش به عنوان معمار تحول در جامعه زمانی میآموزش
پیشرفت . ها، تهدیدات را به فرصت تبدیل کند ها و دگرگونی  که با درك پیچیدگیدهد

با . گذاري در آن است زش وپرورش و سرمایهجوامع توسعه یافته مرهون توجه به آمو
طلبد  توجه به آموزش وپرورش در دنیاي امروز این سازمان، مدیریت و کارکنانی را می

                                                           
1 - Heaton et al 
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که با داشتن یک حس عمیق معنا و مقصود در کار و همبستگی عمیق کارکنان با 
). 1394، قاسمی(یکدیگر بتوانند سازمان را به حداکثر کارایی و اثربخشی رهنمون سازند 

رد هسـتند دنبال بهبود عملک  بهآموزش و پرورشویژه  مروزه بسیاري از سازمان ها بها
 ا توجه به تقاضاي زیاد محصولات و خدمات سازمان ها و نیزب) 2003، 1آلن و همکاران(

 تنها محصولات و چگونگی عرضۀ آن اهمیت دارد، بلکه تغییرات محیطـی فـراوان، نه
 اهداف سازمان در قبال منابع انسانی و اهدافمناسب با هاي  و اقدامکاربردن ابزار  به

 اندازهاي سازمان و چشم سازمانی  هـاي سازمانی و عملکردي مانند تحقق مأموریـت
 از این رو توجـه بـه عوامـل ).2010، 2داولی و همکاران( نمـود بیشتري یافته است

هاي سازمانی اهمیت بیشتري پیدا  یت مأمور کـردن اهـداف و  بـرآوردهبرايانسـانی 
  ).2007، 4مارکوئز و همکاران؛ 2013، 3فراي(کرده است 

 از و است متمرکز خدمت ارائۀ بر سازمانی عملکرد دولتی، بخش در سنتی طور به
 هاي تلاش دلیل به اً اخیر .شود می سنجیده سازمانی اثربخشی و کارآمدي طریق
 موضوع سازمانی عملکرد تشکیلات گیرد، می تصور اصلاحات اعمال براي که زیادي

   ).1390میرسپاسی و همکاران، ( است شده اي گسترده هاي پژوهش
 از طرفی کارکنان در صورتی داراي عملکرد مناسب خواهند بود که از طرف سازمان

 کارکنانی که میزان زیادي از حمایت سازمانی ادراكدر حقیقت . مورد حمایت قرار گیرند
هاي  باید با توجه به رفتارها و نگرش کنند، این احساس را دارند که می  میریافتدشده را 

متبوعشان  مناسبی در سازمان ایفاي نقش کنند تا عمل آنها در راستاي منافع سازمان
 بر). 1390 همکاران، خانی فر و( حمایت سازمان را جبران نمایند وسیله باشد و بدین

حمایت سازمانی ادراك شده موجبات افزایش بهره وري، اساس رویکرد مبادله اجتماعی، 
 سازمانی عاطفی و رفتار تابعیت عملکرد، کمک به همکاران، پیشرفت سازمان، تعهد

 ).5،2013اخیلندرا و سادهانا(سازمانی رافراهم می کند ) شهروندي(
 شود، اداره و هدایت درستی به اگر که است نیرویی ازمان،معنویت در ساز طرفی 

اي  هاي حرفه تنها در زمینه ی، نهمساع تشریک ژرفاترین به تیابیم را براي دسالز اناییتو
                                                           

1 - Allen et al 
2 - Dawley et al 
3 - Fry 
4 - Marques et al 
5 - Akhilendra & Sadhana 
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این نیرو . )2004، 1کینجرسکی و همکاران (عیار داشته باشد آن، بلکه براي انسانیت تمام
 تحولیچنان بر اصول مدیریت و سازمان تأثیرگذار بوده که برخی افراد آن را به عنوان 

معنویت به طور مثبت بر عملکرد  .اند ف کردهتوصی سازمان و دیریتم حوزه در اساسی
سازمانی، در القیت، رضایت، عملکرد تیم و تعهدافزایش خ. گذارد  تأثیر میازمانیس

فتاحی،  (هایی که تالش می کنند بالندگی معنوي اعضاي خود را ارتقا بخشند سازمان
   .)1389 و دعایی و همکاران، 1385

چیزي فراتر از پاداش هاي مادي در کار  جا که فعالیت می کنند،کارکنان در هر 
امید بخش و خواستار متعادل ساختن  آنان در جستجوي کاري با معنا، .جستجو می کنند

سازمان ها با کارکنانی روبرویند که در پی یافتن کاري با معنا و  .زندگی شان هستند
با معنا  ی است که کارشان ارضا کننده،کارکنانۀ توصیف تجرب معنویت در کار، .هدفمندند

اعتماد و  صداقت، همچنین تجربه ي معنویت در کار با افزایش خلأقیت، .و هدفمند است
شن و ( خورد رفتن احساس تکامل شخصی کارکنان پیوند میتعهد در کار و بالا

 دنیاي نوین در ایجاد پیشرفت هاي علمی و تأمین رفاه نسبی آدمی). 2009، 2همکاران
با توجه به  .پیشبرد اخلأق بشر است اما آنچه نتوانسته انجام دهد، موفق بوده است،

مشغولی همیشگی بشریت به  خلأهاي باطنی و اخلأقی در جوامع امروزي و نیز دل
 یکی از مهم ترین موضوعاتی است که امروزه براي ایجاد تطرح معنوی معناي زندگی،

نیاي نوین در حوزه هاي مختلف مورد توجه قرار هاي دنیاي سنتی و د پیوند میان ارزش
هایی  ترین حوزه ها به عنوان وجه غالب جوامع امروز،یکی از گسترده سازمان .گرفته است

با توجه .می باشند که اخیراً شاهد شکل گیري و توسعه رویکرد هاي معنوي در آنها باشیم
خواسته اي که سازمان ها  ناازمان ها در جوامع و پیامدهاي خواسته وبه حضور گسترده س

به دلیل .یر می نمایدحضور معنویت در حوزه سازمانی ناگز منش شکل گیري آن هستند،
هاي کاري به شدت نیازمند شکوفایی  محیط هاي ماشینی و عقلایی،حاکمیت الگو

ز استقبال سازمان ها از این نتایج تحقیقات مختلف حاکی ا .معنویت در خود می باشند
  .)1385،فرهنگی( است هاي کاري  در محیطۀ آندید و تلاش براي توسعهاي جالگو

                                                           
1 - Kinjerski et al 
2 - Shen et al 
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 مزایاي به تواند می کار محیط در معنویت تشویق که دهند می نشان مطالعات
 معنویت از زیادي استفاده تواند می که مدیریت هاي حوزه از یکی. شود منجر زیادي
 در افراد رفتار تغییر هب کمک آن هدف که است سازمانی تغییر مدیریت باشد، داشته

 میلی من (است سریع و اثربخش صورتی به عملکردي اهداف کسب نتیجه در و سازمان
 کردن همسو بر سازمانی فرهنگ و افراد تغییر سنتی هاي روش )2003، 1و همکاران

 تغییر " روش این. است متمرکز مطلوب رفتارهاي با سازمانی هاي سیستم و ساختارها
 را روش این توانیم می. است العاده فوق استمرار و تلاش مستلزم " وندر به بیرون از

 مقابل در .شود می آغاز افراد بیرون عناصري از ابتدا تغییر روش، این در زیرا بنامیم؛چه 
   تغییر که کند می پیشنهاد معنوي "بیرون به درون از " واقع رد. شود مدیریت دانش

 هاي روش با توانند می کنند، می تجربه را معنوي یزندگ که افرادي صورت به تواند می
 ،2پلومن ودوچن  (شوند سازمان و خود توسعه و رشد موجب سازمانی اهداف با سازگار
2014.(  

 به طور خاص) مدارس(ه طور عام و واحدهاي آموزشگاهی آموزش و پرورش، ب
 می شود کهو این امر موجب آن  داراي کارکردهاي متعدد تربیتی واجتماعی هستند

 و  سازمانی در آموزشعملکرددانشمندان به مطالعه و تبیین موضوعات متعدد هم چون 
 در این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش هستیم که آیا حمایت. پرورش بپردازند

  سازمانی و معنویت در محیط کار بر عملکرد سازمانی کارکنان تأثیر گذار است یا خیر؟ 
 در پژوهشی با عنوان تأثیر حمایت سازمانی، توانمندسازي) 1394(افجه و همکاران 

  نفري به روش تصادفی ساده از270و رفتار شهورندي سازمانی بر عملکرد شغلی نمونه 
تحلیل عاملی و . کارکنان شعبات بیمه البرز در شهر تهران را مورد مطالعه قرار داد

اد که رفتار شهروندي سازمانی معادلات ساختاري صورت گرفته  در این پژوهش نشان د
رابطه بین حمایت سازمانی و توانمندسازي روان شناختی با عملکرد شغلی را میانجی 

سلطانی و . گري می کند و حمایت سازمانی ادارك شده بر عملکرد شغلی تأثیرگذار است
در پژوهشی با عنوان نقش میانجی رفتار شهروند سازمانی در تأثیر ) 1392(همکاران 

ایت سازمانی ادارك شده و توانمندسازي روان شناختی بر عملکرد شغلی با استخراج حم

                                                           
1 - Milliman et al 
2  Duchon & Poloman 
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 وزارت کشور کل خزانه داري و مالی نظارت معاونت ستادي  نفر از کارکنان761نمونه 
تسونگ  و چینگ استاندارد دارایی، و بر اساس پرسش نامه پرسش نامه و اقتصادي امور

 شغلی عملکرد بر تنهایی توانمندسازي به شده و كسازمانی ادرا حمایت نشان داد که
 حمایت بین مؤثر میانجی متغیر عنوان به شهروندي سازمانی رفتار لیکن .گذارد نمی تأثیر

 با ها سازمان .است شغلی عملکرد با روان شناختی توانمندسازي شده و  ادراك سازمانی
 به است قادر تحول و تغییر حال در پیوسته که نوینی دنیاي در نتایج، از گیري بهره

  .شد خواهند رقبا از گرفتن پیشی
در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر رویکردهاي سازمانی بر ) 2013(وانگ و کیونگ 

رفتار سهروندي سازمانی دریافتند که رفتارهاي شهروندي سازمانی را می توان از  راه 
حمایت سازمانی ادارك شده از رویکردهاي سازمانی مانند رضایت شغلی، تعهد سازمانی و 

در پژوهشی تأثیر حمایت سازمانی ) 2012(چیانگ و سیه . سوي سازمان پیش بینی کرد
و توانمند سازي روان شناختی بر عملکرد شغلی را با توجه به رفتار شهروندي سازمانی به 

ده نتیجه به دست آمده نشان داد حمایت سازمانی ادارك ش. عنوان میانجی بررسی کردند
تواند چندان بر عملکرد موثر باشند در  و توانمندسازي روان شناختی به تنهایی نمی

صورتی که میانجی گري رفتار شهروندي سازمانی متغیرهاي فوق می توانند تأثیر به 
 که دریافتند تحقیقی طی) 2011(کیونگ  و وانگ. سزائی بر عملکرد شغلی داشته باشند

 شغلی، رضایت مانند سازمانی رویکردهاي طریق از توان را می سازمانی شهروندي رفتار
 به نقل از(کرد  بینی پیش سازمان سوي از شده ادراك حمایت سازمانی و سازمانی تعهد

  .)2015، 1داداباي

                                                           
1 - Dadabhay 
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با عنایت به مطالب بیان شده در این پژوهش مدل مفهومی زیر ار مورد مطالعه قرار 
  :می دهیم

  
  
  
  
  

  ابزار و روش
وهش ما به دنبال بررسی وضع موجود می باشیم و علاوه بر این از در این پژ

شود و از آنجایی اي و میدانی جهت گردآوري اطلاعات استفاده میهاي کتابخانهروش
که محقق دخالتی در موقعیت، وضعیت و نقش متغیرها ندارد و آنها را دستکاري یا کنترل 

ز لحاظ ماهیت تحلیل کاربردي است کند، تحقیق حاضر از نظر هدف توسعه اي، انمی
. که اطلاعات آن با استفاده از پرسش نامه و به روش پیمایشی جمع آوري شده است

با عملکرد )  و مؤلفه هاي آن(بررسی رابطه بین حمایت سازمانی و معنویت در محیط کار 
در پژوهش . سازمانی این پژوهش را در زمره پژوهش هاي همبستگی قرار داده است

ضر با توجه به قلمرو زمانی و مکانی پژوهش، کلیه کارکنان آموزش و پرورش حا
روش . به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده اند)  نفر118(شهرستان پاکدشت 

گیري در این پژوهش نمونه گیري تصادفی ساده است؛ با توجه به جامعه مورد نظر، نمونه
 در این پژوهش از.  انتخاب شده است89حجم نمونه بر اساس جدول مورگان تعداد 

پرسش نامه حمایت سازمانی ، )2009(اسمیت پرسش نامه استاندارد هرسی و گلد
نهایتا پس از انتخاب . و پرسش نامه میلیمن و همکارانش استفاده شده استآیزنبرگر 

   .محاسبه شده است) آلفاي کرنباخ (نمونه مقدماتی، میزان اعتبار و پایایی پرسش نامه 
 پرسش نامه استاندارد هرسی و عملکرد سازمانی با بهرمندي از: عملکرد سازمانی

 سؤال و هفت مؤلفه 42سنجیده می گردد که از ) 2009(اسمیت برگرفته از سنفورد گلد

 معنویت در محیط کار

 حمایت سازمانی

 عملکرد سازمانی
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 طیف. توانیی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط تشکیل شده است
، 5خیلی زیاد نمره "صورت به سؤالات نديامتیازب که بوده لیکرت نوع از آن پاسخگویی
  .است"1و خیلی کم نمره   2، کم نمره 3، نظري ندارم نمره 4زیاد نمره 

 1986پرسش نامه حمایت سازمانی آیزنبرگر و همکاران در سال : حمایت سازمانی
این پرسش نامه بدون مؤلفه بوده داراي دو فرم بلند و کوتاه، به ترتیب شامل . ساخته شد

.  سؤالی آن استفاده خواهد شد16 که در این پژوهش از نمونه باشد گویه می 16و  36
با توجه به اینکه پرسش نامه مذکور داراي خرده مقیاس نمی باشد براي سنجش حمایت 

 از پرسش نامهبراي طراحی این . سازمانی نمره کل پرسش نامه در نظر گرفته خواهد شد
کاملا "امتیازبندي سؤالات به صورت ه است که  لیکرت استفاده گردیددرجه 7طیف 

، تا 4، نه موافم نه مخافم نمره 5، تا حدودي موافقم نمره 6، موافقم نمره 7موافقم نمره 
  . می باشد"1کاملا مخالفم نمره   و2، مخالفم نمره 3نمره  حدودي مخالفم

 شده طراحی پرسش نامه از معنویت درکار بررسی براي: معنویت در محیط کار 
 بعد سه با معنویت درکار را که شود می استفاده ) 2003(میلیمن و همکارانش توسط
، همسوئی ارزش ها )سطح گروهی(، احساس همبستگی)سطح فردي(کار با معنا( شامل

 سؤال20داراي استاندارد پرسش نامه این. دهند می قرار بررسی مورد) سطح سازمانی(
 پرسش، مؤلفه احساس همبستگی 6) معنویت فردي(مؤلفه کار بامعنا  باشد که سهم می

  پرسش7) معنویت سازمانی(ها   پرسش و مؤلفه همسویی ارزش7) معنویت گروهی(
 سؤالات امتیازبندي که بوده لیکرت نوع از پرسش نامه مذکور پاسخگویی طیف. باشد می
 و 2 نمره ، مخالفم3، نظري ندارم نمره 4، موافقم نمره 5موافقم نمره  کاملا"صورت به

  .است"1مخالفم نمره  کاملا
براي سنجش پایایی پرسش نامه هاي بکاررفته در پژوهش، آلفاي کرنباخ را 

 35براي تعیین اعتبار و پایایی پرسش نامۀ تهیه شده نمونه مقدماتی . ایممحاسبه نموده
سخ تایی از بین کارکنان آموزش و پرورش شهرستان پاکدشت را در نظر گرفته ایم و پا 

هاي ضریب آلفاي کرنباخ براي هر یک از شاخص. ایم هر یک از افراد را ثبت نموده
هاي به کار برده   است و این اعتبار پرسش نامه8/0گنجانده شده در پرسش نامه بیش از 

کند، البته جزئیات بیشتر بررسی پایایی پرسش نامه در ادامه ارائه شده  شده را تأئید می
  .است
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  آزمون تعیین اعتبار با کمک ضریب آلفاي کرنباخ براي متغیرهاي پژوهش.  1جدول شماره 
  ضریب آلفاي کرنباخ اندازه نمونه تعداد سؤالات مؤلفه ها

 827/0  35 42  عملکرد کارکنان
 903/0 35 16  حمایت سازمانی

 862/0 35 20  معنویت در محیط کار

  یافته ها
ت، میزان تحصیلات و سابقه در پرسش نامه پژوهش سن، جنسی: آمار توصیفی

خدمت کارکنان جهت بررسی وضعیت دموگرافیک مورد ارزیابی قرار گرفته است که امار 
  .توصیفی متناظر با آنها در جدول زیر ارائه شده است

  
  جدول فراوانی مربوط به جنسیت آزمودنی ها. 2جدول شماره 

 )فراوانی نسبی ( درصد  فراوانی وضعیت ها متغیر
  جنسیت 7/69 62 ردم

 3/30 27  زن
  5/4  4  سال30کمتر از 

  2/47  42   سال40 تا 30بین 
  3/30  27   سال50 تا 40بین 

  سن

  18  16   سال50بیش از 
  4/3  3 فوق دیپلم و کمتر از آن

  3/39  35  لیسانس
  3/48  43  فوق لیسانس

  تحصیلات

  9  8  دکتري
  1/10  9   سال10کمتر از 

  1/37  33   سال15تا  10بین 
  7/42  38   سال 20 تا 15بین 

سابقه 
  خدمت

  1/10  9   سال20بیش از 
  

 درصد از کارکنان داراي 47هاي جدول فوق حاکی از آن است که بیش از  یافته
 درصد شرکت کنندگان را مردان 70اند؛ ضمنا نزدیک به   سال بوده40 تا 30سن بین 
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ک از پرسش نامه عملکرد سازمانی، گذاري هر ی بر اساس روش نمره. تشکیل می دهند
حمایت سازمانی و معنویت در محیط کار که در بخش قبل ارائه شد، متغیرهاي پژوهش 
و مؤلفه هاي متناظر با آنها اندازه گیري می شوند که در جدول زیر آماره هاي توصیفی 

  .متناظر با هر یک ارائه شده است
  

   ضریب آلفاي کرنباخ براي متغیرهاي پژوهشآزمون تعیین اعتبار با کمک . 3جدول شماره 

  
 پرسش نامه به صورت کامل پاسخ 89دهد که تعداد  نتایج جدول فوق نشان می

داده شده است و در هیچ از متغیرهاي تحقیق و مؤلفه هاي متناظر با آن مشاهده گمشده 
       مترین و بیشترین مقدار کران هر یک از مؤلفه هاي مذکور را نشان ک. ایم نداشته

می دهد، تفاضل بین کمترین مقدار و بیشترین مقدار دامنه تغییرات را به عنوان 
دهد که براي عملکرد سازمانی بیشتر از سایر  ترین معیار پراکندگی نشان می ابتدائی

   بیانگر آن است که پراکندگی پاسخ باشد این موضوع  متغیرهاي مورد مطالعه می

کمترین   مرحله  
  مقدار

بیشترین 
  انحراف  میانگین  مقدار

  چولگی  معیار

 -18/0 37/3 88/11 19 6  توانایی
 -04/0 98/4 76/22 33 14  وضوح
 -12/0 65/2 89/13 20 9  کمک
 13/0 14/3 45/18 24 11  مشوق
 -42/0 23/7 47/32 44 18  ارزیابی
 -39/0 18/5 55/21 29 11  اعتبار

مؤلفه هاي عملکرد  سازمانی
  

 04/0 98/4 76/17 28 9  محیط
 84/0 7/9 76/138 174 112 )نمره کل(عملکرد سازمانی 

معنویت 
 -51/0 43/5 18/20 28 8  فردي

معنویت 
 06/0 30/5 37/24 34 15  گروهی

مؤلفه هاي 
معنویت در 
معنویت   محیط کار

 4/0 43/5 91/22 34 14  سازمانی

 08/0 25/13 46/67 92 38  معنویت در محیط کار
 -28/0 87/9 92/85 102 67  حمایت سازمانی
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. آزمودنی ها در پرسش نامه عملکرد سازمانی بیشتر از سایر متغیرهاي پژوهش می باشد
البته با عنایت به اینکه دامنه تغییرات به شدت تحت تأثیر مشاهدات دور افتاده است، 

 نتایج .انحراف معیار شاخص مناسب تري براي ارزیابی پراکندگی مشاهدات می باشد
متناظر با میانگین موزون هر یک از متغیرها نشان می دهد که مؤلفه مهارت ادارکی در 
بین مؤلفه هاي معنویت در محیط کار داراي میانگین بالاتري نسبت به میانه مشاهدات 

انحراف . هستند و کارکنان بیشتر به گزینه هاي موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده اند
عیار پراکندگی مشاهدات می باشد که در جدول فوق براي متغیر معیار مهمترین م

معنویت در محیط کار بالاتر از سایر متغیرهاي تحقیق می باشد که این موضوع به معنی 
ان است که پراکندگی پاسخ مدیران در خصوص سؤالات معنویت در محیط کار بالاتر از 

گیري میزان تقارن یا عدم  اندازهچولگی که شاخصی است براي . سایر متغیرها بوده است
اگر توزیع نامتقارن بوده و دنباله آن به سمت . تقارن توزیع مشاهدات را نشان می دهد

یب چولگی آن عددي مثبت است و اگر توزیعی نامتقارن راست کشیده شده باشد ضر
بوده و دنباله آن به سمت چپ کشیده شده باشد ضریب چولگی آن عدد منفی خواهد 

 نشان می دهد متغیر معنویت در محیط کار و عملکرد 3هاي جدول شماره  یافته. بود
گی به سمت سازمانی داراي چولگی به سمت راست و متغیر حمایت سازمانی داراي چول

 .چپ می باشند
هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه بین معنویت در محیط کار و : آمار استنباطی

 حمایت سازمانی با عملکرد سازمانی کارکنان می باشد لذا پنج فرضیه براي نیل به هدف
 و تبین رابطه بین متغیرهاي با عنایت به سایر ویژگی هاي جمعیت شناختی مطرح شده
در حقیقت در فرضیه اول . د مطالعه در این بخش مور ارزیابی خواهد گرفتنمونه مور
تحلیل رگرسیونی چند متغیره، فرضیه دوم، سوم و چهارم با کمک آزمون  پژوهش با

و در صورت نیاز (همبستگی پیرسون و نهایتا فرضیه پنجم با استفاده از تحلیل واریانس 
  . یرندگ مورد بررسی قرار می) آزمون تعقیبی توکی

 معنویت در محیط کار و حمایت سازمانی پیش بینی کننده :فرضیه اول پژوهش
  .عملکرد سازمانی کارکنان می باشند
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براي ارزیابی فرضیه فوق لازم است که رابطه بین معنویت در محیط کار و حمایت 
ا سازمانی با عملکرد سازمانی کارکنان مورد سنجش قرار گیرد، لذا مدل رگرسیونی زیر ر

  .به مشاهدات برازش می دهیم
  

iiiti OSSWEOP εβββ +++= 210, 
  که در آن 

    tiOP   عملکرد سازمانی، : ,
 iSWE : ،معنویت در محیط کار  
      iOS :حمایت سازمانی  
در صورتی هر یک از ضرایب رگرسیونی معنادار .  خطاي مدل رگرسیونی می باشندiεو 

خلأصه نتایج برآورد . باشد تأثیر متغیر متناظر با آن بر عملکرد سازمانی معنادار خواهد بود
  .ضرایب رگرسیونی در جدول زیر ارائه شده است

  
  جدول تحلیل رگرسیونی.  4جدول شماره شماره 

سطح   tآماره    استانداردخطاي  ضریب  
  نتیجه  معناداري

   00/0 94/10 799/7 35/85  ضریب ثابت
 محیطمعنویت در 

  مستقیم و معنادار 00/0 42/7 059/0 437/0  کار

  مستقیم و معنادار 001/0 527/3 079/0 279/0  حمایت سازمانی
  F  54/38آماره   446/0  ضریب تعیین

  نتایج کلی مدل
سطح   963/1  آماره دوربین واتسون

  00/0  معناداري

  
 درصد تغییرات عملکرد سازمانی  6/44یافته هاي جدول فوق بیانگر ان است که 

از . کارکنان از متغیرهاي معنویت در محیط کار و حمایت سازمانی نشأت گرفته می شود
 نشان می دهد که مدل رگرسیونی برازش داده شده از کارایی قابل Fطرفی مقدار آمار 

رخوردار است و در حقیقت با توجه به اینکه سطح معناداري متناظر با آزمون فیشر قبولی ب
 می باشد حداقل یکی از ضرایب رگرسیونی متناظر با متغیرهاي مستقل 05/0کمتر از 
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نتایج برآورد ضرایب . تأثیر معناداري بر عملکرد سازمانی به عنوان متغیر ملاك دارد
ضریب رگرسیونی متناظر با معنویت در :  است کهرگرسیونی در جدول فوق بیانگر آن

باشد لذا با توجه  می05/0 و سطح معناداري متناظر با آن کمتر از 1β=437/0محیط کار 
به مثبت بودن ضریب مذکور اینگونه استنباط می گردد که افزایش شاخص معنویت در 

زوده خواهد شد به عبارت دیگر معنویت در محیط کار میزان عملکرد سازمانی کارکنان اف
همچنین ضریب رگرسیونی . محیط کار تأثیر مستقیم و معناداري بر عملکرد سازمانی دارد

 و کمتر 001/0  و سطح معناداري متناظر با آن 2β =279/0متناظر با حمایت سازمانی 
گردد که یب مذکور اینگونه استنباط میباشد لذا با توجه به مثبت بودن ضر می05/0از 

به عبارت دیگر . افزایش حمایت سازمانی باعث بهبود عملکرد سازمانی آنان می گردد
به طور کلی سطح . حمایت سازمانی تأثیر مستقیم و معناداري بر عملکرد سازمانی دارد

عنویت در  بوده است لذا تأثیر متغیرهاي م05/0معناداري براي هر دو متغیر کمتر از 
بنابراین با عنایت به . محیط کار و حمایت سازمانی بر  عملکرد سازمانی معنادار است

معنویت در محیط کار و "اطلاعات جمع آوري شده فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه 
 با اطمینان "حمایت سازمانی پیش بینی کننده عملکرد سازمانی کارکنان می باشند 

مدل رگرسیونی با اعمال ضرایب برآورد شده به صورت زیر می   . تأیید می گردد95/0
  .باشد

  
iε)+عملکرد سازمانی=( 85,35+0,437)معنویت در محیط کار+(0,279)حمایت سازمانی(  
  

البته با توجه به ضرایب استاندارد شده میزان تأثیرگذاري معنویت در محیط کار 
  .می باشد نیبیشتر از متغیر حمایت سازما

  
 بین معنویت در محیط کار و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود :فرضیه دوم

 .دارد
ایم که  براي بررسی فرضیه دوم پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده نموده

نتایج جدول زیر بیانگر آن است که میزان . نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است
 605/0ین معنویت در محیط کار و عملکرد سازمانی برابر با همبستگی محاسبه شده ب

        است 05/0 و کمتر از 00/0داري آزمون مذکور  باشد؛ از طرفی سطح معنی می



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

190

)05/0 < vluep ، لذا با افزایش معنویت در محیط کار میزان عملکرد کارکنان را ) −
آوري شده و با عنایت به معنادار  بنابراین با توجه به اطلاعات جمع. افزایش می دهد

 بین معنویت در "گیریم که  ادعاي محقق مبنی بر این که  شدن فرض صفر، نتیجه می
 تأئید 95/0 با اطمینان "محیط کار و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد

قیاس هاي معنویت در محیط کار و در جدول فوق ضرایب تعیین بین خرده م. گردد می
عملکرد سازمانی براي هر سه خرده مقیاس مثبت و معنادار است لذا افزایش هر یک از 

هاي معنویت فردي، معنویت گروهی و معنویت سازمانی بر عملکرد  خرده مقیاس
  .سازمانی تأثیر مستقیم و معناداري دارد

  
  و عملکرد سازمانی) و مؤلفه هاي آن(ر همبستگی بین معنویت در محیط کا. 5جدول شماره 

       
  

  

مانی
 ساز

کرد
عمل

دي  
ت فر

عنوی
م

هی  
گرو

ت 
عنوی

م
 

یت
عنو

م
انی  

سازم
 

ت   
عنوی

م
کار  

یط 
مح

در 
  

  عملکرد     1/000  ضریب همبستگی
     ----- داري معنی   سازمانی

  معنویت    1/000 579/0  ضریب همبستگی
    ----- 000/0 داري معنی  فردي

  ویتمعن   1/000 429/0 637/0  ضریب همبستگی
   ----- 00/0 000/0 داري معنی  گروهی

  معنویت  1/000 277/0 808/0  274/0  ضریب همبستگی
  ----- 009/0 000/0 000/0 داري معنی  سازمانی

  معنویت در 1/000 852/0 690/0 913/0 605/0  ضریب همبستگی
 ----- 000/0 000/0 000/0 000/0 داري معنی  کار محیط

 
  . بین حمایت سازمانی و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد:فرضیه سوم

  
براي بررسی فرضیه سوم پژوهش ضریب همبستگی پیرسون بین حمایت سازمانی 

نتایج . و عملکرد سازمانی را محاسبه نموده ایم که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است
ست که میزان همبستگی محاسبه شده بین حمایت سازمانی و جدول زیر بیانگر آن ا
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داري آزمون مذکور  باشد؛ از طرفی سطح معنی  می300/0عملکرد سازمانی برابر با 
vluep > 05/0( است 05/0 و کمتر از 004/0 ، لذا با افزایش حمایت سازمانی ) −

آوري شده  بنابراین با توجه به اطلاعات جمع. را افزایش می یابدمیزان عملکرد کارکنان 
گیریم که  ادعاي محقق مبنی بر این  و با عنایت به معنادار شدن فرض صفر، نتیجه می

 با اطمینان " بین حمایت سازمانی و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد "که 
  .گردد  تأئید می95/0

  
  و عملکرد سازمانی) و مؤلفه هاي آن(ی بین معنویت در محیط کار همبستگ. 6جدول شماره 

  حمایت سازمانی  

 004/0  سطح معناداري  عملکرد سازمانی 300/0  ضریب همبستگی
  

معنویت در محیط کار نقش میانجی در رابطه بین حمایت سازمانی و : فرضیه چهارم
  .عملکرد سازمانی دارد

  با استفاده از تحلیل مسیر نقش میانجیبراي ارزیابی فرضیه فوق لازم است
 در حقیقت جهت جهت ارزیابی نقش. معنویت در محیط کار را مورد بررسی قرار دهیم

میانجی معنویت در محیط کار لازم است که اثر مستقیم و غیر مستقیم متغیر حمایت 
 ته،متغیرهاي وابس بودن نرمال از یافتن اطمینان از پس لذا. سازمانی محاسبه گردد

 روابط کلیه متغیرها، میان دو به دو رابطه براي واریانس ها بودن همگن و خطی بودن
 اساس این بر .گرفت قرار بررسی مورد تحقیق مفهومی اساس مدل بر متغیرها میان
  محاسبه1نمودار  شماره  شرح به تحقیق مفهومی مدل  براي مسیر تحلیل اولیه مدل
 ضریب رگرسیونی را ط مستقیم در نمودارها میزانهر یک از اعداد بر روي خطو. شد

  . نشان می دهد
  



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

192

  بررسی نقش میانجی معنویت در محیط کار بر رابطه بین حمایت . 7جدول  شماره 
  سازمانی و عملکرد

  اثر مستقیم
 سطح معناداري tمقدار  خطاي استاندارد بتا ضریب  روابط میان متغیرها

  >P 05/0 2,938 101/0 295/0  حمایت سازمانی بر عملکرد
  >P 05/0 7,08 063/0 443/0  معنویت در محیط کار بر عملکرد

 <P 05/0 269/0 144/0 039/0  حمایت سازمانی بر معنویت در محیط کار

 مستقیماثر غیر
 >P 05/0 22,96 01454/0 334/0  حمایت سازمانی بر عملکرد سازمانی

  
ثر مستقیم حمایت سازمانی و  بیانگر ان است که ا7یافته هاي جدول شماره 

معنویت در محیط کار بر عملکرد مستقیم و معنادار است ولی تأثیر حمایت سازمانی بر 
 سطح معناداري متناظر با اثر با توجه به اینکه. معنویت در محیط کار معنادار نمی باشد

 است؛ فرضیه چهارم 05/0مستقیم حمایت سازمانی بر عملکرد کارکنان کمتر از غیر
 معنویت در محیط کار نقش میانجی در رابطه بین حمایت "پژوهش مبنی بر اینکه 

  . تأیید می گردد95/0 با اطمینان "سازمانی و عملکرد سازمانی دارد 
  

  
  برآورد ضرایب در تحلیل مسیر. 1  شمارهشکل
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بر ) وضعیت هاي جمعیت شناختی( ویزگی هاي دموگرافیک کارکنان :فرضیه پنجم
  .انی کارکنان تأثیر گذار استعملکرد سازم

براي ارزیابی فرضیه فوق در گام نخست از تحلیل واریانس استفاده می نمائیم که 
  .نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است

  
  تحلیل واریانس  وضعیت هاي جمعیت شناختی بر عملکرد سازمانی. 8جدول شماره 

  سطح معناداري Fاره آم  میانگین مجموع مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  
 000/0 3508,2 322744,33 1 322744,33  ضریب ثابت

 264/0 1,267 116,553 1 116,553  جنسیت
 901/0 193/0 17,741 3 53,223  سن

 531/0 741/0 68,202 3 204,607  تحصیلات
 062/0 2,549 234,538 3 703,583  سابقه کار

   91,997 78 7175,77  خطا
  

دهد که سطح معناداري براي تمامی عوامل جمعیت  وق نشان میهاي جدول ف یافته
 تأثیر ویزگی هاي دموگرافیک 95/0 می باشد لذا با اطمینان 05/0شناختی بیش از 

  .کارکنان بر عملکرد سازمانی کارکنان تأثیر گذار نمی باشد و فرضیه پنجم رد می شود
  نتیجه گیري

سازمانی، معنویت در محیط کار و در این پژوهش براي بررسی رابطه بین حمایت 
نتایج نشان . عملکرد سازمانی کارمنان آموزش و پرورش شهرستان پاکدشت بوده است

داد که حمایت سازمانی و معنویت در محیط کار قدرت پیش بینی عملکرد سازمانی 
در پژوهشی با عنوان نقش میانجی رفتار ) 1392(سلطانی و همکاران . کارکنان را دارند

ند سازمانی در تأثیر حمایت سازمانی ادارك شده و توانمندسازي روان شناختی بر شهرو
 بر تنهایی توانمندسازي به  شده و سازمانی ادراك حمایت عملکرد شغلی نشان داد که

تواند  می که گذارد که کاملا با نتایج پژوهش حاضر متفاوت است نمی تأثیر شغلی عملکرد
در هیمن راستا افجه و . دفاوت در این دو تحقیق باشآماري مت به دلیل وجود نمونه

نیز در نشان دادند که حمایت سازمانی ادارك شده بر عملکرد شغلی ) 1394(همکاران
یافته هاي . تاثیر مستقیم و معنادار دارد و از حیث نتایج هر دو تحقیق همسو می باشد
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یط کار و حمایت پژوهش همچنین نشان داد که هر یک از متغیرهاي معنویت در مح
سازمانی تأثیر مستقیم و معناداري بر عملکرد دارند که این موضوع در خصوص خرده 

در پژوهشی ) 2012(مقیاس هاي معنویت در محیط کار تأیید شده است؛ چیانگ و سیه 
تأثیر حمایت سازمانی و توانمند سازي روان شناختی بر عملکرد شغلی را با توجه به رفتار 

نتیجه به دست آمده نشان داد . انی به عنوان میانجی بررسی کردندشهروندي سازم
حمایت سازمانی ادارك شده و توانمند سازي روان شناختی به تنهایی نمی تواند چندان 
بر عملکرد موثر باشند در صورتی که میانجی گري رفتار شهروندي سازمانی متغیرهاي 

 هیوزلید و  دلینیداشته باشند؛ همچنینفوق می توانند تأثیر به سزائی بر عملکرد شغلی 
 هاي شیوه نظیر انسانی، منابع مدیریت در مترقی هاي شیوه نشان دادند که )2006(

 عملکرد با مثبتی رابطۀ کار، ساختار و کارکنان انگیزش کارکنان، هاي مهارت بر تأثیرگذار
ی هاي وهشی میان در تعامل آنها، دیگر فرضیۀ بر بنا همچنین و دارند سازمانی  مترقّ
 داد نشان پژوهش این نتایج .دارد سازمانی عملکرد بر مثبتی تأثیر انسانی منابع مدیریت

 لذا دارد مثبتی ارتباط شده ادراك سازمانی عملکرد با انسانی منابع مدیریت هاي شیوه
هر دو این تحقیقت از حیث وجود رابطه معناداري بین حمایت سازمانی و عملکرد همسو 

  : شود هاي فوق پیشنهاد می لذا با عنایت به یافته.  نتایج مشابهی به همراه دارندبوده و
حمایت سازمانی و معنویت در  مثبت آثاربا توجه به تحقیقاتی که انجام شده و 

بر سرنوشت افراد و موفقیت آنها ثابت شده است و از طرفی مشخص شده محیط کار 
هاي  ن پیشنهاد می شود با گذاشتن کارگاهاست بنابرایعملکرد سازمانی قابل بهبود 

بهبود  در آموزش و پرورش زمینه هاي کاربرديصورت آموزش ه  بمعلمانآموزشی براي 
 شودی سع قیتحق جینتا به باتوجه. عملکرد سازمانی و افزایش بهره وري را فراهم آوردند

 استخدام هاي بدو معلمان در آموزشنیدرب افزایش بهره وري و عملکردي ها مهارت
 برگزاري دوره هاي آموزشی در خصوص روش هاي مختلف حمایت .شود تیتقو شتریب

سازمانی و معنویت در محیط کار براي معلمان که در سال هاي اخیر جذب شده اند تا از 
انجام تحقیقات میدانی در خصوص . این طریق وضعیت عملکرد آنان را تقویت گردد

قررات آموزش و پرورش که باعث کاهش عملکرد آنان هاي شناسایی تعارضات بین مراه
در حال حاضر فقط براي یک مقطع بالاتر از مدرك (می گردد، مانند قانون اعمال مدرك 

 .)زمان استخدام مدرك اعمال می گردد
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  وري در گلستان سعدي و جایگاه آن در مدیریتعوامل مؤثر بر بهره
  

 
  1دکتر علی دهقان

 

 

  چکیده
ها و اي بهتر در استفاده حجم کار، فکر، زمان، طبیعت، داراییدستیابی به نتیجه

وري یک تجربۀ انسانی است که برخی از آن در مدیریت بهره. نامندوري میسرمایه را بهره
ها و گلستان سعدي در مقام اثر ادبی برتر، حاوي برخی شیوه. شود ادبی نگهداري میمیراث
وري در گلستان باشد و هدف این مقاله نیز بررسی عوامل بهرهوري میهاي بهرهمؤلفه

 بعد از و کاربردي هدف لحاظ از این پژوهش. سعدي و کاربرد آن در دانش مدیریت است
براي سنجش کاربردي . شودشمرده می توصیفی -پیمایشی تحقیقات نوع از شناسیروش

وري بحث شده در گلستان سعدي، با استفاده از بررسی میدانی، مدیران بودن عوامل بهره
شرقی به عنوان جامعه آماري برگزیده، حجم نمونه بر هاي تولیدي استان آذربایجانشرکت

نظور ابتدا متن گلستان با بدین م . نفر تعیین شد300اساس جدول کرجسی و مورگان 
وري مستخرج از سپس عوامل مؤثر بر بهره. وري تحلیل گردیدرویکرد عوامل مؤثر بر بهره

اي که روایی و پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته بود، در اختیار نامهآن، در قالب پرسش
مه عوامل داد که ه نشان T نتایج آزمون. مدیران نمونۀ آماري تحقیق قرار داده شد

هاي تولیدي، به عنوان عوامل مؤثر مستخرج از متن گلستان سعدي، از نظر مدیران شرکت
پیرسون نیز،  همبستگی ضریب و رگرسیونی هايیافته براساس. گردندوري تلقی میبر بهره

به  وريدر نهایت، عوامل مؤثر بر بهره. وري داشتندکلیه عوامل مؤثر تاثیر مثبتی بر بهره
 انسانی، نیروي مدیریت انسانی، سرمایه شدند و متغیرهاي بنديفریدمن رتبه آزمون وسیله
 و زمان مدیریت اقتصادي، مدیریت آموزش، اهمیت یادگیري، ارادة علم، و عمل دانش، ارج

  .    گردیدند عوامل مؤثر 9  تا 1 هايحایز رتبه ترتیب به سخن مدیریت
  وري، مدیریت، منابعسعدي، گلستان، بهره :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه 
. شود شده اطلاق می به نسبت کار انجام شده به کاري که باید انجام می وريبهره
 از ینهبهگیري و استفادة به دست آوردن حداکثر سود ممکن، با بهره«وري هدف بهره

اصطلاح . نیروي کار، توان، استعداد و مهارت نیروي انسانی، سرمایه مادي و معنوي است
وري خاستگاه اقتصادي دارد و در کاربرد امروزي بیشتر به تولیدات اخصاص یافته بهره

وري با توجه به هدف آن براي کسب نتیجۀ بهتر و به است، در حالی که مفهوم بهره
تر در استفاده از حجم کار، اي بهتر و مناسبدستیابی به نتیجه«تعریفتر با عبارت کامل

، گسترة وسیعی )52: 1375رهنماي رودپشتی، (» ها و سرمایهفکر، زمان، طبیعت، دارایی
کارکرد آن . شودگیرد و از این لحاظ به محدودة امور اقتصادي منحصر نمیرا در بر می

مسأله این است که کارایی . ناخته شده استدر موضوعات مختلف اجتماعی و سیاسی ش
یکی از . هاي فرهنگی و هنري هم باید مطالعه و بررسی شودوري درمقولهو نقش بهره

بررسی متن گلستان سعدي به عنوان . مصادیق میراث هنري، متون فاخر ادبی است
اصاً تواند این فرض را مطالعه کند که در آثار هنري و اختصمحدودة این تحقیق، می

   وري وجود دارد و هم اصل متون ادبی هم اشارات تئوریک متناسب با عوامل بهره
  . وري در آنها به کار بسته شده استبهره

لغت . است» قدرت تولید، باروري و مولد بودن«وري در لغت به معنايمفهوم بهره
ور به ه بهرۀمشتق شده است و کلم» وربهره« از واژه  ووري حاصل مصدر استبهره

است و در نتیجه » بر، سود برنده و کامیاببهره«استناد فرهنگ فارسی معین به معناي 
معنا شده » بري، با فایده بودن، سود برندگی و کامیابیبهره«وري در ادبیات فارسی بهره
وري خاستگاه اقتصادي دارد و در کاربرد امروزي اصطلاح بهره). 1384خاکی، (است

ت صنعتی اختصاص یافته است، در حالی که با توجه به تعریف آن به بیشتر به تولیدا
اي بهتر دستیابی به نتیجه«و ) 52: 1375رهنماي رودپشتی، (»جۀ بهترکسب نتی«عنوان 

، )همان(ها و سرمایهتر در استفاده از حجم کار، فکر، زمان، طبیعت، داراییو مناسب
     ظ به محدودة امور اقتصادي منحصر گیرد و از این لحاگسترة وسیعی را در بر می

توجه به فرهنگ سنتی . شود و در همه امور عملی و نظري حیات بشري کاربرد داردنمی
وري و راهبردهاي موجود در فرهنگ خودي، عامل دیگري است که بر گرایش به بهره
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ي، در فرهنگ ایرانی و اسلامی، اسراف، اتلاف وقت، تنبلی، کم کار. رساندیاري می
ها عواملی هستند که موجب این. مذمت شده است... خیانت در کار، کم فروشی، و

بر عکس، تقوي، قناعت در مصرف منابع، دقت در انجام کار . شوندوري میکاهش بهره
و وظیفه، استفاده مناسب و درست از زمان، به کارگیري حداکثر استعداد در نوآوري و 

      وري  نیز عواملی هستند که موجب افزایش بهرههااین. اندمانند آن ستایش شده
عدم استفاده صحیح از نعمات الهی و به در بینش اسلامی، ). 1376زاده، بیگ(شوندمی

شکر، . لغو، نسیان، غفلت، تباهی، بطلان و خسران کشاندن آنها، از گناهان و جرم است
وري مل صالح را از عوامل بهرهطلبی، عدل، تقوا، برّ، عفاف، ایمان و عزهد، اعتدال، حق

توان دانست و در مقابل لغو، افراط، تفریط، ظلم و عدوان، کفران، تضییع، اسلامی می
لعب، بطالت، اثم، حب دنیا، عیش و نوش، جهل، کسالت، کفر و نفاق و شرك را از موانع 

    ).  1383علی احمدي، (هستندوري اسلامی تحقق بهره
   ها از مضامین ر و مواعظ در فرهنگ و ادبیات ملتامثال و حکم، کلمات قصا

زبان و ادبیات هر ملتی از نظر شکل و محتوا  و منظر و مرئا، نمونۀ . وري سرشارندبهره
زبان و ادبیات فارسی، به عنوان یک میراث و . وري استکامل عملی و تئوري اصل بهره

گلستان سعدي . باشدی میسرمایۀ فرهنگی غنی، از این جهت شایستۀ مطالعه و بررس
نمونۀ فاخر متون ادب فارسی و متن آن مرکب از نظم و نثر است و کلام و موضوعات 
آرمانی و واقعی، ذهنی و عینی، مرسل و مسجع، موجز و مطنب، ساده و عالی، مستقیم و 

علاوه بر داشتن «زیرا سعدي . باشدوري مستعد میهاي بهرهکنایی آن براي انواع مؤلفه
افتاد، توجهی عمیق ان فصیح و بیان شیوا، به آنچه در زندگانی روزانه مردم اتفاق میزب

  ). 270-269:1375رستگار فسایی،(»داشته است
  

  طرح مسأله 
وري یکی از موضوعات اساسی علم مدیریت است که در متون ادب فارسی در بهره

ن مباحث به شیوة علمی اگر ای. شودبارة روشها و عوامل آن مباحث گوناگونی یافت می
شود و در صورت احراز بررسی شوند، کارکرد و نقش آنها در دانش مدیریت روشن می

به نظر . کنندنقش مؤثر آنها، متخصصان علم مدیریت فواید علمی آن متون را بررسی می
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وري، بویژه اقتصادي، توجه زیادي کرده است و نگارنده گلستان سعدي به موضوع بهره
از این رو نگارنده بر آن شد پس از بررسی .  یاد شده قابلیت درخوري داردبراي هدف
وري در متن گلستان سعدي، آن عوامل را از منظر مدیران تولیدي بررسی عوامل بهره

بدین منظور نخست . ها در مدیریت عملی معرفی شودکند تا ارزش علمی آن یافته
س عوامل شناسایی شده از متن سپ. وري در گلستان سعدي تبیین شدعوامل بهره

هاي تولیدي قرار گرفت اي در اختیار مدیران شرکتنامهگلستان سعدي در قالب پرسش
  .و نتایج در این مقاله ارائه گردید

  
  وري  عوامل بهره

وري عباس افرازه خواستن، توانستن و امکان را سه عامل مؤثر بهره: سرمایۀ انسانی
شود و خواستن،  میان آنها، امکان به عوامل بیرونی مربوط میاز. انددمنابع انسانی می

دهد که چگونه توانستن نشان می«اما . کندانگیزه و انرژي لازم را براي تصمیم ایجاد می
این عامل به .  به صورت صحیحی مورد استفاده قرار گیرد"خواستن"انرژي ایجاد شده از 

ه توانایی جسمی و روحی فرد بستگی توانایی، تجربه، دانش تخصصی و در پایان ب
ها، تخصص، دانش، ها، تواناییمهارت. بدین ترتیب). 5: 1387زاهدي و نجاري، (»دارد

ر و - هستند که بر اثر سرمایه"سرمایه انسانی" سلامت از عوامل با اهمیت و مؤثر  تفکّ
جود این با و. آوري شده استانسان، جمع ریزي در آموزش، در نهادگذاري و برنامه

گیرد ها، اگر در انتخاب نیروي کار سهل انگاري شود، انتخاب دیگري صورت میسرمایه
کارگماري انسانی لایق، اتخاذ تصمیم در جذب و به«. که حاصل آن، اتلاف سرمایه است
علاوه بر آن انتخاب معیارهاي صحیح و استفاده از . براي یک سازمان جنبۀ حیاتی دارد

محمدي و (»می در گزینش نیروي انسانی سهم مهم و بسزایی داردهاي معتبر علروش
ها اشاره شده در گلستان سعدي به برخی از این عوامل و مؤلفه) 160: 1395همکاران، 

  .است
 یکی از عوامل«. وري استسلامت نیروي انسانی شرط نخستین دستیابی به بهره

ر است که در کنار آموزش، دو وري، سلامت جسمی و روحی نیروي کادیگر مؤثر بر بهره
اي است که سلامت و سلامتی مقوله. دهندمحور اصلی سرمایه انسانی را شکل می
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.  نزدیکی با پیشرفت و توسعه همه جانبه، از جمله رشد و توسعه اقتصادي داردطارتبا
تر و با انگیزه بیشتري تلاش و فعالیت تر و شادابافراد جامعه سالم از یک سو با نشاط

وري یک کشور را تواند سطح تولید و بهرههاي مختلفی میسلامت، از طریق کانال. دارند
  )82: 1395حجازي و همکاران، (»تحت تأثیر قرار دهد

مندي از به گفتۀ سعدي چنانچه آمادگی و توانایی نیروي انسانی فراهم نباشد، بهره
مت مقدمه و شرط کارایی نص ابیات زیر، جوانی و سلابه. وجود او ممکن نخواهد بود

  :است
  

  دست بر هم زند طبیب ظریف
  

  چون خرف بیند اوفتاده حریف  
  

  خواجه در بند نقش ایوان است
  

  خانه از پاي بست ویران است  
  

  پیرمردي ز نزع می نالید
  

  پیرزن صندلش همی مالید  
  

  چون مخبط شد اعتدال مزاج
  

   نه عزیمت اثر کند نه علاج  
  

)     1381 :150(  
  

: تاپیمان، بی(»از کارایی برخوردار باشد«ور آن است که هاي بهرهیکی از مشخصه
گفت که در روز عربی به پسرش می. کارایی و تخصص انسان عامل موفقیت اوست). 10

: 1381سعدي، (»تو را خواهند پرسید که هنرت چیست، نگویند که پدرت کیست« قیامت
158(.  

. ن و متخصص سپرده شودکند که کار به کاردااب میمدیریت سرمایۀ انسانی ایج
مردکی را چشم درد «چنانکه . آیدناپذیري به بار میصورت آسیب جبران در غیر این

بیطار از آنچه در چشم چهارپایان می کند در چشم . پیش بیطار رفت تا دوا کند. خاست
ن نیست، اگر این خر بر او هیچ تاوا: حکومت پیش داور بردند؛ گفت. وي کشید و کور شد

مقصود از این سخن آن است تا بدانی که هر آن که ناآزموده را . نبودي پیش بیطار نرفتی
  .کار بزرگ فرماید، با آنکه ندامت برد، به نزدیک خردمندان به خفتّ رأي منسوب گردد
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  ندهد هوشمند روشن راي
  

  به فرومایه کارهاي خطیر  
  

  بوریا باف اگرچه بافنده است
  

   » برندش به کارگاه حریرن  
  

  )160: همان(     
. وري استتجربه یکی از منابع مؤثر نیروي انسانی و از دیگر عوامل مهم بهره

توانست گوید که کسی نمیسعدي در حکایتی از همسفر سلحشور و زورآوري سخن می
ر کرده، رعد متنعم بود و سایه پرورده نه جهاندیده و سف«پشت او را به زمین بزند اما چون

وقتی با دو ) 161: 1381(»کوس دلاوران به گوشش نرسیده و برق شمشیر سواران ندیده
 همان(»تیر و کمان دیدم از دست جوان افتاده و لرزه بر استخوان«دزد  روبرو شدند

  .)منبع
داند؛ بنابر این آزمودن خرد، سعدي توانایی نیروي کار را به ظاهر او مختص نمی

رت را براي انتخاب نیروي انسانی ماهر، در این حکایت مورد توجه قرار توانایی و مها
. اي را شنیدم که کوتاه بود و حقیر و دیگر برادرانش بلند و خوبرويزادهملک: دهدمی

پسر بفراست و استبصار بجاي . باري پدر به کراهیت و استحقار در وي نظر همی کرد
 نادان بلند، نه هرچه بقامت بهتر بقیمت آورد و گفت اي پدر، کوتاه خردمند به از

چون لشکر از دو طرف . شنیدم که ملک را در آن مدت دشمنی صعب روي نمود...مهتر
ل کسی که اسب در میدان جهانید این پسر بود  اند که سپاه آورده... روي در هم آوردند او

    اي زد و رهپسر نع. اي آهنگ گریز کردندطایفه. قیاس بود و اینان اندكدشمن بی
سواران را به گفته او تهور زیادت گشت و .  اي مردان بکوشید یا جامه زنان بپوشید:گفت

ملک سر و . شنیدم که هم در آن روز بر دشمن ظفر یافتند. به یک بار حمله بردند
: همان(چشمش ببوسید و در کنار گرفت و هر روز نظر بیش کرد تا ولی عهد خویش کرد

60  .(  
ش دیدم زادهسرهنگ: شماردقل را مایۀ مقبولیت برمیسعدي ع اي بر در سراي اِغلمَِ

الجمله مقبول نظر سلطان فی... که عقل و کیاستی و فهم و فراستی زایدالوصف داشت
توانگري به هنر است نه به مال، و : اندآمد که جمال صورت و معنی داشت و حکما گفته

  ).  63: همان(بزرگی به عقل است نه به سال
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هنر چشمه زاینده است و «. هنر و فضیلت نیز از ارزشمندترین منابع انسانی است
دولت پاینده و اگر هنرمند از دولت بیفتد غم نباشد که هنر در نفس خود دولت است؛ 

). 154: همان(»هنر لقمه چیند و سختی بیندهرجا رود قدر بیند و بر صدر نشیند و بی
اد که جانان پدر هنر آموزید که ملک و دولت دنیا اعتماد را حکیمی پسران را پند همی د

نشاید و سیم و زر در سفر در محل خطرست یا دزد به یک بار ببرد یا خواجه بتفاریق 
  ). همان( بخورد

ایجاد تعهد در کارکنان، توجه به آنان و ایجاد : حسن رابطه و ارزاندن نیروي انسانی
 نقل از اسدي 1385نیا، احدي(وري استاي افزایش بهرهانگیزه در آنها، از جمله راهکاره

هرچند . این اصل چیز کم اهمیتی نیست که از آن غفلت شود). 161: 1385و چوبچیان، 
). 80: 1381(»ملوك از بهر پاس رعیتند، نه رعیت از بهر طاعت ملوك«سعدي گفته 
این «کشدش می را به عنوان مبناي روابط اجتماعی، پی" رمگی-شبان"ولی او اصل 

کند که این قدرت، همه حق را در خود فرهنگ یک قدرت جدا از همگان را تجسم می
پنداشته است و در نهایت مشروط به امتیازي بوده که بالاترین نمود داشته یا میمی

 "رعیت"). 97: 1378مختاري،(» سیاسی این امتیاز، فرّ پادشاهی بوده است-اجتماعی
. کند و کاربرد آن به معنی مردم، مفهوم سودجویانه را تداعی می است"دارنشان"واژة 

لذا ستم بر او . شدطبقۀ رعیت براي صاحبان قدرت و ثروت، نیروي کار شمرده می
یکی را از «شدکم توجیه اقتصادي نداشت و نبود او موجب کاهش محصول میدست

 بود و جور و اذیت ملوك عجم حکایت کنند که دست تطاول به مال رعیت دراز کرده
ربت جورش راه غربت  آغاز کرده تا جایی که خلق از مکاید ظلمش به جهان برفتند و از کُ

چون رعیت کم شد ارتفاع ولایت نقصان پذیرفت و خزینه تهی ماند و دشمنان . گرفتند
  ). 63: 1381سعدي، (»زور آوردند

: 1388چوبچیان، اسدي و (وري داردحقوق و دستمزد نقش مؤثري در بهبود بهره
یکی از ملوك «این عامل از چشم قدما دور نبوده است، چنانکه سعدي گفته است). 169

عرب شنیدم متعلقان دیوان را فرمود که مرسوم فلان را که هست مضاعف کنید که 
ملازم درگاه است و مترصد فرمان و سایر خدمتکاران به لهو و لعب مشغول و در اداي 

وري دستمزد اندك و مالیات و به تبع آن یکی از موانع بهره) 78 :1381(»خدمت متهاون
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این مورد را سعدي در تقابل حق رعیت و نفع . یا عوارض زیاد، به اصطلاح امروزي است
غافلی را شنیدم که خانۀ رعیت خراب کردي تا خزینۀ «کندخزانۀ حکومت، تبیین می

د هر که خداي را عزّ و جلّ بیازارد تا دل انخبر از قول حکما که گفتهسلطان آباد کند، بی
خلقی به دست آورد، ایزد تعالی همان خلق را بر او بگمارد تا دمار از روزگارش بر 

  ). 63: 1381(»آرد
رفتاري مدیران با کارکنان در افزایش همان طور که در یک سازمان و شرکت، نیک

جامعه و کشور، رفتار فرمانروایان گذارد، در سازمان بزرگی چون وري و سود تأثیر میبهره
از این رو . وري نیروي انسانی همان نتیجه را در بر داردو حاکمان با مردم، در بهره

بر رعیت ضعیف «گویدداند، و به یکی از ملوك عرب میسعدي رحم بر مردم را لازم می
وي زحمت تا از دشمن ق«! البته اگر با حسن نیت نگاه کنیم، با مژدة پاداش» رحمت کن

یکی از «زیرا سعدي از تأثیر مثبتِ ارزاندن نیروي انسانی آگاه است). 67: همان(»نبینی
لاجرم دشمنی . پادشاهان پیشین در رعایت مملکت سستی کردي و لشکر بسختی داشتی

رضایت و خشنودي از مدیران به فتح ). 68: همان(»صعب روي نمود همه پشت دادند
 پرسیدند این همه فتوحات چگونه براي تو میسر شد؟ انجامد، از اسکندردلها می

هر مملکت را که بگرفتم رعیتش نیازردم و نام پادشاهان جز به نیکی «:گفت
  ).85: همان(»نبردم

 .دهدرا افزایش می هرجا دانش استقرار یابد، یادگیري و عملکرد: مدیریت دانش
ز آن طریق سازمان به ایجاد فرایندي که ا: دکنکویتز مدیریت دانش را چنین تعریف می

ایران زاده، (پردازد اعضا و دارایی مبتنی بر دانش میۀ حاصل از فکر و اندیشۀسرمای
اند که داشتن کارکنان مجهز به ها به این باور رسیدهامروزه همه سازمان). 30: 1394

   مدیریت دانش هم، علم را شناسایی و آشکار . وري استدانش موجب افزایش بهره
به نحوي که با یک شیوة رسمی قابل توزیع باشد و ارزش آن از طریق استفاده «کند می

وري و ارزش دانش زمانی پس بهره). 6: 1387زاهدي و نجاري، (»مجدد افزایش یابد
سعدي این اصل را بتکرار یادآوري کرده . شود که به کار و عمل تبدیل شودمحقق می

: 1381(»دان ماندَ که گاو راندَ و تخم نیفشاندَهرکه علم خواند و عمل نکرد ب«است
زر است و روندة بی معرفت، مرغ بی پر و عالم بی اردات عاشق بیتلمیذ بی«). 177
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یکی را گفتند عالم بی عمل به چه ماند؟ گفت به ). 183: همان(»عمل، درخت بی بر
یکی آن : کردنددو کس رنج بیهوده بردند و سعی بی فایده ). 184: همان(زنبور بی عسل

ر ). 170: همان(که اندوخت و نخورد، و دیگر آن که آموخت و نکرد دو کس مردند و تحس
  )190: همان(بردند، یکی آن که داشت و نخورد و دیگر آن که دانست و نکرد

مدیریت دانش فرایند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، تسهیم، نگهداري، ارزیابی و به 
رد مناسب در سازمان است که از طریق ایجاد پیوند بین کارگیري دانش مناسب توسط ف

منابع انسانی، فناوري اطلاعات و ارتباطات و ایجاد ساختاري مناسب براي دستیابی به 
). 7: 1387نقل از زاهدي و نجاري،  به35: 1384افرازه، (پذیرداهداف سازمانی صورت می

-ه است که بتواند پایۀ این بهرهدر فرایند مدیریت دانش، به نقش فرد مناسب تاکید شد
دستیابی به این . وري دانش را با کشف، کسب، توسعه و به کارگیري آن استوار گرداند

وري شناسایی استعداد در این زمینه، بهره. وري مستلزم آموزش نیروي انسانی استبهره
 لازم به این دلیل سعدي شایستگی ذاتی را براي تربیت شرط. کندآموزش را تضمین می

خاکستر نسبتی عالی .  تربیت دریغ است و تربیت نامستعد، ضایعاستعداد بی« .داندمی
دارد که آتش جوهري علوي است و لیکن چون به نفس خود هنري ندارد با خاك 

او در ). 180: 1381(برابرست و قیمت شکر نه از نی است که آن خود خاصیت وي است
  :گرداندیتر مجاي دیگر این نکته را برجسته

یکی را از وزرا پسري کودن بود؛ پیش یکی از دانشمندان فرستاد که مر این را 
پیش پدرش کس . روزگاران تعلیم کردش و موثر نبود. کن مگر عاقل شودتربیتی می

  .فرستاد که این عاقل نمی شود و مرا دیوانه کرد
  

  چون بود اصل گوهري قابل
  

  تربیت را در او اثر باشد  
  

  قل نکو نداند کردهیچ صی
  

  آهنی را که بدگهر باشد   
  

  )     154: همان(
  

در جامع «نهدداري در محلۀ کوران برابر میسعدي تربیت و آموزش بیحا را با آینه
اي چند به طریق وعظ می گفتم با قومی افسردة دل مرده و راه از بعلبک وقتی کلمه
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دریغ . آتشم در هیزم تر اثر نمی کنددیدم نفسم در نمی گیرد و . صورت به معنی نبرده
  ). 91: 1381(»داري در محلت کورانآمدم تربیت ستوران و آینه

  
  باران که در لطافت طبعش خلاف نیست

  
  در باغ لاله روید و در شوره بوم خس  

  

  زمین شوره سنبل بر نیارد  
  

  در او تخم و عمل ضایع مگردان  
  

  )62: همان(
این را مانند یکی از فرزندان خویش :  سپرد و گفتپادشاهی پسرش را به ادیبی

ادیب هرچه کوشید نتیجه نگرفت، در حالی که پسران خودش در فضل و . تربیت کن
تربیت «: او گفت! پادشاه او را مواخذه کرد که وفا به جا نیاوردي. بلاغت به کمال رسیدند

  ). 157: همان(»یکسان است ولیکن طبایع مختلف
براي این هدف، . تربیت کرد» کارا«، باید تربیت نیروي انسانی براي تأمین دانش

سعدي حکایتی را براي نشان دادن اهمیت . باید از آموزش سخت و جدي دریغ نورزید
ابی را دیدم در دیار مغرب ترش روي، تلخ گفتار، :  این شیوه، بیان کرده است تّ معلم کُ

و  لمانان به دیدن او تبه گشتیآزار، گداطبع، ناپرهیزگارکه عیش مسبدخوي، مردم
القصه شنیدم طرفی از خباثت نفس وي معلوم ...خواندن قرآنش دل مردم سیه کردي

پس آنگه مکتب وي به مصلحی دادند، پارسایی سلیم، نیکمرد، . کردند، بزدند و براندند
کودکان . حلیم که سخن جز به حکم ضرورت نگفتی و موجب آزار کس بر زبانش نرفتی

کی دیدند، دیو یک را هیب ت استاد نخستین از سر بدر رفت و معلم دومین را اخلاق ملُ
    .یک شدند؛ به اعتماد حلم او علم فراموش کردند

            
  استاد معلم چو بود بی آزار

    
  خرسک بازند کودکان در بازار    

  
  )155: همان(

  
 گرفت، بسیار حایز این جدیت در بارة افرادي که مدیریت جامعه را به دست خواهند

گوید که آموزگار فاضلش اي سخن میدر این باره سعدي از تعلیم شاهزاده. اهمیت است
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کرد تا اینکه پدر سبب جفایش را پرسید و استاد اورا بیش از سایر دانش آموزان زجر می
سبب آنکه سخن اندیشیده باید گفتن و حرکت پسندیده کردن همه خلق را «: گفت
الخصوص، بموجب آن که بر دست و زبان ایشان هرچه  پادشاهان را علیالعموم وعلی

رفته شود، هر آینه به افواه بگویند و قول و فعل عوام الناس را چندان اعتباري 
  .) منبعهمان(»نباشد

براي آموزش و افزایش دانش باید رنج پرسش و شکستن غرور را بر خود هموار 
بدان که هرچه : سیدي بدین منزلت در علوم؟ گفتچگونه ر«از غزالی پرسیدند که . کرد

تري شاید این آموزش از راه مؤثر). 184: همان(ندانستم از پرسیدن آن ننگ نداشتم
لقمان را گفتند ادب از که آموختی ؟ «:  است"عبرت"فراهم شود که از یکی از آنها 

  .احتراز کردمیاز بی ادبان؛ هر چه از ایشان در نظرم ناپسند آمدي از فعل آن : گفت
  

  نگویند از سر بازیچه حرفی
    

  کزان پندي نگیر صاحب هوش  
  

  وگر صد باب حکمت پیش نادان
  

  » بخوانی، آیدش بازیچه در گوش  
  

  )     95: همان(
  

سعدي از . براي تربیت نیروي انسانی، آموزگاران باید به نحو ممکن تشویق شوند
علما را زر بده تا دیگر «ند کهکاي سفارش میزبان وزیر فیلسوف جهاندیده

دانش بیشتر آموخته از نیروي بیوري نیروي انسانی دانشبهره). 102: همان(»بخوانند
-دلیل عارفی که مدرسه را به خانقاه برگزید این بود که عالم را بر عابد برتر می. است

    :زیرا. دانست
  برد زموجگفت آن گلیم بدر می

  
  ریق راکند که بگیرد غوین جهد می  

  
  )      104: 1381سعدي، (
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سعدي باب هفتم گلستان را با . آموزش و تربیت، شرط نخستین تحققّ دانش است
 حکایت، تربیت و 19در این باب . ، بدان اختصاص داده است"در تأثیر تربیت"عنوان 

  ها، ارائه مندي از دانش را با روایت تجارب و آزمودههاي کسب و بهرهاصول و شیوه
  . نمایدمی

درك کلی علم اقتصاد، به معناي استفاده بهینه از منابع کمیاب  :مدیریت اقتصادي
این مفهوم به این صورت است که . وري نیز بر همین مفهوم تأکید دارداست و بهره

بنابراین، موضوع . هدف کل سیستم اقتصادي باید استفاده بهینه از منابع کمیاب باشد
 یک سیستم کلی است که در آن استفاده از منابع کمیاب، بهینه وري عزم و قبولبهره
در اصطلاح مدیریتی، یک دیدگاه  وريبهره). 52: 1391جهانگرد و همکاران، ( باشد

فکري است که در آن، انسان با تلاشی مستمر، براي افزایش رشد اقتصادي و بهبود 
گیرد تا بتواند از منابعی هاي جدیدي را به کار میروش سطح زندگی فردي و اجتماعی،

وري بهره. بیشترین استفاده و سود را ببرد...  زمین، انرژي و مانند نیروي کار، سرمایه،
 دیگر عوامل است، به طوري  ، نیروي انسانی و)مادي(استفاده علمی از منابع فیزیکی 

  . که بهبود آن، به کاهش هزینه تولید بینجامد
گیري از ضایع عی مدیریت سرمایه است که با پیشاستفاده بهینه از دارایی، نو
مال از بهر «سعدي اعتقاد دارد که. شودوري منجر میشدن منابع، به افزایش بهره

نیکبخت آن که «، زیرا )169: 1381(»آسایش عمرست نه عمر از بهر گرد کردن مال
   .) منبعهمان(»خورد و کشت و بدبخت آن که مرد و هشت

  برساناز زر و سیم راحتی 
  

  خویشتن هم تمتعی برگیر  
  

  وانگه این خانه کز تو خواهد ماند
  

  خشتی از سیم و خشتی از زر گیر   
  

  )        118: همان(
  

آمیز این نکته را سخن حکمت. کندپرهیز از اسراف از تلف شدن منابع جلوگیري می
ردي و تا سحر عابدي را حکایت کنند که شبی ده من طعام بخو: کندصاحبدلی تأیید می

اگر نیم نانی بخوردي و بخفتی بسیار از این : صاحبدلی بشنید و گفت. ختمی بکردي
اي را که در خرج سهم ماترك زیاده روي سعدي پارسازاده). 95: همان(تر بوديفاضل
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اي فرزند، دخل آب روان است و خرج «کرد، با منطق استوار چنین راهنمایی کردمی
ن داردآسیاي گردان یعنی خرج  فراوان کردن مسلم کسی راست که دخل معی. 

  

  چو دخلت نیست خرج آهسته تر کن
  

  که می گویند ملاحان سرودي  
  

  اگر باران به کوهستان نبارد
  

  »له روديـک گردد دجـالی خشـبه س  
  )156: همان( 

  

شیطان با مخلصان بر « کندسعدي وام دادن را نیز به ضمانت مطمئن منوط می
  .» سلطان با مفلسانآید ونمی

  

  وامش مده آن که بی نماز است
  

  گرچه دهنش ز فاقه باز است  
  

  کو فرض خدا نمی گذارد
  

   از قرض تو نیز غم ندارد   
  

  )181: همان    (
اندك اندك خیلی شود و قطره « هاي ایجاد منابع مالی استقناعت یکی از روش

وري نظام مالی و افزایش بهرهسعدي براي حفظ یک ). 181: 1381سعدي (»قطره سیلی
یکی از ملوك عجم که به مال رعیت «: کنداقتصادي، به رعایت نیروي کار سفارش می

دست دراز کرده بود رعیت از جورش از سرزمین او رفتند محصول کم شد و خزانه تهی 
 .)64: همان(»ماند

. وري استگذاري، شرط اصلی بهرهآماده بودن زمینه و محیط مناسب براي سرمایه
فراش باد صبا را گفته تا فرش «زیرا آفریدگار. کنداین اصل، از قانون طبیعت تبعیت می

درختان را . زمردین بگسترد و دایۀ ابر بهاري را فرموده تا بنات نبات در مهد زمین بپرورد
به خلعت نوروزي قباي سبز ورق در برگرفته و اطفال شاخ را به قدوم موسم ربیع کلاه 

بر سر نهاده، عصارة تاکی به قدرت او شهد فایق شده و تخم خرمایی به تربیتش شکوفه 
  .نخل باسق گشته

ابر و باد و مه و خورشید و فلک در کارند    
  

  تا تو نانی به کف آري و به غفلت نخوري  
  

  )49: همان(
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اهمیت مسائل اقتصادي در دیدگاه سعدي سبب شده است تا در باب مستقلی با 
  .  حکایت تمثیلی را براي تأکید بدان استخدام کند29، "ضیلت قناعتف"عنوان 

ها و جوامع زمان منبع کمیابی است که درجۀ اعتبار آن در موقعیت: مدیریت زمان
چنانکه در جوامع سنتی، اهمیت آن به چگونگی روابط اجتماعی . مختلف یکسان نیست

   افوق خود تعهد بیشتري احساس افراد در انجام بموقعِ کار، نسبت به م. بستگی دارد
در برخی جوامع . کنند، در حالی که نسبت به زیردستان خود از چنین قیدي آزادندمی

ارزش زمان به میزان توسعۀ اقتصادي وابسته است، تحویل و ارائۀ بموقع کالا و خدمات 
مان براي آنها وري از زدر جوامع کمتر توسعه یافته در اولویت قرار ندارد و از این رو بهره

هاي عقیدتی و اعتبار از لحاظ فرهنگی نیز تعهدات اخلاقی، ارزش. یابدموضوعیت نمی
هاي مذهبی، الزاماتی را براي پایبندي به رعایت وقت و استفاده از اجتماعی و سفارش
و در متون دینی . زمان در بینش اسلامی اهمیت فراوانی دارد. کنندفرصت ایجاد می

زمان "به ) 1:عصر(در قرآن.  از فرصت زندگانی تأکید زیادي شده استبراي استفاده
: 1366فروزانفر، (الدنیا ساعه فاجعلها طاعه: اندحضرت علیع فرموده. شودسوگند یاد می"

اند که دو روز هر کس همانند باشد، مغبون از امام هفتم شیعیان نقل کرده). 13
ب«:است و مغْ ه ماه فَ و وي ی تَ نِ اس امالی شیخ صدوق، نقل از( ونٌم 

http://hadithstudies.ir .(اندو عرفا گفته :ع یف قاطِ س ْقتو ، زمان شمشیر برنده است الَْ
این تواتر، . ها سرشار استمتون ادب فارسی نیز از این سفارش). 542: 1384هجویري، (

در گلستان سعدي از . دهد در تاریخ و و متون ادبی را نشان می"زمان"جایگاه برجستۀ 
سعدي ارزش کار . وري، استفاده از فرصت و مدیریت زمان استنمودهاي برجسته بهره

 "بهنگام"شناسد که اي را سودمند میاو توبه. داند انجام دادن آن می"بموقع"را در 
     :باشد

  چه سود از دزدي آنگه توبه کردن
  

  نتوانی کمند انداخت بر کاخکه   
  

  بلند از میوه گو کوتاه کن دست
  

  که کوته خود ندارد دست بر شاخ  
  

)1381 :147(  
  

http://hadithstudies.ir
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چنانکه . در هنگام سفر، مدیریت زمان اهمیت بسزایی دارد. نوعی سفر است زندگی
اي برادر حرم در پیش «: وقتی سعدي در بیابان مکه پاي رفتن نداشت، شتربان گفت

عمر سرمایۀ ). 90: همان( »اگر رفتی بردي و اگر خفتی مردي. است و حرامی در پس
س بنابر این بهره. گرانبهاست   :اي دارداهمیت فوق العادهبرداري از هر نفُ

  
  اي که پنجاه رفت و در خوابی

  
  مگر این پنج روزه در یابی  

  

خجل آن کس که رفت و کار نساخت  
  

  کوس رحلت زدند و بار نساخت  
  

  عمر برف است و آفتاب تموز
  

  اندکی مانده خواجه غره هنوز  
  

  اي تهی دست رفته در بازار
  

  پر نیاوري دستار ترسمت  
  

  )52: 1381، سعدي(
  

توان اصلاح چنانکه گفته شد زمان قابل کنترل نیست، فقط نحوة مصرف آن را می
  :کرد و سعدي به این نکته اشاره کرده است
  بی فایده هرکه عمر در باخت

  

  چیزي نخرید و زر بینداخت  

  )170: همان(
     

. اندرهدانی و بلاغت بگاه، گاهی انسان را از خطرها میسخن:  مدیریت سخن
چنانکه در یکی از حکایات . وري در سخن استمندي از این امتیاز، نوعی بهرهبهره

مصلحت آن بینم که تو را از قلعه «: گلستان، ملکی به خاطر کار منکرُ قاضی به او گفت
دیگري را بینداز تا من : ...گفت. به زیر اندازم تا دیگران نصیحت پذیرند و عبرت گیرند

یکی از ). 147: همان(»ا خنده گرفت و به عفو از سر جرم او برخاستملک ر. عبرت گیرم
. وزیر با غرضی داشت دستور داد بکشند. بندگان عمرو لیث گریخته بود، دستگیر کردند

. بنده از عمرو خواست تا با بهانۀ شرعی وي را بکشد تا به خونش در آخرت گرفتار نشود
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فرماي تا وزیر را بکشم آنگه فرماي تا مرا اجازت : تأویل چگونه است؟ گفت: گفت«امیر 
  .و او رهایی یافت) 76:همان(»ملک بخندید. بقصاص بکشند

سعدي براي تاثیر سخن اهیت زیادي قائل است و سخن گفتن را در جایی که 
وري از انرژي و به عبارتی براي بهره. دانداحتمال نتیجه گرفتن وجود ندارد، جایز نمی

  : توجه خاصی داردوقت، هنگام سخن گفتن
                 

  گفتن از زنبور بی حاصل بود
  

  با یکی در عمرِ خود ناخورده نیش  
  

  تا تورا حالی نباشد همچو ما
  

  حال ما باشد تو را افسانه پیش  
  

  )144: همان(
  

: کنداي در بر ندارد، آن را اظهار نمیلقمان نیز در جایی که کاربرد حکمت نتیجه
بازرگانان گریه و زاري کردند و . قیاس ببردند یونان بزدند و نعمت بیکاروانی در زمین

یکی از . لقمان حکیم در آن میان بود... خداي و پیغمبر شفیع آوردند سودي نداشت
اي چند از موعظه و حکمت با اینان بگوي مگر طرفی از مال کلمه: کاروانیان گفتش

دریغ کلمۀ حکمت باشد با : گفت. وددست بدارند که دریغ است چندین مال که ضایع ش
: یکی را از دوستان گفتم«: سعدي خود نیز چنین کرده است). 93: همان. (ایشان گفتن

امتناع سخن گفتنم به علت آن اختیار افتاده است که غالب اوقات در سخن، نیک و بد 
  )128: همان(»آیداتفاق افتد و دیده دشمنان جز بر بدي نمی

راز از اصول مدیریت سخن است؛ چنانکه از حسن میمندي امانتداري در حفظ 
پاسخ داد که شما هم خواهید . پرسیدند که سلطان محمود در فلان مصلحت چه گفت

گوید ولی شما مشاور و مورد اعتماد او گفتند آنچه با تو بگوید با امثال ما نمی. دانست
: همان(»پرسید؟ میبه اعتماد آن که داند که با کس نگویم، پس چرا: گفت«هستید

128.(  
در "سخن در نزد سعدي چنان جایگاهی دارد که باب سوم گلستان را با عنوان 

 حکایت از لزوم مدیریت 14در این باب .  بدان اختصاص داده است"فواید خاموشی
  .    راندسخن و آداب آن، سخن می
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  وري در گلستان سعديعوامل بهره): 1 ( شمارهجدول
مدیریت 

  نسانیمنابع ا
مدیریت منابع 

مدیریت   مدیریت دانش  انسانی
  )آموزش(دانش

مدیریت 
  اقتصادي

مدیریت 
  مدیریت سخن  زمان

سرمایه 
  :انسانی

خردمندي -
ملک زادة کوتاه 

  59/17قد
عقل و -

  6و63/1فراست
  7ح64تجربه-
  1ح133انگیزه -
-150/3جوانی-
6  
  158/3کارایی -
تخصص -

  14ح160
  154/13هنر -
 سازگاري -

داستان (همکار
پیر و زن 
  2ح150)جوانش

قدرشناسی -
49/3  
: قدرشناسی-

سگ حق شناس 
به از آدمی 
  186/19)ناسپاس

فرمانبرداري از -
  10و49/9خدا 

مدیریت 
نیروي 
  :انسانی

حمایت -
  51/12پادشاه

پسند -
  54/20بارگاه

سایه عنایت او -
55/15  
رعیتداري -
ملوك از بهر (

پاس رعیت 
  80/8)اند
ظلم ملوك -

  12ح67
لم به رعیت ظ-

  20ح74
بر ) ظلم(حیف-

  26ح78درویشان
ادامه در ستون 

  دوم

کرم پادشاه بر -
  8-64/1خلق 

پرورش لشکري -
64/9  
رحمت بر رعیت -

  10ح66ضعیف
نیازردن -

  67/11زیردستان 
  14ح68پاداش-
افزایش مرسوم -
  25ح78)حقوق(
  73/20بخشش -
عفو  زیردستان -

88/17  
نریختن خون -

  22ح76بیگناه
اجۀ دربار تعهد خو-

  24ح76ملک زوزن
نیکویی با دوست -

  33ح82و دشمن
یاري به در راه -

  35ح82مانده
نیک رفتاري -

  14ح85اسکندر 
به : حسن ظنّ-

صلاحش خجل 
  23ح96کن

رفتار معتدل  -
173/ 8-10  

با فرومایه روزگار -
  61/25مبر
همنشینی با -

سگ : نیکان
اصحاب 
  62/6.کهف

 :ارج دانش-
علما زر بده تا دیگر 

  103/5خوانند ب
محروم نکردن -

خود از دانش علما 
خفته را (با بهانه ها

خفته کی کند 
  104/3)بیدار

ترجیح مدرسه به -
  104/14خانقاه 

برتري مقام -
  37ح104علم

عمل به علم و -
  170/6آموخته ها 

عمل به علم -
170/18  

عالم بی عمل، 
درخت بی 

  183/19بر
و عالم بی عمل ، 

زنبور بی 
  184/5عسل

 : و علمعمل-
دانستن و عمل 

  190/18کردن
استعدادفراگیري 

باران که در لطافت 
طبعش گریز 

  24  /62... نیست
زمین شوره : و

سنبل برنیارد 
62/25  

حکمت آموختن از -
  . 6/20نابینا   

آموختن ادب از بی -
  20ح95ادبان

پایداري علم با -
  170/18بحث

: ارادة یادگیري- -
تلمیذ بی ارادت عاشق 

  183/19بی زر
 لزوم پرسش در علم -

184/20  
تربیت ستوران و آینه -

داري در محله کوران 
  10ح90
عبرت از رفتار -
  5ح87دزد
ضایع شدن تربیت --

  نامستعد
180/1  

  :اهمیت آموزش-
 باب در تربیت،
حکایت، 19هفتم،شامل

154-162.  

  63/22فرار رعیت ا-
اسراف نکردن بیت -

  68/6المال
اسراف عابد در -

  21ح95خوردن
تا نقدي ندهی -

بضاعتی نستانی 
104/8  

سخاوت عامل -
  47ح108شجاعت

قناعت موجب -
برخاستن گدایی 

  1ح109
توانگري به قناعت -

175/20  
زیاده روي نکردن -

 110در خوردن 
  7 و 6ح111، 5و4ح
 هزینه  مال براي -

  168/4آسایش 
اندوختن نیکی با -

  168/10درم و دینار
) زر( هزینه مال-

براي حفظ جان 
172/17  

صرف مال براي -
هرکه (کسب نام

نانش نخورند، نامش 
  182/1)نبرند

اندك (پس انداز-
اندك جمع شود 

(...181/1  
-وام ندادن به بی-
  181/20)مفلس(چیز

دارایی براي -
تحسر آن (استفاده 

که داشت و 
  .190/18ه...)نخورد

 فضیلت قناعت-
باب سوم گلستان، 

 حکایت، 29شامل 
  .127-109صص

بهینه استفاده -
اي که :از عمر

پنجاه رفت و 
... درخوابی

52/15  
غنیمت -

شمردن عمر و 
خیرکردن براي 

  59/15نیکنامی 
اقدام بموقع و -
درختی که (زود

اکنون گرفتست 
سرچشمه -پاي

شاید گرفتن به 
  25و61/3)بیل

: عاقبت بینی-
گو در ایام 
فراغت به 
جوانمردي 

  63/25کوش
نخوابیدن در -

 و 11ح91سفر 
  4ح151

وبه بهنگام ت-
147/13  

هدف داشتن -
در صرف عمر 

170/13  
  
  
  

اول اندیشه -
وانگهی گفتار 

  8س56ص
گفتن در وقت -

  53/7)بموقع(امکان
گفتن به وقت -

  53/18مصلحت
از روي مصلحت -

  58/16سخن گفتن
پوشاندن عیب با -

  59/25سخن نگفتن
بلاغت بندة -

عمرولیث ورهایی از 
  23ح76مرگ

سکوت بهنگام -
  38ح83بوزرجمهر

پرهیز لقمان از -
نصیحت راهزنان 

  18ح93
بلاغت عابد و -

بخشش 
  31ح100شاه

ظرافت بلاغی -
درویش دراظهار 

  35ح103گرسنگی
سخن با مخاطب -

  24-144/23قابل
بلاغت و رهایی از -

  27-147/23مرگ
  171/8حفظ اسرار-
سخن چینی -

  10-172/1نکردن
درفضیلت  -

  باب خاموشی
 14چهارم
  .132-128حکایت
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هاي سمت راست پارانتز نشان دهندة صفحه و سمت چپ شماره: هنماي جدولرا
برخی عبارات داخل جدول به . پارانتز شماره سطر وحرف ح اختصار حکایت گلستان است

خاطر بلیغ بودن عینا نقل شده و برخی به دلیل طولانی یا دشوار بودن، نقل به مضمون 
  .شده است

  
  ابزار و روش

    : شکل زیر ارائه شود تواند بهیبررسی، م مورد مدل
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  مدل مورد بررسی: 1 کلش

 وابستهتغیر                     م    مستقلمتغیر                                        ابعاد    

انسانی سرمایه  

سخن مدیریت  

زمان مدیریت  

 مدیریت
 اقتصادي

آموزش اهمیت  

یادگیري ارادة  

دانش ارج  

علم و عمل  

 نیروي مدیریت
 انسانی

 بهره وري

  عوامل 
  موثر
   بر 

  وريبهره
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  روشو ابزار 
 تحقیقات نوع از شناسی روش بعد از و کاربردي هدف لحاظ از حاضر پژوهش

وري در گلستان سعدي  در این پژوهش نخست عوامل بهره.است توصیفی -پیمایشی
اي در نامهتن گلستان سعدي در قالب پرسشسپس عوامل شناسایی شده از م. تبیین شد

جامعه آماري این تحقیق مدیران . هاي تولیدي استان قرار گرفتاختیار مدیران شرکت
 است و نمونۀ 1396هاي تولیدي استان آذربایجان شرقی در دورة زمانی پاییز شرکت

  .   مدیر تعیین شده است300آماري با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 
استفاده ) K-S(اسمیرنوف - از آزمون کولموگروف، بررسی نرمال بودن جامعههتج

 پاسخ به این پرسش که آیا عوامل مستخرج از گلستان سعدي، از نظر مدیران براي. شد
   هاي تولیدي تلقی وري در شرکتهاي تولیدي به عنوان عوامل مؤثر بر بهرهشرکت
ضریب همبستگی پیرسون نیز براي . گردیدفاده است T-TESTشوند یا خیر، از آزمون می

درنهایت، از آزمون فریدمن نیز . به کار رفتتعیین نوع و درجه رابطه متغیرهاي پژوهش 
 SPSSها نیز در نرم افزار  کلیه تجزیه و تحلیل.بندي متغیرها استفاده شدبراي اولویت
  .صورت گرفت

  
  هافرضیه

هاي تولیدي استان  منظر مدیران شرکتسرمایه انسانی در گلستان سعدي، از)1
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

هاي تولیدي استان مدیریت نیروي انسانی در گلستان سعدي، از منظر مدیران شرکت) 2
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

ان هاي تولیدي استارج دانش بر اساس گلستان سعدي، از منظر مدیران شرکت) 3
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

هاي تولیدي استان علم و عمل در گلستان سعدي، از منظر مدیران شرکت) 4
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

هاي تولیدي استان ارادة یادگیري در گلستان سعدي، از منظر مدیران شرکت) 5
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان
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هاي تولیدي استان اهمیت آموزش در گلستان سعدي، از منظر مدیران شرکت) 6
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

هاي تولیدي استان مدیریت اقتصادي در گلستان سعدي، از منظر مدیران شرکت) 7
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

هاي تولیدي استان مدیران شرکتمدیریت زمان در گلستان سعدي، از منظر ) 8
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

هاي تولیدي استان مدیریت سخن در گلستان سعدي، از منظر مدیران شرکت) 9
  .وري تأثیر داردشرقی بر بهرهآذربایجان

  
  هایافته

 براي این. ها با استفاده از روایی محتوایی استفاده شده استنامهروایی پرسش
در .  نفر استادان متخصص قرار گرفت و به تأیید آنها رسید3نامه در اختیار منظور پرسش

مقدار . نامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شداین تحقیق براي بررسی پایایی پرسش
 SPSSعددي آلفاي کرونباخ براي متغیرهاي مستقل و وابسته براساس خروجی نرم افزار 

  :کندیایی تمامی متغیرهاي مورد بررسی را تأیید میبه شرح ذیل است که پا
  

  نتایج آزمون پایایی): 2( شمارهجدول
  مقدار آلفاي کرونباخ  متغیر

  233/0  بهره وري
  529/0  سرمایه انسانی

  195/0  مدیریت نیروي انسانی
  286/0  ارج دانش
  294/0  عمل و علم
  153/0  ارادة یادگیري
  481/0  اهمیت آموزش

  184/0  تصاديمدیریت اق
  197/0  مدیریت زمان
  439/0  مدیریت سخن
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هاي تحقیق در قالب مشخصات نامهگویان به پرسشدر این بخش مشخصات پاسخ
  . شودارائه می) 3(نتایج در جدول . شناخی نشان داده شده استجمعیت
  

  گویانشناختی پاسخمشخصات جمعیت): 3( شماره جدول
  معیدرصد تج  درصد   فراوانی  گروه  

  جنسیت  86  86  258  مرد
  100  14  42  زن

  وضیعت تأهل  87  87  261  متأهل
  100  13  39  مجرد

25-35  46  15  15  
35-45  117  39  54  
45-55  99  33  87  

  سن

  100  13  38   به بالا55
  24  24  72  ترفوق دیپلم و پایین

  79  55  165  لیسانس
  میزان تحصیلات

  100  21  63  فوق لیسانس و بالاتر
  30  30  91   سال10کمتر از 

  64  34  102   سال20 تا 10بین 
  سابقه کار

  100  36  107   سال20بیشتر از 
  

 86دهندگان از لحاظ جنسیتی با دهد که بیشتر پاسخنشان می) 3(نتایج جدول 
 درصد متأهل هستند که بیشترین 87از لحاظ تأهل، . باشددرصد متعلق به مردان می

 45 تا 35 درصد به افراد 39از لحاظ سنی بیشترین تعداد با . دهندمیتعداد را تشکیل 
     درصد داراي تحصیلات کارشناسی 55از لحاظ میزان تحصیلات، . ساله تعلق دارد

باشند و از لحاظ سابقه کار بیشترین تعداد پاسخ دهندگان به افراد داراي سابقه کار می
  . سال تعلق دارد20بیشتر از 

ها از شناختی، به منظور بررسی نوع توزیع دادهه مشخصات جمعیتپس از ارائ
نتایج این آزمون براي هر یک از .  اسمیرنوف استفاده گردیده است-آزمون کلموگروف

  .شودمشاهده می) 4(هاي تحقیق در جدول متغیر
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   اسمیرنوف براي عوامل مستخرج از گلستان سعدي-نتایج آزمون کلموگروف): 4( شماره جدول
  عامل استخراجی
  از گلستان سعدي

  Zمقدار 
  اسمیرنوف-کلموگروف

  سطح
  داريمعنی

  281/0  874/0  بهره وري
  344/0  956/0  سرمایه انسانی

  779/0  823/0  مدیریت نیروي انسانی
  844/0  799/0  ارج دانش
  143/0  002/1  عمل و علم
  652/0  856/0  ارادة یادگیري
  098/0  012/1  اهمیت آموزش

  876/0  677/0   اقتصاديمدیریت
  412/0  903/0  مدیریت زمان
  609/0  888/0  مدیریت سخن

  
ها دارد و اسمیرنوف فرض صفر دلالت بر نرمال بودن داده-در آزمون کلموگروف

داري تمامی معنیبا توجه به اینکه سطح. ها استفرض مقابل، رد نرمال بودن داده
توان ادعا کرد  درصد می95ر سطح اطمینان  بیشتر شده است، بنابراین د05/0عوامل از 

توان از آمار کند و میها براي تمامی عوامل از توزیع نرمال تبعیت میکه توزیع داده
  . ها استفاده نمودپارمتریک در تحلیل

اسمیرنوف نشان داد که توزیع -در نهایت با توجه به اینکه نتایج آزمون کلموگروف
در ادامه به منظور پاسخ به این . کنندیع نرمال تبعیت میهاي تمامی عوامل از توزداده

هاي تولیدي به پرسش که آیا عوامل مستخرج از گلستان سعدي، از نظر مدیران شرکت
شوند یا خیر، از آزمون هاي تولیدي تلقی میوري در شرکتعنوان عوامل مؤثر بر بهره

T-TEST داده شده استنشان ) 5( استفاده گردید که نتایج آن در جدول .  
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  t-testنتایج آزمون ): 5(شماره جدول 
  عامل استخراجی   هافاصله اطمینان براي تفاضل میانگین

 tمقدار   از گلستان سعدي
  درجه
  حد بالا  حد پایین  آزدي

  9540/0  3284/0  299  356/12  سرمایه انسانی
  8932/0  3051/0 299  045/10  مدیریت نیروي انسانی

  8076/0  2923/0 299  723/9  ارج دانش
  9194/0  3122/0 299  467/10  عمل و علم

  8123/0  2976/0 299  191/9  ارادة یادگیري
  1043/1  5691/0 299  876/15  اهمیت آموزش

  9244/0  3216/0 299  904/10  مدیریت اقتصادي
  6106/0  1929/0 299  766/7  مدیریت زمان
  005/1  4751/0 299  271/13  مدیریت سخن

  
 از tدهد که با توجه به بالا بودن مقدار نشان می) 5( در جدولt-testآزمون نتایج 

 و همچنین مثبت بودن حد پایین و حد بالا، میانگین از مقدار مورد متوسط بیشتر 645/1
توان نتیجه گرفت که تمامی عوامل استخراجی از گلستان سعدي، از منظر است و می

وري شرقی جزء عوامل مؤثر بر بهرهایجانآذرب استان تولیدي هايمدیران شرکت
  اما رابطه همبستگی و رگرسیونی بین تک تک عوامل مؤثر بر . گردندمحسوب می

  . شود نمایش داده می6وري در جدول شمارة بهره
  

  پیرسون  همبستگی جینتا): 6 (شماره جدول
 رد یا تأیید فرضیه  سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون

  انسانی یر سرمایهبا لحاظ متغ
  تأیید فرضیه   000/0  475/0

  انسانی نیروي با لحاظ متغیر مدیریت
  تأیید فرضیه   001/0  423/0

  دانش با لحاظ متغیر ارج
  تأیید فرضیه   008/0  367/0

  علم و با لحاظ متغیر عمل
  تأیید فرضیه   005/0  322/0
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  یادگیري با لحاظ متغیر ارادة
  ه تأیید فرضی  003/0  /221

  آموزش با لحاظ متغیر اهمیت
  تأیید فرضیه   000/0  197/0

  اقتصادي با لحاظ متغیر مدیریت
  تأیید فرضیه   000/0  187/0

  زمان با لحاظ متغیر مدیریت
  تأیید فرضیه   007/0  113/0

  سخن با لحاظ متغیر مدیریت
  تأیید فرضیه   005/0  227/0

  
  :به شرح زیر است ،)6( جدول جینتا

 سطح وري دربهره انسانی و سرمایه مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی یبضر) 1
 یک شاهد باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که از و معنادار است درصد یک

  ).1فرضیه  تایید (باشیم وري میبهره و انسانی سرمایه بین مثبت همبستگی
 در وريبهره نی وانسا نیروي مدیریت مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی ضریب) 2

 یک باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که از و .است معنادار درصد یک سطح
فرضیه  تایید (را شاهدیم وريو بهره انسانی نیروي مدیریت بین مثبت همبستگی

2.(  
 یک سطح در وريبهره دانش و ارج مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی ضریب) 3

 ارج بین مثبت همبستگی باشد،می مثبت ضریب این چون از و است معنادار درصد
  ).3فرضیه  تایید (را شاهد هستیم وريبهره و دانش

 یک سطح در وريبهره علم و و عمل مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی ضریب) 4
 مثبت همبستگی باشد،می مثبت ضریب این از آنجا که از و است معنادار درصد
  ).4فرضیه  تایید (شوده میدید وريبهره و علم و عمل میان

 سطح در وريبهره یادگیري و ارادة مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی ضریب) 5
 همبستگی باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که از و است معنادار درصد یک
  ).5فرضیه  تایید (وجود دارد وريبهره و یادگیري ارادة بین مثبت
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 سطح در وريبهره آموزش و اهمیت غیرهايمابین مت پیرسون، همبستگی ضریب) 6
 مثبت همبستگی باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که از .معنادار است درصد یک
  ).6فرضیه  تایید (موجود است وريبهره و آموزش اهمیت میان

 در وريبهره اقتصادي و مدیریت مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی ضریب) 7
از این رو  باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که زا .است معنادار درصد یک سطح

  ).7فرضیه  تایید (شوددیده می وريبهره و اقتصادي مدیریت بین مثبت همبستگی
 سطح در وريبهره زمان و مدیریت مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی ضریب) 8

 بین مثبت همبستگی یک لذا باشد،می مثبت ضریب این و است معنادار درصد یک
  ).8فرضیه  تایید (وجود دارد وريبهره و زمان دیریتم

 سطح در وريبهره سخن و مدیریت مابین متغیرهاي پیرسون، همبستگی ضریب) 9
 بین مثبت همبستگی یک لذا باشد،می مثبت ضریب این و معنادار است درصد یک

  ).9فرضیه  تایید (موجود است وريبهره و سخن مدیریت
  

  :شودلیل رگرسیونی پرداخته میدر ادامه به بررسی تح
  

  تحلیل رگرسیونی  جینتا): 7(شماره جدول 
 رد یا تأیید فرضیه  سطح معناداري tآماره   ضریب رگرسیونی

  انسانی با لحاظ متغیر سرمایه
  تأیید فرضیه  007/0  837/2  487/0

  انسانی نیروي با لحاظ متغیر مدیریت
  تأیید فرضیه  005/0  028/3  104/0

  دانش متغیر ارجبا لحاظ 
  تأیید فرضیه  006/0  906/2  133/0

  علم و با لحاظ متغیر عمل
  تأیید فرضیه  004/0  843/2  219/0

  یادگیري با لحاظ متغیر ارادة
  تأیید فرضیه  043/0  998/2  702/0

  آموزش با لحاظ متغیر اهمیت
  تأیید فرضیه  011/0  661/2  213/0
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  اقتصادي با لحاظ متغیر مدیریت
  تأیید فرضیه  002/0  214/3  165/0

  زمان با لحاظ متغیر مدیریت
  تأیید فرضیه  024/0  406/2  134/0

  سخن مدیریت متغیر لحاظ با
  تأیید فرضیه  016/0  -409/2  -225/0

  
  :به شرح زیر است) 7( جدول جینتا

 یک سطح در وريبهره انسانی و سرمایه مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 1
 انسانی، سرمایه افزایش با لذا باشد، می مثبت ضریب این چون .است معنادار درصد
  ).1فرضیه  تایید (یابدمی افزایش وريبهره

 سطح در وريبهره انسانی و نیروي مدیریت مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 2
 مدیریت بهبود با باشد،می مثبت ضریب این آنجا که از .است معنادار درصد یک

  ).2فرضیه  تایید (یابدمی افزایش وريبهره ،انسانی نیروي
 درصد یک سطح در وريبهره دانش و ارج مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 3

 دانش، ارج افزایش با باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که از و است معنادار
  ).3فرضیه  تایید (یابدمی افزایش وريبهره

 درصد یک سطح در وريبهره علم و و ملع مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 4
 علم، و عمل افزایش با باشد،می مثبت ضریب این کهآنجایی از و است معنادار
  ).4فرضیه  تایید (یابدمی افزایش وريبهره

 درصد پنج سطح در وريبهره یادگیري و ارادة مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 5
 وريبهره یادگیري، ارادة افزایش با لذا ،باشدمی مثبت ضریب این و است معنادار
  ).5فرضیه  تایید (یابدمی افزایش

 پنج سطح در وريبهره آموزش و اهمیت مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 6
و  اهمیت افزایش با باشد، می مثبت ضریب این آنجایی که از .است معنادار درصد

  ).6فرضیه  تایید (یابدمی افزایش وريبهره توجه به آموزش،
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 یک سطح در وريبهره اقتصادي و مدیریت مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 7
 مدیریت بهبود با باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که از .است معنادار درصد

  ).7فرضیه  تایید (یابدمی افزایش وريبهره اقتصادي،
 درصد پنج سطح در وريبهره زمان و مدیریت مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 8

 وريبهره زمان، مدیریت بهبود با باشد، می مثبت ضریب این چون و است معنادار
  ).8فرضیه  تایید (یابدمی افزایش

 پنج سطح در وريبهره سخن و مدیریت مابین متغیرهاي رگرسیونی، ضریب) 9
 تمدیری بهببود با باشد،می مثبت ضریب این آنجایی که از و است معنادار درصد
  ).9فرضیه  تایید (یابدمی افزایش وريبهره سخن،

  
بندي شد که در نتیجۀ آن وري با استفاده از آزمون فریدمن رتبهعوامل مؤثر بر بهره

 ارادة علم، و عمل دانش، ارج انسانی، نیروي مدیریت انسانی، سرمایه متغیرهاي
 ترتیب به سخن تزمان و مدیری اقتصادي، مدیریت مدیریت آموزش، اهمیت یادگیري،

  : شود این نتایج در جدول زیر مشاهده می.حایز شدند عوامل موثر را 9  تا 1 هايرتبه
  

  نتایج رتبه بندي آزمون فریدمن ): 8 (شماره جدول
  میانگین  متغیر
  743/5  انسانی سرمایه
  679/5  انسانی نیروي مدیریت
  189/4  دانش ارج
  328/3  علم و عمل
  183/3  یادگیري ارادة
  481/2  آموزش اهمیت
  173/2  اقتصادي مدیریت

  839/1  زمان مدیریت
  612/1  سخن مدیریت
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  گیرينتیجه
وري فقط به تولیدات صنعتی و ملموس اختصاص ندارد،  بر خلاف پندار رایج، بهره

پدیدآورندگان . شودهاي فکري، فرهنگی و هنري هم کارایی آن تأیید میبلکه در آفریده
کوشند با کمترین هزینۀ معنوي، بهترین دستاورد اي میانند هر تولیدکنندهآثار ادبی م

ها و گلستان سعدي در مقام اثر ادبی برتر، هم حاوي شیوه. زبانی و ادبی را ارائه کنند
هاي گذشتگان را سعدي تجربه. هاي آن استوري و هم میدان آزمون مؤلفهعوامل بهره

ها، زمان ی و رابطه با نیروي کار، آموزش و دانش، هزینهدر بارة نوع مدیریت منابع انسان
در اصطلاح ) درونی(وري و سخن، در گلستان خود بازنمایی کرده است که با عوامل بهره

کنند و به عبارتی وري را فراهم میعواملی که زمینۀ افزایش بهره. امروزي همسانی دارند
وري برخی موارد حتی نتیجۀ عامل بهرهسعدي در . اندوريدیگر شرط لازم افزایش بهره

   .را هم در پایان حکایت نشان داده است
هاي دانش وري بحث شده در گلستان سعدي با آموزهبراي تطبیق عوامل بهره

جهت این بررسی . مدیریت، عوامل یاد شده با استفاده از پژوهش میدانی، سنجیده شد
شرقی به عنوان جامعه آماري ذربایجانهاي تولیدي استان آمیدانی کلیه مدیران شرکت

سپس  . نفر تعیین شد300برگزیده، حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 
اي که روایی و نامهوري مستخرج از گلستان سعدي در قالب پرسشعوامل مؤثر بر بهره

. ر داده شدپایایی آن مورد تأیید قرار گرفته بود، در اختیار مدیران نمونۀ آماري تحقیق قرا
داد که همه عوامل مستخرج از متن گلستان سعدي، از نظر مدیران  نشان Tنتایج آزمون 

     براساس. گردندوري تلقی میهاي تولیدي، به عنوان عوامل مؤثر بر بهرهشرکت
پیرسون نیز، کلیه عوامل موثر تاثیر مثبتی بر  همبستگی ضریب و رگرسیونی هايیافته
 فریدمن، آزمون طبق وريبندي عوامل موثر بر بهرهدرنهایت،  با رتبه. دوري داشتنبهره

 ارادة علم، و عمل دانش، ارج انسانی، نیروي مدیریت انسانی، سرمایه متغیرهاي
 ترتیب به سخن مدیریت و زمان مدیریت اقتصادي، مدیریت آموزش، اهمیت یادگیري،
    .قرار گرفتند عوامل موثر 9  تا 1 هايدر رتبه

دهد که هاي مطالعۀ میدانی، نشان میدر جمع بندي کلی، واکاوي گلستان و یافته
وري امروزي در تجارب دیرین گذشتگان اندوخته شده عوامل مورد نظر در مدیریت بهره
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افزون بر این، بررسی حکایات، . و قلم تواناي سعدي بر آنها جامۀ هنري پوشانده است
دهد که برخی اصول ت و واژگان گلستان سعدي، نشان میها، جملات، ابیاروایات، گزاره

  . وري در آنها به کار رفته استبهره
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  شرایط تنظیم و تدوین مقاله
   

 پژوهشی در زمینـه مـدیریت را بـه          -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در اعـلام          از صاحبان مقاله درخواست می     .کند زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در سـه           ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمـی    واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه بـا ذکـر شـماره بـه زبـان         
  .شوداصلی آورده 

  :اهداف
  . بهره وريمدیریت و مدیریتي گسترش مرزهاي دانش در زمینه -1
  .هاي نظري و کاربردي درحوزه  بهره وريمدیریتاشاعه و گسترش دانش مطالعات  -2
  .مناسبهاي  ي راه حلهاي مدیریت و ارایهبررسی موضوعات و چالش -3
 ي دانشي در زمینهها، الگوها و دستاوردهاي نظري و کاربردها، یافتهنشر نظریه -4

  .هاي پژوهشی معتبري روشبر پایه  بهره وريمدیریتمرتبط با 
 .ي تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشوري شبکهتوسعه -5

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 
 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد قالهم* 
  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 
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  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات
  .نکند واژه تجاوز 15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
، )گان( شامل نام و نام خانوادگی نویسنده مقاله مشخصات برگ یک داراي باید مقاله هر )2

 فاکس و پست ،مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و انگلیسی، شماره تلفن
 .الکترونیکی باشد

  باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربردچکیده )3
نوشته )  واژه250 حدود( سطر 15نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .باید ترجمه کامل چکیده فارسی باشد چکیده انگلیسی. شود
 .شود آورده انگلیسی و فارسی هاي چکیده از بعد واژه بلافاصله 5 تا 3 در هاي کلیدي واژه )4
اهداف  .یه اهمیت تحقیق باشد باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجمقدمه )5

 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد
نحوه داده سازي و شیوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6

 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود
نتیجه گیري  و) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7

شکل ها و جداول  .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .دخواهد بو
داده هاي جدول نباید  در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري باشند،

 .تکرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحنی یا نمودار 
 "اريزسپاسگ" انتشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنو در صورت ضرورت، )8

 .قبل از منابع آورده شود
متر  سانتی 5/2یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  ستون، یک صورت به باید مقاله متن )9

 میکروسافت word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. از لبه ها، تایپ شده باشد
  .خودداري فرمایید  PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. توصیه می شود

  .عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر گردد )10
مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگان مقاله قبل از ارسال به این دفتر  )11

لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص مکاتبه  .مشخص گردد
  .   کننده است

سی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگی و دانشجویان دوره کاشنا )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند
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  شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله
  
   داخل مقاله-1

  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü     ب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده            در مواردي که از کتا

به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد، نـام خـانوادگی            
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
ترجمه شده در ایران، خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (                    براي منبعی با دو نویسنده 
  
ü                  ـ  ود در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده ب

)) و دیگران((ذکر گردد و سپس از واژه      ) نه مترجم (باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول        
  .استفاده گردد

  
  :به صورت

  ) و دیگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات-( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü       به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... راي مرتبه دوم و     در مواردي که یک منبع فارسی ب

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
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ü           فاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر         در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی است
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p(:  به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(نده                       براي منبعی با دو نویس
 

ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦
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در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار

  
  : توجه 

پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   
نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    

، و در منـابع     ))و((، در منـابع فارسـی حـرف         قبل از نوشتن نام نویسنده آخر     . دنوشته خواهد ش  
  .د خواهد آم))&((خارجی علامت 

، در صفحه منـابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده            فاده از منابع اینترنتی در مقاله     در صورت است  
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > کامـل     نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه طـور         <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، سـال، شـماره   ، نـام نـشریه، دوره، شـماره، مـاه    ))عنوان مقاله((نام خانوادگی ، نام مولف،    

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :کیپایان نامه یا رساله الکترونی ♦
مقطع تحصیلی و رشـته، دانـشگاه، سـال          ،))عنوان پایان نامه  ((، نام نویسنده    نام خانوادگی 

 نشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه طـور              < .[Online]دفاع از پایان نامه یا رساله       
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل
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  » بهره وري مدیریت «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  :  توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به نکات زیر •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 50000  ریال و بها تک شماره  200000بهاي اشتراك سالانه   .3

 . قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخواستی را .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

  . پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   ساختمان علامه امینی، طبقـه دوم      –ضلع شرقی اتوبان پاسداران مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی واحدتبریز        : آدرس-

 )دفتر مجله مدیریت بهره وري (209اتاق 

ý  04131966080: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 

  » بهره وري مدیریت « اشتراك فصلنامه برگ درخواست
  ........................شماره اشتراك   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام کتابخانه    شتراك کتابخانه ا □
  .....: .......................................................................................نام سازمان      اشتراك شرکت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگی     اشتراك تخصصی □

  .................: ...............................................................شهرستان   : ......................................نشانی دقیق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ...... ...................کد پستی .................................. 
  ریال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پیوست رسید بانکی شماره 

.................................................................................................................................       .......یا خرید تک شماره هاي    
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاریخ و امضاء      
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Constituents of Productivity in Saadi's Golestan: The Status 
Quo in Modern Management 

 
Ali Dhegihan (Ph.D.) 

 
------------------------------------- 
Date of receipt: 2017.08.05  
Date of acceptance:2018.04.28 
------------------------------------- 

 
Abstract 

Productivity refers to attainment of better outcomes proportionate to 
workload, thoughts, time, nature, assets and capital. Productivity 
management is a common human experience allusion to which has been 
maintained in literary heritage. Saadi´s Golesta, as a literary masterpiece 
contains references to some methods and constituents of productivity. 
The purpose of this study was to explore productivity constituents in 
Saadi's Golestan and to examine the extent to which they apply to the 
status quo in modern management. The research data in this mixed 
method content analysis qualitative and quantitative study were collected 
based on review of library documents that were descriptively and 
analytically reviewed to find out references to constituents of 
productivity. Further, the extracted constituents were designed as factors 
in a researcher-made questionnaire the reliability and validity of which 
was verified statistically. Next, the questionnaire was administered to a 
research sample of 300 managers that had been randomly recruited from 
a population of all managers of manufacturing companies in the province 
of East Azarbaijan based on the Krejcy and Morgan Tables. The results 
of this study indicate that all factors extracted from Sa'di Golestan's text 
were regarded by managers of manufacturing companies as factors 
affecting productivity. The Regression and Correlational analyses also 
revealed that the selected productivity constituents were positively 
correlated with productivity. Finally, the Freedman Test revealed that 
human resources, management of human sources, priority of human 
knowledge, knowledge and action, learning determination, significance 
of instruction, economic management, time management and discourse 
management were respectively identified as the ten significant factors 
affecting productivity. That is to say, in Saadi Golestan management of 
human, natural and scientific resources are presented as the elements of 
productivity. 

Key Words: Saadi, Golestan, productivity, management, resources. 
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Predict the performance of employees based on spirituality in 

the workplace and organizational support 
 

Hamid Shafizadeh (Ph.D.) 
 Mehdi Gila 
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Date of receipt: 2016.08.24  
Date of acceptance:2018.04.24 
------------------------------------- 

 
Abstract 

Today, many organizations, especially education, are seeking to 
improve performance. Considering the high demand for products and 
services of organizations as well as enormous environmental changes, it 
is not only the products and how it is delivered, but also the use of 
appropriate tools and measures for the organization's objectives towards 
human resources and organizational and operational goals such as the 
realization of organizational missions and There are more perspectives 
for organizing. Hence, attention has been paid to human factors in order 
to meet organizational goals and missions. In this research, the 
relationship between organizational support, spirituality in the workplace 
and organizational performance of education workers has been 
evaluated. In order to collect the required information, a questionnaire 
was given to 89 educational staff of Pakdasht city that were selected by 
simple random sampling method. To investigate the relationship between 
variables, regression analysis and correlation analysis were used. The 
results showed that improvement of organizational support and 
spirituality indices in the work environment improved organizational 
performance of employees; meanwhile, mediating spirituality in the 
workplace in the relationship between organizational support and 
performance has been confirmed. Also, the results of covariance analysis 
showed that the demographic characteristics of employees did not affect 
their organizational performance. 

Key Words: organizational support, spirituality in the workplace, 
organizational performance. 
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Analysis the effect of detariffication on the performance of 
Iranian insurance using mathematical and statistical modeling 

 
Mohammad reza Namdar 

Mohsen Ghare khani (Ph.D.) 
 

 
------------------------------------- 
Date of receipt: 2016.06.01  
Date of acceptance:2018.03.15 
------------------------------------- 

 
Abstract 

Deregulation such as elimination of tariff system is one of the 
fundamental institutional changes in the past decade in the Iranian 
insurance industry. Although it can affect on the markets performance, 
few research studied the effects of deregulation on insurer efficiency. In 
this study, a two-step approach is applied for analyzing the performance 
of insurance companies that combines mathematical programming and 
statistical method, in the ten-year period from 1384-1393 SH. The 
audiences of this research are all the stakeholders of the insurance 
industry, including market executives, their clients and regulatory 
organizations. The data have been compiled using a library study method 
from the insurance industry's annual statistics. Firstly we use Data 
Envelopment Analysis to calculate the efficiency of insurers in the ten-
year period, and then in second step by Estimated Regression Equation 
the effect of deregulation on the insurer performance is investigated. The 
results show that detariffication has negative effect on the performance 
of insurers and reduced their efficiency. Finally, we present the 
recommendations for improving the performance of the insurers. 

Key Words: institutional changes, tariff system, performance 
analysis, Data Envelopment Analysis, Estimated Regression Equation.  
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Designing a systematic model of factors affecting learning 
transfer to workplace (A model for improving the productivity 

of organizational trainings) 
 

Siroos Ghanbari (Ph.D.) 
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Abstract 
The purpose of this research was designing a systematic model of 

factors affecting learning transfer to workplace in governmental 
organizations of Kurdistan province. Approach of research is mixed. In 
terms of purpose, research method is exploratory and it is developmental 
in terms of research user. Data collection and analysis methods, was 
comprised of three main sections. In the first section, factors, 
components and indicators of systematic model of learning transfer to 
workplace identified using grounded theory. The sampling method in 
this section was purposive sampling and data collection instrument was 
semi-structures interviews. In the second section, the importance of 
factors, components and indicators were assessed using survey research 
so that confirm or balanced the results of first section. In this section, the 
sampling method was based on a cluster random sampling and data 
collection tool was closed questionnaire. The third section, with the basis 
of Analytical Hierarchy Process (AHP), factors and components of the 
model, were ranked according expert views. In this section, the sampling 
method was purposive and data collection instrument was paired 
comparisons questionnaire.Proportionate to each section,used of different 
qualitative and quantitative methods and tools. The results of the research 
was achieve to a systematic model of factors affecting the transfer of 
learning, including four major factors, 38 axial components and 110sub-
index.The main factors affecting the transfer of learning were personal, 
training design, organizational and extra-organizational factors. The most 
important personal factor was a motivation for learning; the most 
important training design factor was a quality of training needs 
assessment; the most important organizational factor was a supervisor 
support before training; and the most important extra-organizational 
factor was government supervision on quality of meritocracy.  

Key Words: transfer of learning, personal factors, training design 
factors, organizational factors, extra-organizational factors. 
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The Impact of Leadership Style on Productivity Innovation in 

Services and Processes Given the Moderating Role of 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of leadership 
style on the innovation of service productivity and processes in view of 
the moderating role of knowledge sharing in branches of the Mehr 
Economy Bank in West of Mazandaran province. The research method is 
a descriptive survey. The statistical population of this study was 800 
employees of Mehr Bank of Mazandaran province and the sample size 
was 260 using Morgan table. In this research, a non-probabilistic random 
sampling method was used. The instruments used in this study were 
Charity Transformation Leadership Leadership Leadership Questionnaire 
(Dan Hartg et al., 2007), Palladino Service Innovation Innovation 
Questionnaire (2008), Process Innovation Questionnaire (Wang 
Wahmad, 2004), and Dan Hartgow Knowledge Sharing Questionnaire 
(2007),(Their reliability through Cronbach's alpha was 762/0, 725/0 and 
781/0 respectively, and factor analysis method was used for validity 
verification. Research hypotheses have been analyzed using structural 
equation model with partial least squares approach through SPSS and 
AMOS software. The results of the assumptions test show that leadership 
style has a positive effect on productivity innovation in the organization 
due to the role of knowledge sharing in the organization of the Mehr 
Economy Bank in Mazandaran province. 

 Key Words: Knowledge Sharing, Leadership of Charismatic 
Transformation, Process, Service Innovation, Transactional Leadership. 
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Abstract 

The aim of this study was to evaluate the relative efficiency of major 
cargo ports in Middle East over the three-year period of 2011-2013. The 
research data were collected from scientific resources and input and 
output data from statistical yearbook of the Iranian ports, maritime 
organization and formal website of each foreignport. Initially, the 
relative efficiency of ports was evaluated via two basic model of DEA-
technique namely CCR-O and BCC-O and the ports were ranked 
accordingly using the 100% efficiency Anderson-peterson method. 
Based on the results of output- oriented CCR modelthatrepresents overall 
technical efficiency, Khorfakkan Port showed the highest and Bandar 
ImamKhomeini the lowest coefficient of efficiency during the given 
period. Based on the results of output- oriented BCC modelthatrepresents 
pure technical efficiency, Bushehr, Jebel Ali, KhorfakkanandAlexandria 
were found to have the highestandBandar ImamKhomeini the lowest 
coefficient of efficiency. Apart from Khorfakkan and Alexandriathat 
were underconstantreturns to scale, other ports were under 
variablereturns to scale. The scrutinized ports revealed an average of 
54.3%, in technical efficiency and an average of 73% in pure technical 
efficiency during 2011-2013.  

Key Words: cargo ports, data envelopment, efficiency analysis, 
maritime transportation, Middle East. 
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Abstract 

This study aimed to test the conceptual model for predicting  the for 
human resource productivity of higher education based on the variables 
of effective leadership and strategic planning. The research community 
samples were universities of western Azerbaijan faculty members 
consisted of 310 people randomly stratified (112 from state universities, 
114 from Islamic Azad Medical, 84 from medical sciences univrsities). 
The research method was descriptive and multivariate with three 
effective leadership tools Saatchi and colleagues, strategic planning 
based on University of New Jersey model  and Shah & Schaniz models 
(2008), and Human Resources Productivity Questionnaire based on the 
Acheive Model by Hers And Goldsmith  that the content validity 
(construction) and content reliability (Cronbach's alpha) were reported 
suitable. Analysis was done using AMOS software and structural 
equation model. Results have shown meaningful positive relationship 
between effective leadership and strategic planning with the scientific 
Human Resources Productivity.Additionally, effective leadership has the 
most direct positive impact on strategic planning and improving the 
Human Resources Productivity of scientific research and strategic 
planning is less effective on improving the Productivity. 

Key Words: Effective leadership, strategic planning, Human 
Resource Efficiency, higher education institutions. 
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Abstract 

Performance analysis is a crucial requirement in the development of 
Science and Technology Parks. Having employed both qualitative and 
quantitative techniques, this mix-method developmental and applied 
study was undertaken to analyze the performance of knowledge-based 
firms in Science and Technology Parks based on the performance 
evaluation model. The model system used was designed based on a 
sound review of the theoretical background, documentary analysis and 
interviews with 17 experts in the field. To evaluate the model and the 
status quo, a fieldwork questionnaire was distributed among 260 experts 
and managers in Tehran Science and Technology Parks. The collected 
data were analyzed via Structural Equation Modeling. The results of the 
interviews revealed that the experts identified the system model as the 
best model for assessing the performance of knowledge-based 
companies; this template was developed in the form of inputs, processes 
and outputs along with related indicators which were further evaluated. 
At the stage of pathology, the identified variables were scrutinized 
among which Human Resource Management (HRM) was found to be 
less efficiently functioning compared to other variables. HRM comprises 
employment of qualified human resources and adequately maintaining 
and organizing them to facilitate cooperation, which were found to be far 
from adequacy. The findings offer some implications for effective 
management of Science and Technology Parks. 

Key Words: Knowledge-based firms, performance analysis, Science 
and Technology Parks, qualitative-quantitative approaches. 

 
 



   

 

Table of Contents 
 

Productivity Management– No.45, Summer2018 
 
 

 

Performance Analysis of Knowledge-Based Firms: The Case of Tehran 
Science and Technology Park Firms..................................................................................7 
Hormat Asghari , Karamollaa Daneshfard (Ph.D.) &Naser Mirsepasi (Ph.D.) 
 
Analyzing Multiple Relationships of Effective Leadership, Strategic 
Planning by with Human Resource Efficiency of Higher Education 
Institutions in West Azerbaijan Province.....................................................................31 
Naser Sedgy boukany, Hasen Ghalavand (Ph.D.), Mohammad Abbaszadeh (Ph.D.) &Mohammad 
Hassani (Ph.D.)   

 
Evaluating Relative Efficiency of Major Cargo Ports in the Middle East: 
The Integrated DEA-AP Approach…..………….....................................................…...71 
Azita Hajizadeh, Seyed Nasser Saeidi (Ph.D.), Amer Kaabi (Ph.D.), Homayoun Yousefi (Ph.D.) & 
Mostafa Zaredoost 

 
The Impact of Leadership Style on Productivity Innovation in Services and 
Processes Given the Moderating Role of Knowledge Sharing………….…...…93 
Abutaleb Motalebivarkani (Ph.D.), Roya Mataji  & Ali Alimohammadpour  

 
Designing a systematic model of factors affecting learning transfer to 
workplace (A model for improving the productivity of organizational 
trainings) ………………………………………………..…………………………….…….....115 
Siroos Ghanbari (Ph.D.) & Khalil Zandi 

 
Analysis the effect of detariffication on the performance of Iranian 
insurance using mathematical and statistical modeling...…………………...…153 
Mohammad reza Namdar & Mohsen Ghare khani (Ph.D.) 

 
Predict the performance of employees based on spirituality in the 
workplace and organizational support……………………...…….…………………177 
Hamid Shafizadeh (Ph.D.) & Mehdi Gila 

 
Constituents of Productivity in Saadi's Golestan: The Status Quo in 
Modern Management...........................................................................................................199 
Ali Dhegihan (Ph.D.) 

  
Abstract of Articles in English……………….……..……….……...………......  239 



 

 

In the Name of God, the Most Benevolent, the Most Merciful 
 
 

   Quarterly journal of   
Productivity Management 

  
 

Vol. 12, No. 45, Summer2018 
 

 
 

 

Responsible-in-charge: 
Soleyman Iranzadeh (Ph.D.) 

 

Editor-in-chief: 
Nasser   Mir Sepasi (Ph.D.) 

 

Managing Editor : 
Houshang  Taghizadeh (Ph.D.) 

 
 
 

Address: 
Tabriz Branch, Islamic Azad University,  

Tabriz, Iran 
  




