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 وري نیروي کار در چارچوب تابع تولیدبررسی عوامل مؤثر بر بهره
 1)با تاکید بر کارآفرینی(

   
 2*زهرا نجفی

 3کریم آذربایجانیدکتر

  
 چکیده

 حداقل ضرورت لازم براي یک کشور جهت افزایش توانمندي در کارآفرینی، امروزه
شدن، همه کشورها باید به منظور همگام با جهانی . باشد زمینه رقابت با سایر کشورها می

موضوع،  اهمیت براساس .کنند حرکت نوآوري و جدید هافناوري سمت به جهانی مؤثر رقابت
-1393 هايوري نیروي کار در طول سالگذار بر بهرهاین تحقیق سعی دارد عوامل تأثیر

سپس . دارد Eviews8افزار برداري و نرمبا استفاده از روش خودرگرسیون. بررسی کند1363
گرنجر استفاده شد، که براساس -ین متغیرها از آزمون علّیت انگلجهت بررسی رابطه علیّ ب

وري نیروي کار و اي بین بهرهنتایج به دست آمده مشخص شد که رابطه علیّ دوسویه
العمل تحریک متغیرها حاکی از این است همچنین، نتایج تابع عکس .کارآفرینی وجود دارد

ستند و در پایان دوره ات در مقادیر گذشته خود هتغیرها نیز داراي بیشترین تأثیرکه خود م
وري و کارآفرینی به ترتیب مربوط به متغیرهاي ها، بیشترین اثرگذاري بر بهرهشوك

 نشان بینی،پیش خطاي واریانس تجزیه همچنین نتایج. باشدکارآفرینی و سرمایه خالص می
 هايضربه توسط درصد 99,5 اندازه به عمدتاً مدتکوتاه در نیکارآفری نوسانات که دهدمی
 و رسدمی درصد42حدود  به متغیرها بقیه سهم سپس در دوره پنجم .است متغیر این خود
   .دارند متغیر این توضیح در را سهم کمترین و بیشترین ترتیب به وريبهره و خالص سرمایه متغیر
  برداري خودتوضیح مدل گرنجر،- انگل علّیت آزمون نوآوري، ر،کا نیروي وريبهره :کلیدي هاي واژه

                                                           
  .این مقاله مستخرج از طرحی است که با حمایت مالی دانشگاه پیام نور به تصویب رسیده است. 1
  najafi@pnu.ac.ir          ) نویسنده مسؤول(د دانشگاه پیام نور مربی گروه اقتصا. 2
  K_azarbayjani@ase.ui.ac.irاستاد گروه اقتصاد دانشگاه اصفهان . 3

 »وري  بهرهمدیریت«
  1396 پاییز –چهل و دو  شماره -دهم یازسال

  7 - 35: ص ص
  24/03/95:  تاریخ دریافت
 04/07/96: تاریخ پذیرش
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  مقدمه
 و محصول معینی مقدار بین نسبت:از است عبارت وريبهره از تعریف ترینساده
 نشده اياشاره زمان عامل بر آشکارا اینجا در .تولید عامل چند یا یک از مقدار معینی

 افراد، برخی نظر از .گیرد رقرا توجه مورد محاسبات در است چند ممکن هر است،
 نیروي کار و آوريفن از مرکب وري،بهره چارچوب. است تولید معنی وري بهبهره
 یابیدست براي کوششی و ذهنی مفهومی را وريبهره از اقتصاددانان ايهعد .باشدمی
 آن امثال و داده کمترین با ستانده بیشترین و کمترین هزینه با دستاورد بالاترین به
 و 1373حیدري، ( دارد دلالت کننده انسانتعیین نقش بر آنها تمامی که دانندمی

 کنندهتعیین اقتصاد، در مفاهیم پیچیده از یکی عنوان به نیز کارایی). 1381سیدان
 به ستانده نسبت واحدهاست، براي مثال سایر با رقابت در تولیدي واحد یک توانمندي
 و وري رشد بهره گیرياندازه در را آن توانمی و است کارایی از ايساده معیار نهاده
است  ضروري نکته این به توجه .گرفت کار به دسترس در عوامل از استفاده نحوة
 یکی همواره دو این ولی هستند، نزدیکی بسیار وري مفاهیمبهره و کارایی گرچه که

 ).1387دادرس و زیبایی، (نیستند 
  که سهم قابل بیانگر این است1950  دههتعلق بهمهاي ترین یافتهیکی از مهم

با . شود میآوريهاي فنبه پیشرفت، منجر بیش از یک سومي، توجهی از رشد اقتصاد
 گران بسیاري در مورد پایداري رشد اقتصادي، اقتصاددانان و تحلیل1990 دهۀ شروع

وري  بهره،1990، در اواسط دهۀ  آنانبا این حال، برخلاف نظرات. نبودندخوشبین 
  ).2015، 1کالیسکان و دایلک( گرفت آوري شتابهاي فنافزایش یافته و پیشرفت
ژانگ و .  توسعه اقتصادي چین استدر این زمینههاي موفق یکی از نمونه

تواند چنین  که چین مییترین دلایل یکی از مهم که کننداشاره می) 2012( 2همکاران
هاي علمی و شد اقتصادي تحقق بخشد به پیشرفت در شرایط ری رادستاوردهاي بزرگ

 از منابع  بیشتر از قبلدر محیط رقابتی دشوار امروز، کشورها باید. گرددبرمینوآوري 
 بین نوآوري علمی و رشد آنان معتقدند که همچنین .مند شوند بهرهترهاي علمینوآوري

ر آسیایی دیگر مانند کره، در چین و در چندین کشو. وجود داردمعناداري اقتصادي رابطه 

                                                           
1 .Caliskan and Dilek 
2 .Zhang  and et al 
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آوري در فرآیندهاي  و استفاده بهینه از این فنروپیشتایوان و سنگاپور، کسب تکنولوژي 
  ).همان ( در توسعه اقتصادي این کشورها ایفا کرده است را نقش مهمی،تولید

 با ،المللی یک تجدید قوي از چارچوب نظري تجارت بینسوم با هزاره ورود به
 در.  همراه است،اندآوري جاي گرفتههایی که در حوزه اقتصاد تغییر فنشرفتتوجه به پی

  پیشینۀ تجربی در این زمینه رابطه بین الگوهاي تجارياصلیواقع، یک مسأله 
برخی از مطالعات اولیه، مانند . آوري و نوآوري استکشورهاي مختلف و رفتار فن

 خوبی در این منابع) 1990 (3مکاران داسی و هو یا) 1990( 2 پورتر،)1987( 1سویتی
  . هستندموضوع 

 نیز واژه این کاربرد سابقه .کرد درك تواننمی سادگی به را 4وريبهره مفهوم
 1870 دهۀ در بار اولین براي واژه این .رسدنمی قرن یک به و نیست چندان طولانی

 سرعت به پس، آن از .گرفت قرار استفاده مورد اقتصاد نظري بیان مسائل براي فقط
 هاي اقتصادي انسان هموارهکوشش). 1387دادرس و زیبایی، (شد  اقتصادي متون وارد

 .معطوف بر آن بوده که حداکثر نتیجه را باکمترین امکانات و عوامل موجود به دست آورد
وري داراي مفهومی جامع بهره. وري بالاتر نامیدتوان دستیابی به بهرهاین تمایل را می

ها، افزایش آن به منظور ارتقاي سطح زندگی، رفاه و آرامش و آسایش انساناست که 
برخی بقا و تداوم یک نظام . اندرکاران سیاست و اقتصاد بوده استهمواره مدنظر دست

در تحلیل "لنین معتقد است که . اندوري دانستهسیاسی و اقتصادي را نیز موکول به بهره
ترین مسأله براي پیروزي سیستم وضوع و اساسیوري کار، مهمترین منهایی، بهره

  ).1379امامی میبدي،  ("شوداجتماعی ما محسوب می
 دانشمندان تعداد رشد نرخ و کل وريبهره رشد متغیرهاي زمانی سري از 5جونز

 رشد مدل بررسی به و کرده استفاده آمریکا و ژاپن آلمان، در فرانسه، مهندسان و
. اند کرده ارائه جونز نظر با متفاوتی روش) 1998 (6اویته و آگانیون .است پرداخته
 و تحقیق توسعه عامل آوريفن پیچیدگی و انسانی افزایش سرمایه که آن نخست

                                                           
1 . Soete 
2 . Porter 
3 . Dosi and et al 
4 . productivity 
5 . Jones 
6 . Aghion and Howitt 
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 .دارد نگه ثابت تولیدي هر براي را نوآوري تواند نرخمی و است زمان طول در توسعه
 بر محصولات از یک هر در ها یابد، نوآوري افزایش تولیدات تعداد وقتی که آن دوم

 سرریزي اثر اقتصاد، بخش کوچک این اثر نتیجه در .دارند اثر اقتصاد از کوچکی بخش
 تعداد از استفاده جاي به معتقدند آنها .داشت خواهد اقتصاد کل دانش ذخایر بر

 توان میGDPدر  آموزش و تحقیق در گذاريسرمایه سهم از مهندسان، و دانشمندان
  .نمود استفاده
 شاخص و معروف مطالعات به توانمی نیز زمینه این در اولیه مطالعات از

 و نوآوري میان رابطه که نمود اشاره) 1980 (2پیکز و و گریلیچس) 1979( 1گریلیچس
 از وريبهره در نوآوري سهم و تأثیر و دانش تولید تابع در آن کنندهتعیین عوامل
 تولید دانش، تابع تولید مذکور، رویکرد در .اندداده ارائه را محصول تولید تابع طریق
این  عموماً که( جدید دانش در گذشته و جاري هايگذاريسرمایه به جدید دانش
    بنديطبقه گذشته و جاري توسعه و تحقیق مخارج عنوان تحت هاگذاريسرمایه
 رد( ملی اقتصاد از خارج از دانش هايجریان نظیر دیگر عوامل همچنین و )شوندمی

 و ملی مرزهاي داخل به )خرد در سطح( اقتصادي هاي بنگاه از خارج یا )کلان سطح
   .دارد بستگی اقتصادي هايبنگاه داخل یا

 و )1998( هویت آتیون ،)1984 (4برگو گرلیچ، زوي و لیتچن) 1982( 3اسکرر
 و تحقیق در گذاريسرمایه آمریکا اقتصاد در که اندداده نشان )2003 (5زاکاندیس
 و وريرشد بهره بین مثبت ارتباط .دارند هم با مثبتی ارتباط تولید رشد و توسعه
  .است گرفته قرار تأیید مورد المللیبین هايداده از استفاده با کشور هر در تحقیق

 و همچنین بین صادرکنندگان ، بین نوآوران و غیرنوآوران مطالعات معمولاًبرخی از
 ذکر است که بسیاري از این مطالعات شایان. شوند می تفاوت قائلو غیرصادرکنندگان

 علاوه بر این،. 6کنند میتجزیه و تحلیل را  رابطه تأثیر نوآوري در رفتار صادرات،تجربی
                                                           

1.Griliches  
2.Griliches and Pakes  
3.Scherer 
4.Griliches, Zvi, Lichtenberg 
5.Zachariadis 
6.Wakelin, 1998b;Sterlacchini, 1999; Basile, 2001; Rober and Love, 2002; Bleaney 

and Wakelin, 2002; Dhanaraj and Beamish, 2003; Braunerhjelm, 1996; Roper et al, 
2006; Harris and Li, 2009; Becker and Egger, 2009; Harris and Moffat, 2011 
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 بهبود رفتار در به عنوان یک عامل بسیار مهم  رانوآوري اخیر نیز مطالعات تجربی
 ،اي از مطالعات به طورمستقیمایندهبه تازگی، تعداد فز. 1 مورد بررسی قرار دادندصادرات
 نتایج اخیر مطالعات با این حال،. 2گیرند در نظر می به عنوان پروکسی یادگیري رانوآوري

 4برخی از مطالعات، در حالی که از یک طرف. آمده استبه دست  3)تقریباً مبهم(ترکیبی 
 هیچ تأثیري صادرات کهدریافتند برخی دیگر . را دریافتند بر نوآوري تأثیر مثبت صادرات

 که ندگیري کردنتیجه 6از طرف دیگر، چندین مطالعه). 2004، 5بالدوین و گیو(ندارد 
  .شوندمیوري  به بهبود در بهرهمنجر هر یک R&Dصادرات و 

به عنوان یکی از اقتصاددانان مکتب اتریش با ) 1950-1883( 7جوزف شومپیتر
ی و نوآوري ارائه کرده است، نقش به سزایی در هایی در حوزة کارآفرینتعاریف و توصیف

    وي. هاي کارآفرینی و نوآوري داشته استگیري اساس علمی بررسی حوزهشکل
داري و نیروهاي که موجب تقویت یا هاي بسیاري را صرف تشریح موضوع سرمایهتلاش

ي در فرایند از دیدگاه او کارآفرین به عنوان عامل کلید. داري است، نمودتهدید سرمایه
کننده نوآوري از دیدگاه شومپیتر به عنوان تنظیم. تغییر اقتصادي مطرح شده می باشند
  .شودعملیات تولید محصولات تعریف می

در تعریف خود از نوآوري، آن را به عنوان یک برهم زننده نظم موجود و  شومپیتر
). 2007، 8اسویدبرگ(کند تعادل اقتصادي براي ایجاد نظم و تعادلی جدید معرفی می

همچنین وي نوآوري را در پنج . به همین موضوع اشاره دارد» تخریب خلاق«اصطلاح 
. گردنداین اجزا بیانگر فرایند تولید محصول می). 2004، 9شانی(کند بعد مهم توصیف می

                                                           
 Lopez andبراي مثال،  (دهدبه نوآوري اجازه می  صادراتی را ازخاص يزادرون بازخورد یک، برخی از مطالعات در واقع. 1

Garcia, 2005; Cassiman et al, 2010; Caldera, 2010 .(  
2 .Veugelers and Cassiman, 1999; Álvarez, 2001; Baldwin and Gu, 2004; Salomon 
and Shaver, 2005; Salomon, 2006; Damijan et al., 2010; Criscuolo et al., 2010 
3 . rather mixed results 
4 .Veugelers and Cassiman, 1999; Álvarez, 2001; Salomon and Shaver, 2005; 

Damijan et al., 2010; Criscuolo et al., 2010 
5 . Baldwin and Gu 
6 . Criscuolo Aw et al.; et al., 2010; Hall et al., 2009; Harris and Moffat, 2011  
7 . Schumpeter 
8 . Swedberg 
9 . Shane 
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هاي جدید تولید، گشایش بازارهاي جدید، دستیابی به محصول جدید، روش: و عبارتند از
  .)2007اسویدبرگ، (هاي سازماندهی جدید ولیه نوین و روشمواد ا

 مشابهی مختلف روند جوامع در کارآفرینان عرضۀ هرچند ،1بامول نظریۀ براساس
 و) نوآوري تولید مانند (مولد بودن برحسب کارآفرینانه هايفعالیت ماهیت اما دارد،

 هم از متفاوت بسیار اندتومی )یافتهسازمان جرایم یا جوییرانت مانند (مخرب بودن
 منابع صحیح تخصیص در متولی نهادهاي درست گذاريپایه با هادولت باشد؛ بنابراین
 جاي بر کارآفرینان کمی رشد به نسبت را بهتري تأثیرهاي توانندکارآفرینی، می

 هايسیاست و نهادها توان گفتمی )2008، 2کلرکیو؛ بوین و دي1990بامول، (بگذارند 
     هادولت .اندحیاتی و مهم بسیار کارآفرینانه رفتارهاي تعیین نوع در آنها اجرایی
 دهند شکل را کارآفرینانه هايفعالیت نهادي هایشان ساختارسیاست اجراي با توانندمی
 حمایتی ابزارهاي مهمترین .کنند دلسرد تشویق یا هافعالیت برخی به نسبت را آنها و

 هاییسیاست دولتی، ابزارهاي ها وسیاست انبوه میان از یکارآفرین بخش در هادولت
 در تشویقی هايو سیاست تجاري مقررات تنظیم مالیاتی، قواعد مالی، تأمین مانند
 ).2005، 3نیتیماین( هستند نوآوري ارتقاي

 سوي از اجرایی هايسیاست مهمترین از یکی کارآفرینان مالی منابع تأمین
 به). 2004، 4هریسون، ماسون و گیرلینگ( رودمی شمار به مختلف کشورهاي دولت
 و شده تضمین اعتبارات اعطاي مانند ابزارهایی از استفاده با هادولت عبارتی

 پیش هايمحدودیت کاهش براي بانکی هايوام طریق از 5خرد مالی تأمین هايطرح
  ).1393چراتیان و قربانی، (کنند روي کارآفرینان تلاش می

   اصلی براي نشینی، جا)اثر نوآوري در صادرات (معمول فرض ین اولدر مقابل
 7رومر(کنند ، را فرض می"6یادگیري همراه با صادرات" اثر ،زا رشد درونهايمدل

براساس این  ).1998 1، آگیون و هوویت1991 9، گروسمن و هلپمن1991 8، یونگ1990
                                                           

1 . Baumol 
2 . Bowen & DeClercq 
3 . Minniti 
4 . Harrison, Mason and Girling 
5 . Microfinance 
6 . ‘learning-by-exporting’ 
7 . Romer 
8 . Young 
9 . Grossman and Helpman 
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 و در نتیجه،  داشته باشنددگیريالملل یا بینتوانند در سطح میها، شرکتهااین فرضیه
یادگیري همراه "منبع این اثر . ت و معلولی از صادرات به نوآوري وجود داردیک رابطه علّ
- و دانش خارجی در بازار جهانی میآوريها با توجه به فن از تجربه شرکت"با صادرات

 هايلاشهاي ثابت تها هزینه شرکتشود کهباعث میعلاوه بر این، صادرات . آید
 .دهند پوشش  خود رانوآوري

که رفتار  است ايچارچوب تجربی مرتبط با سطح اقتصاد کلان اجماع گسترده
اي تعداد فزاینده.  و عملکرد دانش مرتبط استآوري به طور مثبت با فنها کشوریصادرات

 دنده نشان میها رابراي انواع کشورها و دورهرا  مثبت روابطاز مطالعات این 
پیترو و ، دي1997 4، ورسپاگن و واکلین1988 3، نارولا و فاگربرگ1990 2رینهالگگ(

  ). 2009 6، سلیم و بلاچ2006 5آنوروا
 هاي، دیدگاه ابتدا.بیان کرد اقتصاد خرد مباحثتوان از این دو ملاحظه را می
در صادرات را گیري شرکت وري شرکت، برخی از مطالعات تصمیممختلف در مورد بهره

 7میلتز(دهند بنگاه را مورد تجزیه و تحلیل قرار می زاي برونوري بهرههاي فرض تحت

گاه دیگر، مانند رویکرد  از دیدمباحث. )2005 9، یاپل2003 8، برنارد و همکاران2003
، 12سیتی (مطالعات استراتژیک مدیریتیا ) 1959 11پینروز ،1991 10بارنی (منابعمبتنی بر

هاي روش زا بودندورنبا وجود این روند . باشدزا وري درون بهرهدندهاجازه می، )1986
کند، از آنجا که ظرفیت  صادرات و نوآوري نقش مهمی ایفا میۀ، رابطداردمختلف 

د نتوان میهابنگاهتر و، در همان زمان، این شود آنها رقابتی باعث میبنگاه از تکنولوژیکی
 تلاش ین، چنداخیراً.  کنندگذاريسرمایه،  بهبود ظرفیت نوآوري خودبراي R&Dدر 

گذاري سرمایهقبل از صادرات  R&Dدر ها بنگاه نظري که در آن ی چارچوبایجادبراي 
                                                                                                                             
1 . Aghion and Howitt 
2 . Greenhalgh 
3 . Narula and Fagerberg 
4 . Verspagen and Wakelin 
5 . DiPietro and Anoruo 
6 . Salim and Bloch 
7 . Melitz 
8 . Bernard et al 
9 . Yeaple 
10 . Barney 
11 . Penrose 
12 . Teece 
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 3، کانستانتینی و میلتز2011 2، بیوستاس2011 1آو و همکاران(کنند، به وجود آمده است 
 )نهاده (ديیک ورو (R&D نه تنها شامل اضافی در سطح تجربی، هايتلاش). 2008

با این حال، این مطالعات  . همچنین نوآوري وجود داردبلکه، )به تابع تولید نوآوري
به عبارت  .شود با صادرات را شامل نمیمرتبط در تجزیه و تحلیل  راهمزمان این دو بعد

 با اجازه دادن به بنگاه را زاي دروند تا ناهمگنینکن اخیر تلاش میمبحث هايدیگر، 
استیو پرز و ( توضیح دهند  قبل از صادراتهايدر افزایش بهره وري فعالیتها بنگاه

  ).2013، 4رودریگز
عامل ) ترینیا اصلی( به عنوان تنها R&D شاملدر مرحله دوم، مطالعات 

از . وجود داردحداقل دو دلیل . باشدمی مهم کارآفرینیهاي عملکرد توضیحی محدودیت
 R&Dاز سوي دیگر، . ندارند تا اجرا شوند R&D  بهز نیاانیک طرف، بسیاري از نوآور

. )2002 6، مایرسی و ماهنن1995 5هریس و ترینور (شود نمیکارآفرینی به  منجرهمیشه
 و دومی با توجه به اثر اولیعلاوه بر این، ممکن است یک تاخیر قابل توجهی بین 

براي مثال ببینید،  ( وجود داشته باشد نوآوريستادهدر R&D  گذاريتاخیري از سرمایه
 و یا R&D( که تنها یکی از این جنبه یبنابراین، مطالعات. )2008 7گراما و پرز سباستین

 زیرا.  دارد و صادراتان از رابطه بین نوآوریدرك ناقصبگیرد در نظر را ) کارآفرینی
 در بسیاري از موارد همچنیندهد،  رخ کارآفرینیممکن است به دلیل پیچیدگی فرایند 

 تکنولوژیکی تولیدات مربوط به ، یادگیريآوري، کسب فنR&D(هاي مکمل در فعالیت
 اغلب ارتباط کارآفرینی در واقع، بررسی .بستگی دارد...) نوآوريهاي  فعالیتو فرایند
  . )2011، 8هریس و موفات (دهد متنوع نشان میانههاي نوآور میان فعالیتییآماري بالا

 :شودوري ذکر میات کار شده در خصوص عوامل مؤثر بر بهرهدر ادامه برخی از مطالع

                                                           
1 . Aw et al 
2 . Bustos 
3 Constantini and Melitz 
4. Esteve-Pérez and Rodríguez 
5 . Harris and Trainor 
6 . Mairesse and Mohnen 
7 . Grumu and Perez-Sebastian 
8 . Harris and Moffat 
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 میان در وريبهره و نوآوري میان رابطه بررسی به) 2012( 1زونیگا و کرسپی
 نوآوري به مربوط عوامل مطالعه این در .است  پرداخته لاتین آمریکاي کشور شش
 عواملی .است شده گیرياندازه وري نیروي کاربهره بر آن آثار و است شده تعیین فنی
 هايفعالیت در گذاريسرمایه به تمایل صادرات، و خارجی مالکیت همکاري، چون

 داده کشورها افزایش از نیمی در تنها را نوآوري در گذاريسرمایه تشویق و نوآوري
 وريبهره رشد با اندکرده گذاريسرمایه نوآوري در که کشورهایی مطالعه این در .است
 .اندبوده جهموا کار نیروي

 وريهبهر رشد بر نوآورانه هايفعالیت اثر بررسی به )2001( 2پیانتا و بولیاکینو
 .اندپرداخته اروپایی عمده کشور هشت ايکارخانه و صنایع خدماتی میان در نیروي کار
- تحصیل نیروي کار تقاضاي توسعه که دهندنشان می مطالعه این از حاصل برآوردهاي

 صنایع همچنین .در اروپاست نیروي کار وريبهره رشد کلیدي عوامل زا مجرب و کرده
 .اندداده نشان صنایع سایر میان در را بهتري اقتصادي عملکرد نیز محور دانش

 نوآوري، میان رابطه بررسی به خود مطالعه در) 2010( 3همکاران و منکیسی
 الگوي برآورد صلحا که مطالعه این نتایج .است  پرداخته وريبهره و صادرات

 نشان اسپانیاست، اقتصاد ايصنایع کارخانه میان در تابلویی هايداده از اقتصادسنجی
 مثبت اثر وريبر بهره فرآیند در نوآوري خلاف بر محصول در نوآوري که دهدمی
 معتقد کند ومی تلقی مهم عاملی را صادرات شاخص نگارنده میان این در .گذاردمی
 اثر به توجه با نیستند بازارها در صادرات داراي که کوچکی اتکارخانج که است
 .شوند صادرات بازار وارد تا داشت خواهند بیشتري قوي، تمایل مثبت

  به2012 و 2011هاي سال در تحقیقی براساس داده) 1394(نیا و همکاران ولی
 اي درحالوري نیروي کار در دو گروه کشورهبررسی تأثیر توسعه کارآفرینی بر بهره

نتایج بررسی آنها .  پرداختندGLSیافته با استفاده از روش رگرسیون توسعه و توسعه
نشان داد که در هر دو گروه مورد بررسی، سرمایه انسانی تأثیر نسبتاً برابري در ارتقاي 

وري وري نیروي کار دارد؛ حال آنکه در خصوص تأثیر سرمایه فیزیکی سرانه بر بهرهبهره
همچنین شاخص کلی کارآفرینی، نگرش . اي وجود داردر تفاوت قابل ملاحظهنیروي کا

                                                           
1 . Crespi and Zuniga 
2 . Bogliacino and Pianta 
3 . cassiman 
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وري نیروي کار کشورهاي درحال توسعه و کارآفرینی و فعالیت کارآفرینی بر ارتقاي بهره
یافته تأثیر مثبت و معناداري دارد؛ همچنین، تأثیر شاخص انگیزه کارآفرینی بر توسعه

نتایج همچنین حاکی از این . است و معنادار نیستوري نیروي کار مثبت ارتقاي بهره
هاي مربوط به دو شاخص نگرش و فعالیت کارآفرینی در گروه کشورهاي است که مؤلفه

وري نیروي کار نسبت به کشورهاي تري بر بهرهدرحال توسعه از سطح تأثیرگذاري پایین
 .یافته برخوردار استتوسعه

 هايمؤلفه اثر چگونگی و میزان بررسی به یپژوهش در )1392( همکاران و ابونوري
  براي2006-2000زمانی  دورة در عوامل تولید کل وريبهره بر بنیان دانش اقتصاد

-پنل سنجی اقتصاد شیوة از استفاده با مصر و ترکیه پاکستان، هند، ایران، کشورهاي
 و نت، پت GDPاز درصدي به عنوانR&D متغیرهاي  پژوهش این در. پرداختند دیتا

 اقتصاد هايمؤلفه عنوان به اینترنت کاربران شده، چاپ مقالات شده، ثبت اختراعات
 ازاي به داد نشان پژوهش تخمین از حاصل نتایج که .بودند بررسی مورد محور دانش
 میزان به ترتیب به عوامل کل وريبالا، بهره متغیرهاي از یک هر در افزایش درصد یک
، R&Dهايهزینه متغیر تحقیق این  در.یابد می  افزایش002/0، 006/0، 02/0، 09/0

 تأثیر  کمترین002/0ضریب  با اینترنت کاربران تعداد و  بیشترین تأثیر09/0با ضریب 
 اقتصاد شاخص بودن پایین علت به هرچند. دارند تولید عوامل کل وريبهره بر را را

 تأثیر از نشان و دآم به دست کوچک متغیرها ضرایب منتخب هاي کشور در دانش
 تربیش هرچه استفاده که گرفت نتیجه توانمی کل در دارد، وريبهره بر ها آن پایین
 نتیجه در و تولید عوامل کل وريبهره تربیش رشد باعث دانش اقتصاد هايمؤلفه از

  .شودمی بیشتر رشد اقتصادي
 مخارج ملنوآوري، شا مختلف هايمؤلفه بار، اولین براي) 1391(پور شوال

 را به) پتنت( اختراع ثبت و انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه انباشت توسعه، و تحقیق
 تأثیر و کرد سازيمدل منسجم ايمجموعه عنوان به خارجی و تفکیک داخلی 

 این به .داد قرار تحلیل و ارزیابی را مورد ایران در کل عوامل وريبهره بر آن بلندمدت
 همگرایی روش شامل زمانی چندمتغیره هايسري صادسنجیاقت هايروش از منظور
 هايمؤلفه رفتار ارزیابی منظور برداري بلندمدت به خطاي تصحیح مدل و متقابل
 متغیر نسبت از غیر به که داد نشان نتایج .کرد استفاده عوامل وريبهره و نوآوري
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 تأثیري بلندمدت، در ملی نوآوري هايمؤلفه سایر کار، نیروي کل به دانشی نیروهاي
 پتنت ثبت میان، این در .اندداشته ایران اقتصاد در عوامل کلی وريبر بهره مثبت
 تاثیر بالاترین ،48/0 و 58/0نرمال  تاثیر داشتن ضریب با ترتیب به داخلی و خارجی

  .اندبرجاي نهاده بلندمدت افق در عوامل کل وريبهره شاخص بر را
  

  ابزار و روش
 ۀ هفتاد قرن بیستم میلادي عمدة الگوهاي اقتصادي براساس سیستمتا قبل از ده

اما در دهه هفتاد این الگوها . شدمعادلات همزمان و الگوهاي ساختاري تخمین زده می
. ها در مورد رویدادهاي اقتصادي زیر سؤال رفتبینی پیشبه علتّ عدم توانایی در ارائه

 نتشار داد و در آن پیشنهاد داد که همۀ سیمز یک مقاله کلاسیک را ا1980در سال 
در این صورت . زا فرض شوند، به طوري که وابسته به مقادیر گذشته باشندمتغیرها درون

.  خواهد بودVAR 1ي به وجود آمده یک الگوي خود همبستۀ برداريالگوي خودهمبسته
صل از این نتایج حا. توان به روش حداقل مربعات معمولی تخمین زد را میVARالگوي 
از این رو، روش تخمین . هاي تعیین شده در مدل استها وابسته به تعداد وقفهمدل

 . باشدمی) VAR(استفاده شده در این مقاله، الگوي خود توضیح برداري 
طور که قبلا اشاره شد، این مقاله با تأکید بر نقش نوآوران به بررسی عوامل همان
هاي ذکر شده همگی براي چارچوب تابع تولید که دادهوري نیروي کار در مؤثر بر بهره
براساس ویژگی یک تابع تولید ساده فرض ضمنی . پردازد می1363-1393دورة زمانی 

با این حال، رابطه بین رشد اقتصادي و کارآفرینی . زا استاین است که کارآفرینی برون
چارچوب . ته باشدشود بین آن دو اثر بازخوردي وجود داشجدید نیست و تصور می

، 2کندتحقیقات عمدتاً در جهت دیگر، یعنی تأثیر کارآفرینی بر رشد اقتصادي تمرکز می
اثبات ) 2014 (3تأثیر کارآفرینانی بر رشد اقتصادي، به طور تجربی توسط گالیندو و مندز

  .شده است

                                                           
1 . Vector Auto Regressive 
2 .Acs and Szerb, 2007; Audretsch et al., 2008; Mueller, 2007; Noseleit, 2013; 

Wennekers and Thurik, 1999 
3 . Galindo and Méndez 
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   بین نوآوران و  در این تحقیق سعی شده است تنها به بررسی دو طرفه رابطه
 1شکل کلی این معادله که توسط آپاریسیو و همکاران. وري نیروي کار پرداخته شودهرهب

  :2ارائه شده است، به صورت زیر است) 2016(
  

  
  

- اندازه) GDP( ستاده اقتصادي، که به صورت تولید ناخالص داخلی Yکه در آن 
از این رو( دلالت بر کل نیروي کار دارد L. شودگیري می

l
yوري نیروي  دلالت بر بهره

 سرمایه K دلالت بر نوآوران، FE، )باشدکار دارد، که پروکسی براي رشد اقتصادي می
به صورت درصدي ( صادرات کالاها و خدمات X، )GDPبه صورت درصدي از (خالص 

به صورت درصدي از ( مخارج ناخالص ملی GE امید به زندگی و LE، )GDPاز 
GDP(متغیرها براي زمان، همگی  t در کشور iشاخص نوآوران در این تحقیق، .  است
  . است) ساکن در کشور ایران(هاي ثبت اختراع برنامه

 )WDI(3همچنین تمام متغیرهاي گردآوري شده از سایت اطلاعات بانک جهانی 
 . اندتهیه گردیده

فاده از لگاریتم در ادامه جهت برآورد و تخمین مدل معرفی شده تابع تولید با است
  :4شودطبیعی متغیرها خطی می

  
  
  

 
 

                                                           
1. Aparicio and et al 

 Audretsch and Keilbach (2004a,b, 2005) and Audretsch( معادله بکار گرفته شده همچنین توسط.2
et al. (2008),(گسترش یافته است.  

3.World Development Indicators(WDI)by World Bank.http://databank.worldbank.org 
4.Wong et al. (2005) and Acs et al. (2012) 

http://databank.worldbank.org
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  هاآزمون مانایی داده
 - جلوگیري از رگرسیون کاذب از آزمون دیکیجهت ها، قبل از به کارگیري داده

براي در این زمینه، . ها بررسی شود لازم است آزمون مانایی داده1تعمیم یافتهفولر 
، که در جدول زیر نمایش داده ستفاده شده استا Eviews8از نرم افزار بررسی مانایی 

بر طبق این آزمون، اگر قدرمطلق آماره آزمون از قدرمطلق کمیت بحرانی . شده است
 .شودتر باشد، فرضیه صفر یا وجود ریشه واحد رد میارائه شده بزرگ

 
  ها فولر در بررسی مانایی داده-آزمون دیکی): 1 (شماره جدول

 
طور که در جدول بالا  آزمون دیکی فولر، همانبراساس نتایج به دست آمده از

گردد؛ متغیرهاي سرمایه خالص، امید به زندگی و مخارج ناخالص ملی در مشاهده می
که از این جهت براي ادامه . باشندباشند و سایر متغیرها با یک وقفه مانا میسطح مانا می

  .آیدمحاسبات مشکلی به وجود نمی
 

  همبستگی مدلو خودآزمون واریانس ناهمسانی 
    یکی از فروض کلاسیک، یکسان بودن واریانس جملات اجزاي اخلال در 

22هاي مختلف است؛ یه عبارت دیگردوره
i )E(u σ=  وi = 1, 2, … , n نقض این ،

از آن جایی که واریانس جزء . کندفرض مشکلی به نام ناهمسانی واریانس ایجاد می
 برابر با واریانس متغیر وابسته است، مشکل ناهمسانی واریانس، به یکسان نبودن اخلال

  ).85، 1381بیدرام، (شود هاي مختلف مربوط می واریانس متغیر وابسته در دوره

                                                           
1. Augmented Dickey-Fuller Test 

 LY LFE LLE LK LX LGE 
1%  Critical Value* -3.75 -3.79 -3.74 -3.74 -3.75 -3.74 
5%  Critical Value -3.00 -3.00 -2.99 -2.99 -2.99 -2.99 
10% Critical Value -2.64 -2.64 -2.64 -2.64 -2.64 -2.64 
ADF Test Statistic -3.87 -2.76 -4.61 -2.93 -4.97 -271 
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هاي برابر و فرض مقابل ي واریانسفرض صفر در ناهمسانی واریانس بیان کننده
مون واریانس ناهمسانی در این تحقیق از آزمون براي آز. بیان کننده واریانس نابرابر است

  .استفاده شده است 1ناهمسانی واریانس وایت
 

   واریانس وایتناهمسانینتایج آزمون ): 2(شماره جدول 
  دارياجتمال معنی  ي آزاديدرجه  آماره خی دو
38.96641  36  0.3378  

 
ت آمده است، که این  به دس0,34داري برابر با با توجه به جدول بالا، احتمال معنی

داري یک درصد بزرگتر است؛ پس فرض صفر قبول و مدل با آماره از سطح معنی
  .ناهمسانی واریانس مواجه نیست
، ارتباط نداشتن پسماندها OLS مبنی بر تخمین از طریق از دیگر فروض کلاسیک

uE(u(0هاي مختلف زمانی بود؛ به عبارتیدر دوره ji ji و= نقض این فرض، . ≠
کند به بیان ساده، مدل کلاسیک فرض می. کندمشکلی به نام خودهمبستگی ایجاد می

که جزء اخلال مربوط به یک مشاهده، تحت تأثیر جزء احلال مربوط به مشاهدة دیگر 
 بود خودن ،2فرض صفر در آزمون خودهمبستگی). 1381،93بیدرام، ( گیردقرار نمی

  .همبستگی است
با توجه به اینکه در مدل برآورد شده وقفۀ متغیر وابسته در سمت راست مدل وجود 

 براي بررسی وجود خودهمبستگی 3 واتسون-دارد، بنابراین استفاده از آماره دوربین
 -مناسب نیست و به جاي آن استفاده از آزمون ضریب لاگرانژ معرفی شده توسط بروش

بنابراین جهت بررسی وجود خودهمبستگی بین جملات اخلال . تر استگادفري مناسب
نتایج حاصل از آزمون .  استفاده شده استLMاز آزمون ضریب لاگرانژ یا آزمون 

 2هاي یک تا  با وقفهLFE و LY براي متغیر وابسته LMخودهمبستگی سریالی 
  .محاسبه گردید

  

                                                           
1 . White Heteroskedasticity Test 
2 . Autocorrection 
3 . Durbin-Watson 
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  آزمون خودهمبستگی): 3(شمارهجدول 
  احتمال  ي خودهمبستگیآماره  هافهوق  معادله

1  0.039 0.84  LY 2 8.145 0.004 
1  0.827 0.36  LFE  2 5.932 0.015 

 
داري در وقفه یک براي هر دو متغیر وابسته با توجه به جدول بالا، احتمال معنی

ي مورد نظر خودهمبستگی سریالی  درصد است، پس مدل برآورد شده05/0بزرگتر از 
  .ندارد

  1 گرنجر-آزمون علًیت انگل
گرنجر - آزمون انگل.  روشی براي آزمون علّیت بیان نمود1969گرنجر در سال 

)EG ( و انگل گرنجر تعمیم یافته)AEG ( بر این فرض است که اطلاعات مهم براي
هاي سري زمانی مربوط به این متغیرها ، منحصراً در دادهX و Yبینی متغیرهاي پیش

  :هاي ذیل خواهد بود فوق مشتمل بر تخمین رگرسیوننهفته است، آزمون
  

  

  
  

  . ناهمبسته هستندu2t و u1t البته با این فرض که اجزاء اخلال 
 X و Y جاري، به مقادیر گذشته Yمتضمن این فرض است که ) 20-3(معادله 
که رابطه متشابهی نیز گویاي این مطلب است ) 21-3(به همین نحو رابطه . مرتبط است

ها را به شکل توان این رگرسیونشایستۀ ذکر است که به راحتی می. وجود درادXt براي 
هاي  که علامت نقطه روي هر یک دلالت بر نرخ رشد بودن کمیتṀ و Ẏ رشد یا

  . مربوطه دارد، بیان نمود
                                                           

1. Grange Causality 
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     گرنجر با استفاده از -براي بررسی روابط علیّ بین متغیرها آزمون علّیت انگل
هاي بهینه به دست آمده با استفاده از تعداد وفقه. گرفته است صورت Eviews8افزار نرم

  . قبل روابط مشخص گردیده، که در جداول زیر مطرح شده استدر قسمت
  

   گرنجر-نتایج آزمون انگل): 4 ( شمارهجدول
  فرضیه صفر Fآماره   سطح احتمال  نتایج
   نیستLY علت LFE 3.85  0.0631 شودد میفرضیه صفر ر

   نیستLFE علت LY  23.77  0.00008 شودفرضیه صفر رد می
  

وري نیروي کار، فرضیه برطبق آزمون انجام شده براي دو متغیر نوآوران و بهره
شوند، لذا شود و بنابراین هر دو متغیر علت هم محسوب میصفر در هر دو مورد رد می

زاي نوآوران و ن متغیرها لازم است که دو معادله با متغیرهاي درونجهت بررسی آثار ای
  .نیروي کار تخمین زده شود

  
  VARانتخاب درجه بهینه 

، انتخاب درجه بهینه مدل VARاز آنجا که یکی از مراحل اصلی در تخمین مدل 
 و LR، آماره )SBC(بیزین -، شوارتز)AIC(است، در این زمینه از معیارهاي آکائیک 

  .شود تعدیل شده استفاده میLRماره آ
  

 LY با متغیر وابسته VARمعیارهاي مختلف تعیین وقفه براي الگوي ): 5 ( شمارهجدول
Adjusted LR test LR test SBC AIC LL Order 

------ ------- 38.466 43.689 53.689 4 
1.733 (0.188) 3.308 (0.069) 38.334 43.034 52.034 3 
2.759 (0.252) 5.268 (0.072) 38.876 43.054 51.054 2 
3.018 (0.389) 5.763 (0.124) 40.151 43.807 50.807 1 
9.137 (0.058) 17.444 (0.002) 35.833 38.967 44.967 0 

  
 متغیر وابسته باشد، بر LYاي که در آن در جهت برآورد درجه بهینه براي معادله

 هر دو SBC و AICدر جدول بالا، معیارهاي مبناي محاسبات انجام شده وقفه بهینه 
 1 بهینه درجه  نیزLRآماره  براساس. کنندعنوان درجه بهینه مدل معرفی می  را به1 درجه
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 به عنوان درجه بهینه مدل VAR(1)با این تفاسیر در ادامه، درجه . شودپذیرفته می
  .شودانتخاب می

  
 LFE با متغیر وابسته VARVراي الگوي معیارهاي مختلف تعیین وقفه ب): 6 ( شمارهجدول

Adjusted LR test LR test SBC AIC LL Order 
------ ------- -0.71651 4.5061 14.5061 4 

5.0211 (0.025) 9.5858 (0.002) -3.9872 0.71319 9.7132 3 
5.3397 (0.069) 10.1941 (0.006) -2.7690 1.4091 9.4091 2 
5.8827 (0.117) 11.2305 (0.011) -1.7650 1.8908 8.8908 1 
19.8472 (0.001) 37.8901 (0.00) -13.572 -10.438 -4.4389 0 

  
متغیر وابسته  LFEاي که در آن از طرفی، در جهت برآورد درجه بهینه براي معادله

 SBCو  AICباشد، بر مبناي محاسبات انجام شده وقفه بهینه در جدول بالا، معیارهاي 
نیز درجه  LRبراساس آماره . کنندرا به عنوان درجه بهینه مدل معرفی می 4هر دو درجه 

 به عنوان درجه بهینه VAR(4)با این تفاسیر در ادامه، درجه . شود پذیرفته می1بهینه 
  .شودمدل انتخاب می

  
  VARتخمین مدل 

  .باشند به صورت زیر میVARپس از انتخاب درجه بهینه مدل، نتایج تخمین مدل 
  

 VARنتایج حاصل از تخمین مدل ): 7 ( شمارهلجدو
  LY  LFE  

LY(-1)  0.396 
(2.92)  

-2.048 
(-2.22)  

LFE(-1)  0.066 
(4981)  

1.005 
(11.039)  

c  16.50 
(5.159)  

9.010 
(0.413)  

LLE  -2.001 
(-4.969)  

0.6488 
(0.236)  

LGE  -0.681 
(-2.687)  

0.982 
(0.568)  

LX  -0.140 
(-2.474)  

0.534 
(1.386)  

LK  0.181 
(2.263)  

0.271 
(0.497)  

R= 0.92                      R2=0.89  
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طور که نشان داده شده است براساس نتایج به دست آمده در جدول بالا، همان
و لگاریتم سرمایه خالص ) LY(-1)(وري نیروي کار با یک وقفه متغیر لگاریتم بهره

)LK (فه و متغیر لگاریتم کارآفرینی با یک وق)LFE ( ،به ترتیب با یک درصد افزایش
شوند درصد می06/0 و 18/0 و 40وري نیروي کار به میزان سبب افزایش در متغیر بهره

تر عمل کنند و از و این بدان معناست که هرچه نوآوران در ثبت اختراعات خود موفق
وري را بیشتر طرفی سرمایه بیشتري در اختیار آنان و نیروي کار قرا بگیرد، سطح بهره

وري همچنین با یک درصد افزایش در سایر متغیرها متغیر لگاریتم بهره. دهندافزایش می
یابد که در این بین بیشترین اثرگذاري مربوط به متغیر لگاریتم امید نیروي کار کاهش می

  .باشدبه زندگی می
نیروي کار با وري توان گفت که بجز متغیر لگاریتم بهرهدر تفسیر معادله بعدي می

    ، سایر متغیرها اثر مثبتی بر لگاریتم متغیر کارآفرینی بر جاي )LY(-1)(یک وقفه 
که در این بین بیشترین اثرگذاري مربوط به متغیر لگاریتم مخارج دولتی . گذارندمی

 درصد 0,9است، به این معنی که با یک درصد افزایش، میزان نوآوري را به میزان 
  .دهدافزایش می

ها تجزیه و تحلیل در ادامه سعی شده است که ابتدا با وارد کردن شوك، آثار شوك
گردد و سپس با استفاده از تجزیه واریانس نقش نوسانات متغیرهاي مدل توضیح داده 

 .شود
  

  )IRF1اي توابع واکنش ضربه(العمل تحریک تابع عکس
شوك در هر یک از ، ردیابی واکنش الگو در پی VARیکی از کاربردهاي الگوي 

  .گرددالعمل آنی میسر میکه با استفاده از توابع عکس. متغیرها است
هاي اقتصادي بندي تکانهالعمل تحریک در واقع همان مطالعه زمانتابع عکس

هاي وارد بر اقتصاد چه مدت زمانی توان دریافت که تکانهبا کمک این توابع می. است
هایی به دست آمدن نتایج، تکانهپس از به. ه استها چگونکشند و آثار آنطول می

ها و مدت زمان بندي تکانهشود تا واکنش متغیرها بررسی و زمانسیستم وارد می

                                                           
1.Impulse Reponse Functions 



  وري نیروي کار در چارچوب تابع تولیدهرهبررسی عوامل مؤثر بر ب
  

 

25

هاي وارده در هر مرتبه با انحراف معیار جملات پسماند تکانه. ها آشکار شوداستهلاك آن
  ).13 ،1387 ،فطرس، ترکمنی(حاصل از هر رگرسیون است 

) 1998(خطی چند متغیري است که پسران و شین  اکنش آنی یک مدل غیرتابع و
دهد  این روش نشان می. انباشته به کار بردند همVAR و VARهاي  براي تحلیل مدل

ي یک انحراف معیار روي یک متغیر اتفاق به اندازه) شوك(که اگر یک تغییر ناگهانی 
هاي  هاي موجود در الگو در طول دوره می افتد، اثر آن روي خود آن متغیر و دیگر متغیر

  .مختلف چقدر خواهد بود
زا را نسبت به تغییر یکی از  تابع واکنش آنی، اثر عکس العمل یک متغیر درون

  دوVARدهد، وقتی در یک الگوي  جملات اخلال یا تحریک در طول زمان نشان می
 ،1378نوفرستی، (اشت زا وجود دارند، چهار تابع واکنش آنی وجود خواهد د متغیر درون

114.(  
 تفکیک و شوك کردن وارد از پس سیستم زمانی حرکت نحوه منظور ترسیم به
 استفاده 1یافته تعمیم هاي ضربه روش از از شوك، پس الگو متغیرهاي از هریک رفتار
 کندنمی تغییري الگو، نتایج متغیرهاي بنديرتبه تغییر با روش، این در. است شده

  .)16، 1388فخر، شمس(
 در را سیستم زايدرون متغیرهاي از یک هر پویاي واکنش آنی، العملعکس تابع
 سیستم متغیرهاي سایر در شده ایجاد اخلال معیار انحراف یک برابر در زمان طول
 تحلیل و آنی العملعکس توابع نمودارهاي ارائه به این بخش ادامه در .دهدمی نشان
 هايشوك از ناشی الگو متغیرهاي پویاي العملعکس بخش این در.شودمی پرداخته آنها

 صورت به و) سال 5( آینده دوره 5 براي معیار انحراف یک به اندازه شده وارده ساختاري
  .گیرندقرار می بررسی مورد انباشته

  وري نیروي کارالعمل تحریک رشد لگاریتم بهرهتابع عکس .1
 وري نیروي کار نشانریتم بهرهالعمل تحریک رشد لگانتایج بررسی تابع عکس

  :دهد کهمی

                                                           
1.Generalized Impulses 
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 و  028/0ترتیب واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه در خود متغیر به •
باشد دهد که این واکنش طی دو دوره مثبت مینتایج نشان می. باشد می013/0

 .شوداما بعد از آن آثار این تکانه از دوره چهارم به بعد منفی می
 5هاي ین متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه لگاریتم کارآفرینی در دورهواکنش ا •

 .باشدباشد، همچنین داراي آثار نوسانی افزایشی و کاهشی میساله مثبت می
واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه لگاریتم امید به زندگی داراي آثار  •

 .  باشدر حال کاهش میباشد و در طول دوره مورد بررسی دمنفی می
واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه شاخص مخارج دولتی در طول  •

 . باشد ساله منفی و از دوره پنجم مثبت می5هاي دوره
واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه لگاریتم صادرات در دوره دوم  •

بعد از آن آثار این . باشد می0,005  در دوره سوم است و-0,0008ناچیز و تقریباً  
 .گذاردتکانه روبه افزایش می

واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه لگاریتم سرمایه خالص در ابتدا در  •
 .شود، و در دوره پنجم مثبت میکندعین منفی بودن شروع به آثار منفی می

  
 ي کار به تغییر در سایر متغیرهاوري نیروالعمل لگاریتم بهرهعکس): 8(شماره جدول 

 LY LFE LLE LGE LX LK دوره

1 0.028923 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 

2 0.013011 0.009435 -0.00371 -0.00266 -0.00087 -0.00881 

3 0.005481 0.013589 -0.00418 -0.00251 0.005266 -0.007 

4 -0.0000565 0.015082 -0.00345 -0.00151 0.008782 -0.00182 

5 -0.00542 0.014660 -0.00242 0.000687 0.009416 0.003812 
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  متغیرهاوري به شوك پاسخ لگاریتم بهره): 1 ( شمارهشکل

  
   کارآفرینیالعمل لگاریتمتابع عکس

 به اندازه یک انحراف معیار به وجود آید، واکنش این LFEهرگاه شوکی در معادله 
دهد که نتایج نشان می. باشد به یک تغییر ناگهانی یا تکانه در خود متغیر مثبت میمتغیر

باشد اما بعد از آن آثار این این واکنش طی دو دوره از لحاظ آماري مثبت و بامعنا می
 . یابدتکانه از دوره دوم به بعد کاهش می

وري تنها در دوره رهواکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه در لگاریتم به •
باشد و اثر این تکانه بعد از دوره دوم هاي بعدي منفی میاول مثبت است و در دوره

 .شودتعدیل می
واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه لگاریتم امید به زندگی در دوره  •

ین تکانه باشد، اما بعد از دوره سوم آثار اهاي اول از لحاظ آماري ناچیز و منفی می
 .شودمثبت است و تعدیل می

واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه لگاریتم مخارج دولتی در دوره اول  •
اما از دوره دوم این آثار مثبت و ناچیز بوده اما بعد از دوره . باشد می001/0به اندازه 

 .شودچهارم آثار این تکانه تعدیل می
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ر ناگهانی یا تکانه لگاریتم صادرات در دوره اول واکنش این متغیر به یک تغیی •
یابد، اما در دوره باشد، و سپس در دوره دوم تا دوره چهارم افزایش میناچیز می

 .شودیابد و آثار این تکانه تعدیل میپنچم کاهش می
واکنش این متغیر به یک تغییر ناگهانی یا تکانه لگاریتم سرمایه خالص در دوره  •

یابد و در شود و هم چنان افزایش می می091/0 و 042/0م به اندازه اول و دوره دو
 .رسد می15/0دوره پنجم به 

  
 العمل لگاریتم کارآفرینی به تغییر در سایر متغیرهاعکس): 9 ( شمارهجدول

 LY LFE LLE LGE LX LK دوره

1 0.011839  0.176156  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000 

2 -0.048709  0.193319  -0.001065 -0.001009  0.035311  0.042941 

3 -0.094913  0.188871  0.004934  0.001533  0.05458  0.091564 

4 -0.12785 0.168856  0.013657  0.003810  0.07224  0.131620 
5  -0.143157 0.138612  0.023042  0.005041 0.032169  0.156441 

  

  
  وريپاسخ لگاریتم کارآفرینی به شوك لگاریتم بهره: )2 ( شمارهشکل
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  بینی خطاي پیش1نتایج تجزیه واریانس
مدت  براي بررسی عملکرد پویایی کوتاهVARتجزیۀ واریانس ابزار دیگر الگوهاي 

ثباتی هر متغیر در مقابل شوك وارده به هر یک به کمک تجزیۀ واریانس، سهم بی. است
بینی، قادر خواهیم با تجزیۀ واریانس خطاي پیش. شودتعیین میاز متغیرهاي دیگر الگو 

به عبارت . گیري کنیمبود اثر هر متغیر بر روي متغیرهاي دیگر را در طول زمان اندازه
بینی برآورد را در اثر شوك وارده به متغیرها از دیگر دیگر تجزیۀ واریانس خطاي پیش

  .کندل مشخص میالعممتغیرها را در چهارچوب یک الگوي عکس
  این جدول خطاي)SE (اول متغیرهاي مورد بررسی ستون واریانس يدر تجزیه

 این محاسبۀ علتبه دهدمی نشان را مختلف هايدوره مربوط طی متغیرهاي بینیپیش
 .است افزایشی زمان طی SE مقدار قبل سال خطاي اساس بر سال هر در خطا

 ا مشکل است، به همین دلیل در به طور مجزVARچون تفسیر ضرایب مدل 
ها براي استخراج نمایش میانگین ها به معکوس کردن مدلارزیابی آمار متقابل سري

یک روش براي انجام این عمل، استفاده از تجزیه . شودها مبادرت میمتحرك آن
  .ها استهاي وارد شده به هریک از سريبینی شوكواریانس خطاي پیش

 متغیرهاي سایر در اخلال تفکیک به را زادرون یک متغیر در تغییر واریانس، تجزیه
 توضیح در متغیر هر اهمیت و سهم به آن، توجه با که دهد؛می نشان الگو در موجود
 چند که کرد محاسبه تواندیگر می عبارت به .شودمی مشخص متغیرها سایر دهندگی
 متغیرهاي وسیله به درصد ندچ و متغیر خود وسیله به بینیپیش خطاي واریانس از درصد
 پیش واریانس خطاي تجزیه از حاصل نتایج قسمت این در .شودمی داده توضیح دیگر
  .شودمی تفسیر بینی

 وري نیروي کارلگاریتم بهرهتجزیۀ واریانس ) 1
 وريبهره لگاریتم نوسانات که دهدمی نشان بینی،پیش خطاي واریانس تجزیه نتایج

 متغیر این خود به مربوط هايضربه توسط عمدتاً )در دوره اول(مدت کوتاه نیروي کار در
حدود  به متغیرها بقیه سهم سپس در دوره پنجم. باشددرصد می 100 اندازه به و توضیح

 متغیر این توضیح در را سهم ترینمتغیر لگاریتم مخارج دولتی کم و رسدمی  درصد50
همچنین .  در توضیح تغییرات این متغیر دارددارد و لگاریتم کارآفرینی بیشترین سهم را

                                                           
1.Variance Decomposition 
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صادرات و لگاریتم سرمایه خالص و لگاریتم امی به زندگی به ترتیب  متغیرهاي لگاریتم
  .هاي بعدي قرار دارنددر رتبه

  
 وري نیروي کارتجزیه واریانس لگاریتم بهرهنتایج ): 10 ( شمارهجدول

 SE LY LFE LLE LGE LX LK دوره

1  0.028923  100.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
2  0.034554  84.24176  7.456032  1.151407  0.590452  0.062978  6.497370 
3  0.038847  68.64141  18.13551 2.067115  0.884827  1.887673  8.383466 
4  0.042796  56.57542  27.36164 2.354696  0.853216  5.766546  7.088490 
5  0.046748  48.75878  32.76631 2.242339  0.736657  8.890249  6.605670 

  
 

 
  وري به دلیل تغییرات در متغیرهادرصد واریانس لگاریتم بهره): 3 ( شمارهشکل

  
  تجزیۀ واریانس در لگاریتم کارآفرینی ) 2

 یتملگار نوسانات که دهدمی نشان بینی،پیش خطاي واریانس تجزیه نتایج
 به است متغیر این خود به مربوط هايضربه توسط عمدتاً که مدتکوتاه در کارآفرینی

  درصد42حدود  به متغیرها بقیه سهم سپس در دوره پنجم .باشدمی درصد 99,5 اندازه
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-بیش وري نیروي کار به ترتیبسرمایه خالص و لگاریتم بهره لگاریتم متغیر و رسدمی
 ناچیزي سهم لگاریتم مخارج دولتی و دارد متغیر این توضیح رد را و کمترین سهم ترین
  .دارد متغیر این تغییرات توضیح در

  
  تجزیه واریانس لگاریتم کارآفرینینتایج ): 11 ( شمارهجدول

 SE LY LFE LLE LGE LX LK دوره

1 0.176554 0.449672 99.55033 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

2 0.27205 3.395233 92.42564 0.001531 0.001375 1.684787 2.491438 

3 0.360098 8.885096 80.26181 0.019646 0.002597 2.943269 7.887585 

4 0.440484 14.2227 68.33513 0.109264 0.009219 3.123756 14.19993 

5 0.509704 18.51033 58.43048 0.285968 0.016665 2.731261 20.0253 

  

 
 درصد واریانس لگاریتم کارآفرینی به دلیل تغییرات در متغیرها): 4(شماره شکل 
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  گیريبحث و نتیجه
 ایجاد و توسعه نظام ملی نوآوري  و در حال توسعهیافته در تمامی کشورهاي توسعه

ریزي نوآوري مورد توجه  گذاري و برنامه به عنوان یک رویکرد جدید در حوزه سیاست
  .ار گرفته استگذاران قر اقتصاددانان و سیاست

 توان گفت تمام متغیرها در دوره اول برالعمل تحریک میبندي تابع عکسدر جمع
وري نیروي کار و لگاریتم کارآفرینی اثري ندارند، سپس در دوره دوم لگاریتم بهره

گذارند که متغیرهاي انی به زندگی و مخارج دولتی بر هر دو متغیر اثر منفی برجاي می
-وري نیروي کار همنفی امید به زندگی و مخارج دولتی بر لگاریتم بهرهدر ادامه اثر م

ماند ولی آثار آنها بر لگاریتم کارآفرینی از دوره سوم به بعد مثبت چنان منفی باقی می
باشد که تغییر جزیی و کوچک در هر یک از دهندة این مطلب میشود، که این نشانمی

العمل بر لگاریتم کارآفرینی خواهد ریک و عکسمتغیرهاي ذکر شده بلافاصله باعث تح
تأثیرات لگاریتم صادرات بر هر دو متغیر همانند آثار امید به زندگی است و آثار .  شد

از طرفی دیگر در پایان . لگاریتم سرمایه همانند آثار متغیر لگاریتم مخارج دولتی است
یتم کارآفرینی به ترتیب مربوط وري و لگاردوره پنجم بیشترین اثرگذاري بر لگاریتم بهره

 .باشدبه متغیرهاي لگاریتم کارآفرینی و لگاریتم سرمایه خالص می
- دهد که در توضیح تغییرات بهرههمچنین نتایج حاصل از تجزیه واریانس نشان می

سپس در آخرین دوره . وري نیروي کار در دوره اول، خود متغیر بیشترین سهم را دارد
ترین  کارآفرینی و لگاریتم مخارج دولتی به ترتیب بیشترین و کممورد بررسی لگاریتم

در توضیح تغییرات کارآفرینی سهم . وري را دارا هستندسهم را در توضیح تغییرات بهره
تغییرات را توضیح % 99,5که تقریباً خود متغیر داراي اثرگذاري بیشتري است، به طوري

. شودوري نیروي کار توضیح داده میاریتم بهرهمانده توسط متغیر لگباقی% 0,5دهد و می
تغییرات توسط خود متغیر توضیح داده % 60سپس در آخرین دوره مورد بررسی حدود 

بیشترین اثرگذاري را % 20شود و از بین سایر متغیرها، متغیر لگاریتم سرمایه با حدود می
  . دارد
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 چکیده

هاي تولید و ها در سطح خرد و کلان در بخشهاي مدیران سازمانیکی از دغدغه
بر همین اساس نیز هدف این . شناسایی عوامل موثر بر آن استوري و خدمات، مقوله بهره

براي . استوري کارکنان بررسی نقش سلامت سازمانی و خلاقیت کارکنان بر بهرهمقاله 
روش تحقیق توصیفی . تدوین و مورد آزمون قرار گرفته است نیل به هدف فوق چهار فرضیه

حجم نمونه . دهندآروم گستر تشکیل میو جامعه آماري این تحقیق را کلیه کارکنان شرکت 
کارکن محاسبه  245 تعداد محدود، هايجامعه در نمونه حجم تعیین رابطه از استفاده با آماري

آوري براي جمع. گیري انجام شده استگیري تصادفی ساده، نمونه گردیده که به روش نمونه
ه خلاقیت کارکنان، سلامت نام هاي تحقیق، از سه پرسشهاي لازم جهت آزمون فرضیهداده

ها نیز از به منظور تجزیه و تحلیل داده. استفاده گردیده استکارکنان وري سازمانی و بهره
تحلیل عاملی تأییدي با چرخش واریماکس، آزمون ضریب همبستگی و مدل معادلات 

و دهد که سلامت سازمانی بر خلاقیت  نشان مینتایج بررسی. ساختاري استفاده شده است
اثر مثبتی را نشان کارکنان وري تأثیر مثبتی دارد و خلاقیت نیز بر بهرهکارکنان وري بهره
وري به علاوه با توجه به تأثیر سلامت سازمانی بر خلاقیت و خلاقیت بر بهره. دهدمی

  . استکارکنان وري مستقیم سلامت سازمانی بر بهره، نتایج تحقیق بیانگر اثر غیرکارکنان
  ساختاري معادلات سازيمدل کارکنان، وريبهره خلاقیت، سازمانی، سلامت :کلیدي هاي واژه

                                                           
  Rahmanseresht@atu.ac.ir   استاد دانشگاه علامه طباطبائی  -1
  elmira_shakeri@yahoo.com )نوبسنده مسؤول(لامه طباطبائیدانشجوي دکتري دانشگاه ع -2
     Shokri.hossein@ymail.comگروه مدیریت، واحدبستان آباد، دانشگاه آزاد اسلامی،بستان آباد، ایران -3

 »وري  بهرهمدیریت«
  1396 پاییز –چهل و دو  شماره -دهم یازسال

  37 - 60: ص ص
  24/03/95:  تاریخ دریافت
 02/04/96: تاریخ پذیرش

 

mailto:Rahmanseresht@atu.ac.ir
mailto:elmira_shakeri@yahoo.com
mailto:Shokri.hossein@ymail.com


 1396 پاییز  –42  شماره–  بهره وريدیریتم

 

38

  مقدمه
 بسزایی هر سازمان، نقش اصلی نهادهاي و عوامل از یکی عنوان به انسانی منابع

 افزایش و انسانی نیروي توسعۀ و رشد .دارد آن سازمان هايستاده کمیت و کیفیت در
      90دهۀ از مدیران براي سطوح سازمان تمام در ارک نیروي دانش و خلاقیت مهارت،
 است شده باعث فوق، مسأله اهمیت. شودمی محسوب اولویت استراتژیک یک میلادي
 خدمات بیش و کالا تولید در آن سهم و جایگاه تعیین و منابع انسانی وريبهره به که
 نیروي نقش به جهتو نیز وريبهره هاياستراتژي از یکی زیرا، .شود توجه پیش از

 وري، نیروي انسانیعنصر اساسی در ایجاد و بهبود بهره). 1392،71بردبار، ( است انسانی
استفاده از منابع انسانی برتر به عنوان یک سلاح  ).263، 2006 و همکاران، 1چو( است

رضائیان و (وري سازمان، بعد جدیدي در مدیریت رفتارسازمانی استکارساز در بهبود بهره
مورد بهترین شیوه براي بهبود کیفیت تصمیم  نیروي انسانی در). 13، 1389اسمی، ق
وري است، به این دلیل که نیروي بهبود بهره  گیرد و هدایتگر هرگونه تلاش برايمی

تواند توسط رقبا کپی کمیاب بوده و به راحتی نمی ها تنها منبعی است کهانسانی سازمان
چو و ( شودایجاد مزیت رقابتی پایدار براي سازمان می برداري شود، در نتیجه موجب

 ).263، 2006همکاران، 
 است ها سازمان اهداف و تحقق موفقیت تداوم اصلی عامل مؤثر انسانی نیروي

هلمرت و (دوام بیاورد تواندنمی کارآمد نیروي سازمان بدون هیچ). 15، 2002، 2ایستاف(
هاي مختلف وري در بخشمعیار بهره) 2005(4بر اساس نظر آلتین). 68، 2009، 3سوور

اقتصادي و صنعتی بیش از آنکه به فناوري و سایر عوامل بستگی داشته باشد به عوامل 
بر همین اساس نیز یکی از . انسانی و عواملی که بر آن تأثیرگذار است بستگی دارد

دمات، مقوله هاي تولید و خها در سطح خرد و کلان در بخشهاي مدیران سازماندغدغه
مدیران ). 80، 1389بیگی نیا و همکاران، (وري و شناسایی عوامل موثر بر آن استبهره

وري، به  تعیین علل پیدایش آنها نیاز براي مؤثر بودن در ارزیابی و حل مسائل بهره
تر، کارکنان باید تا حدودي به کار وانجام دادن آن علاقه داشته به عبارت ساده. دارند
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 وري،بهره تعریف طرق متفاوت حال این با). 13، 1389رضائیان و قاسمی، ( باشند
 تلاش هاي مدیران از بسیاري رو این از. است نموده غیرقابل مقایسه را هاگیرياندازه
وري ژاپن افزایش مرکز بهره).  7، 2001، 1مکنیز(است بوده نارسا وريبهره ارتقاي براي
). 56، 1997، 2استینر(داند مانند توسعه کارکنان میوري کارکنان را در عواملیبهره

وري افراد را شامل رضایت افراد از کار و زندگی عوامل مؤثر بر بهره) 1998(3ساوري
کاري، انعطاف ساعات کاري، همکاري کارکنان و مدیریت انگیزه و تلاش افراد و 

 زي افراد، مدیریت موثرریزي مستمر،  فناوري روزآمد، آموزش، توانمندسامدیریت، برنامه
 وري و در نهایتهاي تشویقی، دید مدیریت نسبت به بهرههوش افراد، دستمزد و سیستم

روحیه و تعهد کارکنان نسبت به کار، حرفه و سازمان و مسؤولیت پذیري آنان بر شمرده 
وري افراد را خلاقیت، سطح دستمزد، عوامل مؤثر بر بهره) 2005(4اوزبلیجین. است
 یی و مهارت افراد، چگونگی مسیر شغلی و موقعیت افراد، نوع مدیریت آنها و انعطافتوانا

وري توانند بهرهعواملی که می) 2006(5به نظر ویسکی و کپنر. سازمانی ذکر نموده است
نیروي انسانی را تحت تأثیر قرار دهند عبارتند از آگاهی و شناخت از شغل، رضایت از 

 هاي سازمان، اهمیت کارکنان براي مشارکت فرد در فعالیتشغل، کیفیت زندگی کاري و
 6بر اساس نظر انشاسی و همکاران. مدیران ارشد و در نهایت رفتار منصفانه با افراد

مانند محیط،  اي است که به عوامل زیاديوري نیروي انسانی پدیده پیچیدهبهره) 2007(
مدیریت بستگی  رل و نظارت و شیوهدر دسترس بودن مواد اولیه، آب و هوا، انگیزه، کنت

  به اهداف خود  ها در دستیابیاي که سبب ناکامی سازماندارد و غالباً نیز دلیل عمده
وري منابع انسانی عوامل متعددي بر بهره. وري نیروي انسانی استشود، نبودن بهرهمی

مورد مطالعه تأثیر دارد ولی در این مطالعه نقش دو متغیر خلاقیت و سلامت سازمانی 
خلاقیت متغیري است که در بسیاري از تحقیقات به عنوان عامل مؤثر . قرار گرفته است

 . وري نیروي انسانی مورد توجه بوده استبر بهره
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 کهبطوري. باشداي است مبهم و ارائه تعریف دقیق از آن دشوار می واژه1خلاقیت
اشلی و . نمایندرا ترسیم میمحققان اغلب به جاي تعریف آن خصوصیات افراد خلاقّ 

اند، خلاقّیت یک در تعریف خلاقیت بیان داشته) 2008(3و وست و همکاران) 2010(2الیور
هاي مختلف پذري در برابر موقعیتفرآیند ذهنی است که مرکب از قدرت ابتکار و انعطاف

ه معناي خلاقیت را ب) 1991(رابینز. شودخلاقیت چیزي جدید و مفیدي تلقی می. باشدمی
ها و نظرات در یک روش منحصر به فرد با ایجاد پیوستگی بین  توانایی ترکیب اندیشه

ها و خلاقیت را به وجود آوردن تلفیقی از اندیشه) 1996(4اکوال. کندآنان بیان می
برخی از محققان . ها در یک روش جدید تعریف کرده استهاي افراد و یا گروهراهیافت

دانند و به نظر آنها خلاقیت یعنی عقاید اصیل،  می5 مقابل همنوایینیز خلاقیت را نقطه
معتقد است همان ) 1990(6فلچر. نظریات متفاوت و نحوه متفاوت نگریستن به مسائل

گونه که هوش خیلی پایین همان کودنی است، خلاقّیت خیلی پایین نیز همان معمولی 
دانند این پنج راي پنج سطح میخلاقیت را دا) 1999(7درازین و همکاران. بودن است

، خلاقیت )تولیدات هنرمندان و دانشمندان( 9، خلاقیت بارآور8سطح، خلاقیت بیانی
آشکار ( 11، خلاقیت اختراعی)شوند ایجاد تغییراتی که منجر به پیشرفت می (10ابداعی

شروع  ( 12و در نهایت خلاقیت ظهوري) شدن هوش و ذکاوت در رویکردها و فنون جدید
  .نام دارد) و بدیع در کنار اصول جدید  تازهحرکات

 معتقد است با توجه به اینکه شایستگی یعنی داشتن مهارت و) 2013(13ابرگ
 دانش، تحولات پرشتاب جهانی در عرصه علم و صنعت، جوامع بشري را بر آن داشته تا

                                                           
1- Creativity 
2- Ashley & Oliver 
3- West et al 
4- Ekvall 
5- Conformity 
6- Fletcher 
7- Drazin 
8- Expressive Creativity 
9- Productive Creativity 
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13- Öberg 
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 هایی خود برايعینی، در صدد افزایش تواناییهاي غیربا نگرشی جدید به دارایی
حرکتی در دنیاي متغیر امروز چه در حقیقت سکون و بی. همگامی با این تغییرات باشد

براي یک سازمان و چه براي یک کشور در هر اندازه که باشد، نتیجه اي جز نابودي به 
امروزه خلاقیت نه به عنوان یک نیاز بلکه به عنوان شرط بقاي هر . همراه نخواهد داشت

هاي لازم در به کارگیري این بر آموزش و کسب مهارت.  شودسازمان یا جامعه تلقی می
له در جامعه ما و تمام أترین مس کلیدي".استعداد ویژه بشري تاکید بسیاري شده است

 .اي که با آن درست برخورد نشده استلهأیعنی مس ؛خلاقیت است جوامع در حال توسعه،
 حتی در .که اکتسابی استخلاقیت نه ژنتیکی است و نه مربوط به نژادي خاص، بل

 مانندعقب می هاق آنها از کار بیفتد، از رقابتهاي خلاّهاي پیشرفته نیز اگر سیستمکشور
راه دیگري   لذا تنها راه نجات کشورهاي در حال توسعه خلاقیت است و.شوندو نابود می
  . ندارند

لاق را مطرح هاي اصلی افراد خاي از ویژگیهاي تحقیقات مختلف، مجموعهیافته
پشتکار، انرژي بالا و کار سخت، خودمختاري و استقلال، : کنند که عبارتند ازمی

خلاقیت ). 36-35، 2008، 1شلی و گیلسون(کنجکاوي و داشتن احساس خلاق بودن
 در  سازمان یا جامعه تلقی گردیده وهمانگونه که گفته شد به عنوان شرط بقاي هر

  وري نیروي انسانی محسوب ی، عاملی براي بهرهصورت وجود شرایط مساعد سازمان
- وري نیروي انسانی، پیشبا تأکید بر نقش خلاقّیت در بهره) 2005(2گردد؛ اوزبلیجینمی

شود و محیط مناسب سازمانی را عاملی براي خلاقّیت بهتر شرطی براي آن قائل می
  . گرددتر میستهدر همین رابطه است که نقش سلامت سازمانی برج. داندکارکنان می

 در مطالعه جوسازمانی) 1969(3اصطلاح سلامت سازمانی اولین بار توسط مایلز
 پرداز نظریه نخستین مایلزبه عنوان ).25، 2007، 4کورکماز(مدارس به کار برده شده است

 در تنها نه که کندمی تعریف عنوان سازمانی به را سالم سازمان یک سازمانی، سلامت
 سازش کافی طور به طولانی نیز زمانی برهه یک در بلکهآورد، می دوام خود محیط
 .دهد و گسترش می توسعه مداوم گونۀ به را خود سازش و بقاي هايتوانایی و کرده

                                                           
1- Shalley & Gilson 
2- Ozbiligin 
3- Miles 
4- Korkmaz 
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 بازدارنده نیروهاي با سالم سازمان که است این است، واضح تعریف این در که چیزي
 راستاي در اثربخش ايگونه به را آن ينیرو کرده، برخورد آمیز موفقیت ايگونه به بیرونی
 روز یک در سازمان عملکرد البته، .کندمی هدایت سازمان اصلی و مقاصد اهداف

 هايسازمان در درازمدت علایم اما باشد، غیراثربخش یا بخش اثراست ممکن مشخص،
 باشند، برخوردار کامل سلامت از فنون و هااگر تخصص .است اثربخشی مساعدت سالم،
 تأمین هاسازمان خدمات و محصولات بهبود کیفیت و کارکنان پذیري مسؤولیت فزایشا

 سازي سالم راه از باید کار رفاه نیروي و سلامتی بهبود براي تلاش بنابراین، .شودمی
   ایجاب سازمانی پیشرفت سلامت و رشد اصلاح،. یابد ادامه و شود آغاز سازمان خود
، 2007، 1دجوي و ویلسون(الم باید ارتقا و بهبود یابدکه محدودة محل کار س کند می
44 .( 

 این بهبود و محیط با سازش و بقا در حفظ سازمان توانایی سازمانی سلامت
 و نوآور هم سالم سازمان یک کلارك، به نظر ).1392 عباسپور،(شودمی تعریف هاتوانایی
 قادر و دارد و بیرونی درونی هاي بحران تحمل براي بالایی ظرفیت سازگار است، هم
    تأثیر  بسیاري عوامل از سازمانی سلامت. فعالیت است جدید سطوح به پیشروي به
 اثر به منجر شود، واقع سازمان مؤثر اهداف به دستیابی در تواند می که پذیرد می

داشته باشد  کارایی سازمان بازدهی و سوددهی در و در نهایت شود سازمان بخشی
 تنها سازمانی سلامت که معتقدند کلینگل، و لایدن). 1390ی وهمکاران، براتی مارنان(

 توانایی شامل بلکه نیست، مؤثر به طور وظایف انجام براي سازمان شامل توانایی
 و متعهد کارکنانی سالم سازمان هاي در ناظران .است مداوم و بهبود رشد براي سازمان
       بالا موفقیت با و باز ارتباطی ل هايکانا و بالا و عملکرد روحیه با شناسوظیفه
 کنند کار و بمانند آنجا در می خواهند که افراد است جایی سالم سازمان یک و می یابند

 شاوف).  38، 2000، 2جانیس(مؤثر هستند و سودمند افرادي خود و کنند افتخار آن به و
       بیان یاصل شاخص شش سازمانی، ابعاد، سلامت خصوص در) 2010(همکاران و
  :باشندمی به صورت زیر ها شاخص این از یک هر که کند می

                                                           
1- Dejoy & Wilson 
2- Janice 
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 به که است قادر و گیردمی بر در را سازمان نهادي نیازهاي و سطح: نهادي یگانگی
 یک در واقع، در .کند سازش بیرونی مخرب با نیروهاي آمیزموفقیت ايگونه

 در و شوندمی حمایت ولهاي نامعقدرخواست مقابل سالم، کارکنان در سازمان
 .نیستند پذیرآسیب خارجی فشارهاي مقابل

 افراد مافوق او عمل قراردادن تأثیر تحت در وي توانایی به مدیر نفوذ: مدیر نفوذ
 ايگونه به خود مافوق رئیس با و بوده ترغیب کننده نفوذ، با مدیر .دارد اشاره

 بعد این .دارد استقلال ل خودعم و فکر در حال، این با اما کند،می کار اثربخش
 .گیردمی بر در را ابزاري نیاز و دارد ارتباط اداري سطح به

 بیانی نیاز و بوده مرتبط اداري بخش به سازمانی سلامت بعد این: گريملاحظه
 باز حمایتی، دوستانه، که است مدیر از نشان دهنده رفتاري گري ملاحظه. باشدمی
 منعکس بعد این :کندمی تعریف این گونه را گريملاحظه کرمن.است همکارانه و

 متقابل، اعتماد با که است شغلی روابط چنان از برخورداري شخص کننده درجه
 بیانگر بالا نمره یک. شودمی احساسات مشخص رعایت و زیردستان به احترام
 که است این نمرة پایین گویاي یک است، سویه دو ارتباط و همدلی جو یک

  .است خشک و سرد گروه اعضاي با خود مناسبات در سرپرست
  

 از رفتاري به و است سازمانی سلامت ابعاد از دیگري بعد دهی ساخت دهیساخت
 از کارکنان را خود انتظارات مدیر .است مدار موفقیت و وظیفه مدار که دارد اشاره مدیر
 مرتبط اداري سطح به نیز بعد این .کندمی حفظ عملکرد را معیارهاي و کرده روشن
 .گیردمی قرار ابزاري نیازهاي دسته در و است

 داراي که کندمی سازمانی اشاره به سازمانی سلامت از بعد این: منابع از حمایت
 در بعد این .است حصول قابل براحتی دیگر اضافی وسایل و بوده منابع لازم

 .است ابزاري از نیازهاي و دارد قرار اداري سطح
 کارکنان بین در که دوستی و همدردي اطمینان، اعتماد، احساس به روحیه،: روحیه
 حال، این با و داشته یکدیگر به خوبی احساس کارکنان .کنداشاره می دارد، وجود

 سطح از بخشی بعد، این .دهندمی انجام به خوبی را خود کار که کنندمی احساس
  .مرتبط است بیانی نیازهاي به و گیردمی بر در را فنی
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   به نقش خلاقیت و سلامت سازمانی در  مختلف به طور ضمنی پژوهشگران
در ) 2011(1به طوري که وینزیمر و همکاران. اندوري نیروي انسانی تأکید نمودهبهره

    تحقیق خود نشان داده است که بعضی از ابعاد محیط کار منشأ خلاقیت و باعث 
 ی به بررسی نقش سلامت سازمانی دردر تحقیق) 2011(2کلر و پرایس. وري استبهره

نقش محیط سازمانی را ) 2010(3ساگیو و همکاران. انددستیابی به مزیت رقابتی پرداخته
تحقیقات مختلفی به . داندوري کارکنان مؤثر میدر خشنودي شغلی و به تبع آن بهره

اوف و ش. اندوري نیروي انسانی توجه نمودهنقش خلاقیت و سلامت سازمانی در بهره
 ضمن بیان اهمیت سلامت سازمانی در رشد و توسعه فرد و سازمان،) 2010(4همکاران
در  و شده آغاز فرد از که می کنند ترسیم را سازمانی سلامت از ايمرحله چهار سطوح
 در پژوهشی به نقش محیط) 2008(5ساسر و کوسلو .دربرمی گیرد را سازمان کل نهایت

داند که هو در تحقیقی خلاقیت را عاملی می. اندانی پرداختهوري نیروي انسسالم در بهره
 وريتواند باعث بهرهافتد و در نهایت میدر سازمانی با کیفیت زندگی کاري اتفاق می

اي به بررسی ابعاد مدیریت سلامت در مقاله) 2007(6کوئیک و همکاران. سازمان شود
وري کارکنان اشاره سازمانی در بهرهسازمانی توجه نموده و در این راه به نقش سلامت 

 اثر با سازمانی بالا سلامت که داده است در تحقیق خود نشان )2001(7اسنیدر. اندکرده
 در تحقیقی به)1388(انصاري و همکاران. بیشتري دارد همبستگی سازمان بخشی
 امور ادارات در کارکنان کاري مثبت هاي نگرش و سازمانی سلامت بین رابطۀ بررسی
 کاري هاي مثبت بین سلامت سازمانی و نگرشاند؛ که اصفهان پرداخته استان مالیاتی

 توجه بـه سلامت سازمانی به دلیل تأثیري که بر  و اینکهبرقرار است رابطه معنی داري
 حقیقت جو و. از اهمیت زیادي در سازمان برخوردار است هاي کاري دارد، اعمال تلاش

 کارکنان وري بهره و سازمانی سلامت مدیران، قیتدر تحقیقی خلاّ) 1386(ناظم 

                                                           
1- Weinzimmer et al 
2- Keller & Price 
3- Sagiv 
4- Shoaf 
5- Sasser & Koslow 
6- Quick 
7- Snider 
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 باعث سازمانی کشور به این نتیجه رسیدند که سلامت پزشکی علوم هاي دانشگاه
  .شود می وري بهره افزایش

وري نیروي انسانی در رشد و ارتقاي  بهرهالعادهبه طور کلی با توجه به اهمیت فوق
بررسی نقش سلامت سازمانی و اله هاي مختلف، هدف این مقها و سازمانشرکت

  .باشد میوري کارکنان خلاقیت کارکنان بر بهره 
  

  ابزار و روش 
 تحقیقات هدف، جزو نظر از و توصیفی نوع از تحقیق این تحقیق از نظر روش

 جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت آروم گستر تبریز. کاربردي است
 نفر است؛ بر 245ابع انسانی این شرکت تعداد کارکنان بر اساس آمار واحد من. است

به منظور تعیین حجم .  فرد مورد پیمایش قرار خواهند گرفت245همین اساس نیز 
نمونه، با توجه به اینکه از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده است و قاعدتاً حجم نمونه 

عیین حجم نمونه وجود دارد هایی براي تلذا توصیه. بیشتري براي برازش مدل لازم است
. ها توجه شده استکه در این تحقیق نیز به منظور تعیین حجم نمونه به این توصیه

- نمونه را به عنوان حداقل حجم نمونه رضایت150 تا 100، )1995(1دینگ و همکاران
 2لوهلین. اندهاي آشکار و پنهان سروکار داریم، مناسب دانستهبخش زمانی که با متغیر

  آزمودنی را پیشنهاد200 تا 100گیري دو تا چهار عامل، هاي اندازهبراي مدل) 1992(
 هاي پنهان داراياند که هنگامی که متغیرپیشنهاد کرده) 1987(3بنتلرو چو. کرده است
 آزمودنی به ازاي هر متغیر براي یک 5اي هستند، نسبتی به کوچکی هاي چندگانهمعرف

 آزمودنی به 10ها نسبتی از حداقل ه علاوه براي سایر توزیعب. توزیع نرمال کافی است
بر همین اساس نیز در این تحقیق سعی شده است با کم . ازاي هر متغیر کافی خواهد بود

هاي ارائه شده رعایت اي محاسبه شود که توصیهنمودن مقدار خطا، حجم نمونه به گونه
،  z=96/1تغیر نرمال استاندارد در جدولبدین منظور حجم نمونه با مقدار بحرانی م. گردد

انحراف معیار تقریبی    وε= 05/0، خطاي قابل اغماض α-1%=95سطح اطمینان 

                                                           
1- Ding et al  
2- Lohlin  
3- Bentler & Chou  
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محاسبه شده است که هم براي جامعه آماري   نفر181اي، گزینه براي طیف پنج667/0
هاي ارائه شده در تعیین حجم نمونه رعایت شده  نفري مناسب بوده و هم توصیه245
  .تاس

 .هاي تحقیق نیز از سه پرسش نامه استفاده شده استآوري دادهبه منظور جمع
بوده )1980(وري نیروي انسانی از دیدگاه آجیونامه اول مربوط به سنجش بهره پرسش

 ،)درك یا تصویر نقش(، وضوح)هادانش و مهارت(است که مشتمل بر هفت بعد توانایی
) اعمال معتبر(، اعتبار)بازخورد عملکرد(، ارزیابی)انگیزش(، انگیزه)حمایت سازمانی( کمک

پرسش نامه دوم که مربوط به سنجش خلاقیت کارکنان . است) تناسب محیطی(و محیط
بوده است و مشتمل بر چهار بعد قدرت تولید ایده، انعطاف، ابتکار و بسط ) 1979(تورنس

مت سازمانی از در نهایت پرسش نامه سوم که مربوط به سنجش سلا. با جزئیات است
 نامه حاوي شش بعد یگانگی این پرسش.  بوده است)1996 (فیلدمن و دیدگاه هوي
 براي. دهی، حمایت از منابع، و روحیه استگري، ساختمدیر، ملاحظه نهادي، نفوذ

هاي استفاده شده در این ها، با توجه به اینکه پرسش نامهبررسی روایی پرسش نامه
و روایی آنها قبلاً آزمون شده است، نیازي به بررسی روایی تحقیق استاندارد هستند 

ها به صورت  نیست ولی در این تحقیق به منظور اطمینان کامل، روایی پرسش نامه
گیري در اختیار تعدادي هاي اندازهروایی صوري بررسی شده است؛ به این ترتیب که ابزار

 شد پس از مطالعه، نظرات خود را در از استادان دانشگاه قرار گرفته و از آنان خواسته
آوري اظهار نظرهاي اعلام شده و پس از جمع. اعلام نمایند مورد روایی پرسش نامه 

در مرحله بعد به منظور رفع .  تأیید شده است هااصلاح برخی سؤالات، روایی پرسش نامه
و با مشارکت ها به صورت رودررابهامات احتمالی پرسش نامه، چهار مورد از پرسش نامه

در نهایت پس از اصلاح . ها نیز اصلاح شده است محققان تکمیل شده و برخی از پرسش
 نامه به منظور اخذ نظرات در رابطه با تغییرات انجام گرفته ها، دوباره پرسش برخی پرسش

براي تعیین پایایی . در اختیار استادان دانشگاه قرار گرفته و روایی آن ها تأیید شده است
این آزمون بر روي نمونه . ش نامه نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده استپرس

. آمده است) 1(ها اجرا شده که نتایج در جدولاصلی و به تفکیک هر یک از پرسش نامه
  .هاي تحقیق بوده استنتایج بیانگر مناسب بودن پایایی پرسش نامه
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و دستیابی به اهداف تحقیق، هاي تحقیق در این تحقیق به منظور آزمون فرضیه
وري ابتدا بر اساس تحلیل عاملی تأییدي با چرخش واریماکس هر یک از ابعاد بهره

اند؛ هدف از این مرحله نیروي انسانی، خلاقیت و سلامت سازمانی مورد تأیید قرار گرفته
امه در اد). 1شکل(گیري در مدل اصلی معادلات ساختاري بوده استهاي اندازهتأیید مدل

ها تعیین شده است؛ سپس بر با استفاده از آزمون ضریب همبستگی، رابطه بین متغیر
  . هاي تحقیق آزمون شده استاساس مدل معادلات ساختاري فرضیه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نهادي 

 نفوذ مدیر

 دهیساخت

حمایت از 

 روحیه

 سلامت سازمانی گريملاحظه

بسط با 

 ابتکار

 انعطاف

 تولید ایده

 توانایی

 وضوح

 مکک

 انگیزه

 ارزیابی

 اعتبار

 محیط

وري نیروي بهره
 انسانی

 خلاقیت

  مدل مفهومی تحقیق-)1(شکل شماره
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  :هاي تحقیق به صورت زیر تدوین شده استبر اساس مدل مفهومی تحقیق فرضیه
 .ی تأثیرمثبت معناداري داردوري نیروي انسانسلامت سازمانی بر بهره -1
 .وري نیروي انسانی تأثیر مثبت معناداري داردخلاقیت کارکنان بر بهره -2
 .سلامت سازمانی بر خلاقیت کارکنان تأثیر مثبت معناداري دارد -3
وري نیروي انسانی تأثیرمثبت سلامت سازمانی از طریق خلاقیت کارکنان بر بهره -4

  .معناداري دارد
  

  هایافته
وري نیروي بهره(گیري، سه مدل اندازه)1(به مدل مفهومی تحقیق در شکلبا توجه 

در آن وجود دارد که بایستی بر اساس تحلیل عاملی ) انسانی، خلاقیت و سلامت سازمانی
ها مورد تأیید قرار گیرند و تا در مرحله نهایی در مدل اصلی تأییدي هر یک از این مدل

بر همین اساس از تحلیل عاملی تأییدي با چرخش . دبتوان آنها را مورد بررسی قرار دا
 اطمینان از این مسأله باید ابتدا ،در انجام تحلیل عاملى. واریماکس استفاده شده است

عبارت  به ؛براى تحلیل مورد استفاده قرار داد مىتوان دادههاى موجود را حاصل شود که
 بدینهستند و یا خیر؟؛ تعداد دادههاى مورد نظر براى تحلیل عاملى مناسب  آیا ،دیگر
 بایستی KMOمقدار شاخص . شود و آزمون بارتلت استفاده میKMOشاخص  از منظور

 و بار عاملی مربوط 05/0داري آزمون بارتلت کوچکتر از ، سطح معنی5/0حداقل برابر 
) 1(نتایج تحلیل عاملی تأییدي در جدول). 44 ،1391پویا و همکاران، ( باشد5/0بالاتر از 

  . نشان داده شده است
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  نتایج تحلیل عاملی تأییدي و مقدار آلفاي کرونباخ): 1( شمارهجدول

غیر
مت

)
ماد

ن
(  

عاد
اب

ماد  
ن

لی  
عام

بار
  K

M
O

 

نی
 مع

طح
س

ي 
دار

ت
رتل
با

  

ن 
بیی
س ت

ریان
وا

ده
ش

  

اخ
ونب
کر

ي 
لفا
آ

  

رار
 تک

داد
تع

  

  PH1 904/0  ناییتوا
  PH2  911/0 وضوح
  PH3  897/0 کمک
  PH4  831/0 انگیزه
  PH5  804/0 ارزیابی
  PH6  802/0 اعتبار

هره
ب

انی
 انس
وي
 نیر
ري
و

)
PH(  محیط  PH7  818/0  

879/0  

000/0  

334/76  

909/0  

1  

  C1  900/0 قدرت تولید ایده
  C2  690/0 انعطاف
یت  C3  798/0 ابتکار

لاق
خ

)
C(  بسط با جزئیات C4  917/0  

882/0  

000/0  

098/70  

904/0  

1  

  OH1 844/0 نهادي یگانگی
  OH2 839/0 نفوذ مدیر

  OH3 877/0 گريملاحظه
  OH4 798/0 دهیساخت

  OH5 789/0 حمایت از منابع
انی
سازم

ت 
لام
س

)
O

H
  OH6 807/0 روحیه  )

901/0  

000/0  

657/73  

887/0  

1  

  
 سطح و 5/0هاي اصلی بالاتر از  که براي تمامی مؤلفهKMOبا توجه به مقدار 

 توان است و بار عاملی مربوط به هر بعد، می05/0داري آزمون بارتلت کوچکتر از معنی
    عنوان نمود که بین نتایج به دست آمده و سازه نظري توافق وجود داشته و همه 

بعلاوه مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه شده بر روي . شوندیق تأیید میهاي اصلی تحقمؤلفه
  . هاي اصلی نشان دهنده، مناسب بودن پایایی درونی استنمونه تحقیق به تفکیک مؤلفه

گیري تحقیق، جهت بررسی وجود رابطه خطی بین هاي اندازهپس از تأیید مدل
 نتایج در جدول. تفاده شده استهاي آشکار تحقیق، از آزمون ضریب همبستگی اسمتغیر

  .نشان داده شده است) 2(
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  هاي آشکار تحقیقضریب همبستگی محاسبه شده بین متغیر): 2( شمارهجدول

اره
شم

غیر  
مت
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دار  معنی05/0 و 01/0در سطح ) 2(ضرایب همبستگی محاسبه شده در جدول

هاي تحقیق رابطه مثبت توان نتیجه گرفت که بین متغیربنابراین با اطمینان می. است
  . داري وجود داردمعنی

     ز وجود رابطه بین گیري و اطمینان اهاي اندازهپس از بررسی و تأیید مدل
هاي پژوهش هاي تحقیق، براي بررسی وجود و یا عدم وجود رابطه علیّ بین متغیرمتغیر

     مفهومی پژوهش، و نیز آزمون هاي مشاهده شده با مدلو بررسی تناسب داده
هاي پژوهش، مدل مفهومی تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاري آزمون فرضیه
هاي برازش مدل را نتایج ضرایب استاندارد شده مدل مسیر و شاخص) 2(شکل. شدند

  .دهدنشان می
 



 1396 پاییز  –42  شماره–  بهره وريدیریتم

 

52

 
 هاي برازش مدلضرایب استاندارد شده مدل مسیر و شاخص): 2(شکل شماره

 
افزار لیزرل، نشان دهنده مناسب هاي ساختاري، خروجی نرمدر اجراي مدل معادله

 با سطح 19/109 براي مدل تحقیق 2χمقدار. بودن مدل ساختاري برازش یافته است
 محاسبه شده است که نشان دهندة برازش خوب مدل با استفاده از 5692/0داري معنی
  است1کمتر  df به درجه آزادي2χافزون بر آن،  نسبت . هاي مشاهده شده استداده







 == 929/0

116
19/1092

df
χشاخص. دهددل را نشان می که برازش خوب م 
 محاسبه شده است که نشان دهنده RMSEA (031/0(میانگین توان دوم خطاي تقریب

 محاسبه شده است GFI (91/0(به علاوه شاخص برازندگی. برازش مناسب مدل است
. هاي تحقیق استکه این شاخص نیز نشان دهنده برازش خوب مدل با استفاده از داده

  .  براي ضرایب مسیر نشان داده شده استt ج آزموننیز نتای) 3(در شکل
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  محاسبه شده براي ضرایب مدل مسیرtمقادیر ): 3(شکل شماره

  
داري براي اینکه آزمون شود که آیا یک پارامتر خاص در جامعه آماري به طور معنی

 96/1 و -96/1 بین tزمانی که مقدار . شود استفاده میtبا صفر تفاوت دارد از مقدار 
. داري با صفر ندارد درصد تفاوت معنی5دهد که پارامتر مربوط در سطح باشد، نشان می
نشان داده شده است، براي تمامی ضرایب ) 3( همان گونه که در شکلt مقدار آماره

بر همین اساس .  است که نشان دهنده تفاوت ضرایب با صفر است96/1مسیر بیشتر از 
  : گردندزیر تأیید میهاي تحقیق به صورت نیز فرضیه

و ) 2شکل(67/0با ضریب استاندارد شده وري کارکنان سلامت سازمانی بر بهره )1
 .تأثیر مثبت معناداري دارد) 3شکل (t ،89/14مقدار 

و ) 2شکل(76/0با ضریب استاندارد شده کارکنان وري خلاقیت کارکنان بر بهره )2
  .تأثیر مثبت معناداري دارد) 3شکل (t ،79/18مقدار 

و ) 2شکل(54/0با ضریب استاندارد شده سلامت سازمانی بر خلاقّیت کارکنان  )3
  .تأثیر مثبت معناداري دارد) 3شکل (t ،96/13مقدار 
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با ضریب کارکنان وري سلامت سازمانی از طریق خلاقیت کارکنان بر بهره )4
 . ، تأثیر مثبت معناداري داردt 39/11 و مقدار 41/0استاندارد شده 

 
رضیه چهارم گفتنی است که خلاقیت کارکنان بر اساس فرضیه دوم با دربارة با ف

وري کارکنان تأثیر دارد و بر اساس فرضیه سوم،  بر بهره76/0ضریب استاندارد شده 
بر همین  بر خلاقیت کارکنان تأثیر دارد؛ 54/0سلامت سازمانی با ضریب استاندارد شده 

وري کارکنان از طریق نقش نی بر بهرهمستقیم سلامت سازمااساس نیز ضریب تأثیر غیر
خلاقیت  میانجی خلاقیت کارکنان، از حاصل ضرب ضریب مسیر سلامت سازمانی به

 محاسبه گردیده )0,54˟0,76=0,41(وري کارکنانکارکنان و خلاقیت کارکنان بر بهره
  .است

  
  گیري بحث و نتیجه

وري در یار بهرهاین مقاله با عطف به این مسأله صورت بندي شده است که مع
هاي مختلف اقتصادي و صنعتی بیش از آنکه به فناوري و سایر عوامل بستگی بخش

امروزه . داشته باشد، به عوامل انسانی و عواملی که بر آن تأثیرگذار است بستگی دارد
هاي تولید و ها در سطح خرد و کلان در بخشهاي مدیران سازمانیکی از دغدغه

ي و شناسایی عوامل مؤثر بر آن است؛ بر همین اساس در این ورخدمات مقوله بهره
هاي فردي و گروهی مقاله نقش دو متغیر خلاقیت و سلامت سازمانی به عنوان متغیر

امروزه خلاقیت نه به عنوان یک نیاز، بلکه به عنوان شرط بقاي . مورد بررسی قرار گرفت
مهارت هاي لازم در به کارگیري هر سازمان یا جامعه تلقی گردیده و بر آموزش و کسب 

له در جامعه ما و تمام أترین مس کلیدي.این استعداد ویژه بشري تأکید بسیاري شده است
 .اي که با آن درست برخورد نشده استلهأیعنی مس؛قیت استخلاّ جوامع در حال توسعه،

ر  حتی د.قیت نه ژنتیکی است و نه مربوط به نژادي خاص، بلکه اکتسابی استخلاّ
     عقب  هاها از کار بیفتد، از رقابت ق آنهاي خلاّهاي پیشرفته نیز اگر سیستمکشور
  لذا تنها راه نجات کشورهاي در حال توسعه خلاقیت است و،شوند و نابود می مانندمی

وري هاي مختلف انجام شده در مورد نقش خلاقیت بر بهرهپژوهش. راه دیگري ندارند
در تحقیقی، ) 2003(هال. وري کارکنان تأکید دارندخلاقیت در بهرهکارکنان نیز بر نقش 
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شود و در نهایت ایجاد وري نیروي انسانی میداند که باعث بهرهخلاقیت را عاملی می
در  سازمان از طرفی سلامت سازمانی توانایی. کننده مزیت رقابتی براي سازمان است

 سالم سازمان یک. شودها تعریف میتوانایی این بهبود و محیط با سازش و بقا حفظ
 و بیرونی درونی هاينبحرا تحمل براي بالایی ظرفیت سازگار است، هم و آورنو هم
 در تواندمی سازمانی سلامت. فعالیت است جدید سطوح به پیشروي به قادر و دارد

 ایتو در نه شود سازمان بخشیاثر به منجر شود، واقع سازمان مؤثر اهداف به دستیابی
  داشته باشد کارایی سازمان بازدهی و سوددهی در

 به طور کلی در این مقاله به منظور دستیابی به هدف تحقیق، چهار فرضیه مطرح
توان عنوان نمود که خلاقیت و هاي انجام گرفته میشد و بر پایه استناد به تحلیل داده

وري نیروي افزایش بهرهسلامت سازمانی به عنوان دو عامل تأثیرگذار و قابل توجه در 
نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات وینزیمر و همکاران . گردندانسانی محسوب می

    در مورد با نقش سلامت سازمانی در خلاقیت و ) 2011(و کلر و پرایس ) 2011(
وینزیمر و همکاران در تحقیق خود نشان . وري نیروي انسانی همراستا بوده استبهره
. وري در سازمان است بعضی از ابعاد محیط کار منشأ خلاقیت و باعث بهرهاند کهداده

   نقش محیط سازمانی را در خشنودي شغلی و به تبع آن ) 2011(ساگیو و همکاران
   نیز نقش محیط سالم در ) 2008(ساسر و کوسلو . دانندوري کارکنان مؤثر میبهره
ضمن بررسی ) 2007( کوئیک و همکاران .وري نیروي انسانی را مؤثر دانسته اندبهره

وري آنان اشاره ابعاد مدیریت سلامت سازمانی به نقش آن در خلاقیت کارکنان و بهره
وري هاي پژوهش در خصوص سلامت سازمانی و نقش آن در بهرهبر پایه یافته. کرده اند

ارکنان ایجاد پذیر براي تشویق مدیران و کگردد یک ساختار قانونی و انعطافپیشنهاد می
گردد با توجه به در خصوص سلامت سازمانی و نقش آن در خلاقیت پیشنهاد می. گردد

آوري روز و تغییرات پدید آمده در ارتباطات، به آنان فرصت ارائه هاي فنپیشرفت
. ها داده شود و مدیران نیز از قدرت خلاقیت و ابتکار آنان استفاده کنندپیشنهادها و ایده

گردد، با توجه وري نیروي انسانی پیشنهاد میدر خصوص نقش خلاقیت و بهرهبه علاوه 
هاي آموزشی منظمی را شود، مدیران، دورهبه اینکه خلاقیت از طریق آموزش تقویت می

به منظور تقویت و افزایش کارکنان در سازمان اجرا کنند و از این طریق موجب افزایش 
 .  وري کارکنان شوندبهره
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   برتولید در کلاس بررسی تأثیر سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت
  وري سازمانی اي بهره ها با نقش واسطه جهانی سازمان

  )هلدینگ گلرنگ :مطالعه موردي(
   

    1*ابوطالب مطلبی ورکانیدکتر 
      2پور  احسان تقیدکتر 

  3علی علی محمدپور
 چکیده

، جهانی دهکده برسازنده الگوهاي به پیشین اقتصادي الگوهاي از گذار سبب به تجارت  امروزه
، امروزین تولید مدیریت در توفیق يبرا سخن دیگر به .کند الزامات عملکردي متفاوتی را طلب می

در هزاره سوم آنچه که به عنوان عامل تغییر .اي از جنس امروز داشت باید اندیشه و سامانه
فناوري اطلاعات و . باشد می نآهاي مختلف ربرد ورود فناوري اطلاعات و کاشود، محسوب می

 ها ایجاد کرده و عامل اصلی تفکر هاي سازمان کاربردهاي آن خود تغییري را در کلیه بخش
 اي از جنس امروز یاد عنوان سامانهتوان از آن ب ها بوده است و از طرفی می جهانی سازي سازمان

 کلیدي و مهم عوامل از وري همچنین بهره . باشدگو هاي امروزین را پاسخ کرد که الزامات سازمان
باشد و آن را راز موفقیت  ها در تولیدات صنعتی می در سنجش میزان به کارگیري مطلوب داده

 حاضر آثار بکارگیري در تحقیق.بسیاري از کشورهاي پیشتاز در عرصه تولید در جهان است
هاي تولید در کلاس جهانی با  نهاي اطلاعاتی مدیریت بر فاکتورهاي اساسی سازما سیستم

هاي تولیدي مورد مطالعه و بررسی قرار  وري سازمانی، در شرکت اي بهره بررسی نقش واسطه
گیري تصادفی  نمونه روش به همبستگی است که روش تحقیق توصیفی و از نوع. گرفته است

ور تجزیه و تحلیل به منظ. مدیردر هلدینگ گلرنگ انجام گرفته است127اي با تعداد نمونه  طبقه
هاي  اطلاعات از آزمون رگرسیون سه متغیره استفاده و نتایج نشان داد که بکارگیري سیستم

وري سازمانی بر رسیدن به سطح تولید در کلاس جهانی  اطلاعاتی مدیریت از طریق ارتقاء بهره
ر هر یک از هاي اطلاعاتی مدیریت ب بندي تأثیرگذاري سیستم  ادامه نیز به رتبهدر.موثر است

 .فاکتورهاي تولید در کلاس جهانی پرداخته شده است
 ، تولید در کلاس جهانی وري سازمانی بهره ،هاي اطلاعاتی مدیریت سیستم :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
 جهانی شدن. هاي اخیر جهانی شدن است بدون تردید یکی از رویدادهاي دهه

 ، سیاست، اقتصاد، جامعه شناسیددي چون مدیریت،مفهومی است که در حوزه هاي متع
، وارد شده است و امروز کمتر کسی است که فرهنگ شناسی و تکنولوژي اطلاعات

مفهوم دهکده جهانی با فرو ریختن مرزهاي مجازي و گسترش .درباره آن سخن نگوید
خیره کننده ارتباطات الکترونیک تحقق یافته و حقیقتا جهان را به یک واحد اجتماعی 

، هانی و ضرورت درك آن توسط مدیراننگاه به محیط ج .ل نموده استکوچک تبدی
حتی براي مدیران سازمان هایی که قصد . دیگر یک انتخاب نیست بلکه یک الزام است

، برخورداري از نگرش جهانی ضروري است چرا که رند در بازارهاي جهانی وارد شوندندا
 دارند به بازارهاي داخلی آنان وارد در غیر این صورت مغلوب رقبایی خواهند شد که قصد

داشتن نگرش جهانی و عمل  به وضع موجود و دوام سهم بازار کنونی نیازمند. شوند
در جهان صنعتی امروز به عنوان یک  تولید). 1393کیک براید،(کردن بر اساس آن است

اند که از  هاي تولیدي در محیطی قرار گرفته سلاح رقابتی محسوب شده و سازمان
، تغییر در توان به افزایش فشارهاي رقابتی، تنوع در محصولات هاي آن می ییژگو

ر حالی که محصولات د .اشاره کرد انتظارات اجتماعی و افزایش سطح توقع مشتریان
، تنها زمان کوتاهی در بازار می مانند و باید جاي خود را به باید بسیار کیفی باشند

بی توجهی . ، سلیقه و یا نیاز مشتریان سازگار هستندذائقه محصولاتی بدهند که با آخرین
. به خواسته مشتریان و یا قصور در تحویل به موقع ممکن است بسیار گران تمام شود

شرایط فوق سبب گردیده تا موضوع اطلاعات براي سازمان هاي تولیدي از اهمیت 
  ).1392مرتضوي،(زیادي برخوردار شود

وان یک مقوله به عن 1اي اطلاعاتی مدیریتبیش از سه دهه نیست که سیستم ه
؛ در دهه اول هدف اصلی سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت حمایت علمی مطرح شده است

شد که در سطح عملیات کاربرد  از عملیات بود که به وسیله آن اطلاعاتی فراهم می
هدف اصلی سیستم هاي  .هایی روبه رو شد در دهه دوم این مقوله با پیشرفت. داشت

، یعنی از در دهه سوم.از مدیران تغییر یافتاطلاعاتی مدیریت در این دهه به حمایت 
 و اکنون نیز که وارد دهه چهارم از عمر سیستم هاي اطلاعاتی 2000 تا 1990سال 

                                                           
1 -MIS 
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 موقعیت ، یعنی هدف اصلی آن، ایجادایم این مشخصه ها حاکم است مدیریت شده
ن هاي کنونی باید در رقابت برنده شوند که ، چرا که سازمارقابتی براي سازمان هاست

، کمک به سازمان ها و مدیرانشان در هاي اطلاعاتی مدیریت در این زمانهدف سیستم 
  ) .1395الوانی،تیمورنژاد،(کسب موقعیت ممتاز رقابتی در دنیاي رقابت است 

 هایی که از طریق آن می توان به قدرت یک یکی از متداول ترین شاخصاز طرفی 
     هاي نسبی در بین صنایع مختلف پی برد  الیت صنعتی براي دستیابی به مزیتفع

در تعریف بهره وري می توان گفت بهره وري عبارت  .وري و ارتقاء آن می باشد بهره
از طریق ارتقاي سطح بهره وري  .است از درجه استفاده موثر از هریک از عوامل تولید

ا در صنایع مختلف افزایش داد و از این طریق میزان عوامل تولید میتوان کارایی آنها ر
  )1382مولایی،(فعالیت هاي تولیدي و رشد تولید محصولات صنعتی را بهبود بخشید

سطحی از عملکرد سازمانی است که توان  1تولید در کلاس جهانی در همین راستا
 امروز دنیاي رقابت در عرصه جهانی را ممکن می سازد و می تواند پاسخ مناسبی به نیاز

ه الگوهاي هاي اقتصادي پیشین ب گذار از الگوي امروزه تجارت به سبب. کسب و کار دهد
، به دیگر سخن. اوتی را طلب می کند، الزامات عملکردي متفبر سازنده دهکده جهانی

با . ، باید اندیشه و سامانه اي از جنس امروز داشتامروزینبراي توفیق در مدیریت تولید 
، می توان به  نیاز براي تولید در معیار جهانیح از اندیشه و سیستمهاي مورددرکی صحی

  ).1395فارسیجانی،(توانمندي و چگونگی انطباق آن با شرایط کنونی جهان پی برد
 ، مفاهیم نوینیسهم بازارضرورت تغییر و تحول در سازمان ها و نیاز به گسترش 

آشنایی با این مفاهیم ،راهکارها . ستهاي کلاس جهانی پدید آورده ا با نام سازمان
 هاي کلاس جهانی در کشور ما امري حیاتی است واستاندارد هاي رسیدن به سازمان

 با توجه به اینکه پیوستن به سازمان هاي تجارت جهانی). 1392فارسیجانی،(

یک امر 2
 انهاي کشور باید تو همه سازمان کند، تجارت کشور را متحول می می شود و ملی تلقی

به  تلاش در یک محیط باز وفروش محصولات خود در عرصه جهانی را بدست اورند، و
تنها در این صورت است که  .بیان دیگر به سازمان هاي کلاس جهانی تبدیل شوند

هاي کلاس جهانی  سازمان .ها در عرصه تجارت بین الملل موفق خواهند شدکشور

                                                           
1 -WCM 
2 -WTO 
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رقابتی بالایی را در عرصه رقابت جهانی سازمان ها هستند که عملکرد  پدیده نوینی از
انها به طور موفقیت امیزي قابلیت هاي تولیدي را براي پشتیبانی از کل .نوید می دهند

هایی از قبیل هزینه،  تمر در زمینهسازمان جهت دستیابی به یک مزیت رقابتی مس
 ها تمایل ماناین نوع ساز .بخشند وري بهبود میآپذیري و نو ، انعطافتحویل کالا ،کیفیت

بنابراین به طور پیوسته . سامانه هاي خود را بهینه کنند تجهیزات، و دارند نیروي کار،
بتوانند از انها در  می کنند تا و تجزیه و تحلیل سازمان هاي مختلف جهان را مطالعه

  .جنبه هاي مختلف الگو بگیرند
 وضعیت تولید تولید در کلاس جهانی یک فلسفه تولیدي است که براي رسیدن به

 ).1395فارسیجانی،(در کلاس جهانی تعریف شده است
یز هستند و عامل ایجاد این ها متما هاي کلاس جهانی از سایر سازمان سازمان

آنها از ویژگی هایی برخوردارند و شایستگی هاي خاصی را در . ، ویژگی آنها استتمایز
ا زمان ها باید ویژگی هاي آنها ر، سابراي دستیابی به کلاس جهانی . اندخود توسعه داده

زمانی . ها و هنجارهاي کلاس جهانی را رعایت کننددر خود پرورش دهند و استاندارد
سازمان به وضعیت تولید در کلاس جهانی رسیده است که توانسته باشد به طور موفقیت 

ت آمیزي قابلیت هاي تولیدي را براي پشتیبانی از کل سازمان در دستیابی به یک مزی
، انعطاف پذیري و قبیل هزینه، کیفیت، تحویل کالارقابتی مستمر در زمینه هایی از 

 ). 1392فارسیجانی،(نوآوري ایجاد کنند
 خلاصه اي از مطالعات پیرامون سازمان هاي کلاس جهانی را به صورت 1جدول 

  :دهد طبقه بندي شده نشان می
  

  خلاصه پیشینه تحقیق -1  شمارهجدول
  سال-ویسندهن  عنوان تحقیق

  )1989(هایرز  نقش تکنولوژي اطلاعات و اینترنت در دستیابی امریکا به مزیتهاي تولید در کلاس جهانی
  )1991(شونبرگ  ویژگی هاي مدیران اجرایی تولید در کلاس جهانی

  )1995(بک  کاهش اتلاف منابع در تولید در کلاس جهانی
  )1998(گرین  انیمحیط کار مطلوب و نقش آن در تولید در کلاس جه

  )2000(استیکر  تکنولوژيِ و کارکنان و تأثیر آن در تولید در کلاس جهانی
  )2002(کاررود   و دست یابی به کلاس جهانیROIنقش استراتژي هاي تجارت در حداکثر کردن 

  )2005(ماسکل  رابطه برنامه و کارایی سازمان در تولید در کلاس جهانی
  )2005(شري دان   در کلاس جهانیاولویت بندي اهداف در تولید
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  سال-ویسندهن  عنوان تحقیق
  )2011(ویلر  برنامه ریزي در تولید در کلاس جهانی

  )2014(روز  ساختار فرهنگ در تولید در کلاس جهانی
  )2016(سلنهایم  بهبود مستمر در برنامه ریزي مالی در تولید در کلاس جهانی

  
ز نقش بسیار از سویی دیگر داشتن اطلاعات دقیق و بهنگام در دنیاي رقابتی امرو

لذا هر سازمانی اطلاعات استراتژیک بیشتري را در  .مهمی در بقاي سازمان ایفا می کند
تواند در این محیط آشفته که با سرعت بسیار زیاد در حال  اختیار داشته باشد بهتر می

راه حل این مسئله ابزاري است که با . تغییر و تحول می باشد به حیات خود ادامه دهد
تباطات و انتقال اطلاعات خود نقش اساسی در پاك شدن مرزها و بحث جهانی تسهیل ار

سیستم هاي . شدن و ایجاد دهکده جهانی داشته است و آن فناوري اطلاعات می باشد
اطلاعاتی مدیریت که خود از کاربردهاي فناوري اطلاعات در سازمان محسوب می شود، 

  .ز متفکر سازمان می باشدتزریق کننده اطلاعات، این منبع حیاتی به مغ
چناچه مدیریت را یک اقدام نظام یافته جهت تحقق اهداف سازمان بدانیم نقش 
. فناوري اطلاعات در طراحی نظام و دستیابی به اهداف به خوبی قابل تبیین است

اطلاعات در سازمان هاي ما کمتر به عنوان یک دارایی سازمانی تلقی می شود و کمتر 
مدیرانی که . ک آن در تصمیم گیري ها و تحقق اهداف توجه می شودبه نقش استراتژی

به این نقش اشراف ندارند، سرمایه گذاري در فناوري اطلاعات را نوعی هدر دادن منابع 
و یا هزینه از دست رفته می دانند و حتی اگر بر اساس فشارهاي مختلف محیطی و 

 آن را نوعی بازي و هزینه ازدست در خلوت خود سازمانی مجبور به بکارگیري آن شوند،
  ).1391صرافی زاده،(رفته می دانند 

بندي کروبر و  اند، طبق تقسیم ها مبتنی بر رایانه سیستم اطلاعاتی که اکثر آن
  :باشد می واتسون به شرح زیر

    1هاي پردازش رخداد سیستم*
  2هاي اطلاعات مدیریت  سیستم*
   3گیري هاي پشتیبانی تصمیم سیستم*

                                                           
1 - TPS 
2 - MIS 
3 - DSS   
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   1هاي اداري هاي اتوماسیون فعالیت تمسیس*
   2هاي خبره سیستم*
   3مدیران عالی) یا پشتیبانی (هاي اطلاعات  سیستم*
هاي لازم  سیستم اطلاعاتی مدیریت، سیستمی رسمی در سازمان است که گزارش*

آورد  گیري مدیران در سطوح مختلف سازمان را فراهم می براي فراگرد تصمیم
  ).1395رضائیان،(
  

MISاي از   سیستم اطلاعات کاربردي مبتنی بر کامپیوتر است که طیف گسترده
ها و اطلاعات مورد نیاز مدیران و سازمان ها را براي تولید گزارش، تجزیه و  انواع داده

گیري، کنترل و ارزیابی  سازي و تصمیم تحلیل مسائل سازمانی، پشتیبانی از فرایند تصمیم
  ).1393صرافی زاده،(کند مین میي راه حل تا عملیات و ارائه

هاي اطلاعاتی  هاي اطلاعاتی و بالاخص سیستم گاهی از تأثیرگذاري سیستم
در این پژوهش بخش اصلی مورد مطالعه بخش (هاي مختلف سازمان  مدیریت در بخش

گیري بیشتر  ها، به بهره بردن اعتماد سازمانبر بالاتواند علاوه  ، می)باشد تولید می
 ناپذیر در این امر بررسی   اطلاعاتی مدیریت کمک نماید و ضرورت اجتنابهاي ازسیستم

هاي اطلاعاتی مدیریت بر فاکتورهاي تولید در کلاس  گذاري سیستم چگونگی تأثیر
آوري اطلاعات نقش مهمی در زندگی سازمانی نوین داشته و دنیاي  فن. باشد جهانی می

در بکارگیري .  شگرفی نموده استکسب و کار، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی
آوري اطلاعات بر  آوري اطلاعات مدیران بیش از پیش باید از اثرات ناشی از فن فن

 ها به وجود آورند سازمان و افراد آگاهی داشته و تدابیر لازم را جهت همزیستی آن
  ).1393صرافی زاده،(

 طور مستمر شرکت هاي تولید کننده در کلاس جهانی شرکت هایی هستند که به
بهترین عملیات هاي  صنعتی جهانی را اجرا نموده به طوریکه مشتریان وتامین کننندگان 
را از نزدیک می شناسند، همچنین از قابلیت هاي عملکردي رقباي خود اگاهند، ضعفها و 

 و عملکردي در اهداف"ا شناسند وتمام این موارد را مستمرً هاي خود را می قوت
                                                           

1-OIS 
2-ES 
3-ESS 
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تبدیل شدن به شرکت هاي )1،2007سالاهلدین(بتی مبنا قرار می دهنداستراتژي هاي رقا
باشد و این  ها می تولید کننده در کلاس جهانی هدف صنعتی مشترك بسیاري از شرکت

همچنین  بوده و نهاآ ةبخش صنعتی ویژ براي بهترین بودن در جهان نها به معنیآبراي 
 ).2،2012مودز(  باشدبه معنی حضور در یک جایگاه براي رقابت جهانی می

تولید در کلاس  تولید در کلاس جهانی یعنی انقلاب صنعتی دوم در زمینه ساخت،
روابط با مشتریان، تولید در کلاس  و جهانی یعنی یک نگرش جهانی نسبت به بازار

تولید در  ).1388سبحانی،(خدمات در سطح وکلاس جهانی  کالا وۀجهانی یعنی توسع
ي کاري،  یک واژه فراگیر براي انواع سازمان ها3ظر جاکوبسنکلاس جهانی مطابق بان

ها که هر کدام داراي یک هدف زیر  ، تکنیک هاي تولید، فرایندها وسیستممدیریتی
 )4،2012هاینس(باشد بنایی براي ایجاد ظرفیت افزایش انعطاف پذیري بنگاه می

  :بر همین مبنا اهداف این پژوهش شامل موارد زیر است
هاي اطلاعاتی   میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستمبررسی نقش -

  .مدیریت و کیفیت محصولات
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  .محصولات مدیریت و سرعت تحویل
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  . نوآوري در محصولاتمدیریت و
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  .پذیري تولید محصولات مدیریت و انعطاف
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  .هاي تولید محصولات مدیریت و کاهش هزینه
  

                                                           
1 -salaholdin 
2 -Mods 
3 -Jucvins 
4 -Hins 
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  مدل مفهومی تحقیق
     :دهد  مدل مفهومی تحقیق حاضر را نشان می1شکل 

  
  

  
  
  
  
  
 

  مدل مفهومی تحقیق - 1شکل شماره 
  

 ابزار و روش
تحقیق کاربردي تلاشی براي پاسخ . پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي می باشد

) 1391خاکی،(دادن به یک معضل و مشکل عملی است که در دنیاي واقعی وجود دارد 
وري سازمانی در ارتباط با   یافتن چگونگی نقش میانجی بهرهدر این تحقیق به دنبال

تأثیرسیستم هاي اطلاعاتی مدیریت  بر سازمان هاي تولید در کلاس جهانی هستیم تا با 
 .این امر در جهت تسهیل ورود سازمان هاي کشور به عرصه تجارت جهانی گام برداریم

طلاعات، این تحقیق توصیفی و گردآوري ا بندي انواع تحقیقات بر اساس روش طبقه در
پیمایشی از این رو که پژوهشگر به بررسی رفتار نمونه اي . باشد از نوع پیمایشی می
و برآیند اطلاعات گردآوري شده امکان قضاوت در مورد جامعه  همگن می پردازد

  .پژوهش را فراهم می سازد
هاي میدانی و از ابزار پرسش  آوري اطلاعات از روش در این پژوهش براي جمع

پرسش نامه تحقیق از سه پرسش نامه استاندارد تولید در کلاس . شود نامه استفاده می

سیستم هاي 
  اطلاعاتی مدیریت

 کیفیت هزینه

 سرعت تحویل

 انعطاف پذیري

 بهره وري سازمانی نوآوري
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و بهره وري ) 2،2013گودوین(و سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت) 1،2011آرهودز( جهانی
قبل از توزیع پرسش نامه بین افراد نمونه به .تاستفاده شده اس) 2014(3سازمانی مارانا

 واحد از واحدهاي جامعه 15هاي احتمالی آن، پرسش نامه اولیه بین  منظور رفع اشکال
توان  بنابراین می .ها در پرسش نامه نهایی اعمال شد آماري توزیع شد و سپس نظرات آن

باشد یا به عبارتی  ر میگفت که پرسش نامه حاضر حداقل از اعتبار ظاهري لازم برخوردا
 .همچنین براي محاسبه پایایی از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است.باشد روا می

.  محاسبه گردیدSPSS21براي پژوهش حاضر، آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم افزار 
 گردید و سپس آزمون نسخه از پرسش نامه پیش 15 شامل اولیه نمونه یک منظور بدین

آماري  افزار نرم کمک به و ها پرسش نامه این از آمده دست به هاي داده از ادهبا استف
SPSS21ها و بصورت  کرونباخ براي تک تک متغیر آلفاي روش  میزان ضریب پایایی با

 بدست آمده است و 7/0میزان این ضریب براي کلیه متغیرها بیشتر از . شد محاسبه کلی
  .ي اطلاعات تائید می گرددبر این اساس پایایی ابزار جمع آور

 
  ضریب آلفاي کرونباخ-2 شماره جدول

غیر
مت

ري 
نواو

ري 
 پذی

اف
نعط

ا
 

یت
کیف

زینه 
ه

ت در 
سرع

ولید
ت

 

اي
م ه

یست
س

یت  
دیر

ی م
لاعات

اط
  

ري
ره و

به
انی  

سازم
  

 کل

ب 
ضری

دار 
مق

α 

850/0 

801/ 0 

853/0 

876/0 

826/0 

832/0  

809/0  

887/0 

  
شرکت  یت عالی، میانی و سرپرستیجامعه آماري این پژوهش سه سطح از مدیر

ی به با بررس. پاکشو می باشند که از سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت استفاده می نمایند
 ، مدیران میانی و سرپرستان این شرکت که از سیستم هايعمل آمده تعداد مدیران ارشد

  .نفر می باشد200اطلاعاتی مدیریت استفاده می کنند 
                                                           

1 -Arhodiz 
2 -Godvin 
3 -Marana 
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  حجم نمونه
. است  شدهاي استفاده گیري طبقه گیري از روش نمونه ، براي نمونهدر پژوهش حاضر
دیران را هاي مختلف مرتبط با بخش تولید حجم هاي مختلفی از مبا توجه به اینکه واحد

سپس ، ابتدا از فرمول کوکران حجم کل نمونه محاسبه شده و به خود اختصاص داده اند
 .ها مشخص شده است ز تعداد نمونه، سهم هر بخش ابه نسبت تعداد مدیران هر بخش

حجم کل نمونه نیز بر  .انتخاب نمونه ها در هر بخش از روش تصادفی ساده می باشد
  است محاسبه شده) کوکران(مبناي فرمول زیر 

  )1رابطه 
  
  

  
  تجزیه و تحلیل داده ها
ها از آمار توصیفی و به منظور تحلیل داده ها و  داده توصیف در این پژوهش براي

 .است مون فرضیه هاي تحقیق از آمار استنباطی و رگرسیون چندگانه استفاده شدهآز
  :دهد  را نشان میهاي استفاده شده متغیر آمار توصیفی3جدول

  
  هاي استفاده شده متغیرآمار توصیفی.3  شمارهجدول
  تحصیلات  سن  تعدا دوره ها
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  آزمون رگرسیون
هاي اطلاعاتی مدیریت و  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم-1فرضیه 

  .کیفیت محصولات موثر است
  .براي آزمون این فرضیه، مراحل زیر انجام می شود

ضرایب مدل رگرسیون سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت و بهره وري سازمانی در 
  :مده استآ 4جدول 

  

  آزمون فرضیه اول-4  شمارهجدول
  مقدارt  -pمقدار   βبرآورد استاندارد   خطاي معیار  Bبرآورد متغییر
  001/0  231/3  -  195/0  631/0  ثابت

  000/0  975/6  409/0  061/0  427/0  یستم هاي اطلاعاتی مدیریتس
  000/0  768/4  280/0  076/0  360/0  بهره وري سازمانی

  کیفیت محصولات  :  متغیر وابسته 
  

  :دهد  نتایج تحلیل مسیر اولیه را نشان می4 و جدول 2شکل 
 
 

  آزمون فرضیه دوم.5جدول 

  بهره وري سازمانی: متغیر وابسته 
  

  :بنابراین خواهیم داشت

  
  اولیهتحلیل مسیر - 2  شمارهشکل

  مقدارt  -pمقدار   βبرآورداستاندارد   خطاي معیار  Bبرآورد  متغییر
  000/0  856/8  -  145/0  282/1  بتثا

  000/0  020/8  460/0  046/0  373/0  سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت
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این بار ضریب  باید یک بار دیگر آزمون رگرسیون انجام گیرد و β 2براي محاسبه 
هاي اطلاعاتی مدیریت و بهره وري سازمانی محاسبه  بتاي استاندارد بین دو متغیرسیستم

ضرایب مدل رگرسیون روابط بین سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت وبهره وري  .شود
  :سازمانی در جدول زیر آمده است

  

  
  ضرایب نهایی رگرسیون چندگانه.4  شمارهشکل

  
  : آمده است6 که در جدول رابطه متغیر ها را محاسبه نموداکنون می توان اثر کل 

  
   ضرایب نهایی رگرسیون چندگانه.6  شمارهجدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  مستقیماثر  مسیر
  409/0)+ 460/0×280/0(  460/0 ×280/0  409/0  کیفیت محصولات    سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت 

  460/0  -  460/0  وري سازمانی ه    بهر   هاي اطلاعاتی مدیریت سیستم
  280/0  -  280/0          کیفیت محصولات  بهره وري سازمانی

  
باشد  می6/0 تا 3/0باشد چون اثر کل بین  می537/0از آنجا که اثر کل مساوي با 

  .لذا همبستگی مطلوب است
 7جدول  .گام نهایی محاسبه خطا است.با وجود این هنوز تحلیل کامل نشده است

  :لاصه مدل در خصوص برآورد خطاها را نشان میدهدخ
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   تخمین خطاي استاندارد.7 شماره جدول
 تخمین خطا استاندارد  R  R2 R2adj  مدل

1  593/0  351/0  346/0  419/0  
  

براي محاسبه خطا استفاده شده ) R2-1( با فرمول 12-4در جدول R2از مقدار 
  :است

649/0=351/0-1=2e  
  

 می باشد که نشان می دهد 65/0 برابر با e2 می باشد و 351/0 برابر با R2مقدار 
درصد باقیمانده آن را مدل 65  درصد از واریانس متغیر وابسته را مدل تبیین کرده و35

  .نتوانسته است تبیین کند
  

 :بنابراین خواهیم داشت

  
  ضرایب نهایی رگرسیون چندگانه.5 شماره شکل

     
  :فرضیات ارائه شده استدر زیر خلاصه اي از آزمون سایر 

هاي اطلاعاتی  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم: آزمون فرضیه دوم
  .محصولات موثر است مدیریت و سرعت تحویل
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  نتایج فرضیه دوم . 8 شماره جدول
  اثر کل  اثرغیرمستقیم  اثرمستقیم  مسیر

  321/0)+ 211/0×109/0(  211/0 ×109/0  321/0     سرعت تحویل محصولات  اطلاعاتی مدیریت هاي سیستم
  109/0  -  109/0      بهره وري سازمانی   سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت    

  211/0  -  211/0    سرعت تحویل محصولات   بهره وري سازمانی      
  

هاي اطلاعاتی  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم: آزمون فرضیه سوم
  .صولات موثر استمدیریت و نوآوري در مح

  
  نتایج فرضیه سوم .9 شماره جدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  اثرمستقیم  مسیر
  408/0)+ 281/0×143/0(  281/0 ×143/0  408/0   نوآوري در محصولات  هاي اطلاعاتی مدیریت     سیستم 

  143/0  -  143/0  سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت        بهره وري سازمانی
  281/0  -  281/0       نوآوري در محصولات ازمانی   بهره وري س

هاي اطلاعاتی  وري سازمانی در ارتباط میان سیستم بهره: آزمون فرضیه چهارم
  .پذیري تولید محصولات موثر است مدیریت و انعطاف

  
  نتایج فرضیه چهارم.10 شماره جدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  مستقیماثر  مسیر
  478/0)+ 109/0×182/0(  109/0 ×182/0  478/0  تولید پذیري   انعطاف    ریتمدی اطلاعاتی هاي سیستم
  109/0  -  109/0  وري سازمانی بهره     مدیریت  هاي اطلاعاتی سیستم

  182/0  -  182/0  بهره وري سازمانی        انعطاف پذیري تولید
  

اطلاعاتی هاي  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم: آزمون فرضیه پنجم
  .هاي تولید محصولات موثر است مدیریت و کاهش هزینه

  
  نتایج فرضیه پنجم.11 شماره جدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  مستقیماثر  مسیر
  478/0)+ 109/0 ×182/0(  109/0× 182/0  478/0  تولید هاي هزینه کاهش     مدیریت اطلاعاتی هاي سیستم
  109/0  -  109/0  وري سازمانی ههاي اطلاعاتی مدیریت      بهر سیستم

  182/0  -  182/0  هاي تولید بهره وري سازمانی        کاهش هزینه
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  بحث و نتیجه گیري
یافته ها نشان می دهد سازمان هاي نوین در جنگ جهانی نامرئی اي قرار دارند 
که دیگر بعد مسافت عاملی براي حضور نیافتن یک تولید کننده در یک بازار به حساب 

ب یا بد تمام سازمان ها را ، خو موجی است که خواسته یا ناخواستهجهانی شدن. نمی اید
تنها سازمان هایی می توانند در این رقابت پیروز شوند که سامانه هایی . گرفته استدر بر

 .هاي تولید در کلاس جهانی هستند ها سازمان از جنس امروز داشته باشند و این سازمان
 دهد سیستم هاي اطلاعاتی و بالاخص سیستم هاي اطلاعاتی بررسی ها نشان می

مدیریت سامانه هاي از جنس امروز هستند که بهره گیري از آنها در سازمان ها تأثیرات 
     هاي تولید در کلاس جهانی از طریق افزایش  هاي ابعاد سازمان زیادي بر شاخصه

، قبل و بعداز ن هاي کلاس جهانی بعد اصلی سازمادر بررسی پنج.وري سازمانی دارد بهره
، اره شده در مدل مفهومی این مقالههاي اطلاعاتی مدیریت اش راه اندازي سیستم

درصد داشته اند و این گواه % 40مشخص شد شاخصه هاي این ابعاد رشدي قریب به 
این مطلب است که سازمان هاي نوین می بایست به دنبال شناسایی سامانه هاي جدید 

امروز باشند تا علاوه بر افزایش توان خود ، بتوانند در این میدان نبرد پیروز و از جنس 
پژوهش هاي قبل تأثیرات بکارگیري فناوري اطلاعات و سیستم هاي اطلاعاتی را .گردند

 بر بعد هاي مدیریت کیفیت جامع،بهره وري، کارایی، اثربخشی اقدامات در سازمان و
داده است که یافته هاي این تحقیق نیز در مسیر سایر  قرار تأییدکنترل پروژه ها مورد 

پژوهش ها دستاوردهاي بهره گیري از سیستم هاي اطلاعاتی را براي سازمان مثبت 
با توجه به پررنگ شدن نقش اطلاعات به عنوان یک منبع  .ارزیابی نموده است

ی مغلوب راهبردي، سازمان هایی که از این منبع غافل شوند بی شک در دنیاي رقابت
، حفظ کردن و بهره گیري اثر بخش از این منبع راهبردي خواهند بود و بدست آوردن

با توجه به تأثیر زیاد این . بدون داشتن سیستم هاي اطلاعاتی امکان پذیر نخواهد بود
سیستم ها بر فاکتور نوآوري در سازمان، و اهمیت نوآوري در سازمان هاي نوین، مدیران 

ت استفاده از این سیستم ها در جهت ایجاد نواوري می توانند ارزش سازمان ها در صور
بهره گیري از سیستم هاي اطلاعاتی جدید تر چون .زیادي را براي سازمان خود بیافرینند

هاي پشتیبانی تصمیم و سیستم هاي خبره براي مورد کاوي این پژوهش پیشنهاد  سیستم
تأثیر چهار نوع از سیستم هاي اطلاعاتی با توجه به اینکه این پژوهش تنها  .می گردد
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را بر ابعاد تولید در کلاس ) که در مورد کاوي این پژهش بکار گرفته شده است(مدیریت 
جهانی مورد ارزیابی قرار داده است، پیشنهاد می گردد در پژوهش هاي آتی طیف 

 مدیر 127جمع آوري اطلاعات از . گسترده تري از این سیستم هامورد بررسی قرار گیرد
  .یک سازمان تولیدي از بزرگترین محدودیت هاي این پژوهش بوده است
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یک روش ترکیبی سروکوال و تاپسیس سلسله مراتبی بر اساس 
   براي ارزیابی کیفیت خدمات2هاي فازي نوعمجموعه

  )کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی شهرکرد: مطالعه موردي(
   

  1*علی دهقانی فیل آبادي
  2امیر سامان خیرخواهدکتر 

  3حمیدرضا احديدکتر 

  
 چکیده

داراي  که است خدمات کیفیت سنجش در روشها ترین ديروش سروکوال یکی از کاربر
ساختار سلسله مراتبی شامل چند بعد اصلی و چند آیتم است و فاصله بین انتظارات و ادراك 

دیگر  سوي از دهد،می قرار تحلیل مورد هاآیتم از مشتریان از خدمات دریافتی را براي هر یک
هاي هاي آن به صورت ترم ارزش شاخص و است ذهنی و انتزاعی مفهوم یک خدمات کیفیت

این، در این مقاله یک روش ترکیبی وند که داراي ابهام هستند، بنابرشزبانی تعیین می
اساس ساختار سروکوال، راتبی ارائه شده است که در آن برسروکوال و تاپسیس سلسله م

مقابله  براي و ردگیمی قرار ارزیابی مورد مراتبی سلسله تاپسیس روش کمک با خدمات، کیفیت
. شود استفاده می2هاي فازي نوعهاي مسأله، از مفاهیم مجموعهبا ابهام موجود در داده

حمل  سناریوهاي خدمات کیفیت ارزیابی براي موردي، مطالعه یک قالب در پیشنهادي، روش
و نقل شهري در شهرکرد شامل اتوبوس، تاکسی گردشی و تاکسی خطی مورد استفاده قرار 

دهد که در مجموع، تاکسی گردشی ته است، نتایج حاصل از مطالعه موردي نشان میگرف
  .هاي بعد قرار دارندبالاترین سطح کیفیت خدمات را دارد و تاکسی خطی و اتوبوس در رتبه

هاي  سروکوال، تاپسیس سلسله مراتبی، کیفیت خدمات، مجموعه:کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
ش رقابت در میان سازمان هاي خدماتی، افزایش کیفیت خدمات به امروزه با گستر

سازمانهاي خدماتی براي آنکه بتوانند . عنوان مهمترین ابزار در میدان رقابت مطرح است
سهم بیشتري از بازار را به دست آورند ناچارند کیفیت خدمات را افزایش دهند در این 

شده به مشتریان، داراي اهمیت زیادي میان داشتن آگاهی از سطح کیفی خدمات ارائه 
کیفیت خدمات ماحصل ادراکات مشتري از خدمات ارائه شده است که بر اساس . است

انتظارات مشتري، یعنی احساس مشتري از آنچه ارائه دهندگان خدمت باید عرضه نمایند 
شود شود و به عنوان عامل سنجش رضایت مشتري شناخته میمشخص می

 کاربردي مدلهاي ترین گسترده از یکی 2مدلسروکوال ).1988 دیگران،  و1پاراسورامان(
یافت این  توسعه 3پاراسورامان، زیتامل و بري توسط1985سال  اواسط در مدل این است

سازمان، را به عنوان  از خدمات ارائه شده توسط انتظارات و ادراکات بین مدل، فاصله
 پاراسورامان و دیگران، 1988سال در . کندمقیاس سنجش کیفیت خدمات معرفی می

قابلیت اطمینان، پاسخگویی، (اي این روش را بر اساس پنج بعد ساختار شاخص ه
   مرور مطالعات انجام شده نشان .  آیتم بنا نهادند22و ) ضمانت، همدلی و ملموسات

سروکوال به عنوان مبنایی براي اکثر مطالعات پذیرفته شده است هر  دهد که روشمی
اساس نوع سازمان خدماتی و ویژگی هاي هاي آن در مطالعات مختلف برآیتم ابعاد و چند

هاي خدمت، تعدیل شده است، در مطالعات گوناگون روش سروکوال، با استفاده از مدل
توان به مطالعات مروري و ارائه تحلیلی متعددي مورد استفاده قرار گرفت است که می

ها و روش هاي تصمیم گیري چند اي از دادهجموعهگزارش، مطالعات آماري بر روي م
آنچه مشخص است ابعاد و ). 2011 و دیگران، 5آواشتی( ، اشاره کرد )MADM(4شاخصه
هاي معرفی شده در روش سروکوال داراي ساختار سلسله مراتبی است که داراي آیتم

) مآیت(است و هر شاخص اصلی داراي چند شاخص فرعی ) ابعاد( چند شاخص اصلی
این ارزش متغیرهاي زبانی، شوند بنابردر مسأله ظاهر می 6است که به صورت متغیر زبانی
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حاصل قضاوت هاي ذهنی تصمیم گیرندگان از سطح شاخص هاي کیفیت، توسط 
، 1وانگ و چن(باشندمشتریان، کارکنان سازمان یا افراد خبره در خارج از سازمان می

ین سطوح مختلف شاخص هاي کیفیت، محققان براي انجام مقایسات منطقی ب). 2015
اند که استفاده از آن باعث بهبود بخشیدن به این روش را در محیط فازي به کار برده

و دیگران،  2بیردوغان(اي در مسأله گردیدها و مقابله با عدم اطمینان دادهمقایسه داده
  ).2013و دیگران،  3بیلیسیک(، )2009

ارزیابی کیفیت خدمات، از جمله در بخش حمل و نقل مطالعات فراوانی در زمینه 
هایی همچون تحلیل عمومی با استفاده از روش سروکوال انجام گرفته است که از ابزار

آماري یا به صورت مطالعه مروري و ارائه گزارش استفاده شده است، از این دسته 
، )2010و دیگران،  5ریازک(، )2007، 4پاکدیل و آیدین(توان به مواردي مانند مطالعات می

وو و (، )2013 و دیگران، 8روخو(،)2011و دیگران،  7چو(، )2011و دیگران،  6راندهیر(
و دیگران،  12مورتون(و) 2015و دیگران،  11رحیم(، )2014 ، 10نواچوکو(، )2013، 9چنگ
  .اشاره کرد) 2016

لا در روش تصمیم گیري چند شاخصه با ویژگی هایی مانند توانایی و قابلیت با
هاي سازي مسائل پیچیده، سادگی و قابل فهم بودن و قابلیت کالیبره کردن دادهمدل

عینی و ذهنی، گروهی از محققان را بر آن داشته تا از روش هاي ترکیبی سروکوال و 
تصمیم گیري چند شاخصه براي ارزیابی کیفیت خدمات استفاده کنند، به طور مثال، یه و 

ه از یک مدل ترکیبی سروکوال و تصمیم گیري چند شاخصه، ، با استفاد)2003 (13کو
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 فرودگاه آسیا و اقیانوس آرام را مورد ارزیابی قرار دادند آنها با استفاده 14کیفیت خدمات 
 آژانس هواپیمایی تحویل دادند اطلاعات مورد نیاز را به دست 20 پرسشنامه که به 40از 

هاي  گزینه)TOPSIS (1ثلثی و روش تاپسیسآوردند و سپس با استفاده از اعداد فازي م
فرودگاه بین المللی مورد نظر را رتبه بندي کردند نتایج به دست آمده نشان داد که 

، دریک مطالعه که )2010( 2لظیم و وهاب.ترین سطح کیفی را داشته استسنگاپور بالا
فازي مثلثی هاي و با به کارگیري داده) SAW( 3با استفاده از روش مجموع ساده وزین

انجام گرفت، کیفیت خدمات کشتیرانی در یک جزیره توریستی در مالزي را مورد ارزیابی 
قرار دادند، در این مطالعه شاخص هاي کیفیت خدمات با استفاده از شاخص هاي اصلاح 

تعیین گردیدند، نتایج حاصل، کیفیت خدمات را به طور کلی ) 2002، 4چانگ ویه(شده 
آواشتی و . ی کرد و راهکارهایی را براي ارتقاي سطح کیفی آن ارائه دادقابل قبول ارزیاب

 فازي براي TOPSIS، از یک روش ترکیبی مبتنی بر روش سروکوال و )2011(دیگران 
در . ارزیابی کیفیت خدمات سیستم حمل و نقل متروي شهر مونترال کانادا استفاده کردند

 مسافر 60 آیتم و کسب اطلاعات از14 با این مطالعه از ابعاد پنجگانه روش سروکوال
محمود و .مترو بهره گرفتند تا کیفیت خدمات چهار خط مترو را مورد ارزیابی قرار دهند

تحلیل  و) AHP( 6، با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی)2013 (5هاین
رامورد تحلیل واریانس چند شاخصه، فاصله بین انتظارات فعلی و بالقوه مسافرین اتوبوس 

 512 شاخص در نظر گرفته شد که با یک نمونه 26در این مطالعه شش بعد و . قرار دادند
تایی از مسافرین اتوبوس شهر بلفاست ایرلند انجام گرفت، نتایج آن نشان داد که براي 
کاربران فعلی، شاخص هاي هزینه حمل و نقل و اداره کردن سرویس از اهمیت بالایی 

هایی مانند دسترسی   و این در حالی است که از نظر کاربران بالقوه شاخصبرخوردار است
به پارکینگ و سوار شدن، سهولت دسترسی، و در دسترس بودن بلیط چند حالته داراي 

کیفیت خدمات  AHP با استفاده از روش) 2012( و دیگران 7دالبا .اهمیت بالایی است
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آنها معتقدند . ا مورد ارزیابی قرار دادندنقل عمومی شهر یوري هونجو در ژاپن ر حمل و
که ایجاد بهبود در کیفیت باید بر اساس تأمین دیدگاههاي کاربران، شرکت هاي خدماتی 
و دولت انجام پذیرد بنابراین یک ساختار سلسله مراتبی با سه سطح از شاخص هاي 

کت اتوبوسرانی،  مأمور دولتی و سه مدیر شر3 کاربر، 41کیفیت را بر اساس ادغام نظرات 
ایجاد کردند و یک رتبه بندي از شاخص هاي کیفیت براساس نظرات هر سه دسته ایجاد 

 1اردوغان و کایا .کردند و در نهایت براي تامین نظرات آنها پیشنهادهایی ارائه کردند

ترامواي برقی، : شامل(رین حمل و نقل عمومی ، براي ارزیابی رضایت مساف)2016(
در شهر استانبول از یک ) خصوصی، متروباس و شرکت اتوبوسرانیاتوبوسهاي بخش 

 فازي استفاده کردند در این مطالعه شاخص ها، بر TOPSISروش ترکیبی سروکوال و 
به وسیله جمعی از خبرگان تعیین  اساس ابعاد پنج گانه پاراسورامان و اوزان شاخص ها

ص گردید که شکاف  مسافر بود که در نهایت مشخ2006شد، حجم نمونه شامل 
انتطارات مسافرین در مورد شاخص هاي ایمنی ایستگاهها، فاصله تا ایستگاه، روند صدور 
 .کارت اعتباري و باز گرداندن اموال جامانده مسافرین قابل توجه است که باید بهبود یابد

 آیتم، سطح کیفیت خدمات اتوبوس در شهر 26 بعد و 9، با استفاده از )2013 (2لوپو
 فازي استفاده AHPرموي ایتالیا را مورد ارزیابی قرار داد، وي در این مطالعه از روش پال

اي از مسافرین و هاي زبانی از عدهکرد و اطلاعات مربوط به شاخص ها را به صورت ترم
گروه کارشناسان بخش حمل و نقل کسب کرد، نتایج این تحقیق نشان داد که بین 

، با )2014(و دیگران 3لیو .اصله قابل توجهی وجود داردهزینه خدمات و کیفیت خدمات ف
، روشی براي )ANP (5ايو فرایند تحلیل شبکه4استفاده از ترکیب روش هاي دیماتل

ارزیابی کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی پیشنهاد دادند در این مطالعه چارچوب اولیه 
هاي ستوار است و دادهاساس ابعاد کیفیت ساختار سروکوال اص هاي انتخاب شده برشاخ

مسأله در محیط فازي استفاده شدند، با انجام تجزیه و تحلیل بر روي شاخص هاي اولیه 
و اخذ نظر کارشناسان، تصمیم بر آن شد که از چهار بعد و شانزده آیتم براي شش 

                                                           
1. Erdogan & Kaya 
2. Lupo 
3. Liou 
4. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
5. Analytic Network Process 



 1396 پاییز  –42  شماره–  بهره وريمدیریت

 

86

شرکت عمده اتوبوسرانی در شهر تایپه استفاده شود، این مطالعه در نهایت به رتبه بندي 
 . هاي اتوبوسرانی منجر شد و پیشنهادهایی براي بهبود کیفیت خدمات ارائه شدشرکت

به دلیل اینکه ساختار شاخص ها در روش سروکوال به صورت سلسله مراتبی است 
توانند باشند یعنی میهاي زبانی میو شاخص ها و اهمیت نسبی آنها، به صورت متغیر

 در این مقاله روش ساده و کارآمد تاپسیس هاي زبانی را به عنوان ارزش بپذیرند،ترم
شود به طوریکه ساختار ، ارائه می2در محیط فازي نوع) HTOPSIS( 1سلسله مراتبی

 کالیبره HTOPSISسلسله مراتبی از شاخص هاي کیفیت خدمات با استفاده از روش 
م هاي زبانی هستند با استفاده از مفاهیشود و ارزش شاخص ها که به صورت ترممی

هاي فازي این در ادامه مجموعهبنابر. گردندکالیبره می)T2FS( 2 2هاي فازینوعمجموعه
گردد سپس الگوریتم روش  به همراه توابع و عملگرهاي آن تشریح می2نوع

HTOPSISشود و در  طی گامهاي مختلف ارائه می2 بر اساس مجموعه هاي فازي نوع
ر شهر شهرکرد به عنوان مطالعه موردي، نهایت کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی د

  .شودتحلیل می

  2هاي فازي نوعمجموعه
عدم قطعیت موجود در ابعاد مختلف مسائل دنیاي واقعی، باعث شده تا تحلیل این 

هاي تئوري مجموعه. هاي فازي همراه شودمسائل بیشتر با استفاده از تئوري مجموعه
 ارائه شد به عنوان یک ابزار مدل سازي 1965 در سال 3فازي که توسط پرفسور زاده

هاي اولین مفاهیم در زمینۀ تئوري مجموعه براي سیستم هاي پیچیده معرفی گردید،
معرفی گردید و موارد استفادة ) T1FS(4 1هاي فازي نوعفازي تحت عنوان مجموعه

ي هاي فاززیادي به خصوص در مسائل تصمیم گیري چند شاخصه پیدا کرد، در مجموعه
شود که  هر مجموعه به وسیله عناصر مجموعه و تابع عضویت عناصر تعیین می1نوع

 فازي هاي مجموعه1975سال در زاده یک عدد حقیقی بین صفر و یک است پروفسور
هاي در مجموعه. کرد معرفی1فازي نوع هايمجموعه از ايتوسعه عنوان به  را2نوع
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وو و . ، خود یک مجموعه فازي است، تابع عضویت عناصر مجموعه2فازي نوع
 ارائه دادند که فرآیند 2هاي فازي نوعیک مفهوم جدید از مجموعه) 2007(1مندل

محاسباتی ساده اي دارد و در آن یک حد بالا و یک حد پایین براي تابع عضویت در نظر 
هاي شود هر یک از این دو تابع عضویت شبیه به تابع عضویت در مجموعهگرفته می

هاي مجموعهمفهوم جدیدي به نام ) 2006(در ادامه مندل و دیگران .  هستند1ازي نوعف
معرفی کردند که در آن تابع عضویت هر عنصر یک  )IT2FS(2اي فاصله2فازي نوع

  .است] 1،0[مجموعۀ فازي در فاصلۀ 
اي برگرفته از قضاوت هاي ذهنی تصمیم گیرندگان است و هاي مسألهاغلب، داده

شوند که باید در مسأله مورد محاسبه قرار بیان می) کلمات(هاي زبانی ه صورت ترمب
 با کلمه مدل کردن محاسبه با براي هایی مثال1975 سال در پروفسور زاده .گیرند
 نیازمندي محاسبه با کلمات 3سپس مندل.  ارائه داد1نوع فازي جنس از اجزایی از استفاده

کرد و معتقد بود که کلمات براي افراد  مطرح اي رافاصله 2نوع فازي هايمجموعه به
وي با این استدلال که کلمات داراي عدم قطعیت . مختلف داراي معانی متفاوتی هستند

 فازي هايمجموعه داراي یک بعد قطعی هستند، استفاده از 1هاي فازي نوعو مجموعه
 2فازي نوع هايمجموعه که بود دمعتق و دانسته نابجا را کلمات کردن مدل براي 1نوع

این، در این  بنابر).2007مندل، (کنند  مدل توانندبهترمی را کلمه قطعیت اي، عدمفاصله
     استفاده 2نوع اي فازيفاصله هايمطالعه براي تحلیل داده هاي کیفی از مجموعه

  .شودمی
اي  به همراه  فاصله2-هاي فازي نوعدر ادامه، برخی از تعاریف و مفاهیم مجموعه
  .شودعملگرهاي مورد نیاز در روش پیشنهادي ارائه می

به صورت زیر نشان  X بر روي مجموعه مرجع 2یک مجموعه فازي نوع: 1تعریف 
  ).2002مندل و جان، (شودداده می
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  )1(رابطه 
  

=  
  

  .است ≥0≥1جایی که 
 

  ):2002مندل و جان، (توان نوشت باشد، می2-عه فازي نوعیک مجمو Ấاگر :2تعریف 
  

  )2(رابطه 
  

= =  
 

متغیر اولیه با تابع عضویت  x وباشند می) x,u( اجتماع همه ترکیبات∑که در آن 
    x  بر   متغیر ثانویه با تابع عضویت u و 

  .باشدمی
  
 1 برابر باشد که در آن همه 2- یک مجموعه فازي نوعẤاگر  :3تعریف 

شود که در این اي نامیده می فاصله2-یک مجموعه فازي نوع Ấباشد، در این صورت 
  ):2002مندل و جان، ( صورت داریم

  
  )3(رابطه 

 
= =  

  
  

 متغیر ثانویه با تابع عضویت  ومتغیر اولیه با تابع عضویت x   کهجایی
  .باشدمی x  بر
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توان به صورت  را می)IT2TrFN(1اي فاصله2اي نوعفازي ذوزنقه یک عدد: 4تعریف 
 ).2010، 3چن و لی(، )2008، 2لی و چن(زیر نشان داد

  
  )3(رابطه 

  
= =

 
  

 
 1هستند و همانگونه که در شکل شماره 1-هاي فازي نوع مجموعه وکه در آن

 و  اندازه تابع عضویت بالاي عنصر نشان داده شده است،
و i≤2≤1،0≥1≥ است جایی کهاندازه تابع عضویت پایین عنصر 

≤.1≤ 0  
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  2اي نوعاي فازي ذوزنقهیک عدد فاصله: 1شکل شماره

                                                           
1. Interval Type-2 Trapezoidal Fuzzy Sets 
2. Lee & Chen 
3. Chen & Lee 

        

 

 



 1396 پاییز  –42  شماره–  بهره وريمدیریت

 

90

  : باشد به طوریکه2اي نوعاي فازي ذوزنقهدو عدد فاصله 2Ấ و Ấ 1اگر: 5تعریف 
  

= =
 

     
   و

= =
 

  
لی و چن، (شونددر این صورت عملگر جمع روي این اعداد به صورت زیر تعریف می

  ،)2010چن و لی، (، )2008
  

  )4(رابطه 
  

⊕ = ⊕  =  
 

⊕

=  
 

 

چن و (، )2008لی و چن، (شود اعداد به صورت زیر تعریف میوعملگر ضرب روي این
  ،)2010لی، 
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  )5(رابطه 
  

= =
 

=

 

  
در  یک عدد حقیقی باشد، k˃0اي و فاصله2اي نوع عددفازي ذوزنقهẤ اگر: 6تعریف 

 :)2010چن و لی، (، )2008لی و چن، (این صورت خواهیم داشت
 

  )6(رابطه 
 

= =

 
  
  و

  )7(رابطه 
  

= =
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        که باẤ اي باشد، اندازه رتبه فاصله2اي نوعیک عدد فازي ذوزنقه Ấ اگر: 7تعریف 
) Ấ Rank(شودیف میشود به صورت زیر تعرنشان داده می) ،2008لی و چن:( 
 

  )8(رابطه 
= 

  
  
  

  است یعنیو  برابر میانگین عناصرکه در آن

  است و  انحراف استاندارد عناصر و =

  انحراف و =یعنی
 است به طوریکه و ، ، عناصر استاندارد

درجه عضویت همچنین=
توان می با استفاده از این تابع ، و p 1≤≤3  است جایی کهعنصر

هاي زبانی همچنین ترماي را مقایسه کرد،  فاصله2 نوعاياي فازي ذوزنقهعدد فاصلهدو 
اي هستند و براي به کارگیري  فاصله2اي نوعفازي ذوزنقهبه سادگی قابل تبدیل به اعداد

          توان از آنها استفاده کرد می1در محاسبات و انجام مقایسه، مطابق جدول شماره 
 ).2015، 1لیوکویین و ( 

  

                                                           
1. Qin & liu 
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  اي متناظر فاصله2ترم هاي زبانی و اعدادفازي  نوع: 1جدول شماره 
 اصطلاحات زبانی  متناظر2اي فازي نوع هاي فاصلهمجموعه

 خیلی کم ((0.95 ,0.95 ;0.05 ,0 ,0 ,0) ,(1 ,1 ;0.1 ,0 ,0 ,0))
 کم ((0.95 ,0.95 ;0.2 ,0.1 ,0.1 ,0.05) ,(1 ,1 ;0.3 ,0.15 ,0.01 ,0))

 متوسط تا کم ((0.95 ,0.95 ;0.4 ,0.3 ,0.25 ,0.2) ,(1 ,1 ;0.5 ,0.35 ,0.3 ,0.15))
  متوسط ((0.95 ,0.95 ;0.6 ,0.5 ,0.45 ,0.4) ,(1 ,1 ;0.7 ,0.55 ,5 .0 ,0.3))
 متوسط تا زیاد ((0.95 ,0.95 ;0.8 ,0.7 ,0.65 ,0.6) ,(1 ,1 ;0.9 ,0.75 ,0.7 ,0.5))
 زیاد ((0.95 ,0.95 ;0.95 ,0.9 ,0.85 ,0.8) ,(1 ,1 ;1 ,0.95 ,0.9 ,0.7))

 خیلی زیاد ((0.95,0.95;1 ,1 ,0.95,1) ,(1 ,1 ;1 ,1 ,1 ,0.9))

 اي فاصله2هاي فازي  نوع براساس مجموعهHTOPSISروش 

یک مسأله تصمیم گیري چند شاخصه شامل چندگزینه وچند شاخص است که 
هترین گزینه است روش هاي تصمیم گیري چند ها و انتخاب بهدف رتبه بندي گزینه

دارند که هر ... شاخصه کاربردهاي وسیعی در مدیریت اقتصادي، اجتماعی، جغرافیایی، و
گیرد، یکی از روش هاي یک از این روشها براي مسائل خاص مورد استفاده قرار می

 شد ارائه) 1981(1 است که به وسیله هوانگ و یونTOPSISساده و پرکابرد روش 
آل  براساس انتخاب یک گزینه که کوتاه ترین فاصله از راه حل ایدهTOPSISروش 
. را داشته باشد، ارائه شد) NIS(3آل منفیو بیشترین فاصله از راه حل ایده) PIS(2مثبت

شود، نظر گرفته میها براي تحلیل در  کلاسیک یک سطح از شاخصTOPSISدر روش 
شود، اما هرگاه مسأله گیرنده تعیین می له تصمیمبه وسی ها به طوریکه ارزش شاخص

به طوریکه هر شاخص اصلی داراي ) 2شکل (شامل سطوح بیشتري از شاخص ها باشد 
توان استفاده کرد، این روش  میHTOPSISیک یا چند شاخص فرعی باشد از روش 

انند هم(توسعه داده شد، علاوه بر سادگی ) 2007( و دیگران 4که به وسیلۀ کاهرامان
، قابلیت حل مسأله با ساختار سلسله مراتبی را دارا است و بر ) کلاسیکTOPSISروش 

هاي  هاي اصلی، شاخص ، پیچیدگی مقایسات زوجی در میان شاخصAHPخلاف روش 
  .ها را نداردفرعی وگزینه

                                                           
1. Hwang and Yoon 
2. Positive Ideal Solution 
3. Negative Ideal Solution 
4. Kahraman 
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  یک مسأله تصمیم گیري با ساختار سلسله مراتبی: 2شکل شماره

  
) A1،A2،…،Am،S  ,) i=1,2,3,…,m گزینه mگیري با  یک مسأله تصمیم

 تصمیم گیرنده K و ) MC1 ،MC2  ،…، MCS،) s=1,2,3,…,Sشاخص اصلی 
D1 ، D2، …،DK ، )k=1,2,3,…,K(  ،که هر شاخص اصلیرا در نظر بگیرید 

MCS شامل Zs شاخص فرعی SC1 ، SC2 ،…، SCzs  است به طوریکه مجموع کل
 ، فرض کنید)j=1,2,3,…,n(است،  =nشاخص هاي فرعی برابر 

  :شوداست که به صورت زیر نمایش داده میبردار اوزان شاخص هاي اصلی 
  

=  

 
  اندازه هر،7 تا 4ایاست، با استفاده از روابط فاصله2اي نوعیک عدد فازي ذوزنقهŵs هر 
ŵsبا استفاده از نظر   به صورت میانگین اوزان شاخص هاي اصلی است کهk تصمیم 

  :گیرنده حاصل شده است، به طوریکه
 

GOAL 

M
C  

MC
2
 MC

i
 MC

n
 

SC11 SC12 SC1Z
 

SC21 SC22 SC2Z
 

SCiZi SCn1 SCn2 SCnZn 
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  )9(رابطه 
  

 ;   

 
  

  .ام استkام به وسیله تصمیم گیرنده sوزن شاخص اصلی  ŵsk  جایی که 
 شاخص SCSl  را در نظر بگیرید، که در آنماتریس اوزان شاخص هاي فرعی 

یک عدد فازي  ŵsl  است هرام اصلی شاخص از )l=1,2,3,…,zs( ام  lفرعی
 تصمیم kمیانگین حسابی به دست آمده از نظر  ŵsl و اي است فاصله2-اي نوعذوزنقه

 است و به صورت زیر محاسبه ام اصلی شاخصاز  ام  lگیرنده براي شاخص فرعی 
 :شودمی
 
 
 

 )10(رابطه 
 

 ;  ;   
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=  

 
هایی است که اندازه شاخص هاي را در نظر بگیرید که شامل درایهحال، ماتریس 

ارزش شاخص  C̃isl دهد، در این ماتریس،هاي مختلف نشان میفرعی را در گزینه
است که میانگین حسابی به دست آمده  ام i نهام در گزیs از شاخص اصلی ام  lفرعی 
  :شود تصمیم گیرنده است و به صورت زیر محاسبه میKاز نظر 

  
  )11(رابطه 

  
;  

;  ;  
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=  

 

  
با استفاده از ام است که  اصلی شاخص از ام فرعی شاخص وزن در ماتریس بالا 

شود، با توجه به اینکه مجموع کل شاخص هاي فرعی،  محاسبه می،7 تا 4روابط
شود  در نظر گرفته می به عنوان وزن شاخصاست بنابراین برابر

  کهوجود داردبه طوریکه براي هر
  . تبدیل کردتوان به شکل ماتریس را می ماتریس  در این صورتو
  

=  

  
 2اي نوعذوزنقه اعداد فازي  شاخص است که عناصر آنn  گزینه وm شامل D̃ماتریس
  : طوریکهاي است بهفاصله
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= =

;

 ;  
  

 شود، در این ماتریس هر عنصر  محاسبه می=ماتریس وزینحال،
  :اي وزین است به طوریکه فاصله2-اي نوعیک عدد فازي ذوزنقه

  
  )12(رابطه 

 ;i  ;  

 Xcو) مانند سود(ي با جنبه مثبت شاخص هامجموعه اي شامل همه  Xbاگر 
 در این صورت راه باشد) مانند هزینه(ي با جنبه منفیشاخص هااي شامل همه مجموعه

++++ ال مثبتحل ایده = rrrr n ),...,,(   ال منفیو راه حل ایده 21
−−−− = rrrr n ),...,,(   .به صورت زیر قابل محاسبه است21

  
  )13(رابطه 

  

 
,   
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  )14(رابطه 

 
  

رتبه هریک از عناص  j=1,2,…,n و i=1,2,…,m براي جایی که،
  . قابل محاسبه است8رابطه است که با استفاده از R̃ماتریس 

و راه حل ) +d (ال مثبتراه حل ایدهام از iفاصلۀ گزینه  در ادامه براي محاسبه
  :کنیم استفاده می16 و 15به ترتیب از روابط ) -d( ال منفیایده

  
  )15(رابطه 

  

; i=1,2,…,m 

  
  )16(رابطه 

  

;i=1,2,…,m 

  
م از افاصله گزینه  -Ai(d (و ال مثبتام از راه حل ایدهفاصله گزینه +d)Ai(که در آن 

ها، از گزینه است، در انتها براي محاسبه ضریب نزدیکی نسبی ال منفیراه حل ایده
  .کنیم استفاده می17رابطه 

  
  )17(رابطه 

  

;  
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 ها باید ینهام استبراي رتبه بندي گز i ضریب نزدیکی نسبی گزینه C(Ai) در این رابطه
C(Ai) جایی که( ها i=1,2,…,m (این گزینه ه ترتیب نزولی، مرتب شوند، بنابر ب

به عنوان  *A ،اي است که ماکزیمم اندازه ضریب نزدیکی را دارد به طوریکهبهینه گزینه
 شود اگربهترین گزینه انتخاب می

 
=0 

 

 

  طالعه مورديبه کارگیري روش پیشنهادي در م
در این بخش با استفاده از روش ارائه شده در بخش قبل ابتدا ساختار کلی مسأله 

شود سپس با استفاده از اطلاعات به دست آمده و با به کارگیري روش ارائه مشخص می
ي موردي ارائه هدف از مطالعه. گیرندهاي مورد نظر مورد ارزیابی قرار میشده، گزینه

شاخص هاي کیفیت . ه ارزیابی کیفیت خدمات حمل و نقل شهري استشده در این مقال
خدماتبا توجه به نوع خدمات مورد مطالعه متفاوت است به همین دلیل، براي ارزیابی 
سیستم هاي حمل و نقل شهري، تعیین شاخص ها با توجه به مورد مطالعه یکی از 

  .گامهاي اساسی در ارزیابی کیفیت خدمات است
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  شاخص هاي فرعی وشاخص هاي اصلیمعرفی : 2ه جدول شمار

 

 ردیف اي اصلیه شاخص علامت ردیف  هاي فرعیشاخص علامت
SC1,1 1 راحتی صندلی وسیله نقلیه 
SC1,2 2 در دسترس بودن 
SC1,3 3 جدید بودن وسیله نقلیه 
SC1,4 4 کیفیت نور و تهویه مطبوع 
SC1,5 5 تمیزي وسیله نقلیه 
SC1,6 6 عدم سر و صدا و ارتعاشات وسیله نقلیه 
SC1,7  امکان دسترسی سریع به امکانات داخل وسیله

 نقلیه
7 

SC1,8  سازگاري وسیله نقلیه با محیط زیست از لحاظ
 آلایندگی

8 

SC1,9 9 امکان دسترسی به صندلی براي نشستن 
SC1,10 10 اطلاعات حرکت در ایستگاه 
SC1,11 11 هزینه حمل نقل 

MC1 1 ملموسات 

SC2,1 یکیخدمات الکترون  
 ...)اطلاعات سفر، رزرو و خرید بلیط و( 

12 

SC2,2 13 عدم تأخیر در خدمت رسانی 
SC2,3 14 عملکرد در برابر حوادث غیر مترقبه 

MC2 2 پاسخگویی 

SC3,1 15 ایمنی در حین سفر 
SC3,2 16 مدت زمان انتظار در ایستگاه 
SC3,3 17 له نقلیهدسترسی سریع به وسی 
SC3,4 18 حرکت سر وقت 
SC3,5 19 )مدت(زمان سفر 
SC3,6 20 تناوب سرویس 
SC3,7 21 تراکم مسافر در ایستگاه 
SC3,8 22 تراکم مسافر در وسیله نقلیه 
SC3,9 23 امکان باز پس گیري لوازم جامانده در وسیله نقلیه 

MC3 3 قابلیت اطمینان 

SC4,1  24 پر سنلسطح اطلاعات راننده و 
SC4,2 25 مهارت راننده در رانندگی MC4 4 ضمانت 

SC5,1 26 رفتارپرسنل و راننده 
SC5,2 27 درك نیاز هاي مسافرین 
SC5,3 28 رسیدگی به شکایات مسافرین 
SC5,4 29 حسن نیت و صداقت پرسنل 
SC5,5 30 توجه اختصاصی به مسافرین 

MC5  5 همدلی 
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 نفر 3 نفره متشکل از6ي تعیین ساختارشاخص هاي مسأله، از یک گروه خبره برا
 نفر از خبرگان دانشگاهی استفاده شد ابتدا با 3از مدیران بخش حمل و نقل شهري و 

اي یک لیست اولیه از شاخص ها استفاده از ساختار ابعاد سروکوال و مطالعات کتابخانه
خبره قرار گرفت بر این اساس، لیست نهایی تهیه گردید و در اختیار اعضاي گروه 

 شاخص 30 شاخص اصلی و 5شاخص ها پس از اعمال نظر اعضاي گروه خبره، با 
در گام . به دست آمد2فرعی تعیین گردید و ساختار سلسله مراتبی همانند جدول شماره 

 بعد اندازه ضرایب شاخص هاي مسأله، با استفاده از قضاوت هاي ذهنی گروه خبره در
ها، در قالب کلمات مورد عملکرد شاخص هاي کیفیت خدمات براي هر یک از گزینه

 2-حاصل گردید و جهت به کار گیري در ماتریس تصمیم، به صورت اعداد  فازینوع
هاي مسأله، گزینه. ، مورد استفاده قرار گرفت)1مطابق جدول شماره (اي فاصله

سی گردشی و تاکسی خطی است که سناریوهاي حمل و نقل شهري شامل اتوبوس، تاک
          دهند و به ترتیب باکار جابجایی مسافران شهري در شهر شهرکرد را انجام می

A3,A2,A1 پس از تعیین اوزان شاخص هاي اصلی و فرعی و . شوندمشخص می
میانگین اوزان به دست آمده 10و 9، 6، 5ارزش شاخص هاي فرعی با استفاده از روابط 

  . آمده است3شود که حاصل آن در جدول شماره گروه خبره محاسبه میاز اعضاي 
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  میانگین حسابی اوزان شاخص هاي اصلی و فرعی: 3جدول شماره 

 

ص میانگین اوزان شاخص هاي فرعی
شاخ

 
ي 
ها ی
رع
ف

 

ص میانگین اوزان شاخص هاي اصلی
شاخ

 
ي 
ها ی
صل
ا

 

((0.74,0.84,0.94,0.98;1,1), 
(0.79,0.89,0.92,0.96;0.95,0.95)) SC1,1 

((0.4,0.48,0.58,0.68;1,1), 
(0.44,0.52,0.53,0.63;0.95,0.95)) SC1,2 

((0.16,0.24,0.34,0.44;1,1), 
(0.2,0.28,0.29,0.39;0.95,0.95)) SC1,3 

((0.41,0.51,0.61,0.71;1,1), 
(0.46,0.56,0.56,0.66;0.95,0.95)) SC1,4 

((0.65,0.75,0.85,0.91;1,1), 
(0.7,0.8,0.82,0.88;0.95,0.95)) SC1,5 

((0.71,0.81,0.91,0.97;1,1), 
(0.76,0.86,0.88,0.94;0.95,0.95)) SC1,6 

((0.56,0.66,0.76,0.84;1,1), 
(0.61,0.71,0.72,0.8;0.95,0.95)) SC1,7 

((0.38,0.48,0.58,0.68;1,1), 
(0.43,0.53,0.53,0.63;0.95,0.95)) SC1,8 

((0.53,0.63,0.73,0.81;1,1), 
(0.58,0.68,0.69,0.77;0.95,0.95)) SC1,9 

((0.68,0.78,0.88,0.96;1,1), 
(0.73,0.83,0.84,0.92;0.95,0.95)) SC1,10 

((0.62,0.72,0.82,0.92;1,1), 
(0.67,0.77,0.77,0.87;0.95,0.95)) SC1,11 

((0.77,0.87,0.97,0.99;1,1), 
(0.82.0.92,0.96,0.98;0.95,0.95)) MC1 

((0.47,0.57,0.67,0.77;1,1), 
(0.52,0.62,0.62,0.72;0.95,0.95)) SC2,1 

((0.53,0.63,0.73,0.81;1,1), 
(0.58,0.68,0.69,0.77;0.95,0.95)) SC2,2 

((0.68,0.78,0.88,0.92;1,1), 
(0.73,0.83,0.86,0.9;0.95,0.95)) SC2,3 

((0.62,0.72,0.82,0.90;1,1), 
(0.67.0.77,0.78,0.86;0.95,0.95)) MC2 

((0.47,0.57,0.67,0.77;1,1), 
(0.52,0.62,0.62,0.72;0.95,0.95)) SC3,1 

((0.56,0.66,0.76,0.86;1,1), 
(0.61,0.71,0.71,0.81;0.95,0.95)) SC3,2 

((0.41,0.51,0.61,0.71;1,1), 
(0.46,0.56,0.56,0.66;0.95,0.95)) SC3,3 

((0.8,0.9,1,1;1,1), 
(0.85,0.95,1,1;0.95,0.95)) SC3,4 

((0.77,0.87,0.97,0.99;1,1), 
(0.82,0.92,0.96,0.98;0.95,0.95)) SC3,5 

((0.44,0.54,0.64,0.72;1,1), 
(0.49,0.59,0.6,0.68;0.95,0.95)) SC3,6 

((0.65,0.75,0.85,0.95;1,1), 
(0.7,0.8,0.8,0.9;0.95,0.95)) SC3,7 

((0.5,0.6,0.7,0.78;1,1), 
(0.55,0.65,0.66,0.74;0.95,0.95)) SC3,8 

((0.47,0.57,0.67,0.77;1,1), 
(0.52,0.62,0.62,0.72;0.95,0.95)) SC3,9 

((0.77,0.87,0.97,0.99;1,1), 
(0.82.0.92,0.96,0.98;0.95,0.95)) MC3 
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 میانگین ارزش شاخص هاي فرعی 11 و 6، 5همچنین با استفاده از روابط 
هاي ماتریس تصمیم براي هریک از شود بنابر این، ارزش هریک از درایهمحاسبه می

ماتریس 12 و 6، 5شوند و با استفاده از روابط مشخص میA3وA1،  A2ه هاي گزین
 ماتریس تصمیم وزین آورده 4شود در جدول شماره تصمیم به صورت وزین حاصل می

 8شده است، در این جدول رتبه هر شاخص براي انجام مقایسه، با استفاده از رابطه 
 .محاسبه شده است

 

ص میانگین اوزان شاخص هاي فرعی
شاخ

 
ي 
ها ی
رع
ف

 

ص میانگین اوزان شاخص هاي اصلی
شاخ

 
ي 
ها ی
صل
ا

 

((0.65,0.75,0.85,0.95;1,1), 
(0.7,0.8,0.8,0.9;0.95,0.95)) SC4,1 

((0.77,0.87,0.97,0.99;1,1), 
(0.82,0.92,0.96,0.98;0.95,0.95)) SC4,2 

((0.56,0.66,0.76,0.82;1,1), 
(0.61.0.71,0.73,0.79;0.95,0.95)) MC4 

((0.41,0.51,0.61,0.71;1,1), 
(0.46,0.56,0.56,0.66;0.95,0.95)) SC5,1 

((0.65,0.75,0.85,0.95;1,1), 
(0.7,0.8,0.8,0.9;0.95,0.95)) SC5,2 

((0.53,0.63,0.73,0.83;1,1), 
(0.58,0.68,0.68,0.78;0.95,0.95)) SC5,3 

((0.21,0.27,0.37,0.47;1,1), 
(0.24,0.3,0.32,0.42;0.95,0.95)) SC5,4 

((0.74,0.84,0.94,0.98;1,1), 
(0.79,0.89,0.92,0.96;0.95,0.95)) SC5,5 

((0.41,0.51,0.61,0.71;1,1), 
(0.46.0.56,0.56,0.66;0.95,0.95)) MC5 
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  م وزینماتریس تصمی: 4جدول شماره 
 گزینه ها

 شاخص ها A1 رتبه A2 رتبه A3 رتبه
7.

82
0

 

((0.38,0.61,0.7
9,0.91;1,1),(0.4
9,0.66,0.74,0.8
4;0.95,0.95)) 

7.
82

0
 

((0.38,0.61,0.79,0.9
1;1,1),(0.49,0.66,0.
74,0.84;0.95,0.95))  5.

33
2

 

((0.09,0.22,0.32,
0.49;1,1),(0.14,0
.22,0.26,0.38;0.

95,0.95)) 

SC1,1 

6.
13

4
 

((0.21,0.33,0.4
6,0.57;1,1),(0.2
7,0.38,0.41,0.5
1;0.95,0.95)) 

6.
13

4
 

((0.21,0.33,0.46,0.5
7;1,1),(0.27,0.38,0.
41,0.51;0.95,0.95)) 5.

77
0

 

((0.18,0.28,0.38,
0.47;1,1),(0.23,0
.32,0.34,0.43;0.

95,0.95)) 

SC1,2 

4.
87

5
 

((0.06,0.13,0.2
3,0.35;1,1),(0.0
9,0.15,0.18,0.2
8;0.95,0.95)) 

5.
32

9
 

((0.1,0.2,0.32,0.44;
1,1),(0.14,0.24,0.26

,0.37;0.95,0.95)) 4.
87

5
 

((0.06,0.13,0.23,
0.35;1,1),(0.09,0
.15,0.18,0.28;0.

95,0.95)) 

SC1,3 

6.
54

7
 

((0.24,0.4,0.54,
0.67;1,1),(0.32,
0.46,0.48,0.6;0

.95,0.95)) 

6.
16

4
 

((0.19,0.34,0.49,0.6
3;1,1),(0.26,0.38,0.
41,0.54;0.95,0.95)) 6.

54
7

 

((0.24,0.4,0.54,0
.67;1,1),(0.32,0.
46,0.48,0.6;0.95

,0.95)) 

SC1,4 

7.
55

1
 

((0.34,0.57,0.7
6,0.89;1,1),(0.4
4,0.6,0.68,0.8;

0.95,0.95)) 

7.
55

1
 

((0.34,0.57,0.76,0.8
9;1,1),(0.44,0.6,0.6
8,0.8;0.95,0.95)) 7.

69
9

 

((0.39,0.59,0.76,
0.86;1,1),(0.48,0
.66,0.71,0.8;0.9

5,0.95)) 

SC1,5 

8.
37

9
 

((0.48,0.7,0.88,
0.96;1,1),(0.58,
0.78,0.84,0.92;

0.95,0.95)) 

8.
37

9
 

((0.48,0.7,0.88,0.96
;1,1),(0.58,0.78,0.8
4,0.92;0.95,0.95)) 6.

57
3

 

((0.23,0.42,0.56,
0.72;1,1),(0.31,0
.44,0.5,0.62;0.9

5,0.95)) 

SC1,6 

5.
67

4
 

((0.13,0.27,0.3
8,0.53;1,1),(0.2
,0.29,0.32,0.43

;0.95,0.95)) 

7.
07

8
 

((0.29,0.49,0.66,0.8
1;1,1),(0.38,0.53,0.
59,0.71;0.95,0.95)) 5.

67
4

 

((0.13,0.27,0.38,
0.53;1,1),(0.2,0.
29,0.32,0.43;0.9

5,0.95)) 

SC1,7 

5.
63

4
 

((0.13,0.26,0.3
7,0.52;1,1),(0.1
9,0.29,0.32,0.4
3;0.95,0.95)) 

5.
63

4
 

((0.13,0.26,0.37,0.5
2;1,1),(0.19,0.29,0.
32,0.43;0.95,0.95)) 6.

31
5

 

((0.2,0.36,0.51,0
.65;1,1),(0.28,0.
41,0.44,0.57;0.9

5,0.95)) 

SC1,8 

6.
22

8
 

((0.2,0.36,0.5,0
.62;1,1),(0.27,0
.38,0.43,0.54;0

.95,0.95)) 

6.
23

5
 

((0.2,0.36,0.5,0.63;
1,1),(0.27,0.38,0.43

,0.54;0.95,0.95)) 6.
05

6
 

((0.17,0.33,0.46,
0.62;1,1),(0.24,0
.35,0.4,0.52;0.9

5,0.95)) 

SC1,9 

6.
96

3
 

((0.27,0.48,0.6
4,0.8;1,1),(0.37
,0.5,0.56,0.69;

0.95,0.95)) 

6.
96

3
 

((0.27,0.48,0.64,0.8
;1,1),(0.37,0.5,0.56,

0.69;0.95,0.95)) 7.
25

9
 

((0.3,0.52,0.7,0.
87;1,1),(0.4,0.55
,0.62,0.77;0.95,

0.95)) 

SC1,10 

7.
14

6
 

((0.31,0.5,0.67,
0.82;1,1),(0.4,0
.55,0.59,0.72;0

.95,0.95)) 

7.
48

8
 

((0.35,0.56,0.72,0.8
7;1,1),(0.45,0.61,0.
66,0.78;0.95,0.95)) 7.

28
7

 

((0.31,0.53,0.71,
0.87;1,1),(0.41,0
.56,0.62,0.77;0.

95,0.95)) 

SC1,11 
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3.
92

7
 

((0,0,0,0.07;1,1
),(0,0,0,0.03;0.

95,0.95)) 3.
92

7
 

((0,0,0,0.07;1,1),(0,
0,0,0.03;0.95,0.95)) 4.

38
1

 

((0.04,0.07,0.09,
0.17;1,1),(0.05,0
.08,0.08,0.13;0.

95,0.95)) 

SC2,1 
6.

28
1

 

((0.23,0.36,0.4
9,0.61;1,1),(0.2
7,0.41,0.43,0.5
4;0.95,0.95)) 

6.
28

5
 

((0.23,0.36,0.49,0.6
2;1,1),(0.27,0.41,0.
43,0.55;0.95,0.95)) 5.

17
4

 

((0.09,0.19,0.28,
0.43;1,1),(0.13,0
.21,0.23,0.33;0.

95,0.95)) 

SC2,2 

6.
07

9
 

((0.17,0.34,0.4
7,0.64;1,1),(0.2
3,0.35,0.4,0.53

;0.95,0.95)) 
6.

07
9

 

((0.17,0.34,0.47,0.6
4;1,1),(0.23,0.35,0.
4,0.53;0.95,0.95)) 7.

11
4

 

((0.31,0.5,0.66,0
.79;1,1),(0.37,0.
55,0.6,0.71;0.95

,0.95)) 

SC2,3 

6.
83

5
 

((0.27,0.45,0.6
1,0.75;1,1),(0.3
5,0.5,0.54,0.67

;0.95,0.95)) 

6.
83

5
 

((0.27,0.45,0.61,0.7
5;1,1),(0.35,0.5,0.5
4,0.67;0.95,0.95)) 7.

15
1

 

((0.33,0.5,0.65,0
.76;1,1),(0.41,0.
57,0.6,0.71;0.95

,0.95)) 

SC3,1 

6.
83

9
 

((0.26,0.45,0.6
1,0.77;1,1),(0.3
5,0.49,0.54,0.6
7;0.95,0.95)) 

6.
83

9
 

((0.26,0.45,0.61,0.7
7;1,1),(0.35,0.49,0.
54,0.67;0.95,0.95)) 7.

33
9

 

((0.33,0.53,0.7,0
.84;1,1),(0.43,0.
59,0.63,0.75;0.9

5,0.95)) 

SC3,2 

6.
49

9
 

((0.23,0.39,0.5
4,0.67;1,1),(0.3
1,0.44,0.48,0.6

;0.95,0.95)) 

6.
49

9
 

((0.23,0.39,0.54,0.6
7;1,1),(0.31,0.44,0.
48,0.6;0.95,0.95)) 5.

78
0

 
((0.16,0.28,0.4,0
.52;1,1),(0.22,0.
31,0.34,0.45;0.9

5,0.95)) 

SC3,3 

7.
74

2
 

((0.38,0.6,0.78,
0.83;1,1),(0.49,
0.65,0.74,0.78;

0.95,0.95)) 

7.
74

8
 

((0.38,0.6,0.78,0.84
;1,1),(0.49,0.65,0.7
4,0.79;0.95,0.95)) 8.

08
5

 

((0.41,0.66,0.84,
0.93;1,1),(0.52,0
.7,0.81,0.87;0.9

5,0.95)) 

SC3,4 

7.
95

3
 

((0.4,0.64,0.82,
0.92;1,1),(0.5,0
.68,0.77,0.85;0

.95,0.95)) 

6.
03

6
 

((0.18,0.33,0.44,0.5
8;1,1),(0.25,0.35,0.
41,0.49;0.95,0.95)) 7.

95
3

 

((0.4,0.64,0.82,0
.92;1,1),(0.5,0.6
8,0.77,0.85;0.95

,0.95)) 

SC3,5 

6.
22

6
 

((0.2,0.35,0.5,0
.62;1,1),(0.27,0
.39,0.43,0.54;0

.95,0.95)) 

6.
48

9
 

((0.23,0.39,0.54,0.6
7;1,1),(0.3,0.43,0.4
8,0.59;0.95,0.95)) 6.

22
6

 

((0.2,0.35,0.5,0.
62;1,1),(0.27,0.3
9,0.43,0.54;0.95

,0.95)) 

SC3,6 

7.
67

1
 

((0.35,0.59,0.7
8,0.94;1,1),(0.4
6,0.63,0.69,0.8
4;0.95,0.95)) 

6.
31

4
 

((0.2,0.37,0.51,0.71
;1,1),(0.28,0.39,0.4
4,0.58;0.95,0.95)) 7.

67
1

 

((0.35,0.59,0.78,
0.94;1,1),(0.46,0
.63,0.69,0.84;0.

95,0.95)) 

SC3,7 

6.
29

5
 

((0.2,0.37,0.51,
0.65;1,1),(0.28,
0.39,0.44,0.56;

0.95,0.95)) 

6.
95

8
 

((0.27,0.47,0.65,0.7
7;1,1),(0.36,0.51,0.
57,0.69;0.95,0.95)) 6.

41
9

 

((0.23,0.39,0.52,
0.65;1,1),(0.3,0.
42,0.47,0.57;0.9

5,0.95)) 

SC3,8 

6.
89

8
 

((0.28,0.46,0.6
2,0.75;1,1),(0.3
6,0.51,0.55,0.6
7;0.95,0.95)) 

6.
89

8
 

((0.28,0.46,0.62,0.7
5;1,1),(0.36,0.51,0.
55,0.67;0.95,0.95)) 6.

57
4

 

((0.25,0.41,0.55,
0.68;1,1),(0.32,0
.46,0.49,0.6;0.9

5,0.95)) 

SC3,9 

6.
03

3
 

((0.18,0.32,0.4
5,0.6;1,1),(0.25
,0.36,0.38,0.5;

0.95,0.95)) 

6.
03

3
 

((0.18,0.32,0.45,0.6
;1,1),(0.25,0.36,0.3
8,0.5;0.95,0.95)) 6.

82
7

 

((0.27,0.45,0.61,
0.77;1,1),(0.35,0
.49,0.53,0.68;0.

95,0.95)) 

SC4,1 
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7.
44

7
 

((0.34,0.55,0.7
2,0.81;1,1),(0.4
4,0.61,0.67,0.7
6;0.95,0.95)) 

7.
44

7
 

((0.34,0.55,0.72,0.8
1;1,1),(0.44,0.61,0.
67,0.76;0.95,0.95)) 7.

21
9

 

((0.34,0.51,0.66,
0.75;1,1),(0.42,0
.57,0.62,0.7;0.9

5,0.95)) 

SC4,2 
5.

59
9

 

((0.14,0.25,0.3
6,0.5;1,1),(0.19
,0.3,0.3,0.42;0.

95,0.95)) 

5.
59

9
 

((0.14,0.25,0.36,0.5
;1,1),(0.19,0.3,0.3,0

.42;0.95,0.95)) 5.
59

5
 

((0.13,0.25,0.36,
0.5;1,1),(0.19,0.
29,0.3,0.43;0.95

,0.95)) 

SC5,1 

6.
07

9
 

((0.19,0.33,0.4
6,0.63;1,1),(0.2
5,0.37,0.38,0.5
3;0.95,0.95)) 

6.
07

9
 

((0.19,0.33,0.46,0.6
3;1,1),(0.25,0.37,0.
38,0.53;0.95,0.95)) 5.

04
4

 

((0.07,0.17,0.25,
0.43;1,1),(0.11,0
.18,0.2,0.32;0.9

5,0.95)) 

SC5,2 

5.
50

4
 

((0.12,0.24,0.3
5,0.51;1,1),(0.1
7,0.26,0.28,0.4
1;0.95,0.95)) 

6.
04

0
 

((0.19,0.32,0.45,0.5
9;1,1),(0.25,0.37,0.
38,0.51;0.95,0.95)) 5.

99
8

 

((0.18,0.31,0.44,
0.59;1,1),(0.24,0
.36,0.37,0.51;0.

95,0.95)) 

SC5,3 

4.
90

4
 

((0.07,0.14,0.2
3,0.33;1,1),(0.1
,0.16,0.18,0.28

;0.95,0.95)) 

4.
90

4
 

((0.07,0.14,0.23,0.3
3;1,1),(0.1,0.16,0.1
8,0.28;0.95,0.95)) 4.

65
8

 

((0.05,0.1,0.18,0
.29;1,1),(0.07,0.
12,0.13,0.22;0.9

5,0.95)) 

SC5,4 

4.
77

9
 

((0.05,0.13,0.2,
0.35;1,1),(0.08,
0.13,0.15,0.25;

0.95,0.95)) 

4.
77

9
 

((0.05,0.13,0.2,0.35
;1,1),(0.08,0.13,0.1
5,0.25;0.95,0.95)) 6.

37
0

 
((0.21,0.37,0.52,
0.67;1,1),(0.29,0
.42,0.45,0.58;0.

95,0.95)) 

SC5,5 

 

ال منفی ت و راه حل ایدهال مثبراه حل ایده ،14 و 13 با بهره گیري از روابط
 و SC1,11 ، SC3,2 ، SC3,5 ، SC3,7در این مطالعه شاخص هاي . شودمحاسبه می

SC3,8 از راه حل ها فاصله گزینه. هستندشاخص هاي منفی و سایر شاخص ها مثبت
شود و در  محاسبه می16 و 15ال منفی با استفاده از روابطال مثبتو راه حل ایدهایده
شود که  محاسبه می17ها نیز با استفاده از رابطه نزدیکی نسبی گزینه ضریبنهایت

ها، با توجه به اندازه ضریب نزدیکی نسبی گزینه.  آمده است5مقادیر آن در جدول شماره 
  . هاي بعد قرار دارند در رتبهA1و A3 در رتبه اول و گزینه هاي A2گزینه 

 
  :5جدول شماره 

  ها ضریب نزدیکی نسبی گزینهال منفی وو راه حل ایده ال مثبتیدهاز راه حل اها فاصله گزینه
 گزینه ها +C(Ai) d- d  رتبه بندي

3 0.349 2.440 4.550 A1 
1 0.653 4.578 2.435 A2 
2 0.503 3.688 3.644 A3 
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  بحث و نتیجه گیري
 براي ارزیابی کیفیت HTOPSISدر این مقاله یک روش ترکیبی سروکوال و 

به همراه  2 نوعهاي فازيئه شد، بعد از بیان مسأله، مروري بر مجموعه اراخدمات
گروهی توسعه HTOPSISمفاهیم و عملگرهاي آن انجام شد و در ادامه یک روش 

 ارائه شد، این روش قابلیت کالیبره کردن ساختار سلسله 2یافته در محیط فازي نوع
باشد، را داراست، بنابراین، اعتبار هایی از جنس کلمات میبا داده مراتبی مسأله را که

هاي فازي  وقابلیت مجموعهHTOPSISروش سروکوال، سادگی و کارامدي روش 
هاي کمی، باعث گردید که روش ارائه شده اي براي کالیبره کردن داده فاصله2-نوع

نتایج حاصل از به . داراي ویژگی هاي منحصر بفردي در ارزیابی کیفیت خدمات باشد
) تاکسی گردشی (A2دهد گزینهروش پیشنهادي در مطالعه موردي، نشان میکارگیري 

) تاکسی خطی(A3 هايبیشترین جذابیت را از لحاظ کیفیت خدمات دارد و گزینه
  ، نشان 3هاي بعد قرار دارند اطلاعات موجود در جدول شماره در رتبه) اتوبوس(A1و
در رتبه اول از لحاظ ) ینانقابلیت اطم(MC3و ) ملموسات (MC1دهد که ابعاد می

در ) همدلی (MC5و ) ضمانت(MC4، )پاسخگویی(MC2اهمیت قرار دارند و ابعاد
و ) زمان سفر (SC3,5هاي بعد قرار دارند، در میان شاخص هاي فرعی شاخصرتبه

SC4,2) مهارت راننده در رانندگی (مهمترین شاخص ها وSC5,4) حسن نیت و صداقت
توان ارزش هر  می4با اطلاعات موجود در جدول شماره .  داردکمترین اهمیت را) پرسنل

ها مشاهده نمود با استفاده از مقایسه اندازه هر یک از شاخص ها را در مورد گزینه
   را جهت ارتقاي سطح کیفی توان راهکارهاییهاي متفاوت، میشاخص در گزینه

 .شاخص ها، بر اساس اولویت مشخص کرد
وان از روش پیشنهادي، براي ازریابی کیفیت خدمات در سایر تدر تحقیقات آتی می

سازمانهاي خدماتی بهره جست و براي شناسایی مجموعه اقدامات در بهبود کیفیت 
توان روش پیشنهادي را در یک محیط پویا ارائه کرد تا خدمات بهره گرفت، همچنین می

  .روشی براي بهبود مستمر کیفیت خدمات طراحی شود
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وري مالمکوئیست در شبکه و کاربرد آن براي محاسبه شاخص بهره

 ها در یک دانشگاهپیشرفت و پسرفت پژوهش دانشکده
   

  1مرتضی آذرباد
  2*زاده لطفیدکتر فرهاد حسین

 
 چکیده

یافته شود و اکثر کشورهاي توسعهوري سبب پیشرفت و توسعه یافتگی میارتقاي بهره
وري و تعمیم بکارگیري فنون و نظور اشاعه نگرش به مقوله بهرهو در حال توسعه به م

یکی از اجزاء مهم ارزیابی .اندهاي زیادي انجام دادهگذاريهاي ارتقاي آن، سرمایهروش
کارایی  مقایسه و مختلف هايسازمان کارایی سنجش .است سازمان کارایی سنجش عملکرد،

یکی . گرفته استت که امروزه مورد توجه قرارمی اسبین واحدهاي آنها، از جمله مسائل مه
هستند  مواجه آن با هادانشگاه خاص طور به و پژوهشی و آموزشی مؤسسه که اساسی مسائل از

تکنیکی ) DEA(ها تحلیل پوششی داده. هاي منسجم ارزیابی عملکرد استفقدان سیستم
هاي  ورودي و خروجیبا) DMU(گیرنده ریاضی و مدیریتی براي ارزیابی واحدهاي تصمیم
ها و همچنین بازخورد ها و ساختار سیستممتعدد و متنوع است و با در نظر گرفتن وابستگی

در پژوهش . شودها پرداخته میDMUاثرات متقابل معیارها به ارزیابی سیستماتیک عملکرد 
وم و ي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علگیري و مقایسه کارایی هجده دانشکدهحاضر اندازه

تحقیقات در حوزه پژوهشی براي دو مقطع زمانی صورت گرفت که در مجموع پژوهش 
 از وضعیت بهتري 92-93ها در مقطع زمانی اول یعنی نیمسال دوم سال تحصیلی دانشکده

  . برخوردار بودند93-94نسبت به مقطع زمانی دوم یعنی نیمسال اول سال تحصیلی 
هاي اي، دادهپسرفت، ساختار شبکه دومرحلهمحاسبه پیشرفت و  :کلیدي هاي واژه

  .نادقیق و کارایی نسبی
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 farhad.hosinzadeh@srbiau.ac.ir) نویسنده مسؤول(علوم تحقیقات تهران، دانشگاه آزاداسلامی، تهران،ایراناستاد،گروه ریاضی، واحد-2
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  مقدمه

گذاري در منابع انسانی است که با فراهم آموزش عالی معرف نوع خاصی از سرمایه
هاي نوین به توسعه اقتصادي، اجتماعی و آوردن امکان ارتقاء دانش، مهارت و نگرش

شود بلکه تنها موجب ترویج دانش میآموزش عالی نه . کندفرهنگی جامعه کمک می
 وخانیموسی( آوردهاي تحقیقاتی تکنولوژیک و علمی را نیز به وجود میپیشرفت

 ). 34- 53، 1385همکاران، 
امروزه بحث عملکرد واحدهاي سازمانی و به تبع آن تأثیري که آن واحد بر عملکرد 

ها باید بر اساس سازمانبرانگیز و حائز اهمیت است و کل مؤسسه دارد، بسیار چالش
معیارهاي مناسب اقدام به ارزیابی عملکرد واحدهاي خود کنند، یعنی پیش از آنکه فرآیند 
بهبود را آغاز کنند، باید تصویري واضح از ساختار خود داشته باشند، زیرا دریافت نتایج 

اهم گیري فرتواند بستري مناسب براي تصمیمي عملکرد، میدقیق و واقعی از نحوه
تحلیل پوششی استفاده از روش هاي ارزیابی کارایی یک سازماناز جمله روش. نماید
توانند به شوند، میواحدهایی که به عنوان واحد کارا تلقی می. است) DEA (1هاداده

ها، ها و خروجیعنوان الگویی براي تمامی واحدها باشند تا با در نظر گرفتن ورودي
 ).45، 1392پور،یوسف(یري را بتوان محاسبه نمودگکارایی واحدهاي تصمیم

گیري در مباحث مهندسی اقدام  فارل با استفاده از روشی مانند اندازه1957در سال 
گیري موردي که فارل براي اندازه. گیري کارایی براي یک واحد تولیدي نمودبه اندازه

ي فارل شامل  مطالعه.کارایی مدنظر قرار داده بود شامل یک ورودي و یک خروجی بود
فارل مدل خود را . هاي فنی و تخصیصی و مشتق تابع تولید کارا بودگیري کاراییاندازه

براي تخمین کارایی بخش کشاورزي آمریکا نسبت به سایر کشورها مورد استفاده قرار 
ها و با این وجود او در ارائه روشی که دربرگیرنده ورودي). 90-115، 1957، 2فارل(داد 

سپس ادوارد رودز با همکاري کوپر و چارنز در سال . هاي متعدد باشد، موفق نبودخروجی
هاي ابتداي نام (CCR 3 اي منتشر کرد که بعدها این مقاله  تحت عنوان مقاله1978

در ادامه، مطالعات انجام شده توسط بنکر در مقاله . معروف شد) چارنز، کوپر و رودز
                                                           

1- Data Envelopement Analysis, DEA 
2.Farrell 
3.Charnes, Cooper, Rhodes 
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BCC) توسعه یافت و اساس مطالعات بعدي قرار ) ، چارنز و کوپرهاي بنکرابتداي نام
  .گرفت

اي بر اساس  سیفورد و ژو روشی را براي ارزیابی واحدهاي دومرحله1999در سال 
کارایی هر یک از مراحل ارائه دادند و در مطالعات کاربردي دیگري نیز مورد استفاده قرار 

 مدلی را 2004آن چن و ژو در سال پس از ). 1270-1288، 1999، 1سفورد و ژو( گرفت
ي کارایی هر مرحله، بر مجموعه امکان تولید آن مرحله ارائه کردند که در آن اندازه

 کائو و هوانگ روش 2008سپس در سال ). 9-22، 2004، 2زو و چن( شودتعریف می
 جدیدي را با هدف تجزیه اندازه کارایی کلی این گونه فرآیندها و ممکن ساختن مقایسه

مقیاس متغیر، به  به روش کائو و هوانگ، در شرایط بازده. مراحل اول و دوم ارائه کردند
 پذیر نیستامکان هاي معمول،یک مدل غیرخطی تبدیل شده و خطی کردن آن با روش

، )2009( 4چن و کوك(براي رهایی از این مشکل، ).418-429، 2008، 3کائو و هونگ(
ی ارائه کرده و مدل خود را در شرایط بازده به مقیاس روشی را بر مبناي کارایی جمع

این روش نیز تجزیه اندازه کارایی کلی و مقایسه مراحل اول . ثابت و متغییر بیان نمودند
 ).1170-1176، 2009، 5چن و کوك(سازدو دوم را ممکن می

 اي است که براي ارزیابیها روش غیر پارامتري با ماهیت دادهتحلیل پوششی داده
 هاي چندگیرنده متجانس با ورودي و خروجیاي از واحدهاي تصمیمعملکرد مجموعه
ها، هاي مختلفی از قبیل بیمارستانتوانند صورترود که این واحدها میگانه به کار می

        داشته باشند که به این واحدهاي متجانس واحدهاي ... ها، شهرها ودانشگاه
 و 1978ها در سال  بار تحلیل پوششی دادهاولین .شوندمیگفته ) DMU(6گیرنده تصمیم

اي که توسط رودز و با همکاري کوپر و چارنز منتشر شد، معرفی گردید و با انتشار مقاله
هاي مختلف به سرعت به این نتیجه رسیدند که روش بسیار پژوهشگران در رشته

                                                           
1.Seiford& Zhu 
2.Zhu  & Chen 
3.Kao & hung 
4.Chen & Cook 
5.Chen & Cook 
6.Decision Making Unit 
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بی عملکرد واحدهاي مختلف سازي فرآیندهاي عملیاتی و ارزیامناسب و ساده براي مدل
 ). 487-501، 2004، 1کوپر(است

ها، با فرض بازده به مقیاس ثابت جهت محاسبه مدل استاندارد تحلیل پوششی داده
  : به صورت زیر استDMUOکارایی کل 
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 DMUO نمایانگر کارایی کل ΘO.  عدد غیر ارشمیدسی کوچک استεکه در آن 
 کارا DMUO آنگاه ΘO=1اگر . ها استهاي استاندارد تحلیل پوششی دادهتوسط مدل
  . ناکارا استDMUO باشد، در این صورت ΘO >1  است و اگر

گیري جهت اندازه) 1(اي از مدل شته در زمینه واحدهاي دومرحلهمطالعات گذ
ي کارایی به ترتیب جهت محاسبه) 3(و ) 2(هاي  و از مدلDMUOکارایی کل از 

  .کنندمراحل اول و دوم استفاده  می
  

 

                                                           
1.Cooper 
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ها کارایی کل در این مدل. باشندمی) 1(برگرفته از مدل ) 3(و ) 2(هاي مدل
شود و نیاز به مدلی سیستم و کارایی دو زیرمرحله، مستقل از یکدیگر در نظر گرفته می

ته اي منطقی میان کل سیستم و مراحل برقرار نماید بیشتر از گذشکه بتواند رابطه
   ).67زاده،ابراهیم( گردداحساس می
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از آنجا که هدف این تحقیق ارزیابی عملکرد بخشی از یک مؤسسه آموزش عالی 
) بررسی و ارزیابی عملکرد بخش پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات(

ارزیابی گرفته در زمینه باشد، لذا در ادامه به بیان مواردي از پیشینه تحقیقات صورتمی
هاي ها و خروجیعملکرد و سنجش کارایی در مؤسسات آموزشی که داراي ورودي

  .دهیممختلف هستند اختصاص می
     ها، کارایی نسبی آنتونیو و سانتوز با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

او براي مدل خود دو متغییر ورودي و دو . هاي دولتی پرتغال را ارزیابی کرددانشگاه
هایی را که داراي صلاحیت ارتقاء هاي تحقیق، دانشگاهیافته. تغییر خروجی انتخاب کردم

کائو و هانگ، کارایی نسبی شش ).67-87، 2008، 1آنتونیو و سانتوس(بودند را نشان داد
 گروه آموزشی وابسته به دانشگاه ملی چنگ چونگ تایوان را با 41دپارتمان علمی شامل 

ها، هاي تحلیل پوششی دادهها ارزیابی نمودند که ازبین مدلمدل تحلیل پوششی داده
  ).420، 2008، 2کائو و هونگ( انتخاب شدBCCمدل 

ي آموزشگاه عالی را در هشت کشور  مؤسسه209جورنادي و رایس، عملکرد 
   مدل اول، مدل . آنان از سه مدل ارزیابی استفاده کردند. اروپایی بررسی کردند

ها و مشخصات ي خدمات آموزشی و ویژگی مدل بر ارائهاین. هاستصلاحیت
براي ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده در . دانشجویان و سطح علمی آنان متمرکز است

ها به دانشجویان و جذب آنان در بازار کار، مدل تطبیقی دوره تحصیل توسط دانشگاه
ها ها و خروجی وروديسرانجام آخرین مدل، مدل جامع است، این مدل. ارائه شده است

، 3جورنادي و ریس(کند ها را ارزیابی میرا همزمان در نظر گرفته و عملکرد کلی دانشگاه
   ها و الگوریتم ابوت و دوکولیاگوس مدل تحلیل پوششی داده). 205-189، 2005
نتایج تحقیق .  دانشگاه دولتی استرالیا به کار بردند36اي را براي سنجش کارایی خوشه

هاي استرالیا نسبت به هم از سطوح بالایی از کارایی نها نشان داد که دانشگاهآ
آبوت و (ها وجود دارد هایی در عملکرد سیستم دانشگاهبرخوردارند و شباهت

  ).2003، 4دوکولیجوس
                                                           

1.Antonio & Santos 
2.Kao & hung 
3.Journady & Ris 
4.Abbot & Doucouliagos 
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با استفاده از یک مدل ریاضی اقدام به سنجش ) 1385(خانی و همکارانموسی
دانشگاه آزاد اسلامی نمودند و نهایتاً با ) 2(طقه کارایی نسبی واحدهاي منتخب من

وري واحدهاي مورد نظر پرداخته استفاده از شاخص مالمکوئیست به ارزیابی رشد بهره
 واحد مورد 15دهد که از مجموع نتایج حاصله از اجراي مدل نشان می. شده است
ت که با کاهش  واحد اس4وري مواجه بوده و تنها در  واحد با رشد بهره11بررسی، 

در تحقیقی توسط جهانشاهلو و  ).40خانیو همکاران، موسی(عملکرد روبرو بوده است 
 واحد دانشگاهی تربیت 19در دانشگاه تربیت معلم، ارزیابی کارایی ) 2010(علیرضایی

ها و با توجه به وظایف آموزشی و پژوهشی سازي تحلیل پوششی دادهمعلم تهران با مدل
هاي مهم واحدهاي دانشگاهی، تعداد کارکنان از داده. هی ارزیابی شدواحدهاي دانشگا

مربیان و ) هاي استادیار، دانشیار و استادبا رتبه(دانشگاهی در سه سطح اساتید 
هاي مختلف شدگان در دورهنامتوان ثبتهاي مهم آموزشی میآموزشیاران و از ستاده

د که در این تحقیق در قالب ساعات آموزش را نام بر...) ارشد و کارشناسی، کارشناسی(
دانشور و سرپیل ).35-46، 1374جهانشاهلو و همکاران، (دانشجویان کمیت یافته است

 را براي ارزیابی عملکرد دانشگاه صنعتی DEA – ANP، الگوریتم تلفیقی )2010(ارول
هاي اي دپارتمانبندي کامل بربا استفاده از این الگوریتم یک رتبه. امیرکبیر ارائه کردند

، 1فرول و دانشور(دانشگاه، بدون توجه به کارا یا ناکارا بودن آن دپارتمان انجام دادند 
هاي آموزشی دانشگاه نامه خود به ارزیابی عملکرد گروهحمزه در پایان). 86-76، 2010

 پرداخت که مشخص DEA – AHPآزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات با استفاده از 
، 1384حمزه، ( دانشکده کارا هستند8ي مورد مطالعه او، آموزش  دانشکده13ز گردید ا

15.(  
ها در ارزیابی واحدهاي هاي کلاسیک تحلیل پوشش دادهجا که روشاز آن

عدي تصمیم 2004دهند، پارادي در سال ارائه می) بینانهخوش(گیرنده دیدي تک ب، 
هاي ترین مـدل، طی مقـالاتی، بد)2007(و ونگ و لیو )2006(جهانشاهلو و همکاران 

ترین کـارایی نـسبی مـمکن بـراي براي تشخیص بـد، هاروش تحلیل پوشش داده
البته ایراد روش ونگ و ).54، 1393علیان نژاد، (گیرنده را معرفی کردندواحدهاي تصمیم

ارایی  ها بر اساس فاصله از مرز ناکارایی را، به عنوان کDMUلو این بود که کارایی
                                                           

1.Frol &Daneshvar 
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هایی براي یافتن کارایی دنبال روشپس از آن وو و چن نیز به. بدبینانه تفسیر کردند
هایی که ونگ و لو، وو و چن در نهایت هیچکدام از مدل.  ها بودندDMUي بدبینانه

ها بر اساس فاصله از مرز کاملاً ارائه کردند، کارایی بدبینانه واحدها نیست بلکه کارایی آن
  ).513-525، 2006، 1وانگ و همکاران(باشدناکارا می

تواند مورد بحث قرار هاي یک واحد دانشگاهی از ابعاد مختلف میعملکرد دانشکده
ها تربیت با توجه به ماهیت واحد علوم و تحقیقات تهران که در اکثر دانشکده. گیرد

 بعد پژوهشی باشد، لذا ازدانشجو در مقاطع تحصیلات تکمیلی از مهمترین رسالت آن می
. ها و اهداف واحد را به خود اختصاص دهدرود که مهمترین فعالیتها انتظار میدانشکده

، امکانات و )پرسنل، هیات علمی و دانشجو(در این راستا عواملی مانند نیروي انسانی 
ها در ها و کارگاهها، کنفرانسها، برگزاري همایشها و کارگاهتجهیزات، فضا، آزمایشگاه

از مهمترین عوامل تاثیرگذار و ... سطوح مختلف، انواع تولیدات علمی، تولید ثروت و
تواند شود که به صورت شماتیک میها محسوب میبارزترین عملکرد پژوهشی دانشکده

 : نمایش داده شود1به صورت شکل 
 
  

 
 

 
مدل شبکه: 1  شمارهشکل  

  
 تولید علم و Y1وح مختلف، التحصیلان در سط فارغZ امکانات و تجهیزات، Xکه 

Y2با انجام  .باشد تا از این طریق تمام اهداف پژوهشی مدنظر قرار گیرد تولید ثروت می
  توان به نحوه چگونگی میزان پیشرفت و پسرفت اجزا یک واحد این پژوهش می

  . گیرنده با ساختار شبکه پی بردتصمیم
  

                                                           
1.Wang et al 
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  سوال هاي تحقیق
اي نادقیق کارایی نسبی و پیشرفت و پسرفت هتوان با حضور دادهچگونه می -1

  اي را محاسبه نمود؟واحدها با ساختار شبکه
گیرنده را با توان میزان پیشرفت و پسرفت اجزا یک واحد تصمیمچگونه می -2

 ساختار شبکه محاسبه نمود؟
  

  ابزار و روش
ها با ساختار با توجه به توضیحات ارائه شده در خصوص مدل تحلیل پوششی داده

شبکه، به تشریح نوع زنجیره مدل مورد مطالعاتی این پژوهش یعنی دانشگاه آزاد اسلامی 
این واحد دانشگاهی داراي . پردازیمواحد علوم و تحقیقات، آن هم از بعد پژوهش می

غذایی، صنایعومهندسیعلوم مواد،ومهندسی، مهندسیهاي فنیهجده دانشکده به نام
- ادبیات، علوم و اجتماعی، فیزیک، زبان و انسانیعلوم پایه،انرژي، علوم و زیستمحیط

 و وفلسفه، حقوقطبیعی، هنرومعماري، الهیاتومنابعتخصصی دامپزشکی، کشاورزي
 دریایی، مهندسیفنون و هوافضا، علوم و مکانیکپزشکی، مهندسیسیاسی، مهندسیعلوم

تأثیرگذار در جهت ارزیابی عملکرد باشد که اهم عوامل اقتصاد می و نفت و مدیریت
هاي ها، تعداد پرسنل و رشتههاي مذکور شامل سابقه تأسیس دانشکدهپژوهش دانشکده
هاي مرحله اول، تعداد ها با توجه به مقطع و گرایش به عنوان وروديمصوب دانشکده

د اعضاي هیأت علمی شامل تمام وقت و نیمه وقت و همچنین مرتبه علمی ایشان، تعدا
هاي میانی و اطلاعات ها به عنوان وروديدانشجویان و تعداد مراکز تحقیقاتی دانشکده

هاي تصویب شده به تفکیک مقاطع شده، تعداد پروپوزالمربوط به تعداد مقالات چاپ
ارشد و ارشد و دکتري، آمار دفاع دانشجویان به تفکیک مقاطع کارشناسیکارشناسی

 به رتبه علمی آنها، تعداد کتب چاپ شده  از جمله تألیف و دکتري، تعداد مجلات با توجه
هاي دانشگاهی و اختراعات به عنوان خروجیدانشگاهی و برونهاي درونترجمه، طرح

هاي این هاي دانشکدهلذا ساختار شبکه ارزیابی بخش پژوهش. انداین تحقیق حاضر شده
نج سیستم موازي و دو سیستم سري واحد دانشگاهی با توجه به عوامل تأثیرگذار، شامل پ

  . نشان داده شده است2باشد که این مدل در شکل می
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اي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات با توجه به ساختار شبکه): 2(شکل 
هاي تابعهبراي محاسبه کارایی عوامل تأثیرگذار بر ارزیابی عملکرد پژوهش دانشکده

 :کنیماز روابط زیر استفاده میها پژوهش دانشکده
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هاي خروجی شامل تشویقی  دادهYعلمی، تعداد دانشجویان و تعداد مراکز هر دانشکده و 
هاي مقالات، آمار تصویب پروپوزال، آمار دفاع، تعداد مجلات، تعداد کتب و تعداد پروژه

سهم ها و وزن هر یک از این دادهW و U، Vلازم به ذکر است . باشدتحقیقاتی می
باشد که با توجه به اهمیت یکسان در نظر گرفته شده ها میمربوط به هر یک از خروجی

  .باشد می0,2ها در محاسبه کارایی تأثیر نداشته و برابر براي هر یک از خروجی
این تحقیق ها و براي مورد مطالعاتی در ادامه با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

 :مدل ما به شکل زیر خواهد بود
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   01 ≥ru      r = 1 , … , s1  ;          02
0 ≥u      o = 1 , … , s2 

  03 ≥tu       t = 1 , … , s3   ;      04 ≥fu           f = 1 , … , s4 

   05 ≥gu     g =1 , … , s5   ;        04 ≥iv         i = 1 , … , m 

Wd ≥0       d = 1 , … , k 
  

اگر کارایی . باشداز جمله خواص مدل فوق، رابطه کارایی اجزاء با کارایی کل می
توان نتیجه گرفت که کارایی هر جز اي برابر یک باشد پس میگیرندهکل واحد تصمیم

اي برابر یک باشد پس گیرندهباشد و بالعکس اگر تمامی اجزا واحد تصمیمبرابر یک می
  .ر یک خواهد بودشود کارایی کل برابنتیجه می

داري به جاي قید نام لازم به ذکر است در بخش بعدي در جهت حفظ امانت
و GAMSافزار  استفاده خواهیم کرد و با استفاده از نرم18 الی 1ها، از شماره دانشکده

ها در دو روش مالمکوئیست به تعیین میزان پیشرفت و پسرفت بخش پژوهش دانشکده
 93-94 و نیمسال اول سال تحصیلی 92-93سال تحصیلی مقطع زمانی نیمسال دوم 

 .پردازیممی
  

  مورد مطالعاتی) هاDMU(گیرنده واحدهاي تصمیم
هایی ، سازمان)DEA(ها گیرنده در مطالعات تحلیل پوششی دادهواحدهاي تصمیم

گیرنده نام دارند که در این تحقیق، گیرند واحدهاي تصمیمکه مورد ارزیابی قرار می
گیرنده هاي واحد دانشگاهی علوم و تحقیقات، واحدهاي تصمیمپژوهش دانشکدهبخش 

   گیرنده نهادي است که داده را به ستاده تبدیل در واقع یک واحد تصمیم. باشندمی
گیرنده ها باید واحدهاي تصمیملازم به ذکر است در مدل تحلیل پوششی داده. کندمی

  ایف و اهداف تقریباً مشابه و یکسان باشند و همگن باشند یعنی داراي فعالیت، وظ
دانیم شاخص پژوهشی، شاخصی است که همانطور که می.هایی مشابه تولید کنندستاده

توان کند و به وسیله آن نیز میمیزان موفقیت دانشکده را در تولید دانش ارزیابی می
 نظام پژوهشی هايهاو خروجیاین مفهوم با ورودي. کارایی پژوهشی را مشخص کرد

هاي ورودي و خروجی نظام پژوهشی بوده و باشد و به صورت تابعی از شاخصهمراه می
 .شوندها ارزیابی میها بر حسب این شاخصمیزان تولید علم در این نظام
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  هاها و خروجیورودي
همانطور که قبلاً اشاره کردیم سیستم مورد مطالعاتی تحقیق حاضر داراي ساختار 

ها هاي میانی و خروجیها، دادهباشد که شامل یک سري ورودياي می مرحلهشبکه دو
ها ها، تعداد نیروي فعال در دانشکدهها شامل سابقه تأسیس دانشکدهباشد که وروديمی

باشد که این عوامل به عنوان زیرساخت هاي مصوب دانشکده میو همچنین تعداد رشته
اندازي مراکز تحقیقاتی با توجه  هیأت علمی، راهیک دانشکده منجر به استخدام اعضاي

    ها و جذب دانشجویان با توجه به امکانات دانشکده به اهداف استراتژیک دانشکده
هاي مرحله دوم بوده هاي مرحله اول و وروديباشد که این عوامل به عنوان خروجیمی

هاي ما با عنایت به خروجیکنیم و در نهایت هاي میانی یاد میکه از آنها با نام داده
ها، چاپ ها و رسالهنامههاي میانی شامل چاپ مقالات، آمار پایانها و دادهورودي

. باشدها و اختراعات و اکتشافات میمجلات، انتشار کتب و به تصویب رساندن انواع طرح
  .باشدشده تحقیق حاضر می نماینگر عناوین بیان1جدول 

  
  هاي تحقیق حاضرن دادهعناوی): 1 ( شمارهجدول

 هاعناوین داده نوع داده ها
 )Y(ها خروجی )Z(تولیدات میانی  )X(ها ورودي

       سابقه تأسیس
       تعداد پرسنل

       هاي مصوب دانشکدهتعداد رشته
       تعداد اعضأي هیأت علمی

       تعداد دانشجو
       تعداد مراکز

       تعداد تشویقی مقالات
  تعداد تصویب پروپوزال ها و 

       جلسات دفاع از پایان نامه و رساله برگزارشده

       شدهتعداد مجلات چاپ
       شدهتعداد کتب چاپ

       تعداد طرح هاي مصوب و اختراعات 
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  هاي تحقیقداده
ز هاي تحقیق حاضر پس اآوري دادهبیان این نکته ضروري است که زمان جمع

 1393یعنی اسفندماه سال ) 93-94نیمسال اول سال تحصیلی (اتمام مقطع زمانی دوم 
 .باشدمی

 

  ) در مقطع زمانی اولX( 92-93اطلاعات ورودي در نیمسال دوم سال تحصیلی ): 2(شماره جدول 

  شماره
 دانشکده

  سابقه تاسیس
 )سال (دانشکده

تعداد پرسنل 
 دانشکده

  تعداد رشته هاي دانشکده
 )ا توجه به گرایش و مقطعب(

1 8 6 11 
2 27 16 69 
3 7 14 10 
4 19 37 66 
5 10 16 76 
6 7 14 21 
7 5 12 18 
8 9 25 9 
9 22 20 64 
10 10 10 14 

11 26 26 19 

12 11 9 28 

13 14 28 16 

14 23 19 36 

15 23 16 70 

16 9 9 6 
17 24 11 10 

18 19 28 14 
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  ) در مقطع زمانی اولZ( 92- 93اطلاعات میانی در نیمسال دوم سال تحصیلی ):3(جدول شماره 

 تعداد دانشجو تعداد اعضاي هیات علمی دانشکده

  تعداد اعضاي
 هیات علمی تمام وقت

  تعداد اعضاي
 مقطع تحصیلی هیات علمی نیمه وقت

ده
شک

دان
ره 

شما
 

بی
مر

سیه 
بور

ی 
مرب

 

یار
تاد

اس
یار  

نش
دا

 

تاد
اس

بی 
مر

یار 
تاد

اس
 

یار
نش

دا
 

تاد
اس

 

ز با
ده ا

شک
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از 
متی

ا
ات

 هی
اي

عض
دادا

 تع
ت

ب
 

می
عل

 

سی
شنا

کار
شد 
 ار

سی
شنا

کار
 

ري
دکت

  

داد
 تع

ت
 باب

ه از
کد

نش
 دا

یاز
امت

 
جو

نش
دا

 

اکز
 مر

داد
تع

 

1 0 1 7 1 0 0 2 0 0 2,1
 

0 21
4 

13
9 

14
3,4

 

0 

2 0 5 21
 9 11
 0 1 3 9 13

,5 

29
2 

13
49

 

93
2 

96
8,5

 

1 

3 0 2 2 1 0 0 3 3 0 1,7
 

16
71

 

44
2 0 

25
2,3

 

0 

4 0 11
 

31
 5 1 0 0 10
 

10
 

13
,3 

15
75

 

18
37

 

54
6 

93
2,9

 

0 

5 0 2 15
 5 15
 0 2 3 9 12
 0 

21
64

 

97
5 

11
56

,5 

0 

6 2 1 13
 3 7 0 1 1 2 7 28

5 

75
8 

39
5 

46
7,5

 

0 

7 4 4 18
 1 0 0 7 2 8 7,9
 

10
94

 

20
9 

14
0 

24
2,4

 

0 

8 1 5 9 0 1 0 0 4 4 4,5
 

86
1 

22
2 30
 

14
9,1

 

0 

9 2 2 23
 

13
 9 0 4 3 5 13

,9 

19
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30
97
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11
21

,4 
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10
 0 1 12
 2 7 0 5 6 5 7,8
 

0 41
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43
6 

39
1,8
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11
 2 4 15
 4 6 0 5 1 10
 

9,7
 

0 81
 

54
0 

38
6,5

 

0 

12
 2 1 20
 3 7 0 7 4 4 9,9
 

1 43
1 

37
8 

35
5,7

 

0 
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13
 3 0 12
 0 0 0 6 6 2 4,9
 

13
24

 

34
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25
8,5
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14
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0 16
15
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2 1 

15
 1 3 35
 

14
 

15
 0 1 4 8 19
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12
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3,3
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16
 0 0 7 2 1 0 4 1 0 2,9
 

0 50
8 

14
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21
2,9

 

0 

17
 5 1 7 3 1 1 3 2 4 5 

12
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19
5 41
 

18
8,2

 

0 

18
 1 2 13
 4 2 0 1 3 1 5,7
 

97
5 

21
7 

14
4 
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0 

  
 مربوط به تسهیلات 92-93اطلاعات خروجی در نیمسال دوم سال تحصیلی ):4(جدول شماره 

  ) در مقطع زمانی اولY1(ویژه 

  شماره تعداد نفرات تشویق شده از بابت چاپ مقالات علمی به تفکیک رتبه مجلات
 ISI وWos دانشکده

Listed و ISI   
 غیر خارجی

  علمی
 پژوهشی

  علمی ترویجی
 و علمی عمومی

1 0 0 0 0 
2 72 35 22 3 
3 1 1 2 0 
4 128 27 10 2 
5 3 3 8 0 
6 1 1 0 0 
7 19 5 3 1 
8 8 1 0 2 
9 7 24 20 2 

10 0 0 0 0 
11 41 18 13 0 
12 0 0 2 0 
13 10 0 1 0 
14 41 11 8 0 
15 54 23 17 3 
16 2 2 2 2 
17 8 4 8 0 
18 110 11 1 1 
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ها  نامه پایان به  مربوط92-93 نیمسال دوم سال تحصیلیاطلاعات خروجی در):5(جدول شماره 
)Y2در مقطع زمانی اول (  

 شماره دانشکده تعداد دانشجویان دانشکده با توجه به تصویب پروپوزال و دفاع از پایان نامه و رساله
 آمار دفاع آمار تصویب پروپوزال

1 43 34 
2 303 306 
3 65 58 
4 427 285 
5 561 336 
6 218 113 

7 26 37 

8 25 35 
9 960 375 

10 95 69 

11 42 47 

12 71 106 
13 40 50 
14 553 317 
15 273 238 
16 121 105 
17 6 16 
18 27 37 

  

 
 
 

 مربوط به نشریات 92-93اطلاعات خروجی در نیمسال دوم سال تحصیلی ):6(جدول شماره 
)Y3در مقطع زمانی اول (  

شماره  تعداد مجلات به تفکیک رتبه
 )معتبر(وزارت علوم و تحقیقات و فناوري  ی و علمی پژوهشی و علمی ترویجISI دانشکده

  مابقی رتبه ها
 )غیر معتبر(

1 0 1 
2 3 2 
3 0 0 
4 0 1 
5 1 4 
6 0 2 
7 0 1 
8 0 1 
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9 2 9 
10 0 2 
11 1 0 
12 2 2 
13 0 1 
14 2 0 
15 2 3 
16 1 1 
17 2 0 
18 1 0 

  
 

 مربوط به انتشارات 92-93 اطلاعات خروجی در نیمسال دوم سال تحصیلی):7(جدول شماره 
)Y4در مقطع زمانی اول (  

 تعداد کتب به تفکیک تالیف و ترجمه
 شماره دانشکده

 ترجمه تالیف
1 0 0 
2 0 0 
3 0 0 
4 0 0 
5 0 0 
6 0 0 
7 0 0 
8 0 0 
9 0 0 

10 0 0 
11 0 2 
12 0 0 
13 0 1 
14 0 0 
15 0 0 
16 2 0 
17 0 0 
18 0 0 
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 مربوط به ارتباط با 92-93اطلاعات خروجی در نیمسال دوم سال تحصیلی ):8(ه جدول شمار
  ) در مقطع زمانی اولY5(صنعت 

  تعداد پروژه هاي تحقیقاتی به تفکیک طرح هاي
شماره   برون دانشگاهی، طرح هاي درون دانشگاهی و اختراعات

 تاختراعا طرح هاي درون دانشگاهی طرح هاي برون دانشگاهی دانشکده
1 0 0 0 
2 0 0 2 
3 0 0 1 
4 0 1 2 
5 1 1 0 
6 0 0 0 
7 0 0 0 
8 0 0 0 
9 4 0 0 

10 0 0 0 
11 0 0 0 
12 0 0 0 
13 0 0 0 
14 8 0 0 
15 1 0 1 
16 1 0 0 
17 1 1 0 
18 0 0 0 

  

  ) در مقطع زمانی دومX( 93-94نیمسال اول سال تحصیلی عات ورودي دراطلا): 9(شماره  جدول
شماره 
 دانشکده

سابقه تاسیس 
 )سال (دانشکده

تعداد پرسنل 
 دانشکده

  تعداد رشته هاي دانشکده
 )با توجه به گرایش و مقطع (

1 9 6 11 
2 28 16 69 
3 8 14 10 
4 20 37 66 
5 11 16 76 
6 8 14 21 
7 6 12 18 
8 10 25 9 
9 23 20 64 

10 11 10 14 
11 27 26 19 
12 12 9 28 
13 15 28 16 
14 24 19 36 
15 24 16 70 
16 10 9 6 
17 25 11 10 
18 20 28 14 
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  ) در مقطع زمانی دومZ( 93-94نیمسال اول سال تحصیلی اطلاعات میانی در): 10(شماره  جدول
 تعداد دانشجو تعداد اعضاي هیات علمی دانشکده

  تعداد اعضاي
 هیات علمی تمام وقت

  تعداد اعضاي
 هیات علمی نیمه وقت

 مقطع تحصیلی
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 مربوط به 93- 94اطلاعات خروجی در نیمسال اول سال تحصیلی ): 11(جدول شماره 
  ) در مقطع زمانی دومY1(تسهیلات ویژه 

شماره  تعداد نفرات تشویق شده از بابت چاپ مقالات علمی به تفکیک رتبه مجلات
 ISI وWos دانشکده

Listed و ISI   
 جیغیر خار

 علمی پژوهشی
  علمی ترویجی 
 و علمی عمومی

1 0 0 0 0 
2 81 39 24 3 
3 1 1 2 0 
4 144 30 11 2 
5 3 3 9 0 
6 1 1 0 0 
7 21 6 3 1 
8 9 1 0 2 
9 8 26 22 2 

10 0 0 0 0 
11 46 20 14 0 
12 0 0 2 0 
13 11 0 1 0 
14 46 12 9 0 
15 61 25 19 3 
16 2 2 2 2 
17 9 4 9 0 
18 124 12 1 1 
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 مربوط به پایان 93- 94اطلاعات خروجی در نیمسال اول سال تحصیلی ):12(جدول شماره 
  ) در مقطع زمانی دومY2(نامه ها 

شماره  تعداد دانشجویان دانشکده با توجه به تصویب پروپوزال و دفاع از پایان نامه و رساله
 آمار دفاع آمار تصویب پروپوزال دانشکده

1 42 39 
2 373 363 
3 49 70 
4 211 325 
5 273 391 
6 33 122 
7 8 32 
8 32 29 
9 100 525 

10 101 80 
11 64 40 
12 72 97 
13 49 56 
14 32 257 
15 361 314 
16 96 91 
17 15 25 
18 30 24 

  
 
 

   93- 94اطلاعات خروجی در نیمسال اول سال تحصیلی ):13(جدول شماره 
  ) در مقطع زمانی دومY3(مربوط به نشریات 

  شماره تعداد مجلات به تفکیک رتبه
  و علمی پژوهشی و علمی ترویجی ISI دانشکده

 )معتبر(وزارت علوم و تحقیقات و فناوري 
 )معتبرغیر(مابقی رتبه ها 

1 0 1 
2 3 2 
3 0 0 
4 0 1 
5 1 4 
6 0 2 
7 0 1 
8 0 1 
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9 2 9 
10 0 2 
11 1 0 
12 2 2 
13 0 1 
14 2 0 
15 2 3 
16 1 1 
17 2 0 
18 1 0 

  
 مربوط به انتشارات 93- 94اطلاعات خروجی در نیمسال اول سال تحصیلی ):14(جدول شماره 

)Y4در مقطع زمانی دوم (  
 شماره دانشکده تعداد کتب به تفکیک تالیف و ترجمه

 ترجمه تالیف
1 0 0 
2 0 0 
3 0 0 
4 1 0 
5 0 0 
6 0 0 
7 0 0 
8 0 0 
9 0 0 

10 0 0 
11 0 0 
12 0 0 
13 0 0 
14 0 0 
15 2 1 
16 0 0 
17 0 0 
18 1 0 
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 مربوط به ارتباط با 93- 94اطلاعات خروجی در نیمسال اول سال تحصیلی ):15(جدول شماره 
  ) در مقطع زمانی دومY5(صنعت 

  انشگاهی، تعداد پروژه هاي تحقیقاتی به تفکیک طرح هاي برون د
 طرح هاي درون دانشگاهی و اختراعات

شماره 
 دانشکده

 اختراعات طرح هاي درون دانشگاهی طرح هاي برون دانشگاهی
1 3 0 1 
2 0 0 0 
3 0 0 0 
4 2 0 2 
5 0 0 0 
6 0 0 0 
7 0 0 0 
8 0 0 0 
9 0 0 0 
10 0 0 0 
11 0 0 0 
12 0 0 0 
13 0 0 0 
14 1 0 2 
15 2 2 0 
16 0 0 0 
17 1 0 0 
18 0 0 0 

  
 

  یافته ها
- نویسی شد و با استفاده از داده برنامهGAMSافزار یافته شده در نرممدل توسعه

هاي ارائه شده بخش قبل، نحوهعملکرد پژوهش هاي دو مقطع زمانی اخیر در جدول
 :گرددهاي واحد، مطابق جداول صفحاتبعد ارائه میدانشکده
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  tد بخش پژوهشی دانشکده ها در مقطع زمانیمیانگین عملکر):16(جدول شماره 
 tمیانگین عملکرد بخش پژوهشی دانشکده ها در مقطع زمانی 

DMUها AP MAJ NORM 1 CSW SEXTON 

1 0.320788333 0 0.00004 0.65824 0.20903 

2 0.790008333 0.091815 0.107841667 1.45521 0.293868333 
3 1.043418333 0.04272 0.054178333 0.92599 0.326551667 
4 1.047268333 0.008505 0.011276667 1.13477 0.420375 
5 0.817315 0.058558333 0.088765 1.34799 0.393803333 
6 0.394193333 0.00601 0.011163333 1.20842 0.260595 
7 0.514788333 0.01696 0.022536667 1.20534 0.280905 
8 0.615753333 0.010218333 0.000008 0.70135 0.316701667 
9 1.736995 0.142935 0.145403333 1.5871 0.632253333 

10 0.411555 0.014061667 0.022313333 1.17126 0.257041667 

11 0.876511667 0.040686667 0.05864 0.97617 0.641036667 
12 0.515161667 0.010626667 0.01326 1.19162 0.329833333 
13 0.444675 0 0.00001 0.77529 0.34992 
14 1.220676667 0.253758333 0.222001667 1.54321 0.349843333 
15 0.887275 0.010265 0.010265 1.29731 0.489053333 

16 334.5049967 41.34221833 0.21801 1.5712 333.9310417 

17 1.719065 0.153888333 0.200696667 0.95601 0.467978333 

18 0.827836667 0.081506667 0.09772 0.69891 0.272098333 

 
  t+1میانگین عملکرد بخش پژوهشی دانشکده ها در مقطع زمانی): 17(جدول شماره 

 t+1میانگین عملکرد بخش پژوهشی دانشکده ها در مقطع زمانی 

DMUها AP MAJ NORM 1 CSW SEXTON 

1 1.813875 0.13132 0.218766667 0.15135 0.397898333 

2 0.742313333 0.094471667 0.10013 0.227015 0.275596667 

3 0.370503333 0 0 0.134793333 0.223668333 

4 1.022416667 0.00723 0.009586667 0.230738333 0.38252 

5 0.710285 0.061728333 0.084433333 0.215388333 0.342768333 

6 0.396165 0.000443333 0.000876667 0.205718333 0.239886667 

7 0.521986667 0.016791667 0.021101667 0.208646667 0.274576667 

8 0.566475 0.004281667 0.00001 0.154968333 0.310273333 

9 1.008366667 0.11667 0.11869 0.237393333 0.500721667 
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10 0.45869 0.016923333 0.023695 0.202055 0.282618333 

11 0.56343 0.023591667 0.045406667 0.128236667 0.311806667 

12 0.504638333 0.0051 0.006703333 0.187643333 0.322743333 

13 0.309141667 0 1.16667E-05 0.121478333 0.19804 

14 0.733663333 0.072368333 0.074561667 0.234926667 0.290036667 

15 500.9389567 59.26442833 0.343658333 0.262253333 0.77226 

16 0.996103333 0.042453333 0.064481667 0.190811667 0.50753 

17 0.74284 0.029118333 0.039988333 0.114988333 0.356308333 

18 1.44236 0.138461667 0.157928333 0.152101667 0.28982 

 
جهت تعیین پیشرفت و پسرفت بخش پژوهش هر در ادامه این تحقیق و در 

و نیمسال ) tبازه زمانی  (92-93دانشکده در دو مقطع زمانی نیمسال دوم سال تحصیلی 
از روش مالمکوئیست استفاده شد که ) t +1بازه زمانی (93-94اول سال تحصیلی 

  :گردد ارائه می18ها مطابق جدول شماره میزان پیشرفت و پسرفت پژوهش دانشکده
  

  ها از بعد پژوهشیمیزان پیشرفت و پسرفت دانشکده): 18(جدول شماره 
  ها از بعد پژوهشیمیزان پیشرفت و پسرفت دانشکده

کده
دانش

  S1 S21  S22  S23  S24  S25  
  میزان پیشرفت 
  و پسرفت کل

1  0.11919761  0.00360232  0.00264749  0.00303870  0.00224476  0.00000611  0.00010115  
2  0.03524753  0.01728846  0.01163306  0.01650947  0.00983223  9.56639696  0.00060993  
3  4.89946258  0.00008480  0.00007402  0.00007432  0.00004486  0.02922843  0.00076824 
4  4.65932436  0.00013040  0.00013064  0.00011425  0.00000032  0.00020997  0.00061743  
5  29.81316534  0.00003373  0.00002697  0.00002532  0.00001704  0.02569355  0.00119181  
6  24.50002813  0.00002926  0.00003108  0.00001980  0.00001387  0.00003063  0.00061403  
7  3.88443373  0.00015477  0.00023385  0.00014487  0.00008585  0.00019894  0.00063151  
8  2.76544697  0.00011297  0.00011552  0.00009915  0.00006867  0.00016169  0.00030180  
9  6.11753139  0.00008817  0.00010542  0.00008552  0.00004818  0.02385596  0.00060215  
10  14.86657736  0.00002647  0.00001723  0.00002355  0.00001716  0.00003751  0.00030323  
11  0.08725160  0.00324670  0.00228034  0.00322032  3.00323874  0.00362310  0.00054529  
12  0.34331256  0.00192996  0.00175702  0.00155163  0.00094688  0.00216527  0.00056684  
13  3.24132210  0.00013126  0.00008576  0.00008762  0.05323739  0.00014920  0.00074493  
14  0.00835713  0.04685706  0.09209974  0.04584621  0.02676703  0.04076130  0.00050725  
15  0.23780330  0.00255164  0.00161226  0.00250271  0.0000134  0.00053844  0.00031303  
16  0.16106587  0.00155686  0.00155435  0.00152481  0.83745565  0.15486976  0.00047050  
17  0.06954919  0.00356154  0.00281209  0.00364879  0.00194166  0.01560836  0.00038383  
18  1.44523413  0.00019271  0.00024076  0.00019280  0.00000050  0.00021735  0.00020790  

  
شود که بخش  مشخص میt+1 و t در دو مقطع زمانی 18حال با بررسی جدول 

- بدین .اندها دچار پسرفت شدهها داراي پیشرفت و کدام دانشکدهدانشکده پژوهش کدام
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شده براي بخش اي تعریفبا توجه به ساختار شبکه دومرحله CCRترتیب با توسعه مدل 
و استفاده از روش مالمکوئیست در GAMSافزار ها و بکارگیري نرمپژوهش دانشکده

ها، پیشرفت و پسرفت بخش جهت مشخص نمودن نحوه عملکرد پژوهش دانشکده
  .پژوهش هجده دانشکده در دو مقطع زمانی اخیر ارزیابی شد

  : پردازیماي از اهم مطالب جداول فوق به صورت موردي مییان خلاصهدر ادامه به ب
، هاي مصوب هر دانشکده با توجه به سابقه تأسیس، تعداد پرسنل و تعداد رشته●

 داراي 14داراي بیشترین پیشرفت و دانشکده شماره 5پژوهش دانشکده شماره 
عداد دانشجویان، ها از بابت قبولی تبیشترین پسرفت نسبت به سایر دانشکده

استخدام اعضاي هیأت علمی و تأسیس مراکز از بازه زمانی نیمسال دوم سال 
  .باشند می93-94 به بازه زمانی نیمسال اول سال تحصیلی 92-93تحصیلی 

 با توجه به تعداد دانشجویان و اعضاي هیأت علمی موجود و همچنین تعداد مراکز ●
 داراي کمترین 2 و 14هاي شماره ده، پژوهش دانشکشده هر دانشکدهتأسیس

ها از بابت تعداد تشویقی مقالات، از بازه زمانی پسرفت نسبت به سایر دانشکده
-94 به بازه زمانی نیمسال اول سال تحصیلی 92-93نیمسال دوم سال تحصیلی 

  .اي در این بخش داراي پیشرفت نبوده استباشند و هیچ دانشکده می93
دانشجویان و اعضاي هیأت علمی موجود و همچنین تعداد مراکز  با توجه به تعداد ●

 داراي کمترین 2 و 14هاي شماره ، پژوهش دانشکدهشده هر دانشکدهتأسیس
ها و جلسات دفاع ها از بابت تعداد تصویب پروپوزالپسرفت نسبت به سایر دانشکده

ه زمانی نیمسال  به باز92-93برگزارشده، از بازه زمانی نیمسال دوم سال تحصیلی 
اي در این بخش داراي باشند و هیچ دانشکده می93-94اول سال تحصیلی 
  .پیشرفت نبوده است

 با توجه به تعداد دانشجویان و اعضاي هیأت علمی موجود و همچنین تعداد مراکز ●
 داراي کمترین 2 و 14هاي شماره ، پژوهش دانشکدهشده هر دانشکدهتأسیس

شده، از بازه زمانی ها از بابت تعداد مجلات چاپ دانشکدهپسرفت نسبت به سایر
-94 به بازه زمانی نیمسال اول سال تحصیلی 92-93نیمسال دوم سال تحصیلی 

  .باشند می93
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 با توجه به تعداد دانشجویان و اعضاي هیأت علمی موجود و همچنین تعداد مراکز ●
داراي بیشترین پیشرفت و  11 شماره ، پژوهش دانشکدهشده هر دانشکدهتأسیس

ها از  داراي کمترین پسرفت نسبت به سایر دانشکده16پژوهش دانشکده شماره 
 به بازه 92-93شده، از بازه زمانی نیمسال دوم سال تحصیلی بابت تعداد کتب چاپ

  .باشندمی93-94زمانی نیمسال اول سال تحصیلی 
موجود و همچنین تعداد مراکز  با توجه به تعداد دانشجویان و اعضاي هیأت علمی ●

 داراي بیشترین پیشرفت و 2 شماره ، پژوهش دانشکدهشده هر دانشکدهتأسیس
ها از  داراي کمترین پسرفت نسبت به سایر دانشکده16پژوهش دانشکده شماره 

هاي مصوب و ثبت اختراعات، از بازه زمانی نیمسال دوم سال بابت تعداد طرح
  .باشند  می93-94مانی نیمسال اول سال تحصیلی  به بازه ز92-93تحصیلی 

هاي مدل پژوهشی این تحقیق شامل سابقه تأسیس، تعداد پرسنل  با توجه به ورودي●
ها شامل تعداد تشویقی هاي مصوب دانشکده و همچنین خروجیو تعداد رشته

شده، نامه و رساله برگزارها، جلسات دفاع از پایانمقالات، تعداد تصویب پروپوزال
هاي مصوب و اختراعات شده و تعداد طرحشده، تعداد کتب چاپتعداد مجلات چاپ

 داراي بیشترین 1 داراي کمترین پسرفت و دانشکده شماره 5دانشکده شماره 
 .پسرفت بوده است

  
  گیرينتیجه

ها در واقع روش علمی، براي محاسبه کارایی نسبی واحدهاي تحلیل پوششی داده
گیرد، ها بکار میه انواع مشابهی از منابع را براي تولید انواع خروجیگیرنده، کتصمیم

ها علاوه بر تعیین میزان کارایی، نقاط هاي تحلیل پوششی دادهاستفاده از مدل. باشدمی
هاي مختلف تعیین کرده و با ارائه میزان مطلوب آنها، خط ضعف سازمان را در شاخص

کند که ما با تلفیق وري مشخص مییی و بهرهمشی سازمان را به سوي ارتقاي کارا
، )MCDM(گیري با معیارهاي چندگانه نمودن این روش ریاضی با روش تصمیم

هاي کیفی، ذهنی و شهودي را در آن لحاظ نموده و با این تکنیک یعنی تلفیق شاخص
DEA و MCDMبندي گیرنده به رتبه  علاوه بر تعیین میزان کارایی واحدهاي تصمیم

  .نها نیز پرداختیمآ
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   با انجام این تحقیق نشان داده شد که براي ارزیابی دقیق یک سیستم چند
ها را تجزیه کرد و سیستم را به صورت چند زیرسیستم بایست  فرآینداي میمرحله

بسته به (هاي مستقل یا غیرمستقل هاي میانی و خروجیها، دادهمتصل به هم با ورودي
گیرنده را مورد توان واحدهاي تصمیمترتیب میبدین. ر نظر گرفتد) فرآیند مورد نظر

ارزیابی قرار داد و عوامل کارا و ناکارا را شناسایی کرد، لذا با توجه به مراتبی که در این 
  :گرددتحقیق طی شد موارد زیر به عنوان پیشنهاد جهت تحقیقات آتی ارائه می

آوري شده از ساس اطلاعات جمعها بر اارزیابی در روش تحلیل پوششی داده .1
توان این اطلاعات را اغلب به دلیل پیچیدگی نمی. گیرنده استواحدهاي تصمیم

هاي بنابراین ضروري است تا از داده. با قاطعیت و به صورت اعداد قطعی بیان نمود
  .ها براي ارزیابی استفاده کرداي در تحلیل پوششی دادهبازه

ها به صورت ها و خروجیتوان به محاسبه وروديرد میتر عملکجهت ارزیابی دقیق .2
  .فازي پرداخت

ها از تواند در دیگر سازمانشناسی ارائه شده در پژوهش حاضر میاین نوع روش .3
 . به کار گرفته شود... ها، مدارس و ها، هتلها، بیمارستانقبیل بانک
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افزایش  در) ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري کارگیري به تأثیر بررسی
  )کارکنان بانک مسکن تبریز(وري کارکنان مورد مطالعه  بهره

   
  1*مینا فرجی مرجانلو 

  2بهمن فرجی مرجانلو
  3سعید صحت دکتر

  
 چکیده

 ، درICT) (اتارتباط و اطلاعات فناوري کارگیري به تأثیر بررسی موضوع مقاله حاضر،
روش تحقیق حاضر از نظر هدف، . ها است وري سازمان وري کارکنان، و بهبود بهره افزایش بهره

و از نظر تحلیل ) با استفاده از پرسش نامه(آوري اطلاعات پیمایشی  کاربردي، از نظر جمع
بریز بانک مسکن تن کناکاراز  نفر 100ماري این پژوهش را  آجامعه . اطلاعات، توصیفی است

 بی پرسش نامه با استفاده از ضرییای روش نمونه گیري تصادفی بوده و پا.دنده تشکیل می
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتلفه ؤ مي برابی ضرنی ا. قرار گرفتیمورد بررس  کرونباخيآلفا

در این تحقیق اثر همبستگی بین .  باشد می) 86/0(وري کارکنان  مؤلفه بهرهي و برا،)84/0(
، با "کاربرد اطلاعات" و "فناوري اطلاعات" و "زیر ساخت هاي فناوري اطلاعات"اي متغیره
نتایج به دست آمده از .  بین آنها مورد بررسی قرار گرفتtوري کارکنان؛ و همچنین آزمون  بهره

وري کارکنان رابطه  هاي انجام شده نشانگر آن است که بین فناوري اطلاعات و بهره بررسی
 .هره وري کارکنان تاثیر گذار استداري وجود داشته و فناوري اطلاعات بر بمستقیم و معنا

وري،  بهرهاطلاعات،  زیرساختهاي ،فناوري اطلاعات و ارتباطات :واژه هاي کلیدي
  سازمان در وري بهره نقش

                                                           
  mfm457@gmail.com )نویسنده مسؤول(کارشناس ارشد مدیریت تکنولوژي دانشگاه علامه طباطبایی تهران. 1
  bahman.faraji@aut.ac.ir هاي هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر کارشناس ارشد سیستم. 2
 sehat@atu.ac.irزرگانی دانشگاه علامه طباطبائی تهرانبا مدیریت گروه دانشیار. 3
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  مقدمه
 محیط در سریع تغییرات و شدن بازرگانی، جهانی هاي فعالیت همگام با گسترش

 امروزه که جایی تا .رود شمار می به استراتژیک عاملی عنوان به تها اطلاعا سازمان
 نیز وها  چالش و محیطی مشکلات با مواجهه در رقابتی قدرتمند ابزار یک عنوان به

 سیستم یک برقراري راستا این در .شود  میمحسوبها  فرصت از مناسب استفاده
 جهت  در(ICT)باطات ارت و اطلاعات فناوري از گیري بهره با مناسب اطلاعاتی

 ).2012 ، 20، 1توربان(است  حیاتی امري اطلاعات، نگهداري و پردازش آوري، جمع
 جایگزین نتوانسته هرگز رایانه از استفاده و ارتباطات اطلاعات و فناوري اگرچه

 و کارکنان کمک به در نیز آن قدرت از شود، ولی گیري تصمیم در انسانی نیروي
 بخشیدن سرعت و اطلاعات دقیق از استفاده با درست ريگی تصمیم جهت مدیران

  .)1384 ، 25. 2شاهنگیان،احمد( کرد نظر صرف توان  نمیکارها به
امروزه اهمیت فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور افزایش سرعت و دقت 

بردن یکدیگر و درنتیجه بالاها و ارتباط اجزاي مختلف آن با  هاي مختلف سازمان فعالیت
و  وري اطلاعاتا با پیشرفت روز افزون فن. ها به روشنی مشخص شده است وري آن رهبه

هاي  ها و روش اي از مباحث مرتبط با سیستم به خصوص صنعت نرم افزار، بخش عمده
  ).23،2000، 3برین جلفسن( انجام کار متحول گردیده است

ها به   سازمانهاي سنگینی در کشور براي تجهیز در سالهاي اخیر سرمایه گذاري
برنامه کامپیوتري فنی و  امکانات فناوري اطلاعات از جمله سخت افزارهاي کامپیوتري،

این . هاي جهانی انجام شده است اتصال به شبکه هاي داخلی و مدیریتی، توسعه شبکه
که موجب افزایش  رود ها شده و انتظار می مساله موجب افزایش ورودیهاي سازمان

  ).2009، 35، 4مانسل( بگردد  نیزوري سازمان ه افزایش بهردر نتیجه  و،خروجی
مواجه هستیم که  IT هاي وابسته به ها با تنوع وسیعی از سیستم امروزه در سازمان

اداري و خدماتی متمرکز شده و  هر کدام بر حوزه و بخش خاصی از فرآیند تجاري،
طراحی،  ات همان مطالعه،فناوري اطلاع. دان براي مدیریت فراهم کرده ابزاري قدرتمند

                                                           
1 . Turban, E. Fram, (2012), 20 
2. Shahangiyan Ahmad, p(25), 1384 
3.  Brynjolfsson & etal, p(23), 2000 
4. Mansell, R. p(35), 2009 
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و به خصوص  هاي اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوترها اجرا و مدیریت سیستم گسترش،
هاي کاربردي به  کاربردهاي نرم افزاري و سخت افزاري کامپیوتر است که توسط آن داده

 دسته وسیع مطابق با 6مارتینز فناوري اطلاعات را در . شود می هر صورت گردآوري
فناوري اطلاعات : ، که عبارتند ازشود دسته بندي کرده است ه کار گرفته میاهدافی که ب

 ریزي تولید، طراحی محصول و برنامه امور اداري، ارتباطات، پشتیبانی، تصمیم گیري، (در
نگرش به کل زندگی است که  وري یک فرهنگ و هبود بهرهب). عملیات کنترل تولید

        تحولات اساسی است بسیاري ازتغییرات و امنش برگرفته و در هاي مختلفی را جنبه
حفظ آن، یکی از  وري و اکنون افزایش بهره. )2009، 30-29،  1هیت و همکاران(

 ها سازمان حاضر عصر در .پردازند ها به آن می سازمان ترین اهدافی است که مدیران مهم
 وزده  دست به فعالیت یعنی اطلاعات ترین سرمایه اصلی استفاده از مهمترین منبع و با
هاي اطلاعاتی و  بکارگیري سیستم. دارند جهت اهداف استراتژیکی گام برمی در

 مهمترین ابزار ،ها و جوامع در سازمان) IT (فناوریهاي نوین بخصوص فناوري اطلاعات
 حرکت در این مسیر  بهوري بوده و باعث شتاب بخشی براي رسیدن به بهبود بهره

در یک سازمان و ایجاد  )IS (هاي اطلاعاتی سیستماز رد و استفاده لذا کارب. باشد می
وري آن  وبی براي افزایش سطح بهرهمطل ابزار ،بستر مناسب جهت پیاده سازي آن

 هتواند مشکلاتی را به سازمان تحمیل کرده و ب می  وکاربرد نادرست آنبوده،سازمان 
بنابراین، با در نظر  .)2011، 201. 2لیچتنبرگ، فرانک( گرددرهنمون وري  کاهش بهره

گرفتن اهمیت و ضرورت بهره وري کارکنان و نقش حیاتی فناوري اطلاعات و ارتباطات 
بر آن شدیم تا در این مقاله به  ها ویژه در بانک بهبر این موضوع در حوزه خدمات 

وري  افزایش بهره در) ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري کارگیري به تأثیر بررسی
در بخش تجزیه و تحلیل داده ها به طور مفصل به میزان تاثیر و . کارکنان بپردازیم

، گونه اي از 3فناوري اطلاعات. رابطه بین متغیرهاي وابسته و مستقل پرداخته شده است
پردازش و توزیع اطلاعات  انباشت، آوري، فناوري است، که امکانات لازم را براي جمع

ضرورت فناوري در رسیدن به اهداف ). 1387، 48، 4اله متحک دسترنج،(آورد فراهم می

                                                           
2. Hitt, & etal, p(29-30); (2009) 
3. Lichtenberg, Fank R. p(201), 2011  
3. information technology 
4 . Dastranj Hekmatallah, P(48), 1387  
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هاي مختلف بر مبناي ماهیت و  هر سازمانی در عصر ارتباطات انکارناپذیر است، سازمان
تر به اهدافشان  اي از این ابزار کمک بگیرند که هر چه سریع اهداف خود باید به گونه

ارگیري این ابزار را براي ادامه ازسویی دیگر سرعت تغییر و تحولات، به ک. دست یابند
هاي امروزي مجبورند فناوري  بقاي سازمان ضروري ساخته، به عبارتی دیگر سازمان

ها در محیطی که شتاب  ي فعالیت اطلاعات را به کار گیرند، در غیر این صورت از عرصه
  . )1383، 1،29سعادتمندي،هادي.(ها در آن فزاینده است، حذف خواهد شد تغییر و تحول

هاي  اي است که از فناوري اي، بلکه فرارشته فناوري اطلاعات مفهومی بین رشته
جوید تا محصول یا خدمت  مختلف سخت افزاري، نرم افزاري و مغز افزاري سود می

هایی مشاهده  یبر این اساس در معرفی فناوري اطلاعات گوناگون. جدیدي تولید نماید
  تاکید (ICT)ارتباطات و اطلاعات آوري فن در. )1381، 30 ،2استیو اسلایت،(شود می
 یک منزله به ارتباطات که اي گونه به ،باشد  میارتباطی جنبه  امر بر  محوریت و
 دارا را خدمات ارائه امکان اطلاعات آوري فن آن، وجود بدون بوده و   مطرح»باید«

 دستگاه نوع هر به که است اي واژه ارتباطات، و اطلاعات آوري فن. نمی باشد
 سخت افزار، نرم رایانه، سلولی، هاي تلفن تلویزیون، رادیو، :نظیر برنامه یا و ارتباطی

 هاي برنامه و خدمات که گردد می اطلاق آن نظایر و اي ماهواره سیستم افزارهاي شبکه،
 .)14،1382 ،3محمود زرگر، ( شود میمرتبط آنان به متعددي

دانند  اي از ابزار می اطلاعات را مجموعهنظران مدیریت و سازمان، فناوري  صاحب
توانند مشتریان یک سازمان را با اطلاعات دقیق در زمان خودش به یک تصمیم  که می

گیري برسانند و بالاخره متخصصان علوم کیفی، فناوري اطلاعات را مجموعه 
 دانند که نه تنها باعث صرفه جویی در منابع مختلف زمانی و مکانی هایی می فناوري

همان طور که . شود شده، بلکه باعث بهبود فرایندها و افزایش کیفیت کارها نیز می
. هاي متفاوتی از فناوري اطلاعات وجود دارد هاي مختلف، برداشت مشاهده شد، در رشته

، 4قلی پور، رحمت اله (ین مفهوم شده استهاي مختلف از ا این امر سبب ارائه تعریف
رود که ما را در  راي توصیف نوعی از فناوري به کار میفناوري اطلاعات ب). 41،1387

                                                           
3. Saadatmandi Hadi, P(29), 1383 
2. Slite Stive, P(30), 1381 
5. Zargar, Mahmood. P(14), 1382 
4 . Gholipour, Rahmatallah, P(4), 1387 
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این . رساند ضبط، ذخیره سازي، پردازش، بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات یاري می
باط از ها و ارت هاي نوین مانند رایانه، انتقال از طریق فکس، میکروگراف اصطلاح، فناوري

  ). 2004 ،18، 1دیانا هولمز و کیت(گیرد راه دور را در بر می
 و اطلاعات ابزارهاي فناوري کارگیري به تأثیر بررسی هدف اصلی این تحقیق

  .وري کارکنان می باشد ارتباطات در افزایش بهره
  

  مدل مفهومی تحقیق
با در نظر گرفتن هدف تحقیق که عبارت است از تعیین میزان تاثیر ابزار فناوري 

ومی براي تحقیق در نظر گرفته شده، که در وري، مدلی مفه اطلاعات و ارتباطات بر بهره
  .شکل زیر نشان داده شده است

                                                           
1 . Diyana Holmz, P(18), 1383 
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  مدل تحقیق: 1 شماره شکل
  
  

   ابزار و روش
باتوجه به این که هدف از انجام این تحقیق ارزیابی نقش ابزار فناوري اطلاعات و 

 دیگر قابل استفاده است، هاي است و نتایج آن در سازمان وري کارمندان بر بهره ارتباطات
توان عنوان کرد که این تحقیق از لحاظ هدف، یک تحقیق کاربردي است و از  لذا می

هاي میدانی  اي و نیز روش ي کتابخانه هاي مطالعه آنجایی که در این تحقیق از روش
توان گفت که تحقیق حاضر براساس  استفاده شده است درنتیجه می نظیر پرسش نامه،

 نوع نگاه از و ،ی مقطع،ی ازجنبه زماننی همچن.وش یک تحقیق توصیفی استماهیت و ر
متغیر مستقل این تحقیق فناوري اطلاعات و ارتباطات با .  استی کمیپژوهش داده ها،

متغیر وابسته ) فناوري اطلاعات، فناوري اطلاعات، کاربرد اطلاعات زیرساختهاي(ابعاد 

 توانایی

 وضوح

 اعتبار

حمایت 
 سازمانی

 مشوق

 بازخورد

 محیط

  وريبهره
فناوري 

اطلاعات و 
 رتباطاتا

زیرساخت 
 فناوري

فناوري 
(اطلاعات

نرم افزار، 
سخت 

کاربرد 
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 سازمانی، مشوق ارزیابی حمایت یا یی، وضوح، کمکتوانا: وري کارمندان شامل ابعاد بهره
آوري اطلاعات راجع به  براي جمع. باشد می عملکرد، اعتبار، محیط وآموزش بازخورد یا

و براي ) هاي اینترنتی مطالعه کتب و مقالات و سایت(اي  ادبیات تحقیق از روش کتابخانه
درضمن برخی .  استنامه محقق ساخته استفاده شده ها از پرسش آوري داده جمع

روایی پرسش . آوري شد مشخصات فردي شامل جنسیت و سطح تحصیلات نیز جمع
 سوالات با اهداف پژوهش و ییمحترم با توجه به تناسب محتوانامه با نظر اساتید 

 و براي سنجش پایایی پرسش نامه از ضریب آلفاي  قرار گرفتدییهاي آن مورد تا هیفرض
و براي ) 87/0( ، که این ضریب براي مؤلفه فناوري اطلاعاتکرونباخ استفاده شده است

 سوال بوده که به 31پرسش نامه تحقیق شامل . باشد می) 89/0(وري کارکنان مؤلفه بهره
نامه استاندارد  پرسش از ابزار بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطاتمنظور سنجش متغیر 

 مه استاندارد هرسی و گلد اسمیتنا وري از پرسش و براي سنجش متغیر بهره نیومن
گیري شده است و   گزینه ایی لیکرت اندازه5 تمامی سوالات با طیف .استفاده شده است

، t، آزمون  و  آزمون همبستگی پیرسونSPSSها با استفاده از نرم افزار  همچنین داده
  .مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتو تحلیل واریانس  اسمیرنف -آزمون کالموگروف

وري را یک روش، مفهوم و نگرش درباره کار و  در عصر حاضر بهره: وري هرهب
نگرند،  یک جهان بینی می در واقع به آن به شکل یک فرهنگ و  ونامیده،زندگی 

 و شاخص وده،تواند دخیل ب زندگی فردي، اجتماعی می وري در همه شئونات، کار و بهره
وري ملی هر کشور باید  براي افزایش بهره  و،درآمد سرانه هر کشور استدر تعیین کننده 

وري توسط  توان گفت براي نخستین بار لغت بهره می. درآمد سرانه آن کشور افزایش یابد
بیش از یک قرن بعد .  میلادي بکار برده شد1766در سال " 1کو ئیز نی"فردي به نام 

یی تولید کردن وري را قدرت و توانا بهره "2لیتره" فردي به اسم 1883یعنی در سال 
 .وري با گذشت زمان گسترش یافته است  بهرهواژه که داشت توجه   بایستی.تعریف کرد

. داند وري را رابطه بازده تولید با یکی از عوامل آن می بهره ILO(3(دفتر بین المللی کار
وري را مساوي با نسبت خروجی به   بهرهOECD(4(توسعه اقتصادي  سازمان همکاري و

                                                           
1.Quesnay  
2.Littre 
3.Internatinal Labor Organization  
4.Organization of Economic Cooperation Development  
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 ضمن اینکه از EPA(1(وري اروپا  آژانس بهره امل تولید دانسته است ویکی از عو
جهت بهبود  هدف آن را تلاش در کند و وري به عنوان یک دیدگاه فکري یاد می بهره

 درجه استفاده موثر از هر یک از عوامل تولید را به عنوان تعریف ،داند وضعیت موجود می
تداوم اهداف   عامل اصلی تداوم موفقیت و،نیروي انسانی موثر. پذیرد وري می بهره

بهبود  گیري و اندازه، وري درسطح کارکنان به تجزیه وتحلیل  بهره.سازمانی است
 وري موضوعی بوده که از ابتداي تاریخ بشر و بهره. وري منابع انسانی اختصاص دارد بهره

گونگی سیاسی مطرح بوده است اما تحقیق درباره چ در کلیه نظامهاي اقتصادي و
 230در چارچوب مباحث علمی تحلیلی از حدود وري به طور سیستماتیک و افزایش بهره

اولین بار  سال پیش به این طرف به طور جدي مورد توجه اندیشمندان قرار گرفته است و
 اي فراگیر و وري مقوله براي بخش کشاورزي به کار رفت بهره" 2فرانسوا کنه"توسط 

وري امري است  لف هر جامعه ایی مطرح است ارتقاي بهرهجامع است که در سطوح مخت
از  .مورد توجه قرار گیرد کشور ها و سازمان خانواده، که باید در همه سطوح اعم از فرد،

در  ها و وري یکی از موضوعاتی بوده است که در سطح سازمان بهره 1970اوایل دهه 
مدیران  ر نظر سنجی که ازد. ایی را به خود جلب کرده است سطح کشورها توجه ویژه

اند که ارتقاي  این باور بوده درصد مدیران بر 90صنایع آمریکا انجام شده است بیش از 
خاکی، ( وري یکی از دو یا سه موضوع مهمی است که کشور با آن رو به روست بهره

  .)1383، 51-55 ،3غلامرضا
         وه بر مدلوري باید گفت در زمینه این پژوهش علا در عملیاتی سازي بهره

"ACHIEVE"4  6مدل دسلر. مدلهاي دیگري نیز وجود دارد ،"5هرسی وگلد سمیت"از 
 توانایی و) 1988 ("7دوبرین"وري نیروي انسانی و عوامل موثربر عملکرد وبهره) 1980(

کامینگ "،داند وري کارکنان می انگیزه را به عنوان مهمترین عوامل موثر بربهره
ویک "وري نیروي انسانی، بهره ر بررسی عوامل موثر برعملکرد ود) 1973 ("8وشوآب

                                                           
1.European Productivity Agency  
2.Francois quesnay 
3. Khaki, golamreza. P(51-55), (1383) 
4.ACHIEVE 
5.Hersey & Goldsmith 
6.Dessler 
7.Dubrin 
8.Comings & Schwab 
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در روشن بودن هدف وپذیرش آن از سوي کارکنان به عنوان عوامل ) 1988( " 1هیو
 "3میوري اینسورث"اي،  در الگوي ماهواره) 1993 (2بلانچارد هرسی و"عملکرد،  موثر بر

تورانی،یزدانی میلا (  شمار میروندنیروي انسانی به در بهبود عملکرد و" 4انویل اسمیت"و
وري نیروي انسانی را از میان  هرسی وگلدسمیت هفت متغیر موثر بر بهره ).1388جردي،

 را ACHIEVEبقیه برگزیدند وبا ترکیب حرف اول هر یک از متغیرها واژه هفت حرفی 
ت حمای (7،کمک6شفافیت، 5جهت به خاطر سپردن مطرح کردند که در برگیرنده توانایی

به علت . است)سازگاري محیطی(11محیط  ،10، اعتبار9ارزیابی ،)تمایل (8،انگیزه)سازمانی
  نسبت به دیگر"ACHIEVE"هاي مدل  مؤلفه انطباق بیشتر عناصر و جامع بودن و

 استفاده در این پژوهشنیز ارتباط بیشتر این مدل با موضوع پژوهش از این مدل  مدلها و
  .)1393، 29، 12مکاران و  هباباییان علی (کنیم می

  وري هاي بهره مؤلفه
 پیروان هاي مهارت دانش و به توانایی اصطلاح ACHIEVE مدل در: توانایی-1

 لازم ).یک تکلیف موفقیت آمیز رساندن به انجام در توانایی البته (شود گفته می
ي کلید ياجزا .دافراد عمومیت ندار شایستگی که باشیم داشته یاد است به
 که غیررسمی رسمی و کارآموزي(تکلیف  به دانش مربوط: از بارتندع توانایی
 تجربه(تکلیف  به مربوط یهرتج ).کند تسهیل می را تکلیف خاصی کردن کامل
 هاي قابلیت و )کند تکلیف کمک می موفقیت آمیز تکمیل  بهکه قبلی کاري
 را آمیز موفقیت اتمام که یصفات ممیزهای یا و بالقوه توانایی(به تکلیف  مربوط

 شخص دانش و این آیا د،بپرس پیرو عملکرد تحلیل باید در مدیر).(کند تقویت می
  ).خیر؟ یا  دارد راتکلیف این کردن موفقیت آمیز تکمیل براي را لازم مهارتهاي

                                                           
1.Vecchio 
2.Heresy & Blanchard 
3.MurrayAinsworth 
4.Nevile smith 
5.Abilhty 
6. Clarity  
7.Help 
8.Incentive  
9. Evaluation 
10.Validity  
11. Environment  
12. Babaiyan Ali & etal, p(29),1393 
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 کار انجام چگونگی و محل و کار پذیرش نحوه درك و به اصطلاح این: وضوح  -2
 باید باشند داشته مشکل از رك کاملید پیروان که آن شود براي اطلاق می

 در اهدافی چه( اهداف  و مقاصد این به نحوه رسیدن عمده، اهداف و مقاصد
  .باشد روشن و صریح کاملاً برایشان) دارند را اهمیت بیشترین زمانی چه

 براي پیرو که شود گفته می حمایتی اصطلاح بهاین : کمک یا حمایت سازمانی  -3
 عبارتند سازمانی حمایت عوامل از برخی. دارد نیاز آن به اثربخشی کار تکمیل

 حمایت است، تکلیف لازم کردن کامل براي که و تسهیلاتی وسایل بودجه،: از
 کافی ذخیره و آن کیفیت و فرآورده بودن در دسترس دیگر، دوایر جانب از لازم

  .)45،2006،  1هرسی و بلانچارد(انسانی منابع از
 کامل انگیزش براي یا تکلیف پیروان به مربوط انگیزه به شوقم اصطلاح: مشوق  -4

 در .شود اطلاق می موفقیت آمیز گونه اي به تحلیل تکلیف خاص مورد کردن 
 تکمیل مورد در مردم از بسیاري انگیزه که فراموش کنیم نباید انگیزه ارزیابی
  .دارند پی در بیرونی درونی یا پاداشهاي که است بیشتر تکالیفی

 هايره دو و عملکرد روزانه بازخور به ارزیابی: ارزیابی یا بازخورد وآموزش عملکرد  -5
 از پیوسته دهد اجازه می پیروان به بازخورد مناسب روند. شود می هگفت گاه به گاه
 آگاه خود عملکرد مشکلات اشخاص از اگر. باشند مطلع کار انجام چون و چند

 آن پیش از است مردم واقع بینانه اي غیر ريانتظا عملکرد بهبود انتظار نباشند،
 هاي مرتب ارزیابی نتایج از باید بگیرند، قرار رسمی، اي دوره ارزیابی مورد که

 فقدان عملکرد، مشکلات از بسیاري دلیل. باشند مطلع خود درباره غیررسمی
  .است عملکرد بازخورد و آموزش لازم

 در مدیر هاي تصمیم بودن حقوقی و تناسب بودن به اعتبار بازخورد: اعتبار-6
 تصمیمهاي که شوند مطمئن باید مدیران. شود اطلاق می انسانی خصوص منابع

ها  شرکت هاي خط مشی و حقوقی، دادگاهی لحاظ از مردم مورد در شده اخذ
  .است مناسب

 توانند که می شود گفته می خارجی عوامل از دسته آن به محیط اصطلاح:  محیط -7
 شغل، براي لازم انگیزه و حمایت وضوح، توانایی، عوامل  داشتنوجود با حتی

                                                           
1. Hersey Paul and Kent Blanchard, p(45), 2006 



  ... ارتباطات و اطلاعات فناوري کارگیري به تأثیر بررسی
  

 

159

 رقابت،:از عبارتند محیطی عوامل کلیدي عناصر.تأثیر گذارند عملکرد بر هم باز
 ).17(قبیل  این از اموري و تدارکات هاي دولتی،ه نام آیین بازار، شرایط تغییر

 شهروندي سازمانی و ارمطالعه ارتباط معناداري بین رفت در بیمارستان هاي مورد
 همبستگی بین دو متغیر نشان میزان ضریب. وري کارکنان وجود داشته است بهره

. بوده است دهنده ارتباط قوي ومثبت بین دو مؤلفه مورد مطالعه در این بیمارستانها
وري  شهروندي سازمانی بر بهره همچنین به منظور بررسی تاثیر متغیر رفتار

سازمانی و ي اي منتخب، بین دو متغیر رفتار شهروندبیمارستانه کارکنان در
استفاده شده است که بر این اساس در  وري کارکنان از آزمون رگرسیون بهره

سازمانی، میزان ي مورد مطالعه با افزایش و بهبود رفتار شهروندي ها بیمارستان
  . )2011، 38، 1هرسی و گلداسمیت(وري نیز بهبود یافته است  بهره

  
 ها سازمان در وري هبهر نقش

 منابع و انسانی نیروي از بهینه است اي استفاده و دقیق است ترکیبی وري بهره
 دو، یکی این کند، اما  میتعیین را وري بهره طریقی به چه عملکرد اگر ،موجود مادي
 و کمیت ایم یعنی شده نزدیک هدف به چه حد تا که دهد  مینشان عملکرد .نیست
   .)2007، 257، 2کرامر و همکاران( کند  میبیان را آمده به دست بازده کیفیت

 نشان کسر بصورت که داده به ستاده نسبت ،یعنی ساده به عبارت وري بهره
 و هماهنگ هاي فعالیت و اقدامها سلسله فرایند در سازمان وري بهره اما .شود  میداده

 تر بخش اثر و بهتر دهاستفا وها  برنامه وضعیت موجود بهبود بمنظور شده ریزي برنامه
 درها  فعالیت و اقدامها این. است اماکن و فضاها تجهیزات و امکانات ،استعدادها از

 .)2012، 458، 3دوان و همکاران(شوند   میاجرا و طراحی مدرن هایی برنامه قالب
 نوع و چگونگی کارایی در .هستند وري بهره مهم دو مؤلفه بخشی اثر و کارایی

 از بهینه استفاده کارایی در .است مطرح دادن آنها انجام صحیح وها  الیتفع وها  برنامه
 تخصیص در مطلوبیت مطلوب، یعنی اهداف به یابی دست در عوامل و منابع همه
 دارد کارایی سازمان زمانی یک داد گزارش )1999( چلادوریا .است توجه مورد منابع

                                                           
1. Hersey, H & Goldsmith, M, p(38), 2011 
2. Kraemer & etal, p(257), 2007 
3. Dewan & etal, p(458), 2012 
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 مجموعه از بیش دهد  میرائها خود مشتریان و کارکنان به که خدماتی میزان که
 گرفته بکار وسایل دیگر و تجهیزات و وسایل سرمایه، میزان انسانی، نیروي تعداد
 شود  میانتخاب موثر و مقید هاي سازمانی فعالیت هاي برنامه اثر بخشی در .باشد شده
، 1تورانی، حیدر؛ یزدانی میلا جردي(شود  میمصوب ممکن اهداف به دستیابی که

  .)1383، 66، محبوبه
  

  توصیف داده ها
به منظور آشنایی بیشتر با ماهیت متغیرهاي پژوهشی لازم است قبل از تحلیل 

در زیر توزیع فراوانی و درصد نمونه به تفکیک . ها پرداخته شود ها به توصیف آن داده
  .جنسیت و مقطع تحصیلی کارمندان ارائه شده است

  
  هش براساس جنسیتتوزیع فراوانی نمونه پژو: 1  شمارهجدول

 شاخص آماري
  فراوانی درصدي  فراوانی  جنسیت

  25  20  زن
  75  80  مرد

  
  توزیع فراوانی نمونه پژوهش براساس مقطع تحصیلی: 2شماره جدول 

  شاخص آماري
  مقطع تحصیلی

  درصد فراوانی تراکمی  درصد فراوانی  فراوانی

 10 10  10  کاردانی
  70  60  60  کارشناسی

  100  30  30  کارشناسی ارشد
 

                                                           
1. Tourani & yazdani milajerdi, p(66),1383 
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 درصد در مقطع کاردانی و 10باشند و تنها  اکثرکارمندان در مقطع کارشناسی می
در ادامه به آمار استنباطی پژوهش . باشند  درصد در مقطع کارشناسی ارشد می30

  .شود پرداخته می
  

  هاي تحقیق متغیر براي کرونباخ آلفاي آزمون: 3 شماره دولج

 ابعاد کرونباخ آلفاي میزان متغیر
 آلفاي میزان

 کرونباخ
 0/786 اطلاعات فناوري زیرساخت

نرم افزار، سخت (فناوري اطلاعات
 0/832 )افزار، پایگاه داده

ابزار فناوري 
اطلاعات و 
  ارتباطات

0/84 

 0/791 کاربرد اطلاعات
 0/734 ییتوانا

 0/739 وضوح
 0/706 تیحما

 0/818 مشوق
  0/820  بازخورد
  0/740  اعتبار

 0/86 وري بهره

  0/720  طیمح
  

 متغیرهاي تمامی براي آمده به دست کرونباخ آلفاي مقدار 3 جدول به توجه با
و  باشد ها می داده گردآوري ابزار بودن مطلوب وگویاي است بیشتر 0,7 از پژوهش

 محتواي روایی. برخوردارند قبولی قابل پایایی از تحقیق متغیرهاي گفت توان می
 شدن وارد از قبل. گرفت قرار تایید مورد محترم اساتید نظر اساس بر نیز  نامهپرسش

 حاصل ها اطلاع داده بودن نرمال وضعیت از تا است ها لازم فرضیه آزمون مرحله به
 از کار این براي. گیرد صورت آزمون آنها، نبودن یا بودن نرمال اساس بر تا. شود

 داري معنی سطح اگر آزمون این در. است شده استفاده اسمیرنوف-کولموگروف آزمون
دهنده  باشد نشان α=%5 یعنی خطا مقدار از بزرگتر آزمون، اجراي از آمده به دست

  .به شرح زیر آمده است 3نتایج این آزمون در جدول. ها نرمال هستند این است که داده
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 و لاعات و ارتباطاتفناوري اطمقادیر میانگین و انحراف استاندارد آزمون : 4شماره جدول 
  وري کارکنان آزمون بهره

  هاي آماري شاخص
انی  گروهها

فراو
ره   
ن نم

متری
ک

شده
ب 

کس
ره   

ن نم
شتری

بی
شده

ب 
کس

  

گین
میان

ارد   
تاند

ي اس
خطا

کین
میان

دارد  
ستان

ف ا
حرا

ان
  

  4,84  0,46  81,89  91  71  108  فناوري اطلاعات و ارتباطاتآزمون 
  3,84  0,37  81,65  91  71  108  وري کارکنان آزمون بهره

 
  

  آزمون همبستگی پیرسون
براي انجام آزمون همبستگی پیرسون نرمال بودن توزیع نمونه گیري باید بررسی 

چون مقدار خطاي استاندارد میانگین در نمونه گیري این تحقیق با توجه به جدول . گردد
ي آزمون و برا46/0 مقدار فناوري اطلاعات و ارتباطات براي آزمون  در بالا4شماره 

اسمیرنف -براي ضریب آزمون کالموگروف می باشد و37/0وري کارکنان مقدار  بهره
 فناوري اطلاعات آزمون (. باشد  می./.5  در هر دو آزمون بیشتر از p مقدار 5طبق جدول
 عی گرفت توزجهیتوان نت می ) p = 0.09وري کارکنان  و آزمون بهرهp=0.45، و ارتباطات

   . استها نرمال بوده داده
  

 هاي تحقیق متغیر براي اسمیرنوف - کولموگروف آزمون: 5شماره جدول 
 sig ابعاد sig متغیر

 079/٠ اطلاعات فناوري زیرساخت
 064/٠  کاربرد اطلاعات

فناوري اطلاعات و 
 150/٠ ارتباطات

 093/٠ )نرم افزار، سخت افزار، پایگاه داده(فناوري اطلاعات
 374/٠ وري کارکنان بهره

  
نتیجه  پس است، 0/05 از بزرگتر متغیرها براي معناداري سطح اینکه به توجه با

  .است نرمال تحقیق متغیرهاي براي شده آوري هاي جمع داده که گیریم می
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 وابسته متغیرهاي با مستقل متغیر بین همبستگی ضریب
 در هک هایی آزمون چنین از گیري نتیجه در معمولا کرد اشاره باید اینجا در

 بین همبستگی ضریب چنانچه گیرد، قرار می بررسی مورد متغیر دو بین ها رابطه آن
 و شود ارزیابی می ضعیف متغیر دو بین رابطه آید، به دست 0/25 از کمتر متغیر دو
قرار گیرد این رابطه متوسط و در 0/6 – 0/25  ي دامنه در ضریب این مقدار نانچهچ

باشد به این معنا است که رابطه قوي بین دو متغیر  6/٠صورتی که این رابطه بیش از 
باشند از ضریب همبستگی پیرسون براي  ها نرمال می و از آنجائیکه داده .وجود دارد

  .شود ها استفاده می آزمون فرضیه
  

 وابسته متغیرهاي با مستقل متغیر بین همبستگی ضریب .6  شمارهجدول
 وري کارکنان بهره پژوهش متغیرهاي

  0/740 وري اطلاعات و ارتباطاتفنا
 0/189 اطلاعات فناوري زیرساخت

 0/064 کاربرد اطلاعات
 0/693  فناوري اطلاعات

  
 فناوري  زیرساختبین همبستگی ضریب دهد نشان می 6 جدول که همانگونه

 رابطه بنابراین باشد  می6/0 از  کمتروري کارکنان اطلاعات و کاربرد اطلاعات با بهره
 ضریب این به توجه با اما. باشد متوسط می وري کارکنان  مذکور با بهرهتغیرم دوبین 

 وري کارکنان بهره فناوري اطلاعات با فناوري اطلاعات و ارتباطات و  بینهمبستگی
  .دارد وجود وري کارکنان دو مؤلفه مذکور با بهره بین قوي رابطه است 6/0 از بیش

  
  فرضیه ي اصلی

 .میگذارد تاثیروري کارکنان  بر بهرهطات فناوري اطلاعات و ارتبا •
  هاي فرعی فرضیه

 .گذارد می تاثیروري کارکنان   بر بهرهاطلاعات فناوري زیرساخت -
  .گذارد می  تاثیروري کارکنان کاربرد اطلاعات بر بهره -
 .گذارد می تاثیروري کارکنان  بر بهرهفناوري اطلاعات  -
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  همبستگی ، ضریبتعیین ضریب و t آماره مسیر، ضرایب .7  شمارهجدول

 ریمتغ
 ضریب
 t آماره  )β(مسیر

 تعیین ضریب
 R2  کل

 sig  ضریب همبستگی

  0/001  0/740 0/547  1/334** 79/٠ ارتباطاتفناوري اطلاعات و
 0/055 0/189 0/035  4/94** 68/٠ اطلاعات فناوري زیرساخت

  0/075 0/064 0/004 6/10** 66/٠ کاربرد اطلاعات
  0/001 0/693 0/480  1/665** 85/٠ اوري اطلاعاتفن

 
 

  هاي تحقیق آزمون فرضیه
  :اصلی فرضیه

  .دارد وجود معنادار رابطه وري کارکنان بهره و  ICT  بین
  
  

 ICTوري کارکنان و  زمون بهرهآ  ضریب همبستگی پیرسون بین دو :8جدول شماره 
 Sig  یرسونضریب همبستگی پ  فراوانی  انحراف استاندارد  میانگین  

  0/001  0/74  108  3/84  81/65  وري کارکنان ازمون بهره
      ICT  81/89  4/84  108ازمون 

  
 وري کارکنان با زمون بهرهآ، ضریب همبستگی پیرسون 8با توجه به جدول شماره 

 و انحراف 81/89 با میانگین ICT با ازمون  3/84و انحراف استاندارد   81/65میانگین 
  Sigبه دلیل اینکه . باشد  می0/001دو دامنه  Sigبا 0/74 مقدار ، 4/84استاندارد 

 و رابطه معنادار) 0/74(و با توجه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون0/01 کوچکتر از 
 وري بهره و ICT  یعنی بین.باشد و فرض اصلی تحقیق رد نمی شود مستقیم می

 و ٠/ 79مسیر ضریب به توجه ا ب.دارد و مثبت و مستقیمی وجود معنادار رابطه کارکنان
 بر درصد99 اطمینان سطح  درICT ،گفت توان می 1/334 مقدار با t آماره همچنین

 بوده معنادار پژوهش فرضیه اصلی بنابراین دارد؛ مثبتی و معنادار  تاثیروري کارکنان بهره
 ضریب این. است هشد 0/547 برابر ) R2 (چندگانه تعیین ضریب  مقدار.شود تائید می و

 اساس این بر .کند بررسی می را مستقل متغیر توسط وابسته متغیر بینی پیش توانایی
 پیش وري کارکنان را بهره تغییرات از درصد74است، توانسته رفته هم روي ICT متغیر
 .کنند بینی
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 هاي فرعی فرضیه

 معنادار رابطه وري کارکنان بهره  واطلاعات فناوري زیرساخت بین:فرضیه اول
   .وجود دارد

  
 اطلاعات فناوري زیر ساختوري کارکنان و    ضریب همبستگی پیرسون بین ازمون بهره:9جدول شماره

  انحراف  میانگین  
  ضریب  فراوانی  استاندارد

 Sig  همبستگی پیرسون

  0/055  0/189  108  3/84  81/65  وري کارکنان ازمون بهره
      108  1/78  21/19  اطلاعات فناوري زیرساخت

  

وري کارکنان با  زمون بهرهآ، ضریب همبستگی پیرسون 9 به جدول شمارهتوجهبا 
   با میانگیناطلاعات فناوري زیرساخت  با بعد 3/84 و انحراف استاندارد81/65میانگین 

باشد و   می0/055  دو دامنه Sigبا ) 0/189(، مقدار 1/78و انحراف استاندارد 21/19
یعنی رابطه .  فرض تحقیق مورد پذیرش واقع نمی شود0/01ز  اSigبدلیل بزرگتر بودن  

 به توجه با. وري کارکنان وجود ندارد بهره  واطلاعات فناوري زیرساختبین معناداري 
 فناوري زیرساخت ،گفت توان می4/94 مقدار  با t آماره همچنین و 0/ 68مسیر ضریب

 بنابراین نداشته؛ معنادار تاثیر وري کارکنان  بهرهبر  درصد 99اطمینان سطح  دراطلاعات
) R2( چندگانه تعیین ضریب  مقدار.شود نمی تائید و نبوده معنادار پژوهش فرضیه اصلی

 مستقل متغیر توسط وابسته متغیر بینی پیش توانایی ضریب این. است شده 035/0 برابر
 رفته هم روي اطلاعات فناوري زیرساخت متغیر اساس این بر. کند بررسی می را

   .کنند بینی پیش وري کارکنان را بهره تغییرات از  درصد5/3است  توانسته
  

 .دارد وجود معنادار رابطه وري کارکنان بهره  واطلاعات  کاربردبین:  دومیهفرض
  

 اطلاعات فناوري  کاربردهايوري کارکنان و   ضریب همبستگی پیرسون بین ازمون بهره:10جدول شماره 
  انحراف  میانگین  

  ضریب  فراوانی  دارداستان
 Sig  همبستگی پیرسون

 0/075   108  3/84  81/65  وري کارکنان ازمون بهره

    0/064  108  1/77  17/70  اطلاعات کاربرد
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 وري کارکنان با زمون بهرهآضریب همبستگی پیرسون ، 10 به جدول شمارهتوجهبا 
 میانگین  باعاتاطلا فناوري کاربردهايبا  3/84و انحراف استاندارد  81/65میانگین 

 که باشد، می 0/075  دو دامنه Sigبا  0/064، مقدار 1/77و انحراف استاندارد  17/70
 کاربردهاي بینیعنی . شود فرض تحقیق رد می 0/01 از Sig بزرگتر بودنبا توجه به 

 ضریب به توجه با .د نداردوجوري معنادا رابطه وري کارکنان بهره  واطلاعات فناوري
 سطح  دراطلاعات کاربرد ،تگف توان می 6/10 مقدار با  tآماره همچنین و  0/66مسیر

  اصلیفرضیه بنابراین ؛نداشته معنادار وري کارکنان تاثیر بر بهره درصد  99اطمینان
 0/004برابر) R2(چندگانه تعیین ضریب مقدار .شود ینم تائید و نبوده معنادار پژوهش

 بررسی را مستقل متغیر توسط وابسته تغیرم بینی پیش توانایی ضریب این. است شده
 از درصد 0/4 است توانسته رفته هم  روياطلاعات  کاربردمتغیر اساس این بر. کند می

   .دکنن بینی پیش وري کارکنان را بهره تغییرات
  

  .دارد وجود معنادار رابطه وري کارکنان بهره  واطلاعات  فناوريبین:  م سو یهفرض
  

 فناوري اطلاعاتوري کارکنان و  ب همبستگی پیرسون بین ازمون بهره  ضری:10جدول شماره 

  انحراف  میانگین  
  ضریب  فراوانی  استاندارد

 Sig  همبستگی پیرسون

  0,001  0,693  108  3,84  81,65  وري کارکنان زمون بهرهآ
      108  2,28  17,55  فناوري اطلاعات

  
وري کارکنان با  بهره، ضریب همبستگی پیرسون ازمون 10 به جدول شمارهتوجهبا 

 آزمون فناوري با بعد فناوري اطلاعات از 3/84 و انحراف استاندارد  81/65میانگین 
 Sigبا  0/693 مقدار ،2/28و انحراف استاندارد  17/55 با میانگیناطلاعات و ارتباطات

 ار و با توجه به مقد0/01  کوچکتر از Sigباشد، که با توجه به اینکه   می0/001دو دامنه 
باشد و فرض تحقیق رد  رابطه معنادار و مستقیم می) 0/693(ضریب همبستگی پیرسون

معنادار، مثبت و  رابطه وري کارکنان بهره  واطلاعات فناوري یعنی بین .شود نمی
 مقدار با t آماره همچنین و 0/85 مسیر ضریب به توجه با .دارد وجود مستقیمی

وري کارکنان  بهره بر درصد 99اطمینان سطح  درفناوري اطلاعات ،گفت توان می1/665
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. شود تائید می و بوده معنادار پژوهش فرضیه اصلی بنابراین معنادار و مثبتی داشته؛ تاثیر
 بینی پیش توانایی ضریب این .تاس شده 0/49 برابر )R2(چندگانه تعیین ضریب مقدار
 فناوري متغیر ساسا این بر .کند بررسی می را مستقل متغیر توسط وابسته متغیر

 پیش وري کارکنان را بهره تغییرات از درصد 49است  توانسته رفته هم روي اطلاعات
  .کنند بینی

 
  نتایج فرضیات: 11  شمارهجدول

 تایید .وري کارکنان رابطه معناداري وجود دارد  و بهرهICTبین  اصلی فرضیه
  رد . وجود داردين رابطه معناداروري کارکنا بهره وبین زیرساخت فناوري اطلاعات  اول فرضیه
 رد . وجود دارديوري کارکنان رابطه معنادار بهره وبین کاربرد اطلاعات   دوم فرضیه
 تایید . وجود دارديوري کارکنان رابطه معنادار بهره وبین فناوري اطلاعات  سوم فرضیه

  
ري و  و فناوري اطلاعات با بهرهICTشود همبستگی  همانطور که مشاهده می

کاربرد  معنادار و در جهت مثبت بوده اما همبستگی زیرساخت فناوري اطلاعات و
  . باشند اطلاعات  معنادار نمی

  
  رگرسیون) شاخص هاي(ضرایب : 12شماره  جدول

 متغیرملاك  متغیر پیش بین  بتاي استاندارد مقدار ثابت t 2 R  سطح معناداري
0/001 1/334 0/405 25/845 0/519 ICT  يور بهره 

0/055 4/94 0/035 13/526 0/183 
زیرساخت فناوري 

 وري بهره  اطلاعات

  وري بهره  کاربرد اطلاعات 0/234 4/163 0/004 6/10 0/075
  وري بهره  فناوري اطلاعات 0/676 3/395- 0/332 1/665 0/001

  
  بحث و نتیجه گیري

 دانش رشد براي کلیدي انسانی، همچون دستاوردهاي گنجینه منزله به اطلاعات
 پرورش، و آموزش اشتغال، و تولید، توسعه و تحقیق مدیریت، و گیري تصمیم فناوري، و

 در وري بهره حداکثر درآن که نو جهانی ساختن سرانجام و گذاري قانون و ریزي برنامه
 در دنیاي امروزي .باشد است،می شده لحاظ انسانی و مادي بالقوه نیروهاي از استفاده

ICT و ITی توسعه انسانی در سازمان و جامعه است و محورهاي اساسی  عامل اصل
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در . کند توسعه منابع انسانی و ماهیت آن را نیز متناسب با نیاز جامعه و انسانها تعیین می
 ICTبنابراین . شود  دائما اطلاعات تولید، پردازش، توزیع و مدیریت میIT و ICTفرآیند 

ها قرار  ر خدمت توسعه و پرورش انسان زمانی حلال مشکلات خواهد بود که دITو 
 IT و ICT. وري منجر گردد هاي انسانی با هم تلفیق و به توسعه و بهره گرفته و قابلیت

هاي مختلف  براي مثال ارتباطات بین بخش. مزایاي مختلفی براي سازمان به همراه دارد
 پردازش و انتشار کند، و به سبب توان و ظرفیت بالا در تولید، یک سازمان را تسهیل می

استفاده از این دو ابزار . سریع اطلاعات از اهمیت و حساسیت بالایی برخوردار است
تواند سازمان را در یک موقعیت برتر استراتژیک قرار دهد، طوري که از طریق بهبود  می

وري شده و باعث مکانیزه شدن و سرعت  تواند باعث ارتقا بهره کارایی و اثربخشی می
سازد، تعاملات  گردد، مشاغل مجازي و همکاریهاي دور را ممکن می آیندها میبالاي فر

سازد، سبب ایجاد، توزیع، مدیریت موثر و  را افزایش داده و بازخورد فوري را ممکن می
دهد و  گردد، محاسبات را در سطح وسیع و بدون خستگی انجام می هوشمندانه دانش می

هدف از این پژوهش ارزیابی . گذارد ه اشتراك میاطلاعات را در سطوح مختلف سازمان ب
 و ICT(بررسی کلی نشان داد که . وري بود نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهره

IT (وري ارتباط معنادار و  گذار بوده و بین این دو متغیر با بهرهوري تاثیر بر بهره
، زیرساخت فناوري بنا به نظر مهندسان فناوري اطلاعات. همبستگی مثبت وجود دارد

. باشد اطلاعات بر فناوري اطلاعات و فناوري اطلاعات بر کاربرد اطلاعات تاثیرگذار می
در . اما رابطه بین زیرساخت فناوري اطلاعات و کاربرد اطلاعات با بهره وري تائید نشد

این بین بخاطر افزایش امنیت اطلاعات، سهولت استفاده، دسترسی آسان، کاربر پسند 
، قابل درك بودن رابط کاربري و دستورات نرم افزار، نرم افزار نقش مهمی را نسبت بودن

بدلیل امکان رعایت مسائل امنیتی در طراحی نرم افزار . کند به پایگاه داده بازي می
باشد، و  ها می نسبت به کار مستقیم با پایگاه داده، نرم افزار رابط مهمی بین کاربر و داده

هاي صورت گرفته، فناوري اطلاعات بیشتر از دو مورد دیگر بر  رزیابیها و ا طبق بررسی
پس از بررسی هاي صورت گرفته در رابطه . باشد وري کارمندان بانک تاثیر گذار می بهره

  .با تاثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهره وري کارکنان مزایاي زیر شناسایی شد
ü کاهش اتلاف وقت  
ü ات بانکیارائه سریع و بهتر خدم  
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ü کاهش هزینه  
ü راحتی کارکنان در صورت وجود نرم افزار یکپارچه  
ü  امنیت در نگهداري اطلاعات با عملیات پشتیبان گیري روزانه در چندین سرور در

  مقابل حوادث طبیعی
ü زیر نظر داشتن میزان کارکرد کارکنان  
ü ها، اسناد و اطلاعات اشتراك گذاري داده  
ü در انجام کار و نحوة عملکرد کارکنانمندي مشتریان از تسریع  رضایت  
  

  پیشنهادات
افزار از نظریات کارکنان براي موارد زیر استفاده  در نحوة ارائۀ رابط گرافیکی کاربر نرم .1

  :شود
ü مشکلات عمومی که کاربر با آنها مواجه است ارزیابی و رفع گردد. 
ü سترس قرار گیردگیرد در د افزار که بیشتر مورد استفاده قرار می قسمتهایی از نرم. 
ü ها و ابزار  ظاهر برنامه از نظر تناسب رنگ، فونت، طرح تصاویر، محل نمایش پنجره

 .مطابق با سلیقه کاربر قابل تنظیم و قابل ذخیره باشد
هایی از نقل و انتقال اطلاعات و اسناد که به کارهاي داخلی شعبه مربوط  قسمت .2

اخل کامپیوترهاي داخل شعبه شود قبل از ارسال به سرورهاي مرکزي، در د می
بصورت محلی انجام گرفته و پس از نهایی شدن آنها، به سرور مرکزي ارسال شود تا 

 .جویی شود هم از حجم ارسال و دریافت اطلاعات کاسته شده و هم در زمان صرفه
گیر داخلی شعبه مانند چاپ اسناد بانکی براي بایگانی و غیره که هر  کارهاي زمان .3

بندي شود  طلبد و به صورت موازي قابل انجام نیست صف مشخصی را میکدام زمان 
 .تا یکی پس از دیگري چاپ شده و کارکنان منتظر خروجی نباشند

حتی المقدور از اینترنت بانک و ارائۀ خدمات الکترونیکی براي تشکیل پرونده و یا تکمیل  .4
 مراجعه و تکمیل فرمها صرف فرمها استفاده شود تا کارمندان زمانی را براي ورود اطلاعات

 . و از ازدحام داخل شعبه کاسته شودنکنند
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انتخاب استراتژي نگهداري و تعمیرات به منظور بهبود شاخص هاي 
  ارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیرپذیري

   
  1*والمحمدي چنگیزدکتر 

  2صوفیابادي جواد
  3فخرالدین لطف زاده

  
 چکیده

هدف تحقیق حاضرانتخاب استراتژي نت با توجه به تأثیرگذاري نوع استراتژي بر 
پذیري در یک شرکت تأمین کننده یت اطمینان و تعمیریابی قابلهاي ارز بهبود شاخص

پژوهش پیش رو بر اساس هدف و نوع . باشد می تجهیزات و ماشین آلات حوزه نفت و گاز
داده هاي تحقیق با بهره مندي از فرم هاي . گردآوري داده ها، کاربردي و آزمایشی است
 اثرات و حالات خرابی از نه دستگاه تراش طی استاندارد بازدید روزانه، علت و معلول و آنالیز

با تأیید نرمال بودن داده ها، فرضیات تحقیق با آزمون . دو فاز مطالعاتی استخراج شده است
زوجی و ضریب همبستگی درون گروهی مورد بررسی قرار  Tفرض میانگین یک جامعه،

ابلیت اطمینان اجرا شد و بهره ور فراگیر و نت مبتنی بر ق در فاز اول، استراتژي نت. گرفت
هاي میانگین زمان  در هر دو مرحله شاخص. در فاز دوم استراتژي نت ترکیبی اجرا گردید

بین خرابی و میانگین زمان تعمیر مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفت تا تأثیرات سه 
ت دهد، استراتژي ن نتایج نشان می. استراتژي مقایسه و بهترین استراتژي نت انتخاب شود

وري  هاي ارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیرپذیري و افزایش بهره ترکیبی موجب بهبود شاخص
  .شود ماشین آلات و تجهیزات می

نت بهره ورفراگیر، نت مبتنی بر قابلیت اطمینان، میانگین زمان بین  :کلیدي هاي واژه
 .خرابی، میانگین زمان تعمیر
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  مقدمه
گهداري و تعمیرات با توجه به تحولات مستمر سازي عملیات و فعالیت هاي ن بهنیه

حوزه فن آوري، رقابت اقتصادي حاکم بر صنایع و مسایل زیست محیطی و ایمنی از 
که مدیران را ترغیب می نماید ) 1،2015ول موروگان و دهینگرا(جمله چالش هایی است 

ها  لکرد داراییهاي نت، علاوه بر افزایش عمر مفید و عم تا با طراحی و انتخاب استراتژي
الگویی کامل، منسجم، یکپارچه و هماهنگ با تولید و ) 2012فولادگر و همکاران، (

نیلی پور (را در جهت کمک به تداوم تولید) 2003نیکولوپولوس و همکاران، ( عملیات
اگرچه سازمان هاي تولیدي به صورت . مورد بهره برداري قراردهند) 1386طباطبانی، 

وامکان پذیري اجراي استراتژي را از  افزوده ارزش هزینه،  ایمنی،عمومی اهدافی نظیر
آقایی و همکاران، . 2،2005شارما و همکاران(اجراي استراتژي هاي نت دنبال می نمایند

 پیشگیري از خرابی ناگهانی ماشین آلات و تجهیزاتاما اهداف دیگري همانند،  )1390
جعفري و همکاران، ( افزایش بهره وري دستیابی به اهداف سازمانی و ،)2008الیس، (

 خطرات براي انسان کم کردن، )2005شارما، (حداقل نمودن خرابی هاي ناگهانی )2008
، حفظ پایایی )1388موحدي و همکاران،  (ماشین آلات و محیط بواسطه خرابی ناگهانی

ویل حفظ کیفیت تولید، پیشگیري از تأخیر در تح تولید، در دسترس بودن ماشین آلات،
مستقیم سود دهی و پیشگیري از تغییر تصور ول یا از دست دادن مستقیم یا غیرمحص

باید توجه داشت . مورد تأکید محققان می باشد) 2012زعیم،  (مشتري نسبت به محصول
بنابراین، . که انتخاب و اجراي هر استراتژي نت می بایست اهداف فوق را تأمین کند

سازمان،  وجه به  سیاست هاي مرتبط با تولید و عملیاتشایسته است که مدیران نت با ت
به انتخاب استراتژي مناسب بپردازند تا بتوانند با ایجاد توازن در عملیات، شاخص هاي 
ارزیابی نظیر دردسترس بودن، قابلیت اطمینان و تعمیر پذیري را در سطح بهینه نگه 

  .دارند
    اب استراتژي، متمرکز بر هاي انجام شده پیرامون موضوع انتخ اغلب پژوهش

 مطالعه اجرایی و میدانی. مندي از روش هاي پیچیده تحقیق در عملیات می باشد بهره
مبتنی بر پایش کامل تولید و (انجام شده در این تحقیق و نحوه گردآوري اطلاعات

                                                           
1 . Velmurugan, R. S., & Dhingra, T. (2015). 
2 .Sharma, R. K., et al (2005). 
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  و بهره مندي از روش هاي نه چندان پیچیده به مدیران صنایع این اجازه را ) عملیات
هاي خود به رشد و بقاي  دهد که بتوانند با اطمینان خاطر و با تأکید بر صحت انتخاب می

روش هاي پیچیده نمی تواند متضمن نتایج   بکارگیريضرورتاً. سازمان خود کمک نمایند
گاهی تنها یک شهود کامل و جامع می تواند . برجسته و پایدار براي سازمان ها باشد

محققان در . ش یا الگوي تشکیلاتی به موفقیت نزدیک گرداندسازمان را بیشتر از هر رو
پژوهش پیش رو تلاش نموده اند با ارائه مستندات علمی و مورد تأیید، ارزشی را براي 
یک سازمان تولیدي فراهم آورند تا این سازمان بتواند با صرف کمترین هزینه بالاترین 

 شده پیرامون موضوع انتخاب استراتژي از جمله تحقیقات انجام. راندمان را تجربه نماید
نت با تمرکز بر بهره مندي از روش هاي تحقیق در عملیات می توان به موارد زیر اشاره 

 در پژوهش خود  با تأکید بر مؤلفه هاي تعالی) 2013(قاضی ناظمی و همکاران. نمود
و با   1ایداريعوامل اقتصادي، عوامل مؤثر انسانی و اجتماعی زیرمعیارهاي پ کسب و کار،

ویشنا و . استفاده از تکنیک ویکور فازي بهترین استراتژي نت را انتخاب نموده است
 با استفاده از تحلیل فرآیند سلسله مراتبی استراتژي نت مبتنی بر) 2016( 2رجیکومار

  قابلیت اطمینان را بهترین گزینه براي کارخانه تولید گیاه مطالعه شده در تحقیق ذکر 
مطالعه خود را در یک کارخانه تولید فرآورده هاي ) 2016( تجدد و همکاران .می کند

.  لبنی با استفاده از روش هاي ترکیبی تصمیم گیري چند معیاره سازمان دهی نموده اند
 با بهره مندي از تکنیک هاي ترکیبی تصمیم گیري چند معیاره  )2016( 3ژیا و همکاران

در یک نیروگاه ) 2016(5جمونو و همکاران. داخته اندپر 4به انتخاب شبکه استراتژي نت
حرارتی باتوسعه یک روش نوین با تجزیه وتحلیل چند متغیره، نقشه برداري علی و 

به ) ها و رخدادهاي نامنطبق خرابی( 6 اجرایی تحلیل علل ریشه اي وقایعتوسعه روش
ت هاي تأمین در فضاي صنعتی حاکم بر شرک. انتخاب استراتژي مناسب پرداخته است

وکاهش ها خرابی  افزایش فاصله بین  خرابی تجهیزات وکننده تجهیزات نفت و گاز
 از اهمیت بسیار بالایی در تولید و عملیات برخوردار است و افزایش زمان تعمیرتجهیزات

                                                           
1 . Sustainability sub criteria. 
2 . C.R. Vishnu.  Regikumar, V.(2016). 
3 . Xia, W., et al (2016). 
4 . Network maintenance strategy. 
5 . Chemweno, P., et al (2016). 
6 . Root Cause Analysis. 
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بنابر این . نوساتات و تأخیرها می تواند زیان هاي هنگفتی را به سازمان تحمیل نماید
ستراتژي مناسبی جهت کنترل و بهبود این شاخص ها انتخاب و اجرا شایسته است، ا

نت بهره ور (پژوهش می کوشد، تا با بررسی و مقایسه تأثیر سه استراتژي این .شود
بهترین ) فراگیر، نت مبتنی بر قابلیت اطمیان و نت ترکیبی از دو روش ذکر شده

 فاصله زمان بین ص میانگیناستراتژي نت را بر اساس میزان اثر گذاري بر بهبود شاخ
در پنج بخش  تحقیق حاضر. انتخاب کند 2زمان انجام تعمیر میانگین و 1خرابی

نت بهره ور و نت (در بخش دوم به مرور تئوري استراتژي نت: سازماندهی شده است
     بندي  بخش سوم روش تحقیق و فرمول. ایم پرداخته) مبتنی بر قابلیت اطمینان

دهد و در بخش چهارم اجراي روش تحقیق و  را مدنظر قرار میهاي تحقیق  فرضیه
     ها مورد بررسی قرار گرفته است و در انتها مقاله با بحث و بررسی و  تحلیل داده

این پژوهش می کوشد تا براي سؤال ذیل پاسخی . گیري پایان پذیرفته است نتیجه
  :علمی، دقیق و کاربردي را ارائه نماید

نت بهره ور فراگیر، نت مبتنی بر قابلیت اطمیان و نت (اتژي هايکدام یک از استر
  و میانگین فاصله زمان بین خرابیمی تواند بر بهبود شاخص هاي میانگین) ترکیبی

   تأثیر گذار باشد؟زمان انجام تعمیر
  

  3استراتژي هاي نگهداري و تعمیرات
ي اهداف سازمانی گیر مند در تصمیم  الگویی منسجم و نظامةنشان دهنداستراتژي 

 دهد هاي کسب و کار نظر می در خصوص اجرا یا عدم اجراي طرح که است مجموعه یک
مجموعه اي منسجم، نظام مند، هماهنگ و استراتژي نت . )2006، 4پانجالا و همکاران(

 دارایی هاي شرکت متناسب با که به منظورحفاظت از تجهیزات واست در راستاي تولید 
   دات، هزینه هاي قابل تأمین، نیروي انسانی کارآمد و مانند آن تدوین ها، نوع تولینیاز

چنانچه بتوان براساس تعریف فوق استراتژي نت را تشریح کرد می توان . می گردد
اذعان داشت رابطه استراتژي هاي نت و استراتژي هاي کسب و کار از موارد مهم و 

                                                           
1 . Mean time between failures. 
2. Mean Time to Repair. 
3. Maintenance Strategies. 
4 . Pinjala, et al (2006). 
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 است استراتژي هاي نت را می توان معتقد) 2001( 1سوانسون. غیرقابل اغماض می باشد
هاي  استراتژي. بندي نمود هاي واکنشی، بازدارنده و تهاجمی طبقه به سه دسته استراتژي

استراتژي هاي بازدارنده همان . واکنشی همان استراتژي هاي مبتنی بر خرابی می باشند
، پیش از اي که بتوان می باشند، بگونه هاي مبتنی بر پیشگویی و پیشگري استراتژي

استراتژي هاي . وقوع خرابی آن را پیش بینی کرد، و از رخداد ناگهانی آن اجتناب نمود
مبتنی بر بهبود واقعی عملکرد و طراحی تجهیزات تولید در راستاي کاهش  تهاجمی

  .  میزان خرابی ماشین آلات تمرکز دارد
  

  2یرنگهداري و تعمیرات بهره ور فراگ

زعیم . 2008، 3آهوجا و همکاران(وم ابداعی ژاپنی استنت بهره ور فراگیر یک مفه
 براي سازگاري ژاپنی یمی توان آن را پاسخ که)2005، 5ونکاتش. 2012، 4و همکاران

   به سبک نگهداري بهره ور امریکایی دانست) 1386حاج شیرمحمدي، (با شرایط صنعت
خشی تجهیزات و کمینه نت بهره ورفراگیر بیشینه کردن اثر ب). 2002، 6وال و همکاران( 

کردن ضایعات ناشی از آماده سازي و تنظیم، حرکت بدون تولید و توقف هاي کوتاه 
). 2011 ،7بالوچ (می سازد مدت تجهیزات را کاهش داده و استفاده از تجهیزات را مطمئن

عالم تبریز و  ( کارخانههاي داشت نت بهره ور فراگیر همه بخش بایست توجه می
 شرایط نامساعد را برطرف نماید  تا کند را درگیر و تمام پرسنل )1388همکاران، 

بهره وري   افزایشماحصل این استراتژي ).1385افسر نژاد و همکاران، . 2000بهادري، (
بهینه سازي اثر بخشی تجهیزات، از بین ، واسطه کاهش مجموع هزینه هاه اقتصادي ب

 به نگهداري خودکار، یعنی اجراي  سطح نگهداري،يبردن از کار افتادگی ها و ارتقا
نت بهره ور فراگیر . عملیات نت به وسیله اپراتور دستگاه در فعالیت هاي روزانه می باشد

یک دیدگاه استراتژیک از نوع تهاجمی است که در جستجوي بهبود عملکرد و طراحی 

                                                           
1. Swanson. L. (2001). 
2 .Total Productive Maintenance(TPM). 
3 . Ahuja, et al. (2008). 
4 . Zaim, et al. (2012). 
5 . Venkatesh, J. (2007). 
6 .  Wal et al. (2002). 
7 . Baluch, et al. (2011). 
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. کند میهاي احتمالی عمل  ور تجهیزات بوده و در راستاي پیشگیري از خطا و آسیب بهره
 عوامل شش گانه تلفات عمده "بر روي از میان بر داشتن ور فراگیر نت بهره هاي فعالیت

 تمرکز یافته است، این تلفات شامل تلفات ناشی از خطاي تجهیزات، "در پروسه تولید
زمان هدر رفته براي تنظیم و نصب، معطلی و توقف هاي کوتاه مدت ماشین آلات، 

این . می باشند  فرآیند تولید و کاهش عملکرد ناشی از آنکاهش سرعت، وجود خطا در
استراتژي به عنوان محتمل ترین استراتژي در جهت بهبود عملکرد نگهداري ماشین 

آهوجا و  ( موفقیت در عرصه بازار مورد پذیرش قرار گرفته استبرايآلات شناخته شده و 
وان یک رویکرد مشارکتی در نگهداري به عننت بهره ور فراگیر ). 2008همکاران، 

تحت لواي این استراتژي گروه ها یا تیم هاي کوچک کاري با ایجاد . شناخته می شود
      رابطه همکاري بین عملیات نگهداري و تولید به پیشبرد عملیات نگهداري کمک 

   و به علاوه آنکه در این روش کارگران تولید در امر نگهداري درگیر شده . می کنند
  وبدان ها اجازه می دهند تا ایفاگر نقش در عملیات نظارت و نگهداري تجهیزات باشند

با افزایش سطح مهارت، به صورت مؤثرتر در نگهداري تجهیزات و حفظ آنها در شرایط 
  ). 2001سوانسون،  (مناسب سهیم گردند

  
  1نگهداري و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان

 به .شمار می روده معیارهاي مهم در ارزیابی عملکرد تجهیزات بقابلیت اطمینان از 
طوریکه در برنامه ریزي نت سیستم هاي صنعتی سعی می شود همواره سطح مطلوبی از 

  و توسط1960این روش در دهه . )1386کلاهان و همکاران، (قابلیت اطمینان حفظ شود
 .الات متحده ابداع گردیددولت ای و هاي تولید کننده هواپیما، خطوط هوایی شرکت
را اینگونه تعریف کرده است فرآیندي   نگهداري مبتنی بر قابلیت اطمینان)1389( موبري

هاي فیزیکی در سطح مشخصی  که براي تعیین فعالیت هایی که براي نگاهداشتن دارایی
نگهداري . از کارایی حفظ کارکرد آنها مطابق با نظر استفاده کننده آنها ضرورت دارد

مبتنی بر قابلیت اطمینان را بعنوان فرآیندي ساختار یافته و منطقی براي بهسازي یا 
بهینه سازي الزامات نگهداري دارایی هاي فیزیکی در زمینه کارکردي شان که به منظور 

به عنوان سطحی از قابلیت اطمینان که با استفاده از یک (تحقق قابلیت اطمینان ذاتی 
                                                           

1. Reliability centered maintenance 



  ... انتخاب استراتژي نگهداري و تعمیرات به منظور بهبود
  

 

181

این روش به منظور مشخص . ، تعریف می نمایند)ان رسیدبرنامه نگهداري مؤثر بد
نگهداري مبتنی بر قابلیت اطمینان بر پایه . نمودن الزامات نگهداري تجهیزات است

الزامات کارکرد تجهیزات و رابطه آن با طراحی و پارامترهاي ذاتی قابلیت اطمینان 
  ).2009، 1ایلانکوماران و همکاران(ماشین بنا شده است

  و روش ابزار

روش تحقیق مجموعه اي از قواعد، ابزارها و راه هاي معتبر و نظام یافته اي براي 
خاکی،  (بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات می باشد

با توجه به هدف تحقیق، مبنی بر مقایسه اثر استراتژي هاي نت بر شاخص هاي ). 1390
 جهت انتخاب یک زمان انجام تعمیر میانگین بی و فاصله زمان بین خرامیانگین

استراتژي مناسب نت می توان اذعان نمود، تحقیق حاضر در زمره تحقیقات کاربردي 
قرار می گیرد و با توجه نوع گردآوري اطلاعات براي آزمون فرضیات یا پاسخ به سؤالات 

یرها می پردازد مربوط به وضعیت قبل و بعد یک جامعه که به بررسی مقایسه اثر متغ
باید توجه داشت که داده . روش تحقیق بکار رفته در این طرح، روش آزمایشی می باشد

هاي این پژوهش طبق یک فرآیند مبتنی بر بکارگیري تکنیک آنالیز اثرات و حالات 
به منظور گردآوري اطلاعات حاصل از اجراي استراتژي ها، . خرابی گردآوري شده اند

ي گوناگونی مانند فرمهاي بازدید روزانه، فرم هاي اقدام پیشگیریانه، تکنیک ها فرم ها و
نمودار علت ومعلولی و تدوین روش اجرایی آنالیز اثرات وحالات خرابی مورد استفاده قرار 

با توجه به اینکه ابزارهاي گردآوري اطلاعات توسط استانداردهاي سیستم هاي . گرفت
     در بازه هاي زمانی منظم ارزیابی و به روز رسانی کیفیت ارائه شده اند و این ابزارها

می شوند و با تأکید بر ماهیت این ابزار ها می توان اذعان کرد، در تحقیق حاضر بررسی 
همچنین تأکید . روایی و پایایی با انجام روش هاي متداول آماري مورد نیاز نمی باشد

بهره برداري مورد تأیید خبرگان و می شود که تمام ابزارهاي گردآوري اطلاعات قبل از 
مدیران شرکت تأیید قرار گرفته است و صحت ابزارهاي گردآوري اطلاعات مورد تأیید 

جامعه آماري تحقیق حاضر کلیه دستگاه هاي تراش شرکت مورد مطالعه می . می باشد
 با توجه به کوچک و محدود بودن جامعه آماري و با تأکید بر قابل دسترس بودن. باشد

دستگاه هاي مورد مطالعه از تمام شماري بهره مند شدیم تا بتوانیم با گردآوري داده هاي 
                                                           

1. Ilangkumaran، et al.(2009)  
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پژوهش حاضر پاسخی علمی براي مسأله . جامع تر، تحلیل صحیح تري را ارائه کنیم
انتخاب استراتژي ارائه نموده است و با پاسخ به فرضیه هاي زیر تلاش کند تا با ارائه 

سازمان مورد مطالعه کمک  بهبود بهره وري عملیات و تولیدتحلیل هاي کاربردي به 
  :فرضیات تحقیق به شرح ذیل در ادامه پژوهش قابل بررسی است. نماید
استراتژي نت بهره ور، بر بهبود شاخص هاي میانگین فاصله زمانی بین خرابی و  -

  .میانگین زمانی انجام تعمیر مؤثراست

هاي میانگین فاصله زمانی   بر بهبود شاخصاستراتژي نت مبتنی بر قابلیت اطمینان -
  .بین خرابی و میانگین زمانی انجام تعمیر مؤثر است

هاي  بهبود شاخص ور و نت مبتنی بر قابلیت اطمینان بر استراتژي ترکیبی نت بهره -
  .میانگین فاصله زمانی بین خرابی و میانگین زمانی انجام تعمیر مؤثراست

  
 آزمون میانگین یک جامعه، آزمون تی زوجی   اسمیرنوف،-کلموگراف روش هاي

جهت تحلیل داده هاي تحقیق مورد استفاده قرار  1و ضریب همبستگی درون گروهی
شایان تأکید است، روش ضریب همبستگی درون گروهی بیانگر این است . گرفته است

.  خیردقیقا با هم تطبیق دارد یا)جامعه(که، آیا اندازه گیریهاي مکرر روي اعضاي نمونه
روش آماري ضریب همبستگی درون گروهی، آزمون آماري با توان بالاتري نسبت به 

  %5 نتایج کلیه آزمون ها آماري درسطح معنی داري. ضریب همبستگی پیرسون است
)0,05= α (بررسی شده اند.  

  
 تحلیل داده هاي تحقیق

اتژي هاي تحلیل هاي تحقیق حاضر با توجه به مقایسه اثرگذاري هر یک از استر
نت انتخاب شده بر دو شاخص میانگین فاصله زمانی بین خرابی تجهیزات و میانگین 

بنابر این شایسته است ابتدا تعریف مشخصی از این . زمان انجام تعمیرات ارائه شده است
  ،میانگین فاصله زمانی بین خرابی تجهیزات. دو شاخص را مورد بررسی قرار دهیم

                                                           
1. Intraclass Correlation Coefficient 
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. )1383حاج شیرمحمدي ،(نمایش می دهیم MTBFبی را با نمادفاصله زمانی بین دوخرا
متوسط زمان بین خرابی شاخصی مثبت است، به عبارتی ما در نت به دنبال افزایش این 

 مقدار زمان تعمیر یک ،)MTTR(تعمیراتانجام میانگین زمان . زمان یا شاخص هستیم
براي  عمیراتیت سیستم عبارت است از میزان پذیرش سیستم جهت اعمال امور

 مشخص و تعیین با استفاده از امکانات بازگردانیدن آن به شرایط مشخص و تعریف شده،
 شاخصی منفی است، به همتوسط زمان تعمیر دستگا. )1383،حاج شیرمحمدي(شده

عبارتی ما در نت به دنبال روش هایی هستیم که بتواند ساعات تعمیر روي دستگاه را 
جهت انجام تحلیل نهایی داده ها، ابتدا نرمال بودن داده ها با  در مرحله بعد .کاهش دهد

جدول یک نتایج .  مورد بررسی قرار گرفته استاسمیرنوف-کولموگروفاستفاده از آزمون 
  .حاصل از این آزمون را نشان می دهد

  
   اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف: 1  شمارهجدول

P-Value C.V MEAN ±SD 
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0,20  0,089  0,068  0,51  0,44  0,31  175,4  
90,85±  

140  
62,5±  

115,98  
37,02±  

  شاخص
MTBF 

0,20  0,092  0,164  0,67  0,51  0,88  3,01  
2,03 ±  

6,33  
3,35±  

15,28  
13,57 ±  

  شاخص
MTTR 

  

 0,05عنی داري در هر سه استراتژي انتخاب شده از طبق نتایج جدول فوق سطح م
در . بیشتر می باشد لذا توزیع داده هاي آماري تحقیق از توزیع نرمال پیروي می کند

ادامه با استفاده از آزمون میانگین یک جامعه اثر استراتژي نت بهره ور برشاخص هاي 
  .ته استارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیرپذیري مورد بررسی قرار گرف
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هاي ارزیابی قابلیت اطمینان و  ور برشاخص بررسی اثر استراتژي نت بهره
  :تعمیرپذیري

 
جهت بررسی معنی داري اثر استراتژي نت بهره فراگیر بر شاخص هاي ارزیابی 
قابلیت اطمینان و تعمیر پذیري آزمون میانگین یک جامعه طبق نتایج ارائه شده در 

ات مرتبط با اثرگذاري است استراتژي نت بهره ور فراگیر در فرضی. جداول زیر انجام شد
  .جدول دو ارائه شده است

  
  فرموله بندي فرضیات اثرگذاري استراتژي نت بهره ور فراگیر بر بهبود: 2جدول

   شاخص هاي ارزیابی قابلیت اطمینان وتعمیر پذیري
  فرضیه
  اول

 H0.:  ان بین خرابی تأثیر ندارداستراتژي نت بهره ور فراگیر بر بهبود شاخص زم. 
H1  :استراتژي نت بهره ور فراگیر بر بهبود شاخص زمان بین خرابی تأثیر دارد.  

  فرضیه
   دوم

 H0 :استراتژي نت بهره ورفراگیر بربهبود زمان انجام تعمیرتجهیزات تأثیر ندارد    . 
H1 : أثیر دارداستراتژي نت بهره ورفراگیر بربهبود زمان انجام تعمیر تجهیزات ت      .  

  

آزمون فرضیات مرتبط با اثر نت بهره فراگیر بر بهبود شاخص هاي ارزیابی قابلیت : 3جدول  
  اطمینان وتعمیر پذیري

  براي %95فاصله اطمینان 
  تایید یا رد فرضیه  تفاوت میانگین ها

ح   حد پایین  حدبالا
سط

ري
 دا
نی
مع

  

ف 
تلا
اخ

ین
انگ
می

تی 
ره 
آما

ص 
شاخ

  

  شاخص 3.69 4.124- 0.127 8.5- 6.2  هتایید فرضی
MTBF 

  شاخص 2.90 3.34- 0.089 2.3- 3.5  تایید فرضیه
MTTR 

  
 13 و MTBFدر شاخص )  روز110(اختلاف میانگین نمونه با مقدار مورد آزمون

جدول (  فاصله اطمینان متمرکز حول میانگین به دست آمده MTTRروز در شاخص 
راساس نتایج به دست آمده از تحلیل داده ها براي همچنین ب. را تأیید می کند) یک

اولین دسته از فرضیات تحقیق می توان اذعان نمود، سطح معنی داري در بررسی هر دو 
شاخص میانگین زمان بین خرابی، میانگین زمان تعمیر نشان می دهد فرض ادعا مبنی 

  .  د می باشد مورد تأیی تعمیر تجهیزات انجام زمانخرابی و بین بر بهبود زمان
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هاي ارزیابی قابلیت  قابلیت اطمینان برشاخص بررسی اثر استراتژي نت مبتنی بر
 :اطمینان و تعمیرپذیري
هاي  داري اثر استراتژي نت مبتنی بر قابلیت اطمینان بر شاخص جهت بررسی معنی

 زیر ارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیر پذیري آزمون مربوط طبق نتایج ارائه شده در جداول
مبتنی بر قابلیت اطمینان در  فرضیات مرتبط با اثرگذاري است استراتژي نت. انجام شد

 .جدول چهار ارائه شده است
  

  

  فرموله بندي فرضیات اثرگذاري استراتژي نت مبتنی بر قابلیت اطمینان: 4جدول
  بر بهبود شاخص هاي ارزیابی قابلیت اطمینان وتعمیر پذیري

  فرضیه
  اول

H0 :ندارد تأثیر خرابی بین زمان شاخص نت مبتنی بر قابلیت اطمینان بربهبود ياستراتژ   
H1 :ددار تأثیر خرابی بین زمان شاخص نت مبتنی بر قابلیت اطمینان بربهبود استراتژي .  

  فرضیه
       دوم

H0  :استراتژي نت مبتنی بر قابلیت اطمینان بر بهبود زمان تعمیر تجهیزات تأثیر ندارد.  
H1: تأثیر دارد تعمیر تجهیزات  انجام زماننت مبتنی بر قابلیت اطمینان بربهبود راتژياست.  

  

  

  

  

آزمون فرضیات مرتبط با اثر نت مبتنی بر قابلیت اطمینان بر بهبود شاخص هاي : 5جدول
  ارزیابی قابلیت اطمینان وتعمیر پذیري

  براي %95فاصله اطمینان 
  تایید یا  تفاوت میانگین ها

   رد فرضیه
  حد پایین  حدبالا

  سطح
  داري معنی

  اختلاف
 میانگین

  آماره
 تی

  شاخص

  شاخص  4,19  -5,12  0,078 -2,5  6.3  تایید فرضیه
MTBF 

  شاخص  3,24  -4,43  0,088  1.1-  3.25  تایید فرضیه
MTTR 

  

 روز 5 و MTBFدر شاخص )  روز135(اختلاف میانگین نمونه با مقدار مورد آزمون
) جدول یک( اطمینان متمرکز حول میانگین به دست آمده   فاصلهMTTRدر شاخص 

ها براي دومین دسته از  براساس نتایج به دست آمده از تحلیل داده. را تأیید می کند
داري در بررسی هر دو شاخص میانگین  توان اذعان کرد، سطح معنی فرضیات تحقیق می

 بین ا مبنی بر بهبود زمانزمان بین خرابی، میانگین زمان تعمیر نشان می دهد فرض ادع
  .   مورد تأیید می باشد تعمیر تجهیزات انجام زمانخرابی و
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و  هاي ارزیابی قابلیت اطمینان بررسی اثر استراتژي نت ترکیبی برشاخص 
 :تعمیرپذیري

ها را در اختیار  هاي وابسته از داده هاي درون موردي نمونه با توجه اینکه آزمایش
ده ها معمولاً داراي دو متغیر هستند که حالات پیش و پس از یک گذارند این گونه دا می

هاي نت را  با از آنجا که تحقیق حاضر اثر استراتژي. دهند رویداد را مورد مطالعه قرار می
 و میانگین فاصله زمانی بین خرابی تجهیزاتهاي  قبل و بعد از اجرا استراتژي بر شاخص

دهد، شایسته است از آزمون تی زوجی که  رار می مورد مقایسه قمتوسط زمان بین خرابی
در دسته سوم فرضیات بررسی . مند گردیم نتایج آن در جدول هاي زیر ارائه شده بهره

باشد، تلاش شده است تا تأثیر به  شده در این تحقیق که مهمترین بررسی انجام شده می
) تنی برقابلیت اطمینانور فراگیر و نت مب نت بهره(کارگیري اجراي استراتژي نت ترکیبی 

فرموله بندي این دسته از . قبل و بعد از اجراي استراتژي مورد مقایسه و بررسی قرار گیرد
  .ل شش ارائه شده استوفرضیات در جد

 
  

  فرموله بندي فرضیات اثرگذاري استراتژي نت ترکیبی بر بهبود شاخص هاي: 6جدول
  ارزیابی قابلیت اطمینان وتعمیر پذیري

فرضیه 
  لاو

H0  :ندارد تأثیر خرابی بین زمان شاخص نت ترکیبی بربهبود استراتژي .  
H1  :دارد تأثیر خرابی بین زمان شاخص نت ترکیبی بربهبود استراتژي.  

فرضیه 
  دوم

H0 : تأثیر ندارد تعمیر تجهیزات  انجام زماننت ترکیبی بربهبود استراتژي.        
H1 : تأثیر دارد تعمیر تجهیزات  انجامن زمانت ترکیبی بربهبود استراتژي.         

 

  
  آزمون فرضیات مرتبط با اثر استراتژي ترکیبی بر بهبود شاخص هاي ارزیابی: 7جدول

  قابلیت اطمینان وتعمیر پذیري

  تایید یا رد
  فرضیه

براي  %95فاصله اطمینان 
 2تفاضل میانگین هاي 
  جامعه وابسته

  سطح
 معنی داري

  اختلاف
 میانگین

  آماره
 تی

  شاخص

 شاخص  2,69  59,43  0,027  )روز (110,3 تا8,57از  تایید فرضیه
MTBF 

 شاخص  2,90  12,27  0,02  )ساعت (22,02 تا 2,52از  تایید فرضیه
MTTR 
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  به کارگیري روش ترکیبی براي شاخص میانگین 7طبق نتایج ارائه شده در جدول 
می شود زیرا که میانگین موجب بهبود وضعیت  CNC هاي تراش در دستگاه فاصله زمانی

داري این دو روش با یکدیگر تفاوت معنادر  جامعه شاخص میانگین زمان بین خرابی
و در ضمن متوسط تفاضل میانگین زمان خرابی )  P-Value = 0.027 < 0.05( دارند

همچنین طبق . است) روز( 110,3تا   8,57از % 95با اطمینان    روش2ها در  دستگاه
به کارگیري روش ترکیبی براي شاخص میانگین زمان انجام ) 7جدول(ه نتایج حاصل شد

موجب بهبود وضعیت می شود، زیرا میانگین جامعه  CNCتعمیر در دستگاه هاي تراش 
  داري دارند این دو روش با یکدیگر تفاوت معنامیانگین زمان انجام تعمیر در  شاخص

)P-Value = 0.02 < 0.05   (ط زمان انجام تعمیر دستگاهها و در ضمن تفاضل متوس
  .می باشد) ساعت (22,02 تا  2,52از  %95در هر دو روش با اطمینان  

  
تحلیل ضریب همبستگی درون گروهی براي شاخص هاي ارزیابی قابلیت اطمینان و 

 تعمیرپذیري
در آخرین آزمون فرضیه تحقیق ضریب همبستگی درون گروهی براي میانگین 

نگین زمان تعمیر مطابق نتایج ارائه شده در جدول ذیل مورد زمان بین خرابی و میا
  .بررسی قرار گرفت

  
نتایج آزمون ضریب همبستگی درون گروهی براي شاخص هاي ارزیابی قابلیت : 8جدول

 اطمینان وتعمیر پذیري
  شاخص ضریب همبستگی درون گروهی  سطح معنی داري

 MTBF شاخص  0,41  0,052
 MTTR شاخص  0,086  0,344

  

در  شاخص دو این از یک هر براي گروهی درون طبق نتایج آزمون ضریب همبستگی
).  P-Value =0.052 > 0.05(گیري روي هر دستگاه نتایج مشابه نداشته است روش اندازه

با  مقادیر ضریب همبستگی درون گروهی جهت شاخص میانگین زمان انجام تعمیر
ضریب همبستگی درون گروهی    و0,814  تا0,133در دامنه از از % 95فاصله اطمینان 

اند  ها نتایج مشابه نداشته  است که نشان دهنده این مطلب است که بر روي دستگاه0,41
و همچنین مقادیر ضریب همبستگی درون گروهی براي شاخص میانگین زمان تعمیر با 
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روهی  و ضریب همبستگی درون گ  0,571تا   0,226در دامنه از از % 95فاصله اطمینان 
اند  نداشته مشابه نتایج ها دستگاه روي بر که نشان دهنده این مطلب است که  است0,086
  . است)  P-Value =0.344 > 0.05(یعنی 

  بحث و بررسی و نتیجه گیري
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل هاي انجام شده نشان می دهد هر یک از سه 

 معنی داري در بهبود شاخص هاي استراتژي معرفی شده در تحقیق حاضر اثر مبثت و
اگر چه تمام فرضیات تحقیق مورد تأیید . ارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیر پذیري دارند

قرار گرفت اما می بایست توجه نمود استراتژي نت ترکیبی اثر بالاتري در بهبود شاخص 
لیات و مشاهدات ثبت شده در عم هاي ارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیر پذیري دارد

می شود  استراتژي نت ترکیبی موجب. کارخانه مورد مطالعه همین نکته را تایید می کند
تا کاهش خرابی تجهیزات بسیار بسیار کمتر از حالات قبلی گردد و در شاخص میانگین 

می گردد تا خط تولید متوقف شده بتواند سریعتر  زمان تعمیر اجراي این استراتژي موجب
توجه به شاخص هاي ارزیابی . گردد و راندمان بالاتري داشته باشدبه سیکل تولید باز 

. 2014، 1چونگ (قابلیت اطمینان و تعمیر پذیري همواره مورد توجه تحقیقات بسیاري
 5کان و همکاران. 4،2014پوواناسواران و همکاران. 3،2013داي و لی. 2013، 2گاوو و چن

. 8،2015، آلتوو و همکاران2013 ،7ارنوو  و همک.  2012، 6، براگلیا و همکاران2015
 12گاپوتا. 2014 ،11هوتا و همکاران.  2014 ،10لویا و همکاران.  2016 ،9آلتوو و همکاران

بوده است زیرا سازمان ها )2014، 14دونگ و همکاران. 2014 ،13و همکارن دونگ ،2013
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 وري، از طریق کنترل و بهینه سازي این دو شاخص می توانند موجبات افزایش بهره
به همین جهت در این . عملیاتی خود فراهم نمایند سودآوري را براي سیستم تولید و

یکی از دلایلی که باعث ترکیب دو . تحقیق دو مؤلفۀ ذکر شده مورد توجه قرار گرفت
استراتژي نت بهره ور فراگیر و نت مبتنی بر قابلیت اطمینان در شرکت مورد مطالعه شد، 

ه نت هاي جاري که براي کلیه تجهیزات انجام می گیرد امکان این است که با توجه ب
دارد در لحظه اي از زمان تعدادي از تجهیزات که داراي بخش هاي مختلفی هستند و 
پیچیدگی خاصی دارند  از دسترس خارج گردند و یا به عبارتی ، با خرابی یا توقف در این 

لذا با توجه به . لید متوقف شودتجهیزات سایر تجهیزات خراب گردند یا خط کل خط تو
ها و دقیق تر ه بود تا با دقت در انجام بازدیدهاي گزاف براي سازمان شایست تحمل هزینه

شدن محاسبات سیستم هاي مبتنی بر قابلیت اطمینان با کارایی و اثربخشی بالاتري 
ت بهره تر تجهیزات مورد بهره برداري قرار گرد و در کنار آن ن هاي پیچیده براي بخش

فراگیر براي کل تجهیز توأما مورد استفاده قرار گیرد تا بتوان از طریق این استراتژي 
پارامترها و متغیرها تحت کنترل بالاتري قرار داشته باشند و در نهایت بتوان زمان 

لذا می توان نتیجه . بالاتري براي تولید در اختیار داشت و راندمان تولید را افزایش داد
أکید بر اهمیت بهینه سازي دو شاخص ارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیر پذیري گرفت با ت

محققان . استراتژي نت ترکیبی استراتژي نت مناسب براي مورد مطالعه شده می باشد
گذار بر انتخاب یک استراتژي نت قیقات آتی مؤلفه هاي مرتبط و اثرپیشنهاد می کنند تح

 شناسایی نمایند و با بهره مندي از نقشه  تفسیريمدل سازي ساختاريرا با به کارگیري 
شناختی فازي مناسب ترین مؤلفه ها در انتخاب یک استراتژي نت را برگزینند و با یک 
سیستم استنتاج فازي استراتژي هاي مورد نظر خود را مورد بررسی قرار دهند و نتایج 

حال اجراي یک سازمان هاي در  حاصل از این چارچوب را با نتایج حاصل از اجراي روش
 .صنعتی مقایسه کنند
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 چکیده

 گذاران در تصمیمات سرمایه هاي بسیاري از تحقیقات موید آن است که سرمایهیافته

کنند سود   این راستا مدیران تلاش میدر. دهندگذاري، سود هموار و کم نوسان را ترجیح می
و یا  خود منافع جهت در و اطلاعات تحریف قصد به یا مدیران. و نرخ رشد آن را مدیریت نمایند

ي سودهاي آتی اقدام به دستکاري ي خود دربارهبه قصد انتقال و گزارش اطلاعات محرمانه
در  عملکرد بر سود مدیریت اثیرت بررسی به است آن بر تحقیق این .نمایند می سود مدیریت و

در این تحقیق . هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بپردازدي شرکتجامعه
سود از  تغییرات و اختیاري تعهدي اقلام تغییرات بین منفی همبستگی از استفاده با سود مدیریت
رد شامل لکهاي اساسی بخش عم همچنین شاخص. شودبینی شده برآورد میپیش قبل

ها  گرفته شده و این مولفهاقلام تعهدي و بازده سهام در نظرسهم، گردش وجوه نقد، سود هر
جامعه آماري این تحقیق شامل . نظر استهاي کارایی در این تحقیق مد به عنوان شاخص
 باشدمی 1384-1392دوره  طی در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته کلیه شرکتهاي

به عنوان نمونه انتخاب   شرکت89تعداد  سیستماتیک حذف گیري نمونه روش از فادهاست با که
 ها شرکت عملکرد و نتایج حاصل از فرضیات تحقیق نشان داد که بین مدیریت سود. گردید
نقد آتی،  وجوه گردش بینی پیش در سود مدیریت همچنین .باشدمی برقرار معناداري رابطه
  .است موثر آتی تعهدي اقلام بینیپیش همچنین و آتی و جاري سودهاي بین همبستگی تقویت
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  مقدمه
. تشکیل موسسات و شرکتهاي بزرگ دو پیامد اساسی با خود به همراه داشته است

از یک سوء ضرورت تفکیک بین مالکیت و مدیریت و از سوي دیگر وجود روشهاي 
این . شود یکسان و یکنواخت براي گزارشگري، بیش از پیش احساس میحسابداري

موضوع که ممکن است منافع مدیران و سهامداران به لزوم همسو نباشند، با در نظر 
مدت گرفتن نظریه هاي نمایندگی و تلاش مدیران براي اینکه سود شرکت را در کوتاه

سود از جمله  که از آنجایی. شودبالاتر نشان دهند، در مبحث مدیریت سود بررسی می
گیري عملکرد یک واحد اقتصادي است، با وجود اینکه نظریه هاي اندازهبرترین شاخص

فراگیري در زمینه مدیریت سود وجود ندارد که مورد توافق همگان باشد، باز هم به 
یدگاه گیري مالی از اعتبار ویژه اي برخوردار است و دو دعنوان یکی از معیارهاي تصمیم

-از یک سو مدیران معتقدند که سرمایه. کلی در زمینه استفاده از مدیریت سود وجود دارد
گذاران براي سهامی که روند سوددهی آن نوسان کمتري دارند ارزش بیشتري قائل 

از سوي . دهدهستند در نتیجه، این موضوع ریسک سرمایه گذاري آنها را کاهش می
ردازان حسابداري این کار به جاي افشاي اطلاعات به دیگر از دیدگاه برخی نظریه پ
لذا با توجه به مطالب ذکر شده این سوال مطرح است که . پنهان سازي آن پرداخته است

  آیا بین مدیریت سود و عملکرد  شرکت ها رابطه وجود دارد؟
به بررسی رابطه مدیریت سود تقسیمی و توان پیش بینی ) 2010( 1چن و همکاران

آنها بیان کردند که اگرچه در پیش بینی قیمت سهام، سیاست تقسیم سود . ختندآن پردا
بینی رشد سود تقسیمی، از سیاست شود، اما براي پیشیک عامل نامربوط محسوب می

هاي نمونه بر در این مطالعه شرکت. شودتقسیم سود به عنوان یک عامل مهم یاد می
هایی که سود  شده و دریافتند در شرکتاساس میزان مدیریت سود تقسیمی طبقه بندي

بینی کمتري  شود، رشد سود تقسیمی از قابلیت پیشتقسیمی آن دستکاري و مدیریت می
اما در شرکتهایی که حداقل مدیریت سود تقسیمی را دارند، رشد سود . برخوردار است

لاعات دهد که بین اطها نشان مینتایج تحقیق آن. بینی استتقسیمی بهتر قابل پیش
هاي نقدي و انحراف قیمت رابطه مهمی وجود دارد، چنانچه سیاست مربوط به جریان

                                                           
1-Chen, H., et al 
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تقسیم سود شرکت به مدیریت سود تقسیمی منجر شود، سودهاي تقسیمی نمی توانند 
  .هاي نقدي ارائه دهندپیش بینی خوبی از جریان
ود را بر اثر بالقوه مدیریت مصنوعی و مدیریت واقعی س)2009( 1هانگ و دیگران

نتایج تحقیق آنها نشان می دهد که ارزش شرکت با بیشتر . ارزش شرکت بررسی کردند
. شدن مدیریت مصنوعی سود، کاهش و با افزایش مدیریت واقعی سود افزایش می یابد

 .توانند با مدیریت واقعی، سود شرکت را افزایش دهندآنها بیان کردند که شرکت ها می
 به بررسی اثر مدیریت سود بر محتواي اطلاعاتی آن) 2006(3و زارووین 2تاکر
 پردازد که آیا مدیریت سود،این مقاله از یک زاویه جدید به این موضوع می. پرداختند

 کند و یا باعث بهبود اطلاع رسانی سودهاي قبلیاطلاعات مربوط به سود را تحریف می
عملیاتی و اقلام تعهدي هاي نقدي بینی سودهاي آتی، جریانو فعلی، در خصوص پیش

در این تحقیق مدیریت سود از طریق همبستگی منفی بین تغییرات اقلام . گرددآتی می
. تعهدي اختیاري و تغییرات سود قبل از اقلام تعهدي اختیاري محاسبه گردیده است

اقلام تعهدي با استفاده از مدل مقطعی تعدیل شده جونز برآورد شده است، سپس با 
، مدلهاي مربوط به فرضیه هاي تحقیق، تخمین زده 4 روش کولینز و همکاراناستفاده از
بر اساس نتایج تحقیق، مدیریت سود منجر به افزایش محتواي اطلاعاتی سود . شده اند

می شود و سود دستکاري و مدیریت شده، اطلاعاتی در مورد سود، جریانهاي نقدي و 
عه به این نتیجه رسیده است که تغییر در این مطال. اقلام تعهدي آتی ارائه می نماید

قیمت جاري سهام شرکتهایی که مدیریت بیشتري انجام میدهند، نسبت به قیمت سهام 
دهند، حاوي اطلاعات هایی که دستکاري و مدیریت سود کمتري انجام میشرکت

  .بیشتري در رابطه با سودهاي آتی است
مدیریت سود بر بهبود ارزشمندي در پژوهشی به بررسی تاثیر ) 2014(6 و لی5چنگ
آنها پژوهش خود را به صورت مقایسه اي بین شرکتهاي چینی و آمریکایی . آن پرداختند
 بود و نتایج تحقیق نشان داد که 2008-2003دوره تحقیق آنها بین سالهاي . انجام دادند

                                                           
1- Huang, P., et al 
2- Tucker 
3- Zarowin 
4- Collins , et al 
5- Cheng 
6- Li, Shuo 
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کتهاي مدیریت سود، ارزشمندي سود را در شرکتهاي امریکایی بهبود می دهد ولی در شر
نتایج همچنین نشان داد در . چینی مدیریت سود تاثیر کمی بر ارزشمندي سود دارد

شرکتهاي چینی تک مالکی، مدیریت سود تاثیري بر ارزشمندي سود ندارد و این رابطه 
 .در شرکتهایی که تک مالکیتی نیستند ضعیف می باشد

رفته است تحت جامع ترین تحقیقی که در زمینه مدیریت سود در ایران صورت گ
تحت عنوان پایان )1387(عنوان شناسایی عوامل موثر بر هموارسازي سود توسط بدري 

در تحقیق بدري از . نامه براي اخذ درجه دکتري حسابداري در دانشگاه تهران می باشد
 شرکت به عنوان نمونه 139بین شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

ن تحقیق ایدر .  مورد بررسی واقع شده اند1375تا1369اند و از سال آماري انتخاب شده 
 سود ابتدا شرکت هاي نمونه به دو گروه مدیریتبراي شناسایی عوامل موثر در پدیده 

این کار با استفاده از .  تقسیم شده اندمدیریت کننده سودری و غمدیریت کننده سود
 و مدیریت کنندهشرکت ها به صورت گرفته است و براي جداسازي "1ایکل"شاخص 

 شرکت هایی که  سود شده وقع سه سطح از سود مورد بررسی وامدیریت کننده سودریغ
 شده مدیریت) سود ناخالص، سود عملیاتی، سود خالص(حداقل در یکی از سه سطح

در .  طبقه بندي می شوندمدیریت کننده سودباشند، تحت عنوان گروه شرکت هاي 
شرکت در سطح 22شرکت در سطح سود ناخالص، 32هاي نمونه پایان از بین شرکت 

 شرکت حداقل در یکی از سه 42 و در کللصشرکت در سطح سود خا22سود عملیاتی، 
 و مابقی مدیریت کننده سود شرکت 42د ونماین می ،سود را دستکاري و مدیریتسطح

اصلی شرکت  فرضیه هاي ، تلقی می شوند و بر اساس این طبقه بنديمدیریت کنندهریغ
نتایج حاصل از آزمون فرضیات این تحقیق نشان می دهد که . مورد بررسی واقع شده اند

 نوع صنعت، نوع مالکیت، عامل نوع شرکت از نظر آوري،عامل اندازه شرکت، عامل سود
 دستکاري شمول یا عدم شمول مقررات قیمت گذاري محصول به عنوان عوامل موثر در

نتایج بدست آمده در تحقیق بدري با نتایج تحقیقات  .ده اند سود شناسایی نشومدیریت
در تحقیقات . صورت گرفته در کشورهاي دیگر مخصوصاً آمریکا کاملاٌ متفاوت است

صورت گرفته در کشورهاي دیگر نسبت سود آوري به عنوان یکی از عوامل موثر در 
ریت سود در شرکت مدیریت سود شناسایی شده است و به این نتیجه رسیده اند که مدی

                                                           
1-Eckel 
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با درجه سودآوري پایین رایج تر است و شرکت ها عموماً از این رفتار به عنوان یک سپر 
  . دفاعی استفاده می کنند

    رابطه بین مدیریت سود با قیمت بازار سهام و ) 1390(انصاري و خواجوي
هدف .  بررسی نمودند1376-1387 شرکت بورسی طی دوره 163هاي مالی را در نسبت

اصلی این پژوهش دریافت این مطلب بود که آیا شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق 
بهادار تهران به علت اعمال نظر بر قیمت بازار سهام، اقدام به مدیریت سود می کنند یا 

نتایج پژوهش بیانگر این بود که مدیریت سود باعث افزایش در قیمت بازار سهام  .خیر
اي جاري، پوشش بهره و بازده حقوق صاحبان سهام با مدیریت نسبته شرکتها می شود و

  .سود، همبستگی منفی دارند
در پژوهشی به بررسی رابطه بین مدیریت سود با ) 1391(نیا و همکارانایزدي

نمونه این تحقیق مشتمل بر . ابزارهاي حاکمیت شرکتی و نقد شوندگی سهام پرداختند
 می باشد 1381-1388ق بهادار تهران طی دوره  شرکت پذیرفته شده در بورس اورا115

و براي آزمون فرضیه هاي تحقیق از تجزیه و تحلیل رگرسیون چند متغیره با داده هاي 
نتایج .  انجام شدF , tهاي ها با استفاده از آماره دار بودن فرضیهتابلویی و آزمون معنی

مثبت و معنادار میان درصد بدست آمده از آزمون فرضیه هاي تحقیق بیانگر وجود رابطه 
. سهامداران نهادي به عنوان یکی از سازوکارهاي حاکمیت شرکتی با مدیریت سود است
داري ولی میان درصد اعضاي هیات مدیره غیر موظف با مدیریت سود، رابطه معنی

  .مشاهده نگردید
در پژوهشی به بررسی رابطه بین مدیریت سود و هزینه ) 1391(بدري و قهرمانی

 87نمونه مورد بررسی این پژوهش شامل . قوق مالکانه در بورس اوراق بهادار پرداختندح
نتایج این تحقیق نشان داد رابطه معنی دار و .  می باشد1389 تا 1375شرکت در دوره 

مستقیمی بین دستکاري ومدیریت سود با هزینه حقوق مالکانه بر اساس مدل گبهارت و 
اما این رابطه در صورت استفاده از مدل کلاز و توماس . موهانرام وجود دارد-مدل گود

  .برقرار نمی باشد
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  ابزار و روش 
این پژوهش از نظر هدف در گروه تحقیقات کاربردي است و از نظر روش و ماهیت 

جامعه . کتابخانه ایست روش گردآوري اطلاعات نیز. جزو تحقیقات همبستگی می باشد
ق شامل کلیه شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق آماري مورد مطالعه در این تحقی

گیري، از در پژوهش حاضر روش نمونه .باشندمی1392-1384بهادار تهران در طی دوره
هاي ذیل در نظر گرفته شده در مورد نمونه، محدودیت. باشدنوع حذف سیستماتیک می

  :اند زیر انتخاب گردیدهي آماري مورد نظر، با توجه به شرایط به عبارت دیگر جامعه. است
  

 در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده باشد و 1383ماه سال تا پایان اسفند •
  .سال مالی آن منتهی به پایان اسفندماه باشد

 .هاي مورد نظر تغییر داده باشندها نبایستی سال مالی خود را در طی دورهشرکت •
 الی 1384ي زمانی ش را در دورهاطلاعات مالی مورد نیاز براي انجام این پژوه •

 . به طور کامل ارایه کرده باشد1392
گري مالی، گذاري، واسطههاي سرمایهشرکت(ها، مؤسسات مالی جزء بانک •

 .نباشند) هاهاي مادر، لیزینگشرکت
 . از بورس خارج شده باشند1392ها نبایستی قبل از سال شرکت •
  

و از بین  گیري مورد نظر، صورت گرفتههاي بالا، نمونهبا توجه به اعمال شرط
 شرکت با استفاده از روش 89هاي حاضر در بورس اوراق بهادار تهران تعداد یشرکتکلیه

  .، مورد بررسی قرار گرفتندحذف سیستماتیک به عنوان نمونه
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 متغیر مستقل    متغیر وابسته

    
  گردش وجوه نقد آتی

CFOt+1    
 

  پیش بینی اقلام تعهدي آتی 
ACCt+1  

  
 مدیریت سود

IS 
  

 جاري و آتیهر سهم تقویت سودهاي   
EPSt و  EPSt+1 

   

  شاخص هاي
  عملکرد
 شرکت ها

 بازده سهام 
Rit    

       
      
    

 اندازه شرکت
SIZE  

   متغیر کنترل    
  قی تحقیمدل مفهوم. 1  شمارهشکل

  
  :اندازه گیري متغیرهاهاي آماري فرضیه ها و شیوه مدل

هاي مدیریت کننده سود را از شرکتهاي غیر جهت بیان مدل تحقیق ابتدا شرکت
 .مدیریت کننده سود به شکل زیر تفکیک می نمائیم

تغییرات اقلام تعهدي (ΔDAPمدیریت سود بیشتر در همبستگی منفی میان 
براي برآورد .  شودنمایان می)تغییرات سود از قبل پیش بینی شده(ΔPDI و ) اختیاري

به )2005(2 که توسط کتاري و همکاران1اقلام تعهدي اختیاري، شیوه مقطعی مدل جونز
  :کار گرفته شد مورد استفاده قرار می گیرد

                                                           
1.Jones 
2.Kothari et al., 2005 
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  ):1(رابطه شماره 

 
 

  :در این رابطه 
Accrualst : جریانهاي نقدي "جمع اقلام تعهدي است که از طریق کسر کردن

 گذاري و سودپرداختی بابت تامین مالی و مالیات بر درآمد عملیاتی، بازده سرمایه
  .، از سود خالص به دست می آید"بجز سود سهام پرداختی

Assetst-1 :  دارایی ها در سالt-1 

SalestΔ : تغییرات در فروش  
PPEt: :اموال، ماشین آلات و تجهیزات  

ROAt :  می کندبازده دارایی ها می باشد و به عنوان متغیر کنترل عمل. 

    اختیاري  تعهدي واقعی از اقلام تعهدي غیراقلام تعهدي اختیاري، انحراف اقلام
)NDAP ( است:  

  
  ): 2(رابطه شماره 

  
  

  ): 3(رابطه شماره 
 

 
سود از قبل پیش بینی شده نیز با کسر اقلام تعهدي اختیاري از سود خالص به 

  :آید دست می
  ):4(رابطه شماره 

 
با همبستگی منفی بیشتر، از نظر مدیریت سود در درجه بالاتري واحدهاي تجاري 

  .گیرندقرار می
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 از اینکه شرکتهاي مدیریت کننده سود از غیر مدیریت کننده سود تفکیک شد پس
ارائه ) 2014(2 و شائولی1گردد و توسط چنگهایی که در ادامه ذکر میبا استفاده از مدل

  .می پردازیم تهاي مدیریت کننده سود اند به بررسی ارزشمندي سود شرکشده
 ، اقلام (CFOt)گردش وجوه نقد آتی :  هاي عملکرد شرکت ها شاملشاخص
  . می باشد)Rit(و بازده سهام (EPS)، سود هر سهم (ACCt)تعهدي آتی 

  
  

  ):         5(رابطه شماره 
EPSt3=α0+α1EPSt+α2ISt+α3EPSt*ISt+еt 

  
  ):6(رابطه شماره 

Rt=β0+ β1CFOt-1+ β2CFOt+ β3CFOt3+ β4ACCt-1+ β5ACCt+ β6ACCt3+ 
β7Rt3+ β8ISt+ β9ISt*CFOt-1+ β10ISt*CFOt+ β11ISt*CFOt3+ β12ISt*ACCt-1+ 
β13ISt*ACCt+ β14ISt*ACCt3+ β15ISt*Rt3+еt 
 

  :  آماري فرضیه اولمدل
 رابطه هاي فعال در بازار سرمایه عملکرد  شرکت سود و تیری مدنیب": فرضیه یک

  "د داردوجو
  

  ): 7(رابطه شماره 
Rti=β0+β1 EPSt-1+β2 EPSt+β3 EPSt3+β4 Rt3+β5 ISt+β6 ISt*EPSt-1+β7 ISt* 
EPSt+β8 ISt* EPSt3+βB ISt* Rt3+еt  

  :که در این رابطه 
Rti :این متغیر از تغییرات قیمتی سهم بعلاوه سود . بازده سالانه سهام می باشد
  .آیدبدست می نسبت به قیمت اول دوره سهم تقسیمی
EPSt-1 :سود هر سهم براي سال t-1  

EPSt :سود هر سهم براي سال t 

                                                           
1.Cheng 
2 .Li ,Shuo 
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EPSt3 :مجموع سود هر سهم براي سالهاي t+1 تا t+3  
IS : سودتیریمد   

Rt3 :هايبیانگر بازده مرکب براي سال t+1  تا t+3  
ه بر بازده سالان )t-1 ،t، ،t+1،t+3 سالهاي EPS( تاثیر مثبت متغیرهاي ذکر شده

شاخص هاي عملکرد شرکت ها در نظر گرفته  در مدل ذکر شده به عنوان)R (سهام
  .شده است

  

  :  آماري فرضیه دوممدل
 " گرددی می و آتي جاري سودهانی رابطه بتی سود باعث تقوتیریمد": 2 هیفرض

چنانچه تاثیر دستکاري و مدیریت سود انتقال اطلاعات درباره سودهاي آتی باشد، 
 مثبت و اگر تاثیر تحریفی مدیریت سود حکم فرما باشد، آنگاه سودها ISt*EPSt3ضریب 

  .ممکن است کمتر آگاه کننده بوده و ضریب مذکور، منفی پیش بینی می شود
جهت بررسی تاثیر مدیریت سود بر ارتباط بین سودهاي جاري و آتی از مدل زیر 

  :استفاده می گردد
  ): 8(رابطه شماره 

EPSt3=α0+α1EPSt+α2ISt+α3EPSt*ISt+еt 
  

  EPS ، مجموع EPSt3 و  t، سود هر سهم براي سال مالی EPStدر رابطه فوق 
 مثبت باشد، EPSt*IStدر این رابطه چنانچه ضریب . باشدمی t+3 تا t+1هاي در سال

مدیریت سود رابطه بین سود جاري و آتی را تقویت می کند و چنانچه ضریب منفی باشد 
  .قویت رابطه سود جاري و آتی نمی شودمدیریت سود باعث ت

  
  :  آماري فرضیه هاي سوم و چهارممدل

 را ی آن در رابطه با گردش وجوه نقد آتي سود، ارزشمندتیریمد" : 3 هیفرض
  " دهدی مشیافزا

 را به عنوان ی آتي اقلام تعهدینی بشی سود در پیی سود، تواناتیریمد" : 4 هیفرض
  "دهد ی مشیزاشاخص سنجش عملکرد شرکت ها اف
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جهت بررسی تاثیر دستکاري و مدیریت سود بر عملکرد شرکت ها در رابطه با 
گردش وجوه نقد آتی و همچنین تاثیر مدیریت سود در قابلیت پیش بینی اقلام تعهدي 

  :آتی از مدل زیر استفاده می گردد
  

  ): 9(رابطه شماره 
Rt=β0+ β1CFOt-1+ β2CFOt+ β3CFOt3+ β4ACCt-1+ β5ACCt+ β6ACCt3+ 
β7Rt3+ β8ISt+ β9ISt*CFOt-1+ β10ISt*CFOt+ β11ISt*CFOt3+ β12ISt*ACCt-1+ 
β13ISt*ACCt+ β14ISt*ACCt3+ β15ISt*Rt3+еt 

  
  :که در این رابطه

IS  : سودتیریمد   
CFOt : گردش وجوه نقد عملیاتی براي سال مالی t  

CFOt-1 : 1-گردش وجوه نقد عملیاتی براي سال مالیt  
ACCt-1 : اقلام تعهدي کل سال مالی t-1  می باشد که از تفریق گردش وجوه نقد از

  سود خالص قبل ازاقلام غیر مترقبه وعملیات متوقف شده بدست می آید
ACCt : اقلام تعهدي کل براي سال مالی t 

ACCt3 : مجموع اقلام تعهدي براي سال مالی t+1  تاt+3  می باشد.  
سود در پیش بینی جریان وجوه نقد ناشی از چنانچه مدیریت سود، توانایی 

بایستی مثبت باشد و در غیر  ISt*CFOt3فعالیتهاي عملیاتی آتی را افزایش دهد ضریب 
 مثبت باشد، ISt*ACCt3همچنین در صورتی که ضریب . این صورت، منفی خواهد بود
  .بینی اقلام تعهدي آتی را افزایش می دهدمدیریت سود، قابلیت پیش

  
  :زیه و تحلیل داده هاتجروش 

 آمار توصیفی
ها  هاي آمار توصیفی به توصیف دادهها، با استفاده از تکنیک آوري دادهپس از جمع

: هاي مرکزي و پراکندگی از قبیل ي شاخص در این راستا از محاسبه. شود پرداخته می
معیار، واریانس، چولگی، کشیدگی، حداقل و حداکثر استفاده میانگین، میانه، مد، انحراف

 توصیف آماري داده ها، گامی در جهت تشخیص الگوي حاکم بر آنها و پایه اي .شود می
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     1جدول . براي تبیین روابط بین متغیرهایی است که در پژوهش به کار می رود
هاي  کمیت2د و جدول هاي آماري متغیرهاي مورد نیاز در محاسبه مدیریت سوکمیت

  .دهدآماري متغیرهاي مورد استفاده در مدل هاي اصلی تحقیق را نشان می
  
 شاخص هاي توصیفی متغیرهاي مورد بررسی در برآورد مدیریت سود.1  شمارهجدول

  انحراف معیار  واریانس  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیرها
1/assets  0.000 0.0001 0.000004 0.000 0.0000062 

PPE 0.000 1.5662 0.30908 0.056 0.2369188 
ROA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000001 

ΔSALES -1.1855 1.8388 0.134695 0.086 0.2939196 
ROE 0.000 0.000 0.000001 0.000 0.0000042 

ScaleACC -0.5505 1.2217 0.117883 0.037 0.1922754 
 

 آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي مورد شود ملاحظه می1همانگونه که در جدول 
 1تمامی متغیرهاي ذکر شده در جدول . استفاده در محاسبه مدیریت سود بیان شده است
 شرکت می باشد 89تعداد نمونه آماري . بوسیله متغیر مجموع دارایی ها همگن شده اند

اند که در  مورد بررسی قرار گرفته 1392 الی 1384 ساله از سال 9که در طی یک دوره 
  . داده بدست می آید801مجموع 

  
  شاخص هاي توصیفی متغیرهاي اصلی پژوهش.2  شمارهجدول

  واریانس  انحراف معیار  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیرها
EPS  -4.003 11.045 8.59 1.281 16.40 
Rt -2.090 3.510 1.295 1.216 1.478 
R3t -1.290 2.804 1.177 1.045 1.092 

CFO -3/311/300 26/917/000 805/526 2/937/341 8/628/000/000/000 
ACC -14/436/000 23/672/000 411/904 2/091/063 4/373/000/000/000 

 
شود دامنه تغییرات سود هر سهم بین  ملاحظه می2همانطور که در جدول 

 می باشد که نشان می دهد تعدادي از شرکتها داراي زیان هر سهم 045.11 و -003.4
همچنین با توجه به انحراف معیار بدست آمده در خصوص سود هر سهم، . نیز می باشند

  . نسبت به میانگین می باشند281.1به طور متوسط داده ها داراي انحراف 
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ها همچنین مقدار میینیمم بازده کل و مرکب نشان می دهد که تعدادي از شرکت
 ناشی از تغییرات سود هر سهم و قیمت (در دوره مورد مطالعه داراي بازده منفی سالانه 

  .می باشند) سهام
هاي نقد عملیاتی نیز نشان دهنده عملکرد ضعیف شرکت ناشی مقدار منفی جریان

از فعالیتهاي مستمر در طی سال مالی بوده است ولی در مجموع جریانهاي نقد عملیاتی 
  .باشد می526.805ها به طور متوسط مثبت و داراي مقدار شرکت
استفاده  1 اسمیرنوف-راي بررسی کردن توزیع نرمال متغیرها از آزمون کلموگروفب

  .شده است
 .همچنین جهت بررسی آزمون فرضیات تحقیق از رگرسیون چند متغیره استفاده می شود

  
  :تجزیه و تحلیل فرضیه هاي تحقیق

 : نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها نشان داده شده است3در جدول 
  

  آزمون نرمال بودن متغیرها -3ره شماجدول 
  سطح معناداري اسمیرنوف- کولموگروفZ متغیرها
  EPS(  0,60  0,868(سود هر سهم
  R(  0,59  0,882(بازده

  R3t(  1,59  0,053(بازده مرکب
  ACC(  1,40  0,069(اقلام تعهدي

  CFO(  2,12  0,051(هاي نقديجریان
  

ه سطح معناداري در همه شود از آنجایی ک ملاحظه می3همانطور که جدول
  . باشندباشد؛ بنابراین متغیرهاي تحقیق دارایتوزیع نرمال میمی05/0متغیرها بیش از 

  

                                                           
1.Kolmogorov–Smirnov test 
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  یافته ها 
  تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه اول

 رابطه هی فعال در بازار سرماي سود و عملکرد  شرکت هاتیری مدنیب":فرضیه یک
  . بیان شده است 4ول تحقیق در جدول نتایج آزمون رگرسیون فرضیه ا. "وجود دارد

  
  

  نتایج آزمون فرضیه اول -4شماره جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       107,615 برابر با  Fشود مقدار آمارهمشاهده می 4همانگونه که در جدول 
 می باشد 0,05که کمتر از ) 0,000(می باشد و با توجه به سطح معناداري بدست آمده

. باشدمی توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی براي آزمون فرضیه اول مناسب می
  باشد  می2,5 تا 1,5که بین ) 1,980(واتسون-دوربینهمچنین با توجه به مقدار آماره 

می توان نتیجه گرفت که خطاها از هم مستقلند و مدل فوق مشکل خود همبستگی 
 درصد و ضریب 74,7ضریب همبستگی نیز . ندارد و می توان از رگرسیون استفاده نمود

یرهاي گردش  درصد از تغییرات متغ55,6دهد  درصد می باشد که نشان می55,6تعیین 

 سطح معناداري tآماره  Betaضریب   متغیر  ردیف

 0.551 0.597- 0.359- مقدار ثابت 1
2 EPSt-1 0.002 3.983 0 
3 EPSt 0 2.148 0.011 
4 EPS3t 0 3.057 0.002 
5 R3t 1.285 29.908 0 
6 IS -0.019 -1.341 0.18 
7 IS*R3t 0.002 2.477 0.14 
8 IS*EPSt-1 0.00003336 2.121 0.026 

9 IS*EPSt 0.0000282 1.978 0.034 

10 IS*EPS3t 0.00003212 1.982 0.007 

 سطح معناداري Fآماره  1,980 آماره دوربین واتسون 11

  0.746  ضریب همبستگی 12
  0.556  ضریب تعیین 13

107,615 0,000 
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، پیش بینی اقلام تعهدي آتی و تقویت سودهاي جاري و آتی توسط متغیر وجوه نقد آتی
  .بینی و تعیین می باشدعملکرد  شرکتها، قابل پیش

ضرایب متغیرهاي سود هر سهم و متغیرهاي ترکیبی سود هر سهم و شاخص 
غیرهاي فوق این همچنین با توجه به سطح معناداري مت. باشندمدیریت سود، مثبت می

ضرایب با اهمیت نیز می باشند، لذا می توان نتیجه گرفت که دستکاري و مدیریت سود 
  . گیردشود و فرضیه اول تحقیق مورد تائید قرار میباعث ارزشمندي آن می

  
  ):10(رابطه شماره 

R= - 0.359 + 0.002EPSt-1 + 1.285Rt3 – 0.019ISt + 0.00003336ISt 
* EPSt-1 + 0.0000282ISt * EPSt + 0.00003212ISt * EPSt3 + 

0.002ISt *Rt3 + et 
  

  حلیل و آزمون فرضیه دومتجزیه و ت
  "مدیریت سود باعث تقویت رابطه بین سودهاي جاري و آتی می گردد" : 2فرضیه 
   نتایج آزمون فرضیه دوم تحقیق را نشان می دهد5جدول 

  
  آزمون فرضیه دوم تحقیق. 5 شمارهجدول

 سطح معناداري tآماره  Betaضریب   تغیرم  ردیف
 0.00 8.276 903.305  مقدار ثابت 1
2 EPS 1.188 16.774 0.00 
3 IS -0.903 -0.366 0.715 
4 IS*EPSt 0.001 2.369 0.023 
 سطح معناداري Fآماره  1,641 آماره دوربین واتسون 5
  0,511  ضریب همبستگی 6
 0,000 93,889  0,261  ضریب تعیین 7

  
 

 می باشد 93,889 برابر با  Fشود مقدار آماره  مشاهده می5همانگونه که در جدول 
 می باشد می توان 0,05که کمتر از ) 0,000(و با توجه به سطح معناداري بدست آمده

همچنین با . باشدنتیجه گرفت که مدل رگرسیونی براي آزمون فرضیه دوم مناسب می
باشد می توان نتیجه  می2,5 تا 1,5که بین ) 1,641(سونوات-توجه به مقدار آماره دوربین

گرفت که خطاها از هم مستقلند و مدل فوق مشکل خود همبستگی ندارد و می توان از 
  .رگرسیون استفاده نمود
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   که مربوط به فرضیه دوم تحقیق 5در جدول IS*EPSt ضریب متغیر همچنین 
وم تحقیق مبنی بر اینکه مدیریت سود، می باشد مثبت و معنادار می باشد، لذا فرضیه د

ضریب متغیر . گیردباعث تقویت سودهاي جاري و آتی می شود مورد تائید قرار می
 باشد که با توجه به سطح معناداري بدست آمده  می-0,366 نیز برابر مدیریت سود

  .معنادار نمی باشد) 0,715(
 ):11(رابطه شماره 

EPSt3=903.305+1.188EPSt-0.903ISt+0.001EPSt*ISt+еt 
  

 :سوم و چهارمآزمون فرضیه تجزیه و تحلیل و
مدیریت سود، ارزشمندي آن در رابطه با گردش وجوه نقد آتی را " : 3فرضیه 

  "افزایش می دهد
مدیریت سود، توانایی سود در پیش بینی اقلام تعهدي آتی را به عنوان " : 4فرضیه 

  "دهدشاخص سنجش عملکرد  افزایش می
  .دهد نتایج آزمون فرضیه هاي سوم و چهارم تحقیق را نشان می6جدول 

  
  

  آزمون فرضیه هاي سوم و چهارم. 6شمارهجدول 
  

  سطح معناداري tآماره  Betaضریب   متغیر  ردیف
 0.802 0.25- 0.124-  مقدار ثابت  1
2 CFOt-1 -0.021 -0.264 0.792 
3 CFOt 0.034 0.394 0.694 
4 CFOt3 -0.039 -0.881 0.379 
5 ACCt-1 -0.012 -0.222 0.824 
6 ACCt -0.007 -0.144 0.886 
7 ACC3t 0.024 0.627 0.531 
8 R3t 0.74 30.11 0 
9 IS*CFOt -0.07 -0.774 0.439 

10 IS*CFOt3 0.123 2.083 0.003 
11 IS*CFOt-1 0.097 1.096 0.274 
12 IS*ACCt-1 0.153 3.24 0 
13 IS*ACCt 0.133 1.107 0.268 
14 IS*ACC3t 0.012 2.402 0.001 
15 IS*R3t 0.035 0.977 0.329 
 سطح معناداري Fآماره  1,983  واتسون-آماره دوربین  16
  738.  ضریب همبستگی 17
 0,000 61.171  0.545  ضریب تعیین 18
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 می باشد و 61,171 برابر با  Fشود مقدار آمارهمشاهده می6همانگونه که در جدول 
توان نتیجه  باشد می  می0,05که کمتر از ) 0,000(جه به سطح معناداري بدست آمدهبا تو

همچنین . باشدسوم و چهارم مناسب می گرفت که مدل رگرسیونی براي آزمون فرضیه
توان  باشد می می2,5 تا 1,5که بین ) 1,983(واتسون-با توجه به مقدار آماره دوربین

    د و مدل فوق مشکل خود همبستگی ندارد و نتیجه گرفت که خطاها از هم مستقلن
  .توان از رگرسیون استفاده نمود می

 می باشد که نشان دهنده تاثیر 0,123برابر  6در جدول  ISt*CFOt3ضریب متغیر 
   مثبت مدیریت سود در پیش بینی جریان وجوه نقد ناشی از فعالیتهاي عملیاتی آتی 

   0,05که کمتر از ) 0,003(اداري بدست آمدههم چنین با توجه به سطح معن. باشدمی
باشد؛ لذا فرضیه سوم باشد می توان نتیجه گرفت که تاثیر افزایشی فوق، معنادار میمی

با توجه به نتایج بدست آمده، ضرایب متغیرهاي . گیردتحقیق مورد تائید قرار می
 .دجریانهاي نقدي گذشته و سال جاري به صورت مستقل معنادار نمی باشن

باشد که نشان  می0,12 داراي مقدار 4 در جدول  ISt*ACCt3 ضریب همچنین
با توجه . دهددهد مدیریت سود، قابلیت پیش بینی اقلام تعهدي آتی را افزایش می می

 می باشد می توان نتیجه گرفت 0,05که کمتر از ) 0,001(به سطح معناداري بدست آمده
 فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر تاثیر مثبت و افزایشی که این تاثیر معنادار می باشد، لذا

  .شودبینی اقلام تعهدي آتی تائید میمدیریت سود در پیش
  

 )12(رابطه شماره 
Rt=-0.124-0.021CFOt-1+0.034CFOt+-0.039CFOt3-0.012ACCt-1-

0.007ACCt+0.024ACCt3+ 0.74Rt3+0.097ISt*CFOt-1-
0.07ISt*CFOt+0.123ISt*CFOt3+0.097ISt*ACCt-1+ 0.133ISt*ACCt+ 

0.012ISt*ACCt3+ 0.035ISt*Rt3+еt 
  

  : فرضیه می باشد بیان شده است 4 خلاصه نتایج فرضیات تحقیق که شامل7در جدول 
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  خلاصه نتایج فرضیات تحقیق. 7جدول 
  شماره
   یاتائید  شرح فرضیه  فرضیه

   رد فرضیه
  تائید فرضیه  در بازار سرمایه رابطه وجود داردبین مدیریت سود و افزایش عملکرد  شرکت هاي فعال   1

  تائید فرضیه  مدیریت سود باعث تقویت رابطه بین سودهاي جاري و آتی می گردد  2

  تائید فرضیه  مدیریت سود، ارزشمندي آن در رابطه با گردش وجوه نقد آتی را افزایش می دهد  3

  تائید فرضیه  .دهدافزایش میبعنوان شاخص سنجش عملکرد ی را بینی اقلام تعهدي آت توانایی سود در پیش مدیریت سود،  4

  
  نتیجه گیري و پیشنهادها

با توجه به نتایج آزمون فرضیه اول تحقیق، همه متغیرهاي سود هر سهم و 
باشند و با توجه به متغیرهاي ترکیبی سود هر سهم و شاخص مدیریت سود، مثبت می

 با اهمیت نیز می باشند، لذا می توان نتیجه سطح معناداري متغیرهاي فوق این ضرایب،
گرفت که بین مدیریت سود و افزایش عملکرد شرکت هاي فعال در بازار سرمایه رابطه 

گیرد و نتیجه این فرضیه با نتایج وجود دارد و فرضیه اول تحقیق مورد تائید قرار می
  .مطابقت دارد) 2014(و چنگ و لی ) 2006(تحقیقات تاکر و زارووین

 مثبت و IS*EPSt به نتایج آزمون فرضیه دوم تحقیق، ضریب متغیر توجهبا 
باشد، لذا فرضیه فوق مبنی بر اینکه مدیریت سود باعث تقویت رابطه بین  معنادار می

به بیان دیگر دستکاري و . گیردسودهاي جاري و آتی می شود نیز مورد تائید قرارمی
 و سود دوره هاي آتی شرکت، داراي رابطه دهدمدیریت سود، ثبات سود را افزایش می

نتیجه این فرضیه نیز با تحقیق تاکر و . مثبت و مستقیم با سود مدیریت شده دارد
  .مطابقت دارد) 2014(و چنگ و لی) 2006(زارووین

در آزمون فرضیه سوم مثبت و معنادار می باشد که نشان  ISt*CFOt3ضریب متغیر 
ر پیش بینی جریان وجوه نقد ناشی از فعالیتهاي دهنده تاثیر مثبت مدیریت سود د

لذا فرضیه فوق مورد تائید قرار گرفته و منطبق با تحقیق تاکر و . عملیاتی آتی است
  .می باشد) 2006(زارووین 

دهد مدیریت باشد که نشان میمثبت و معنادار می  ISt*ACCt3همچنین ضریب 
دهد؛ لذا فرضیه چهارم تحقیق یش می سود قابلیت پیش بینی اقلام تعهدي آتی را افزا

بینی اقلام تعهدي آتی به عنوان مبنی بر تاثیر مثبت و افزایشی مدیریت سود در پیش
 .باشد می) 2006(زارووین و تاکر تحقیق با منطبق و تائید مورد نیز عملکرد سنجش شاخص
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ود همانگونه که نتایج تحقیق حاضر و تحقیقات انجام شده در زمینه مدیریت س
از آن جا که . ها، سود را دستکاري و مدیریت می کنندنشان می دهند، بسیاري از شرکت

گذاران، تخصص تحلیل صورتهاي مالی را ندارند و به نمایندگی از آنان  عموما سرمایه
این  دهند؛ لذا استفاده کنندگان اصلی و واقعی تحلیل گران مالی این کار را انجام می

 صورتهاي مالی هستند که با مطالعه و تجزیه و تحلیل اطلاعات اطلاعات، تحلیل گران
گران بایستی تحلیل. گذاران اطلاع رسانیمی نمایند و صورت هاي مالی، به سرمایه

هاي مدیریت است و یا در سود گزارش شده، ناشی از دستکاري مشخص نمایند که
نچه احتمال گزارش چنا. نتیجه فرایند طبیعی عملیات ومدیریت شرکت محقق شده است

گونه  زیاد باشد، باید مشخص گردد آیا همان سودها به صورت مصنوعی ومدیریت شده
گذار را جلب می نماید، در بلند مدت نیزمی تواند موثر باشد  که در کوتاه مدت نظر سرمایه

  .یا خیر
    نشان  حاضرهمانطور که نتایج تحقیق:به سازمان حسابرسی پیشنهاد می شود 

ین موضوع می بایست از دو منظر  ا. شرکتها اقدام به مدیریت سود می نمایند،دمی ده
 اول آنکه به هنگام حسابرسی شرکتها، جهت صدور گزارش، به خطر ؛نظر قرار گیردمد

تحریف صورتهاي مالی با استفاده از ابزارهاي مدیریت سود توجه ویژه داشته باشند و 
 حسابداري توسط سازمان حسابرسی، اقدامات لازم دوم آنکه، هنگام تدوین استانداردهاي

  . به کار گیرندغیر واقعبینانه را جهت به حداقل رساندن ابزارهاي مدیریت سود 
 در واقع نوعی دستکاري ، عنوان گردید، مدیریت سودسابق بر این که در گونههمان
    تواند  میمدیریت سود ،با توجه به اینکه در محیط اقتصادي ایران  وباشد سود می
هاي نقدي آتی، اقلام تعهدي آتی و رابطه بین سودهاي جاري و آتی را تحت  جریان

نظر  مد، این موردگذاري لذا بهتراست در زمان تصمیم گیري براي سرمایه تاثیر قرار دهد؛
  . قرار گیرد
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 پژوهشی در زمینـه مـدیریت را بـه          -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در اعـلام          از صاحبان مقاله درخواست می     .کند زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در سـه           ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمـی    واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه بـا ذکـر شـماره بـه زبـان         
  .شوداصلی آورده 

  :اهداف
  . بهره وريمدیریت و مدیریتي گسترش مرزهاي دانش در زمینه -1
  .هاي نظري و کاربردي درحوزه  بهره وريمدیریتاشاعه و گسترش دانش مطالعات  -2
  .مناسبهاي  ي راه حلهاي مدیریت و ارایهبررسی موضوعات و چالش -3
 ي دانشي در زمینهها، الگوها و دستاوردهاي نظري و کاربردها، یافتهنشر نظریه -4

  .هاي پژوهشی معتبري روشبر پایه  بهره وريمدیریتمرتبط با 
 .ي تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشوري شبکهتوسعه -5

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 
 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد قالهم* 
  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 
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  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات
  .نکند واژه تجاوز 15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
، )گان( شامل نام و نام خانوادگی نویسنده مقاله مشخصات برگ یک داراي باید مقاله هر )2

 فاکس و پست ،مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و انگلیسی، شماره تلفن
 .الکترونیکی باشد

  باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربردچکیده )3
نوشته )  واژه250 حدود( سطر 15نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .باید ترجمه کامل چکیده فارسی باشد چکیده انگلیسی. شود
 .شود آورده انگلیسی و فارسی هاي چکیده از بعد واژه بلافاصله 5 تا 3 در هاي کلیدي واژه )4
اهداف  .یه اهمیت تحقیق باشد باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجمقدمه )5

 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد
نحوه داده سازي و شیوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6

 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود
نتیجه گیري  و) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7

شکل ها و جداول  .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .دخواهد بو
داده هاي جدول نباید  در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري باشند،

 .تکرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحنی یا نمودار 
 "اريزسپاسگ" انتشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنو در صورت ضرورت، )8

 .قبل از منابع آورده شود
متر  سانتی 5/2یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  ستون، یک صورت به باید مقاله متن )9

 میکروسافت word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. از لبه ها، تایپ شده باشد
  .خودداري فرمایید  PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. توصیه می شود

  .عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر گردد )10
مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگان مقاله قبل از ارسال به این دفتر  )11

لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص مکاتبه  .مشخص گردد
  .   کننده است

سی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگی و دانشجویان دوره کاشنا )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند
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  شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله
  
   داخل مقاله-1

  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü     ب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده            در مواردي که از کتا

به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد، نـام خـانوادگی            
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
ترجمه شده در ایران، خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (                    براي منبعی با دو نویسنده 
  
ü                  ـ  ود در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده ب

)) و دیگران((ذکر گردد و سپس از واژه      ) نه مترجم (باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول        
  .استفاده گردد

  
  :به صورت

  ) و دیگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات-( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü       به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... راي مرتبه دوم و     در مواردي که یک منبع فارسی ب

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
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ü           فاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر         در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی است
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p(:  به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(نده                       براي منبعی با دو نویس
 

ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦
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در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار

  
  : توجه 

پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   
نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    

، و در منـابع     ))و((، در منـابع فارسـی حـرف         قبل از نوشتن نام نویسنده آخر     . دنوشته خواهد ش  
  .د خواهد آم))&((خارجی علامت 

، در صفحه منـابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده            فاده از منابع اینترنتی در مقاله     در صورت است  
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > کامـل     نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه طـور         <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، سـال، شـماره   ، نـام نـشریه، دوره، شـماره، مـاه    ))عنوان مقاله((نام خانوادگی ، نام مولف،    

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :کیپایان نامه یا رساله الکترونی ♦
مقطع تحصیلی و رشـته، دانـشگاه، سـال          ،))عنوان پایان نامه  ((، نام نویسنده    نام خانوادگی 

 نشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه طـور              < .[Online]دفاع از پایان نامه یا رساله       
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل
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  » بهره وري مدیریت «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  :  زیر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به نکات •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 50000  ریال و بها تک شماره  200000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .ی را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخواست .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 . گردد پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال 

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   ساختمان علامه امینی، طبقـه دوم      –یزضلع شرقی اتوبان پاسداران مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی واحدتبر        : آدرس -

 )دفتر مجله مدیریت بهره وري (209اتاق 

ý  04131966080: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 

  » بهره وري مدیریت « اشتراك فصلنامه برگ درخواست
  ........................شماره اشتراك   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام کتابخانه     اشتراك کتابخانه □
  .........: ...................................................................................نام سازمان      اشتراك شرکت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگی     اشتراك تخصصی □

  .....................: ...........................................................شهرستان   : ......................................نشانی دقیق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن .......... ...............کد پستی .................................. 
  ریال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پیوست رسید بانکی شماره 

.....................................................................................................................................       ...یا خرید تک شماره هاي    
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاریخ و امضاء      
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The relationship between profit management and the performance  
Of companies studied in Bourse securities of Tehran 

 
 

Mohammad Reza Javaheri 
M.Zanjirdar (Ph.D.) 

 
   
------------------------------------- 
Date of receipt: 2016.04.17  
Date of acceptance:2017.04.26 
------------------------------------- 

 
Abstract 

Many research Findings emphasis that investors in their investments 
decisions will prefer smooth profit with low fluctuation. In this regards 
managers will try to manage the benefit and its growth. Managers either 
with tampering the information's for the sake of their benefit or 
transferring and reporting confidential information about management. 
The study tries to investigate the effect of benefit management by using 
negative correlation between the optional obligatory items change and 
anticipated changes of benefit.  The essential performance indicators 
which include cash flow fund, earning per share, liability items and 
dividend yield have been considered and these components are 
considered as efficiency indicators in this research.The statistical 
population included all the listed companies in securities bourse in 
Tehran during 1384-1392. Using systematic call-off sampling method 89 
companies was selected as the sample size. The results showed that there 
was a significant relationship between the profit management and 
companies performance. The profit management is also effective in 
forecasting future cash fund, in forcing solidarity between running and 
future yield. 

Key Words: profit management, liability items, performance 
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Selecting preventive and maintenance strategy towards the to 

improve the assessment indexes of dependability and variability‘s 
criteria 

 
Changiz Valmohammadi (Ph.D.) 

Javad Sofi Abadi 
Fakhrodin Lotf Zadeh 

  
 

------------------------------------- 
Date of receipt: 2016.06.13  
Date of acceptance:2017.09.26 
------------------------------------- 

 
Abstract 

The main purpose of this study was to select a preventive and 
maintenance net strategy to improve the assessment indexes of 
dependability and variability in a company providing the gas and oil 
machinery and equipment for oil and gas production. The research 
method was an applied and experimental one. To gather the data, the 
standard daily visit, the cause and effect analysis of using lathe damages 
of nine machine system during the two study phases were investigated. 
The research hypotheses, after confirming the normality of the data, were 
analyzed through mean hypothesis of one population, paired T- test, and 
between group correlation coefficient. In the first phase, the inclusive net 
strategy based on mean time for maintenance and net based on 
dependability were administered. In the second phase the combined net 
strategy was administered. In both phases the mean time indexes 
between failure and repair were assessed to see the effects of three 
compared strategies and the best net strategy was chosen. The results 
showed that the combined net strategy produced the improvement of the 
assessment indexes of dependability and variability and also increased 
the productivity of machinery and equipments.    

Key Words:Net inclusive learner, net based on dependability and 
variability, mean time for maintenance, repair mean time 
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The investigation of the effect of using ICT on increasing the 

employees' productivity 
(Case study: Bank Maskan personnels in Tabriz)  

  
 

Mina Faragi 
Bahman Faraji 

Mohhammad Ebrahim Shiri (Ph.D) 
 

------------------------------------- 
Date of receipt: 2016.11.12  
Date of acceptance:2017.08.26 
------------------------------------- 

 
Abstract 

Nowadays, information and communication technology are 
considering a main tool for increasing the productivity. The aim of this 
study was to investigate the effect of IT and ICT on increasing the 
productivity level of organizations. The research method was an applied 
survey. The research population included 100 employees of Maskan 
bank in Tabriz. The sampling method was simple random sampling. To 
gather the data a questionnaire was used. The reliability of the 
questionnaire, using cronbach's Alpha for ICT (0.84), productivity (0.86) 
were obtained. The inferential statistics, correlation between variables 
(information technology substructures IT, and the application of 
information with employees' productivity and t-test were investigated. 
The result showed a direct and meaningful relation between some 
variables as IT substructures, and the use of information and employees' 
productivity. It doesn't have any effect on employees' productivity. 

  
Key Words: Information and communication technology, information 

substructures, productivity, the role of productivity in the organization 
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Malmquist productivity index to measure progression and 

regression in the network and its application to study at a university 
School  

 
Morteza Azarbad 

Farhad Hosin zadeh (Ph.D.) 

   
------------------------------------- 
Date of receipt: 2016.07.12  
Date of acceptance:2017.06.20 
------------------------------------- 

 
Abstract 

Improve productivity leads to progress and development and 
developed and developing countries in order to promote the attitude 
towards the use of techniques and methods to improve the efficiency and 
extend the done a lot of investments. Oneofthe important parts ofthe 
performance evaluation, performan cemeasurement organization. 
Performance measureand comparethe performan ceoftheirvarious 
organizations, includingthe main pointsof interestarelocated.One of the 
fundamental issues of education and research institutions and universities 
in particular are faced with the lack of a coherent system of performance 
appraisal. Development Environment Data (DEA) mathematical 
technique and management to evaluate theDecision Making Units 
(DMUs) with the input and output of multiple and diverse that 
combining this technique with Multiple Criteria Decision Making 
(MCDM) a technical engineering and taking into account dependencies 
and system structure as well as measures to assess systematic feedback 
interactions are paid DMU performance. This approach (combining two 
techniques, DEA and MCDM) to eliminate restrictions on the complete 
ranking in the classic DEA method.In this study, measure and compare 
the performance of the eighteen schools of Islamic Azad University, 
Science and Research branch in the field of research has been done for 
two time periods. 

Key Words: calculation of progression and regression, two-step 
network structure, inaccurate and relative performance data. 

 
 



Summary of Articles    
   

 

231

 
The joint SERVQUAL and hierarchical TOPSIS based on type2 

fuzzy sets for assessment of quality services (Case study: the public 
transportation of service quality of sharekurd) 

 
 

Ali dehghani 
Amir-saman Kheirkhah (Ph.D.) 

Hamid-reza Ahadi (Ph.D.) 
  
------------------------------------- 
Date of receipt: 2016.06.29  
Date of acceptance:2017.06.21 
------------------------------------- 

 
Abstract 

The SERVQUAL method is one of the most applied methods for 
assessment of service quality which have a hierarchical structure 
including a few main dimensions and a few items, which analyzes the 
distance between expectations and perceptions of received services for 
each of the items. On the other hand, the qualities of services are mental 
and concrete concepts which their indexes are determined in linguistic 
vocabulary with ambiguity. Therefore, in this paper a joint SERVQUAL 
and hierarchical TOPSIS method was assessed, and to deal with 
ambiguity of the data, the concepts of type-2 fuzzy sets were used. The 
proposed method for assessment the quality of services, the outline of 
urban transportation in Sharekurd including, bus, tour taxi and public 
taxi were used. The results showed that, altogether tour taxi has the 
highest level of service quality, and public taxi and bus were next 
respectively. 

Key Words: SERVQUAL, hierarchical TOPSIS, service quality, 
type2 fuzzy sets. 
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Investigating the effect of management information system on global 

organization class with the role of organizational productivity 
mediator (Case study: Golrang Holding) 

 
 

Abutaleb Varkani motalebi (Ph.D.) 
Ehsan Taghipour (Ph.D.) 
Ali Alimohammad pour  

   
 

------------------------------------- 
Date of receipt: 2017.03.12  
Date of acceptance:2017.09.19 
------------------------------------- 

 
Abstract 

Nowdays, business because of changing the previous economic 
pattern to global producer pattern, requires different performance 
preparations. Information technology and its use have produced changes 
in all sections of organizations. Organizational productivity is one of the 
Important and key factors in assessing the amount of useful data in 
industrial productions. In this paper the use of management information 
system on essential Factors of production organization and the mediator 
role of organizational productivity among the productive companies have 
been studied. The research method was descriptive correlation and the 
sampling method was stratified random one, with 127 managers in 
Golrang Holding.To analyse the data, trivariate regression was used 
through increasing organizational productivity was effective in getting 
the global production class and ranking. 

 
Key Words: Management information system, Organization 

productivity, Production in global class 
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The effect of organizational health and employees' creativity on their 

productivity using structural equations modeling 
 

Hossin Rahman seresht (Ph.D.) 
Elmira Shakeri 

Abdolhossin Shokri 

   
  

------------------------------------- 
Date of receipt: 2016.06.13  
Date of acceptance:2017.06.23 
------------------------------------- 

 
Abstract 

One of the organizations managers' concerns in the micro and macro 
levels in production and services was the productivity category and 
identifying the factors which are effecting on it. As such, the aim of this 
study was to investigate the role of the organizational health and 
personnels' creativity on the employees' productivity. To obtain the 
aforementioned aim, four hypotheses were compiled and tested. The 
research method was descriptive survey. The population of the study 
included all the personnels in Aroum Gostar Company which added up 
to 700 hundred people. The sampling method was simple Radom one. 
Using Morgan's table, the sample size was 248 people. To gather the 
data, three questionnaires namely: employees' creativity; organizational 
health, and productivity were used. To analyze the data infirmatory 
factor analysis with Varimax relation, correlation coefficient test and 
structural equation modeling were used. The results showed that the 
organizational health had a positive effect on employees' creativity and 
productivity; the creativity also had a positive effect on employees' 
productivity. More over considering the effect of organizational health 
on creativity and effect of creativity on employees' productivity, the 
research showed the indirect effect of organizational health on 
employees' productivity.  

Key Words: organizational health, creativity, employee productivity, 
structural equation modeling 
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Abstract 

Nowadays, the entrepreneurship is the least necessity needed for a 
country to increase its ability to compete effectively with other countries. 
Along with globalization, all the countries in order to have an effective 
competition should move forward to the new technologies and 
innovation. In this regard the Vector auto-regressive (VAR) with the help 
of (Eviews8) software was used. To investigate the causal relationship 
between the variables, the parallel Granger causality test was used. The 
obtained results showed that there was a causal relationship between the 
labor Force productivity and entrepreneurship. The result of stimulation 
reaction indicated that the variables have the most effects on their past 
values. At the end of shock period, the most effect was on net capital and 
entrepreneurship logarithms respectively. The results of variance analysis 
of prediction error also showed that the fluctuations of entrepreneurship 
in the short term are mainly as high as 99.5 percent. Then in the fifth 
period, the share of the remaining variables reaches about 42 percent and 
the logarithm of net capital and logarithm of labor productivity 
respectively have the highest and the lowest shares in explaining this 
variable. 

Key Words:labor productivity, innovation, causality test, VAR model 
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