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  چكيده
 به ويژه وريشود كه سطح بهرهوري، چنين عنوان ميالمللي بهرههاي بينتر كنفرانسدر بيش

مشكل  حال توسعه پايين است و هاي مختلف اقتصادي كشورهاي دروري منابع انساني در بخشبهره
 توجيه اهميت نقش افراد در مقايسه با سرمايه و افزايند، درنيز به آن مي شدت افزايش جمعيت را

مديران سرشناس  ن ونظرا صاحبي همهوري هستند، تقريباًعوامل افزايش بهره سه از تكنولوژي كه هر
نوع  جوامع فراصنعتي هدف و كه دراند، به طوريترين عامل تلقي كردهصنايع جهان، انسان را اساسي

 معتقدندكه سرمايه و گذاري شده است وروابط انساني پايه تاكيد بر  وQWL5فرهنگ به ترتيب 
-نه مي توان وام گرفت وا را نه ميهخريد، اما انسان توان به صورت وام تامين نموده ومي تكنولوژي را
ها آن در حال توسعه پرورش يابند و هاي اصلي كشورهاي درها بايد به عنوان سرمايهانسان. توان خريد

كيفيت  وري و نويسندگان به بررسي ارتباط متقابل بهرهپژوهشلذا در اين  .شود  تلاش ايجاديانگيزه
براي پيدا » آزمون نيكويي برازش يا آزمون يكنواختي«روش از  زندگي كاري منابع انساني پرداخته و

اند كه با گيري نمودهنتيجه كيفيت زندگي كاري منابع انساني پرداخته و وري وكردن ارتباط متقابل بهره
  .وري نيز افزايش يافته استكاري بهره افزايش كيفيت زندگي

   :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
حال توسعه پايين  هاي مختلف اقتصادي كشورهاي درهاي بحثيكي از ويژگي

 يسال اخير رابطه چند در .وري منابع انساني استبه ويژه بهره1وريبودن سطح بهره
نيا قرار  محافل علمي مديريت ديمطالعه  مورد توجه و2كيفيت زندگي كاري وري وبهره

اين زمينه   در3وري آسيا هاي بهرهجمله سازمان المللي ازهاي بينسازمان گرفته و
اي با كيفيت وري به طور فزايندهمفهوم بهره .اندپا كرده هاي مقدماتي بركنفرانس

فرآيند توليد ارتباط دارد، عاملي كه اهميت اساسي دارد، كيفيت  ها ومحصول نهاده
 وري برامروزه به طور كلي متخصصين بهره. آن است شرايط كار ت وكار، مديرينيروي

يك راستا  كاري در بهبود كيفيت زندگي وري واين اعتقاد هستند كه افزايش بهره
هم از نظر اجتماعي مورد توجه  وري بايد از نظر اقتصادي واين اساس بهره  بر،هستند

 ن، موفقيت از طريق مشاركت آناركسب و كاهاي كاركنان نسبت به گرايش. قرار گيرد
      منافع خاص از   درنها، اجراي فرآيند و سهيم گردانيدن آناريزي هدفبرنامه در

افزايش رفاه ملي  وري دراهميت بهره. گرددوري مي بهرهارتقا سطح موجب ،وريبهره
هبود  بينتيجه 4اكنون به طور جهاني پذيرفته شده است، افزايش درآمد ناخالص ملي

اين   در،ترسرمايه بيش است تا استفاده از نيروي كار و كار كيفيت نيروي  توليد ويشيوه
    گذاري شرايط لازم براي رشد چه سرمايهسالو معتقد است كه گر. ام. مورد روبرت

كيفيت ، وريبهره حال به تعاريفي از .وري است اما شرايط كافي براي آن نيستبهره
  .پردازيم ميارزشيابي عملكرد و رضايت شغلي، بع انسانيمنا، كاريزندگي
 

  وريتعريف و مفهوم بهره  كنندهمرجع تعريف
 كار الملليبين سازمان

)IIO(  
 سيستم يك از حاصل يستاده بين يرابطه از ست اعبارت وريبهره
  )1378خاكي،  (ستاده آن توليد منظور به رفته كاره ب هايداده با توليد

 ژاپن وريرهبه مركز
)JPC(  

 به ... و تسهيلات انساني، نيروي منابع، از استفاده رساندن حداكثر به
 اشتغال افزايش بازارها گسترش توليد، هايهزينه كاهش علمي، طريق

 زندگي معيارهاي بهبود و واقعي دستمزدهاي افزايش براي كوشش و
 اشدب كنندگانمصرف عموم و مديريت كارگر، سود به كه گونهآن

  )1378خاكي، (
                                                           

1.Productivity 
2.Quality of Work life 
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 اروپا وريبهره آژانس
)EPA(  

 توليد عوامل از يك هر از ثروم ياستفاده يدرجه وريبهره .الف
  .است
 سعي همواره كه است فكري ديدگاه يك اول يهدرج وريبهره. ب

 وريبهره. بخشد بهبود است موجود حاضر حال در كه را چه آن دارد
 هر را وظايفش و كارها تواندمي نانسا كه است عقيده اين بر مبتني
  ).1378خاكي،  (رساند انجام به پيش روز از بهتر روز

 همكاري سازمان
 اروپايي اقتصادي

)OEEC(  

 :است كرده تعريف گونه اين را وريبهره 1950 در سال سازمان اين

 ترتيب بدين است توليد عوامل از يكي به بازده قسمت خارج وريبهره
 مواد وريبهره، گذاريسرمايه وريبهره ،سرمايه وريبهره از توانمي
 مواد يا گذاريسرمايه، سرمايه با ارتباط در بازده كه اين به بسته خام
  ).4، 1388  و ابطحي،كاظمي( برد نام گيرد قرار بررسي مورد غيره و خام

 و توسعه سازمان
 اقتصادي همكاري

)OECD(  

 رسمي طور به اقتصادي همكاري و توسعه سازمان ،1950 سال در
 بر محصول ارزش يا مقدار تقسيم از كه كسري حاصل را وريبهره
.  تعريف كرده استآيدمي دست به توليد عوامل از يكي ارزش يا مقدار

 كار نيروي و اوليه مواد سرمايه، وريبهره از توانمي اساس اين بر
  ).1379ميبدي، امامي (نمود صحبت

 ملي وريبهره سازمان
  )NIPO( يرانا

 كه است زندگي و كار به عقلاني نگرش يك فرهنگ، يك وريبهره
 بهتر زندگي به دستيابي براي هافعاليت كردن ترهوشمندانه آن هدف

  ).1386خاكي،  (است ترمتعالي و
تورادل، مسكون و 

، بوون )1988(همكاران 
، مونگا )1992(و كورتز 

، )1983(، رابينز )1997(
، كنتز و )1989(رانفتل 

، پوتي، )1986(همكاران 
من استونر و فري

، شرمرهون )1993(
  )1986(، لندل )1989(

 تراز افزايش و است عملكرد كارايي و اثربخشي بر مشتمل وريبهره
ابطحي و كاظمي،  (است مديريت كارايي ينتيجه سازمان در وريبهره

1383.(  

 داندمي توليدي عمليات يهزينه به بازده ميان نسبت را وريبهره  استيگل
  )1988ماهوني و توماس، (

 بين روابط از برخي توسط كه صنعتي توليد در ييكارا و بازدهي  آكسفورد فرهنگ
  )1386خاكي، (شود مي گيرياندازه هاداده و ستادها

 آنچه به شودمي توليد آنچه نسبت از است عبارت اقتصاد در وريبهره  بريتانيكا المعارفدايره
  )1386خاكي، (باشد  مورد نياز ميتوليد براي كه
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ماهوني و  (است تغيير و اثربخشي كارايي، يبرگيرنده دروري بهره  ماهوني
  )1988توماس، 

 كالا توليد در سازمان هر توان و قدرت يا و عملكرد معيار را وريبهره  استنير
  )1386خاكي،  (است كرده تعريف خدمات و

 شودمي ايجاد رفته كاره ب منابع اثر بر محصول ميزان در كه تغييراتي  ديويس
  )1379 جانبازان، و مستضعفان بنياد وريبهره مديريت(

 است ملموس هاينهاده به ملموس بازده نسبت عوامل، كلي وريبهره  سومانت
  )1376بابايي، علي(

 در دموجو توان و قدرت يا و عملكرد معيار از ست اعبارت وريبهره  اشتاينر
  )1376بابايي، علي (خدمات و كالا توليد

 چند يا يك از كه مقداري به توليدي سيستم بازده نسبت را وريبهره  ايسترفيلد
  )1376بابايي، علي (داندمي است شدهگرفته كاره ب توليد عامل

 شدهمصرف منابع واحد به توليد بازده بين نسبت مفهوم به وريبهره  ماندل
   كار به شودمي مقايسه پايهي دوره مشابه نسبت كي با كه. است
  )1378خاكي، (د رومي

 
اما در مورد . است اصطلاح كيفيت زندگي كاري در سالهاي اخير رواج زيادي داشته

افق كمي وجود دارد، در عين حال مي توان گفت حداقل دو  تواصطلاحمعناي اين 
 اشاره به مجموعه اي از زندگي كارياول اينكه كيفيت : استفاده شايع از آن وجود دارد

امنيت نتايج براي كاركنان نظير رضايتمندي شغلي، فرصتهاي رشد، مسائل روانشناختي، 
دوم، كيفيت . ، كاركنان و ميزان پايين بودن حوادث داردكارفرما، روابط انساني شغلي

ها يا عملكردهاي سازماني نظير مديريت زندگي كاري همچنين به مجموعه اي از كار
هاي  در اين رابطه برنامه. مشاركتي، غني سازي شغلي و شرايط كاري مطمئن اشاره دارد

كيفيت زندگي كاري ممكن است به عنوان راهبرد مديريت منابع انساني شامل 
هاي كيفيت زندگي كاري و بهبود  عملكردهاي كيفيت زندگي كاري و بهبود برنامه

امروزه بيشتر تحقيقات ). 1387رودكي، (  سازماني در نظر گرفته شودوري بهره و كارآيي
است، به طور ضمني چشم انداز  هتجربي كه در زمينه كيفيت زندگي كاري انجام شد

         اند جديدي از رضايت شغلي و مفاهيم وابسته به حرفه و شغل را پذيرفته
)Cherose et al، 2006 .( اگر چه در بعضي از متون كيفيت زندگي كاري و رضايت

اند، ليكن بسياري از صاحبنظران  شغلي به عنوان مفاهيمي مترادف در نظر گرفته شده
ريت و روانشناسان صنعتي اعتقاد دارند كه كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي علم مدي
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تفاوت كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي در اين نكته . از نظر مفهوم متفاوت هستند
دانا و ). Sirgy et،2001( زندگي كاري استكيفيتاست كه رضايت شغلي يكي از نتايج 

گريفين معتقدند كه كيفيت زندگي كاري به مثابه هرمي است كه مفاهيم آن را شامل 
و نيز رضايت از ساير ] در اواسط آن[ ، رضايت شغلي]در راس هرم[  رضايت از زندگي

  .شود ران ميهاي مختص كار نظير رضايت از ميزان حقوق، همكاران و ناظ جنبه
شان به عبارت است از فرآيند كار كردن با افراد، به طوري كه اين افراد و سازمان

هاي جديد، تقبل  توانمندي كاملي دست يابند، حتي زماني كه تغيير، نياز به كسب مهارت
در واقع مديريت منابع انساني . هاي جديد و شكل جديدي از روابط را ملزم باشد مسئوليت
هايي نظير  ز نيروي انساني در جهت اهداف سازمان است و شامل فعاليتاستفاده ا

در منابع انساني . شود كارمنديابي و جذب، آموزش، حقوق و دستمزد و روابط سازماني مي
ي شغلي، جبران خدمت و مزايا، جانشين ريزي كار راهههايي نظير برنامهمدرن، فعاليت

ان، تقويت كار تيمي و استراتژي منابع انساني پروري، مديريت استعدادها، نگرش كاركن
شناسي صنعتي مديريت منابع انساني با علومي چون مديريت رفتار، روان. اندنيز وارد شده

خسرو (، اقتصاد نيروي انساني، آمار و كامپيوتر ارتباطي تنگاتنگ دارد )شناسي كارروان(
  ).1383جردي، 

كند   پيچيده و چندبعدي تعريف مي رضايت شغلي را مفهومي)Happock(هاپاك 
تنها يك عامل موجب رضايت . كه با عوامل رواني، جسماني و اجتماعي ارتباط دارد

گردند كه فرد  شود بلكه تركيب معيني از مجموعه عوامل گوناگون سبب مي شغلي نمي
در لحظه معيني از زمان از شغلش احساس رضايت نمايد و به خود بگويد كه از شغلش 

بر عوامل مختلف از جمله درآمد،   كيدي كهافرد با ت. برد  است و از آن لذت ميراضي
 به. هاي متفاوت دارد هاي اشتغال در زمان ارزش اجتماعي شغل، شرايط كار و فرآورده

  .)124، 1371، آبادي شفيع (نمايد طرق گوناگون احساس رضايت از شغلش مي 
تارهاي كاري نيروي انساني را از  آن يك مدير رفيفرآيندي است كه به وسيله

كند و نتايج ارزيابي مي پيش تنظيم شده  با معيارهاي ازها آنيمقايسه طريق سنجش و
-حاجي(د رسانها را به اطلاع نيروي انساني سازمان ميوآن نمايدحاصله را ثبت مي

  ).204، 1378 رنگريز، كريمي،
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ابداع شد و براساس ) 1950-59( ابتدا در اروپا و طي دهه 1كيفيت زندگي كاري
ي روابط انساني در ي تاويتاك در زمينهتحقيقات اريك تريست و همكارانش در دانشكده

ها را هاي انجام شده، هم بعد فني و هم بعد انساني سازمانپژوهش. لندن شكل گرفت
ي هابررسي و چگونگي روابط بين آنها را ارزيابي كرد، كه باعث به وجود آمدن سيستم

مربوط به طراحي شغل شد، كه امروزه در ايالت ) سوسيا تكنيكال( اجتماعي -تكنيكي
ترين اقدامات مربوط به كيفيت زندگي كاري را تحت پوشش قرار ي آمريكا بيشمتحده

     متخصصان اوليه كيفيت زندگي كاري در بريتانيا، ايرلند، نروژ و سوئد . دهدمي
تر كردن كاركنان و تكنولوژي ي هر چه بهتر و منسجمهاي شغل را براي هماهنگطراحي

ها و مديريت ها عمدتا با مشاركت اتحاديهفعاليت كيفيت زندگي كاري آن. ايجاد كردند
هايي از مشاغل شد كه در طراحي كار، تدوين شده است و باعث به وجود آمدن طراحي

غلي و  بازخورد اطلاعاتي ، تنوع ش)اعتبارشغلي(براي كاركنان سطوح بالاتري از منزلت 
هاي كيفيت زندگي كاري احتمالا بارزترين مشخصه. مربوط به نتايج را به ارمغان آورد

گردان به عنوان شكل جديدي از طراحي هاي كاري خودي گروهپديدار شدن و توسعه
ده بو) گانههاي چندمهارت(هاي متعدد ها متشكل از كارمندان با مهارتاين گروه. كار بود

ي عمليات عمل ضروري را براي طراحي و اداره) آزادي(است كه اطلاعات و استقلال 
  .اندشغل خودشان را داشته

 در بيمه هايشركت كاركنان وريبهرهدر پژوهشي به ) 1389( و همكاران روسبك
بررسي پژوهش به  آنان در اين. اندزندگي كاري پرداخته كيفيت عاطفي و هوش پرتو
. پرداختندوري كاركنان بهره تغيرهاي هوش عاطفي و كيفيت زندگي كاري با ميرابطه
اي به  شهر تهران هستند و نمونهيهاي بيمه  آماري پژوهش، كاركنان شركتيجامعه
ها  ابزار گردآوري داده.  صورت تصادفي انتخاب شده است  بهن نفر از آنا300حجم 
 از آزمون شاته و همكارانش و جهت نامه است، لذا جهت سنجش هوش عاطفيپرسش

 29ساخته  هاي محقق نامهوري كاركنان از پرسشبهره  سنجش كيفيت زندگي كاري و 
 و جهت سنجش پايايي ابزار از آلفاي كرونباخ استفاده ه است سوالي استفاده شد22و 
 كل ، ضريب پايايي%81 وري برابر با  بهرهينامهضريب پايايي كل پرسش. ه استشد

 و ضريب پايايي آزمون هوش عاطفي %86 كيفيت زندگي كاري برابر با ينامهپرسش
ها از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون   و تحليل داده براي تجزيه.  بود8/0برابر با 

                                                           
1.QWL 
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، متغيرهاي 01/0بر اساس پژوهش در سطح معناداري . ه استگام استفاده شد به  گام 
وري كاركنان   معناداري با بهرهي رابطهناري و ابعاد آناهوش عاطفي و كيفيت زندگي ك

  ، متغيرهاي كيفيت زندگي كاري و همدلي به01/0سطح معناداري  چنين دردارند و هم
  .وري دارند ترين و كمترين اثر رگرسيوني بر متغير بهرهبيش ترتيب

ي كاري  بين كيفيت زندگيبررسي رابطهدر پژوهشي به ) 1388(فرنيا و شجاعي 
 1387-1388 در سال تحصيلي وري آنان در مدارس شهرستان سردشتمديران با بهره

 مديران ي آماري شامل كليهي همبستگي و جامعه-روش تحقيق توصيفي. اندپرداخته
 75  مديران بر اساس فرمول كوكرانيحجم نمونه. باشدمدارس شهرستان سردشت مي

ها از دو براي گردآوري داده. اي نسبتي استوع طبقهگيري از ننفر محاسبه و روش نمونه
در . ه استوري استفاده شد كيفيت زندگي كاري و بهرهيساخته محققينامهپرسش

نامه ها به ارتباط با روايي ابزار سنجش به نظرات متخصصين اكتفا شده و اعتبار پرسش
نتايج . ه استست آمدده نباخ بو درصد از طريق آزمون آلفاي كر92/0  و91/0ترتيب 
هاي مستمر يادگيري،  كه بين حقوق و مزايا، فرصتههاي آماري نشان دادآزمون

وري و فضاي كارثي با بهره گيري، طرح شغلدموكراسي در سازمان، مشاركت در تصميم
  . معنادار وجود دارديمديران رابطه
اري با ميزان  كيفيت زندگي كيرابطهدر پژوهشي به ) 1387( و همكاران طبيبي

امروزه . اندپرداخته 1387 :هاي تامين اجتماعي استان تهرانوري مديريت بيمارستانبهره
 مديريت منابع انسانى و يكيفيت زندگى كارى به عنوان يك مفهوم جهانى در مرحله

 سازمانى مورد تامل قرار گرفته و تامين و ارتقاى آن كليد اصلى موفقيت يتوسعه
 يورى نيز به عنوان عامل كليدى توسعهرود و بهرهمان به شمار مىمديريت هر ساز
پژوهش حاضر به روش توصيفي  روش بررسي. شودها محسوب مىاقتصادى كشور

هاي تامين اجتماعي استان  آماري مديران بيمارستانيجامعه. مقطعي انجام شده است
   مرتبط با ينامهرسشها شامل دو پوري دادهآابزار گرد. باشدمي )N=10(تهران 
در  بدين ضورت است كه هايافته. باشدمي ورىهاى كيفيت زندگى كارى و بهرهشاخص

 در 72/3هاي كيفيت زندگي كاري، فضاي كاري در سازمان با ميانگين بين شاخص
باشند و ترين وضعيت مى در پايين9/2وضعيت و طراحي شغل با ميانگين  بالاترين

از نظر آماري  P-value=0/002 و 858/0گيري با ضريب همبستگي مشاركت در تصميم
دهد و امتيازات مادي با بالاترين ميزان همبستگي را را با كيفيت زندگي كاري نشان مي
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ارتباط معناداري را با شاخص كيفيت  P-value=0/31و  358/0ضريب همبستگي 
هاي به دست آمده بين مولفهاز طرف ديگر با توجه به ميانگين  .زندگي كاري نشان نداد

 در بالاترين وضعيت و بازخور عملكرد با ميانگين 4/4وري شناخت شغل با ميانگين بهره
        و 664/0 توانايي با ضريب همبستگي يباشند و مولفهترين وضعيت مي در پايين3/2

P-Value=0/036از بين . وري نشان داد بهرهيي مثبت و معناداري را با مولفهگ همبست
و  665/0 دموكراسي در سازمان با ضريب همبستگي عناصر كيفيت زندگي كاري صرفاً

P-value=0/036بين   نتيجه در.وري نشان دادمعناداري را با بهره  همبستگي مثبت و
هاي تامين اجتماعي استان تهران وري مديريت در بيمارستانكيفيت زندگي كاري با بهره

  .د دارد معناداري وجويرابطه
وري  بين كيفيت زندگي كاري كاركنان و بهرهيرابطهدر پژوهشي به ) 1387 (فتاح

 يهدف اساسي پژوهش بررسي رابطه . پرداخته استخدمات مديران مراكز آموزش عالي
چنين وري خدمات مديران در دانشگاه آزاد اسلامي و همبين كيفيت زندگي كاري و بهره
 يجامعه. كاري است وري بر اساس كيفيت زندگيهرهتدوين الگوي رياضي براي ب

با . دهد مديران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي تشكيل مييآماري اين پژوهش را كليه
 نفر از مديران واحدهاي 474اي تعداد اي و طبقهگيري تصادفي مرحلهروش نمونه

 نتحت سرپرستي آنا كارمند 3مناطق مختلف دانشگاه آزاد اسلامي و به ازاي هر مدير 
نامه مربوط به كيفيت  پرسش1422از بين اين تعداد، . انده نفر انتخاب شد1422يعني 

وري توسط كارمندان مديران تكميل و نامه مربوط به بهره پرسش1422زندگي كاري و 
   ساخته كيفيت زندگي كاري و هاي محققنامهابزار سنجش عبارتند از پرسش. تحليل شد

 ينامهپرسش   كيفيت زندگي كاري و ينامهي خدمات مديران كه هر دو پرسشوربهره
 نتايج تحليل رگرسيون چند. ه استوري روي سه نفر از كارمندان مديران اجرا گرديدبهره

وري خدمات مديران دهد كه بين كيفيت زندگي كاري و بهرهمتغيري خطي نشان مي
  .رابطه وجود دارد

 وريبهره  و كاري زندگي كيفيتدر پژوهشي به ) 1387(ن  و همكارانيريدهقان
كيفيت بالاي زندگي كاري به عنوان . انديكديگر پرداخته با هاآن ارتباط و بالين پرستاران

 سيستم مراقبت بهداشتي  اساسي توانمندسازي منابع انساني موردنيازيزمينهشرط و پيش
. عامل مهمي در موفقيت سازمان است پرستاري كاركنانوري بهره. شناخته شده است

توانند با وري مشخص شود مديران ميچنانچه ارتباط بين كيفيت زندگي كاري با بهره
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 هدف از.  را فراهم آورندكاركنانوري  بهرهيبالا بردن كيفيت زندگي كاري زمينه
اين  .دباشوري پرستاران بالين مي بررسي ارتباط بين كيفيت زندگي كاري با بهرهپژوهش

اي مقطعي، از نوع همبستگي است كه دو متغير كيفيت زندگي كاري و پژوهش مطالعه
وري با استفاده از ابزار پژوهشگر ساخته همراه با متغيرهاي دموگرافيك مورد بررسي بهره

هاي دانشگاه  پرستاران شاغل در بيمارستاني پژوهش را كليهيجامعه. ه استقرار گرفت
ه  گرفته شدن تصادفي از بين آناي نمونه360دادند كه علوم پزشكي تهران تشكيل مي

 كيفيت زندگي كاري با ينامهپرسش. ها خودگزارشي بودندآوري دادهروش جمع. است
 سوال در مقياس ليكرت 25وري با  بهرهينامه سوال در مقياس ليكرت و پرسش45

 هاي آماري ضريبآزمون و  SPSSها با استفاده ازآوري دادهبعد از جمع. ساخته شد
ها نشان دادند از نظر يافته .كاي در مورد تحليل قرار گرفت همبستگي پيرسون و مجذور

 در سطح متوسط قرار دارد و كمتر از يك نوري آناواحدهاي مورد پژوهش بهره% 9/31
كيفيت % 9/41چنين از نظر  هم.اندوري خود را مطلوب گزارش نموده بهرهندهم آنا

 كيفيت زندگي كاري ن در سطح متوسط قرار دارد و تنها يك دهم آنانزندگي كاري آنا
 آزمون آماري پيرسون همبستگي معناداري را بين . اندخود را مطلوب گزارش نموده

با توجه به آن كه  .r=0.357 (p<0.001)داد وري و كيفيت زندگي كاري فرد نشانبهره
وري و كيفيت زندگي كاري خود را در ا حدود يك دهم واحدهاي مورد پژوهش بهرهتنه

كارهاي مناسب توانند با اتخاذ راهاند، بنابراين مديران ميسطح مطلوب برآورد نموده
هاي مهم كيفيت زندگي كاري پرستاران را ارتقا داده و كيفيت زندگي كاري و مولفه

  .وري پرستاران را فراهم سازند خدمات و بهرهييهشرايط لازم جهت بهبود كيفيت ارا
وري و كيفيت در پژوهشي به بررسي ارتباط بين بهره) 1387( و اعتباري باقرزاده

آنان . اندپرداخته) ي مورديمطالعه( MCP/PMTگيري از تكنيك زندگي كاري با بهره
قتصاد پيشتاز باشد و اند كه اگر كشوري بخواهد در ادر اين پژوهش به اين نتيجه رسيده

ي رقابت عقب نماند بايد از منابع انساني كاردان، متخصص، ماهر، با انگيزه، در عرصه
اگر نتوانيم نيازهاي رفاهي و معيشتي نيروي كار، نظام . نوآور و خلاق برخوردار باشد

  سالاري عدالت و انصاف را بر اساس يك نظام جامع ارزيابي عملكرد در شايسته
ي كيفيت واژه. توان داشتوري اميدي نميها عملي سازيم به افزايش بهرهسازمان

زندگي كاري به طور مكرر به عنوان يك شاخص كيفيت تجربيات انساني در محل كار 
مديران به طور روز افزوني اين انتظار درست را دارند كه . مورد استفاده قرار گرفته است
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تي را ايجاد نمايد كه كيفيت زندگي كاري اعضا بايستي تسهيلاوري در سازمان ميبهره
مفهوم كيفيت زندگي كاري بيانگر اهميت و احترام قايل شدن براي . سازمان حفظ گردد

  . هاي كاريشان استمردم در محيط
ي نيازهاي شغلي، انگيزش، پژوهشي را جهت بررسي رابطه) 2008(دولان ال

فيت زندگي كاري آنان را انجام داد نتايج عوامل حمايتي و سطح سلامتي كاركنان با كي
نشان داد كه كمبود عوامل حمايتي در محيط كار باعث كاهش سطح سلامتي و كاهش 

  .شودكيفيت زندگي كاري كاركنان مي
وري مديريت پژوهشي را در اروپا در ارتباط با سلامت و بهره) 2008(كريستين 

شناختي در ي به عنوان يك عامل رواننتايج نشان داد كه سبك زندگي كار. انجام داد
  .وري كاركنان را افزايش دهدتواند بهرهمحيط كار مي

    در پژوهش خود به بررسي كيفيت زندگي كاري و ) 2007(كانكلين و دسله 
هاي پايش نتايج نشان داد كه برنامه. وري اعضا هيئت علمي داروسازي پرداختندبهره

وري  هيئت علمي داروسازي تاثير بسزايي بر روي بهرهرسمي خصوصاً براي زنان و اعضا
  .و كيفيت زندگي كاري آنان دارد

 سازمان به منظور بررسي كيفيت زندگي 100پژوهشي را در ) 2007(گودوين 
تري به نتايج نشان داد كه كاركنان راضي در محيط كار با علاقه بيش. كاري انجام داد

وري و سرمايه در فادارتر هستند و باعث افزايش بهرهپردازند و نسبت به سازمان وكار مي
  .شوندها ميسازمان

كيفيت  وري وبررسي تاثيرمتقابل بهرهبه طور كلي هدف از انجام پژوهش حاضر، 
  .باشد مي)فاضلاب مراغه مورد مطالعه شركت آب و ارگان(زندگي كاري منابع انساني 

  
  هاابزار و روش

چگونگي گزينش   آن ويوسعت دامنه ها ودف، هپژوهشتوجه به موضوع  با
 بر اين پژوهش، روش همبستگي و آوري اطلاعات، روش تحقيق درروش جمع نمونه و

هاي پرسنلي  پروندهيمطالعه مصاحبه و نامه ومبناي اطلاعات آماري، استفاده از پرسش
 تصويب آن،  از انتخاب موضوع و پس .شده استاين خصوص، انتخاب موجود در

رابطه با موضوعات مرتبط با پژوهش انجام گرديد كه  تئوريكي در هاي نظري ومطالعه
با توجه به فرضيات  آوري شناسايي شد و جمعينحوه ها منابع اطلاعات واساس آن بر
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راستاي استفاده از  در. اي مناسب آماده شده استنامه، پرسشپژوهش يلهئسوالات مس
نيازهاي عملياتي آن را برآورده  ي انجام داده ويهابيني پيشانهاي آماري، محققروش

 گيردآوري اطلاعات انجام ميتحليل لازم كه پس از جمع نموده و سپس به تجزيه و
 پژوهشهدف اساسي هر  .گردنده مييپيشنهادات در خاتمه ارا بالاخره نتايج و  وپرداخته

 مورد بررسي يجامعه. ست آماري اييك جامعه قوانين كلي حاكم بر كشف اصول و
    نفر220باشد كه حدود فاضلاب شهرستان مراغه مي  كاركنان شركت آب ويكليه
فاضلاب   كارمندان شركت آب و نفر از40  آماري اين تحقيقينمونه .باشندمي

ها پخش شده بين آن) نسخه40(نامه به همين تعداد پرسش د ونباششهرستان مراغه مي
نظر، براي جمع آوري اطلاعات از   آماري مورديجامعه  وپژوهش نوع با توجه به .است

استفاده از نتايج تحقيقات  هاي پرسنلي و پروندهيمطالعه اطلاعات قبلي، بررسي و
ها استفاده شده كارگاه هاي صنعتي وفرد در سازمان  رفتاريگران مديريت دربارهپژوهش

شرح زير اقدام گرديده ه  قسمت ب3اي شامل امهن پرسشيدر اين راستا اقدام به تهيه و
  :است
  سوال  اطلاعات شخصي شامل دو) الف
  .وري با كيفيت زندگي شامل ده سوالخصوص ارتباط بهره در) ب
  .وري شامل بيست سوالكاري با بهرهخصوص ارتباط كيفيت زندگي در) ج
  

ري فرآيندي است كه گيگيري است، اندازهترين فعاليت در هر پژوهش اندازهاساسي
گيري كه اعداد ماهيت اندازه. شوندشاهدات به عدد تبديل مي ماز طريق آن اطلاعات و

 روش .كندآن را مشخص مي چگونگي تغيير آورد، روش آماري لازم ورا بوجود مي
 چنين آزمون يكهم  پيريسون ودو، آزمون استقلال يا وابستگي كايپژوهشآماري اين 
ه ب هاي ناپارامتري هستند وها روشاين آزمون. باشدمي» نيكويي برارزش« نواختي يا 

  .كنيمها استفاده مينامه از اين روشدليل كيفي بودن سوالات پرسش
  

  هاي تحقيقيافته
عددي، بايد داراي يكي از دو  مفهوم رياضي و ارقام، گذشته از معنا و اعداد و

 خود  پژوهشارقام آماري در عنوان اعداد وه  بخصوصيت زير نيز باشند تا بتوانيم آن را
  :اين دو خصوصيت عبارت است از. مورد استفاده قرار دهيم
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عين حال  در مطالب آماري بايد قادر به توصيف وقايع باشد، و: قابليت توصيف )الف
ارقام نمايش دهد، به نحوي كه  قالب اعداد و اطلاعات زيادي را به طور خلاصه در

  . وسيله از اين راه سود بيشتري بدست آوردبتوان به اين
 از طريق تجزيه و. خصوصيت ديگر مطالب آماري عمل استقرا است: عمل استقرا) ب

توان مي) گيري استفاده شده باشدصورتي كه از روش نمونه در( تحليل آماري 
 .تري تعميم دادل بزرگيمطالب را به مسا

  
  مطالعه وردتوزيع فراواني مدرك تحصيلي كارمندان م

 درصد داراي تحصيلات دبيرستاني، 4/18 )1(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
      درصد 6/2 درصد ليسانس و 6/31  درصد فوق ديپلم،2/13  درصد ديپلم،2/34

  . درصد داراي تحصيلات عالي مي باشند2/34مجموع  ليسانس هستند كه درفوق
  

  يليتوزيع فراواني مدرك تحص) 1(ي جدول شماره
 درصد انباشت پذير درصد روايي درصد فراواني روايي

1 
2  
3 
4 
5 
 كل

 سيستم از دست رفته
 كل

7 
13 
5 
12 
1 
38 
2 
40 

17.5 
32.5 
12.5 
30.0 
2.5 
95.0 
5.0 

100.0 

18.4 
34.2 
13.2 
31.6 
2.6 

100.0 

18.4 
52.6 
65.8 
97.4 
100.0 

  
   خدمت كاركنانيتوزيع پراكندگي سابقه

 با 07/11 خدمت كارمندان ي ميانگين سابقه)2(دول شمارهاساس اطلاعات ج بر
 25كه  به طوري. باشد سال مي28حداكثر   و1حداقل سابقه   و25/6انحراف استاندارد 

 25 سال، 2/6 تا 11درصد بين 25 سال، 2/6 خدمت كمتر از يدرصد از كارمندان سابقه
  .دارند خدمت ي سال سابقه15 درصد بيشتر از 25  سال و11درصد 
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   خدمت كاركنانيتوزيع پراكندگي سابقه) 2 (يجدول شماره
40روايي

0از دست دادن  
11/075ميانگين  

0/988خطاي معيار 
11/000ميانگين  

6/252انحراف معيار 
39/097واريانس 

0/592اس كونس 
0/374خطاي معيار اس كونس   

0/397كورتوسيس  
0/733خطاي معيار كورتوسيس  

27/000محدوده
1/000حداقل   

28/000حداكثر   
256/250
5011/000
7515/000

تعداد  

درصد

  
  

  
  رواني وري كاركنان براساس عوامل فيزيكي وين ميزان بهرهيتب

گرسيون چندگانه براي رمطابق آزمون   و)3(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
گرسيون چندگانه برابر ره ضريب شود كوري كاركنان ملاحظه ميتبيين سطح بهره

925/0  =R ٢ =855/0 و ضريب تبيين برابرR٢ =847/0ضريب تبيين خالص   وR  
 اساس دو وري كاركنان را برتوان بهره درصد مي84شود تا حدود باشد كه نتيجه ميمي

  .بيني كردرواني پيش عامل فيزيكي و
  

 رواني اركنان براساس عوامل فيزيكي ووري كتببين ميزان بهرهآزمون ) 3(ي جدول شماره
 واتسون-دوربين خطاي معيار برآورد تعديل شدهR جذر  R جذر  R مدل
1 0.925 0.855 0.847 3.462 2.045 
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   سطح بلوغ رواني براساس مدرك تحصيلييمقايسه
شود متوسط بلوغ رواني افراد با ملاحظه مي) 4(شماره مطابق اطلاعات جدول 

 ، ليسانس 83/85  برابر ، فوق ديپلم01/83 ديپلم برابر 5/81ي برابر مدرك دبيرستان
 با سطح  F=119/0 است كه طبق آزمون 16/79 برابر ليسانس و فوق15/83برابر 
  .دار نيستمعنيP  = 975/0داري معني

  
  هاآزمون مقايسه گروه) 4(ي جدول شماره

 حداكثر حداقل محدوده بالا ه پايينمحدود خطاي معيار انحراف معيار ميانگين تعداد گروه

1 
2  
3 
4 
5 
 كل

7 
13 
5 

12 
1 

38 

81.547 
83.013  
85.833  
83.159 
79.166 
83.059 

16.598 
8.151 

13.127 
12.387 

0  
11.504 

6.274 
2.261 
5.870 
3.576 

0 
1.866 

66.197 
78.087 
69.534 
75.289 

0 
79.277 

96.898 
87.938 

102.132 
97.030 

0 
86.840 

45.83 
64.58 
64.58 
50.00 
79.17 
54.83 

98 
0 

100  
100 
79 

100  

  
 اساس مدرك تحصيلي سطح بلوغ رواني بر آزمون )5(ي جدول شماره

 داريسطح معني فراواني مجذور ميانگين  ي آزاديدرجه مجموع جذرها 
 هابين گروه
 هادرون گروه
 كل

69.774  
4827.544 
4897.317 

4 
33 
37 

17.444 
146.289 

0.119 0.975 

 
   خدمت با عوامل روانييضريب همبستگي سابقه

مطابق آزمون ضريب همبستگي پيرسون   و)6(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
عوامل رواني   خدمت ويشود كه ضريب همبستگي بين سابقهانجام شده ملاحظه مي

    چون سطح   بدست آمده است وP = 35/0داري  با سطح معنيr = 152/0برابر 
بلوغ رواني   خدمت ويشود كه بين سابقه است نتيجه مي05/0داري بيشتر از معني

  . رابطه وجود ندارد
 

 
  خدمت با عوامل روانيي همبستگي سابقهآزمون ) 6(ي جدول شماره

 رواني خدمت 
 همبستگي پيرسون در خدمت

 داريسطح معني
 تعداد

1.000 
0.000 

40 

0.152 
0.350 

40 
 وانيهمبستگي پيرسون در ر

 داريسطح معني
 تعداد

0.152 
0.350 

40 

1.000 
0.000 

40 
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   خدمات با عوامل فيزيكي يضريب همبستگي سابقه
مطابق آزمون ضريب همبستگي پيرسون  و) 7(شماره اساس اطلاعات جدول  بر

عوامل رواني   خدمت ويشود كه ضريب همبستگي بين سابقهانجام شده ملاحظه مي
   چون سطح   بدست آمده است وp = 648/0داري طح معني با سr = 076/0برابر 
عوامل فيزيكي   خدمت ويشود كه بين سابقه است نتيجه مي05/0داري بيشتر از معني

  .رابطه وجود ندارد
  

  خدمات با عوامل فيزيكيي همبستگي سابقهآزمون ) 7(ي شمارهجدول 
 فيزيكي خدمت 

 همبستگي پيرسون در خدمت
 يدارسطح معني
 تعداد

1.000 
0.000 

40 

0.076 
0.648 

38 
 همبستگي پيرسون در فيزيكي

 داريسطح معني
 تعداد

0.076 
0.648 

38 

1.000 
0.000 

38 

 
  وري با عوامل فيزيكيضريب همبستگي ميزان بهره

مطابق آزمون ضريب همبستگي پيرسون   و)8(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
عوامل فيزيكي  وري و همبستگي بين ميزان بهرهشود كه ضريبانجام شده ملاحظه مي

747/0 = r000/0داري  با سطح معني =  pداري چون سطح معني بدست آمده است و
 يي رابطهكعوامل فيزي وري وشود بين ميزان بهرهاست  نتيجه مي  05/0 كوچكتر از

  .داردداري وجود معني
    

 
 وري با عوامل فيزيكي همبستگي ميزان بهره آزمون) 8(ي شمارهجدول 

 محصول فيزيكي 
 همبستگي پيرسون در فيزيكي

 داريسطح معني
 تعداد

1.000 
0.000 

38 

0.747 
0.000 

38 
 همبستگي پيرسون درمحصول

 داريسطح معني
 تعداد

0.747 
0.000 

38 

1.000 
0.000 

39 
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  وري با عوامل روانيضريب همبستگي ميزان بهره
مطابق آزمون ضريب همبستگي پيرسون   و)9(شماره اساس اطلاعات جدول  بر

عوامل رواني  وري وشود كه ضريب همبستگي بين ميزان بهرهانجام شده ملاحظه مي
917/0 = r000/0داري  با سطح معني=  pداري چون سطح معني بدست آمده است و

ي دار معنيي رابطهوري وعوامل روانيشود بين بهره است نتيجه مي05/0 از تركوچك
  .وجود دارد

  
  وري با عوامل روانيهمبستگي ميزان بهره آزمون) 9(ي شمارهجدول 

 محصول رواني 
 همبستگي پيرسون در رواني

 داريسطح معني
 تعداد

1.000 
0.000 

40 

0.917 
0.000 

39 
 همبستگي پيرسون در محصول

 داريسطح معني
 تعداد

0.917 
0.000 

39 

1.000 
0.000 

39 

  
  گيري نتيجهبحث و 

كيفيت زندگي كاري  وري و بهرهي مديران نقش مهمي در تقويت تعامل فزاينده-1
 زندگي كيفيت وري وعبارت ديگر برخي از عوامل مربوط به بهرههب. برعهده دارند

 تواند كم يا زياد شود وصحيح مديران مي ها با اقدامات بجا وكاري در درون سازمان
  .برعوامل مذكور تاثير داشته باشد

چه پركار يكسان اختصاص داده شود،  كار و افراد چه كمي اگر پاداش براي همه-2
  .محيط كار حاكم مي شود چاپلوسي بر كاري وكم

 مزايا و نباط ذهني افراد از كيفيت زندگي كاري در نهايت كارسازتر از حقوق وت اس-3
  .امكانات سازماني است

لياقت، احساس  ، خشنودي، شايستگي وبه احساس موفقيت وري منجر افزايش بهره-4
 عادلانه، ملاطفت و انتظاراتي از قبيل پاداش مناسب و چنين توقع وهم بودن و مفيد

  .شودارتقا در پرسنل ايجاد مي و احترام، رشد
  .شودوري ميگذاري باعث افزايش بهره هدف-5
  .شودوري مي دوستانه بين كاركنان موجب افزايش بهرهي ايجاد رابطه-6
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گسترش و  شغلي ود گيري، امكانات رفاهي، ايجاد بازخور مشاركت دادن در تصميم-7
  .شودوري ميسازي شغل موجب افزايش بهرهغني

مزايا، ارتقاي شغلي  آنان، حقوق و  كاري درياحترام به پرسنل، ايجاد روحيه  توجه و-8
وري افزايش بهرهتشويق كاركنان موجب  تحسين و چنين ارزيابي عملكرد وو هم
  .شودمي

  
  
  
  
  



 1391 پاييز  – 22  شماره–فراسوي مديريت 

 

212

  :منابع
               مطالعات يسسهوم، تهران وري،بهره ،)1383 (بابك كاظمي،، سيدحسين ابطحي، -
  بازرگاني هايپژوهش 
 تكنيك با ايران تجاري هايبانك كارايي تحليل و تجزيه ،)1387 (محسن اردكاني،افخمي -

  ارشدكارشناسي ينامهپايان ان،اصفه دانشگاه ،DEA هاداده پوششي تحليل
 و مطالعات يسسهوم، وريبهره و كارايي گيرياندازه اصول، )1379 (علي ميبدي،امامي -

  .اول چاپ بازرگاني، كاربردي علمي هايپژوهش
وري و كيفيت زندگي ، بررسي ارتباط بين بهره)1387(باقرزاده، مجيد؛ اعتباري، محمدرضا  -

ول، ، علوم مديريت، سال ا)ي مورديمطالعه (MCP/PMTنيك گيري از تككاري با بهره
  65-83، بهار، صص 4ي شماره

  نماسايه، تهران وري،بهره مديريت با آشنايي ،)1386(، رضاغلام ،خاكي -
 مركز، تهران نويسي،نامهپايان به رويكردي با تحقيق روش ،)1378 (غلامرضا، خاكي، -

  كشور علمي تحقيقات
 كاري زندگي ، كيفيت)1387(نوقابي، احمدعلي، د؛ صالحي، تهمينه؛ اسدينيري، ناهيدهقان -

-، شماره3ي يكديگر، پژوهش پرستاري، دوره با هاآن ارتباط و بالين پرستاران وريبهره و
  27-37، بهار و تابستان، صص 9 و 8هاي 

ات علمي تشارقاسم كبيري، مباني رفتارسازماني، مركز ان مترجم، )1380 ( استيفن،رابينز -
 دانشگاه آزاد اسلامي

ارشد ي كارشناسينامه، تحليل ديناميكي كيفيت زندگي كاري، پايان)1387(رودكي، مهدي -
  گاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوبوري، دانشمديريت سيستم و بهره

 هايشركت كاركنان وري، بهره)1389(يگانه، محمد؛ كاشاني، صالح رو، مهدي؛ وفاييسبك -
ل بيست و ي صنعت بيمه، سازندگي كاري، فصلنامه كيفيت عاطفي و هوش پرتو در بيمه

  179-202پنجم، بهار، صص 
 مركز نشر ،درمانيهاي مشاوره و روان نظريه،)1371 ( ناصري، غلامرضا،آبادي، عبدالهشفيع -

  124، ص تهران دانشگاهي
  25 ص ،تهران،، وريبهره سريع ارزيابي، )1389 (هدايتامير طباطبايي، -
، )1387(وهري، محمودرضا؛ عليزاده، فرشتهپور، اميراشكان؛ گالدين؛ نصيريسيدجمال طبيبي، -
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