
 

 

 

 

 مدل مدیریت ارتقاء عملکرد سازمان

 

 1 دکتر ناصر فقهی فرهمند
 

 هچکيد

نگاار در ارزيااا ی س جاانمل رم ساارد جااازراير  سااارهيرم دياادهاهی رمم راا 

هيرم صحيح    تمااری ا اااد را رد ن ار      رام قضاست س نتيم  چ ي رضرسرت تام دارد

هاا  يا ی رم سرد جاازراي ضرسرت ارز ادم رمل کرد.ت اي تك  ُ ايد ت ج  ش د س نمی

در ايان  فرضي  اين تحقيا  نيا    س  دين دليل قدر رسشن اجت ک  در آي شسی نيست آي

 ا تايين رايارهام ارزيا ی رم سرد س طراحی الگا م  ک  ری ت اي  طرح شدهچنين راجتا 

در اين  .رقايس  س  هب د داد سهام ت ليدم را جنميده رر  ط ر  سضايت رم سرد شرکت

ام پس از رصاحب  س کسا  ن رياات رتاادد از راديراير کارشناجااي س      پرجشنار ر زرين 

اجاتيد رديريت تحت اين رن اي کا  چا  رايارهاام رهمای در ارزياا ی رم سارد ياك        

   اين ر ض ع پی  رده شد کا   ارام   در نهايت  سشرکت ت ليدم رؤثر هستندر طراحی 

يرند س هر کدام از ايان رايارهاار چا     ارزيا یر چ  رايارهايی  ايد ر رد ت ج  قرار هاين 

دنباا  آي  ا ده کا  الگا يی          ررجی ط ر خلاص  اين   اشند.درج  اهميتی را دارا ری

ثبات س جا س  راجااح رحاجابات ازم ارز       آيطراحی س اطلاراات هار شارکت در    

در نهايت الگ يی  سيار  .ارز  رط  ب رشخص ش د اآي   ۀفاص  تاش د نهايی رحاجب  

       رايااار جاانمل رم ساارد  ااا اجاات اده از     8ر راحاات س کااار ردم  ااا اجاات اده از   جاااده
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شرکت جارا  آرارم در دس دسره تست س ارزيا ی  6ن راي طراحی س در ن رات صاح 

شرکت ر رد رطالا  رشخص هرديد س  راجااح تح يال   هرشد ک  در دسر اس  رم سرد 

 شاد کارشناجی اقدام س    اين نتيم  رجيده هام نتايج حاص   از آي نسبت    ارائ  ت صي 

هاام  اادم  يشاتر  ساار هرفتا  شا در       هام حاصل از رد  در دسرهک  هر چقدر ت صي 

 .کندسضايت رم سرد شرکت نسبت    قبل سضايت  هترم را پيدا ری
 

  کليدي:هاي واژه
 .رم سرد رد  ررايارهام ارزيا ی ر هب د رم سرد ارزيا ی رم سردر رديريت رم سردر  
 

 مقدمه

ياا  ار    ديهی اجت در ارزيا ی رم سرد جازراي ت ليدم  ايد فرآينادم رساتمر س پ   

ر مایر   ربنام يك جيستم جارع رشتمل  ر ک ي  ر ارل ازم  اشد س از ديدهاه راديريت 

هام فردم س ياك  آي  ايد  ر پاي  يك رد  جيستمی س جارع اجت ار  اشد ک  از قضاست

رم لذا ارزيا ی رم سارد ک ای جاازراي ت ليادم حاداقل کاا      . د ادم در آي اجتناب ش 

ررايات را ارد ليال ر ياد ساقاع خ اهاد        کا  در آي  ايسات انماام پذيرد  اجت کا  رای  

 :(112ر2004)تارس يرشد

  هاام  هيارم س ر ارال آي  اا ت افا  راديراي س کارشناجااي جاازراي       رايارهام انادازه

 ت ليدم انتخاب ش ند.

 هيارم زياادم   رايارهام رنتخ ر درآغاز نباياد جاخت   هيرم سدر ر رد دقت اندازه

 تناج  هر جازراي تاديل خ اهند شد.  چ ي  تدريج  رص رت هيرد

 م را ت انناد اطلاراات زيااد   کنناد س نمای  پيچيدهی  يشترم ايماد رای  رهام زيادداده

 ت ليد کنند.

 .رايارهام رنتخ   ايد دارام ارتبارر رسشن س قا ل کنتر  س رم ی  اشد 
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ح جاو اات زيار هميشا  رطار     ک  در اين را طا    حث در چگ نگی انمام آي اجت سلی

 :(230ر1992)جال نسیراجت

 هام ت ليدم چيست؟ربنام جنمل رم سرد جازراي 

 ار  هم در نآيا ارزيا ی رم سرد تنها    کارآيی ت ج  ش د يا کارآيی س اثر جنمل  ا 

 هرفت  ش ند؟

 رکناااي چاا  جايگاااهی در ارزيااا ی راا ار ی چاا ي آراا ز ر رضااايت رشااترياي س کا

 رم سرد جازراي دارد؟

 کند؟ارزيا ی رم سرد يك کار دائمی اجت يا يسبار ک ايت ری 

 

هام رتاددم سج د دارد ک   ا ت ج     اهداف جانمل   رام جنمل رم سرد رس 

  . (18رص2003)هايس سکالار     ها رت ااست خ اهناد  ا د   اين رس س ن ع اجت اده کنندهاير 

 س هاام خا د هساتند   رديراي اجرايی هم اره در صدد  هب د رم سارد جيساتم  از طرفی 

ن رياۀ   درايان را طا  طبا     .کيد کندأهام ک ی جازراي تیيجنمل رم سرد  ايد    ت انا

 :(168ر2004)تارس يراجتدر جيستم جازراي رطرح چهار اصل  رجايبرنتيك
 

  اشد. ت از آي را دارا( جيستم  ايد ت اي احساح س در  رحيط خ د س جذب اطلارا 1

 ( جيستم  ايد قادر     رقرارم ارتباط  ين اين اطلارات  اشد. 2

 ( جيستم  ايد قدرت آهاهی از انحراف را داشت   اشد. 3

 ( جيستم  ايد ت انايی رم يات اصلاحی  رام رفع رشسلات را دارا  اشد. 4
 

   :(46ر1993)ه اندررا انمام دهد  زيار ارما ک رديريت اجت  ۀسظي لذا 
 

 ها س تهديدات.( شناجايی رسايل ساقای س  الق هر يانی فرصت 1

د شخص هيرم نسبت    آنچ  ک   ايد انمام ش د س انمام دادي آي ت جط خ ( تصميم 2

 يا ت جط ديگراي.

 ( ح ظ س  هب د  خشيدي رم سرد . 3
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هااذارمر هاارم در تحقاا  سظاااي ی چاا ي جياجاات اهمياات چنااين جيسااتم جاانمل 

جااتاد فاا رد  ياا    هياارم س کنتاار  در کاال جيسااتم تااا حاادم اجاات کاا  ا        تصااميم

: کسی ک  در    حرکت درآسردي س رهبرم جارآرد اجات اراا    (88ر1988)آدي حره يدری

را  هيارم س کنتار   هذارمر تصاميم رديريتی جياجت ۀرهارت انمام ه شياران  ج  سظي 

ن يرم را رهارت  ی س جتام ج ار اهرم قا ل قياح اجت ک   ر چرخ  ا نمايل رندارد

ده کا  از جا  چرخا  اجات ا    اجات  رجاانی  هاذارد اراا نارا    در ردتی ک تاه    نمايل ری

 رخاای نياا    .رجااانددارد س  ااار ر ياادم را  اا  رناا   راای   پيشاارفت رااداسم  رکناادراای

را    هيارم کنایر آي را فرا  ت انی چيا م را انادازه  : اهر نمی(84رص1988)ک لينرانده ت 

هياارم کاارد؟ س اياان ر جاار آي اجاات کاا  چاا  چياا م را  ايااد اناادازهجااخن  اا لااذا کاان.

استی هيرم چگ ن   ايد  اشد تا  ت اي پيرار ي رم سرد يك شارکت ت ليادم قضا   اندازه

  آغااز  هيرم رم سردر ج ء اين اك س  ا  تابيار  رخای نقطا     اندازه نا راينر جارع کرد؟

 اين   ايمااد ارتبااط صاحيح   جازراي را در ارر  ک  سرم اجتفرآيند ر می رديريت  هره

 دهد.اجتراتژيك جازراي يارم ری فاهدارم سرد  ا جاير 
 

 تحقيق تدولوژيم

ري م  رام اف ايل اين ر ارال در شارايطی   رؤثر از ر ارل ت ليد س  رنار  ۀاجت اد

رناا ع   رک  اقتصاد کش ر  ا رحدسديت ر ارل ت ليدم ارام از نيارسم انساانی رتخصاص    

  ااراملااذا .  اشاادراایجااتر از اهمياات زيااادم  رخاا ردار   في يساای س رااالی ر اجاا  ا 

ر ج د س رط ا ب تاياين    هامامر ا تدا ازم اجت ک  سضايتهيرم در هر زرين تصميم

از چاا   تحقاا  آياياان اجاات کاا   اارام   رسااو  س رشااخص هااردد آي دس ااين  ۀس فاصاا 

ا ی رم سارد  هاام ارزيا     راحتی س  سيار جاده  ت اي پيچيدهی تاش د رساني ری اجت اده 

ر مای ايان ر ضا ع را تحقا       ۀرا کاهل س    رديراي کمك کرد تا  ا يك راد  جااد  

از جم   رسائل رهمای   ت ليدمرهام رخت ف  ررجی رم سرد  خلک  در حالی ؟دن خش

م د اديهی اجات را    راجت ک  اررسزه ت ج   سيارم از رحققاي را  ا  خا د ج ا  کارده    
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هاام سجايع در راجاتام ت انمندجاازم     ر تالا  سج د يك ن ام ارزيا ی رم سارد کارآراد  

در هار رقطاع    س  رام  هب د رم سارد در جاازراي    نا راينصنايع را رقيم خ اهد هذشت. 

هادف   ک ت صي  شده  هب د رم سرد  رري م رنار  رارزيا ی رهيرمزرانیر رراحل اندازه

ينا  از رناا ع در    اردارم  ه شناخت س کار رد اطلارات در  هره  رام جازرايت اي  ۀت جا

 .(59ر1992)چندلررا ااد رخت ف اجت

س تسات   هيرم رم سارد اندازه ۀطراحی يك رد  جاد رتحقي  در اين را ط  هدف

را  ازراي ت اي ارتياز هار راياار س ارتيااز کال جا      اجت تاصناتی  ساحدهام  رخی  آي در

   ارام  م رناجا ازم را  اا ارائا  راهسارهاا    ۀزرينا  س پی  ارد  هاآيرحاجب  س    سضايت 

 هاام ر فا ر  شارکت  زيرا کا    .هيرم در جهت تخصيص  هين  رنا ع فراهم کردتصميم

هاام رتخصاص س   کنند الگ يی را  ارام ارزياا ی رم سارد کا  ت جاط هارسه      تلا  ری

م يا  س  تتاا  اا ارزياا یر      ا ری طراحای کنناد    را  صا رت جااده س   قا ل اجرا  اشدرستقل 

 .(175ر1995)دنيسا ير هاا  اشاند  هام  هتار  ارام  هبا د آي   لحتح يل رستمرر در جستم م راه

ازراي ض ا ط س رايارهام جنمل رم سارد جا   ک  اجتاات تحقي  چنين و دراين راجتار ج

اي  راجااح اهاداف جاازر    يای رايارهاا   ا چ  رسشای جااده کا  درآي    س ند؟رت ليدم کدا

 رد؟ک ت اي رم سرد يك جازراي ت ليدم را ارزيا یاندر ریشده رشخص

هام ت ليادم  اا اجات اده از    ق مرس ر ض ری تحقي ر رد  جنمل رم سرد شرکت

رايارهام رهام ارزياا ی رم سارد  راجااح ن رياات        اشدک ری 1سرم اره يرد   هره

تا اي سضاايت     تاا  (451ر1381)فقهای فرهمنادر  هيارد  ررجای قارار رای    آي ر رداهل فن در

صانات اجاتاي   از  ی خشا  مارس رساانی  ق  رم سرد هر شرکت تحت رطالا  را نشاي داد.

 ا ده   زيار هاام اصا ی   رتغيار  ا ا  1386تا  1384از ن ر زرانی از جا   سشرقی آلر ايماي

 اجت:

                                                           
1 -Oregon 
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     ليادم  رم سارد: جاازراي ت    رم سرد جازراي ت ليدم  ا ت جا   ا  رايارهاام ارزياا ی

انادر چگ نا  رمال نما ده      راجاح ض ا طی ک   رام حص      اهاداف تاياين شاده   

 اجت؟ 

 ر ها ايارهام ارزيا ی ر مسرد: رايارهاايی کا   ا  هماراه ضاراي  اهميات س ارز        ر

هام رخت اف ياك جاازراي ت ليادم ارزياا ی      کنند تا رم سرد دسرهکدام کمك ری

 شده س رقايس  ش ند.

 

اده  تصاادفی جا   هيرمرس  نم ن   ا( 1شرح جدس  )    ني  یاين  ررج جارا  آرارم

هاا  اا   ناام شارکت   اجارار  ظ دليل تاهد اخلاقای س ح ا  ک   شدپذير ارسايقا ل دجترح 

آي پيمايشاای  رس  ناا ع تحقياا  کااار ردم س اجاات. ضاامناًحاارسف ال بااا رطاارح شااده 

در ر رد رايارهاام جانمل رم سارد ياك شارکت       ن ريات اهل فندر آي ک   اشدری

هاام  رم سارد نم نا   جا س   س قارار هرفات   هس در الگ م طراحی شاد دريافت  ت ليدم

 .هرديد ا یآرارم ارزي
 

 مشخصات کلي شرکتهاي مورد مطالعه -(1جدول )

 الکيتم حصولات یا خدماتم موقعيت سازمان دک ام شرکتن

I ()ولتيد راشينسارم قطاات رکت ت ليدم س خدراتیش م 

II (م -م)  ولتيد ت ليد قطاات س خدرات  ازرهانی رکت  ازرهانی س ت ليدمش 

III ()  صوصيخ هداشتیهام رخت ف  ح ل   ليدمت 

IV ()صوصيخ ان اع پ شا   ليدمت گ 

V ()صوصيخ ان اع صا  ي س ش ينده  ليدمت ص 

VI ()صوصيخ دجتگاههام الستريسی س السترسنيسی  ليدمت ت 

 

 :   ترتي  زير   ده اجت اين تحقي رس  اجرام از طرفی 

ايارهاام  ررهيرنادۀ  در   ک الگ يی طراحی س ارائ  شد رها ا اجت اده از راتريس هدف( 1

رد اي رم سا رم سرد س ارتيازات رر  ط  در  دترين س  هترين حالتر سزي هر رايارر ري 

 .ساقای س ارز  هر رايار   د
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راحای  رايارهام جنمل رم سرد تايين س    رن اي رايارهاام چندهانا  در الگا م ط   ( 2

 شده قرار هرفت.

ل س رم سرد آي ر رد جانم  تست رد ر اطلارات در الگ م طراحی شده درج رام ( 3

طارح  ر اا رايارهاام   ها يا جازرايها چ  جايرشرکت چناي ت ضيح اين ک  .رفتقرار ه

 .جايگ ين کنندديگرم را  رايارهام ت انندری شده رخال ت رنطقی داشت   اشند

یر رات ساقاا  راجاح اطلا س ت ج     رراحل رذک رر  ا اجتناد    رايارهام رم سرد ا ( 4

 دارز  نهاايی رم سار  تاا  ج س ارز  هررايار جانمل    سرد ساقای تن يم سجت ي رم

الگ م تن يم شده نهاايی  صا رت ک ای رشاتر       تنهاي درش د. شرکت رحاجب   هر

يمااد   اا اجات اده از آي  صا رت خااص پاس از تن ايم س ا      د ت انا  هار شارکتی    تاارائ  

 .کندتناج ر اجت اده 
 

آي  اطلاراات  تم يا  س تح يال   س آسرمعر جما اين تحقيا   ا ت ج     رس  اجرام 

 هاام رم سارد جاازراي   ارزياا ی  رايارهاام   ا   رر ا ط  شانار  پرج ص رت   ده ک   دين

س  ر کارشناجااي رتاادد از راديراي   ن ريات س کس  رخت ف هاماز رصاحب  پس ت ليدم

رم ساارد   یدر ارزيااا رهماای رايارهااام چاا " کاا  رناا اي اياان تحاات اجاااتيد رااديريت

ر ارزياا ی اين   رام ش د ک   ردههرديد تا پی طراحی "؟ر ثر هستند ت ليدم جازرانهام

 رايارهااار چاا  از اياان قاارار هيرنااد س هاار کاادام  راا رد ت جاا   ايسااتی رايارهااايی چاا 

 رااالی ن اار کارشااناح 49 از تاااداد اس  ۀررح اادر اشااند. لااذا را دارا راای اهميتاایدرجاا 

 رخت اف  ت ليادم  هاام ارشاد جاازراي   س ن ار رادير راالی    45تاداد  س س صنايع ريتردي

پاذير  ارسااي  ن ر رادير  17 ن رکارشناح 16ن ر از تاداد  کس فقط  شد ک  ن رخ اهی

ن ار   39تااداد   از ن رخا اهی     نسبت دسمۀ ررح در  ر يشتر اطميناي حص   جهت .شد

س  شد قدسرر ن ر ردير 23س  ن ر کارشناح 21س از اقدام رشد ا ن ر ردير 35س  کارشناح

 یجدسل ج م ۀررح در رس دسم اس  حلارر نتايج هامرغايرت تس يف تايين هتج ج س

 رايارهاام  در نهايات  .شا د  حاصل  هان  ج  از رراحل نهايی هيرمهرديد تا نتيم  تهي 

يااتر درصد  ساارهيرم تمهيا اتر رقادار  ا      کي يتر نسبت ت ليدر درصد ضا درصد
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  راجاح س انتخاب هرديد نسبت فرس  س هنگام   دير رقدار ن آسرمر درصد شسايات

قارار   را رد  ررجای   حاصا    س نتاايج  ارزياا ی  هاا شرکترم سرد  رطراحی شده س اجد

 آرده اجت: شرکت ) ( رام  (2) در جدس آي  نم ن  هرفت ک 
 

 اي از نحوه ارزیابي عملکرد شرکت توليدي )ش(مونهن -(2جدول )
 ضریب اهميت× متياز متعلقه ا ملکرد واقعيع نوان معيارهاي ارزیابي عملکرد سازمان توليديع

 40=  8×  5 0509/0 نسبت رقدار اقلام راي ب    کل ت ليدات -1

 40=  8×  5 17/4 نسبت کل ت ليدات    کل جارات کار -2

 18=  6×  3 138/0 اات    کل ر اد دريافتینسبت رقدار ضاي -3

 24=  6×  4 128/0 ري م شدهنسبت زراي تمهي ات    کل زراي  رنار  -4

 32=  8×  4 031/0 نسبت رقدار ج ارشات را ق    کل ج ارشات -5

 24=  8×  3 031/0 نسبت رقدار طرح يا رحص   جديد    طرح يا رحص   فا ی -6

 18=  6×  3 079/0 هت رشترياي    کل تاداد رحص ات ارائ  شدنسبت رقدار شسايا -7

 35=  7×  5 49/0 نسبت تاداد فرس     رقدار کل ت ليد -8

 231 مع کل ارز  نهايی رم سردج

 

راارف   ک جازد در ساقع جمع کل ارز  نهايیر رقدار رم سرد شرکت را را  م ری

ت اناد را رد   هاام  اادم رای    ررجای هاا س  سرد سضايت ر ج د   ده س  رام رقايس  رم

لاا ر  ک     همين رس ر رم سرد هار شارکت را رد رطا     ضيح اينتاجت اده قرار هيرد. 

نتاايج نهاايی جااير     س ) ( س هاام )گ( کا  اطلاراات شارکت   ثبت هردياد   ارزيا ی س

 س دهرااه  ا     6تاا   4ط   دسره حدسد  ر ر حس  ر رد ک در دس دسره رطالا   هاشرکت

 هر جازراي رخت ف رم سردهام رت ايری آي اطلارات  راجاحک   ( آرده3در جدس  )

 :قرار داد ر رد  ررجی را حاص   س نتايج را ارزيا ی آرارم جارا     رر  ط ت ليدم
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 جدول مقادیر معيارهاي ارزیابي عملکرد سازمانهاي توليدي -(3جدول )

 نتایج عملکرد بعد از اجراي مدل د بعد از اجراي مدلنتایج عملکر معيارهاي ارزیابي عملکرد 

 (نسبت) شرکت
 دوره دوم دوره اول

 ارز  ضري  ارتياز ساقای ارز  ضري  ارتياز ساقای

 )گ( 

 48 8 6 /0404 32 8 4 0606/0 کي يت 1

 64 8 8 2/7 56 8 7 6/6 ت ليد 2

 48 6 8 098/0 48 6 8 092/0 ضاياات 3

 48 6 8 /0092 48 6 8 /0092 خرا ی تمهي ات 4

 40 8 5 /0302 24 8 3 /0403 تأخير ج ارشات 5

 72 8 9 ./0452 40 8 5 0256/0 ن آسرم 6

 42 6 7 032/0 42 6 7 038/0 تاداد شسايات 7

 56 7 8 762/0 35 7 5 465/0 فرس     تاداد 8

 418  325  جمع ارز  رم سرد

 ) ( 

 48 8 6 /0402 40 8 5 /0509 کي يت 1

 32 8 4 95/3 40 8 5 17/4 ت ليد 2

 36 6 6 108/0 18 6 3 138/0 ضاياات 3

 30 6 5 105/0 24 6 4 128/0 خرا ی تمهي ات 4

 32 8 4 340/0 32 8 4 /0310 تأخير ج ارشات 5

 40 8 5 052/0 24 8 3 031/0 ن آسرم 6

 36 6 6 042/0 18 6 3 079/0 تاداد شسايات 7

 49 7 7 690/0 35 7 5 490/0    ت ليد فرس  8

 303  231  جمع ارز  رم سرد 

 315  248  جمع ارز  رم سرد )م(

 444  392  جمع ارز  رم سرد  )ص(

 372  360  جمع ارز  رم سرد م  ( -)م

 295  322  جمع ارز  رم سرد )ت(

 

 هاتجزیه و تحليل داده

رن اي    اين   د ک   ا و ر جس  رذک ر اقداراتس  جمع آسرم اطلارات ازمپس از 

 ردم در رمال  رايان رادد چا  کاا      اشاد ری 325 ک  )گ(ري اي رم سرد شرکتنم ن  

 ش د:ینتيمۀ اين  ررجی در رراحل زير خلاص  ر ک ت اند داشت   اشد  رام شرکت ری

 ر جنمل رقدار رم سارد فا ای شارکت ر نسابت  ا  رشاخص        ر اين ررح  ر رلاسهد (1

حاصاال  570( اقاادام س راادد 4)  هتاارين سضااايت شاارکت رااذک ردر جاادس جاااختن 

لاذا شارکت    . ارتيااز فاصا   دارد   245 سرا  م شدک  اين شرکت تا سضايت رط ا بر 
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 245گ(  رام رجيدي    سضايت رط  بر  ايستی ري اي رم سرد خا د را  ا  رقادار    )

   .ارتياز اف ايل دهد
 

 ین حالتتا بهتر )گ((: وضعيت عملکرد شرکت4جدول )
 درصد به کل اصله تا مطلوبف متياز نهایي مطلوبا ضریب بالاترین امتياز متياز موجودا عيارهاي سنجش عملکردم

 %20 80-32=48 80 8 10 32 نسبت کي يت -1

 %10 80-56=24 80 8 10 56 نسبت ت ليد -2

 %5 60-48=12 60 6 10 48 نسبت ضاياات -3

 %5 60-48=12 60 6 10 48 نسبت خرا ی تمهي ات -4

 %23 80-24=56 80 8 10 24 نسبت تأخير ج ارشات -5

 %16 80-40=40 80 8 10 40 نسبت ن آسرم -6

 %7 60-42=18 60 6 10 42 نسبت تاداد شسايات -7

 %14 70-35=35 70 7 10 35 نسبت فرس     ت ليد -8

  570-325=245 570   325 مع ارز  نهايی رم سردج
 

 ندم    ترتيا    رام رايارهام رم سرد شرکت )گ( نسبت    اسل يت  ر اين ررح د( 2

جات اده از   اا ا  اقادام س   "فاص   ارتياز رم سرد ر ج د تاا رط ا ب    "از   رهترين ردد 

 انمام هرفت. ( 1) نم داراصل پارات ر اقدارات ازم در 
 

 نمودار پاراتو معيارهاي عملکرد شرکت )گ( -(1نمودار )
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هام کارشناجی را  ساار هيارد کا  در    يت شرکت )گ( ارلام شد ک  ت صي    ردير( 3

نتااايج رم سااردم رر  طاا  را کساا  کنااد.     رنتيماا  شاارکت ت انساات در دسر دسم  

ش د ارز  نهاايی رم سارد شارکت )گ(    ( ني رلاح   ری3ک  در جدس ) مانط رمه

ح اينسا    ضاي تدجت يافت.  418پس از اقدارات اصلاحی     س 325در دسراس  رااد  
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شرکت ديگر ني  رشا   چنين رم ياتی انمام يافت ک   فقط  ا  نتاايج آي اشااره     5 رام 

 ( رلاح   کرد:5ت اي در جدس  )خلاص  نتايج اين اقدارات را ریس  ط ر شده 
 

 درصد تغييرات عملکرد شرکتهاي مورد مطالعه -(5جدول )
 ت() ل(م -)م ص() م() )ش( گ() ام شرکت )کد(ن

 322 360 392 248 231 325 هايی رم سرد پس از اجرام رد  در دسر اس رز  نا

 295 372 444 315 303 418 رز  نهايی رم سرد پس از اجرام رد  در دسر دسما

 -083/0 +033/0 +132/0 +27/0 +311/0 +286/0 رصد تغيير رقدار ارز  نهايی رم سردد
 

د درصا  ر   غيار از شارکت )ت(    هام نهايیر رلاح   هرديد کپس از انمام  ررجی

سضايت   ا رقايسۀ آي  ا  اشد سها رثبت ریا قی شرکترتغييرات ارز  نهايی رم سرد 

هاام  هام ر رد رطالا  پس از اجارام راد  جانمل رم سارد در دسره    رم سرد شرکت

 اي اجارام   ا  رنا اي ريا    Yهار رقادار   ااس  س دسم ر    اين ر ض ع پی  رده شد ک  

راجاح تح يل نتايج راد  جانمل رم سارد س        رن اي ردم اجرام رد   Nرد  س 

ر هام  سارهيرم طب  نتايج رد  دهام کارشناجی  ص رت درصد اجرام ت صي ت صي 

اس  ت اي اطلارات خلاصا  شاده آي را در جاد   شرکت ر رد رطالا  نشاي داده ش در ری

 لاح   کرد:( ر7س)( 6)
 هادر شرکت وصيه کارشناسيتوضعيت اجراي  -(6جدول )

 )ت( ل(م -)م )ص( )م( )ش( )گ( شرکت 

 نتيم  سل يتا تيم ن اسل يت تيم ن سل يتا نتيم  سل يتا تيم ن اسل يت تيم ن سل يتا (نسبت )رايار  صي  کارشناجیت

 Y 5 Y 3 Y 3 N 1 Y 6 N 2 کيفيت ارتقاءکيفيت محصولات

 Y 6 N 6 Y 7 Y 3 N 3 N 5 توليد يدلایش ميزان توافز

 N 3 Y 4 N 8 N 4 Y 7 N 7 ضایعات کاهش ميزان ضایعات

 N 7 Y 5 Y 6 N 5 N 5 N 8 خرابي تجهيرات تجهيزات کاهش زمان خرابي

 Y 2 N 2 Y 4 Y 6 N 4 N 1 تأخير سفارشات تحویل بموقع سفارشات  

 Y 1 Y 1 Y 1 N 2 N 2 N 3 نوآوري   R&Dتقویت 

 Y 4 Y 7 N 5 Y 8 N 8 N 6 تعداد شکایات رسيدگي به شکایات مشتریان

 Y 8 Y 8 N 2 Y 7 N 1 Y 4 فروش به توليد بازاریابي محصولات بيشتر

Y =توصيه کارشناسي به اجرا درآمد Y - 6 - 6 - 5 - 4 - 2 - 1 

N=توصيه کارشناسي به اجرا درنيامد N - 2 - 2 - 3 - 4 - 6 - 7 
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 هاي اول و دومبندي شرکتهاي توليدي بعد از اجراي مدل در دورهمقایسه رتبه -(7دول )ج
 

موقعيت 

 رتبه  

 اجراي درصد

 مدل

 بندي شرکتها بعد از دوره اولرتبه دومها بعد ازدوره بندي شرکترتبه
 رتبه

 مقدار عملکرد نام شرکت نام شرکت مقدار عملکرد

 1 392 )ص( )ص( 444 50/0 ثا ت

 2 360  (م-)م )گ( 418 76/0 اف ايل

 3 325 )گ(  (م-)م 372 25/0 کاهل

 4 322 )ت( )م( 315 62/0 اف ايل

 5 248 )م( ) ( 303 75/0 اف ايل

 6 231 ) ( )ت( 295 12/0 کاهل
 

 مقایسه نتاج ارزیابي عملکرد

 هبا د   اجاتام  ا ارائ  رد  جااده در ر  در آيک  هدف اص ی اين تحقي      ا رنايت

هاام راد   ار اجااح نتاايج      طريا   ساارهيرم ت صاي    از  ت ليادم  هامرم سرد جازراي

 س  ا هرددری حاصل حاص   از تح يل رم سردر ري اي ارز  نهايی رم سرد هر شرکت 

 درصاد ش د ارا اهر ریني   يشتر  قبل       يشترر رقادير تغييررم سرد نسبت درصد تطا  

  خشادر   سا   نمای  تنها رم سرد را  هب د ن  رد   اشدر اجرام  %25ز حدسد اجرا کمتر ا

(ر حدسد )ت در شرکت رد  ني  خ اهد شد. رثلاً اجرام قبل    نسبت آي کاهل  ارث

نيافتناد  تحقا    س جازرانی رمااد رخت ف دايل    رقدسر هرديد س را قی رد  طب  12%

 ارز  رمما ع  هردياد کا     اراث حتای  س  رقدسر نشاد  رد  کارل ماجرا در نتيم  ک 

 راي ت اناد در جااز   اهار راد    سلای  پيدا کناد.  کاهل قبل    نسبت شرکت رم سرد اين

تحقا     اا راد    رطاا    هات صي  %50ديگرر تاداد ربارتی س يا    اجرا ش د  %50از   يل

کا  خلاصا     ر  هبا د خ اهاد يافات   حالات  از ايان  قبال     نسبت ر رم سرد جازراييا ند

 .اجت نشاي داده شده( 8سضايت آي پس از تن يم نهايی در جدس  )
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 مقایسه جفتي معيارهاي ارزیابي عملکرد شرکتهاي توليدي بعد از اجراي مدل در دوره اول-(8جدول )
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 )ت( 6 6 0 0 12/0 322 295 -27 -083/0

  (م-)م 5 5 0 0 25/0 360 372 12 033/0

 )ص( 4 4 0 0 50/0 392 444 52 132/0

 )م( 3 3 0 0 62/0 248 315 67 27/0

311/0 72 303 231 75/0 1 1 1 2 ) ( 

 )گ( 1 2 1 1 76/0 325 418 93 286/0

 جمع    2     

 
2

2

2 2

(n 2),%1 (6 2),%1

d 2
rs 1 6( ) 1 6( ) 0.942

n(n 1) 6(36 1)

n 2 6 2
t rs 0.942 5.63

1 rs 1 (0.942)

t t 4.60 

    
 

 
   

 

 



 

 

هار  نشااي  دهد کا  ری را نتيم  1H ر پذير 63/5رقدار     حاص   t  ا در ن ر هرفتن

در  راد   صاد تغييار رم سارد  ااد از اجارام      ا در رد ق درصد انطبا  ين سج د ارتباط

دي هات پای  ار   ج همچنين هرديد. ئيد ساقعأر رد ت %99 در جطح  اشد ک ریدسره دسم 

م سارد  ر   اينس  اهر درصد تطا   رذک ر اف ايل يا کااهل پيادا کنادر رقاادير تغييار      

د شا م ( نسبت    يافتن رناجبترين خاط رهرجاي ي اقادا   9چگ ن  خ اهند شدردر جدس  )

ا  ا حاصال هردياد. يانای     42/16راااد    Bس رقادار   62/36راااد    Aک  در آي رقدار 

ا   رطا   ر ردن ر را ک  هماي درصد تط Xت اي رقدار اجت اده از راادل  رهرجي ير ری

د را ياا رقادار تغييار رم سار     Yقارار داده س رقادار    Y= A + BX  اشد در راادلا  رد  ری

 رحاجب  نم د:
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 محاسبات رگرسيون اجزاي مدل و تاثيرات آن -(9جدول )
 

 رصد اجراي مدلد غييرات عملکردت  

y = N.a + bx                           2X XY Y X 
B                              3  +a6  =269  0144/0 24/3- 27- 12/0 

                                  2xx + bxy = a  0625/0 3 12 25/0 

b                      85/1  +a3  =98/191  25/0 26 52 50/0 

42/16 =b  62/36س =a  38/0 54/41 67 62/0 

(x) 42/16  +62/36 =y y= a + bx 

 
 56/0 54 72 75/0 

  57/0 68/70 93 76/0 

  85/1=2x 98/191 =xy 269 =y 3 =x 

 

 ازضاري   دهش در  اا اجات ا   ت ج  را ط    در اينتاداد درصد تغيير رم سرد ني اهر   

ر رقادار  اجا يررن  همبساتگی  از آزرا ي  حاصا    نتاايج   ا    ا ت جا   س اج يررن همبستگی

ک رر  هب د رم سردراذ  ت سير نم د ک چنين  ت ايری ک دهدری را نشاي %94 همبستگی

از  ناشای  ت ايری را  قي  %6دارد س  رد   راجاح انطباقس تناج      ستگی %94 ري اي   

قاادير  ر  رن  ر رشخص جاختن را طۀ  ين درصد تطا    ا راد  س    .دانست جاير ر ارل

م اي اجارا رم سرد حاص   ناشی از اجرام رد     رن اي رقادير تغيير رم سردر اهر ارسا 

يا اد سلای   هل ریساحد کا 27جازراي نسبت    قبلر    ارز   د اشد رم سر 12/0رد  

افا ايل   ساحد نسبت    قبل 12 رجدر رم سرد رذک ر    ارز   25/0اهر اين رقدار    

رم هب د  يشت درصد تطا   اف ايل يا در رقادير تغيير رم سرد ني  چنانچ  کند س پيدا ری

هيارم را طا    ام اجات  ارام انادازه   ز طرفی ني ر ضري  همبستگی سجي  ا کنند.پيدا ری

 رتغيارر  ري اي  ر ربناام اطلاراات ر جا د در ااره ياك     يرهام ه ناه ي تا  رنار  ين رتغ

رناد کا    نمايناد تاا را ار ی را در ن ار  گي     ينی کرده س جاای  ارز  رتغير ديگر را پيل

 د. ايمااد شا   رها حاکم سرا طۀ ر ت س را ا    اين ايان دس فار     را طۀ ن ديسی  ين آي

تار س  ا     ينای دقيا   تار  اشادر پايل   شاتر س ن دياك  چنين هر چ  را ط   ين دس رتغير  يهم

 تر خ اهد   د.ساقايت ن ديك
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 همبسااتگی  راجاااح %94ذا  ااا اجاات اده از آزراا ي همبسااتگی اجاا يررنر رقاادار   لاا 

تارين  الذکر ک  جادهرتغيرها حاصل س رقدار ضري  همبستگی رتغيرهام ف ق  ندمرتب 

سجي ۀ     Yس  Xخطی ر ج د  ين رتغير را طۀ  سن ع آير را ط  خطی  ين دس رتغير اجت 

شا دک  در  اشااره رای   هرددر    فرر   س نتيم  نهايی رحاجبات رر  ط  ني آي تايين ری

  هام رد  پاس از دسر اس آير ضري  همبستگی  ين درصد  سارهيرم س اجرام ت صي 

  ت  هام ر رد رطالا   ا تغييرات رقدار رم سرد دسره دسم نسبجنمل رم سرد شرکت

 ده  ا + 1س  -1 اشد سچ ي دارنۀ تغييرات همبستگی  اين  ری r= 32/0دسره اس     رقدار 

دهناادۀ تاارين آي نشااايکنناادۀ  يشااترين س ک چااكرشااخص رتاارين قاادررط  س  اا رگ

هار   اشدر لذا هر هاه ضري  همبستگی رثبات  اشادر نمايااي   کمترين حد همبستگی ری

  اشد: ايل رتغير ديگر ریريل    اف ايل يك رتغير  راجاح تغيير اف
 

2 2 2 2

N XY X Y
r

[N X ( X) ][N Y ( Y) ]

  
 

     
0/32 

 

هاام راد     ندم رجيد ک  هر چ  درصد  سارهيرم ت صاي  ت اي    اين جمعس ریپ

 اا   پس از جنمل رم سرد در دسره اس   يشتر  اشد س رديريت شرکت در اجارام آنهاا  

 ی رم سارد آي هيريهاام ازم را  امال آسردر  ا  احتماا  زيااد ارز  نهااي      جديت پای 

 ر صاا دم س اف ايشای را نشااي   يهاام قب ای جا   هام  اد نسابت  ا  دسره  شرکت در دسره

 خ اهد داد.
 

 گيريهنتيج

ط ر هام ت ليدم جارا  آرارمر  ا رنايت    کارهام انمام يافت  در شرکت 

 خلاص ر نتايج زير در اثر  سارهيرم رد  جنمل رم سرد حاصل هرديد:

ها س ارشناجیر اجت اده از تمارب رخت فر انمام رصاحب هام کپس از  ررجی (1

ها هام رخت ف  ا اهل فنر رد  جنمل رم سرد اره ي نسبت    جاير رد رش رت
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اجرايی کردي آي انمام س  ا  جازم سس  راجاح دريافت ن رات ر جادهداده شد ترجيح 

اد از الهام از آي رد ر يك رد  جادۀ جنمل رم سرد در ن ر هرفت  شد س  

اجرام  سنسبت    نهايی کردي آي  رآسرم ن رات انتقادمر تمر ی س پيشنهادمجمع

  آي در جاراۀ آرارم تاريف شدهر اقدارات ازم  امل آرد.

صا رت کميای   اا رنا اي       سضايت رم سرد شرکت در شرايط ر ج د س رط ا ب  ا  ( 2

ي رم سارد  تا سضاايت رط ا ب از لحااي ريا ا      فاص  سارز  نهايی رم سرد رشخص 

راهسارهاام ازم جهات کااهل فاصا ۀ راذک ر  ا  راديريت شارکت ارالام           تايين س

  هرديد.

داشات    ام از جنمل رم سرد نسبت    دسره قبلر تغييرات رن ای اهر شرکتی در دسره( 3

 سناجايی شدايل را  سر ض ع را   ررجی  رهات اي  ا رقايس  جداس  اين دسره اشدر ری

نما دي   رثبات  رام  هام  ادمشرکت  ت اند در دسره تاارائ  کرد راهسارهام ازم را 

 .نماياد  رايارهاام رم سارد خا د اقادام     حنسابت  ا  تق يات س اصالا    ر درصد تغييرات

 درتاداد هشت رايار جانمل رم سارد جاازراي ت ليادم     ي رغم در ن ر هرفت  شدر ی

پاذير  ارسااي  رتسميل س يا حتی حاذف  رخای از رايارهاا    يا اصلاحشدهر رد  طراحی 

 . اشدری

تا اي  ا     ا رقايس  رم سرد هر شرکت در سضايت ر ج د  ا سضاايت رط ا بر رای    ( 4

 اسل يات  ل اين فاص   شده ر پی  رد س ج س    ترتي يرايارهام رؤثرم ک   ارث اف ا

 نادم س  ا    ايان رايارهاا را اسل يات    ر راجاح   رهترين رقدار فاص   تا سضع رط ا ب 

ااات  اقدام نم د. رطال رهاناجی    رديريت شرکت جهت تق يت آيرن اي ت صيۀکارش

دهاد کا  راثلاً اهار  ساارهيرم      هاام را رد رطالاا  نشااي رای      امل آرده در شارکت 

اشادر    76/0+ س اهار  12 اشدر در ري اي رم سارد رقادار تغييار     25/0هام رد  ت صي 

ر قادار تغييار د  تا اي ر + حاصل رای شا دک   اا راادلا  رهرجاي ي رای      93رقدار تغيير 

 نی کرد.ي رم سرد را پيل
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سارهيرم همبستگی  ين درصد انطباق  ا رد  يا درصد   %94آزر ي اج يررنر رقدار ( 5

شااي  ن ندم رتغيرها هام رد   ا ري اي تغيير ارز  نهايی رم سرد را  راجاح رتب ت صي 

د  اجرام را   اشدر %25هام رد  کمتر از  ييانی اهر درصد  سارهيرم ت ص دهدرری

  اهد شدخ خشدر   س   ارث کاهل آي نسبت    قبل ني  ن  تنها رم سرد را  هب د نمی

% از 50اجارا شا د ياا  ايل از      %50سلی اهر رد  راذک ر  ت اناد در جاازراي  ايل از     

ساار  جدم در ن ر هرفت  شاده س    رهام رد  در جازراي ت جط رديريت رر  ط ت صي 

 ي نسبت    دسره قبلر  هب د خ اهد يافت.هرفت  ش ندر رم سرد جازرا
 

 پيشنهاد

رد   ها نسبت     سارهيرمشرکتاص ی س رهم اين  ررجی اين اجت ک   پيشنهاد

ند ل نماياز سضايت رم سرد خ د اطلاع حاص اين تحقي  اقدام نم ده س  ص رت کميی

د  ا رد  پس از جنمل رم سرس  س ري اي رم سرد شرکت را  ا ردد س رقم نشاي دهند

د رم سر ايج جنملاير رايارهار نتجس يا ارلام شده  ا اجت اده از رايارهام  رارفی شده

 ايارهامرها از سضايت رم سرد س آيتا را در رار  ديد کارکناي شرکت قرار داده 

فرآيند  ها طب  رباحث ستق يت آي رام  ندم ج س نسبت    اسل يتش ند. آي رط ع 

رائ   رام ا رااي کارکن ر ا ايماد ا  ارهام انگي شی ازم رده سرد  اين تحقي ر اقدام ک

حالت   رام ج ق دادي رايارهام رذک ر    جمت  هترين راهسارهام اجرايی رم ی

 .يداجتقبا  ازم  امل آ ايها س پيشنهادات آنرشارکت داده  س از ايده
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