
 

 
 

 

 بررسی تاثیر هوش عاطفی و عوامل جمعیت شناختی بر موفقیت شغلی 
 )مطالعه موردی دانشگاه آزاد اسلامی واحدتبریز(

   

 1دکترعلی سلمانپور 

 2*حسين عليی

 3محمدرضا افخم

 4مرتضی شكرزاده
 

 چکیده

 جمعيت يژگيهايو بررسی با ارتباط در نوعا شغلی و پيشرفت شغلی مسير درباره اوليه تحقيقات
 مانند اختیشن جمعيت عوامل مثال، عنوان به. است بوده شغلی موفقيت و شخصی و عوامل شناختی

 موفقيت ي قويها کننده تعيين عنوان به تجربه تحصيلات و مانند شخصی عوامل و تاهل وضعيت سن،
 جمعيت-یاجتماع ويژگيهاي که ايده اين از نيز اخير تجربی شواهد بودند شده شناخته شغلی

 حمايت ستند،ه شغلی موفقيت قوي يا هاي اساسی کننده گويی پيش عنوان به شناختی)سن و جنسيت(
. است شده شناسايی زمينه اين در ديگر عوامل عنوان به نيز راستا موضوع هوش عاطفی اين در .کند می

نفري  100نمونه  يک .شد براي اين منظور از پرسشنامه استفاده گرديد و روايی و پايائی مقياس ها احراز
هنی آنان را ينی و ذعغلی از بين کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبريز را انتخاب کرده و ميزان موفقيت ش

موفقيت شغلی ذهنی  وبين هوش عاطفی  -1 مورد بررسی قرار داده شد که نتايج بدست آمده عبارتند از:
ابطه معنی دار و رو موفقيت شغلی عينی بين هوش عاطفی  -2. رابطه معنی دار و مستقيم وجود ندارد

 بين سن و -4. بين سن و موفقيت شغلی عينی رابطه معنی دار وجود ندارد -3. مستقيم وجود دارد
غلی عينی براساس اختلاف نمره هاي موفقيت ش -5 موفقيت شغلی ذهنی رابطه معنی داري وجود ندارد.

 ار نيست .دلی ذهنی براساس جنسيت معنی اختلاف نمره هاي موفقيت شغ -6جنسيت معنی داراست.

 موفقيت شغلی ذهنی  موفقيت شغلی عينی، هوش عاطفی،واژه های كلیدی: 

                                                           
  مرند، ايراندانشگاه آزاد اسلامی، ،واحد مرند گروه اقتصاد،(استاديارت علمی )أعضو هي -1
 (i@yahoo.comhossein_aliy) )نويسنده مسؤول( ،مدرس دانشگاه و مديريت صنعتی کارشناس ارشد -2

 واحد تبريزدانش آموخته دانشگاه آزاد اسلامی  -3
 ان عضو باشگاه پژوهشگران جو و دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبريزکارشناس ارشد مديريت صنعتی  -4
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 مقدمه
ه استت.  هوش عاطفی آخرين تحول و ابداع مهم، در درک رابطه بين تفكر و عاطف

 ستااين  ده،بهترين و منحصر به فردترين کمكی که اين سازه کر بر خلاف عقايد قبلی،
      ب هتم ترکيت   عواطف و افكار را با هم سازگار متی دانتد و هوشتمندانه، آن هتا را بتا     که 

استدلال  قلب،"می نمايد. همانگونه که بلايس پاسكال در جمله ي مشهوري می گويد :
عتاطفی،   در سازه هتاي هتوش   ."خاص خودش را دارد که چرا استدلال ها را نمی پذيرد

 يستتند نگونه که قتبلا  فترم متی شتد،جداي از هتم      ادعا می شود که تفكر و عاطفه،آن
 (.11،1384، )سياروچی

ق هوش عتاطفی مهتارتی استت کته دارنتده آن متی توانتد از طريت         دانيل گولمن:
از  د بخشتد، خودآگاهی، روحيات خود را کنترل کند، از طريق ختود متديريتی آن را بهبتو   

ار کنتد  اي رفتت ط، به شيوه هطريق همدلی، تاثير آنها را درک کند واز طريق مديريت رواب
 (.54،1382که روحيه خود و ديگران را بالا ببرد)دوستار،

خود و  م عاطفهجان ماير و پيتر سالوي : هوش عاطفی توانايی ارزيابی، بيان و تنظي
 (.54،1384ديگران و استفاده کارآمد از آن است)دوستار،

ش هتاي محيطتی   هاي يک شخص در مواجه با چال آن: هوش عاطفی توانايی-بار

 .(2،1383)وثوقی کيا، کند هاي فرد را در زندگی پيش بينی می است و موفقيت
د آنچه که سرمايه عاطفی که از آن به هتوش عتاطفی و هتوش هيجتانی نيتز يتا      

د می باشد و بهبو خواهد به ما بياموزد ايجاد روابط فردي و شغلی خود و ارتقاء ميشود، می
ی، بتط متوفق  در زندگانی است. هسته اصلی هر گونته روا  ها و در واقع رسيدن به موفقيت

 آميزه ي درستی از احساسات، منطق و استدلال است .
نه تحصيلات، نه تجربه و نه هوش، هيچ يک نمی تواند تعيين کند کته چترا يتک    
نفر موفق می شود و يک نفر ديگر موفق نمی شود. چيز ديگري وجتود دارد کته هتاهرا     

هاي اين موضوع را هر روز در محيط کتار،   وضيحی ندارد. ما نمونهجامعه براي آن هيچ ت
ي خود می بينيم. ما مردم با هوش و تحصيل کرده را متی بينتيم    خانه، دانشگاه و محله

ي کمی بدون مهارت ها يتا خصوصتيات بتارز موفتق      که موفق نيستند، در حالی که عده
جتانی بتر متی گتردد. بتا اينكته       هستند، علت اين کارها تقريبا  هميشه به نام هتوش هي 

شناسايی و اندازه گيري هوش هيجانی از هوش شناختی يا تجربه ي فرد بسيار دشتوارتر  



 بررسی تاثیر هوش عاطفی و عوامل جمعیت شناختی بر موفقیت شغلی

  

 

147 

 است و نيز نمی توان آن را در سابقه کاري قيد کرد و نمی توان قدرت آن را انكتار کترد  
 (.1386)برادبري و گريوز، 

 سرمايه عاطفی شامل چهار مولفه می باشد:

اطف به بكارگيري از هيجان ها و عو -2حالات هيجانی و عاطفی  درک يا حس -1

، هيجان ها و مديريت و اداره -4شناخت حالات هيجانی و عاطفی  -3عنوان حامی فكر 

يه بليت هاي اول(.چهار مهارت هوش عاطفی به دو گروه از قا1387،31عواطف) ابراهيمی،

ين دو اارند، دهوش عاطفی قرار ي که در هر گروه دو تا از مهارت هاتقسيم می شوند 

 تماعی.ت اجگروه عبارتند از: قابليت فردي )کارآمدي، کفايت و صلاحيت( و قابلي

يتت  قابلت فردي نتيجه ي مهارت هاي ختود آگتاهی و ختود متديريتی استت. قابل     
روابتط   ه کردن()ادار فردي، توانايی در درک رفتار و انگيزه هاي ديگران و مديريت کردن

نتد،  ل می دهت هايی که دو به دو هستند و قابليت فردي و اجتماعی را تشكياست. مهار
 (. 1386،20،اغلب با هم و به طور هم زمان روي می دهند )برادبري

 به افراد اين رو از .نيست کافی موفقيت شغلی، به دستيابی براي تخصصی، دانش

 آن از مختلتف  حقيقتات ت در نياز دارند. نيز عاطفی سرمايه يعنی سرمايه از ديگري نوع

 مختلتف  هتاي  متدل  ايتن رو  از. شتود  می ياد عاطفی نيز دانش يا هوش عنوان تحت

 در آنچته  امتا  .هستتند  سازه اين نمودن عملياتی و مفهوم سازي پی در عاطفی سرمايه

 متغيرهاي شخصيتی، ترکيب است، شده مفهوم سازي عاطفی سرمايه از معمول ادبيات

 شايان باشد. نفوذ می و ابتكار صداقت، نفس، به اعتماد نظير ارتباطی مهارت و انگيزشی

 کستب  ماننتد  سازمانی بانتايج عاطفی هوش ارتباط مختلف، تحقيقات در که است ذکر

 بته  استت  رستيده  اثبتات  بته  شتغلی  عملكترد  و رهبتري  هاي مهارت سرپرستی، مقام

 انجتام  جهتت  بتط روا برقتراري  و) انستانی  سرمايه (دانش انتقال بمنظور طورکلی،افراد

 پذيري انطباق شجاعت و نفس، عزت برمبناي نفس به اعتماد به نياز اثربخش عمليات

 .و به اين طريق می توانند به موفقيت شغلی برسند .دارند 
به کار گرفتن هوش هيجانی چه تأثيري بر موفقيت شغلی دارد؟ به کار گرفتن 

جهت متمرکز می کند و  خوبی است که انرژي را در يک بسيارهوش هيجانی روش 
نتيجه ي بسيار عالی دارد. ما هوش هيجانی را در کنار سی و سه رفتار شغلی مهم 
آزمايش کرديم و متوجه شديم که هوش هيجانی، اکثر آنها را در درون خود جاي می 
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دهد و جزئی از خودش می کند، از جمله مديران زمان، انگيزه، بينش و ارتباط استفاده 
درصد عملكرد در همه ي  60يجانی آنقدر براي موفقيت ضروري است که کنيد. هوش ه

انواع شغل ها را شامل می شود. هوش هيجانی به تنهايی بزرگترين عامل براي پيش 
بينی عملكرد فرد در محيط کار و قوي ترين نيرو براي رهبري و موفقيت است 

 (. 1386،25،)برادبري
رقی يا مسير شغلی، به زعم اغلب کارکنان، بالا امروزه با توجه به استعاره نردبان ت

درادبيات شغلی يا حرفه اي، موفقيت  1طبق گفته فريد من رفتن از نردبان، يعنی موفقيت.
شغلی به ابعاد درونی و بيرونی تفكيک می شود موفقيت عينی يا بيرونی، بخش قابل 

ها،  اهده مانند پرداختیو به نتايج شغلی قابل مش .دهد مشاهده موفقيت شغلی را نشان می
رتبه و مقام اشاره دارد. اما موفقيت شغلی درونی، عناصر ذهنی موفقيت شغلی را نشان 
می دهد و به احساسات افراد و واکنش آنها نسبت به مسير شغلی شان مربوط است و 

رضايت شغلی، تعهد شغلی و سازمانی  روانشناختی مانند طريق موفقيت از همواره
 .(65، 1386)همان منبع،  شودشناسايی می 

يت وضع ودر تحقيقات گذشته بيشتر عوامل جمعيت شناختی مانند سن و جنسيت 
به  ا توجهبست، اتاهل در بررسی عوامل موثر بر موفقيت شغلی مورد بررسی قرار گرفته 
نسانی،   هاي ا مايهپيشينه تحقيقات انجام گرفته در زمينه موفقيت شغلی، به طور کلی سر

ري برقرا و انشدافراد به منظور انتقال  .کثر تحقيقات مورد سنجش قرارگرفته استدرا
س، زت نفجهت انجام عمليات اثربخش نياز به اعتماد به نفس بر مبناي ع روابط

يل اينكه موفقيت به دل .(68)همان منبع،  شجاعت و انطباق پذيري)سرمايه عاطفی( دارند
ی که و محل علم ه اين سازمان محل توليد دانش وشغلی کارکنان دانشگاه از لحاظ اينك

علمی در  كردهايروي سازنده انسان است، از اهميت بالايی برخوردار بوده و می توانند به
 جهت افزايش موفقيت شغلی گام بردارند.

تی و شناخ اين تحقيق روابط بين  سرمايه)هوش( عاطفی و عوامل جمعيت لذا در
رفته گقرار  ررسیبغلی کارکنان دانشگاه آزاد تبريز مورد تاثير آنها بر روي موفقيت ش

 است.
کسانی که هوش هيجانی خود را رشدمی دهند معمولا  در شغل خود موفقند زيرا 
هوش هيجانی و موفقيت شغلی دست در دست يكديگر دارند. اين يافته ها در کارکنان 

                                                           
1-Friedman 



 بررسی تاثیر هوش عاطفی و عوامل جمعیت شناختی بر موفقیت شغلی

  

 

149 

با عنايت به موارد  کند. ي سطوح و در همه جاي دنيا صدق می ي صنايع در همه همه
مذکور انتظار می رود در سازمانی که خود محل توليد علم و دانش است، رويكرد علمی 

اي  هژهاي اصلی سازمان توجه وي در پيش گرفته و به کارکنان خود به عنوان سرمايه
موجبات موفقيت شغلی در اين سازمان به وقوع بپيوندد. لذا اين تحقيق در نظر  نمايد تا
ه به برسی تاثير گذاري هوش عاطفی بر روي موفقيت شغليعينی و موفقيت شغلی دارد ک

 ذهنی کارکنان دانشگاه بپردازد.
د اه آزاانشگهدف کلی اين تعيين تاثير هوش عاطفی در  موفقيت شغلی کارکنان د

ين رابطه بين عوامل جمعيت شناختی، تعي می باشد و همچنين با توجه به اهميت تبريز
 ت شغلیوفقيمی عينی و ذهنی با سن کارکنان دانشگاه و همچنين مقايسه موفقيت شغل

ين ی در ابرس عينی و ذهنی براساس جنسيت کارکنان دانشگاه آزاد تبريز اهداف مورد
 تحقيق می باشد.

 

 روش تحقیقابزار و 
 عيينت پژوهش هدف که آنجايی از روشی که در اين تحقيق انتخاب شده است

 تحقيق رو، اين از باشد، موفقيت شغلی می و عاطفی هوش يرهايمتغ ميان علی روابط

 . می باشد همبستگی -توصيفی گردآوري اطلاعات، نحوه نظر از حاضر،
 ودبيات ي، اکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبريز بر حسب پنج دانشكده کشاورز

عات اطلا نآخري هاي خارجی، علوم انسانی و اجتماعی، مهندسی، مديريت، بر اساسزبان
نفر بود.  135يز تبر دريافت شده از حوزه معاونت اداري و کارگزينی دانشگاه آزاد اسلامی

و اعلام  ارکنانثير ککها، تعداد ها، سابقه ديرينه آناز دلايل اصلی انتخاب اين دانشكده
 ها بوددين واحاعيت آمادگی کارکنان براي همكاري بيشتر  در اين زمينه  وامكانات و موق

  که با هدف و با مطالعه انجام شد.
n ،حجم نمونه کارکنان :N = 660    ،حجتم جامعته آمتاريT = 1/96 ،P = %5   نستبت

  خطاي قابل قبول Q = %5،d =% 05وجود صفت مورد مطالعه است،
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 ،رديدگعيين ت ايهاي فاصلهحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران براي داده
نفر  100 ابر باز برطبق اين فرمول، حجم نمونه براي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تبري
در  م نمونهحج هتعيين گرديد. براي  تعداد حجم نمونه هر دانشكده نسبت گرفته شد. ک

هاي دبيات و زبانانفر،  31دانشگاه آزاد اسلامی تبريز در دانشكده کشاورزي برابر با 
نفر،  36ابر با نفر، مهندسی بر 13نفر، علوم انسانی و اجتماعی  10خارجی برابر با 
 نفر بود.              10مديريت برابر با 

مونه نوان نبه ع نمونه آماري سعی بر اين شد که از هر دانشكده تعدادي انتخابدر 
 ر ايندگيري  مونهناتخاب گردند تا نمونه آماري معرف کل جامعه باشد . بنابر اين روش 

 پژوهش از نوع نمونه گيري تصادفی طبقه اي می باشد .
ی ش عاطفير هوجمع آوري داده ها به منظور اندازه گيري تاث برايدر اين تحقيق 

يز از حد تبری واو عوامل جمعيت شناختی در موفقيت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلام
 ده شدهستفاجوردن اپر سشنامه موفقيت شغلی هرزبرگ و سرمايه ها و نيازهاي کاري 

 است .  
ان ميز سابقه خدمت، راجع به سن، جنيست، اطلاعاتیبخش اول پرسشنامه 

ش بخ اد.درار تحصيلات، وضعيت تاهل و محل اشتغال آزمودنيها را در اختيار محقق ق
 ی و عينیهاي موفقيت شغلی ذهن سؤال بسته است که مؤلفه 42دوم پرسشنامه حاوي 

 يكه دربطور وش عاطفی )شانزده سوال( را  اندازه گيري کرده )بيست و شش سوال( و
ينی عغلی شاين پرسشنامه براي هر مولفه موفقيت شغلی ذهنی، هشت سوال، موفقيت 
ود در قت خهيجده سوال و هوش عاطفی شانزده سوال، که پاسخ دهندگان ميزان مواف

 نشان دادند.  7الی  1ها را با زدن علامت روي هر يک از درجات  مورد هر يک از گزينه
 يشترين موافقت است. بمربوط به  7مربوط به کمترين موافقت و  1

عدد از پرسشنامه  30براي مشخص شدن پايايی)اعتبار( پرسشنامه، ابتدا به تعداد 
نفر از افراد جامعه آماري به طور تصادفی توزيع گرديد، سپس  30تكثير شد و در بين 

و  1آزمون قرار گرفته و با استفاده از ضريب آلفاي کرونباخاطلاعات جمع آوري شده مورد 
اعتبار پرسشنامه مورد محاسبه و تأييد قرار گرفت. پرسشنامه  2SPSSاز طريق نرم افزار 

و از  6/0مورد تأييد قرار گرفت. از آنجايی که درجه اعتبار بيش از  87/0درجه اعتبار با

                                                           
1- CronbaKh Alpha 
2- Statistical Package for the Social Science 
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رونباخ محاسبه شده را می توان داراي اعتبار اعتبار بالايی برخوردار بود ضريب آلفاي ک
 قابل قبولی دانست. در نتيجه پرسشنامه مربوطه از روايی بالايی برخوردار است.

 

 پایایی سوالات مربوط به سازه های مورد بررسی -1جدول شماره 

 مقدار آلفا تعداد هر سؤال سؤالهای هر عامل عوامل 

 81/0 8 8-1 موفقيت ذهنی

 79/0 18 26-9 یموفقيت عين

 76/0 16 42-27 عاطفی

 84/0 42 42تا  1 کل سؤالات

 

 درصد ،راوانیفتوصيفی شامل  رها از آماتحليل داده ودر اين پژوهش جهت تجربه 
 يانس ووار ،رداستاندا انحراف ميانگين،درصدي اعتباري، فراوانی تجمعی،  فراوانی،

والات سو پاسخگويی به  بررسی هاي افراد موردبراي توصيف ويژگیضريب کجی، 
زمون آ شامل آمار استنباطی از تحقيق، براي آزمون فرضيات استفاده گرديد.تحقيق 

 تگین همبسزموآ کولموگروف اسميرنف براي تعيين نرمال بودن توزيع پراکندگی نمرات،
 (t-test)ها ينپيرسون براي رابطه بين هوش عاطفی و موفقيت شغلی، تفاوت بين ميانگ

ش ولفه هودانشگاه بر اساس م هاي موفقيت شغلیبراي پيش بينی نمره گرسيونر و
 .گرديداستفاده  عاطفی،
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 نتایج و بحث
 تجزیه و تحلیل توصیف داده ها 

ت، اي در مورد سن، سابقۀ خدمت، جنسي اين قسمت شامل اطلاعات زمينه
 ت شغلیوفقيی متوزيع پراکندگ وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، محل اشتغال کارکنان،

 عينی و سرمايه عاطفی می باشد. ذهنی،

عه مجرد درصد از افراد مورد مطال 4/21براساس اطلاعات  :توزیع فراوانی وضعیت تاهل
 ل است. درصد متاهل هستند که بيشترين فراوانی مربوط به افراد متاه 6/78و 

کر و مطالعته متذ  درصد از افتراد متورد    5/58براساس اطلاعات  :توزیع فراوانی جنسیت
 ست . درصد افراد مونث هستند که بيشترين فراوانی مربوط به مردان ا 5/41

 درصتد از افتراد متورد    6/3براستاس اطلاعتات    :توزیع فراوانی آخرین مدرك تحصیلی
صتد فتوق   در 9/12درصد ليسانس،  4/71درصد فوق ديپلم ،  1/12مطالعه ديپلم ، 

درک مت وانی مربوط بته افترادي استت کته     ليسانس و بالاتر است که بيشترين فرا
 تحصيلی ليسانس دارند. 

 

 جنسیت و مدرك تحصیلی كاركنان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز فراوانی: توزیع 2جدول 

 فراوانی تجمعی فراوانی درصد فراوانی 

 جنسيت
 مذکر
 مؤنث

 مجموع

61 
39 
100 

61% 
39% 
100% 

61% 
100% 
 

 مدرک تحصيلی

 ديپلم
 فوق ديپلم

 انسليس
 فوق ليسانس

 و بالاتر
 مجموع

12 
21 
45 
22 
100 

12% 
21% 
45% 
22% 
100% 

12% 
33% 
78% 
100% 

 

وزه حاساس اطلاعات جدول زير ملاحظه گرديد،  بر توزیع فراوانی حوزه محل اشتغال:
رصد زبان و د 10درصد از افراد مورد مطالعه دانشكده کشاورزي ، 31معدل اشتغال 

درصتد   10درصد فنتی و مهندستی و    36علوم انسانی ،  درصد 13ادبيات فارسی ، 
 ود.بمديريت هستند که بيشترين فراوانی مربوط به دانشكده فنی و مهندسی 
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 توزیع فراوانی محل اشتغال دانشگاه آزاد اسلامی تبریز -3جدول

 محل اشتغال

 فراوانی تجمعی فراوانی درصد فراوانی 

 کشاورزي
 زبان
 انسانی
 مهندسی
 مديريت

 موعمج

31 
10 
13 
36 
10 
100 

31% 
10% 
13% 
36% 
10% 
100% 

31% 
41% 
54% 
90% 
100% 

 

با  41/12براساس اطلاعات ميانگين سابقه خدمت برابر  توزیع پراكندگی سابقه خدمت:
حتداکثر   ستال و  4می باشد بطوريكه حداقل سابقه خدمت  01/7انحراف استاندارد 

 سال می باشد 28
ن افراد ساس اطلاعات جدول زير ملاحظه گرديد، ميانگين سا بر توزیع پراكندگی سن: 

 27قل ستن  طوري که حدااست، به  06/7با انحراف استاندارد  66/39مورد مطالعه 
 بود. 55و حداکثر 

 
 سابقه خدمت و سن دانشگاه آزاد اسلامی تبریز شاخص های آماری-4جدول

 رحداکث حداقل انحراف استاندارد ميانگين تعداد آزمودنی 

 28 4 01/7 4/12 100 سابقه خدمت

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد ميانگين تعداد آزمودنی سن

100 66/39 06/7 27 55 

 

براستاس اطلاعتات ميتانگين موفقيتت شتغلی ذهنتی        :موفقیت شغغلی ههنغی   توصیف
قيتت برابتر   می باشد بطوريكه حتداقل موف  98/13با انحراف استاندارد  28/38برابر
شان است که ن SK=  -./755می باشد. ضريب کجی برابر  4/94و حداکثر  37/20

ی ب کشتيدگ می دهد موفقيت شغلی ذهنی اکثر افراد بالاتر از ميانگين است . ضري
 است .  /  است که بيانگر اختلاف پايين افراد از نظر موفقيت شغلی ذهنی 84
ت شتغلی عينتی   براستاس اطلاعتات ميتانگين موفقيت     موفقیت شغغلی عینغی :   توصیف

 37/20بدست آمده است بطوريكه حتداقل   33/11با انحراف استاندارد  60/41برابر
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است که بيانگر  SK=  - 838/0است در واقع ضريب کجی برابر  44/94و حداکثر 
 کجی منفی موفقيت شغلی عينی در افراد مورد مطالعه است . 

بتا   69/ 94برابتر   براساس اطلاعتات ميتانگين هتوش عتاطفی     هوش عاطفی : توصیف
 24/95ثرو حداک 70/12بدست آمده است بطوريكه حداقل 39/15انحراف استاندارد 

 است کته بيتانگر کجتی منفتی     SK = - 234/1  است در واقع ضريب کجی برابر
يتانگين  مهوش عاطفی است . که نشان می دهد هوش عاطفی اکثر افراد بالاتر از 

 می باشد .
 

 تغیرهاتوزیع پراكندگی م -5جدول 

 ضريب کجی انحراف استاندارد ميانگين تعداد آزمودنی متغير

 23/1 39/15 4/42 100 هوش عاطفی
 /-83 33/11 6/41 100 موفقيت عينی
 %-75 98/13 28/38 100 موفقيت ذهنی

 

 تجزیه و تحلیل استنباطی داده ها 
 رهااسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغی -آزمون كلموگروف

هاي به منظور انتخاب آزمونهاي آماري مناسب جهت تجزيه و تحليل داده
ن گی آناراکندها به لحاظ نرمال بودن پگردآوري شده لازم است تا نوع توزيع داده

تايج ناست.  شده اسميرنوف استفاده -ارزيابی شود که در اين مورد از آزمون کلموگروف
 در جدول نشان داده شده است.

 
 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیرها –آزمون كولموگروف  -6جدول

 تعداد 

 آزمودنی
 میانگین

 انحراف

 استاندارد
 k-z p منفی مثبت مطلق

 %96 23/1 114/0 08/0 . /08 460/10 79/48 240 هوش عاطفی
 081/0 80/1 119/0 047/0 ./119 12/ 36 74/66 موفقیت شغلی عینی

 /073 04/2                /13 /08 /135 46/13 37/68 ههنی موفقیت شغلی
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د که اساس اطلاعات جدول مطابق آزمون کولموگروف اسميرنف ملاحظه ش بر
با  k-z =23/1ن اساس مقدار آزمو اي  براي تعيين هوش عاطفی برتوزيع پراکندگی نمره
 05/0ز نی داري اداراي توزيع نرمال است زيرا سطح مع p= 096/0سطح معنی داري 

ت به دس داريسطوح معنی براي متغيرهاي موفقيت شغلی نيز با توجه به .بالاتر است
 متغير داراي توزيع نرمال می باشد. آمده

ت رضيادر اين بخش با استفاده از آزمونهاي مناسب آماري به پاسخگويی ف

 .پژوهش می پردازيم

 

اثير بريز تتاه آزاد گارکنان دانشموفقيت شغلی ذهنی ک هوش عاطفی بر : فرضیه اول

 دارد.
يب عاطفی: براساس اطلاعات ضر همبستگی بين موفقيت شغلی ذهنی و خوش

  p = 418/0و   r = 0/ 0504همبستگی پيرسون بين موفقيت شغلی ذهنی و هوش عاطفی 
ين موفقيت ببزرگتر است در نتيجه  05/0بدست آمده است و چون سطح معنی داري از 

 و سرمايه عاطفی رابطه معنی دار و مستقيم وجود ندارد .  شغلی ذهنی
 

 همبستگی پیرسون بین هوش عاطفی و موفقیت ههنی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز -7جدول

 موفقيت ذهنی 

 هوش عاطفی: همبستگی پيرسون 
 سطح معنی داري
 تعداد آزمودنی

0504/0 
418/0 
100 

 

اثير بريز تتاه آزاد گعينی کارکنان دانشموفقيت شغلی  هوش عاطفی بر فرضیه دوم :

 دارد .
سون عاطفی : ضريب همبستگی پير همبستگی بين موفقيت شغلی عينی و هوش

ون است و چ p=  001/0و  r=  - 210/0بين موفقيت شغلی عينی و هوش عاطفی 
 طه معنی دارکوچكتر است در نتيجه بين متغيرهاي فوق راب 05/0سطح معنی داري از 

 رد . وجود دا
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 همبستگی پیرسون بین هوش عاطفی و موفقیت عینی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز -8جدول

 موفقيت عينی 

 هوش عاطفی: همبستگی پيرسون 
 سطح معنی داري
 تعداد آزمودنی

210/0 
001/0 
100 

 

 تبیین نمره های موفقیت شغلی عینی براساس مولفه های هوش عاطفی: 

 عاطفی هوش ونی در مقياس اندازه گيري  فاصله اي از آنجا که موفقيت شغلی عي
ت موفقي بيينتنيز به صورت کمی فاصله اي سنجيده شده اند از آزمون رگرسيون براي 

ر ی براببستگشغلی ذهنی استفاده نموديم و بر اساس جدول ملاحظه می کنيم ضريب هم
56/0  =R  2=  0/ 231 و ضريب تبيين برابرR ان می دهد نش بدست آمده است. و اين
يش ص و پدرصد از نمره هاي موفقيت شغلی عينی براساس هوش عاطفی افراد مشخ23

نگر خطی بدست آمده است که بيا P=  000/0بينی می شود مقدار سطح معنی داري 
ش بودن معادله رگرسيونی است در کل طبق ضرايب بتاها مشخص شد ضريب هو

عادله پيش مو  است 006/54از مبدا نيز و مقدار ثابت عرم   ß= 384/0عاطفی برابر 
 بينی به شرح زير می باشد . 

 
              = موفقيت شغلی عينی54 /006 + 384/0)هوش عاطفی ( 

 

 ضرایب تاثیر مولفه وارد شده در مدل  -9جدول 

 ضرايب

 مدل

 ضرايب استاندارد نشده
 ضرايب
 شده استاندارد

  

 ضريب
 Bهمبستگی 

 انحراف
 خطا استاندارد

 tنمره  بتا
 سطح

 معنی داري

 ثابت
 هوش عاطفی

006/54 
384/0 

531/5 
094/0 

 
304/0 

720/9 
087/4 

000/0 
000/0 
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 تبیین نمره های موفقیت شغلی ههنی براساس مولفه های هوش عاطفی: 

 عاطفی هوش واز آنجا که موفقيت شغلی ذهنی در مقياس اندازه گيري  فاصله اي 
ت موفقي بيينته اي سنجيده شده اند از آزمون رگرسيون براي نيز به صورت کمی فاصل

ر ی براببستگشغلی ذهنی استفاده نموديم و بر اساس جدول ملاحظه می کنيم ضريب هم
032/0  =R  2=  0/ 131و ضريب تبيين برابرR  شان می دهد نبدست آمده است . و اين
يش و پ افراد مشخص درصد از نمره هاي موفقيت شغلی ذهنی براساس هوش عاطفی13

يانگر ببدست آمده است که  P=  00/0بينی می شود مطابق جدول سطح معنی داري 
ب خطی بودن معادله رگرسيونی است در کل طبق ضرايب بتاها مشخص شد ضري

و معادله  است 035/57و مقدار ثابت عرم از مبدا نيز   ß= 042/0سرمايه عاطفی برابر 
 د .پيش بينی به شرح زير می باش
              = موفقيت شغلی ذهنی 035/57+ 042/0)هوش عاطفی (

 

 : ضرایب تاثیر مولفه وارد شده در مدل10جدول

 ضرايب

 مدل

 ضرايب استاندارد نشده
 ضرايب
 شده استاندارد

  

 ضريب
 Bهمبستگی 

 انحراف
 استاندارد خطا

 tنمره  بتا
 سطح

 معنی داري

 ثابت
 هوش عاطفی

035/57 
042/0 

130/6 
123/0 

 
032/0 

960/10 
344/0 

000/0 
000/0 

 

ز تبري بين موفقيت شغلی ذهنی و سن کارکنان دانشگاه آزادفرضیه شماره سه: 

 رابطه وجود دارد. 
 ن بينبراساس اطلاعات بدست آمده  ملاحظه می شود ضريب همبستگی پيرسو 

سطح  بدست آمده است و چون p= 175/0و  r= 0/ 109 سن و موفقيت شغلی ذهنی
دار  یرابطه معن بزرگتر است در نتيجه بين سن و موفقيت شغلی ذهنی 05/0داري از  معنی
 ندارد .د وجو
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 همبستگی پیرسون بین سن و موفقیت شغلی ههنی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز -11جدول

 موفقيت شغلی ذهنی 

 همبستگی پيرسون 
 سطح معنی داري
 سن تعداد آزمودنی

109/0 
175/0 
100 

 

بريز اد تبين موفقيت شغلی عينی و سن کارکنان دانشگاه آز فرضیه شماره چهار:

 .رابطه وجود دارد
ن ن بيبراساس اطلاعات  بدست آمده  ملاحظه می شود ضريب همبستگی پيرسو

طح سبدست آمده است و چون  p=  154/0و  r=  96/0سن و موفقيت شغلی عينی
داري  طه معنیراب عينی شغلی موفقيت و سن بين نتيجه در است بزرگتر 05/0داري از  معنی

 وجود ندارد .
 

 : همبستگی پیرسون بین سن و موفقیت شغلی عینی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز12جدول

 موفقيت شغلی ذهنی 

 همبستگی پيرسون 
 سطح معنی داري
 سن تعداد آزمودنی

96/0 
154/0 
100 

 

راساس ب ريزرکنان دانشگاه آزاد تبکاموفقيت شغلی ذهنی  بين فرضیه شماره پنجم:

 تفاوت وجود دارد.  جنسيت
از آنجا که جنسيت در مقياس اسمی دو حالته و موفقيت شغلی به صورت کمی 

مستقل استفاده نموديم و براساس اطلاعات  Tسنجيده شده است بنابراين از آزمون 
با  74/67ابر ملاحظه کرديم نمره موفقيت شغلی ذهنی در افراد مذکر بر بدست آمده

 31/13با انحراف استاندارد   64/69و در افراد مونث برابر  67/14انحراف استاندارد 
برابر    tمقدار  Levenبدست آمده است و با توجه به برابر بودن واريانس ها طبق آزمون 

 |991/ .|   =t   323/0 و =p  نتيجه می شود اختلاف نمره هاي موفقيت شغلی ذهنی
بيشتر است و می توان  05/0يت معنی دار نيست زيرا سطح معنی داري از براساس جنس
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از ديدگاه کارکنان زن و مرد از لحاظ آماري تفاوت  گفت که بين موفقيت شغلی ذهنی
 معنی داري وجود ندارد.

اساس بر يزکارکنان دانشگاه آزاد تبرموفقيت شغلی عينی  بين فرضیه شماره ششم:

 تفاوت وجود دارد . جنسيت
می کاز آنجا که جنسيت در مقياس اسمی و موفقيت شغلی عينی به صورت  

اس اطلاعات مستقل استفاده نموديم و براس Tسنجيده شده است بنابراين از آزمون 
با  66/46ابر بدست آمده  ملاحظه کرديم نحوه موفقيت شغلی عينی در افراد مذکر بر

بدست  25/11ستاندارد با انحراف ا 70/46 و در افراد مونث برابر 25/12انحراف استاندارد 
و  t = |88/2|ر مقدا Levenآمده است و با توجه به برابر بودن واريانس ها طبق آزمون 

004/0  =p جنسيت  نتيجه می شود اختلاف نمره هاي موفقيت شغلی عينی براساس
 کمتر است . 05/0معنی داراست زيرا سطح معنی داري از 

 
 مستقل برای مقایسه موفقیت شغلی كاركنان براساس جنسیت آنان    tآزمون  - 13جدول 

 
 آزمون نمونه های مستقل

 لیست لیونس برای 

 تساوی واریانس ها
t-test برای تساوی میانگین ها 

F sig Sig.(2-tailed) df t 

 موفقیت شغلی ههنی

 با فرض تساوی واریانس ها  

 با فرض عدم تساوی واریانس ها

 
198/ 
 

 
656/ 
 

 
323/ 
323/ 

 
208 
227/197 

 
991/- 
991/- 

 موفقیت شغلی عینی

 با فرض تساوی واریانس ها  

 با فرض عدم تساوی واریانس ها

 
124/ 

 
724/ 

 
004/ 
004/ 

 
208 
105/199 

 
88/2 
88/2 

 میانگین  خطای استاندارد انحراف استاندارد  میانگین  تعداد جنسیت 

 موفقيت شغلی ذهنی   

 مذکر
 مونث

61 

39 
664/46 
710/46 

67/14 
31/13 

18899/1 
31046/1 

 موفقيت شغلی عينی        
 مذکر
 مونث

61 
39 

12/55 
80/49 

25/12 
25/11 

53407/1 
65349/1 
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 نتایج پژوهش 
 پس از انجام محاسبات و تحليل هاي صورت گرفته نتايج زير بدست آمد:

هنی ذموفقيت شغلی هوش عاطفی بر  » در رابطه به فرضيه اول که اول: فرضیه

ی شود اهده مود مشبراساس يافته هاي موج «اه آزاد تبريز تاثير داردگکارکنان دانش
دست ب  p = 418/0و   r = 0/ 0504که بين موفقيت  شغلی ذهنی و هوش عاطفی 

دار  معنی در نتيجه بين هوش عاطفی و موفقيت شغلی ذهنی رابطه آمده است که
 و مستقيم وجود ندارد .

ی عينی هوش عاطفی بر موفقيت شغل » در رابطه با فرضيه دوم که : دوم هفرضی

شود  هده میمشا هاي موجود براساس يافته «اه آزاد تبريز تاثير داردگکارکنان دانش
بدست  p=  001/0و  r=  210/0که بين موفقيت شغلی عينی و سرمايه عاطفی 

موفقيت  ر نتيجه بينکوچكتر است د 05/0آمده است و چون سطح معنی داري از 

 .  شغلی عينی و هوش عاطفی رابطه معنی دار و مستقيم وجود دارد

ان ن کارکنسبين موفقيت شغلی ذهنی و  » در رابطه با فرضيه سوم که : سوم فرضیه

د می شو شاهدهمبراساس يافته هاي موجود  «دانشگاه آزاد تبريز رابطه وجود دارد
اري و سطح معنی د r= 0/ 109ستگی که بين سن و موفقيت شغلی ذهنی همب

175/0  p= ست در بزرگتر ا 05/0بدست آمده است و چون سطح معنی داري از
 نتيجه بين سن و موفقيت شغلی عينی رابطه معنی دار وجوندارد .

ی و سن بين موفقيت شغلی عين » در رابطه با فرضيه چهارم که چهارم : فرضیه

ده د مشاهي موجوبراساس يافته ها «وجود داردکارکنان دانشگاه آزاد تبريز رابطه 
و   r = 96/0می شود که بين سرمايه عاطفی و موفقيت شغلی عينی همبستگی 

ت شغلی بدست آمده است در نتيجه بين سن و موفقي p = 154/0سطح معنی داري 
 ذهنی رابطه معنی داري وجود ندارد . 

ارکنان کوفقيت شغلی ذهنی م بين » در رابطه با فرضيه پنجم که : پنجم فرضیه

 « تفاوت وجود دارد براساس جنسيت دانشگاه آزاد تبريز
ملاحظه کرديم نمره موفقيت شغلی ذهنی در افراد  بدست آمده اطلاعاتبراساس 

با انحراف  64/46و در افراد مونث برابر  67/14با انحراف استاندارد  74/46مذکر برابر 
با توجه به برابر بودن واريانس ها طبق آزمون بدست آمده است و  31/13استاندارد 
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Leven  مقدارt 991| برابر/ .|  =t 323/0 و =p  نتيجه می شود اختلاف نمره هاي

 .موفقيت شغلی ذهنی براساس جنسيت معنی دار نيست 

نان کارکموفقيت شغلی عينی  بين » :در رابطه با فرضيه ششم که ششم فرضیه

د ي موجوه هابراساس يافت «تفاوت وجود دارد نسيتبراساس ج دانشگاه آزاد تبريز
با انحراف  12/55مشاهده می شود که موفقيت شغلی عينی در افراد مذکر برابر 

بدست  25/11دارد با انحراف استان 80/49و در افراد مونث برابر  25/12استاندارد 
 t=  |88/2|ر مقدا Levenها طبق آزمون  واريانس بودن برابر به توجه با و است آمده
س اسا هاي موفقيت شغلی عينی بر شود اختلاف نمره نتيجه می p = 004/0و 

 است. دار جنسيت معنی
رکنان قيق کاج تحدات می گرددکه با توجه به نتايابا توجه به نتايج تحقيق، پيشنه

ن آت هاي مهار عاطفی پرداخته اند که بايد به سرمايه عاطفی و کمتر به سرمايه هاي
 خته شود .نيز پردا

 افراد شغلی، آتی انداز چشم و اهداف به توجه با شغلی موفقيت به دستيابی براي

 خود را نیانسا هاي سرمايه ميزان و نوع شغلی، مسير ريزي برنامه طريق از بايستی

 کنند . ديريتم و گيري اندازه تعريف، را آنها شغلی، موفقيت کسب جهت در و هماهنگ
 ابعاد از کهري براي تقويت سرمايه عاطفی بيشتر چه ره رشد اينكه به توجه با

 به توجه طريق از ابعاد، از هريک که می گردد پيشنهاد باشد، می موثر سرمايه عاطفی

 . کنند پيدا ارتقا و شده تقويت آنها، مجموعه زير عوامل
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