
  
  

 
  

  
  

   

آهن جمهوري اسلامی  راههايوري در اداره کل واگن تحلیل موانع توسعه بهره
  آن ارتقاي بر مؤثر راهکارهاي وري و ارائهبهره هاي شاخص تحلیل اساسبر ایران

   
  1* برادرانیدوحدکتر 

  2مظفر باراد
  3مهیا محمدي

  چکیده
شامل  وري بهره مختلف هاي جنبه به توجه آورد،می فراهم را ها ناسازم بقاي زمینه آنچه

) اثربخشی(و انجام کارهاي صحیح ) کارایی(هاي صحیح انجام کارها رعایت اصول و شیوه
شاید نتوان . باشندمی ها آن اجراي و ها در محیط رقابتی ملزم به تمرکز برآن نااست که سازم

چه اهمیت دارد، اما آن. وري میزان و سقف مشخصی را در نظر گرفتبراي رسیدن به بهره
سؤال اساسی پژوهش این است  .است سازمانی وظایف و امور انجام در بهینگی نقطه به رسیدن

ایران  اسلامی جمهوري آهنراه هايواگن کل اداره در وريبهره ارتقاي راهکارهاي ترینمهم که
 نرژيوري نیروي انسانی، سرمایه، اهاي بهرهچیست؟ براي رسیدن به پاسخ مطلوب، شاخص

 1393سال  در هاشاخص این مقادیر شدکه مشخص و تحلیل و گیري اندازه تعریف، عوامل کل و
وري، از بهره توسعه موانع شناسایی براي پژوهش این .است یافته افزایش 1384 سال به نسبت

 مناسب فضاي دهد که عوامل فقدانمی نتایج آن نشان. نامه، استفاده شده است ابزار پرسش
 اجراي جهت اعتباري و مالی منابع کمبود آن، توسعه عدم و خارجی گذاريسرمایه ذبج براي
 و آلاتماشین بودن فرسوده و بلندمدت، مستهلک هايبرنامه و اهداف بودن ها، مبهمپروژه

محدودکننده،  مقررات و قوانین و وجود ها آن کاري کیفیت بودن پایین و تعمیرات تجهیزات
. روندآهن به شمار میهاي راهوري در اداره کل واگنوانع توسعه بهرهمهمترین م به ترتیب

  .وري بالاتر، راهکارهایی ارائه شده استسپس براي رفع این موانع و رسیدن به بهره
  :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
به دلیل رشد جمعیت و تقاضا، افزایش رقابت و کمبود منابع، باید در جهان امروز، 

وري، استفاده مؤثر و بهینه از منابع و بهره. به صورت بهینه از منابع موجود استفاده کرد
شود  نهادهاي مختلف چون نیروي کار، سرمایه، مواد، انرژي و اطلاعات تعریف می

وري، استفاده بهینه از نهادهاي  دیگر بهرهبه عبارت). 166، 1394برادران و ولیجانی، (
وري،  گیري و تحلیل بهره اندازه. باشدهاي بیشتر میورودي جهت دستیابی به خروجی

کند که پیامد  تر براي استفاده بهتر از منابع را فراهم می هاي مناسب زمینه تدوین برنامه
؛ 3، 1394ی و دیگران، الماس(آن تولید ثروت، رفاه و بهزیستی فردي و اجتماعی است 

یافته و یا در حال توسعه به اهمیت امروزه کشورهاي توسعه). 102، 1391عسکري، 
هاي توسعه اقتصادي و کسب برتري رقابتی پی وري به عنوان یکی از ضرورتبهره
ریزي و تلاش  و درصدد هستند با برنامه) 102، 1393بشرآبادي،  نارویی و مهرابی(اند برده

الماسی و (وري بالاتر اقدام نمایند   موانع آن نسبت به دستیابی به بهرهبراي رفع
وري معیاري براي ارزیابی چنین بهرههم).14، 2009، 1 و ایساکسون3، 1394همکاران، 

ها و تعیین میزان موفقیت یا ناکامی آن ها در رسیدن به اهداف با توجه به عملکرد نظام
وري ابزار تطبیقی مهمی است که در واقع بهره. )12، 1385طاهري،(مصرف مناسب است

کند تا هر نوع نظام تولیدي گذاران سازمان کمک میریزان و سیاستبه مدیران، برنامه
ارزیابی )  بین المللیهاي ملی وفردي، سازمانی، بخش(یا خدماتی را در سطوح مختلف

ی استفاده شده است و کنند و تشخیص دهند که تا چه اندازه از منابع موجود به درست
ریزي براي هر چند برنامه). 108، 1380خاکسار، (وري را افزایش داد توان بهرهچگونه می
وري در دنیاي پر رقابت وري در سطوح مختلف ضروري است، اما بهبود بهرهبهبود بهره

هاي موفقیت هر سازمانی مطرح ترین اهداف و استراتژيکنونی، به عنوان یکی از مهم
به این ترتیب اغلب کشورهاي در حال توسعه ). 166، 1394برادران و ولیجانی، (د باشیم

هاي کارگیري فنون و روشوري و تعمیم بهبراي اشاعه فرهنگ، نگرش ویژه به بهره
چنین در هم). 1393،1دادفر،(اندهاي قابل توجهی انجام دادهگذاريبهبود آن، سرمایه

عطرکار (وري توجه شده  کشور به روشنی به موضوع بهرههاي توسعه اقتصادي  برنامه
و این امر در طرح تحول اقتصادي کشور نیز مورد توجه قرار ) 8، 1394روشن و رسولی، 

                                                           
1.Isaksson 
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، 1390پورکاظمی و دیگران، (گرفته و یک کارگروه مستقل براي آن تشکیل شده است
یک سیستم منسجم و یافته، دستیابی به بدیهی است در یک نظام اجتماعی سازمان). 3

توان ارائه اي است که به وسیله آن میگسترده با کارایی حداکثري، از نیازهاي اولیه
تسهیلات و خدمات را در سطح جامعه افزایش داد و امکان رشد عمومی درآمدها را 

هاي تولیدي، صنعتی و فراهم نمود و از این طریق رشد و توسعه کمی و کیفی بخش
اما انجام . اي، ملی و بین المللی را محقق کردوستایی، شهري، منطقهگسترش بازارهاي ر

  . وري میسر خواهد شداین کار تنهابا تکیه بر بهبود بهره
وري در منابع علمی  مروري بر مطالعات و تحقیقات گذشته پیرامون تحلیل بهره

 هاي مختلف داخل و خارج از کشور،نشان می دهد پژوهش هاي بهره وري در حوزه
هر چند پژوهشی دقیقاً پیرامون تحلیل . خدمات و صنعتقدمت با همت زیادي دارد

وري در سازمان مورد مطالعه این مقالهیافت نشد، اما براي بیان اهمیت  هاي بهره شاخص
 به طور 1وري، در جدول  وري و شناسایی مهمترین موانع توسعه بهره موضوع بهره

هاي مختلف و صنعت حمل و  وري در حوزه بهرهمختصر برخی از تحقیقات اخیر تحلیل 
 . نقل ارائه شده است

  
  ي از پیشینه تحقیقا خلاصه-1  شمارهجدول

  موضوع  وري مهمترین موانع توسعه بهره  سال و صفحه  نویسنده

  134-132، 1380  خاکسار
فناوري قدیمی، مشارکت کم کارکنان، 

هاي تحقیق و توسعه،  توسعه فعالیت
  يهاي اقتصاد تحریم

وري در  گیري و تحلیل بهره اندازه
  )ایرالکو(شرکت آلومینیوم ایران 

  عباسیان و
  11-13، 1386  مهرگان

سوء مدیریت دولتی، ناکارایی قوانین و 
مقرارت، مشکلات صنعت توریسم، نبود 

  زیربناهاي لازم و فرسودگی آن ها
وري در صنعت حمل و  تحلیل بهره

  نقل و ارتباطات
  شاه طهماسبی

عدم توجه به بخش خصوصی و مشکلات   128، 1389  گرانو دی
  گذاري خارجی حاکم بر جذب سرمایه

سی کارآیی نسبی حمل و نقل برر
  ن هاي کشورامسافري و باري است

  حقیقت منفرد
هاي حمل  وري شرکت تحلیل بهره  ها مشکلات داخلی شرکت  121، 1390  و کیانی

  و نقل کالا در استان تهران

  دادفر و
 دیگران

1393 ،1  
فرهنگی، اقتصادي و (عوامل محیطی 

) اعتقادات(، عوامل شغلی، فردي )سیاسی
مشارکت کارکنان، سبک (و سازمانی 

  )مدیریت، انتخاب کارکنان

وري نیروهاي انسانی  تحلیل بهره
آهن جمهوري  شرکت راه در

  اسلامی ایران
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  موضوع  وري مهمترین موانع توسعه بهره  سال و صفحه  نویسنده

  نیا  سیف
  1-14، 1393  و اجاقی

تامین گذاري خارجی و عدم توسعه سرمایه
گذاري مالی خارجی و جذب سرمایه

هاي ریلی، تورم بالا، خارجی در طرح
پایین بودن نرخ رشد تکنولوژي و سوء 

  .هاي دولتیمدیریت

هاي  گیري و تحلیل شاخص اندازه
آهن جمهوري اسلامی  وري راه بهره
  ایران

عدم استفاده از دانش، استفاده از   109، 1394 دشتی ودیگران
  یرکاراهاي غ فناوري

وري در بخش کشاورزي  بهره رشد
  استان اردبیل

امامی میبدي و 
هاي  وري در پلایشگاه تحلیل بهره  عوامل فنی  59، 1394  دیگران

  گاز ایران
حسینی و 
وري در بخش  تحلیل بهره  تحقیقات در بخش کشاورزي  70، 1394  دیگران

  کشاورزي کشور
پور و عباس

 انسانی مهمتر از موانع موانع توسعه منابع  91، 1394  بدري
  فناوري در سازمآن هاي خدماتی

وري نیروهاي انسانی  عوامل بهره
  هاي خدماتی در شرکت

سالاریه و 
هاي اشتباه انجام  ضعف فناوري و شیوه  146، 1395  دیگران

  کار 
وري در بخش کشاورزي  رشد بهره

  استآن هاي کشور
فهامی و 
وري در دانشگاه پیام  ارتقاي بهره  وري و فنیضعف مدیریت و ضعف فنا  16، 1395  دیگران

  نور
حسینی و 
هاي انسانی  وري نیرو تحلیل بهره  عدم رعایت عدالت سازمانی  71، 1395  دیگران

  در سازمان بهزیستی شهر شیراز

Drucker 1980 ،103  هاي بلندمدتمبهم بودن اهداف و برنامه  -  

Kaufman  2001 ،42-18  بروکراسی و مسائل پیرامون آن  )بروکراسی( دکنندهمحدو مقرراتو وجودقوانین  

Crafts et 
al.  

 و 614، 2007
632  

رشد کم فناوري و مشکلات مدیریتی 
  نسبت به حمل و نقل ریلی آمریکا

وري کل  تحلیل شاخص بهره
عوامل تولید در حمل و نقل ریلی 

  بریتانیا
Tsionas 

et al.  2008 ،50  بخش فاده در هاي مورد است ضعف فناوري
  )ریلی خطوط(عملیاتو تعمیرات و نگهداري

وري در  تحلیل کارایی و بهره
  ونقل ریلی یونان سیستم حمل

Gore  1993 ،110-94  

Ammons 2004 ،160-139  

آلات و مستهلک و فرسوده بودن ماشین
تجهیزات تعمیرات و پایین بودن کیفیت 
کاري آن ها، کمبود منابع مالی و اعتباري 

  هاجهت اجراي پروژه
  ر بخش خصوصیوري د موانع بهره

Deshpande 
& 

Weisskopf  
2014 ،177  

عدم استفاده از نیروهاي انسانی مستعد در 
هایی  گروه نظرات از استفاده و ها گیري تصمیم
  هاي راهبردي  گیري اي در تصمیم حاشیه

وري در  تحلیل کارایی و بهره
  ونقل ریلی هند سیستم حمل

Bougna 
& Crozet 

  رشد فناوري و بحرآن هاي مالی  366، 2016
گیري و تحلیل کارایی و  اندازه
وري در شرکتهاي حمل و نقل  بهره

  ریلی اروپا

Li et al. 2016 ،73  
هاي  محدودیت مناطق، اقتصادي توسعه عدم

هاي خارجی  گذاري  ضعف سرمایه(دولتی 
  و شرایط جغرافیایی) و داخلی

تحلیل کارایی حمل و نقل در 
  ن هاي چیناستآ



  ...هايوري در اداره کل واگن تحلیل موانع توسعه بهره
  

 

149

هاي  گیري و تحلیل شاخص وري، همچنان اندازه با توجه به قدمت موضوع بهره
هاي مختلف مانند صنعت،  وري براي شناسایی و درك موانع رشد آن در حوزه بهره

ها مانند مشابه نمونه هاي ارائه شده در  خدمات و کشاورزي موضوع بسیاري از پژوهش
وري به دلایل مختلفی از ان اهمیت توجه به مقوله بهرهاز طرفی در ایر.باشد می ،1جدول 

وري در جامعه، مورد غفلت واقع جمله حاکم نبودن فرهنگ و نگرش درست به بهره
وري در حوزه خدمات حمل و نقل و  عدم توجه به بهره). 2، 1393دادفر، (گردیده است 

وري  براین تحلیل بهرهبنا).2، 1386عباسیان و مهرگان، (شود  ارتباطات نیز مشاهده می
تواند بخشی از خلأ تحقیقاتی در این  نقل می  و  هاي مختلف مانند حوزه حمل در حوزه

  .حوزه را پر می کند
آهن با توجه به ضریب هاي شبکه حمل و نقل کشورهاي دنیا، راهدر بین سیستم

چنین کم همجایی بار و مسافر و ایمنی بیشتر و قابلیت اعتماد بالاتر در حمل و جابه
هاي دیگر حمل و نقل از جایگاه خاصی برخوردار تر بودن آن در مقایسه با شیوههزینه
آهن از بدو پیدایش و در طول توسعه و شبکه راه). 2، 1390موحدي و دیگران، (است 

تکامل خود به عنوان یکی از تأسیسات زیر بنایی، نقش بسیار مؤثري در فرآیند توسعه 
آهن و ترقی و   ایران برعهده داشته و به نظر اکثر اندیشمندان میان راهکشورهاي پیشرفته

با توجه به سهم  ).57، 1391پاشازاده، (پیشرفت جامعه ایرانی ارتباط مستقیم وجود دارد 
بالاي حمل ونقل کشور در تولید ناخالص داخلی و ملی، تأثیر آن در رشد اقتصادي کشور 

اي مانند کاهش  و نقل ریلی نسبت به جادهو فواید حمل) 65، 1384بیضایی، (
هاي حمل ونقل ریلی نسبت به جاده، کاهش میزان مصرف انرژي و سوخت براي  هزینه

کاظمیان و (حمل بار و مسافر، ایمنی بیشتر و سبز بودن و سازگار بودن با محیط زیست 
 و منندز( ، اهمیت حمل  و نقل ریلی اهمیت زیادي دارد)78-80، 1394دیگران، 
گذاري در بخش در بیشتر کشورهاي در حال توسعه، سرمایه ).1987 و 2016، 1همکاران
  . دهدگذاري ثابت ناخالص ملی را تشکیل می درصد سرمایه50نقل، تاحدود  حمل و

درصد 12 تا 5قل در کشورهاي مختلف بین ن چنین سهم اشتغال بخش حمل وهم
 ).24، 1393عات حمل و نقل ریلی، گروه آمار و اطلا(شاغلان کل هر جامعه است

                                                           
1.Menéndez et al 



 1396 تابستان  –41  شماره–  بهره وريمدیریت

 

150

وري کل عوامل تولید در این صنعت نسبت به سایر  رغم اهمیت این صنعت، بهره علی
 ).8، 1386عباسیان و مهرگان، (ترین حد قرار دارد  هاي اقتصادي کشور در پایین بخش

وري بخش صنعت ریلی بر  آهن جمهوري اسلامی ایران در افزایش بهرهنقش راه
سازي در صنعت حمل و  با عنایت به سرعت فزاینده روند خصوصی. شیده نیستکسی پو

شدن شرایط  هاي حمل و نقلی در کشور و به تبع آن فراهمنقل ریلی و توسعه سایر شبکه
جایی بار و مسافر تر در خصوص نحوه حمل و نقل و جابهو ایجاد امکان انتخاب آسان

ین مسافرین به عنوان مشتریان اصلی چنهاي متقاضی حمل بار و همبراي شرکت
ترین مفاهیم  عنوان یکی از مهمبه(وريآهن، توجه ویژه به مقوله بهرهشرکت راه

آهن جمهوري اسلامی  در مجموعه راه) راهبردي ومنشأ اصلی رشدوشکوفایی هرسازمان
طی . ا.ا.آهن جوري راههاي بهره بررسی روند شاخص. شود بیشتر می.) ا.ا.آهن ج راه(ایران 
    دهد، نرخ رشد  نشان می) 1-10، 1393(نیا و اجاقی  توسط سیف1381-91دوره 
درصد کاهش 43هاي مورد تحقیقبه طور متوسط وري کل عوامل تولید طی سالبهره

هاي این سازمان  وري در زیربخش یافته است که بیانگر نیاز به شناسایی موانع رشد بهره
  .است

ترین آهن جمهوري اسلامی ایرانبه عنوان یکی از مهم ههاي رااداره کل واگن
هاي استیا با هدف تنظیم و ارائۀ س.ا.آهن جادارات کل مؤثر در عملکرد سازمان راه

برداري ناوگان ت شبکه بهرهیکرد بهبود و تقویها با روشنهادي مربوط به واگنیمناسب پ
هاي وري، فناوري، ارتقاي بهرهلی کشور در ابعاد ارتقایایمنی، افزایش ظرفیت شبکهیر

در جهت و مدیریت ریزي برنامهسازي، سپاري و خصوصیهاي واگذاري بروننوین، روش
و ) تیفیمنی، کیت، ایش ظرفیافزا(ها بندي پروژهتیت اولویبا رعاتخصیص بهینه منابع 

ي فناوري هاي ارتقاها، اجراي برنامه واگننگهداري و توسعهت منابع برایتعمیر، یمحدود
ها، انجام مطالعات فنی و اجرایی و تهیه پایگاه اطلاعاتی مورد نیاز، سازي واگنو مدرن

تنظیم و نظارت بر مقررات حاکم بر قراردادهاي پیمانکاري و نظارت بر اجراي نظارت و 
هاي مرتبط، ها و دستورالعملنامههاي پیمانکاران و الزام بر رعایت آیینکنترل بر فعالیت

ارت و کنترل بر سوانح مرتبط با ناوگان باري و کمیسیون سوانح مناطق و تعیین نظ
هاي آموزشی مورد نیاز هاي سانحه دیده، نظارت و تدوین دورهوضعیت و بازسازي واگن

  آهن و اداره کل چنین پرسنل ناوگان مناطق راههاي تعمیراتی، بازرس و همشرکت
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هاي حمل و  هاي نگهداري و تعمیرات در شرکت شعموماً بخ. ها تشکیل شده استواگن
منندز و (هاي حمل و نقل اهمیت بیشتري دارد نقل ریلی نسبت به سایر سیستم

با توجه به نقش این اداره کل در سازماندهی، نظارت و  ).1987 و 2016، 1همکاران
و رعایت ها، متناسب با تقاضاي ذینفعان ریزي بر تأمین، تعمیر و نگهداري واگن برنامه

چنین ارتباط مستقیم آن  استانداردها در جهت بهبود و ارتقاي مستمر کیفیت خدمات و هم
با حفظ و ارتقاي ایمنی شبکه حمل ونقل ریلی کشور، سیر ایمن قطارها و کاهش سوانح 

ها و در نتیجه دستیابی به  ها، تاخیرات و کندي سیر آنمربوط، کاهش خطاها، توقف
ها، افزایش درآمدها، ارائه تسهیلات و خدمات حمل و نقلی ش هزینهکارایی بالاتر، کاه

وري سازمان و افزایش قدرت رقابت سازمان در صنعت، تر، افزایش بهرهبخشرضایت
وري در اداره کل  وري و شناسایی موانع توسعه بهره هدف اصلی این پژوهش تحلیل بهره

 براي این منظور پس ازمطالعه میدانی .تنظیم شده است. ا.ا.آهن ج هاي سازمان راه واگن
هاي وري مناسب در این اداره کل تعریف و در دورههاي بهرهو مبانی نظري، شاخص

وري از بودن بهره چنین براي تحلیل دلایل پایینهم. گیري شده است مختلف اندازه
ر اي طراحی شده و در اختیا نظرات مدیران با سابقه در این اداره کل، پرسش نامه

وري شناسایی گیرد تا موانع توسعه بهرهها قرار میکارکنان و کارشناسان اداره کل واگن
بندي و تحلیل آن ها از طریق رویکردهاي آمار استنباطی، شوند و در پایان ضمن اولویت

  .شودوري در این اداره کل ارائه میراهکارهایی جهت بهبود و ارتقاي بهره
 

  وريهاي بهرهلیل شاخصگیري و تح تعریف، اندازه
توان ارتباط میان مقدار کالاها و خدمات تولید شده و مقدار منابع  وري را میبهره

    برخی از تعاریف مهم . مصرف شده در جریان تولید این کالاها و خدمات دانست
هاي ملموس وري کل عوامل برابر است با نسبت خروجیبهره: وري عبارت است ازبهره

    وري برابر است با قسمت تعدیل شده در سود؛ هاي ملموس؛ بهرهه نهادهب) بازده(
گیر یا  وري عبارت است از کیفیت یا چگونگی ثمردهی، تولید به ایجاد نتایج چشمبهره

تواند یک محصول یا نوعی وري نسبت ستاده به داده است، ستاده میتولید انبوه؛ بهره
طالبی و احمدي، (ي کار، سرمایه و یا تکنولوژي باشد تواند کل نیروخدمت و داده نیز می

                                                           
1.Menéndez et al 
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بر ) هاستانده(هاي حاصله وري به وسیله نسبت مطلوبیتبنابراین، بهره). 121، 1388
این نسبت . شودبیان می) هاداده(منابع و آنچه که براي حصول به نتیجه صرف شده 

پور عباس(دهد نشان میها را هایی است که ثمربخشی فعالیتترین شاخصیکی از مهم
  ).82، 1394و بدري، 

وري است که به سه دسته وري، شاخص بهرهگیري بهرهیکی از ابزارهاي اندازه
وري عوامل کل و شاخص وري جزئی، شاخص بهرههاي بهرهشود؛ شاخصتقسیم می

وري جزئی نسبت خروجی به یک دسته شاخص بهره ).249، 1378ثقفی،(وري کلبهره
نسبت (وري نیروي انسانیبه عنوان مثال بهره. اصدر دوره زمانی مشخص استورودي خ

نسبت خروجی (وري موادوري سرمایه و بهرهو یا بهره) خروجی به نیروي انسانی ورودي
دهد که چه میزان ها در طول زمان نشان می تحلیل روند این شاخص). به مواد یا سرمایه

 .اي تولید یک واحد خروجی صورت گرفته است خاص برجویی در یک نوع ورودي صرفه
هاي وري عوامل کل عبارت است از نسبت خروجی خالص به جمع وروديشاخص بهره

ها در یک دوره  وري کل از تقسیم خروجی شاخص بهره. سرمایه و نیروي انسانی
  .شود ها در آن دوره حاصل می مشخص به جمع کل ورودي

وري براي شناسایی  هاي بهره تحلیل شاخصگیري و  مسأله این پژوهش، اندازه
) هااداره کل واگن. (ا.ا.آهن جوري در یکی از ادارات کل شرکت راه موانع توسعه بهره

هاي  با توجه به وظیفه اصلی این اداره کل که همانا نگهداري و تعمیر انواع واگن. است
 میدانی شامل ها بر اساس مطالعهترین وروديآهن است، مهم تحت تملک شرکت راه

آلات، تجهیزات نیروي انسانی، کارخانجات تعمیراتی و امکانات مستقر در آن ها، ماشین
ترین خروجی مهم. تعمیراتی و سایر امکانات مرتبط و انرژي مصرفی شناسایی شده است

هاي تعمیر شده در یک این اداره کل که همراستا با وظایف محوله است، تعداد واگن
هاي زیر بر لذا در این تحقیق، شاخص. باشدهاي تعمیر شده می یالی واگندورهیا ارزش ر

هاي آن در  آهن به انواع وروديهاي شرکت راه اداره کل واگن اساس نسبت خروجی
  :هاي سالانه تعریف شده است دوره

منظور از نیروي انسانی، کلیه نیروهاي ستادي، :وري نیروي انسانیشاخص بهره
این شاخص . باشدروهاي عملیاتی ومستقر در کارخانجات تعمیراتی مینیروهاي صف و نی

  :شوداز محاسبه نسبت ذیل حاصل می
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هاي تعمیر شده           ارزش ریالی واگن   وري نیروي انسانیشاخص بهره  =  هزینه ریالی حقوق کل پرسنل  )1(

 
ت هر دستگاه هاي تعمیر شده، ارزش ریالی تعمیرامقصود از ارزش ریالی واگن

هاي تعمیر شده در کارخانجات تعداد واگن× Aواگن تعمیر شده در کارخانجات در سال 
باشد و منظور از هزینه ریالی حقوق کل پرسنل، هزینه ریالی حقوق  میAدر سال 

هزینه ریالی حقوق پرسنل مستقر در کارخانجات و سایر پرسنل +  Aپرسنل ستاد در سال 
این نسبت میزان مشارکت نیروي انسانی در انجام تعمیرات .اشدب میAمرتبط در سال 

وري افزایش این نسبت بیانگر رشد بیشتر بهره. دهدها و ارائه خدمات را نشان میواگن
  .باشدنیروي انسانی می
منظور از سرمایه، فضاي کاري و کارخانجات تعمیرات : وري سرمایهشاخص بهره

آلات و تجهیزات تعمیراتی و سایر امکانات ، ماشینها واگن و امکانات مستقر در آن
 :شوداین شاخص از محاسبه نسبت ذیل حاصل می. باشدمرتبط می

  
  وري سرمایهشاخص بهره  =  ثابتهاي  ارزش ریالی کل دارایی  )2(  هاي تعمیر شده           ارزش ریالی واگن

  
هاي ثابت ستاد در لی داراییهاي ثابت، ارزش ریامقصود از ارزش ریالی کل دارایی

هاي ثابت آورده پیمانکار مستقر در کارخانجات ارزش ریالی تجهیزات و دارایی + Aسال 
آلات مستقر در آن ارزش ریالی کارخانجات تعمیراتی و تجهیزات و ماشین + Aدر سال 
هاي  دهد که در قبال هر واحد ارزش داراییاین نسبت نشان می .باشد میAدر سال 

  ثابت اداره کل چه میزان ستانده حاصل شده و افزایش آن معرف افزایش کارایی 
  .باشدهاي ثابت میدارایی

، آب و سوخت مصرفی در ستاد و  از انرژي، برقمنظور: وري انرژيشاخص بهره
 :آیداین شاخص از محاسبه نسبت ذیل به دست می. باشدکارخانجات تعمیرات واگن می

  
  هاي تعمیر شده           واگنارزش ریالی 

)3(  
  هزینه انرژي مصرفی

  وري انرژيشاخص بهره  =
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  +Aمنظور از هزینه انرژي مصرفی، هزینه برق و سوخت مصرفی ستاد در سال 
این نسبت .باشد میAبرق و سوخت مصرفی در کارخانجات تعمیراتی در سال  هزینه آب، 

صرف شده چه میزان خروجی حاصل شده کند که به ازاي هر واحد انرژي مبیان می
 .افزایش این شاخص نشانگر استفاده بهتر از انرژي براي ارائه خدمات است. است

هاي نیروي انسانی، کل عوامل، از حاصل جمع هزینه: وري کل عواملشاخص بهره
این . آیدهاي انرژي مصرفی به دست میارزش ریالی سرمایه استفاده شده و هزینه

 : شودحاسبه نسبت ذیل حاصل میشاخص از م
  

  هاي تعمیر شده           ارزش ریالی واگن
هزینه +ارزش ریالی کل دارایی هاي ثابت+هزینه ریالی انرژي مصرفی  )4(

  ریالی حقوق کل پرسنل
  وريشاخص بهره  =

  کل عوامل
  

            هاي صرف شده و دهد که در قبال کل هزینهاین نسبت نشان می
افزایش این . هاي انجام شده چه میزان ارزش افزوده به دست آمده استگذاري ایهسرم

  .باشدهاي بکار گرفته شده میهاي مصرفی و سرمایهنسبت بیانگر استفاده بهینه از هزینه
وري پس از اینکه تمامی مقادیر صورت و مخرج هاي بهرهبراي محاسبه شاخص

وري هاي بهرهزدایی شدند، شاخص خود، تورموري نسبت به سال ماقبلکسرهاي بهره
  :به دست آمد 2 به شرح جدول 1384-1393هاي در طول دوره سال

  1384- 93هاي وري در سالهاي بهره شاخص-1  شمارهجدول
  سال

138  شاخص  
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  138
9

  139
0

  139
1

  139
2

  139
3

  

023  نیروي انسانی
4

/1  

821
2

/1  

686
6

/1  

847
5

/1  

833
4

/1  

760
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008
7
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/1  

561/1  
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/0  

289
6

/0  
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5
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/33  
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258
9
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213
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246
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276
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  . آمده است1وري نیروي انسانی در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص

  
  وري نیروي انسانی روند تغییرات بهره- 1 شماره شکل

 1393 در سال 561/1 به 1384 در سال 0234/1وري نیروي انسانی از بهره
 0087/2 و به میزان 1391ي انسانی در سال وري نیروبیشترین بهره. افزایش یافته است

با . باشد می0234/1 و به میزان 1384وري نیروي انسانی درسال کمترین بهره. باشدمی
میزان و نوع تعمیرات (وري نیروي انسانی ارتباط مستقیم با عملکرد توجه به اینکه بهره

دارد و با توجه به ) نفرتر حجم عملیات انجام شده توسط هر ها و به عبارت مناسبواگن
هاي مالک ها و از طرفی تغییر قابل ملاحظه سیاست تعمیراتی شرکتافزایش عمر واگن

تر و با ها تخصصی به بعد، عملیات انجام شده بر روي واگن1390واگن از اواسط سال 
ارزش ریالی بالاتر بوده است؛ لذا بیشترین حجم عملیات انجام شده توسط هر نفر در 

.  بوده است1391وري در سال باشد؛ در نتیجه بالاترین شاخص بهرهمی1391سال 
مربوط به سال ) حجم عملیات انجام شده توسط هر نفر(ازطرفی چون کمترین عملکرد 

  . مربوط می شود1384وري به سال باشد، بنابراین کمترین شاخص بهره می1384
داراي نوسان بوده و در  1393 تا 1384هاي وري نیروي انسانی طی سالبهره
تعداد نیروي انسانی در . ها کاهش داشته استها افزایش و در برخی سالبرخی سال

 به علت تعطیلی بعضی از کارخانجات و تعدیل نیروي انسانی 1392و 1389هاي سال
با توجه اطلاعات موجود در . ها روندي افزایشی داشته استکاهش یافته و در بقیه سال

شود که با افزایش حجم عملیات انجام ها مشاهده میها، در طی این سالاگناداره کل و
شده توسط هر نفر در هر سال، این شاخص در آن سال افزایش یافته و با کاهش حجم 
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علاوه بر موارد فوق، با توجه به . وري نیز کاهش یافته استعملیات مذکور، شاخص بهره
 1393 الی 1385هاي روي انسانی در سالوري نی شود که بهره، مشاهده می1شکل 

توان این افزایش را می.  به میزان قابل توجهی افزایش داشته است1384نسبت به سال 
- و هم) برون سپاري(هاي بخش دولتی به بخش خصوصی ناشی از آغاز واگذاري فعالیت

سی از چنین پایین بودن نسبت فزاینده نیروي کار به تعمیرات نیز نسبت داد که مقیا
وري تر آن نشان دهنده سطح بالاتر بهرهوري نیروي انسانی است و مقادیر پایینبهره

این نسبت از تغییر نیروي انسانی در یک دوره به تغییر آمار . نیروي انسانی خواهد بود
این نسبت نشان دهندة نسبت نیروي کار در . تعمیرات در همان دوره به دست خواهد آمد

باشد؛ در واقع این شاخص، هاي بعد می افزایش آمار تعمیرات در دورههاي قبل بهدوره
  .وري نیروي انسانی استمقیاسی از بهره

  . آمده است2وري سرمایه در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص
  

  
  وري سرمایه روند تغییرات شاخصهاي بهره- 2 شماره شکل

 افزایش یافته 1393رسال  د3045/0 به 1384 درسال 1675/0وري سرمایه از بهره
 وکمترین آن درسال 35/0 و به میزان 1385وري سرمایه درسال بیشترین بهره. است

    هاي ثابت باتوجه به اینکه سرمایه جزء هزینه. باشد می1675/0 و به میزان 1384
کننده در ترین عوامل تعیینهاي تعمیر شده یکی از مهمباشد، بنابراین تعداد واگنمی
هاي باشد؛ به طوري که افزایش ارزش ریالی واگنوري سرمایه میزان شاخص بهرهمی

هاي تعمیر شده دریک دوره نسبت به ارزش تعمیر شده حاصل از افزایش تعداد واگن
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وري سرمایه شده و این امر هاي ثابت آن دوره، باعث افزایش بهرهریالی کل دارایی
    تجهیزات توسط نیروي متخصص را فراهم آلات وموجبات استفاده بهتر از ماشین

اي، هزینه علاوه بر این، با افزایش هزینه واقعی استفاده از امکانات سرمایه. کندمی
  آلات بیشتر شده و لازم است از امکانات فرصت بیکار ماندن تجهیزات و ماشین

و با توجه به لذا با عنایت به توضیحات فوق . اي، حداکثر استفاده به عمل آیدسرمایه
 4433 با تعداد 1385اینکه بیشترین عملکرد تعداد واگن تعمیر شده مربوط به سال 

بوده 1385وري سرمایه در سال باشد، بنابراین بالاترین شاخص بهرهدستگاه واگن می
 1384ازسوي دیگر چون کمترین عملکرد تعداد واگن تعمیر شده مربوط به سال . است

 بوده 1384وري سرمایه درسال باشد، کمترین شاخص بهرهمی دستگاه 2841باتعداد 
 داراي نوسان بوده و در برخی از 1393 تا 1384هاي وري سرمایه طی سالبهره. است
  .ها نیز کاهش داشته استها افزایش و در بعضی از سالسال

هاي به جز سال (1393 تا 1384هاي هاي ثابت طی سالارزش ریالی کل دارایی
تعدادي از کارخانجات در مناطق مختلف راه . روندي کاهشی داشته است) 1393و1390

اند که هاي سال تعطیل بوده در کل سال و یا در برخی از ماه1393 تا 1384آهن ازسال 
آلات و تجهیزات مستقر در ها، به علت عدم استفاده از کارخانجات و ماشیناین تعطیلی

 تعمیرات واگن از این کارخانجات و به تبع آن عدم آن، سرمایه موجود و فقدان خروجی
چنین افزایش هزینه فرصت بیکاري تجهیزات و ها و همدرآمدزایی از این سرمایه

وري سرمایه داشته اي در نوسان بهرهآلات موصوف، به نسبت تاثیر قابل ملاحظهماشین
  .است

وري سرمایه در هرهشود که ب مشاهده می2علاوه برموارد فوق، با توجه به شکل 
 به میزان قابل توجهی افزایش داشته 1384 نسبت به سال 1393 تا 1385هاي  سال
برداري از امکانات، تجهیزات و توان ناشی از آغاز واگذاري بهرهاین افزایش را می. است

چنین پایین بودن نسبت فزاینده آهن به بخش خصوصی و همآلات کارخانجات راهماشین
تر وري سرمایه است که مقادیر پایین تعمیرات نسبت داد که مقیاسی از بهرهسرمایه به

گذاري در یک این نسبت از سرمایه. وري سرمایه استآن نشان دهنده سطح بالاتر بهره
یکی از کاربردهاي این . شودهاي بعد حاصل میدوره به تغییر آمار تعمیرات در دوره
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گذاري شده رشد از براي دستیابی به نرخ هدفگذاري مورد نیشاخص، تخمین سرمایه
  .باشداقتصادي می

  

  
  وري انرژي روند تغییرات بهره- 3 شماره شکل

وري انرژي از بهره.  آمده است3وري انرژي در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص
بیشترین .  در نوسان بوده است1393 درسال 5424/33 تا 1384سال   در4467/33
وري انرژي درسال  و کمترین بهره55 /3221، به میزان 1391 درسال وري انرژيبهره

انرژي ) آبونمان(با توجه به اینکه هزینه دیماند  .باشد می2449/26، به میزان 1389
ها صنعتی بالا بوده واز طرفی سهم انرژي با توجه به ضریبوزنی آن در تعمیرات واگن

م پوشی بتوان در اینجا هزینه انرژي را به طوري که شاید با کمی چش(باشد ناچیز می
کننده، حجم عملیات انجام شده در ، عامل اصلی تعیین)هاي ثابت تلقی نمودجزء هزینه

) حجم عملیات انجام شده توسط هر نفر(بیشترین عملکرد . باشدها میتعمیرات واگن
 بوده 1391وري درسال باشد، بنابراین بالاترین شاخص بهره می1391مربوط به سال 

از طرفی با توجه به هزینه ثابت دیماند و سهم قابل توجه آن نسبت به هزینه کل . است
 بوده است و 1389انرژي و با عنایت به بیشترین مدت تعطیلی کارخانجات در سال 

ضمن اینکه بدون هیچ عملکردي بناجار هزینه دیماند انرژي این کارخانجات تعطیل 
 هم مطلوب نبوده، 1389سال ) حجم عملیات انجام شده(پرداخت شده است و عملکرد 
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نتیجه کمترین شاخص  در. اندوري انرژي شدهاین دو عامل سبب تشدید افت بهره
  . بوده است1389وري درسال  بهره

  

  
  وري کل عوامل روند تغییرات بهره- 4  شمارهشکل

وري کل بهره.  آمده است4وري کل عوامل در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص
بیشترین .  افزایش یافته است1393 درسال 2529/0 به 1384 درسال 1433/0عوامل از 

وري کل عوامل  و کمترین بهره2918/0 ، به میزان 1385وري کل عوامل در سال بهره
توان باتوجه به موارد اشاره شده قبلی، می .باشد می1433/0، به میزان 1384در سال 

تأثیر داشته و ) کم و بیش(وري هاي بهرهن هر یک از شاخصگفت موارد زیر در نوسا
  :باشدوري کل عوامل میکننده میزان بهرهنهایتاً برآیند این عوامل، تعیین

ü باتوجه به ماهیت کار ): حجم عملیات انجام شده(هاي تعمیر شده تعداد واگن
و حجم )  سال یکبار4هر (ها اي بودن تعمیرات واگنچنین دورهتعمیرات و هم

چنین پراکندگی نامنظم سررسید عملیات انجام شده بر روي هر واگن و هم
هایی که درسال نیاز به تعمیر هاي مختلف، تعداد واگنها در سالتعمیرات واگن

به طوري که . ها دارددارند، متفاوت بوده و بستگی به زمان سررسید تعمیرات واگن
. دتري، سررسید تعمیرات شده باشندهاي زیادر یک سال خاص ممکن است واگن

هاي بیشتري تعمیر شوند و در سالی دیگر به جهت منقضی نشدن نتیجه واگن در
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، تعداد واگن آن هامدت زمان تعمیرات دوره قبل و فرا نرسیدن سرسید تعمیرات 
  .کمتري درآن سال تعمیر شوند

ü چنین ها و همنبا توجه به تخصصی بودن کار تعمیرات واگ: تعداد نیروي انسانی
 کلاً درسال و خصوصاً -هاي تعمیري تعدادواگن) افزایش و کاهش(متفاوت بودن 

اي، ماهانه یا حتی فصلی نیروي انسانی، متناسب ماه و عدم امکان تعدیل لحظه در
هاي نیازمند تعمیر واگذاري، ناگزیر نیروي انسانی باید براي بیشترین با تعداد واگن

هایی که بینی و تجهیز گردد و بدین ترتیب قطعاً در ماههانه، پیشتعداد تعمیراتی ما
  .باشد، نیروي انسانی مازاد خواهد بودحجم عملیات کمتر می

ü سررسید  درهاحتی در شرایطی که واگن: هاي مالک واگنسیاست کاري شرکت 
هاي مالک واگن براي حمل بار، تعمیرات شده باشند، در صورتی که شرکت

 سال یکبار 4ها هر باتوجه به اینکه سرسید تعمیرات واگن(نداشته باشند قراردادي 
ها و یا حتی المقدور به ماه دهند و حتیها را انجام نمیبعضاً تعمیرات واگن) باشدمی

تا حداکثر زمان ممکن و یا تا زمانی که قراردادي براي حمل بار منعقد (سال بعد 
هایی را که وع بحث نامنظم بودن تعداد واگنکنند که این موضموکول می) نمایند

  .نمایددر سال نیاز به تعمیر دارند، تشدید می
ü  ها با سایر تعمیرات واگن) ارزش ریالی(عدم تناسب افزایش یا کاهش سالانه اجرت

ها متناسب با هاي مختلف اجرت تعمیرات واگننظر از تورم، درسال صرف : عوامل
یابد که با توجه به نسبت ارزش یش یا کاهش نمیهاي سایر عوامل افزاهزینه

    هاي تعمیر شده به سایر عوامل، باعث ایجاد تغییرات در میزان ریالی واگن
  .گرددوري میبهره

وري و میزان هاي بهرهمجموع موارد فوق و اشاره شده در هر یک از شاخص
  .دباشوري کل عوامل میکننده میزان بهرهاثربخشی آن ها تعیین

  
  وريموانع توسعه بهره

وري پرداخته وري لازم است به موانع توسعه بهرههاي بهرهپس از تحلیل شاخص
مطالعه اثر . وري پیشنهاد شود شود تا راهکارهاي مناسب براي ارتقاي بهره

دهد، توسعه  وري در صنعت ریلی اسپانیا نشان می هاي جدید بر ارتقاي بهره گذاري سرمایه
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هاي حمل و نقل ریلی بر ارتقاي  ي در این بخش مانند مدیریت سیستمگذار سرمایه
افزاري تأثیر  ، بنابراین توجه به موانع نرم)176، 1،2015اربیوس(وري تأثیري ندارد بهره

وري را  موانع توسعه بهره. وري صنعت حمل و نقل ریلی دارد بیشتري بر ارتقاي بهره
  ):55، 1392عالی و بافنده زنده، (بندي کرد توان به سه دسته زیر طبقه می

هاي بخش دولتی این موانع تقریباً در کلیه فعالیت: موانع و مشکلات محیطی
از جمله این . هاي بخش دولتی استباشد و نشأت گرفته از ماهیت فعالیتمشترك می

، وجود فشارهاي سیاسی )انحصاري بودن(توان به نبود فشارهاي بازار رقابتیموانع می
کاري مفرط و گرایش به حفظ وضع موجود، کم گیري، محافظهرگذار بر تصمیمتأثی

-وري در مقابل علایق سیاسی، محدودیت منابع دولتی، عملاهمیت بودن موضوع بهره
 .نگري و وجود قوانین و مقررات محدودکننده اشاره کردزدگی و سطحی

غلب سازمآن هاي موانعی که با درجات متفاوت در ا: موانع و مشکلات سازمانی
وري از سازمانی به سازمان بخش دولتی وجود دارد و میزان تأثیرگذاري آن ها در بهره

 ،2آتار و همکاران(این موانع شامل فرآیند بروکراسی، شیوه نظارت. کنددیگر فرق می
، فقدان سیستم مناسب پاداش، نبود سیستم حسابرسی هزینه، کمبود کارکنان )11، 2012

 .است... هاي تحقیق و توسعه وگویی، کمبود فعالیتبود نظام پاسختحلیلگر، ن
موانعی که از ویژگی شخصیتی، نگرش و رفتار مدیران : موانع و مشکلات فردي

کنترل ناکافی زمان و کار توسط : هایی از این موانع عبارتند ازنمونه. گیردنشأت می
وري و فقدان ریت نسبت به بهرهمدیران، آشفتگی ذهنی مدیران، کافی نبودن تعهد مدی

  .پذیري مدیرانریسک
 اشاره شد و نظر کارشناسان 1با توجه به مرور منابع داخلی و خارجی که در جدول 

هاي  وري در اداره کل واگن موانع بالقوه مؤثر بر رشد بهره. ا.ا.آهن ج و خبرگان شرکت راه
انی و فردي شناسایی شده در سه حوزه موانع محیطی، سازم 2این شرکت مطابق جدول 

  .است

                                                           
1.Arbués 
2.Attar et al 
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 وري در مطالعه موردي تحقیق موانع بالقوه توسعه بهره-2  شمارهجدول
  موانع  مؤلفه

موانع   وجود قوانین و مقررات محدودکننده
  هاکمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجراي پروژه  محیطی

موانع   هاي بلندمدتمبهم بودن اهداف و برنامه
  گذاري خارجی و عدم توسعه آنن فضاي مناسب براي جذب سرمایهفقدا  سازمانی

  آن هاآلات و تجهیزات تعمیرات و پایین بودن کیفیت کاري مستهلک و فرسوده بودن ماشین  موانع فردي
  

  :هاي تحقیق به صورت زیر است، فرضیه2با توجه به جدول 
ü ي در مطالعه موردي وروجود قوانین و مقررات محدودکننده از موانع توسعه بهره

 .است
ü وري در مطالعه هاي بلندمدت از موانع توسعه بهرهمبهم بودن اهداف و برنامه

 .موردي است
ü گذاري خارجی و عدم توسعه آن از موانع فقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایه

 .وري در مطالعه موردي استتوسعه بهره
ü آلات و تجهیزات تعمیرات و پائین بودن کیفیت مستهلک و فرسوده بودن ماشین

 .وري در مطالعه موردي است از موانع توسعه بهرهآن هاکاري 
ü وري در ها از موانع توسعه بهرهکمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجراي پروژه

 .مطالعه موردي است
وع این تحقیق از نظر هدف، کاربردي و و از نظر ماهیت گردآوري اطلاعات از ن

آوري اطلاعات در تحقیقات هاي جمعترین روشاز متداول. توصیفی همبستگی است
 تحقیق توسط فرد محقق پرسش نامه این. توصیفی و از شاخه میدانی، پرسش نامه است

طراحی . آهن تنظیم شده استهاي راهنفره از کارشناسان اداره کل واگن10و گروهی 
آهن هاي راهوري در اداره کل واگنوسعه بهرهپرسش نامه بر اساس شناسایی موانع ت

 ذکر شد، 2وري که در جدول است؛ به این صورت که براي هر کدام از موانع توسعه بهره
عواملی تعریف و در پرسش نامه گنجانده شد؛ با این هدف که سطح هر یک از عوامل 

اسان اداره کل پرسش نامه تنظیم شده در اختیار کارکنان و کارشن. گیري شوداندازه
آهن قرار گرفت تا از طریق مقیاس لیکرت مشخص کنند که هر کدام از هاي راهواگن
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وري شوند تا در نهایت موانع توسعه بهرهها دیده میعوامل تا چه حد در اداره کل واگن
، نسبت به انتخاب )تصادفی(گیريهاي مرسوم نمونهبر اساس روش. شناسایی شوند

  .ها اقدام شده است مدیران و کارشناسان خبره اداره کل واگن نفري از70نمونه 
آوري این تحقیق، پرسش نامه طراحی شده در اختیار براي تعیین روایی ابزار جمع

چنین استاداندانشگاه آهن و همهاي راه نفر از مدیران و کارشناسان اداره کل واگن10
ان لازم براي شناسایی موانع بر اساس نظر آن هاپرسش نامه مذکور تو. قرار گرفت
  .وري را دارا بوده و در نتیجه روایی ابزار این تحقیق تأیید گردیدتوسعه بهره

 برگپرسش نامه اولیه 20همچنین براي محاسبه پایایی پرسش نامه پژوهش تعداد 
آوري شد که با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ که یکی از بین مشتریان توزیع و جمع

باشد، میزان ها در زمینه سنجش پایایی پرسش نامه میترین آزمونرین و متداولمعتبرت
 SPSS ،827/0 افزار براي پرسش نامه تحقیق با استفاده از نرم 1ضریب آلفاي کرونباخ

 بیشتر است، لذا ضریب آلفاي به دست 7/0به دست آمد که با توجه به اینکه مقدار آن از 
  .باشد بودن پایایی پرسش نامه پژوهش میآمده نشان دهنده قابل قبول

کند؛ این هاي جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه را بیان می ویژگی3جدول 
اند و کاربردي در نتایج اطلاعات صرفا جهت معرفی و توصیف جامعه آماري، آورده شده

  .تحقیق نخواهند داشت
  

 شناختی آمار توصیفی متغیرهاي جمعیت-3  شمارهجدول
  (%)درصد  فراوانی رمتغی

    جنسیت
  9/82  58  مرد
  1/17  12  زن

    وضعیت تاهل
  9/82  58  متاهل
  1/17  12  مجرد

    تحصیلات
  1/7  5  دیپلم

  9/22  16  فوق دیپلم
  4/61  43  لیسانس

  6/8  6  فوق لیسانس و بالاتر
                                                           

1.Cronbach's Alpha 
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 هاتحلیل و یافته
ظر خبرگان وري در مطالعه موردي از ن دار بودن موانع بهره براي بررسی معنی

هاي پرسش نامه در  از آنجا که داده. اي استفاده شده است سازمان، از آزمون دوجمله
هاي پارامتر مانند  آوري شده، استفاده از آزمون جمع) اي هاي رتبه داده(قالب طیف لیکرت 

اي معادل آزمون لذا استفاده از آزمون دوجمله. اي اشکالات آماري دارد تک نمونه tآزمون 
دار بودن و بررسی  تواند براي بررسی معنی اي می تک نمونهtارامتري آزمون ناپ

   اي یک آزمون تطابق توزیع براي آزمون دوجمله. هاي تحقیق مناسب باشد فرضیه
شود که از این آزمون بیشتر در مواقعی استفاده می. اي است هاي اسمی و رتبهداده

اي  درستی چنین ادعایی با آزمون دوجملهگیرد وادعایی در مورد یک نسبت صورت می
  :اي به این صورت مطرح است کهدر حالت کلی فرضیه آزمون دوجمله .شودتعیین می

  
H0: p = p0 
H1: p ≠ p0 

  
است که ) p(بیانگر ادعایی در مورد پارامتر نسبت در یک جامعه آماري  H0فرض 

) p0(ار بین صفر و یک تواند مساوي، کوچکترمساوي یا بزرگتر مساوي یک مقد می
دهندگانی که موضوع مورد پاسخ را مانع رشد  در پژوهش حاضر،نسبت پاسخ.باشد
براي . اي به شرح زیر آزمون شده است اند، در آزمون فرض دوجمله وري دانسته بهره

در طیف (محاسبه درصد مهم یا کم اهمیت بودن یک عامل، امتیازاتی که بالاي سه 
تر از آن  عنوان اهمیت مهم درنظر گرفته شده و امتیازات سه و پایینداده شده به ) لیکرت

 درصد قرار داده شده تا این 70نیز ) p0(سطح آزمون . تعبیر به اهمیت کم شده است
اطمینان حاصل شود که نتیجه به دست آمده ناشی از شانس و تصادف نیست بلکه واقعاً 

  .اندیا نبودن عوامل مورد نظر راي دادهوري بودن  درصد افراد به مانع توسعه بهره70
:H0 بیشتر )%70 (→دانند  درصد افراد این موضوع را مهم می30 →عامل مورد نظر

  وري نیستاندمانع بهرهافراد این موضوع را کم اهمیت دانسته
:H1افراد کمتر)%30( →دانند درصد افراد این موضوع را مهم می70 →  نظرعامل مورد 

  وري استمانع بهره اندکم اهمیت دانستهاین موضوع را 
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.  گزارش شده استP_Valueهاي فرض در قالب مقدار  نتیجه هر یک از آزمون
 باشد، به این 05/0کوچکتر از )P_valueمقدار (دار بودن آزمون  چنانچه سطح معنی

شود و مؤلفه مورد نظر از نظر خبرگان مهم تشخیص  معنی است که فرض صفر رد می
هاي تحقیق و نتایج  سؤالات طرح شده در پرسش نامه متناظر با فرضیه. ه استداده شد
  . ارائه شده است4هاي آماري فرض در جدول  آزمون

  
 هاي فرضنتایج آزمون-4  شمارهجدول

صلی
نع ا

موا
  

هره
عه ب

توس
 

ري
و

  

دار   سؤالات فرعی مربوط به موانع اصلی
مق

عنی
م

دن 
اربو

د
یت  

اولو
  

 و کنونی ومقررات قوانین براساس ودائم رسمی نیروهاي جذب امکان عدم
  اول  0  محوله سازمان امور انجام در وموقت غیررسمی ازنیروهاي استفاده

 گوناگون هايودستورالعمل هابخشنامه وابلاغ متعدد گذاريقانون مراجع وجود
  دوم  028/0  مراجع مختلف توسط

 وظایف انجام درراستاي موجود ومقررات انینازقو برخی در وجودتناقض
  دوم  028/0  هاومسئولیت

 وضعیت و باتغییرشرایط متناسب ومقررات قوانین هنگاموبه سریع تغییرات عدم
  دوم  028/0  وجهانی ملی وشرایط موجود

 ممنوعیت قانون و تولیدداخل محصولات خرید جهت حمایتی هايوجودسیاست
 و بالا قیمت با که چند هر دارند، تولید امکان داخل در که خارجی خریداقلام

  باشند مطلوب چندان نه کیفیت
  رد  078/0

نین
قوا

 
رات

مقر
و

 
دود

مح
کن

  نده

 ومقررات قوانین رعایت از ناشی هاوبرنامه هاپروژه اجراي افتادن تعویق به
  رد  121/0  6مربوط اداري تشریفات انجام و موجود

 وظایف انجام جهت درآن ها لازم ووجودانگیزه کارکنان شغلی رضایت میزان
  اول  0  محوله هايومسؤولیت

  اول  0  مدیریتی درسطوح باایجادتغییرات بلندمدت هايوبرنامه ها،اهداف تغییردرسیاست
  اول  0  شده تعیین هاواهدافبرنامه از برخی نبودن واضح و روشن

 واهداف هابرنامه تدوین رخصوصریز،دبرنامه مدیران هايمهارت افزایش عدم
  دوم  001/0  آن ها دراجراي ایجادثبات چنینوهم روشن و مشخص

 هايوتغییرسیاست وضع اقتصادي تناسب بلندمدت،به هايوبرنامه تغییراهداف
  سوم  028/0  مختلف هايدردولت وپولی مالی

 پیشنهادهاجهت آن هادرارائه خلاقیت ومیزان ومیانی پایه مدیران نقش
 روشن هايبرنامه اهداف و ریز،درتعیین و برنامه ارشد مدیران براي سازيتصمیم

  مشخص و
  سوم  028/0

هم
مب

 
دن

بو
 

داف
اه

 
امه

وبرن
 هاي

دت
ندم

بل
  

  چهارم  048/0 وتوقف انجام درحال هايازبرنامه دربرخی نشده تعیین ازپیش تغییرات اعمال
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  13آن ها درانجام توجه قابل وانرژي هزینه،زمان صرف آن هاعلی رغم
-سرمایه وتوسعه جذب چنینوهم ایجادجذابیت براي مناسب تبلیغات انجام

  اول  0  خارجی گذاري

 گذاريسرمایه وتوسعه جذب جهت هاییبرنامه درارائه مدیران وخلاقیت نقش
  اول  0  توسعه هايدرطرح خارجی مالی وتأمین خارجی

 از ناشی المللیوبین داخلی هادرعرصهازفعالیت برخی بتیرقا ابعادفضاي کاهش
  اول  0  هافعالیت این بودن دولت وتصدي انحصار در

  اول  0  خارجی سرمایه جذب جهت مدیران براي لازم اختیارات
 کافی وامنیت لازم اقتصادي وجودثبات وعدم گذاريسرمایه ریسک بالابودن

  دوم  002/0  خارجی گذارانسرمایه توسط گذاريدرسرمایه

دان
فق

 
ضاي

ف
 

سب
منا

 يبرا 
ذب

ج
 

مایه
سر

ري
گذا

 
جی

خار
 

عدم
و

 
سعه

تو
  آن 

  رد  261/0  مطلوب چندان نه باکیفیت داخلی ازمحصولات ازبرخی حمایت
ها و افت قابل ملاحظه کمی و کیفی افزایش متوسط زمان انجام تعمیرات واگن

آلات و تجهیزات تعمیرات، لک بودن ماشینتعمیرات به دلیل فرسودگی و مسته
هاي متعدد و پایین بودن کارایی تکنولوژیکی و راندمان کاري آن ها، خرابی

  هاتوقف دستگاه

  اول  0

 در موجود وظرفیت تجهیزات،امکانات آلات،ازماشین وحداکثري بهینه استفاده
  دوم  002/0  کار خروجی افزایش راستاي

 صحیح برداريبهره تعمیرات،براي بخش انسانی نیروي جهت کافی آموزش
  سوم  004/0  هاواگن تعمیرات وتجهیزات آلاتماشین مناسب داريوتعمیرونگه

 هفتگی روزانه، هايلیست چک صحیح واجراي برتکمیل ونظارت پیگیري
  چهارم  015/0  وتجهیزات آلاتماشین پیشگیرانه وتعمیرات داريونگه تعمیرات وماهیانه

 واساسی جاري تعمیرات انجام موردنیازجهت واختصاصی اصلی قطعاتکمبود
  پنجم  048/0  وتجهیزات آلاتماشین

لک
سته

م
 

وده
فرس

و
 

دن
بو

 
شین

ما
 

لات
آ

 
زات

جهی
وت

 
رات

عمی
ت

 
یین

وپا
 

دن
بو

 
یت

کیف
 

ري
کا

 
ن ها

آ
  

 اساسی تعمیرات چنین  هم و پیشگیرانه جاري،تعمیرات تعمیرات بموقع انجام
 کاري به آماده برداران،جهتبهره توسط آلاتهاوماشینتجهیزات،دستگاه

  25مستمرآن ها
  رد  078/0

  اول  0  وريبهره امربهبودوافزایش به تخصیصی اعتبارات
 آن ها توانایی افزایش قراردادجهت طرف هايشرکت مطالبات موقع به پرداخت

  اول  0  قراردادها تعهدات موقع به انجام در

 واگن یراتتعم کارخانجات ونوسازي تجهیز موردنیازجهت واعتباري مالی منابع
  اول  0  تعمیرات وتجهیزات آلاتوماشین ها

 هنگام به اجراي جهت لازم اعتبارونقدینگی موقع به وتخصیص واگذاري
  دوم  002/0  هاپروژه

مناب
بود

کم
 ع

الی
م

 
ري

عتبا
وا

 
هت

ج
 

راي
اج

 
وژه

پر
  ها

 اجراي به بودجه ریزي وتخصیصبرنامه جهت مناسب کارشناسی کار انجام
  رد  180/0  30بیشتر اهمیت دارو حائزاولویت هايبرنامه

  
و به ترتیب بیشترین اهمیت  P_valueه ترتیب صعودي و بر اساس مقادیر موانع ب

سؤالاتی که مقادیر . شوندبندي میوري، اولویتو تأثیر آن به عنوان موانع توسعه بهره
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P_value یعنیشوند؛ وري محسوب می دارند، به عنوان موانع مهم بهره05/0کمتر از 
تر است، در اولویت بالاتري ها به صفر نزدیکآن P_valueمعنا که سؤالاتی که مقادیر 

  .گیرندیکسانی دارند، در اولویت برابر قرار میP_valueگیرند وسؤالاتی که مقدار قرار می
وري آزمون آماري دیگري طراحی و  بندي موانع توسعه بهره براي مقایسه و اولویت

وري به ازاي هر  اصلی بهرهدار هر مانع  ابتدا میانه امتیاز سؤالات معنی. اجرا شده است
اي مربوط به  بندي امتیازات رتبه میانه معیاري براي جمع. هنده حساب شده است پاسخ

 براي مقایسه 1از آزمون فریدمن.  است4وري در جدول  سؤالات هر مانع اصلی بهره
فرض صفر این آزمون برابري . شود هاي چند جامعه آماري استفاده می میانگین رتبه

 آزمون، P_Valueمقدار . وري قرار دارد هاي هر مانع اصلی توسعه بهره  رتبهمیانگین
براورد ) باشد  درجه آزادي می4 و 18آماره آن با توزیع مربع کاي داراي مقدار  (001/0

دهندگان اهمیت  توان نتیجه گرفت که از نظر پاسخ لذا با رد فرض خنثی، می. شده است
. باشند یکسان نمی. ا.ا.آهن ج  کل واگنهاي شرکت راهوري در اداره موانع توسعه بهره

. بندي موانع است میانگین رتبه هر عامل در جدول زیر ارائه شده که معیاري براي رتبه
آزمون فرض میانه ( 2هاي تحقیق، از آزمون ویلکاکسون همچنین براي بررسی فرضیه

ن، بیشتر بودن فرض جانشین در این آزمو. ، استفاده شده است)یک جامعه آماري
چنانچه فرض خنثی . وري از سه است هاي سؤالات مربوط به هر مانع توسعه بهره میانه

رد شود، بیانگر آن است که از نظر ) 3کوچکتر یا مساوي بودن میانه سؤالات هر مانع از (
مقدار . دار و حائز اهمیت است خبرگان، مانع شناسایی شده در مطالعه موردي معنی

P_Valueارائه شده که نشانگر مهم بودن تمامی موانع 5ها نیز در جدول   آزمون این 
هاي طرح شده در  بنابراین تمام فرضیه. وري در مطالعه موردي تحقیق است توسعه بهره

  .شوند این تحقیق رد نمی

                                                           
1.Friedman 
2.Wilcoxon 
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 هابندي فرضیه اولویت-5  شمارهجدول

  P_Value  شرح
  آزمون ویلکاکسون

میانگین 
  اولویت   رتبه

گذاري فقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایه:  سومفرضیه
  اول  56/3  000/0  خارجی و عدم توسعه آن

کمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجراي : فرضیه پنجم
  دوم  99/2  003/0  هاپروژه

  سوم  97/2  000/0  هاي بلندمدتمبهم بودن اهداف و برنامه: فرضیه دوم
آلات و شینمستهلک و فرسوده بودن ما: فرضیه چهارم

  چهارم  94/2  001/0  تجهیزات تعمیرات و پایین بودن کیفیت کاري آن ها

  پنجم  54/2  001/0  وجود قوانین و مقررات محدود کننده: فرضیه اول
  

  هاگیري و پیشنهادنتیجه
وري در عصر حاضر از یک طرف و اهمیت حمل و  اهمیت توجه به موضوع بهره

وري در صنعت حمل و  اهمیت بررسی و ارتقاي بهرهنقل در توسعه کشور از طرف دیگر، 
وري در صنعت حمل و نقل ریلی به دلیل  مطالعه بهره. کند نقل را بیشتر نمایان می

هاي زیست محیطی کمتر نسبت به حمل و  نقل  ها و آلاینده هاي آن مانند هزینه ویژگی
وري در  هاي بهره مسئله اصلی در این مقاله، تحلیل شاخص. اي حائز اهمیت است جاده

آهن جمهوري اسلامی ایران که وظیفه نگهداري  یکی از مهمترین ادارات کل شرکت راه
وري  دهد، به طور کلی بهره نتایج نشان می. ها را برعهده دارد، است و تعمیرات واگن

 در این اداره کل رو به رشد بوده و تغییر 1393 تا 1384نیروي انسانی از سال 
وري  هاي بهره سازي بر ارتقاي شاخص ري و تعمیرات و خصوصیهاي نگهدا سیاست

دشپانده و (و) 1395(اند که نتایج با تحقیقات فهامی و همکاران  نیروي انسانی مؤثر بوده
آهن مبنی بر واگذاري فعالیت  تغییر راهبرد شرکت راه. هماهنگ است)2014( 1ویس کپف

ها که حاصل رفع  دي از کارخانهنگهداري و تعمیرات به بخش خصوصی و تعطیلی تعدا
وري  ها است، باعث ارتقاي بهره گیري ها در تصمیم سوء مدیریتی و درگیري زیربخش
و ) 1394(نیا و اجاقی  این نتیجه با تحقیقات سیف. سرمایه در این اداره کل شده است

در وري انرژي  دهد، نوسانات بهره نتایج نشان می. سو است هم) 1395(فهامی و همکاران
                                                           

1.Deshpande& Weisskopf 
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هاي بدون مطالعه دولت  سیاست. این اداره کل زیاد بوده و عموماً روند نزولی داشته است
وري کل  شاخص بهره. وري انرژي باشد هاي بهره تواند دلیل کاهش شاخص می) ها یارانه(

ریزي  عوامل تولید نیز در این اداره کل نوساناتی داشته که از جمله دلایل آن عدم برنامه
نیز به ) 2016 و 1978 (1منندز و همکاران زه نگهداري و تعمیرات است کهمناسب در حو
  .آن تاکید دارند

بر اساس مطالعه میدانی، مصاحبه با خبرگان و ادبیات تحقیق، موانع توسعه 
وري در مطالعه موردي این پژوهش در سه مؤلفه محیطی، سازمانی و فردي  بهره
شامل؛ وجود قوانین و مقررات محدود کننده، شده  موانع شناسایی. اند بندي شده دسته

-هاي بلندمدت، فقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایهمبهم بودن اهداف و برنامه
آلات و تجهیزات گذاري خارجی و عدم توسعه آن، مستهلک و فرسوده بودن ماشین

ي تعمیرات و پایین بودن کیفیت کاري آن ها و کمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجرا
باشند که براي هر یک سؤالاتی که بیانگر میزان وجود آن ها در اداره کل  ها میپروژه
دهد،  ها و تحلیل آماري آن ها نشان می توزیع پرسش نامه. ها است، طرح شده است واگن

نیا و اجاقی  گذاري خارجی مطابق تحقیقات سیففقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایه
وري حمل  که به ترتیب اثر این عامل را در ارتقاي بهره)2016( 2و ي و همکاران) 1394(

 و نقل ریلی ایران و حمل و نقل چین بررسی کردند، کمبود منابع مالی مطابق تحقیقات
هاي بلندمدت، مستهلک و ،مبهم بودن اهداف و برنامه)2004(4و آموس) 1994( 3گوره

و ) 1394(نیا و اجاقی  یفآلات و تجهیزات مطابق تحقیقات سفرسوده بودن ماشین
و وجود قوانین و مقررات محدود کننده مطابق تحقیق ) 1395(سالاریه و همکاران 
،به ترتیب مهمترین موانع توسعه )2016( 5ولی و همکاران) 1386(عباسیان و مهرگان 

  .باشند آهن جمهوري اسلامی ایران می وري در اداره کل واگنهاي شرکت راه بهره

                                                           
1.Menéndez et al 
2.Li et al 
3.Gore 
4.Ammons 
5.Li et al 
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وري، قطعا اولویت با حل موضوعاتی است که اهمیت ع توسعه بهرهبراي رفع موان
لذا براي بهبود . باشدوري بیشتر میها به عنوان مانع توسعه بهره بیشتري داشته وتاثیر آن

  :گرددها، راهکارهاي ذیل ارائه میوري به ترتیب اولویت فرضیهو ارتقاي بهره
ü بلندمدت هايامهبرن و اهداف بودن راهکارهاي مربوط به مبهم : 

پیگیري :  افزایش میزان رضایت شغلی کارکنان و ایجاد انگیزه لازم در آنانبراي .1
صلاح، جهت لازم و مستمر توسط سطوح مدیریت عالی سازمان از مراجع ذي

افزایش سطح حقوق و دستمزد کارکنان موقت، غیر رسمی و رسمی این سازمان 
ي دولتی، اتخاذ آن هازد سایر سازمسازي آن با سطح حقوق و دستمو یکسان 

هاي انگیزشی، از جمله مشارکت ها و تدابیر لازم جهت اجراي طرحسیاست
ها و ، برقراري سیستم پیشنهاد...)از طریق پاداش،(کنان در سود شرکتدادن کار
وري و  بهرهارتقايمفید و سازنده در جهت ي ها  و استقبال از طرحانتقادها

 .ها در این خصوصدهندگان بهترین طرحارائهاعطاي امتیازات به 
هاي مدیران قبلی، توسط هاي بلندمدت و فعالیتها، اهداف، برنامهادامه سیاست .2

ها، تکمیل ها و سیاستمدیران جدید و در صورت نیاز بهبود و اصلاح این برنامه
آن هاي نیمه کاره و ناتمام قبلی و ترسیم یک برنامه کلان در ها و پروژهطرح
 .راستا

برگزاري جلسات متعدد با مدیران پایه و میانی، برگزاري مراسم دیدار با  .3
هاي مستمر براي آنان توسط مدیران عالی و تبیین و کارکنان، ایراد سخنرانی
هاي تعیین شده به روشنی و وضوح براي مدیران و تشریح اهداف و برنامه

 .کارکنان
ü و تعمیرات وتجهیزات آلاتماشین بودن فرسوده و راهکارهاي مربوط به مستهلک 

 :آن ها کاري کیفیت بودن پایین
آلات  با ماشینآن هاگزینی هاي نو و جايآلات، تجهیزات و دستگاهتأمین ماشین .1

هاي مستاجر مستقر در دپوها و کارخانجات، با قدیمی و فرسوده توسط شرکت
 از آن هاودن هزینه تأمینو تهاتر نم) هااداره کل واگن(نظارت کارشناس فنی موجر

هاي  افزایش راندمان کاري، کاهش خرابیبرايبهاي کارخانجات، محل اجاره
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ها و افزایش آمار چنین کاهش متوسط زمان انجام تعمیرات واگنها و همدستگاه
 .تعمیرات

ریزي مناسب و به هنگام و انجام تشریفات لازم جهت واگذاري کارخانجات برنامه .2
ها و با هاي متقاضی جهت انجام تعمیرات واگن تعطیل به شرکتتعطیل و نیمه

آلات از ها و ماشیناندازي کارخانجات مذکور، انتقال دستگاههدف احیاء و راه
 استفاده بهینه و برايتر کارخانجات داراي فعالیت کمتر به کارخانجات فعال

 . خروجی کارهاي موجود وافزایشآلات، تجهیزات و ظرفیتحداکثري از ماشین
هاي آموزشی تخصصی مرتبط جهت نیروي انسانی بخش برگزاري مستمر دوره .3

آلات، استفاده از نیروي بردار و استفاده کننده از ماشینتعمیرات و پرسنل بهره
برداري صحیح و تعمیر و  بهرهبرايانسانی متخصص و داراي تجربه کافی 

آلات و تجهیزات تعمیرات ماشینچنین تعمیرات پیشگیرانه نگهداري مناسب و هم
 .آن هاها و به تبع آن افزایش راندمان کاري و کاهش خرابی و توقف دستگاه

آلات و بردار به تهیه شناسنامه ماشینهاي مستاجر و بهرهمکلف نمودن شرکت .4
 جهت تعمیرات و نگهداري، مربوطهفتگی و ماهیانه  هاي روزانه، تنظیم چک لیست
آلات و تجهیزات، اي ماشینچنین انجام تعمیرات دورهه و همتعمیرات پیشگیران

ها و اطلاعات پیگیري و نظارت مستمر بر تکمیل و اجراي صحیح این چک لیست
به عنوان موجر (هاسوابق تعمیراتی و انجام تعمیرات مذکور، ازسوي اداره کل واگن

 ).یا کارفرما
ü هاپروژه اجراي جهت ياعتبار و مالی منابع راهکارهاي مربوط به کمبود: 

 برآورد میزان اعتبار و نقدینگی لازم برايانجام کار کارشناسی دقیق و حساب شده  .1
چنین  و همآن هابندي هاي ضروري جاري و اولویتجهت پوشش دادن به هزینه

پیگیري، تلاش و اقدام جدي و مستمر از سوي مدیریت مجموعه و مدیریت عالی 
چنین و نقدینگی مورد نیاز از واحدهاي ذیربط داخلی و هم اخذ اعتبار برايسازمان 

 . تا حد ممکنمربوطي آن هااز مراجع و سازم
 هاي مالک واگن، پیگیري مستمر جهت وصول مطالبات سازمان از شرکت .2

، فروش )با توجه به مبلغ بالاي این مطالبات(بردار و مستاجرهاي بهرهشرکت
هاي اسقاطی و از رده خارج، ات و واگنمستمر ضایعات حاصل از انجام تعمیر
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تأمین برایفروش قطعات مازاد موجود در انبارها و کسب درآمد از این گونه منابع 
 . نقدینگی مورد نیاز

 بندهاي فوق که نیاز به زمان خیلی طولانی نیز ندارد،  توصیه هايبا انجام: نکته
اري اعتبار و نقدینگی واگذ .گرددراهکارهاي زیر به عنوان گام بعدي ارائه می

 .وريهاي بهبود و افزایش بهرهکافی و مناسب به پروژه
هاي طرف هاي پیمانکاران و شرکتپرداخت به موقع مطالبات و صورت وضعیت .3

ها جهت انجام به موقع تعهدات  افزایش توانایی این شرکتبرايقرارداد 
 و به تبع آن هاتر مؤثرمابین و فراهم شدن امکان فعالیت بیشتر و قراردادهاي فی

 .آن افزایش عملکرد و درآمد و نقدینگی براي سازمان
ریزي، بررسی، برآورد و تخصیص اعتبار مورد نیاز به دپوهاي تعمیراتی با برنامه .4

آلات مستقر اولویت بالاتر جهت تجهیز و نوسازي کارخانجات تعمیرات و ماشین
 .درآن

هاي در دست اقدام جهت نیاز به پروژهتخصیص به موقع اعتبار و نقدینگی مورد  .5
 نیل به اهداف برايبینی شده و هاي پیش متناسب با برنامهآن هااجراي به هنگام 

 .تعیین شده
ü و خارجی گذاريسرمایه جذب براي مناسب فضاي راهکارهاي مربوط به فقدان 

 :آن توسعه عدم
 نقدینگی لازم جهت ریزي و تخصیص اعتبار وایجاد تغییر در روند گذشته، برنامه .1

بینی اعطاي تسهیلات و ها و جراید، پیشانجام تبلیغات گسترده از طریق رسانه
گذاري خارجی در  ایجاد جذابیت و جذب سرمایهبرايگذاران امتیازات به سرمایه

هاي در هاي توسعه ناوگان و یا سایر طرحسطح گسترده جهت مشارکت در طرح
 .حال انجام

هاي جذب و ریز در ارائه برنامهقیت مدیران میانی و برنامهافزایش نقش و خلا .2
هاي کلی جذب هاي توسعه با تبیین سیاستگذاري خارجی در طرحتوسعه سرمایه

 شناسایی نقاط ضعف و قوت برايگذاري و هم فکري با این مدیران سرمایه
 .مربوطهاي پیشنهادي گذاري در این بخش و ارائه طرحسرمایه
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  گسترش و افزایش فضاي رقابتی در انجام براين شرایط لازم فراهم نمود .3
هاي قابل واگذاري المللی با واگذاري فعالیتها و امور در عرصه داخلی و بینفعالیت

 ).هابرون سپاري فعالیت(به بخش خصوصی
 .افزایش اختیارات مدیران پایه و میانی جهت جذب سرمایه خارجی .4
ü محدودکننده ومقررات ینقوان راهکارهاي مربوط به وجود: 

پیگیري مستمر از مراجع ذیصلاح توسط مدیریت عالی سازمان جهت اخذ مجوز  .1
استخدام و تبدیل وضعیت نیروهاي موقت و غیررسمی شاغل در مشاغل 

 سال سابقه کار در سازمان، در راستاي 10کارشناسی و تخصصی و داراي بیش از 
تبع آن افزایش کیفیت وکمیت انجام ایجاد انگیزه و افزایش رضایت شغلی و به 

 .کار
-بینی تمهیدات لازم و اعمال دقت کافی و اخذ تایید صلاحیت از مراجع ذيپیش .2

ربط در گزینش کارکنان موقت و غیررسمی، برگزاري دوره هاي آموزشی تخصصی 
 .مرتبط براي کارکنان گزینش شده پس از طی دوره آزمایشی آنان

هایی که ها و دستورالعملها، آیین نامهبخشنامههمسوسازي قوانین، مقررات،  .3
باشد ها میتنظیم و صدور آن در حدود اختیارات سازمان و خصوصا اداره کل واگن

 توسط یک مرجع ذیصلاح واحد به جهت جلوگیري از آن هایید چنین تأو هم
 .آن هاتکرار، تداخل و تناقض در 

هاي مختلف، جهت بررسی ههاي تخصصی در حوزها و کارگروهتشکیل کمیته .4
 قوانین و مقررات موجود در هر حوزه و بروزرسانی و ایجاد تغییرات به هنگام در 

   چنین شرایط داخلی و ، متناسب با تغییر شرایط و وضعیت موجود و همآن ها
  .المللیبین

ي دولتی و آن هاوري براي پیشبرد اهداف سازمبا توجه به اهمیت موضوع بهره
 زیر هامندان به این موضوع، پیشنهادراي انجام تحقیقات آتی، به علاقهخصوصی، ب

  :گرددارائه می
وري مواد، سرمایه، نیروي کار و انرژي  بر بهرهمؤثربررسی و تحلیل عوامل  .1

 ي مختلفآن ها انتخاب رویکرد بهبود در سازمبراي
 وري کلی و جزیی براي صنایع مختلفهاي بهرهمحاسبه و تحلیل شاخص .2
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 ي خصوصی مختلفن هااوري در سازم بهرهارتقايبررسی موانع توسعه و  .3
هاي مختلف براي رسیدن به یک مدل فراگیر در زمینه مقایسه نتایج پژوهش .4

  وري توسعه بهره
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