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 چکیده

ند اتی هرچطلاعی وبا توجه به محدودیت منابع، آگاهی از ادر دنیای پیچیده کسب وکار کنون
ا توجه ب ی شود.اس مابتدائی ولی بنیادین پیرامون دانش مدیریت صنایع، برای همگان بیش از پیش احس

اجرا می شود  سوخ شدهی منبه اینکه برنامه ریزی تولید در بسیاری از شرکتها وسازمانها هنوز به شیوه ها
فاده از شیوه پوی استتکا ژی و علم مدیریت امروز سازگاری ندارد. از این رو مدیران درکه با رشد تکنولو

یکی از  ند.تقاء دها ارهایی که توسط محققان ابداع واجرا شده ، هستند تا بتوانند تولید بنگاه خود ر
که ذهن  است ولیدت یندهای اقتصادی کمک نماید، مسئله  بهبود فرا عواملی که می تواند به بقای بنگاه

ثر بر ومابتدا عوامل  فته،مدیران سازمانهای پیشرو را به خود مشغول داشته از این رو در تحقیق انجام گر
ض نسبت زمون فراسیله بو مصاحبه با کارشناسان، ارتقای بهره وری تولید از طریق مطالعات انجام شده و

فریدمن و  م ازمونانجا وری تولید از طریقموفقیت و اولویت بندی عوامل فرایندی موثر بر ارتقای بهره 
 ت. ه اسدر انتها نیز مدل پیشنهادی با استفاده از ازمون اماری مورد بررسی قرار گرفت
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 مقدمه
ا ای وی نطقهمستری مناسب در اقتصادهای اصولا یکی از عناصر مهم برای ایجاد ب

وسعه ت شد.کشوری جهت توسعه تولید، بکار بردن روشهای مناسب علم مدیریت می با
رفاه  دن سطح براقتصاد ملی برای ایجاد یک بستر متحول وریشه ای در تولید برای بالا

ولید توال ر ر ازماهیتی فرات از طریق توسعه بنگاههای فعال در بخشهای مختلف تولیدی،
خلی الص داناخ عادی است. درحالی که دست آورد بزرگ آن،بروز خیز اقتصادی در تولید

ه ر توسعهم داقتصادهای منطقه ای و افزایش درامد سرانه ان می باشد. این تحول م
ختلف طق ماقتصادی یک کشور بدون استفاده از مدیریت صحیح در تولید صنایع منا

ر سریع دای تیی اقتصادی و تولیدات واحدهای صنعتی برکشور میسر نخواهد بود.پویا
همه  وسعهتپیشرفت وتولید بهتر ، نوعی جهش و خیز اقتصادی در جهت سیر به سوی 

ولید یریت تر مدجانبه در رسیدن به سطوح بالای تولید داخلی است که نیازمند تحول د
 واحدهای صنعتی وخدماتی می باشد.
سایی شنا د.ر دارتحت تاثیر مجموعه ای از عوامل قرافعالیتهای سازمانهای امروزی 

ماید. کمک ن انهاو بررسی این عوامل می تواند به بهبود فعالیتها و تحقق اهداف سازم
یت قا کیفارت و، افزایش حجم اوتند ولی به طور کلی کاهش هزینهاهداف سازمانها متف

قابتی رایط رر ششود که د تولید می تواند اهداف مهم هر سازمان تولیدی در نظر گرفته
در بهره وری تغییر این بنابر امروز سازمانها باید توجه ویژه ای بر بهره وری داشته باشند.

ریع رشد س انندتاثیر ویژه ای بر بسیاری از پدیده های محیطی، اقتصادی، اجتماعی م
، قیمت و زینههیان اقتصادی، بهبود در موازنه پرداختها و همچنین تغییرات روی رابطه م

   ه اینکهنظرب .، سرمایه گذاری مورد نیاز اثر می گذاردقیمت قیمت،کیفیت و مقدار و
 رسالت، هیت،ما وری تابعی از عوامل بسیار زیاد است و این عوامل با توجه به بهره

یگر دسازمان  از هر سازمانی به این قبیل می باشد و عواملی از عملیات و فعالیت،
 متفاوت می باشد. 

یچیدگی مسائل تولیدی تابع عوامل متفاوتی است . به طور کلی می توان گفت پ
که هرچه ابعاد متفاوت وراه حل های مختلف در تصمیم گیری مدیریت داخل شود، عمل 

  تحلیل سیستم پیچیده تر می شود. طبیعت  اتخاذ تصمیم توسط مدیریت تجزیه و
  ر سیستم برنامه ریزی تولید تغییر تصمیم گیری با توجه به نوع فعالیت های مختلف د
مدیریت تولید را در نظر بگیریم  می کند. چنانچه ما سیستم گسترده ای از شیوه های
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ملاحظه می کنیم که اهداف فوق دارای وابستگی داخلی می باشند بدین معنی که اخذ 
و یک خط مشی در جهت بهبود یک معیار ممکن است بهبود نا چیزی در معیار دیگر به 

جود آورد ولذا مدیریت می بایست در تعیین معیار مناسب از این واقعیت که فرع فدای 
اصل شود، بهره گیرد.برنامه ریزی تولید یکی از شاخه های کاربردی می باشد که از 
تلفیق تکنیک های گوناگون مدیریتی با روش های هیورستیک بوجود آمده است . در 

د را ایجاد محدوده ومرز جهت عملیات تولیدی آینده حقیقت می توان برنامه ریزی تولی
برنامه ریزی تولید از جهات مختلف برای مدیران واجد اهمیت است:  سازمان تعبیر نمود.

امکانات محدودند. بنابراین مدیر باید از این امکانات محدود به طریقی  اولا منابع و
کلی اغلب موسسات ثابت نیستند استفاده کند که بهترین نتیجه حاصل شود. ثانیا بازدهی 

       یا سال به سال تغییر کند مدیران تولید  وممکن است هفته به هفته، ماه به ماه و
هزینه این  می توانند با استفاده از برنامه ریزی تولید این تغییرات را تحت کنترل درآورد و

هماهنگی های لازم را در  ثالثا با برنامه ریزی تولید می توان تغییرات را به حداقل رساند.
یک سازمان برقرار کرد که این هماهنگی نتایج اقتصادی مهمی در بر دارد. بیشتر 

با آغاز تولید  هزینه های تولید در طول مرحله برنامه ریزی تعیین می شود و ویژگیها و
رخ می دهند در نتیجه این تکنیکها می توانند نقش یک آگاهی دهنده و راهبر را در 

م گیریهای جاری ایفا کنند ومدیریت می تواند ضمن شناسائی معیارهای موفقیت تصمی
بنگاه اقتصادی ، اثرگذاری آن را نیز تعیین کند. زیرا معیارهای مزبور از نتایج فعالیت ها 

کنند از طریق این فرایندها می توان روابط بین فعالیتهای  یا تغییر می ناشی می شوند
نتظار از اجرای فعالیتهای مزبور را شناسائی کرد به همین منوال نتایج مورد ا کارکنان و

برنامه  باید اطلاعات صحیح ، دقیق وکامل باشند. چون حتی بکار گیری بهترین روش و
طراحی شده نمی تواند مثمر ثمر باشد. در شرکتهای تولیدی ،یک مقدار مواد اولیه داریم 

خروجی تبدیل می شود وهر کدام از که پس از یکسری عملیات فیزیکی به محصولات 
این خروجی ها ممکن است ورودی فرایند دیگر باشد بنابراین برنامه ریزی تولید فرایندی 
است که دارای زیر فرایندهای متعدد می باشد هرگاه مدلی به کار گرفته شود که کارها را 

زود . بدین تر سازد بر رضایت مشتری چه داخلی وچه خارجی خواهد اف سهل سریع تر و
ترتیب موضوع نحوه استقرار صرفا جنبه عملیاتی و فنی نداشته واز نظر رفتاری نیز قابل 

تعاملات فرایندی مشکلی پیش نیاید  ملاحظه واهمیت است . برای اینکه در تبادلات و
هماهنگ شوند. برای این کار می توان از روش مدیریت فرایند  باید فرایندها مشخص و
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. در این روش با استفاده از نمودارهای جریان کار و ترسیم فرایند روند کار استفاده نمود 
را مشخص می نمایند . ورودی ها و خروجی ها ی خط تولید را در بخشهای مختلف 
برای دوره های زمانی اینده شبیه سازی کرده ودر جهت کاهش هزینه و زمان متمرکز 

 می شود.
زامی ن الجرای آن درهمه بخشهای سازمامدیریت کیفیت فراگیر روشی است که ا

  رار قاده است این روش در اصل یک فرهنگ است که به عنوان یک ابزار مورد استف
 می گیرد بطوریکه فرایندها بطور صحیح و در زمان مناسب انجام شود .

 یفیتکروش گسترش عملکرد کیفیت به عنوان یکی از روش های نوین مهندسی 
یل و تحل ررسیه و در فرایند باسایی مشتریان محصول شروع شداز مطالعه بازار و شن

ر دآنها  مودنن، ضمن شناسایی خواسته ها و نیازمندی های مشتریان سعی در لحاظ خود
 تمامی مراحل طراحی و تولید را دارد

 تکنیک شش سیگما به تمامی مفاهیم و روشهای موجود در سازمان جهت
سطح از  و سنجد . کارائی هر یک را می اثر بخشی و وبخشیده، آنها را سازماندهی کرده 

تفاده واد اسو م ، کاهش هزینه های مربوط به نیروی کارعملیا ت برای ارتقا بهره وری
 می شود .

و و ناحی مهندسی مجدد: مهندسی مجدد عبارتست از بازاندیشی بنیادین و طر 
حساس  یارهایعم انگیز در  ریشه ای فرایندها برای دستیابی به بهبود و پیشرفتی شگفت

یران ه مدک. بنابراین نیاز می باشد امروزی همچون قیمت، کیفیت، خدمات و سرعت
 وند. خود ش زمانبرپایه یافته ها به گونه ای فعال سرگرم مهندسی مجدد بخش یا کل سا

 

 روش تحقیق
 از نظر روش توصیفی و رویه انجام این تحقیق  به لحاظ هدف از نوع کاربردی و

، در گام نخست برای درک کامل بر سه گام اساسی استوار بوده استاز شاخه میدانی 
 ، از مراحل برنامه ریزی تولید ومولفه های مسئله تحقیق ی ابعاد وشناسای مفاهیم و

 مصاحبه با کارشناسان و ، مشاهده وای استفاده از مطالعات کتابخانه اجرای آن با
ضعف  نقاط قوت و ات لازم جمع آوری گردید ومتخصصین و بررسی گزارشها اطلاع
 با توجه به معیارها و 1استخراج پرسشنامه شماره  تولید شناسایی و منجر به طراحی و
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شاخصهای مهم براساس روشهای بهبود تولید با مدل مفهومی مشخص شده گردید. 
 از دهند.بر اساس نگاره زیر امتی 1سپس از جامعه آماری در خواست شد تا به پرسشنامه 

 
 

 :طیف امتیاز دهی به معیارها 1نگاره

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم میزان امتیاز

 5 4 3 2 1 امتیاز

 
 
 

فیق جهت تل پس از اینکه پرسشنامه ها توسط پاسخ دهندگان تکمیل گردید
رجه اهمیت انها د spss کدام از متغیرها از طریق نرم افزار اولویت بندی هر نظرات و

ا ب دید.خص گرگذاری متغیرهای مستقل بر وابسته مشبه ترتیب تاثیر اسبه گردید ومح
ای دلی برلید متحلیل داده های حاصل از ان عوامل موثر در برنامه ریزی تو تجزیه و

ائی وص اجرر خصبهبود برنامه ریزی تولید پیشنهاد گردید که توسط پرسشنامه دیگری د
 شناسانرکا ن واز مدیرا بهبود روند تولید ادی درتاثیرگذار بودن مدل پیشنه بودن و

 ن مورداتایج نبا استفاده از روشهای آماری  خواهی شد وکارخانه سیمان نی ریز نظر
 تحلیل قرار گرفت.  تجزیه و
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 مفهوم ابعاد و :تعیین روابط شاخصها و1نمودار

 
 

 مدیریت

 فرایند

 یدتول یزیمراحل برنامه ر یمتنظ-1
 یدتول یزیکنترل برنامه ر-2

 تیلیاعم یبرنامه استراتژ تدوین– 3
 یقمناسب ودق یاطلاع رسان یانجر یطراح-4

مدیریت 

کیفیت 

 فرایند

 آموزش-1
 یکار یمهایت یلتشک-2
 ارتباط بلند مدت با عرضه کننده-3
مشارکت  تا حدامکان به کارگران و یاراخت یضتفو-4

 آنها
 

گسترش 

عملکرد 

 کیفیت

 شرکت یبخشها ینب یوهماهنگ یهمکار-1
 ع خطر واشتباهوقو یحذف مکانها یاکنترل -2
 یمشتر یفیک یها یژگیدرنظرگرفتن و-3
 یگذار یتاولو یاستفاده از اطلاعات بازار برا-4

 یاهداف طراح

 شش سیگما
 مشکلات وارائه راه حل یاصل یشهر ییشناسا-1
سنجش  یبرا یوکم ینیع یشاخصها یینتع-2

 عملکرد
 از وقوع مشکلات یشگیریپ-3
 یگذار یتلواو یسنجش از اطلاعات بازار برا-4

 یاهداف طراح

مهندسی 

 مجدد

 ومشکلات آن یدکارشناسان از مسائل تول یآگاه-1
 یابیارز یبرا یمشاوره ونظرخواه یجلسهبرگزار-2

 یندفرا
 واصلاح آن یدبخش تول یفوظا یبازنگر-3
 وبهبود یدیمهم وکل یها یندفرا ییشناسا -4



 ...ارزیابی مقایسه ای روابط بین

  

 

135 

 تحلیل داده ها تجزیه و
ر سپس د وردد ابتدا به آماره های توصیفی مربوط به هریک از عوامل اشاره می گ

ماری از امعه آد جنی افراسطح استنباطی به تحلیل داده ها پرداخته می شود توزیع فراوا
 ه استآمد 3و2و 1سابقه کاری در جداول  نظر نوع فعالیت، میزان تحصیلات و

 
 سرپرستان ( مدرک تحصیلی مدیران و1جدول فراوانی )

 فراوانی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی تحصیلات ردیف

 5 /166 5 فوق دیپلم 1

 25 /66 20 لیسانس 2

 30 /166 5 فوق لیسانس 3

  1 30 کل 

 
 

 سرپرستان ( فراوانی سابقه کار مدیران و2جدول)

 فراوانی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی سابقه کار ردیف

 4 /133 4 سال9کمتر از 1

 14 /33 10 سال 15تا 12بین  2

 27 /43 13 سال 18تا  16بین  3

 30 /1 3 سال 18بالاتر از  4

  1 30 کل 

 
 

 سرپرستان ران وواحد محل کار مدی (3جدول )

 تجمعی  فراوانی فراوانی  نسبی فراوانی واحد محل کاری ردیف

 10 ./33 10 تولیدی 1

 20 33/0 10 فنی 2

 24 /133 4 ستادی 3

 30 2/0 6 سایر 4

  1 30 کل 5
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 آزمون فرضیه ها (4
ه گردید نظیمرتبه بندی پاسخ به پرسشها بر اساس طیف لیکرت شامل پنج گزینه ت

 تقل برای مساز ازمون فرض نسبت موفقیت برای بررسی اثر هرکدام از متغیرهاست و 
        ولیدهبود تای بمتغیرهای وابسته استفاده می شود. برای بررسی میزان تاثیر فراینده

 در راستای کاهش هزینه، افزایش حجم و( ,TQM,QFD,6,BPR)مدیریت فرایند
 و ک گروهیدر  پایین تر پاسخهای متوسط و کیفیت تولید از نظر تاثیر مثبت یا پایین

بدست  5 به 2قسیم ت% از  40بالاتر در گروه دیگر قرار می گیرند. عدد  پاسخهای زیاد و
 شود. استفاده می %40می آید در این پژوهش از ازمون نسبت با نسبت ازمون 

مدیریت  و TQM,QFD,BPR,6) فرضیه پژوهشی یک: فرایندهای بهبود تولید
 د( بر کاهش هزینه تولید تاثیر معنی دار دارند.فراین

 
      د( نتایج ازمون نسبت بررسی تاثیر فرایندهای بهبود تولید بر کاهش هرینه تولی4جدول )

p-فرآیند های بهبود تولید گروه گروه بندی احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار 

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

TQM 
 2 کم، کم و متوسطخیلی  3/0

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

 مدیریت فرآیند
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

000/0 

 
4/0 

 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
 مهندسی مجدد

 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0

001/0 

 
4/0 

 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0
 شش سیگما

 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0

057/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 5/0

QFD 
 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0

 
د . لذا می باش α=/05از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 

تعداد  چون وجود دارد. و تفاوت معنی داری بین مقادیر متوسط ونتایج بدست امده،
        تائید  1Hوفرض رد می شود  H 0بیشتر است.پس فرض  /4گروههای بزرگتر از 

ه از بین کنشان می دهد  (4لذا نتایج آزمون پژوهش اول  مطابق جدول ) می شود.
نه تولید تاثیر ( بر کاهش هزیp>05/0) 05/0در سطح  QFDفرایندهای بهبود تولید تنها 

( بر کاهش p<01/0) 01/0ما بقی فرایندهای بهبود تولید در سطح  معنی دار ندارد و
 ید تاثیر معنی دار دارند.هزینه تول
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 (,QFD,TQM, BPR, 6δفرضیه پژوهشی دو: فرایندهای بهبود تولید)مدیریت فرایند 

 بر افزایش حجم تولید تاثیر معنی دار دارند.  
 

                    
 نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر فرایندهای بهبود تولید بر افزایش حجم تولید (5جدول)

p-فرآیند های بهبود تولید گروه گروه بندی احتمال مشاهده شده موننسبت آز مقدار 

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

TQM 
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

001/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0

 مدیریت فرآیند
 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

 مهندسی مجدد
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0

 شش سیگما
 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0

QFD 
 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0

 
 

شد . لذا می با α=/05از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 
تعداد  چون ین مقادیر متوسط ونتایج بدست امده ،وجود دارد وتفاوت معنی داری ب
       تائید   1Hفرض  رد می شود و H 0پس فرض  بیشتر است./4گروههای بزرگتر از 

 ر سطح لید دهای بهبود توفرآیند ون نشان میدهد که  تمامیلذا نتایج آزم می شود.

01/0 (01/0> pبر  افزایش حجم  تولید تاثیر معنی دا )ر دارند 
 
 

 (,TQM, ,QFD, BPR ,6δفرایندهای بهبود تولید)مدیریت فرایند فرضیه پژوهشی سه:
 بر افزایش کیفیت تولید تاثیر معنی دار دارند. 
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 نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر فرایندهای بهبود تولید بر افزایش کیفیت تولید (6جدول)
p-فرآیند های بهبود تولید گروه گروه بندی احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار 

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

TQM 
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0

 مدیریت فرآیند
 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

 دسی مجددمهن
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

112/0 

 
4/0 

 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
 شش سیگما

 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

QFD 
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

 
شد . لذا می با α=/05از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 

عداد تچون ووجود دارد.  ت معنی داری بین مقادیر متوسط ونتایج بدست امده ،تفاو

     تائید   1Hفرض  رد می شود و H 0پس فرض  بیشتر است. /4گروههای بزرگتر از 

( <p 05/0) 05/0شش سیگما در سطح   تنها دهد که لذا نتایج آزمون نشان می شود. می
ولید  در تهبود  ی  بهاار ندارد و  مابقی  فرآیندمعنی دبر  افزایش کیفیت  تولید تاثیر 

 .ند( بر  افزایش کیفیت  تولید تاثیر معنی دار دارp <01/0) 01/0سطح  
 

 رتبه بندی فرایندهای بهبود تولید 
 

 ( رتبه بندی فرایندهای بهبود تولید از نظر متخصصان سیمان7جدول )

 فرآیند های بهبود تولید گروه بندی درصد پاسخگویی

 خیلی کم، کم و متوسط 7/31
TQM 

 زیاد و خیلی زیاد 3/68

 خیلی کم، کم و متوسط 2/39
 مدیریت فرآیند

 زیاد و خیلی زیاد 8/60

 خیلی کم، کم و متوسط 9/31
 مهندسی مجدد

 زیاد و خیلی زیاد 1/68

 خیلی کم، کم و متوسط 0/40
 شش سیگما

 زیاد و خیلی زیاد 0/60

 م و متوسطخیلی کم، ک 7/41
QFD 

 زیاد و خیلی زیاد 3/58
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دهای رآینف از بین از دیدگاه مدیران بطور شهودی بر اساس درصدهای پاسخگویی
اثیر تمترین کفیت بهبود تولید مدیریت کیفیت فراگیر بیشترین تاثیر وگسترش عملکرد کی

ز آزمون اده افاست را با های بهبود تولیداست بر همین اساس می توان فرآیندبت را دارثم
 فریدمن بصورت زیر رتبه بندی نمود:

 
 فرایندهای تولید بر کاهش هزینه تاثیر (8) جدول

8 /3 TQM 

 مدیریت فرایند 3/ 6

 مهندسی مجدد 3

 شش سیگما 8/2

8/1 QFD 

 
 آماره آزمون فریدمن فرایندهای بهبود تولید بر کاهش هزینه (9جدول )

 

 
 ندهای بهبود تولید بر افزایش حجمرتبه بندی فرای (10جدول )

2 /3 TQM 

 شش سیگما 3

 مهندسی مجدد 3

3 QFD 

 مدیریت فرایند 8/2

 

 تعداد 30

 کای اسکوئر 12/30

 رجه آزادید 3

 سطح معنی دار 008/0



 1391 تابستان  – 21 شماره –مدیریت فراسوی 

 

140 

 ندهای بهبود تولید بر افزایش حجمآماره آزمون فریدمن فرای (11جدول )

 تعداد 30

 کای اسکوئر 8/12

 دیدرجه آزا 1

 سطح معنی دار 000/0

 

 

 فرایندهای بهبود تولید بر کیفیت رتبه بندی (12جدول )

2 /3 TQM 

 مدیریت فرایند 3/ 1

 مهندسی مجدد 3

9/2 QFD 

 شش سیگما 8/2

 
 

 آماره آزمون فریدمن فرایندهای بهبود تولید بر کیفیت (13جدول )

 

 

 تعداد 30

 کای اسکوئر 632/40

 درجه آزادی 18

 سطح معنی دار 002/0
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 رتبه بندی فرآیندهای بهبود تولید (14جدول )

43/3 TQM 

 مدیریت فرایند 16/3

3 BPR 

86/2 6δ 

55/2 QFD 

 
 آماره آزمون فریدمن فرایندهای بهبود تولید (15جدول )

 تعداد 30

 کای اسکوئر 525/20

 درجه آزادی 4

 سطح معنی دار 000/0

 

 
هبود بهای ندفرآی ده می شود که بین این پنجن خی دو مشاهاستفاده از  آزمو با اما

 وجود ندارد. 05/0سطح  تفاوت معنی دار در تولید

 
 مقایسه فرآیند های بهبود تولید (16جدول )

 P درجه ازادی اماره ازمون

100/5 4 277/ 
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 آزمون مدل پیشنهادی
رخانه (درکادر بهبود بهره وری)کاهش هزینه،افزایش حجم وکیفیتمدل پیشنهادی 

 سیمان نی ریز موثر است.
ر ظر تاثیناز  مدل پیشنهادی در راستای کاهش هزینه، افزایش حجم و کیفیت تولید

یرد. می گ راردر گروه دیگر ق یا پائین بودن در صورت متوسط و و مثبت در یک گروه
با نسبت  ن نسبتدر این پژوهش از آزمو بدست می آید. 5به  2درصد از تقسیم  40عدد  

 درصد استفاده می شود. 40آزمون 
 د.ر دارنبر قابلیت اجرایی تاثیر مثبت معنی دا مدل پیشنهادی فرضیه پژوهشی یک:

استفاده  SPSS آزمون فرض نسبت موفقیت برای تعیین آماره آزمون از نرم افزار
 تآمده اس( 7جدول ) شده است که نتایج بصورت

            
 بر قابلیت اجرایی نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیرمثبت مدل پیشنهادی (17جدول )

p-گروه گروه بندی احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار  

003/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

 قابلیت اجرایی
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0

 
شد . لذا می با α=/05دیر متوسط کوچکتر از از انجائی که سطح معنی دار مقا
چون تعداد  وجود دارد و نتایج بدست امده ، و تفاوت معنی داری بین مقادیر متوسط

     تائید   1Hفرض  رد می شود و H 0پس فرض  بیشتر است. /4گروههای بزرگتر از 
بت ن نسنتیجه آزمو (9مطابق جدول ) لذا نتایج آزمون نسبت پژوهش یک می شود.

تاثیر  (p <01/0) 01/0بر قابلیت اجرایی در سطح  نشان میدهد که مدل پیشنهادی
 مثبت معنی دار دارند.

 .دتاثیر معنی دار دارن بر کاهش هزینه مدل پیشنهادی  فرضیه پژوهشی دو: 
 

 نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر مدل پیشنهادی  بر کاهش هزینه  ( 18)جدول

p-گروه گروه بندی ال مشاهده شدهاحتم نسبت آزمون مقدار  

025/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0

 کاهش هزینه
 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0
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شد. لذا می با α=/05از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 
عداد تچون  وجود دارد و ،نتایج بدست امده تفاوت معنی داری بین مقادیر متوسط و

     تائید  1Hفرض  رد می شود و H 0پس فرض  بیشتر است. /4بزرگتر از  گروههای
مون نسبت نتیجه آز (18لذا نتایج آزمون نسبت پژوهش یک  مطابق جدول ) می شود.

تاثیر  (p >05/0) 05/0در سطح دهد که مدل پیشنهادی بر کاهش هزینه  نشان می
 معنی دار دارد.  

 ر افزایش حجم  تاثیر معنی دار دارندب مدل پیشنهادی فرضیه پژوهشی سه:
                             

 نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر مدل پیشنهادی  بر افزایش حجم  ( 19)جدول 

p-گروه گروه بندی احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار  

048/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 4/0

 افزایش حجم
 2 طخیلی کم، کم و متوس 6/0

 
( p >01/0) 01/0در سطح  نتیجه آزمون نسبت نشان میدهد که مدل پیشنهادی

فزایش حجم  ( بر اp <05/0) 05/0در سطح  بر افزایش حجم تاثیر معنی دار ندارد و
 تاثیر معنی دار دارد.

 .ارندتاثیر معنی دار د بر افزایش کیفیت مدل پیشنهادی  فرضیه پژوهشی چهار:

  
 آزمون نسبت بررسی تاثیر مدل پیشنهادی  بر کیفیت   نتایج (20)جدول 

p-گروه گروه بندی احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار  

000/0 4/0 
 1 زیاد و خیلی زیاد 8/0

 افزایش کیفیت
 2 خیلی کم، کم و متوسط 2/0

 

( بر p </01) 01/0در سطح  نتیجه آزمون نسبت نشان میدهد که مدل پیشنهادی
 کیفیت تاثیر معنی دار دارد افزایش 
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 میانگین نمرات مدل پیشنهادی (21)جدول شماره 

 متغیرها نمرات

 قابلیت اجرا 8/3

 کاهش هزینه 4/3

 افزایش حجم 5/3

 کیفیت 1/4

 

 خلاصه و جمع بندی
ین ایری در این پژوهش ما در جستجوی شناسایی روشهایی بودیم که با بکارگ

جم تولید، حفزایش اغیر بهبود دهیم. و اثر این بهبود را در سه مت روشها بتوانیم تولید را
ز بین اآمده  بدست با توجه به نتایج کاهش هزینه تولید و افزایش کیفیت تولید بسنجیم.

مهندسی  - شش سیگما -در این تحقیق مدیریت کیفیت فراگیر متغیر مورد بررسی 5
 ا پنجمی اول تترتیب دارای رتبه هاگسترش عملکرد کیفیت به -مدیریت فرایند - مجدد

 قز طریاادی هستند که البته تفاوت زیادی بین انها مشاهده نمی شود و مدل پیشنه
واند د می تتولی افزایش کیفیت ، افزایش حجم تولید واجرائی بودن، کاهش هزینه تولید

نچه که در ه اه با توجب، محقق را بر آن می دارد تا نتایج این پژوهش ید را بهبود دهد.تول
 این پژوهش حاصل گردیده است پیشنهادهایی را ارائه نماید

 ی برایناسبمبه منظور بهبود برنامه ریزی وفرایند تولید لازم است بسترسازی 
گما، ، شش سیریت فرایند، گسترش عملکرد کیفیت، مهندسی مجددمتغییر مدی 5افزایش 
 گردد. اد میاقدامات زیر پیشنه. به این منظور کیفیت فراگیر انجام گیرد مدیریت

یزی ررنامه قع بباشد که در برخی موا در شرایط فعلی شرکت دارای نوسانات تولید می-1
داشته ها  با یگردانی در زم و نوع تولید با اهداف اینده کارخانه هماهنگی ندارد و تولید

ز ارشی اید سفنیست. از انجائی که شناخت نیازهای بازار و تول تسهیلات سازگار و
ی توان در ولید می تاهداف اتی کارخانه می باشد. بنا براین با تشکیل واحد برنامه ریز

 جهت بهبود تولید بر مشکلات فائق آمد.
در تولید فعلی عملا به نیازهای بازار و مشتریان توجهی نمی شود و سیستم بصورت  -2

 بر مبنای سفارش ایجاب ممتد به تولید خود ادامه می دهد. با توجه به اینکه تولید 
می نماید ابتدا شناسایی نیازهای مشتریان شناسائی گردد که می توان با استفاده از 
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واحد برنامه ریزی تولید با کمک روش گسترش عملکرد کیفیت صدای مشتری را به 
 ویژگیهای فنی تبدیل نمود .

کسری ید می شو لید تغییری دادهکه در فرایند تولید و برنامه تو هنگامی -3
ا ردد لذگ ید میهماهنگیهائی بوجود خواهد امد که موجب سر درگمی در امر تولنا

ی مه ریزرنابهماهنگی ها برای اطلاع رسانی نیاز است که واحد برای کاهش این نا
رای حدها به وااطلاع رسانی کنند. در اینگونه موارد بهتر است ک کارخانه و تولید

 مدیریت فرایند استفاده نمایند . هماهنگ نمودن تغییرات  از روش
احی با طر تایجن هنگامی که در تولید تغییری حاصل می گردد برای اطلاع از تطابق  -4

یت ابلفرایند می توان از روش شش سیگما استفاده نمود در روش شش سیگما ق
ان می تو ورد کنترل فرایند تولید و سنجش بازدهی عملکرد بوسیله شاخصها وجود دا

رایط شنه در ارخاکه ک ها را تشخیص و فورا ان را اصلاح کرد.در فرایند اشتباه موارد
 تولید فعلی از این شاخص بی بهره است.

ی انسان یروینساز می باشد که تولید زمانی برای یک سازمان کار روش های بهبود -5
   از یند لذا اشنان سازمان دارای اطلاعات و مهارتهای مورد نیاز برای ان سازمان ب
رت تقا مهاار می باشد که واحد اموزشی فعال، کارکنان را نسبت به توجیه روشها و

 اشداشته با دبراین واحد اموزش باید ارتباط مستمری با سایر بخشهاموزش دهد بنا
ر را نیز ز بازاری اسازمانهایی که از پیشرفتهای علمی اطلاع بیشتری دارند سهم بیشت -6

مدیر  یر نظره زنیاز می باشد که واحدی بنام تحقیق و توسع به دست گرفته اند. لذا
یزی ررنامه ود ببررسی روشهایی برای بهب کارخانه ایجاد شود که وظیفه آن مطالعه و

 ری وازنگباین واحد می تواند وظایف بخشهای تولید را  و فرایند تولید باشد.
 اصلاحات لازم را انجام دهد.

و رز این اشند ول خود به هزینه نهایی توجه داشته باشرکتها باید در تولید محص -7
    نولوژی تک ه وولیکارخانه برای تولید محصول نیازمند ارتباط بیشتر با منابع مواد ا

 ه باشداشتمی باشد تا کنترل مقدار و قیمت مواد اولیه را همیشه تحت کنترل د
 ا عرضهبدت مط بلند از طریق روش مدیریت کیفیت فراگیر با ایجاد ارتبا بنابراین

ارخانه دهای کدا کنندگان می توان این شرایط را فراهم نمود در صورتی که کلیه قرار
 یا یکساله می باشد. موقتی و
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 یهاواحد

 یدتول

 اوری جمع

 تاطلاعا

برنامه 

 یزیر

برنامه  حدوا

 یدتول یزیر

 یریتمد

 QFDد وفراین

برنامه  واحد

 یزیر

 کارخانه

برنامه  موارد

 یبرا یزیر

 یبتصو

 یفرستاده م

 شود

 مدیر

 کارخانه

واحد  ایجاد

 یقتحق

 وتوسعه

R&D 

 یندفرا کنترل

 6  سرویس 

 فنی

 آموزش

 یها نسخه

شده  یدتائ

 یم  فرستاده 

 شود به:

 واحد

it مدیر 

 عامل

 دواح

 یبازرگان

با  ارتباط

عرضه 

کننده  
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 انبار

مواد  واحدها

 ریزی برنامه

 یلشده را تحو

 جنس یرندگ یم



 ...ارزیابی مقایسه ای روابط بین
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