
 

 

 

 

 با استفاده از مهندسی ارزش QFDبهبود 
 (رقیشذربایجان)از دیدگاه مدیران صنایع قطعه سازی استان آ
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 2دکتر کمال الدین رحمانی

 3آرش صدرنیا
 

 چكيده
ن مزایننا    ن ننی  ننا  QFD VEدر ایننن قیقیننقن مننمن مجراننی ا مننالی د  ر ش 

ندسنی  ر  زیننی بجننوام مهمتنرین بجند مه    مختلف آنها مورد بررسی قرارگراتی  سنس  قنا ی  

 مورد بررسی قرار گراتی است.  QFDارزش   متغییر مستقل بر مراحل 

اده از با استف عملکرد با ارائی مثال عملی قومیح داده شده   داده  ا  مورد نیاز نیوه

آ ر  گردینند. ایننن  پرسشنننامی از منندیرام  متخصصننین انعمننن ق جننی سنناز  اسننتام  منن 

  آزمنوم   (   ر ایی منورد قاییند بنود. قعزینی   قیلیلهنا     α=828/0ارا  پایایی)پرسشنامی د

 ت.صورت گرا SPSS15  در نرم اازار ((مقایسی ز  ها t-test)) ان قوسط آزموم  ارمیی

نشام داد کی  ر سی ارمیی منورد ق نول    SPSS15ارمیی  ا بوسیلی نرم اازار  آزموم

ه   اختلاف مجنی دار بین حالتها  )بد م استفاده از لذا با قو ی بی ارقام بدست آمد می اشد.

مهندسی ارزش(   )با استفاده از مهندسی ارزش( میتوام نتیعنی گینر  کنرد کنی مهندسنی      
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در پاینام مندل پیشننهاد  بصنورت مثنال       گنردد. QFD قواند باعث به ود ر ش ارزش می

  بکنارگیر   عملی انعام شده قومیح داده شده   قوصیی  نایی  هنت زمیننی سناز  بنرا     

 ر شها  اوق ارائی شده است.
 

 ن گسترش عملکرد کیفیتن به ود ر شارزشمهندسی  واژه های کليدی:

 

 مقدمه

ه    نا  پیییند   رشد ر زاانز م رقابنت     نود مینیط      ا  است کی د ی چند

چی ی  لب  ربرا  بقا  خود درپ را قرغیب میکند کی سازمانها ندر حال قغییر دائماً

هم سن شتریام بوده   با قلاش مضاعف سجی در نگهدار    اانزایش  بیشتر رمایت م

ناسنب  ار نا   م کدر  پی ینااتن راه   سازمانها در این راستا داشتی باشند.بازار خود را 

از میصنول منورد نین    کوشند بنا کمتنرین  زیننی     هت نیل بی این  دف  ستند   می

ر اسنا   صولن طراحی بامر زه مهمترین  ن ة طراحی میمشتر  را قولید کنندن لذا 

ات نیاز ا   خواسنتی  نا  مشنتریام اسنت. بننابراینن طراحنی میصنول ط نق انت نار         

 ه دارا مشتریام نیاز بی طرح   برنامة مشخصی دارد بی طور  کی میصول قولید شد

ی بن ولیند   صنوتت ق قابلیتها  مورد ن ر بوده   دارا  قیمتی برابر   ینا کمتنر از می  

ار نایی  از مهمترین صنایجی کنی  میشنی بنی دن نال چننین ر ک     یکی  . سیلة رق ا باشد

 صنجت خودر ساز    بی ط   آم صنای  ق جی ساز  می اشد.ن بوده    ست

ق نل   صنجت ق جی ساز  در استام قدمتی چهل سالی دارد   زمانی کی چهارد ی

د در معموع ن شت معموعی قولید موقور خودر  در آسیا   ود داشت چهنار  احن  

نند  چ لنی بنا گذشنت     (.15ن 1386صنراطین جداد در این استام قنرار داشت) از این ق

سنتام  متو ی خودر ساز  بوده صنجت ق جی سناز  ا  % 25سال کی رشد قولید ساتنی

 ننا  سننهم بسننیار ننناچیز  از آم را قعربننی کننرده   سننهم بسننیار اننندکی در قرارداد

 خار ی   نیز قولید لوازم یدکی دارد.-داخلی
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ساز  استام برا  رسیدم بنی  ایگناه شایسنتی         صنای  ق جییکی از ا لویتها

         قابنل ق ننول خننودن اسننتفاده از ابزار ننا  کیفیننت  هننت نیننل بننی ا ننداف  کننر شننده  

    1شمهندسنی ارز از  ملی ابزار ا  بسیار مفید   کارآمند در اینن زمیننی     باشد. می

ابجناد    اتن قمنامی  با در ن ر گنر  QFDمی اشدن چرا کی  22یتگسترش عملکرد کیف

کنی  می باشند  سجی در ایعاد میصولی نارآیند ا مواد   ناحتماتت قغییر در میصول

 .کاملا مورد ن ر مشتریام بوده   قوانایی عقب زدم سایر رق ا را دارد

 QFD       یک ابزار کیفیتی پیشراتی اسنت کنی  ندف آم اانزایش سنهم بنازار از

لی اشد. بی بینام دیگنر السنفی اصن    طریق  لب رمایت مشتریام  اقجی میصول می ب

 نا  کیفنی مشنتر  در مراحنل      اعمنال   لینان نمنودم خواسنتی     نQFDاستفاده از 

 می باشد. مختلف قکوین میصول

از سو  دیگر ر ش مهندسنی ارزش سنجی دارد بنا کنا ش د بناره کاریهنا         

 د. بندین  ایگزینی ر شها  کم  زینی قر سازمام را در نیل بی ا داف خود یار  کن

ده   صورت کی ابتدا ر شها   عملکرد ا را براسا  مجیار ا  مشخص ارزینابی کنر  

ی بنا  مهندسنی ارزش قکنیکنی اسنت کن     بهترین گزینی را بی سنازمام پیشننهاد میکنند.   

آزمننوم  ن  ننود ار نننا مشننا ره نده از ایننده  ننا  خننلاقن ریسننک پننذیر اسننتفا

 ش ارزشیی اانزا ارق اط   قخصص گرائی منعنر بن   نانج اف پذیر  ندر شها   دی

 .(20ن1383بیرقی ن   قلی پوربرا  کات   خدمات میشود)

  جیعات قد  ر یکرد امر زه در صنای  خودر ساز    بی ق   آم در کارخان این

این امر  کارخانعات کشورما نیز از اند   ا  پیدا کرده ساز  خودر  ا میت  یژه

 مستثنی نیستند.

                                                           
1- VALUE ENGINEERING(VE) 

 

2- QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT(QFD) 
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ک سو ز یر یکدیگر در سازمام میتواند ابکارگیر   مزمام این د  ر ش در کنا

 سو  سازمام را در طراحی میصول   ارآیند ا  مورد نیازش یار  کرده   از

  دیگر را ها  رسیدم بی این ا داف را قسهیل   مقر م بی صرای نماید.

ا  احتمالی  زینی   VEاین قیقیق سجی دارد با ابتکار عمل   با استفاده از ر ش

ده  ا  بدست آم دیگر مقایسی کند قا ا لویترا با یک QFDمراحل مختلف ر ش

با  رت کیبدین صون د باره با دید  زینی مورد بازنگر  قرار گیرد QFDدر مراحل 

وام بجن  ا  عملکرد    مواد   ارآیند  این عامل) زینی( در ن ر گراتن  زینی

از  ا بنقش مهمی ر QFDدر مراحل  برا  اقدامات گیر  کی در قصمیم ااکتور 

نی تخصصیمپرسشنامین ن رات مدیرام    سس  با استفاده از ندهش گنعانده میکندن

د ارزیابی ین قغییر مور  ا دخیل می اشند  م  آ ر  شده QFD کی مستقیما در امر

 .قرار گراتی است
 

 اهداف تحقيق:

  دف اصلی:

 قجیین قا یر بکارگیر  مهندسی ارزش در گسترش عملکرد کیفیت.

 عی:ا داف ار
 نا    قجیین قا یر مهندسی ارزش بر به ود راب ی بنین خواسنتی  نا  مشنتر    مشخصنی      -1

 کیفی میصول.

شخصی مقجیین قا یر مهندسی ارزش بر به ود راب ی بین مشخصی  ا  کیفی میصول     -2

  ا  ق جات.

 تزم. قجیین قا یر مهندسی ارزش بر به ود مشخصی  ا  ق جات   ارآیند ا  کنترلی -3
 

 تحقيق: های فرضيه

 ارمیی اصلی قیقیق:

 .مهندسی ارزش در به ود گسترش عملکرد کیفیت قا یر دارد
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 ارمیی  ا  ارعی قیقیق:
ا یر ق ا  کیفی میصول  مشخصی مهندسی ارزش در به ود راب ی بین نیاز ا  مشتر    -1

 دارد.

  ق جنات   ا  ا  کیفی میصول  مشخصی مهندسی ارزش در به ود راب ی بین مشخصی -2

 قا یر دارد.

زم مهندسی ارزش در به ود راب ی بین مشخصی  نا  ق جنات   ارآینند ا  کنترلنی ت     -3

 قا یر دارد.
 

 تحقيقنظری  مبانی
 برقراری ارتباط بين سازمان و مشتریان

 ایی را  اکثر سازمام  ا نیاز بی ارق اط مستمر با مشتر  را درک کرده   سیستم

شکایات آنام ایعاد می کنند. آم  ا قلاش می کنند کی برا    ت   پاسخگویی بی 

از میزام رمایت مشتر  در برابر میصوتت  ارکنام  احد ا  ار ش   بازاریابینک

  خدمات ارائی شده    م چنین قغییر نیاز ا  آنام آگاه باشند. برا  اطمینام از 

یام را باید خواستی  ان نیاز ا   س ح رمایت مشتر نب   کارمواقیت   قدا م کس

  ت کرده   دانش خود را در این مورد بی ر ز نگی داشت. این قضیی برا   مرق اً

عدم درک  سازمانها  کوچک میتواند نشام د نده سرمایی گذار  بزرگی باشد.

نیاز ا( بی این مجناست کی قلاش برا  قوسجی  صییح صدا  مشتر  )خواستی  ا  

زیاد  آغاز می شود زیرا این مشتر  است  میصول  دید یا بازنگر  شده با قاخیر

ر کی میصول را خریدار  می کند   ا ست کی باید از خرید آم رامی باشد. د

  نیاز ا  ا    با قو ی بی  ر دیها  ا لیی در   خواستی نتیعی میصول باید م ابق

 قتی این مورد در ن ر گراتی نشودن  پر ژه قکوین میصول  دیدن قوسجی داده شود.

اجالیت  ا  مربوط بی بازنگر  ای میصول  دید اغلب ناامید کننده بوده   مجر

بی  گیر است    رگز بی اندازه میصولی کی در شر ع کارن بسیارگرام    قت  طرح
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مواقی مجرای شده   بر اسا  نیاز ا  مشتر  طراحی شده استن مو ر  طور

 .(19ن1385نخوا د بود) ی.د ن

میصول   خدمات بوده    ر د  آم صدا  نوعی متدلوژ   QFD 1 ارآیند

مشتر  است. نیاز ا   خواستی  ا  مشتر ن ا رم قکوین الزامات میصول یا 

 د   ا   قصمیم گیر  بی  رQFD خدمت  دید یا بازنگر  شده است. ارآیند

دارد کی بی بهترین نیو از طریق کار قیمی انعام می گیرند. در نتیعی این   ایی نیاز

دارد بسیار  از موان  عملکرد  را کی در سازمام  ا  بزرگ بی  ارایند قمایل

  ود می آیندن حذف کرده   از طریق دانش بازاریابی مشتر  با نیاز ا  

 مهندسین بی اهم خواستی  ا  مشتر  کمک کند.
 

 QFDتعریف 

QFD می د برناانیک ارآیند   ابزار  برا  برنامی ریز  است. این ارآیند می قو

  .قکنیکی ارا م کند اتی ا  برا  استفاده مو ر از ابزار ا ساختار یا

   ا نیزمی نقجیی بی رقابتی شرایط در قواند می ارآیند این مسائلن بند  ا لویت  نگام

 .(20ن 1385 ) ی.د نمورد علاقی مشتر  کمک کند

 را مشخص کرده است : QFDشمار  از مسائل کلید  مفهوم 

 QFD  ابزار حل مسئلی یا قیلیل آم.ارآیند طرح ریز  است نی 

 .نیاز ا   خواستی  ا  مشتر ن  ر د   ا  ماقری   ستند 

 QFD  برا  قومیح اطلاعات حیاقی پر ژه بی صورت ساختار  خلاصین از

 ماقری  استفاده می کند.

 د   ا  م  آ ر  اطلاعات در ساختار ماقریسین اجالیت  ا  ارزیابین بررسی  

 ابتی  ف رققسهیل می کند. این قکنیک در قن یم ا دا ان ی متقابل   قیلیل را 

 بی سازمام کمک می کند. نقجیین مسائل دارا  ا لویت

                                                           
1- Quality Function  Deployment 
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  ماقری QFDا لویت  ا  رقابتی برا  د  خر  ی دارد. از خر  ی ا لن 

 ی اجالیت  ا  کلید   ابستی بی صدا  مشتر  استخراج می شوند. از خر 

ها آن قسمت  ایی کی قاکید خاصی بر د من موارد دارا  ا لویت  یژهن برا 

   ود داردن انتخاب می شوند.
 

 QFDتاریخچه 

ده   شم رح  1966بار قوسط آکائو در سال ا لین مفهوم گسترش کیفیت برا  

قکامل  نق ی ع ف در قالب یک مقالی علمی قوسط    انتشار یاات. 1969در سال 

از  سترش عملکرد کیفیتبا انتشار کتابی با عنوام گ 1978در سال  QFDر ش 

 سو  دکتر یو ی آکائو   شیگر  می ز نو  مراه بود.

در سال    استقرار عملی آم در صنای  ژاپن QFDرشد   ارققا  مفا یم ن ر   

 ین ر شاز ا با اع ا   ایزه دمینا بی شرکت کایابا بی دلیل استفاده مناسب 1980

 (. Mazur&Gleen, 2001, 25بی ا ج خود رسید)

 در طراحی ق جات خودر  QFDممن استفاده از  1986اورد در سال  شرکت

اریخ بی ز آم قات   در زمره ا لین پیشگامام استفاده از این ابزار در امریکا قرار گرا

 وام ابزار بی قدریج بی عن در صنای  ایاتت متیده   ار پان QFD بجد استفاده از

 (.28ن 1383)رمائی.حسینینیاات گسترش  دید میصوتت طراحی رد مو ر   کارآمد
 

 تکيفيسيستم مدیریت و دیگر ابزارهای  QFDارتباط بين 

 TQM بی عنوام ابزار طرح ریز  در ا را  QFDسازمام  ا باید از ارآیند 

1 

گرا  ریز  مشتر  طرح ارآیند عنوام بی آم ن ازQFD استفاده کنند. برا  قوصیف بهتر

 ا  مفهومی  بایستی برا  م الجی طرح می TQMشود. از ابزار کاربرد   یاد می

بایستی  میصول   قضمین کیفیت آم استفاده کرد. از کنترل آمار  ارآیند نیز می

 ا   برا  حفظ کیفیت میصولن بی نیو  در قولید استفاده شود کی خواستی

                                                           
1- Total Quality Managment 
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گیر  میزام  خصوص اندازه مشتر  قضمین گردد. برا  کمک بی سازمام در

بررسی  ا  پیگیرانی ا  باید انعام شود. از نتایج این اجالیتها ن QFD مواقیت اجالیت

 کرد استفاده بجد  اجالیتها  ققویت برا  بازخورد  عنوام بی قوام می

 (.16ن1385) ی.د ن

ساز   زمینی بسیار مساعد  را برا  پیاده QFDاز سو  دیگر قکنیک 

ی  ر د  دن چرا کدر سازمانها ایعاد میکن ISO9000استاندارد ا   هانی  میوم 

 ISO9000 دف اصلی در استاندار ا   بدن ال کسب رمایت مشتر   ستند.

حاصل  ریام لب رمایت مشتریام است کی ابتدا با ایعاد ارق اط قمرکز برر   مشت

یک بصورت سیستماق QFDمیگردد   از طرای رسیدم بی این مقصود در قکنیک 

 گردد. دن ال می

 
 

  QFD هدف فرآیند

ر ش  ر ش ایعاد پیوند بین سازمام   مشتریام آم است. این QFDنب ور کلی

 .بی سازمام در طرح ریز  ارآیند ا  مورد نیاز آمن یار  می رساند

عام در یک سازمامن قجیین موارد  است کی میرک ان QFD قرین قا یر کلید 

ناخت   ش اجالیت  ا بر اسا  خواستی  ا  مشتریام   قاکید ارا ام بر مشتریام

تریام   منعر بی درک مشQFD خواستی  ا  آم  است. بی دلیل این قاکید ارآیند

ز بی باعث میشود ا QFDاز طرای بکارگیر  ر ش  اازایش رمایت آنام می شود.

دد گر ید  لوگیر آ  در راتن مناب  کی بر ا ر ر شها  آزموم   خ ا بو ود می

طرح  دیدگاه مشتریامچرا کی قمامی مراحل طراحی  قولید  کنترل میصول از 

 ا ریز  میگردد کی این خود باعث کا ش قغییرات آقی در میصول   ارآیند

 (.Hauser.J.R.Clausing, 1988, 152خوا د شد)
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 : QFDتشریح  روش چهار مرحله ای 

 
 (81، 1383)رضائی.حسينی، QFDمراحل چهارگانه  -(1)شكل شماره

 

 طرح ریز  میصول ماقری  -1

 ماقری  طراحی میصول -2

 یندآماقری  طرح ریز  ار -3

 یندآماقری  برنامی ریز  کنترل ار -4

شتر  ما   مان ور کی در شکل مشا ده میشود در مرحلی ا ل خواستی  ا   نیاز 

 ا  مام م یدبا الزامات انی میصول مقایسی شده   خر  ی این مقایسی  ارد مرحلی 

  یفی کیصول میشود. در مرحلی د م نیز با مقایسی مشخصی  ا  مرحلی طراحی م

ب مشخصی  ا  ق جات  زم  ا  بدست می آید کی در مرحلی سوم بجنوام مری

 ا میت در ن ر گراتی میشود.

 ردمدر نهایت در مرحلی چهارم ماقریسی مستقل طراحی میشود کی با مرب ک

 قوانایی -4شدت  -3 قواقر مشکلات -2سختی کنترل  -1مجیار ایی  میوم 

 د.آی می بدست قولید   ساخت ریز  برنامی  هت اقداماقی قشخیص در در ی ا میتن
 

مشخصی  ا   
 ق جات
 
 
 
 
 

 چی مقدار
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 کیفی میصول
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 معرفی مهندسی ارزش

ن قلاشی است سازمام یااتی کی با  دف بررسی   قیلیل قمام 1ارزش مهندسی

ا را   گیر  قفکر ا لیی قا مرحلی طراحی   اجالیتها  یک طرحن از زمام شکل

بردار  انعام می شود   بی عنوام یکی از کارآمدقرین    داز    بهرهسس  راه ان

 مهم قرین ر شها  اقتصاد  در عرصی اجالیتها  مهندسین شناختی شده است.
 

 برنامه کاری مهندسی ارزش

ست بد ی ا  ازر یکرد ا  عملکرد تزم برا برنامی کار  مهندسی ارزش ارائ

فت  امل  شبرنامی مهندسی ارزش  ی باشد. ردم  واب بهتر مو رقر برا  مسالی مآ

 ااز بی شرح  یل می باشد:

 بیاازارزیا -5اازخلاقیت -4اازعملکرد -3ااز اطلاعات -2ااز عمومی -1

 اازقوصیی -7اازبررسی  قوسجی -6

 مشنخص نمنودم قصنمیم    را باسازمام د ی نینر   کنارن   ر ند درطول اازعمومی -

  هنت   لکنرد بنی  رکندام از ا نزا    ن قخصنیص عم انتخاب مید ده کار گیرندهن

 د ی بی کار گر  ی سامام می د ند.

 مسالی بی اشکال خاص قعزیی می شود. درااز اطلاعات -

 د.ااز عملکرد مشتمل بر کلیی قلاش  ایی است کی برا  ارزش صورت منی گینر   -

 عملکرد ا  اصلی  ارعی قجریف می شوند.

 ارگراتی می شود.ن ر شها  خلق ایده  ا   دید بکدرااز خلاقیت- 

ایی کنی   ن عقاید  اینده   ود.می ش  ن قضا ت گرا بی اجالیت  ادار دراازارزیابین -

اد قنا پیشننه   اصلاح  قرکینب منی گنردد    ندرااز خلاقیت ایعاد گردید قصفیی کی

 مورد ن رحاصل شود.

                                                           
1- Value Engineering 
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بررسنی   دراناز قیقینق    نایده  ا  خلاقی کی دربات قصفیین ارزیابی  مقایسی شد -

 می گیرند. عدید ن ر قراردر مجرض ق

 من ن ننی  ننایی ازق یننل چننی چیننز احتینناج اسننتز)مناب نبود ینزما   درانناز ا ننرا - 

راحنل  مورد ن ر قرارگراتی  پ  از قاییند قصنمیم گیرننده م    اارادنکمک  غیره(

 .می شود آغاز ا رایی
 

 چگونگی اجرا 

  رااگونی کی گفتی شد مهندسی ارزش   قعزیی   قیلیل از  هت شیوة   مام

ز اا   یمشابی یکدیگر بودهن عمدقاً متکی بر طرح قجداد سؤال  ستند کی نمون

 : کر شده استدر زیر مهمترین سؤاتت قابل طرح در این مورد 
 

 چقدر استز1میزام ارزش ااز ده ق جی  .1

 امکام حذف کلی ق جی   ود داردز .2

انز دة  ق ارزش ابی چی طرق دیگر  می قوام این ق جی را قهیی نمودز آینا بنی اینن طرین     .3

 بیشتر  ایعاد می شودز

ینن  اامکام ادغام   قرکیب   ینا قغیینر شنکل ق جنی بنا ق جنات دیگنر   نود داردز در          .4

 صورت چی نتایعی حاصل می گرددز )مزایان مجایب(

 امکام  ایگزینی ق جی با کات ا  داخلی   ود داردز .5

 امکام بی کارگیر  ق جی با مواد   ق جات ارزام قر   ود داردز .6

منی   در صورت ایعاد  رگونی قغییر در میصول یا ق جات آمن ارآینند قولیند  وابگنو    .7

 باشدز در این صورت نیاز  بی قغییر ارآیند قولید نخوا د بود ... ز

 زآیا با قرکیبن کا ش   . . . ق جاتن عملیات قولید کا ش می یابد   بالجک  .8

 در  مجیت اجلی میزام مایجات چقدر استز .9

 پیشنهاد   دید مایجات چی میزام خوا د بودز با ر شها . 10

                                                           
1_Value Added 
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 مهندسی ارزش در دنيا کارایی خود را اثبات کرده است

بی  1973کی در سال  انعمن آمریکایی مهندسام ارزش ا لا  چهارد مین

ک قشریح دستا رد ا  مهندسی ارزش پرداختن مشخص نمود کی بی ازا   ر ی

ای دتر صر 53/4ش چیز  حد د دتر سرمایی گذار  برا  ا را  مهندسی ارز

ر  ارگیک ویی در  زینی  ا  ا رایی بدست آمده استن بی نیو  کی از زمام بی 

ویی شده  میلیارد دتر صرای  8/1مجادل  1973مهندسی ارزش در آمریکا قا سال 

یش یااتی است. میلیارد دتر اازا 3/4بی بیش از  1989است. این صرای  ویی قا سال 

ی سرمایی برا   ر یک دتر  زین 1995قا سال  1973ارزش از سال  بازده مهندسی

ایره مهندسی ارزش در د دتر بوده است. 30قا  15گذار  شدهن م لغی حد د 

 ویی صرای میلیارد دتر 35بیش از  2000قا  1996 ا  در بین سال عمرام آمریکا

 .ستانموده  ینی اماای نیز  لوگیر میلیارد دتر  ز 55در پی داشتی   از 
 

 های مختلف در ایالات متحدهکاربرد مهندسی ارزش در رشته- (2)جدول 
( .http://database.irandoc.ir/scrpts/wnis.exe.2006ا) 

   رشتی نکات قابل قو ی

  بی طور    ر دتر سرمایی گذاردتر بی ازا 113بازگشت سرمایی بی میزام 

 1999ملیوم دتر صرای  ویی در  زینی در سال  845میانگین   نیز 
 1   قرابر راه 

ه درصد   زینی  ا  پر ژه  ا  مربوط بی سلامتی در یک د ر 24کا ش 

 شش سالی در نیویورک
 2 سلامتی

 ا  ساختمانی هژدر پر  2000صرای  ویی مجادل یک میلیارد دتر در سال 

  ا در ایاتت متیدهمربوط بی بزرگراه
 3 ساخت   ساز

 4 صنجت ر بخشها  مختلفد 100قا % 5کا ش  زینی در مید ده ا  بین %

ر یاد  در زدر پر ژه  ا  زیست میی ی بی دلیل  زینی  ا  بات پتانسیل بسیا

 رگیر  متد لوژ  ارزش دارند هت بکا
 5 مییط زیست

بی طور  دتر بی ازا   ر دتر سرمایی گذار  20بازگشت سرمایی بی میزام 

 میانگین
 6 خدمات د لتی

 

http://database.irandoc.ir/scrpts/wnis.exe.2006ا
javascript:pop_me_up('vm%20in%20transportation/vm%20in%20transportation%20Fa.htm','width=600,height=450,scrollbars=yes,toolbars=no,resizable=no');
http://www.ve-mavara.com/ve/Healt-Care/Value%20Methodology%20Curbs%20Health%20EN.pdf
javascript:pop_me_up('VM-STRUCTURE/VM%20-%20STRUCTURE.htm','width=600,height=450,scrollbars=yes,toolbars=no,resizable=no');
javascript:pop_me_up('vm%20in%20manufacturing/vm%20in%20manufacturing.htm','width=600,height=450,scrollbars=yes,toolbars=no,resizable=no');
http://www.ve-mavara.com/ve/VM%20Use%20Improves%20Environment/VM%20Use%20Improves%20Environment.pdf
http://www.ve-mavara.com/ve/Vm%20in%20goverment/Vm%20in%20goverment.pdf
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 درصد کاربرد مهندسی ارزش در صنایع مختلف جهان-(3)جدول 
(http://database.irandoc.ir/scrpts/wnis.exe.2006) 

 رشتی درصد کاربرد ردیف

 برق   الکتر نیک 9/79 1

 حمل   نقل )راه ساز    قراایک( 3/91 2

 قولید قعهیزات 90 3

 ماشین ساز   قولید خودر  5/84 4

 صنای  شیمیایی 50 5

 صنای  ساختمانی 39 6

 صنای  غذایی 5/37 7

 

 تلفيق مهندسی ارزش و گسترش عملكرد کيفيت
  

م بینام  قو ی بی ابزار ا  مهندسی ارزش   گسترش عملکرد کیفیت   آنیی قاکنوبا 

اده قنر  شدن نقاط مشترک زیر در بین د  ر ش   ود دارد کی کار قلفینق آنهنا را سن   

 :می سازد
 

 ا میت بسزایی دارد. ندر  ر د  ر ش قجریف میصول -1
 

 قرار دارند.« عملکرد »  رد  ر ش بر پایة  -2
 

 نیاز بی یک قیم با قخصصها  مختلف دارند. رد  ر ش  -3
 

انوم )قن قمرکنز دارنند   )نس ت بی اکثرینت غینرمهم(    رد  ر ش بر ر   اقلیت مهم  -4

 پارقو(.
 

امنل  ی ک رد  ر ش بر ر   مشتر  قمرکز دارند. بنابراین قلفیق اینن د  ر ش بن   -5

 نی  قو. 4. بی  ند ل شنماره   (5ن 1385)رئیسینقر شدم  ر د  ر ش کمک می کند

 کنید:

 

 
 

 

http://database.irandoc.ir/scrpts/wnis.exe.2006
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 (78، 1381)علی نژاد، VEوQFDقابليتهای تلفيق - (4)جدول 

 QFD   VE QFD VEقابلیتها  قلفیق ر شها   شماره
قلفیق این د  

 ر ش

 + * × قابلیت استفاده از کامسیوقر 1

 + - × CAD/CAMقابلیت استفاده از  2

 + + + استفاده از اضا  خلاق 3

 + * × ژ  اطلاعاتقابلیت استفاده از قکنولو 4

 + + + کوقاه کردم زمام اجالیتها 5

 + + + استفاده از کار قیمی 6

 + * + قابلیت استفاده از مدلها  طراحی 7

 + * + قابلیت استفاده از ن رات خود مشتریام 8

 + + + استفاده از یک ر ش سیستماقیک   ارآیند گرا 9

 + × + ارققا  کیفیت   به ود قابلیتها  ساخت 10

 خیلی مجیف -متوسط            * مجیف             × + زیاد               

ک از ین  مان ور کی در  د ل اوق مشا ده میگردد قابلیتها   کر شده برا   ر 

 ر به نود دقنا یر را  ر شها امکام قلفیق این د  ر ش را بی نینو  کنی بتوانند بشنترین     

 ن ارا م میسازد چراکی:سازمام بگذارد

ئننی هننا  سنناخت میصننول   یننا ارادر  ننر د  ر ش ارققننا  کیفیننت   به ننود قابلیت -

 ن از ا داف مر ر  بی شمار میر ند. خدمات

 یش در  رقامین خواستی  ا   نیاز ا با ارما  نیاز مشتر  یا  لب رمایت مشتر  -

 د  ر ش بی طور عمده مورد م الجی قرار میگرند.

لاق خن ی  ر د  ر ش می اشد. اینده  نا  ننو      خلاقیت   نوآ ر  از ا زا  اساس -

ز ا  اینن   سازمام را  مگام با قغییرات خواستی  ا  مشتریام بنی ر ز نگنی میندارد   

 بهترین مزایا  د  ر ش می اشد.

-QFD   یگیرد مقمامی ارق اطات در نی مابین  ظایف   نیاز ا  مشتر  را در ن ر

 لی در ن ر میگیرد.اندکی را بجنوام ارآیند حل مسئ VEدر صورقیکی 

 نیازمندیم. VEبی  ن ی اکر   QFDبی عنوام  زئی از کوششها   -
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 نیازمندیم. QFDبی  ن ی اکر   VEبی عنوام چهارچوب کوششها   -

-VE  نگامی کی بوسیلی گر ه پیشنهاد میشود در ن ر میگیرد در صورقیکی  QFD 

  .گزینی  ا را ارائی مید د

 تها  مید د کننده درگینر  سنتند  نر د  تزم   در بجضی نس  VE  م QFD م  -

 کنی بنی   امیمید دیتها را کنار بگذارنند    نگن   است قا  ایی کی امکام دارد این

 نا    ا بنین متند لوژ   زیر بنا  سنتها دقنت کننیم متو نی بسنیار  از شن ا تها من      

 نر     ر د  متد لوژ  برا  سالیام متماد    ود داشتی اسنت   .مختلف میشویم

 (.74ن 1381ادن)علی نژ ستند   ما بی  ر د  نیاز داریم  ده مورد ن ر کاراد  در مید
 

 جامعه آماری

یک  یاکارشنا  مجرای شده از طرف  ر  امجی آمار  قیقیق حامر ران مدیر  

از شرکتها  سازنده ق جات خودر  درصنای  کوچنک  شنهرکها  صننجتی اسنتام     

ام ضو انعمن ق جنی سناز  اسنت   آ ربایعام شرقی قشکیل مید ند کی بصورت اجال ع

یر زز شرایط مدیرام   کارشناسام یاد شده با قو ی بی داشتن  حداقل یکی ا می اشند.

 انتخاب شده اند:

  QFDداشننتن قعربننی کننار  در زمینننی پینناده سنناز   ریننک از قکنیکهننا   -1

 مهندسی ارزش

 آشنایی داشتن با قکنیکها  اوق در ا ر قیقیق در مورد آنها   -2

وقناه  کنایی داشتن با قکنیکها  اوق در ا ر گذراندم د ره  ا  آموزشنی  آش -3

 مدت   بلند مدت

 درک کامل مفا یم  ر یک از قکنیکها  اوق الذکر پ  قومییات مقتضی -4

 حجم و روش نمونه گيری

کی برا   نر شنرکت ینک پرسشننامی      شرکت می اشد=n 44نمونی آمار  شامل 

شرکت عضو انعمنن   =120Nن نمونی از بین. ایقوسط یک کارشنا  پر شده است
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. قجنداد نموننی   1ق جی ساز  خودر  استام آ ربایعام شرقی در ن ر گراتی شده است

  امجی آمار  از ارمول زیر میاس ی گردیده است:

 

n 2
2120×(1/96) ×(286/152) =43/9232 24 (119)+(1/196) ×(286/152)

 

 
 

 معيارهای در نظر گرفته شده در طراحی پرسشنامه
 کیفیت میصوتت-1
 ریامکسب رمایت مشت -2
 کا ش  زینی  ا -3
 بکارگیر   ر چی بیشتر این ر ش در سایر میصوتت -4
 عملی کردم اقدامات اصلاحی حاصل از مراحل ر ش اوق -5
 QFDدستیابی  رچی بیشتر بی ا داف  -6
 اازایش قمایل مدیرام در بکار بستن ر ش اوق -7
 اازایش ر حیی  مکار   قجا م -8
  ا  مدیریتی  به ود در نیوه قصمیم گیر  -9
 کا ش مقا مت در برابر قغییرات  هت اصلاح سازمام -10
 QFD استفاده از  م ستگی   ارق اط من قی بین مولفی  ا در مراحل مختلف -11
 اازایش بهره  ر  -12
 شناخت   درک سازمام از  ایگاه خود در بازار   در مقایسی با رق ا -13
 شناخت نقاط مجف سازمام -14
 ر چی بیشتر قغییرات در قولید  کا ش   -15
 

 

 آزمون فرضيه اول

0H       ی : مهندسی ارزش در به ود راب ی بنین نیاز نا  مشنتر    مشخصنی  نا  کیفن

 میصول قا یر ندارد.

                                                           
 عضو انعمن انتخاب شده اند.200عضو انعمن شامل اعضا  اجال می اشند کی از بین 1-120
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1H  :نا  کیفنی    ارزش در به ود راب ی بنین نیاز نا  مشنتر    مشخصنی     مهندسی 

 میصول قا یر دارد.
 (5)جدول 

 نام متغییر
 میانگین

 اختلااات

 نیرافا

 استاندارد

انیراف 

خ ا  

 استاندارد

قفا ت س ح 

 %95اطمینام
 مقدار

 آماره

 در ی

 آزاد 

س ح 

مجنی 

 بات پایین دار 

مرحلی ا ل 
QFD 

932/1- 717/1 259/0 454/2- 410/1- 462/7- 43 0 

 

  ( می باشد بننابراین انرض  05/0کمتر از س ح قشخیص)س ح مجنی دار ن  چوم

1 H  0اسنت   مورد ق ول H       ن رد میشنود یجننی مهندسنی ارزش در به نود راب نی بنی

 نیاز ا  مشتر    مشخصی  ا  کیفی میصول قا یر دارد.

 آزمون فرضيه دوم

0H  :ا    ا  کیفی میصول   مشخصی در به ود راب ی بین مشخصی ارزش مهندسی 

 ق جات قا یر ندارد.

1H  :نا    ی میصول   مشخصی ا  کیف راب ی بین مشخصی در به ود ارزش مهندسی 

 .ق جات قا یر دارد

 (6)جدول 

 نام

 متغيير

 ميانگين

 اختلافات

 انحراف

 استاندارد

انحراف 

خطای 

 استاندارد

تفاوت سطح 

 مقدار %95اطمينان

 آماره

 درجه

 آزادی

سطح 
معنی 

 بات پایین داری

مرحلی 

د م 
QFD 

591/2- 821/1 275/0 145/3- 037/2- 436/9- 43 0 

 

  ( می باشد بننابراین انرض  05/0ن کمتر از س ح قشخیص)س ح مجنی دار  چوم

1 H     0مورد ق نول اسنتH       رد میشنود یجننی مهندسنی ارزش در به نود راب نی بنین 

 .ول   مشخصی  ا  ق جات قا یر دارد ا  کیفی میصمشخصی 
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 :آزمون فرضيه سوم

0H رلنی  ند ا  کنت ا  ق جات   ارآی : مهندسی ارزش در به ود راب ی بین مشخصی

 قا یر ندارد.

1H   مهندسننی ارزش در به ننود راب ننی بننین مشخصننی  ننا  ق جننات   ارآیننند ا :

 کنترلی قا یر دارد.
 (7)جدول 

 نام متغییر
 میانگین

 اختلااات

 انیراف

 استاندارد

انیراف 

خ ا  

 استاندارد

قفا ت س ح 

 %95اطمینام
 مقدار

 آماره

 در ی

 آزاد 

س ح 

مجنی 

 تبا پایین دار 

مرحلی 

سوم 
QFD 

295/1- 983/1 299/0 898/1- 692/0- 332/4- 43 0 

 

  ( می باشد بننابراین انرض  05/0ن کمتر از س ح قشخیص)چوم س ح مجنی دار 

1 H    0مورد ق ول اسنت H       ن رد میشنود یجننی مهندسنی ارزش در به نود راب نی بنی

 مشخصی  ا  ق جات   ارآیند ا  کنترلی قا یر دارد.
 

 يرینتيجه گ
 نتایج آزمون فرضيه اول

 نا    ندر آزموم ارمیی ا ل س ح مجنی دار ن برابر با عدد صنفر شنده   مینانگی   

.  48/47   55/45ق ل   بجد از بکارگیر  مهندسی ارزش بی قرقینب برابنر اسنت بنا     

تیعی گرات نیجنی میتوام  درصد مورد ق ول می اشد.95با اطمینام  1Hبنابراین ارمیی 

ین از مقایسنی بن   QFDر  مهندسی ارزش راب ی ا  کنی در مرحلنی ا ل   کی با بکارگی

تیعی آید به ود یااتی   در ن  ا  کیفی میصول بدست می نیاز ا  مشتر    مشخصی

 . د بودقر خوا اقداماقی کی  هت به ود پیر  آم در سازمام پیش بینی میگردد عملی

 نتایج آزمون فرضيه دوم

 نا    ار ن برابر با عدد صفر شنده   مینانگین  در آزموم ارمیی د م س ح مجنی د

. 89/48   30/46ق ل   بجد از بکارگیر  مهندسنی ارزش بنی قرقینب برابنر اسنت بنا      
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یجنی میتوام نتیعی گرات  درصد مورد ق ول می اشد.95با اطمینام  1Hبنابراین ارمیی 

 از مقایسنی بنین   QFDکی با بکارگیر  مهندسی ارزش راب ی ا  کی در مرحلنی د م  

مشخصی  ا  کیفی میصول   مشخصی  ا  ق جات  بدست می آید به نود یااتنی     

در نتیعی اقداماقی کی  هت به ود پیر  آم در سازمام پیش بینی میگنردد عملنی قنر    

 خوا د بود.
 

 نتایج آزمون فرضيه سوم

ن  نا   در آزموم ارمیی سوم س ح مجنی دار ن برابر با عدد صفر شده   مینانگی 

. 25/49   95/47بکارگیر  مهندسنی ارزش بنی قرقینب برابنر اسنت بنا      ق ل   بجد از 

تیعی گرات نیجنی میتوام  درصد مورد ق ول می اشد.95با اطمینام  1Hبنابراین ارمیی 

ین بن از مقایسنی   QFDکی با بکارگیر  مهندسی ارزش راب ی ا  کی در مرحلی سوم 

تیعنی  ند یااتنی   در  مشخصی  ا  ق جات   ارآیند ا  کنترلی  بدست می آید به نو 

وا ند  اقداماقی کی  هت به ود پیر  آم در سازمام پیش بیننی میگنردد عملنی قنر خ    

ی سی گان بود. در نتیعی قمامی ا لویت  ا  اقدامات اصلاحی حاصل از نتایج مراحل

 نیز با در ن ر گراتن  زینی من قی قر بی ن ر میرسد.QFD ر ش 

ژ  ش پن یعی گینر  کنرد کنی ارمنیی اصنلی      با قو ی بی موارد بات میتوام چنین نت

میگنردد( من قنی بنی ن نر رسنیده         QFDمهندسی ارزش باعث به ود ر ش )یجنی

 قابل ق ول است.
 

 پيشنهادات

 نم اازاینی    QFD   VE نر د  ر ش   مان ور کی نتنایج قیقینق نشنام مید ند    

سن ب  نم   بسیار با  م داشتی   برا  ا را باید میی ی ایعاد نمود کی قجامل بین آنها 

اازایی شده   نقاط قوت  ر یک س ب پوشش نقاط مجف دیگر  گنردد   بنا  نم    

اازایی   پیاده ساز  مناسب این د ن ارزش ایعاد شدهن بیش از پیاده ساز  معمنوع  

هنا   شود کی قئوری قک آنها در سازمام شود. با قو ی بی موارد اوق ملاح ی می قک
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د کی ا را  قوام آنها در به ود سنازمانها  اوق الذکر مکمل  م بوده   بی ن ر می رس

نقش اساسی داشتی باشد. ن ر بی اینکنی خودر سناز    شنرکت  نا  قنامین کنننده       

ق جات خودر  در استام آ ربایعام شرقین از  ایگاه خاصی برخوردار می باشدن   

در عرصی داخلی   خار ی رق ا  زیاد    ود داردن لذا بکنارگیر  اینن د  ر ش   

ر این قیقیق با قو ی  ا در عرصی رقابت مر ر  است. حال دء این شرکتبرا  بقا

قئور   ا  منذکور را   اکثرا کی  ستندا   امجی آمار ن شرکت  ایی بی اینکی اعض

برا  قو یی کارشناسام   قفهیم  رچی بیشتر مدل پیشننهاد    اندن بنابراینا را ننموده

جی ساز  شده است کنی بصنورت   اقدام بی ا را  عملی این مدل در یک شرکت ق 

   خلاصی مرحلی ا ل مدل قلفیقی در ادامی قومیح داده شده است.
 

 پيشنهادیVEو  QFDارائه مدل تلفيقی 
م مراحنل آم را طنرح رینز  میکننی     QFDدر مدل قلفیقی ابتدا بی ر ش مجمول 

 م قیمینل  لی در  ر مرحلی  زینی  ایی را کی  هت پیاده ساز   ر مرحلی بر سنازما 

ر  ن وا د شد را مشخص کرده   از بیشترین  زینی ا لوینت بنند  میکننیم. سنس      خ

 آ ریم. یک از این ا لویتها را با ققسیم بر معموع ا لویتها بصورت نس ت در می

یت  ا   دید مع ور خوا یم بنود قنا  رینک از اینن     وبدست آ ردم ا ل  هت

  بنر  ازیننی    ر ا لویت  ا ن لذا برا  اینکی قا یس تها را بی ا زام م لق مرب کنیمن

سنت آمنده را بنا عندد     ن  ر یک از حاصلضنرب  نا  بد  ا زام م لق مشخص گردد

 یک  م  کرده   مراحل  یل را ادامی مید یم:

 لنی   زم  نا  م لنق ق   از نس تها   دید بدست آمده را بی در س ر بجد ر یک -1

 مرب میکنیم.

ه بنر  من  کنل ا زام    با ققسیم کردم  نر ینک از  زنهنا   دیند بدسنت آمند       -2

  زنها  نس ی  دید با در ن ر گراتن  زینی  ا بدست می آید.

 با قو ی بی ا زام نس ین ا لویت بندیها   دید بدست می آید. -3
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 مشنا ده میشنود ا لوینت بنند   دیند قفنا ت        8 مان ور کی در  د ل شماره 
یصنول  برا  مر  د ل زیر د ااحشی با ا لویت بند  ق لی دارد. مراحل اوق الذکر

 مشا ده میگردد: QFDعایق خودر  در مرحلی ا ل 
 جدول طرح ریزی محصول با در نظر گرفتن هزینه ها -(8)جدول  
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 21 54 40 44 60 45 40 60 11 61 28  زم م لق

 04/0 12/0 08/0 09/0 13/0 09/0 08/0 13/0 02/0 13/0 06/0  زم نس ی

ا لویت اقدام ق ل از در ن ر 
 گراتن  زینی

5 1 7 1 4 3 1 3 4 2 6 

 9 10 5 8 6 4 4 3 2 7 1 ا لیت براسا   زینی  ا

 زینی  نس ت ا لویت
  ا+عدد یک

01/1 11/1 03/1 05/1 06/1 06/1 1/1 13/1 08/1 16/1 15/1 

 زم م لق بادرن ر گراتن 
 نس ت  زینی  ا(×) زم م لق زینی  ا 

28/28 71/67 33/11 63 6/42 7/47 66 72/49 2/43 4/46 15/26 

  زم نس ی با در ن ر 
 گراتن  زینی

05/0 13/0 12/0 12/0 08/0 09/0 13/0 1/0 08/0 09/0 04/0 

ا لویت اقدام بجد از در ن ر 
  زینی  ا گراتن

6 1 8 2 5 4 1 3 5 4 7 
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بصورت  د ل اوق طراحنی شنده   ا لویتهنا   دیند       QFD ر سی مرحلی 

 برا  اقدام بدست می آیند.

سنیر  معواملی در این راه قا یر گذار است کی شناسایی آنهنا سن ب  موارسناز     

 د بنی اینن  ن باین   پیاده ساز  قئوریها  اوق النذکر برا شرکتها  گردد. لذاا رایی می

نن   هنت   موارد قو ی کاای داشتی باشند   را کار ا  تزم بنرا  غل نی بنر اینن موا    

 مسیر ا رایی را مد ن ر قرارد ند کی از آم  ملی ع ارقنداز:  موارساز 
 

ینت از  مها  کیفآشناکردم  رچی بیشتر کارکنام شرکت با ابزار ا   ر شها  سیست -1

 از طریق برگزار   یا اعزام بی د ره  ا  آموزشی. QFD  VE ملی 

 استفاده از سیستمها   زینی یابی   حسابدار  صنجتی در سازمام. -2

  م  آ ر  شکایاتن پیشنهادات   ن رات مشتریام در قالب ندا  مشتر . -3

 ردش اطلاعاقیا را  صییح سیستم اطلاعاقی در سازمام   م مئن شدم از گ -4

 ایعاد ار نا قجا م   ر حیی  مکار   هت پیشرات در کار ا  قیمی -5

 آیند اقرغیب ااراد سازمام بی ایعاد ارزش ااز ده در شرکت   به ود مستمر ار -6

 قرغیب کارکنام در بکارگیر  ر شها  کا ش  زینی در سازمام -7

 رات کارکنام  ایعاد سیستم پیشنهادات در سازمام   استفاده از ن  -8

 ایعاد سیستمها  کنترلی برا   ر د   خر ج مواد   میصوتت -9

 در سازمام PDCAا را  ارآیند به ود مستمر   استفاده از چرخی  -10
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Improvement of Quality Function Deployment (QFD) by 

Using Value Engineering (VE) 
(From the viewepoint of auto industry managers in East 

Azerbaijan) 

Mansour Sadig 

Kamaleddin Rahmany (Ph.D.) 

Arash Sadrnia 
  

 
Abstract 

 

In this research, besides introducing both methods QFD&VE, 

their different benefits and aspects have been investigated by 

studying the effect of cost as a main value engineering dimension 

and independent variable on QFD. 

The method of operation has been explained by a practical 

example and the required data have been collected by a 

questionnaire completed by the managers and specialists of the 

auto-part manufacturers of the province. 

This questionnaire's reliability (α=0.828) and validity were 

approved, and the hypothesis test was analyzed by t-test 

(comparison of pairs) in SPSS 15 software.   

The hypothesis test by SPSS15 software showed that all of the 

three hypotheses are accepted. So according to the gained numbers 

and meaningful difference between the states of (without using 

VE) and (by using VE) can conclude that the value engineering can 

be the cause of QFD method improvement.  

Finally, the advised method presented by a practical example 

and some suggestions for the planning of applying the above 

method were submitted. 
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Value Engineering, Quality Foundation Deployment, Method 

Improvement 


