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 چکیده  
با  فی()عاط افزایش علاقه و توجه پژوهشگران به مطالعه در مورد رابطه هوش هیجانی

ین ات در انظر ز یافته ها وعملکرد مدیریت در سالهای اخیر، سبب گرد یده است تا مجموعه ای ا

در بسیاری  یشنهادیات پزمینه ایجاد و ارائه شود. علیرغم اینگونه مطالعات و تلاشها، یافته ها و نظر

بر و ای معت ظریهاز مواقع  متفاوت بوده و یا مغایر یکدیگرند. بدین ترتیب برای دست یابی به ن

 مینهزاین  و رفع خلاء موجود در لکردارتباط ابعاد مختلف هوش هیجانی با عم موردشفاف در 

تیجه ای ننها به اساس تا بتوان بر ا هنوز به مطالعات و ازمون فرضیه های بیشترو جدید تری نیاز است

ی بین حتمالاهدف این مطالعه گسترش کارهای انجام شده قبلی و تعیین رابطه روشن دست یافت. 

و  نها استشی اساتید دانشگاه با عملکرد اموزشایستگی های فردی )خود اگاهی و خود مدیریتی( ا

. ینه استین زمی دانشگاه به عنوان متغیری مداخله گر در اکیفیت زندگی کارهمچنین تعیین نقش 

واحد  72 ازعدد پرسشنامه  930نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده های گرداوری شده توسط 

دیریتی مخود  ت که بین میزان خود اگاهی وروش میدانی بیانگر این اس دانشگاهی منطقه دو به 

ینکه، من اضو عملکرد اموزشی انها رابطه ای مثبت و معنی دار وجود دارد  اعضای هیات علمی

 .  ارداثیر گذتده و زندگی کاری دانشگاه می تواند در رابطه این متغیر ها مداخله نمو کیفیتماهیت 

  های کلیدی: واژه
 ریزندگی کا کیفیتهای فردی، هوش هیجانی و  ایستگیشخودآگاهی، خود مدیریتی ، 
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 مقدمه

نوزدهم تا به امروز مطالعات بسیار گسترده و متنوعی به منظور  قرناز اواسط 

شوند انجام پذیرفته است. این شناخت دلایل مختلفی که سبب موفقیّت مدیران می

اول شامل آن دسته توان به سه گروه عمده تقسیم نمود. گروه گونه مطالعات را می

از مطالعاتی است که موفقیّت مدیر را مرهون صفات و خصوصیات فردی وی 

ها است که موفقیّت گروه دوم آن دسته از بررسی 1(1948، دانند )استگد یلمی

. و گروه 2(1957 ،و اشمیت آورند )تانن باوم مدیر را در گرو رفتار او به شمار می

ی رهبری اقتضایی موفقیّت مدیر را به شیوهسوم شامل بررسی هایی است که 

همه با این  .3(1965 ،نماید )فیدلرمناسب با شرایط و موقعیت ایجاد شده مرتبط می

ها ها ابهاماتی وجود دارد که پاسخ قطعی آنموفقیّت مدیران در سازمان در زمینه

 هنوز روشن نمی باشند. برای نمونه: 

  ت دیرییک سازمان، در م و موفق در ادارهچرا یک مدیر با ضریب هوشی ثابت

 سازمان دیگر ناموفق است؟ 

 ده مارچرا برخی از مدیران با ضریب هوشی بالا در اداره هر سازمانی که گ

 شوند ناموفق اند؟ می

 نی زماچرا بعضی از مدیران با ضریب هوشی متوسط در مدیریت و اداره هر سا

  باشند؟شوند موفق میکه به کار گرفته می

ها است که بررسی و مطالعه در زمینه برای یافتن پاسخ به این گونه پرسش

ها به موضوعی مستمر و دائمی عوامل مؤثر در موفقیّت  مدیران در اداره سازمان

هایی نوین و  تبدیل گردیده و پژوهشگران بسیاری را در جهت دست یابی به یافته

ها سبب ورود  گونه تلاشاین  دقیق به تلاش و کنکاش وادار ساخته است.

                                                           
1-Stogdill, (1948                

2- Tannenbaum & Schmidt, (1957) 

3- Fiedler, (1965) 
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از ان  هیجانیاصطلاحاتی جدید در مطالعات و ادبیات مدیریت گردیده که هوش 

جمله است. که البته هنوز نمی توان بطور دقیق سهم این موارد را در موفقیّت 

به دوره آغاز را می توان هوش هیجانی  ریشه نظریه مدیریت تعیین نمود.

، ترون دیک دانست.العه هوش انسان مرتبط های مربوط به بررسی و مطحرکت

که هوش هیجانی را شناخت و آن را هوش بود یکی از اولین کسانی  1(1920)

 را توانائی درک  اجتماعی نامید او هوش اجتماعی

و مدیریت کردن برای تعامل و ایجاد روابط انسانی بر شمرد. در همین زمینه 

ضریب ین نتیجه دست یافت که غیر از در مطالعات خود به ا 1952در سال 23وچسلر

وجود دارند که در افزایش اثربخشی و عملکرد فرد دخالت عوامل دیگری هوشی 

 . دارند

هوش ها و مطالعات در مورد  پژوهش های گذشته نشان میدهند که بررسی

به عنوان موضوعی جدید و مهمّ به صورتی جدی و مستمر از اواخر قرن  هیجانی

 4.آغاز گردیده است که هنوز ادامه دارد 3(1988)  ان، -بار ایهبیستم با پژوهش

بر این باور است که هر چند ضریب هوشی تعیین کننده  4(8919گلمن، ) 

حرفه ای است امّا سهم آن در این گونه  هایهای علمی و موفقیّتپیشرفت

 گوید هوش هیجانی مهّم ترین مشخصهدرصد است، او می 20ها کمتر از موفقیّت

برای تفکیک مدیران ممتاز از مدیران متوسط است، نامبرده در مورد هوش هیجانی 

داد چگونه توانایی و مهارت یک فرد در زمینه را ارائه نمود که نشان می مدلی

اند در تودهی روابط می خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و سامان

  د.بهبود عملکرد وی مؤثر باش

                                                           
1 - Thorndike, (1920) 

2 - Wechsler, (1952) 
3- Bar-on (1988) 
4- Goleman, (1998) 
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در مدل تنظیمی خود به دو نوع هوش فردی اشاره دارد:  1(1983 ) ،گاردنر

از ترکیب  هیجانی( هوش فکری. او معتقد است که هوش 2( هوش ارتباطی و )1)

را  هیجانیگردد. هوش و گسترش نقش هیجان در این دو هوش فردی حاصل می

توان توانایی درک و مهار هیجانات و احساسات خود در جهت کمک به می

گلمن های فکری، تصمیم گیری و ارتباطی دانست. براساس یافته هایفعالیت

دانند که چگونه هیجانات و افرادی که از هوش هیجانی بالا برخوردارند می

 2(1990، )مایر و سالوی احساسات خود و دیگران را کنترل و هدایت نمایند. از نظر

و هیجانات خود توانایی ارزیابی و کنترل احساسات  از است هوش هیجانی عبارت

  و دیگران و استفاده از این توانایی برای هدایت فکر و عمل دیگران.

رده بهای متفاوتی را در مورد هوش هیجانی بکار پژوهشگران مختلف مدل 

 ا این که در اینبنمونه های مشهورتر انند.   و گلمن ،سالوی و مایر ,ان -باراند که 

ساس ا، بر ان -باردر مدل  هیجانیامّا هوش  های زیادی وجود دارند،ها شباهتمدل

 هوش و در مدل ، در چارچوب نظریهسالوی و مایر نظریه شخصیّت در مدل

با این حال  بر پایه نظریه عملکرد مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته است. ،گلمن

در  یگراندبه عنوان توانایی تشخیص و تنظیم هیجانات خود و  هیجانیمفهوم هوش 

 پذیرش و تأیید واقع گردیده است.  این مطالعات مورد هر سه

ی یجانهگلمن، یکی از نظریه پردازان در زمینه هوش هیجانی میگوید: هوش 

ن و یگرادعبارتست از توانایی شناسایی احساسات خود و دیگران، انگیزش خود و 

 هبصلی امدیریت خود و دیگران. او ابعاد متفاوت هوش هیجانی را به دو گروه 

 شرح زیر تقسیم نموده است: 

خود  ها یا قابلیت های فردی که خود مولفه های خود اگاهی و شایستگی  -1

 مدیریتی شخص را شامل میگردد. 

                                                           
1- Gardner, (1983) 

2 - Mayer & Salovay, (1990) 
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هی دسامان  ناجتمائی که بر آگاهی اجتماعی و توا یا قابلیت هایها  شایستگی  -2

 روابط فرد تاکید دارد.

داند که در ه ای از قابلیت ها میهیجانی را مجموع هوش، 1(2000ان ) -بار 

بخشد. او های اجتماعی را بهبود مینهایت نحوه برخورد انسان با نیازها و خواسته

این مجموعه از قابلیت ها را: توانایی شناخت، درک و بیان احساسات خود، توانایی 

و شناخت و ایجاد ارتباط با دیگران، توانایی برخورد با هیجانات خود و کنترل آن 

 شمار میاورد. بتوانایی مطابقت با تغییر و حل مسائل اجتماعی خود  

امروزه نظریه هوش هیجانی مخاطبین بی شماری را در سراسر جهان جذب 

ست که ا 2 (1995) ,گلمنی نوشته هیجانینمونه آن کتاب هوش که نموده است، 

ردیده است. در بسیاری از کشور ها و به سی و پنج زبان مختلف، چاپ و منتشر گ

ها و مقالات نوشته شده در علوم انسانی، کتابرشته  ها و مقالات در میان کتاب

( 1998) ,گلمن،  3(1999) ,گاردنر بیشترین خواننده را دارند  هیجانیمورد هوش 

پرفروش ترین یکی از در کتاب خود با عنوان کار با هوش هیجانی که به عنوان 

تأثیر هوش هیجانی در محیط کار را مورد بررسی کتاب سال نیز شناخته شده است 

قرار داده و چنین نتیجه گیری نموده است که هوش هیجانی بالا نحوه انجام کارها 

ها را به نحو مناسبی افزایش ها را بهبود بخشیده و عملکرد آنو مشاغل در بنگاه

د با است که برای تشخیص افرا کسانیاولین  یکی از 4کلی لند -مک دهد.  می

های هیجانی را پیشنهاد عملکرد عالی از افراد با عملکرد متوسط نظریه مهارت

پس از انجام مطالعات زیاد در مورد مدیران ارشد  1998نموده است. وی در سال 

توان های هیجانی میهای مختلف نتیجه گرفت که از طریق سنجش مهارتسازمان

با عملکرد متوسط متمایز و تشخیص مدیران ارشد با عملکرد عالی را از مدیران 

                                                           
1 - Bar-on, (2000) 
2- Goleman, (1995) 
3- Gardner, (1999) 
4- Mc celelland, (1998) 
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داد. از نظر وی میل به پیشرفت، نفوذ، اعتماد به نفس، تفکر تحلیلی و تطابق و 

ابعاد  گلمن از نظر شوند.رهبری از مهمّ ترین عوامل مؤثر در این زمینه محسوب می

توان ابعاد مرتبط با هوش هیجانی را میاکتسابی است. و مختلف هوش هیجانی 

 ،) بو یاتیز و همکارانیا به عبارت دیگر باید از طریق اموزش یاد گرفت اموخت، 

از بررسی ومطالعه آثار و ادبیات پژوهش چنین نتجه میشود مختصر اینکه  .1(2000

 که:  

به عنوان موضوعی مهمّ توجه  هیجانیهای اخیر هوش با این که در سال

ارتباط ان در زمینه و نموده جلب  بسیاری از صاحب نظران و پژوهشگران را به خود

های های خوبی کسب گردیده است، با این همه یافتهبا عملکرد مطالعات و پیشرفت

پژوهشگران در این مورد از اجماع و هماهنگی لازم بر خوردار نبوده و با یکدیگر 

با عملکرد رابطه ای معنی  هیجانیگروهی معتقدند هوش  نمونهمغایرت دارند. برای 

. در حالی که عده ای در مطالعات خود چنین نتیجه گلمنتقیم دارد مانند دار و مس

 ,و ویز وسواران ون رویاز جمله  نیز برخی .2(2005) ,مثل کارسیو اندنیافته  ای

با  هیجانی های زیادی در مورد ارتباط هوشمعتقدند هنوز پرسشنیز  3(2004)

، برایاناسخ داده شوند. و عملکرد وجود دارد که لازم است با مطالعات بیشتر پ

از ساختاری  هیجانیبیشتر مطالعات در زمینه هوش  گوید]میدر مطالعاتش )20044(

های متفاوت و متضاد در این گونه پیشنهادات و نظریه متفاوت و مغایر برخوردارند.

که آیا بین این مسئله ومشگل را ایجاد نموده اند های گذشته مطالعات و پژوهش

. بر اساس چنین و عملکرد افراد رابطه ای معنی دار وجود دارد یا خیرهوش هیجانی 

 یافته ها و نتایجی پرسشهای این مطالعه به شرح زیر تدوین گردید 

                                                           
1 - Boyatizs, (2000) 

2 - Caruso, (2005 

3 - Van Rooy & Viswesvaran, (20004) 

4 - Brayan, (2004) 
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( های فردی اعضای هیأت علمی )خودآگاهی و خود مدیریتیآیا شایستگی .1

 بر عملکرد آموزشی آنان اثر دارد؟ 

ر د واندن متغیری مداخله گر می تبه عنوا کاری دانشگاه زندگی ایا کیفیت .2

ان عملکرد آموزشی آنو های فردی اعضای هیأت علمی شایستگیمیان  رابطه

 ؟ تاثیر گذارد

 

 و نهبه منظور کاهش یا بر طرف نمودن شکاف و خلاء موجود در این زمی 

ن تادااس هیجانیهوش  های قبلی، مطالعه ای که رابطهاین که در بررسی پژوهش

ثیر نین تأچهای فردی با عملکرد آموزشی آنان و هم شایستگی از بعد  دانشگاه را

ا رغیرها ن متکاری دانشگاه به عنوان متغیری مداخله گر بر رابطه ای زندگی کیفیت

های مناسب با آزمون فرضیهتا تلاش گردید  ،نشدمورد بررسی قرار دهد مشاهده 

ی فرد یشایستگی هایعنی  هیجانیدر این مطالعه، اثر یکی از ابعاد اصلی هوش 

اسخ پها مورد بررسی قرار گرفته و اعضاء هیأت علمی بر عملکرد آموزشی آن

بین  تعیین رابطه احتمالی پژوهشاین  هدفبدین ترتیب مقتضی به دست آید. 

 و نانمیزان خودآگاهی و خود مدیرتی اعضای هیأت علمی با عملکرد آموزشی آ

ین در ا نشگاه به عنوان متغیری مداخله گردرکاری دا زندگی کیفیتتعیین نقش 

 میباشد. زمینه

های های قبلی و پرسشبراساس نتایج حاصل از بررسی مطالعات و پژوهش

تدوین  1شماره پژوهش، چارچوب نظری این مطالعه به شرح مندرج در شکل 

های فردی  شایستگیگردید. مدل ارائه شده که طبیعتی کمّی دارد، تأثیر  بعد 

( خود مدیریتی اساتید دانشگاه 2( خودآگاهی و )1) مولفههیجانی یعنی دو هوش 

به عنوان متغیّرهای مستقل را بر روی عملکرد آموزشی انان به عنوان متغیّر وابسته 

زندگی کاری واحدهای دانشگاهی را به  کیفیتبررسی نموده و از طرفی تأثیر 
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ر و عملکرد آموزشی مورد توجه عنوان متغیّری مداخله گر در رابطه مفاهیم مزبو

 1قرار داده است.
 

 

 

  
 . چار چوب نظری1شکل شماره 

 

ین تدو مفروضات گرفته شده از نتیجه بررسی پیشینه پژوهش که در هدایت و

 مدل یاد شده تأثیر  داشته اند عبارتند از: 

 ش هو ضریب هوشی تنها عامل موفقیت مدیران نمی باشد، عامل دیگری به نام

 ی در این مورد نقش دارد. هیجان

 دیران ز مابعاد مختلف هوش هیجانی از عوامل مؤثربرای تفکیک مدیران ممتاز ا

 .متوسط به شمار می ایند

  .متفاوت هوش هیجانی در اثربخشی و عملکرد فرد دخالت دارند 

 

 )روش پژوهش(کار روش 

غیر تماین مطالعه، پژوهش میدانی و از نوع همبستگی است که در آن دو  

ازاد  دانشگاهواحد های متغیر مداخله گر در  یکمستقل، یک متغیر وابسته و 

ورد استفاده ممورد مطالعه قرار گرفته اند. روش پژوهش  2منطقه  در مستقر اسلامی

ید گرد های مورد نیاز ان از طریق پرسشنامه گردآوریست و دادها روش پیمایشی

 دهند. علمی واحد ها شکل می  است. واحد تجزیه و تحلیل را اعضای هیأت

ی میدانی به این علت است که این نوع مطالعه در محیط انتخاب نوع مطالعه

پذیرد و از روایی بیرونی یا به عبارتی قابلیت تعمیم پذیری طبیعی و واقعی انجام می

                                                           
 

 عملکرد اموزشی اعضای

 Yهیات علمی
 زندگیکیفیت 

 Z   کاری دانشگاه

 

 خود اگاهی اعضای

 X1 هیات علمی 

 
 خود مدیریتی اعضای

 X2هیات علمی 
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های مشابه برخوردار است. نظر به این که پژوهش به منظور تبیین و بیشتری بر محیط

ای که به طریقی با عملکرد و موفقیّت اعضای هیأت علمی  ن متغیرهای عمدهتعیی

پذیرد از بررسی همبستگی استفاده شده، ضمن این که در مرتبط است انجام می

بررسی همبستگی تأثیر یا نقش هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیّر وابسته را 

ز نوع کاربردی است چرا توان مشخص و روشن نمود. در عین حال این مطالعه امی

های آن را به عنوان الگویی مؤثر در موفقیّت اعضای هیأت علمی توان یافتهکه می

های مناسب هوش گرفت و با ارائه آموزش ها بکارو بهبود عملکرد آموزشی آن

تواند به عنوان شاخصی مؤثر بر عملکرد آنان را بهبود بخشید. این الگو می هیجانی

ام انتخاب و یا انتصاب اعضای هیأت علمی مورد توجه و ارزیابی آموزشی، در هنگ

 قرار گیرد. 

 ی آماریجامعه
را اعضای هیأت علمی، کارکنان و  بررسیآماری این  چارچوب جامعه

نه نمو های اجتماعی حجمدهند. معمولا در مطالعات و بررسیدانشجویان شکل می

ش ین اساس و در راستای کاهآید، براهای آماری به دست میبه کمک فرمول

ی ان کافطمینااشتباهات در امر گردآوری اطلاعات و رسیدن به نتایجی با اعتماد و 

عداد از جدول با استفاده ا نمونه گیری تصادفی وروش  بهابتدا واحدهای دانشگاهی 

و  تصادفی انتخاب شدند وسپس حجم نمونه در سه بخش هیات علمی، کارکنان

عیین تمحا سبه و  1و کار برد روش کوکرانیر ضرائب تخصیص، دانشجویان با تاث

نسخه  1500گردید. سر انجام با توجه به حجم نمونه آماری محاسبه شده، تعداد 

دهای واح پرسشنامه به نسبت آمار اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان بین

ند. از ردیدها تکمیل و اعاده گدرصد آن 62انتخاب شده توزیع گردید که حدود 

ر محاسبات پرسشنامه به علت ناقص بودن کنار گذاشته شد و د 35این تعداد حدود 

 دهد. میشکل  1378 -88منظور نگردید. افق زمانی این پژوهش را سال تحصیلی 
 



 1389تابستان   – 13شماره  –فراسوی مدیریت 

 

130 

 پرسسنامه و اندازه گیری متغیر ها

 سشنامهر پرها از پرسشنامه استفاد گردید. برای این منظوبرای گردآوری داده

ی اندازه با طیف پنج مرحله ای لیکرت پس از تعدیل برا ( 1998) ،گلمنتنظیمی 

قسمت  5گیری و عملیاتی کردن مفاهیم این مطالعه به کار گرفته شد که شامل 

 .است

ت خودآگاهی: عبارت است از توانایی شناخت و درک هیجانا .(1قسمت )

ین ااص. ا بر افرادی خخود در هنگام ظهور، و تشخیص اثرات آنها بر موقعیت ی

میل و پاسخ سئوال که توسط اعضاء هیأت علمی واحدها تک 13متغیّر با استفاده از

 داده شد اندازه گیری گردید. 

 های مربوط بهخود مدیریتی: عبارت است از به کارگیری آگاهی .(2قسمت )

 یری،هیجانات خود به منظور انعطاف پذیری، نظم دهی، پویائی، مسئولیت پذ

تی های هیجانی خود نسبت به موقعیدایت مثبت رفتار و سامان دهی واکنشه

ال اندازه سئو 14خاص. این مفهوم با بهره  گیری از پاسخ اعضای هیأت علمی به 

 گیری گردید. 

د عملکرد آموزشی استادان: این قسمت پرسشنامه به عملکر .(3قسمت )

سئوال  15جویان به دانشهای خآموزشی استادان مرتبط است که با استفاده از پاس

 مربوطه اندازه گیری شد. 

یمیت، تعامل، میزان صم زندگی کاری دانشگاه: که نحوه کیفیت .(4سمت )ق

ا ب که سازدرا مشخص می و انگیزش افراد امکانات رفاهی مشارکت، رضایتمندی،

ندازه توسط اعضای هیأت علمی و کارکنان ا تکمیل شدهسئوال  15استفاده از 

 گیری گردید. 

بط که به اطلاعات عمومی اعضای هیأت علمی و کارکنان مرت .(5قسمت )

 است. 
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بر اساس شرایط این مطالعه  گلمنبه توجه به این که پرسشنامه مورد استفاده 

ان آزمون مقدماتی با استفاده از نرم افزار  روائیتعدیل شده بود برای اطمینان از 

بر مبنای   2انجام پذیرفت و الفای کرون باخ 1ئیمجموعه اماری برای علوم اجتما

نشان  1در جدول شماره پرسشنامه گرد اوری شده محاسبه گردید. نتیجه  25تعداد 

. قرار داشته و پرسشنامه مورد /916. و /754میدهد که آلفای کرونباخ بین اعداد 

 لازم برخوردار است. روائینظر از 

 
 امه بر اساس الفای کرون باخ. محاسبه روائی پرسشن1جدول شماره 

 Zکیفیت زندگی کاری  Yعملکرد اموزشی  X2خود مدیریتی  X1خود اگاهی 

754/. 879/. 885/. 916/. 
 پرسشنامه نمونه  در پیش ازمون 25ماخذ: پردازش بر اساس 

 

 یافته ها 

 های پاسخ دهندگان ویژگی (الف

ن جویاارکنان و دانشآماری پژوهش به سه گروه اعضای هیأت علمی،ک نمونه

این  ندهآماری بیان کن های فردی نمونهتقسیم گردیدند. نتایج حاصل از ویژگی

 ءر جزنف 27نفر اعضای هیأت علمی شرکت کننده تعداد  350است که از تعداد 

ان اجرایی مدیر ءنفر جز 9های مختلف و نفر از مدیران گروه 40معاونین واحدها، 

 1-5کاری بین  ی هیأت علمی و کارکنان دارای سابقهدر صد اعضا 5/49بودند. 

ل در سا 11کار بیشتر از  در صد سابقه 3/8و  6-10در صد سابقه  2/42سال 

 دانشگاه مربوطه داشتند. 

های فردی، بیشتر پاسخ دهندگان از براساس نتایج حاصل از بررسی ویژگی

رصد. ضمن این که د 3/63تحصیلات دکتری و فوق لیسانس  برخوردارند، یعنی 

                                                           
1-Statistical package for social science  

2- Chronbach's Alpha 
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درصد را  6/5درصد و دیگر مقاطع  1/31تعداد بالاتر از دیپلم تا لیسانس معادل 

دهند. این ترکیب گویای ظرفیت بالای تحصیلی است که برای تشکیل می

 .ضروریو بسیار مهم واحدهای دانشگاهی امری است 

 های تحصیلی به ترتیبتوزیع اعضای هیأت علمی واحدها از نظر رشته

 5/15م پایه درصد، علو 6/23درصد، فنی و مهندسی  3/41عبارتند از: علوم انسانی 

یأت درصد اعضای ه 1/59درصد. 1/15ها درصد و سایر رشته 5/4درصد، پزشکی 

 35 -45ین درصد سنی ب 8/33سال،  35علمی و کارکنان نمونه اماری سنی کمتر از 

 گرایی بیشتر این ارقام گویای جوانسال داشته اند.  46درصد بیشتر از  1/7سال و 

 تواند در آینده بسیار کارگشا باشد. ست که می واحد ها

ه را درصد زنان و بقی 2/24بین پاسخ دهندگان )هیأت علمی و کارکنان( 

بین  . ازرشد تصدی زنان در دانشگاه هاست دهند که نشان دهندهمردان تشکیل می

رصد د 5/25صورت تمام وقت و معادل  درصد به 5/74اعضای هیأت علمی معادل 

ان تمایل به جذب استاد به صورت نیمه وقت همکاری دارند که مشخص کننده

 تمام وقت است. 

 ها آزمون فرضیه -ب

تحلیل همبستگی تکنیکهای اماری:  ازهای پژوهش آزمون فرضیه برای

ماری آه مجموعنرم افزار و  3و رگرسیون نردبانی ،2چندگانه رگرسیون ،1پیرسون

 .برای علوم اجتمائی استفاده گردید

  تحلیل همبستگی پیرسون

طه بین خودآگاهی اعضای هیأت علمی و عملکرد آموزشی آنان راب -1فرضیه 

 مثبت وجود دارد.

                                                           
1-Pearson Correlation       

2- Multiple regression 

3- Hierarchical Regression 
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همان  شد. استفادهتحلیل همبستگی پیرسون از  1 شماره برای آزمون فرضیه

 2ه در جدول شمارکه گی نتایج حاصل از تحلیل همبستانتظار میرفت  طور که

 بین خودآگاهی اعضای هیأت علمی و عملکرد که است این نشانگر است منعکس

  .(r=0.433, P-Value<0.01)دارد  وجود دار معنی و مثبت ای رابطه آنها آموزشی

ابطه  ر. بین خود مدیریتی اعضای هیأت علمی و عملکرد آموزشی آنان 2فرضیه 

 مثبت وجود دارد. 

میزان  نیز مبین این است که 2تحلیل همبستگی در جدول شماره  یافته های

ر و ی داها رابطه ای معنخود مدیریتی اعضای هیأت علمی با عملکرد آموزشی آن

 (r=0.239, P-Value<0.01) مثبت دارد

 
 . تحلیل همبستگی بین متغیرها 2جدول شماره 

 1X 2X Y Z متغیّرهای پژوهش

1X  543/0** 433/0** 320/0** 1 خودآگاهی 

2X  221/0** 239/0** 1 320/0** خود مدیریتی 

Y  646/0** 1 239/0** 433/0** عملکرد آموزشی 

Z  1 646/0** 221/0** 543/0** فضای زندگی کاری 

 01/0** معنی داری سطح 

 

 رگرسیون چند جانبه/چند گانه

ود خو  هیبه منظور تعیین تأثیر هم زمان دو متغیّر مستقل پژوهش )خودآگا

دگانه ا چنیمدیریتی( بر متغیّر وابسته )عملکرد آموزشی( از رگرسیون چندجانبه 

 ده است.گردی ارائه 3استفاده گردید. نتایج حاصل از رگرسیون در جدول شماره 

 
                



 1389تابستان   – 13شماره  –فراسوی مدیریت 

 

134 

 . رگراسیون چند جانبه )چند گانه( 3جدول شماره 
 متغیّرها y y(Beta Value)ارزش بتا 

***320/0 1X خود اگاهی اعضاء 

***173/0 X2 خود مدیریتی اعضاء 

401/0 R 

 001/0*** معنی داری در سطح 

 

ستقل مغیّر این است که دو مت بیانگرنتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه 

جود آورند. در متغیّر وابسته )عملکرد آموزشی( تغییر بو %40توانند مجموعاً می

تند از ها عبارآن رهای مستقل بر متغیّر وابسته براساس اهمیّتتأثیر  هر یک از متغیّ

 خودآگاهی و خود مدیریتی. 

 رگرسیون سلسله مراتبی/نردبانی 

 ردیدفاده گاسترگرسیون سلسله مراتبی/نردبانی زیر از های به منظور آزمون فرضیه

بین  ابطهرر دکاری دانشگاه به عنوان متغیّری مداخله گر  زندگی کیفیت. 3فرضیه  

 دخالت نموده وخودآگاهی اعضای هیأت علمی و عملکرد آموزشی آنان 

 . تاثیر می نماید

ین ابطه بر درزندگی کاری دانشگاه به عنوان متغیّری مداخله گر کیفیت. 4 فرضیه

و  دخالت نمودهخود مدیریتی اعضای هیأت علمی و عملکرد آموزشی آنان 

 . تاثیر می نماید

برای آزمون اثر متغیّر مداخله گر  1(1986) و کنی ارونب براساس نظریه 

 د: نبایستی رعایت شومی زیر شرایط

 ( متغیّر مستقل باید بر متغیّر مداخله گر اثر گذارد. 1)

                                                           
1 - Baron & Kenny, (1986) 
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شود، متغیّرهای مستقل ملاحظه می 2همان گونه که در جدول شماره 

اه( انشگدکاری زندگی  کیفیت)خودآگاهی و خود مدیریتی( بر متغیّر مداخله گر )

 گذارند. اثر می

 ( متغیّر مستقل باید بر متغیّر وابسته اثر گذارد. 2)

تقل بر دو متغیّر مسهر یک از گویای این واقعیّت است که  3جدول شماره 

 . دارندمتغیّر وابسته )عملکرد آموزشی( تأثیر  

 ( متغیّر مداخله گر باید روی متغیّر وابسته نیز اثر گذارد. 3)

 زندگی کاری دانشگاه به کیفیتشود که مشاهده می 2دول شماره در ج

غیّر ان متآموزشی اعضای هیأت علمی به عنو عنوان متغیّر مداخله گر بر عملکرد

 وابسته تأثیر دارد. 

شرایط فوق، اثر هر یک از متغیرهای مستقل روی متغیّر  وجود ( علاوه بر4)

از زمانی  باید شودرگراسیون افزوده می دلهعاموابسته زمانی که متغیّر مداخله گر به 

 1(2001 کلر,)ی رگرسیون نبوده است، کمتر شود. که متغیّر مداخله گر در معادله

ی دلهبه معا Zملاحظه می شود، وقتی که  4همان گونه که در جدول شماره 

 یعنییابد. کاهش می Yروی  1Xشود، میزان تأثیر  گذاری رگرسیون افزوده می

ه طور ببه عنوان متغیر مداخله گر قادر است  (Z)کاری دانشگاه  ت زندگیکیفی

ی ی بین خودآگاهی و عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمرابطه معنی دار در

تواند می مطلوبزندگی کاری وجود کیفیت . به عبارت دیگر مدلخله و تاثیر نماید

درصد  42حدود  421.0187.0608.0   آموزشی اعضاء  عملکردبه بهبود

 .بیافزاید

زندگی کاری  کیفیتوقتی که  4براساس اطلاعات مندرج در جدول شماره  
(Zبه معادله )2شود از میزان تأثیر  ی رگرسیون افزوده میX  برY شود کاسته می

                                                           
1 - Keller, (2001) 
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ی بین خود مدیریتی و عملکرد آموزشی زندگی کاری در رابطه کیفیتیعنی 
. جدول مورد نظر گویای دگذار میتأثیر وده و مداخله نم نیز اعضای هیأت علمی

زندگی کاری دانشگاه زمانی که به عنوان متغیّر مداخله گر  کیفیتاین است که 
 امکان بهبود عملکردکند بین خود مدیریتی و عملکرد آموزشی اعضاء عمل می

درصد  55تا حدود هیات علمی را  556.0057.0613.0  فراهم میسازد. 
 

 رگرسیون سلسله مراتبی 4جدول1

 2معادله 

1Y 

 1معادله

Y 
 متغیّرها

 1X خودآگاهی اعضای هیأت علمی 465/0 014/0

 Z دانشگاهزندگی کاری  کیفیت - 637/0

608/0 187/0  2R 
532/269 255/80  F 

347،2 348،1  df 
 2X خود مدیریتی اعضای هیأت علمی 283/0 -
 Z دانشگاه زندگی کاری کیفیت - 082/0
613/0 057/0  2R 

651/274 026/21  F 
347،2 348،1  df 

 

 های پژوهش محدودیت
  وری در برخی از روزها جمع آهیات علمی پراکندگی واحدها و عدم حضور اعضاء

 نمود. ها را مشکل میداده

 ار های واقعی اثرگذهای سازمانی ممکن است درارائه پاسخوجود تعصب و گرایش

 باشند. 

 مل را شا و دیگر مناطق محدود گردیده دومستقر در منطقه  واحد هایهش به این پژو

 . نمی شود

                                                           
1. Goleman, (2007)  
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  ات اء هیهای فردی اعض شایستگیاین مطالعه یکی از ابعاد اصلی هوش هیجانی یعنی

ر بر دء را اجتماعی اعضا شایستگی هایعلمی را شامل میگردد و بعد دیگر ان یعنی 

 .1(2007 ,گلمن) نمی گیرد

 یجه گیری بحث و نت

ه ردیدگهای توصیفی و استنباطی  که در صفحات قبل ارائه از تحلیل آماره

از  ه است.آمد است، یافته هایی قابل انتظار و در مواردی غیر قابل انتظار به دست

ی شود که واحدهاهای شرکت کنندگان در مطالعه چنین نتیجه مینظر ویژگی

الا نیروی جوان و با تحصیلات بدانشگاهی انتخاب شده در حد متعارفی از 

برخوردارند. فضای زندگی کاری واحدها رضایت بخش و عملکرد آموزشی 

های ها بیشتر از حد میانگین و مورد قبول است. واحداعضای هیأت علمی آن

ین ادر  ها از نظر جذب هیأت علمی موفق بوده ودانشگاهی با توجه به محدودیت

ز امده آمی زن رو به رشد است. نتایج به دست زمینه روند جذب اعضای هیأت عل

 ها به شرح زیر است: آزمون فرضیه

بخشد. یمآنها را بهبود  اموزشی . میزان خودآگاهی اعضا، هیأت علمی عملکرد1

ت حقیقت این است که توانایی شناخت و درک هیجانات خود و تشخیص اثرا

ای ارهیری و بروز رفتتواند در تصمیم گآن بر موقعیت یا بر دانشجویان می

. به خشدبمناسب و منطقی تر اعضای هیأت علمی مؤثر بوده و عملکرد را بهبود 

ر بذار سخن ارزیابی و شناخت دقیق فرد از خود یکی از معیارهای اثرگدیکر 

اند رمی توزخوآید که با استفاده از مکانیزم بابهبود عملکرد آن فرد به شمار می

 د. شوسبب تصحیح رفتار فرد 

. میزان خود مدیریتی اعضای هیأت علمی نیز در بالا بردن عملکرد آموزشی آنان 2

تأثیر دارد. هر چه میزان خود مدیریتی اعضای هیأت علمی یعنی داشتن برنامه، 

نظم، ایجاد ساز و کار، وظیفه شناسی و خلاقیّت ارتقاء یابد، احتمال بهبود 

منظم و درست وقتی که برنامه ریزی شود. چرا عملکرد آموزشی آنان زیادتر می
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احساس وظیفه و مسئولیت آموزشی انجام پذیرد از ضایع شدن امکانات،  توام با

 سویافزاید. از ها و انرژی جلوگیری نموده، عملکرد آموزشی را میفرصت

دیگر خود کنترلی به منظور جلوگیری از بروز رفتارهای نامناسب، و تمایل به 

در بهبود  به سهم  خودشانگر پویایی و تکامل است که ن در کارپیشرفت 

 عملکرد آموزشی هیأت علمی تأثیر  گذارند. 

 4ه شمار مندرج در جدول. نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی 3

بر  معنی دار بطور تواندمیدانشگاه زندگی کاری  کیفیتکه  مبین این است

شی موزی اعضاء هیات علمی با عملکرد آخودآگاهی و خود مدیریت رابطه میان

مانی ز لمیهیات ععملکرد آموزشی تاثیر گذارد بدین معنی که امکان بهبود  انها

برای  شرایط و موقعیت لازم وزندگی کاری مناسب  کیفیتکه بیشتر می شود  

ه ب موثر وزشارائه آموزش از نظر فیزیکی و روانی فراهم باشد. چرا که ارائه آم

ها و و روش ،تجهیزاتی نوینبا ساختاری روشن،  مطمئنا، صمیمی، فضایی پوی

هی و آگاهر چند خود ساده تر سخن رویه هایی ساده و قابل درک نیاز دارد. به

ند زملاشرط  انهاعلمی برای بهبود عملکرد آموزشی  هیات خود مدیریتی اعضاء

در  ناسبزندگی کاری م کیفیتوجود  بلکهکافی نبوده این به تنهائی امّا 

ا رشی دانشگاه است که توام با شایستگیهای اعضائ هیات علمی عملکرد اموز

  بهبود می بخشد.
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