
 

 

 
 

  بررسي عوامل مؤثر بر ناب بودن سازمان
 )مطالعه موردي(

 

  1 *متينيعقوب علوي

  2احمدرضا مرتضوي

 3  دکتر محمدعلی فرنيا
 

 دهـچكي

 ، درانبدو   نظام توليدد  است که با به چالش کشيدنسيستمی  4سيستم توليدي ناب

هدف بده  با پژوهش حاضر  دستاوردهاي عظيمی به دنبال داشته است. یمدت کوتاه

يعندی  بدرر  توليددي کشدور     هايشرکتدر يكی از کارگيري اين سيستم توليدي 

هداي گونداگون   نجام گرديد  و تلاش دارد تا ميران ناب بودن مؤلفها سيمان صوفيان

 5در اين رابطه فرآيند ارزيابی سدري  کاراانده   .توليد در اين صنعت را ارزيابی نمايد

انتخداب و   پايده ه عندوان الگدوي   بد ميشديگان  ا  گيوگن گودسان، استاد و محقق دانش

مورد نقد و بررسی قرار گرفته و براي حذف نقاط ضعف، بهبود و توسدعه ززم داد   

 شد  است.

و بدا   هداي مربوهده آنهدا شناسدايی شدد      متغيرهاي اساسی و شااصبر اين اساس 

 پد   سنجی، تناسب آنها با صنعت سيمان سنجيد  شد  اسدت. ارائه پرسشنامه تناسب

                                                           
 iaut.ac.irvimatinala@ ،ايرانتبرير،انشگا  آزاد اسلامی د ،گرو  مديريت،واحد تبرير،ت علمیأعضو هي -1
 (Yahoo.com@Mortazavi_AR) ،بناب،ايراندانشگا  آزاد اسلامی، واحد بناب ،گرو  مديريت،کارشناس ارشد - 2

 ،ايرانتبرير،انشگا  آزاد اسلامی د واحد تبرير، گرو  علوم تربيتی، ت علمیأعضو هي– 3

4- Lean Production 
5- Rapid Plant Assessment (Goodson, 2002) 
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متغيرهدا  ، ضرايب اهميت AHP1با استفاد  از متد  تناسب،کم هايشااص حذف از

در نهايت . محاسبه گرديد  استي مربوهه با استفاد  از نظرات ابرگان هاشااصو 

 هابا استفاد  از اين ضرايب اهميت و نير امتيازاتی که کارشناسان به وضعيت شااص

اسدتفاد  از  با شرکت سيمان صوفيان و نير اساسی  اند، ميران ناب بودن متغيرهايداد 

 بهبودمشخص گرديد  و اولويت توجه به  2)نرخ همگرايی( ديمانسيون ابعادي روش

هداي ززم بده مدديريت    بدراي ايجداد چراده بهبدود، توصديه     متغيرها تعيين گرديدد  و  

 است. شرکت ارائه شد 

اسدب، مقايسدات   توليدد نداب، تفكدر نداب، سدازمان نداب، تن       واژگان كليدي:

 زوجی، همگرايی، جريان ارزش، کمال
 

 مقدمه
ها و کاهش مناب  و افرايش قيمت آنها، توسعه دانش و اهلاعدات  با تشديد رقابت

هدداي آنددان و سدداير تبعددات ناشددی از گسددترش  مشددتريان و ايجدداد تنددوو در اواسددت

. رويكرد آوري اهلاعات، دور  توليد صنعتی انبو  به پايان عمر اود رسيد  استفن

اوليه صنعت به ويژ  در غرب براي مقابله بدا مشدكلات ايجداد شدد  در توليدد انبدو ،       

 تعدالی  هداي کيفيت، مددل  مديريت هاينظير نظام استفاد  از متدهاي جديد مديريتی

شكل گسترد  و کاهش نيروي انسدانی، اسدتفاد  از    به اتوماسيون از استفاد  سازمانی،

انبدو  و   يتوليدد نظام در همان قالب عموما بود که  و ... 3هاي توليدي منعطفسيستم

 .گرفتدسته و صفی انجام می

تدوان  و تنهدا مدی   تجربه عملی نشان داد که هيچ يك از اين متدها کارگشا نيست

تددوان بدده بدده عنددوان ممددال مددی .انتظددار نتددايط مقطعددی و زودگددذر را از آنهددا داشددت 

                                                           
1-Analytical Hierarchy Process 
2- Degree of Adaptability (DOA) (Testa, 1992) 
3-Flexible Manufacturing System (FMS) 
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 ،بدا بدازتعريف مشداغل و کداهش آنهدا      اشار  کرد که 1مهندسی مجدديا بازمهندسی 

عدم توجه بده کرامدات    د.نکها میها و ادامه رقابت سازمانهرينه کم کردنسعی در 

باعد  بدروز اعتبدابات گسدترد       ،هاانسانی در فرآيند بازمهندسی و افرايش بيكاري

و يا با  ها وارد آورد.کارگري گرديد که به اودي اود لطمه بيشتري به اين سازمان

گذاري هنگفتی به هاي توليدي منعطف، هرينه سرمايهاستفاد  از اتوماسيون و سيستم

نمايد که فقط در تيراژ توليددي و فدروش بسديار بداز بده صدرفه       ها تحميل میشرکت

هدا را بدا اطدر    است، در صورتی که رقابت شديد در بازارهاي مبرف، اين سياست

 کند.جدي مواجه می

 اب اسدت. ا پيامدهاي توليد انبو  در عبدر حاضدر توليدد ند    رويكرد ژاپنی مقابله ب

ها را يی شغلتفكر ناب در تقابل با موج ااير بازمهندسی، به جاي آن که به نام کارآ

انجامدد  هداي جديدد مدی   نهد که به آفرينش شغلاز ميان بردارد، راهی را فراپيش می

هداي حداکم بدر    ر اين رويكدرد بدا زيدر سدؤال بدردن انگدا       (.1384)ووماك و جونر، 

هداي ناشدی   اي و موفقيدت صنعت دنيا در ابوص به صرفه بودن توليد صف و دسته

مدرور   از اين تفكر جديد به ويژ  در شرکت اودروسازي تويوتا، جهان غرب را بده 

مدروز   بده شدكلی کده ا    .  اسدت مجبور به يادگيري و تبعيت از اين نظام جديد نمدود 

يتندی  ودنيا نظير موتور هواپيماسازي پدرات و  هاي توليدي عظيمی در سراسر شرکت

 اند.و اودروسازي پورشه به توليد ناب روي آورد 

دانيم نظام توليد دسدتی بدا محاسدن و معايدب ادود يعندی توليدد        به هوري که می

کيفی و قيمت باز و توليد انبو  با قيمت پايين و با کيفيت پايين پاسخگوي نياز فعلدی  

مقدمات اروج  3يا انبو  2در کنط انرواي نظام توليد دستی جامعه نيست. منرل کردن

فدراهم   4محدوري را از قواعد بازي توليد در عرصه رقابت جهانی و مشدتري  آن بنگا 

                                                           
1- Reengineering 
2- Craft 
3- Mass Production 

4- Customer involvement 
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ليكن نظام توليد ناب با اجتنداب از عيدوب هدر    (، 1379)ووماك و ديگران،  سازدمی

پايين و توليد حجيم  دو نظام توليدي فوق و تعميق محاسن هر دو نظام يعنی با قيمت

و کيفی در جهت پاسخگويی به نيداز مشدتريان و در نهايدت رضدامندي مشدتريان بده       

 .صحنه توليد و اقتباد قدم گذاشته است

خدش  اسدت و ب بدود   مدا  دولتدی   تدا همدين اواادر عمو   اقتباد ايران از سوي ديگر 

ك اتژيهاي توليددي و اددماتی تدامين مايحتداج عمدومی و اسدتر      اي از سازمانعمد 

تی و اسدت. لدذا سدااتار و نظدام مدديري     قدرار داشدته   جامعه در انحبار بخش دولتدی  

 مايتی وحها با سازوکار دولتی و در محيطی مناسبات توليدي و ادماتی اين سازمان

 سددازري بددا نظددامغيرپويددا و مطمدد ن و فاقددد چددالش رقددابتی غالبددا  آميختدده بددا ديددوان

ی بددا تم رهبددري وفيفدده مداراندده، بددا کارکنددانمراتددب بلنددد و متمرکددر بددا سيسددسلسددله

ت و ابوصيات فردگرا و ناآشنا با کار گروهی، با توجده وافدر بده تكنولدوژي سدخ     

واسدت  نيداز از توجده بده الرامدات ا    پذيري و حل مسأله، بیهاي انعطاففاقد مهارت

( پيكربنددي و شدكل   1380مشتري بيروندی و بدا مدنش مدديريت باشدگاهی  )هنددي       

 اند.گرفته

مل نفت تغيير مناسبات سياسی و اجتماعی و محدوديت مناب  غير تجديد شوند  م

و افددرايش قابددل توجدده جمعيددت کشددور از يكسددو و لددروم نوسددازي و بازسددازي       

 باهدات و ها و گسترش ارتهاي توليدي و ادماتی با توجه به توسعه نيازمنديسازمان

هاي ناپايددار  طبق با محيطهاي غيرمنتوسعه اواست مشتريان و تهديد حذف سازمان

و پويا و ارتقاي داندش عمدومی و داندش صدرف آحداد مدردم از هدرف ديگدر، ايدن          

كی )ابلنسد  ناپذير تغيير بنيادي بهبدود قدرار داد  اسدت   ها را در معرض اجتنابسازمان

1376.) 

هدايی از اقتبداد و تسدري     علاو  بر آن لغو تدريجی انحبارات دولتدی از بخدش  

ه توسدعه تكنولدوژي فندی و ارتباهدات و پيددايش تغييدر بنيدادي در        ارتباهات بواسدط 

گرايدی را بدر   لدروم نگدرش مشدتري    ،مفاهيم دولت و سدرمايه و سدازمان و مدديريت   
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ناپذير سااته اسدت  هاي توليدي و ادماتی در دنيا و بويژ  در کشور، اجتنابسازمان

ه آن بده مشدتري   که زجرم با تجديد نظر اساسی در نظدام توليدد و اددمات و عرضد    

 (.1377)دراکر  باشدهمرا  می

 نبدو  بده  بنابراين گذار از دوران و مراحل و مناسدبات و سدازوکار عرصده توليدد ا    

توسدعه   آوري برجسته، مورد توجه نبود  بلكهافرار و فناي که در توسعه سختدور 

دي مند هاي انسانی و مديريتی و بهبودهاي تدريجی و کاهش ضايعات و بهر مهارت

باشدد، بدا آمدادگی    افدراري مدد نظدر مدی    هاي مناب  موجدود سدخت  مناسب از فرفيت

اي اادذ  هاي فعلی اقددامی هوشدمندانه و قابدل مدديريت بدر     داوهلبانه رهبران سازمان

 يدر قابدل  نتايط مطلوب است و از اين تحوزت بعنوان اقددامی محتدوم و اجبداري و غ   

 سند را در اواهد نورديد.پنشينان آرامشمديريت بسان هوفانی، ساحل

محدور، بدا نظدام    هداي توليددي و اددماتی مشدتري    شناات ابعاد سازمان در نتيجه

فدوق و   گرا و نير بررسی وض  موجود سازمان اود از نظر ابعادتوليد کششی وکمال

هاي آن و شدناات ضدعف و   مقايسه وضعيت جاري جهت همسو سااتن با ابيبه

 رتقاي عوامل سازمانی است.ها از ضروريات امر براي اقوت

هاي برر  توليدي کشور است که توليد شرکت سيمان صوفيان يكی از سازمان

سدال( بده    37تن در روز از انواو سديمان را بده عهدد  دارد. ايدن سدازمان مسدن )       6/4

هداي بوروکراتيدك و مكدانيكی و توليدد انبدو  )مررعده       شدت درگير آفات سدازمان 

ي الاصی از آن، نيازمند بررسی عميدق در همده ابعداد    سواته( گرديد  است که برا

گرايددی، کنندددگان، مشددتريسددازمانی اعددم از )سددااتار، رهبددري، کارکنددان، تددامين  

گرايددی، مددديريت توليددد و موجددودي، حددذف اتددلاف، توجدده بدده محبددول، کيفيددت

آن بده   يافرار و تكنولوژي و نگهداري و تعمير جدام ( بدود  تدا امكدان ارتقدا     سخت

از  ادود را فداهر سدازد.    1سازمان ناب فراهم و در سطح توليد کلاس جهانیجايگا  

                                                           
1- World Class Manufacturing (WCM) 



 1387زمستان   – 7شماره  –فراسوي مدیریت 

 

108 

ايدن   يتوليدد هاي شيو ميران ناب بودن که اين رو در اين پژوهش سعی بر اين است 

و با شناسايی نقاط ضعف توجه مديريت شدرکت را   مورد بررسی قرار گيردشرکت 

 .به رف  اين نقاط جلب نمايد
 

 اهداف پژوهش
هاي اصلی ها و مؤلفهبر آن است که با شناسايی آن دسته از شااصاين پژوهش 

ن ن سدازما توليد ناب که در صنعت سيمان کاربرد دارند، الگويی پيدا کند که مدديرا 

 ط مختلدف تراز بتوانند در شرايهاي همتحت مطالعه )سيمان صوفيان( و ساير سازمان

ان ندداب بددودن زمددانی، از آن در جهددت بررسددی وضددعيت اددود در ابددوص ميددر  

 هاي مختلف فعاليت اود بهر  گيرند.عملكردشان در زمينه

 توان اهداف پژوهش را در دو هدف اصلی زير الاصه کرد:بر اين اساس می

هاي رسيدن بده  شناات مبانی و سااتارهاي سيستم، سازمان و توليد ناب و روش -1

ن يدك  هداي سدنجش ميدران نداب بدود     وضعيت ناب و تعيدين متغيرهدا و شدااص   

 سازمان.

کده   هاي سنجش نداب بدودن در صدنعت سديمان )ايدن     شناات متغيرها و شااص -2

هدداي شناسددايی شددد  در ايددن صددنعت کدداربرد کدددام يددك از متغيرهددا و شددااص

هدا  صدارند؟( و تعيين درجه اهميت )ضريب وزنی( هر کدام از متغيرهدا و شداا  

 وتغيرهدا  ميران همگرايی در اين صنعت و در نهايت انجام يك نمونه ارزيابی از م

 ها در شرکت سيمان صوفيان با سازمان ناب فرضی.شااص

هدا  ريري و تدوين استراتژيدر حال برنامهشرکت سيمان صوفيان در حال حاضر 

( و کارت امتيازي متوازن EFQMهاي اود بر مبناي مدل تعالی سازمانی )و پروژ 

(BSC) يكی دو مفهوم تعالی و ناب بودن باشد. نتيجه تحقيق حاضر به لحاظ نردمی

بنابراين نتايط حاصدل   تواند به شكل ااص مورد استفاد  قرار گيرد.در اين مورد می

از تحقيق در ااتيار مديريت ارشد شرکت سيمان صوفيان قرار اواهد گرفدت تدا بدا    
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شناات نقاط قوت و ضعف و مسيري که بايد در پيمودن را  رسيدن بده توليدد نداب    

 ها مورد استفاد  قرار گيرد.ريري، در برنامههی نمايند

ندارد علاو  بدر آن از آنجدا کده اصدول و سدااتارهاي توليدد سديمان تقريبدا اسدتا         

ندد،  هاي توليد کنند  سيمان از وضدعيت مشدابهی براوردار  باشد و تمامی شرکتمی

هداي تأييدد شدد  بدراي سديمان صدوفيان و ضدرايب اهميدت آنهدا          متغيرها و شدااص 

 وگيدرد.   ند با اندکی تقريب در کليه صناي  سيمان کشور مدورد اسدتفاد  قدرار   توامی

يدر  نسنجی و تعيدين ضدرايب فندی در هدر صدنعت ديگدري       البته با انجام مجدد تناسب

 توان از الگوي تعريف شد  استفاد  نمود.می

 

 پژوهشمتغيرهاي 
تعهدد  »، «ندان منداب  انسدانی و کارک  »متغيدر   7متغيرهاي مستقل پژوهش عبارتند از 

هدا و  مدديريت موجدودي  »، «سدازي سدازمان  رهبري و مديريت ارشد به تعالی و نداب 

 ،«کنندددگان مددواد و ملرومدداتتددأمين»، «مددديريت کيفيددت فراگيددر»، «اطددوط توليددد

اراي دکه هر يدك  « تجهيرات فنی و تكنولوژي»و « ور جام نگهداري و تعمير بهر »

 باشد.تعدادي شااص می

 باشد.ميران ناب بودن سازمان میمتغير وابسته 

 پژوهشسوالات 
 ست:ابا توجه به اهداف و بيان مسأله سؤازت زير براي تحقيق هرح گرديد  

 پرسش اصلي تحقيق )مسأله تحقيق(
 ها هستند؟متغيرهاي اساسی معرف ناب بودن شرکت سيمان صوفيان کدام

 سایر سؤالات

هداي آنهدا در نداب بدودن شدرکت      ميران اهميت هر کددام از متغيرهدا و شدااص    -1

 سيمان صوفيان چه مقدار است؟

 ها در چه سطحی است؟شرکت سيمان صوفيان در هر کدام از اين ويژگی -2
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 ها در شرکت سديمان صدوفيان در اولويدت اصدلاح و بهبدود     کدام يك از ويژگی -3

 قرار دارند؟

 

 هافرضيه
 ست:اعی زير هرح گرديد  هاي اصلی و فربر مبناي سؤال اصلی پژوهش، فرضيه   

 :اصلي )الف( فرضيه
، «سدازي تعهد مدديريت بده تعدالی و نداب    »، «سرمايه انسانی و کارکنان»متغيرهاي 

کننددگان  تدأمين »، «مديريت کيفيت فراگيدر »، «ها و اطوط توليدموجودي مديريت»

« كنولدوژي تجهيرات فنی و ت»و « ور جام نگهداري و تعمير بهر »، «مواد و ملرومات

 در ميران ناب بودن عملكرد شرکت سيمان صوفيان مؤثر است.

 هاي فرعي:فرضيه
م توان فرضيات زير را در نظدر گرفدت کده زز   نير می 2در ابوص سؤال فرعی 

 است اين فرضيات نير آزمون شوند:

 باشد.می %70با سازمان ناب « کل شرکت تحت پژوهش»نرخ همگرايی  فرضيه ب:

الدت  حبدا  « (V1) سرمايه انسانی و کارکندان »مگرايی متغير : نرخ ه1فرضيه فرعی ب

 باشد.می %70ناب، بيشتر يا مساوي 

« (V2)سدازي  تعهد مديريت به تعالی و ناب»: نرخ همگرايی متغير 2فرضيه فرعی ب

 شد.بامی %70با حالت ناب، بيشتر يا مساوي 

« (V3)توليد ها و اطوط مديريت موجودي»: نرخ همگرايی متغير 3فرضيه فرعی ب

 شد.بامی %70با حالت ناب، بيشتر يا مساوي 

 بدا حالدت  « (V4) مدديريت کيفيدت فراگيدر   »: نرخ همگرايی متغير 4فرضيه فرعی ب

 .باشدمی %70ناب، بيشتر يا مساوي 

بدا   «(V5) کننددگان مدواد و ملرومدات   تأمين»: نرخ همگرايی متغير 5فرضيه فرعی ب

 باشد.یم %70حالت ناب، بيشتر يا مساوي 
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بدا   «(V6)ور جدام   نگهداري و تعميدر بهدر   »: نرخ همگرايی متغير 6فرضيه فرعی ب

 باشد.می %70حالت ناب، بيشتر يا مساوي 

الدت  با ح« (V7) تجهيرات فنی و تكنولوژي»: نرخ همگرايی متغير 7فرضيه فرعی ب

 باشد.می %70ناب، بيشتر يا مساوي 

 ري اطلاعات پژوهشآوو روش جمعمتدولوژي، جامعه آماري 
د ، هدا از نظدر کارشناسدان و متخببدان اسدتفاد  شد      نظر بده اينكده در پرسشدنامه   

 هداي سدازمانی مددنظر   پژوهش توصيفی است و با توجه به اين که شدناات ويژگدی  

 .باشد پيمايشی است و بر پايه تحقيقات بنيادي و کاربردي بنا شد  استمی

و مدددل  AHPهددا، تحليددل داد  شددد  بددراي پددردازش و تجريدده وروش انتخدداب

، Excelافرارهاي رياضی ديمانسيون ابعادي براي محاسبه نرخ همگرايی است و نرم

SPSS  وExpertChoice اند.مورد استفاد  قرار گرفته 

هدا بدا   مدل آغازين مورد نظر براي سدنجش ميدران همگرايدی متغيرهدا و شدااص     

منتشددر  در مددا  مددی  1انيددوگن گودسدد RPAآل آرمددانی ندداب مدددل سددازمان ايددد 

است کده مدورد توسدعه و بهبدود قدرار       2«هاروارد بيرين  ريويو»در مجله  2002سال

 اواهد گرفت.

 ومدديران عمليداتی   »و « مدديران ارشدد و ابرگدان شدرکت    »جامعه آماري شامل 

  سدنجی از نظدرات هدر دو گدرو    باشد کده در فرآيندد تناسدب   می« سرپرستان واحدها

وط زات مربد رايب اهميت با استفاد  از نظرات گرو  اول و امتيااستفاد  شد  است. ض

 ها با نظرسنجی از گرو  دوم تعيين گرديد  است.به شااص

 سدنجی، مقايسدات زوجدی )بدراي تعيدين     نامه تناسدب بر اين اساس سه نوو پرسش

 ضرايب اهميت( و امتيازدهی هراحی شدد  کده بده ترتيدب در هدول انجدام پدژوهش       

 است.استفاد  گرديد  

                                                           
1- Eugene Goodson 
2- Harward Business Review 
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( 1وق، مددل عمليداتی پدژوهش بده شدكل نمدودار )      0با توجده بده توضديحات ف   

 هراحی و اجرا گرديد  است:
 (: مدل عملياتي پژوهش1نمودار )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مروري بر مباني نظري و ادبيات پژوهش
و  گسدترد   با توجه به اينكه دربار  مبانی و سااتار تفكدر و توليدد نداب مطالعدات    

 فته و در کتب مختلف قابدل مراجعده اسدت، بده ايدن بحد  وارد      متنوعی صورت گر

ر دهدايی ادواهيم پرداادت کده     شويم و در اين مبح  تنها به برای از پدژوهش نمی

 اند.جهت سنجش ميران ناب بودن انجام گرفته

 1خود ارزیابي ناب بودن سازمان
هدا و  ويليام ام فلد معتقد به ارزيابی ميدران نداب بدودن توليدد بدر اسداس شدااص       

هاي توليد ناب است. او براي توليد ناب، پنچ عنبر اوليه بشرح ذيل در نظدر  ويژگی

                                                           
  2001 فلد، ام ویليام  -1

 3 آوري پرسشنامه توزیع ، تشریع و جمع
 )امتياز دهي(

مطالعه كتب، مقالات و پژوهشها براي تعيين 
معيارها، شاخصها و تكنيكهاي ناب شدن و 

 روشهاي سنجش آن

 

 شهژوشروع پ  

 

مصاحبه با بعضي از اساتيد دانشگاهها و 
 راساتيد راهنما و مشاو

 

 RPAانتخاب تكنيک 
به عنوان الگوي آغازین و تجزیه و  

 تحليل و توسعه آن و ایجاد بهبود

 
 با  پژوهش اجرایي تعيين الگوي اصلي

  توسعه یافته و سایر RPAاستفاده از 
 DOAو  AHPكمكي شامل تكنيكهاي 

دن بوناب ثر در وم يشاخصها استخراج 
 يارمع 7دسته بندي آنها در قالب و سازمان 

 طراحي پرسشنامه ها 
 :تناسب سنجي متغيرها و شاخصها1پرسشنامه 
 : اهميت سنجي متغيرها و شاخصها2پرسشنامه 

 متغيرها : تعيين امتياز براي شاخصهاي3پرسشنامه  

 
و  1توزیع و تشریح و جمع آوري پرسشنامه 

 ورود داه ها به رایانه

 تجزیه و تحليل داده ها
حتوایي و قابليت انجام محاسبات روایي م

 اطمينان و اعتبار داده ها

 

ایجاد علاقه مندي در مدیریت شركت براي 
گسترش تفكر،سيستم، تكنيک و ابزار توليد 

 ناب در شركت

برگزاري سمينار آشنایي با مفاهيم 
ناب براي مدیران و سرپرستان 

 شركت

تعامل با مدیران و خبرگان صنعت سيمان در 
ارهاي یک سيستم شركت براي شناسایي معي

 ناب

برگزاري كلاسهاي آموزشي عميقتر در 
 خصوص مفاهيم و تفكر ناب

 كم  با درجه تناسب و شاخصهاي حذف متغيرها

 2 آوري پرسشنامه توزیع ، تشریع و جمع
 )مقایسات زوجي(

 محاسبه ضریب اهميت عوامل با استفاده 

 AHPاز ماتریس مقایسه زوجي به روش 

سات زوجي با محاسبه و كنترل تایيد نتایج مقای
 نرخ ناسازگاري ماتریسها

 3 آوري پرسشنامه توزیع ، تشریع و جمع
 )امتياز دهي(

 تجزیه و تحليل داده ها و
انجام محاسبات روایي محتوایي و قابليت 

 اطمينان و اعتبار داده ها

 محاسبه ميزان همگرایي عملكرد متغيرهاي  
 آل ناب اساسي و كل شركت با حالت ایده 

 و آزمون فرضيه هاي مربوطهDOAبا استفاده 

بررسي تجزیه و تحليل شكاف وضعيت فعلي   
 متغيرها و شاخصها از حالت ایده ال و آرماني

نتيجه گيري نهایي و ارائه پيشنهادهاي  
 كاربردي

 پایان 
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مسدتندات و سيسدتم ارزيدابی     -3دهدی   سدازمان  -2جريدان توليدد     -1گرفته اسدت:  

 کنترل فرآيند -5تدارکات   -4عملكرد  

ي هدا موزشوي براي ارزيابی، ابتدا به آموزش مستمر توجه دارد. به همين دليل آ

مليدات  عهراحدی سدلول    -1دهدد:  گانه ذيل را قبل از ارزيابی مد نظر قرار میدوازد 

گيدري  گسدترش سيسدتم اندداز     -3اصدول توليدد نداب      -2اوت محيط کاراانده   لی

ريدان  ج -7بدرانگيختن گدرو      -6انتخداب رهبدران     -5ها  ايجاد گرو  -4عملكرد  

            نقشدده فرآينددد   -10د مسددتمر(  کددايرن )بهبددو  -9هدداي بهبددود   تكنيددك -8مددواد  

 مديريت پروژ  -12نامه عمليات  توافق -11

سدؤال اساسدی    25هدا و مؤسسدات توليددي    ويليام ام فلد جهت ارزيدابی شدرکت  

ر گردد. بدراي هد  مطرح نمود  است که در قالب فرم اودارزيابی توليد ناب ارائه می

متيدازي بده   اا جمد  نمدودن ايدن امتيدازات،     گيرد و بتعلق می 4تا  0سؤال امتيازي بين 

ين ( سدطح نداب بدودن سيسدتم توليددي را تعيد      2آيد که با توجه به جدول )دست می

 نمايد.می
 سازيبندي ویليام ام فلد براي ناب(: طبقه2جدول )

 شرح درصد ردیف

 مسير كسب و كار باید تعویض شود. 20-0 1

 بيشتر دارید.در مسير هستيد و نياز به بهبود  40-21 2

 سيستم شما ناب بودن را درك كرده است و نيازمند راهنمایي و بهبود هستيد. 60-41 3

 مسير صحيح است. ادامه دهيد و به وضع مطلوب برسيد. 80-61 4

 گرایي كنيد.بسيار خوب است. باید وضعيت حفظ شود و كمال 100-81 5

 2001منبع: ویليام ام فلد، 

  1ابعاديمدل تجزیه و تحليل 
هداي  در اين مدل بطور سيستماتيك چند معيار مختلف با ابعاد چندگانه و اهميت

گيرد، به هوري کده عناصدري مانندد    نسبی متفاوت در يك نهاد مورد تحليل قرار می

گيرندد. اسداس مقايسده،    کنندگان با يكدديگر مدورد مقايسده قدرار مدی     وضعيت تأمين

                                                           
1- Testa, Nicholas MJR, 1992 
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شدوند، بده هدوري    ي وزنی متفاوت فاهر مدی هامعيارهاي مختلفی است که با اهميت

 که ممكن است اين معيارها با ابعاد مختلفی بيان شوند.
 

 شود:  مدل توسعه يافته به صورت زير بيان می

 

  =x xiکنند  ام تأمين iامتياز معيار عملكرد 

 =yiام استاندارد  iامتياز معيار عملكرد 

  =wiام  iوزن )درجه اهميت( معيار   =iتعداد معيارها 

 =Wها جم  وزن

 مدل تجزیه و تحليل ابعادي داراي مزایاي زیر است: 

هدا و معيارهداي   محقق را از بكارگيري واحدي يكسان براي بيان کردن مشخبده  -1

دهدد کده   کند. ااصيت بدون بعد بدودن ايدن مددل اجداز  مدی     نياز میمختلف بی

هاي حمل يفيت، روشفاکتورهاي مختلفی ممل قيمت، درصد تحويل به موق ، ک

ما  ها، توأگيري بين اين فاکتورو ... بدون داشتن هماهنگی ااصی در نحو  انداز 

هداي همگدون   در مدل وارد شوند. بنابراين ضرورتی براي در نظر گدرفتن اندداز   

 براي معيارهاي مختلف نيست.

نتخداب  اتدوان از ايدن مددل بدراي     بدون اصرار بر داشتن معيارهاي استاندارد، مدی  -2

 ر يدك از بهترين نمونه از بين چند نمونه اسدتفاد  نمدود و يدا ميدران همگرايدی هد      

 آل سنجيد.هاي محيط توليدي ناب را با سازمان ناب ايد مؤلفه

پذيري زيادي در مقابل نوو معيار و مقددار  پذيري مدل: اين مدل انعطافانعطاف -3

تدوان در مددل   از عوامل را می ها دارد و هيف وسيعیآل سيستماستاندارد يا ايد 

هاي شرکت را تغيير دهد. وارد کرد. مرور زمان ممكن است فاکتورها و اولويت

ترين اهداف سدازمان مطدرح   در ابتدا ممكن است حداقل موجودي به عنوان مهم

شد  باشد، ولی ممكن است بعدها اين اهداف به معيارهاي ديگر از قبيل حمدل و  

شوند. بنابراين در هر زمانی تأکيد بدر عوامدل در محديط     پشتيبانی مهندسی تبديل

w
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هداي  ها و موقعيتناب متغير است. اساس اين تغييرات بستگی به تشخيص فرصت

 کامل دارد. پذيريانعطاف تغييرات اين تمام مقابل در مدل دارد. اين توسعه و بهبود
 1فرآیند ارزیابي سریع واحدهاي توليدي

ت عمليات در مدرسده اقتبداد دانشدگا  ميشديگان از     يوگن گودسان استاد مديري

 2در هول يك سال، تحت فرآيند ارزيابی سري  واحدهاي توليد RPAهريق فرايند 

در چهارصد بازديد از يكبد و پنجا  واحد توليدي، آنها را مورد ارزيابی قدرار داد   

 و به ناب بودن آنها امتياز داد  است.

رضدايت   -1سدازي بده شدرح ذيدل اسدت:      نداب معيارهاي ارزيابی گودسان براي 

ري  سيسدتم مدديريت ديددا    -3ايمنی، پاکيرگی محيط و نظدم و ترتيدب     -2مشتري  

        يددد اسددتفاد  از فضددا، جابجددايی مددواد و جريددان اددط تول -5بندددي  سيسددتم زمددان -4

وضددعيت  -8کددار تيمددی و انگيددرش   -7ميددران موجددودي و قطعدده در گددردش    -6

        مددديريت پيديدددگی و تغييرپددذيري   -9يددر تجهيددرات و ابرارهددا    نگهددداري و تعم

 تعهد به کيفيت -11يكپارچگی زنجير  تأمين   -10

ا بد ديد  ايشان هی بازديدي سري  از واحدهاي توليددي،  گرو  مجرب و آموزش

ز کنندد. بعدد ا  کارکنان گفتگويی کوتا  انجام داد  و از وضعيت کاراانه بازديد مدی 

سدازي آن  سدؤال در مدورد نداب    20فاصله در جلسات گروهی به حدود بازگشت بلا

ا ازمان يد سنمايند و ميران ناب بودن آن دهند و امتيازدهی میواحد توليدي پاسخ می

شدود. در  کاراانه از ديدگا  آن فرآيند مشخص و نقاط ضدعف آن نيدر آشدكار مدی    

 اين روش همه متغيرهاي تحقيق داراي وزنی واحد هستند.

خداب  نگونه که اشار  شد اين روش به عنوان الگوي پايده پدژوهش حاضدر انت   هما

دول شد  و با توجه به نقاط ضعف مشاهد  شد ، پد  از بهبدود و توسدعه مطدابق جد     

 (، به کار گرفته شد  است.3)
 

                                                           
1- Eugene Goodson, 2002 
2- RPA - Rapid Plant Assesment 
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 RPAتوسعه و بهبود فرآیند 

 (3هداي بهبدود و توسدعه آن بده شدكل جددول )      نقاط ضعف اين فرآيندد و زمينده  

 شد.بامی
 

 RPAو بهبود فرآیند  (: توسعه3جدول )
 

 RPAتوسعه و بهبود فرآیند  RPAنقاط ضعف 
 هاي ناکافیتعداد متغيرها و شااص

 شااص( 20متغير و  11)
 متغير با  7شااص و  63ها به توسعه متغيرها و شااص

 استفاد  از مبانی نظري و نظراواهی از ابرگان
 تربندي مناسبحذف تكرارها با دسته رهاي مختلفها )سؤازت( در معياتكرار شااص

 اعرام تيم مجرب به سازمان
 هاي تخببی مفاهيم، تفكر و توليدبينی آموزشپيش

 ناب براي مديران سازمان و استفاد  از نظرات آنان 
 ها براي ارزيابی عدم تناسب متغيرها و شااص

 همه صناي 
 هاسنجی متغيرها و شااصتناسب

 هاكسان با همه متغيرها و شااصبراورد ي
 هامحاسبه ضرايب اهميت براي متغيرها و شااص

 AHPبا استفاد  از روش  

محاسددبه نددرخ همگرايددی بددا اسددتفاد  از روش رياضددی    هااستفاد  صرف از ميانگين نمرات عملكرد شااص
DOA 

 بندي موضوعيهاي انتخابي آنها با طبقهتعيين متغيرهاي اساسي و شاخص
د  شد هاي ناب و مطالعات و تحقيقدات انجدام   از بررسی مبانی نظري سازمانپ  

ها و ابوصيات سازمانی مربوهده جهدت تعيدين متغيرهدا و     در ابوص آن، ويژگی

خراج هاي نهايی براي ارزيابی ميران ناب بودن شرکت از مناب  مختلدف اسدت  شااص

اي از آنهدا دار  گرديد که در بررسی تكميلی مشداهد  شدد کده تعدداد قابدل تدوجهی      

سدان  هداي مشدابه و يك  اشكال متفاوت با معندی واحدد هسدتند. لدذا در ادامده ويژگدی      

 63سددازي گرديددد. و در نهايددت شناسددايی و مفهددوم مددابقی آنهددا نيددر تددا حدددي روان

 شااص مستقل شناسايی گرديد.

هداي نداب   ويژگی )شااص( سازمان 63بندي موضوعی اين سپ  از هريق هبقه

بنددي گرديدندد. بدراي سدهولت در محاسدبات      و  )متغير اصلی( دسدته گر 7در قالب 

ايدم. بطدور ممدال    مشدخص نمدود    ViQjهدا را بدا   و شدااص  Viآتی، متغيرها را بدا  
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شود. ماحبل کدار بده   تعريف می (V3Q5)شااص پنجم از متغير سوم را ببورت 

 ( الاصه شد  است:4شكل جدول )

 ي متغيرهاي اساسي و محاسبه نرخ ناسازگاري آن(: ماتریس ميانگين مقایسات زوج4جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت و محاسبات روایي و اعتبارسنجيتجزیه و تحليل اطلاعا
سدنجی، تعيدين   تجريه و تحليل اهلاعات چنانده گفته شدد در سده سدطح تناسدب    

يدب بده   ضرايب اهميت )مقايسات زوجی( و امتيازدهی انجام گرديد  است که به ترت

 ات.آنها اواهيم پردا

 سنجيتناسب

 1نامه شدمار   هاي استخراج شد ، از پرسشسنجی متغيرها و شااصبراي تناسب

صدوفيان   نامه در ااتيار مديران ارشد و ابرگان سيمانپرسش 15استفاد  گرديد که 

ديدد  شدرکت   نامه به مديران عملياتی و سرپرستان آمدوزش پرسش 70قرار گرفت و 

نامه از گدرو   پرسش 61نامه از گرو  اول و پرسش 11تحويل داد  شد. از اين تعداد 

 گر تحويل داد  شد.دوم تكميل و به پژوهش

نمونده(   72سنجی متغيرها براي جمد  هدر دو گدرو  )   الاصه نتايط آماري تناسب

هدا نيدر بده    باشد که حكايت از تأييد آنها دارد. تناسب شدااص ( می5مطابق جدول )
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دهدد کده بده جدر شدااص  تكنولدوژي       شدان مدی  همين شكل بررسی شدد  و نتدايط ن  

( بدده دسددت آورد  اسددت، سدداير %41) 5را از  07/2( کدده امتيدداز V7Q10گروهددی )

 باشند.اند و قابل پذيرش می( به دست آورد %80) 4ها مقداري بازي شااص
 

 سنجي متغيرهاي اساسي(: مشخصات آماري تناسب5جدول )

 متغيرهاي اساسی
(7V-1V) 

 واريان  انحراف معيار نگين% ميا ميانگين

 V1 4.91 98 % 0.28 0.08 سرمايه انسانی و کارکنان
 V2 4.70 94 % 0.45 0.20 سازيتعهد مديريت به تعالی و ناب

 V3 4.64 93 % 0.47 0.23 ها و اطوط توليدمديريت موجودي
 V4 4.83 97 % 0.36 0.13 مديريت کيفيت فراگير

 V5 4.94 99 % 0.23 0.05 تکنندگان مواد و ملروماتأمين
 V6 4.83 97 % 0.36 0.13 ور جام نگهداري و تعمير بهر 

 V7 4.86 97 % 0.33 0.11 تجهيرات فنی و تكنولوژي

 سنجيهاي تناسبروایي و پایایي داده
دبيدات  هاي استخراجی، اساسا منبع  از مبانی نظدري و ا روايی متغيرها و شااص

ا متغيرهد  سنجی براي تعيين روايی و اعتبدار ن اود تناسبباشد. مازاد بر آپژوهش می

رگان و باشد و استفاد  از نظرات تعداد زيادي از ابهاي استخراج شد  میو شااص

اندد،  هاي ناب قرار گرفتده مديران ارشد و عملياتی که تحت آموزش تفكر و تكنيك

 نشان از روايی نتايط دارد.

هداي  سدنجی متغيرهدا و شدااص   تناسدب  پايا بودن نظرات و نمرات تخبيبی بده 

 بدراي تعيدين ضدريب     SPSSافدرار  مربوهه نير با محاسبات انجام يافته توسط ندرم 

کرانباخ براي مجموو دو گرو  ابدر  و مدديران ارشدد و گدرو  مدديران عمليداتی و       

است که از هريق دو نيمه  =%84سرپرستان داراي ضريب قابليت اهمينانی به ميران 

نمونه از حالت ب( نير ضدريب حاصدله کرانبداخ     17مونه از حالت الف و ن 3کردن )

2/84%= مندرج است و مدازاد بدر آن مقايسده دو     2دهد که در ضميمه را نشان می

هداي آنهدا و انحدراف معيدار     گرو  از نظر نمدرات تخبيبدی بده متغيرهدا و شدااص     
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يگر اعتبار بازي تناسب استاندارد بسيار پايين بين نمرات هر گرو  و دو گرو  با همد

 دهد.آنها را نشان می

اي کده واريدان    نكته ديگر در ابوص تعداد نمونه انتخابی است. براي جامعده 

، تعدداد حدداقل نمونده قابدل قبدول از      30آن مشخص نباشد، با نمونه اوليه بررگتدر از  

قابل محاسبه است. از آنجا کده حدداکمر انحدراف معيدار بدسدت        رابطه  

( برابدر  V7Q10ها، براي شااص تكنولوژي گروهی )اي متغيرها و شااصآمد  بر

محاسدبه   31، تعداد نمونه برابر با e=25/0بدست آمد، بر اساس آن و اطاي  0.71با 

هدا قابدل   تايی بدراي کليده متغيرهدا و شدااص     72گرديد. بر اين اساس نمونه انتخابی 

 قبول ارزيابی شد.

 سنجيآزمون فرضيه تناسب
بدر  و  نفدر( اعدم از ا   72هدا ) سنجی، از نتايط کل نمونده ون فرضيه تناسبدر آزم

سده   ومدير ارشد و مديران عملياتی و سرپرستان براي هفت متغير اساسدی و شبدت   

ا رکنيم. حال فرضيه مربوهه )مربوط بده سدؤال اصدلی پدژوهش(     شااص استفاد  می

داد نمونده و  بدودن تعد   30از  نماييم. با توجه به زيادترمطرح و براي جامعه آزمون می

اي تسدت  اسدتودنت بدر    tاز آنجا که نرمال بودن نتايط براي ما محرز نيست، آزمدون  

هداي  اصها انتخاب شد  است. اين فرضيه نافر بر مناسب بودن متغيرها و شدا فرضيه

 گردد:مربوط به آنهاست که به شرح ذيل عنوان می

گرايدی  ربوط به آنها براي ارزيابی همهاي استخراجی م: متغيرها و شااصH◦فرضيه 

 باشند.شرکت با رويكرد ناب مناسب می

مگرايی هاي استخراجی مربوهه به آنها براي ارزيابی ه: متغيرها و شااص1Hفرضيه 

 باشند.شرکت با رويكرد ناب مناسب نمی
اي ليكدرت نظرادواهی   با توجه به اينكه درجه تناسب تحدت مقيداس پدنط درجده    

تدا حددودي    3انددکی مناسدب، امتيداز     2نامناسب، امتياز  1آن امتياز  شد  است و در

کاملا  مناسب تعيدين شدد  اسدت و بدراي افدراد در       5مناسب و امتياز  4مناسب، امتياز 

2

2
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نامه نير اعلام شد  فواصل امتيدازات داراي ارزش يكسدان اسدت    زمان تكميل پرسش

ضديه بده شدكل زيدر فرمولده      امتيداز مناسدبی اسدت، فر    %80و به معنداي ديگدر    4عدد 

   :1H    80%  :◦H %80 شود:می

 بدراي مدا مطلدوب اسدت، پد  آزمدون يدك        %80با توجه به اينكه تناسب بيش از

 يط حاصدل هرفه و و مربوط به دنباله سمت راست توزي  اواهد بود. از آنجا کده نتدا  

( بدسدت آمدد  اسدت کده در آن     4-2سنجی مطابق جدول )از آزمون فرضيه تناسب

 V7Q10هدا بجدر   مربوط به متغيرها و شااص sigيا همان  P-Valueکليه مقادير 

تدر اسدت،   کوچدك  t، از قدرمطلق آمدار   =05/0مساوي صفر و درحدود اطاي 

( وجدود  4دار بين نتايط بدست آمد  با حالت مناسب در فرضيه )مقددار  تفاوت معنی

جه لی با تووکه اين تفاوت يا بيشتر و يا کمتر از حالت مندرج در فرضيه است. دارد 

د ها )منهاي يك مورآمد  براي همه متغيرها و شااصبه اينكه فاصله اهمينان بدست

 ◦Hه ( همه در منطقه ممبدت و تأييدد قدرار گرفتده، در نتيجد     V7Q10آار مربوط به 

 گردد.تاييد می سنجیشود و فرضيه تناسبرد می 1Hتاييد و 

عندی  تنها مورد استمنا شااص دهدم متغيدر هفدتم )تجهيدرات فندی و تكنولدوژي( ي      

مسددداوي  P-Valueباشدددد کددده داراي  ( مدددیV7Q10تكنولدددوژي گروهدددی ) 

ر است و ايدن مقددار کمتدر از قددرمطلق مقددا       =05/0براي اطاي  sig)=0(صفر

ه كده کدل فاصدل   با توجه به اين دار وجود دارد وباشد. بنابراين تفاوت معنیمی tآمار  

رد و  H◦تيجه اهمينان توزي  تفاضل در ناحيه منفی )ناحيه رد( قرار گرفته است، در ن

1H گردد. بر اين اساس شااص تكنولوژي گروهی نامناسب تشخيص داد قبول می 

 سنجی و امتيازدهی( حذف اواهد شد.شد  و در ادامه تحقيق )اهميت

 سنجي(تتعيين ضرایب اهميت )اهمي
نهدا  ها، نوبدت بده تعيدين ضدرايب اهميدت آ     پ  از تأييد تناسب متغيرها و شااص

 AHPو به روش  2نامه شمار  رسد که در اين پژوهش اين کار از هريق پرسشنمی

 انجام گرفته است. )مقايسات زوجی(
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ان براي اين کار از نظرات ابرگان صنعت و مديران ارشد شرکت سديمان صدوفي  

گدر  هشمورد تكميدل شدد  و بده پدژو     11نامه ارائه شد  پرسش 15  و از استفاد  شد

 تحويل داد  شد  است.

 هر ماتري  حاصل از مقايسات زوجی قطعا يك ماتري  مربعی AHPدر شيو  

اي اواهد بود و اعداد روي قطر آن مقددار يدك اواهندد داشدت. در پرسشدنامه بدر      

ه شدود و مملد  پدايين بد    يدل مدی  سهولت کار فقط مقادير مملد  بدازي مداتري  تكم   

هدا در  گيدري مداتري   صورت معكوس مقدادير متندافر مملد  بداز پد  از ميدانگين      

 شود.محاسبات تكميل می

ح به شكل کامل تشري AHPبراي محاسبه مقادير ضريب وزنی به روشی که در 

رخ نب وزنی شد  است، عمل گرديد  و با استفاد  از ماتري  اوليه و نير بردار ضراي

 (.1379پور، ها نير تعيين شد  است )قدسیناسازگاري ماتري 

 تدايط بده  نبه عنوان ممال براي ماتري  مقايسات زوجی متغيرها نسبت به يكديگر، 

 ( است.6شكل جدول )
 

 

 (: ماتریس ميانگين مقایسات زوجي متغيرهاي اساسي و محاسبه نرخ ناسازگاري آن6جدول )

   V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 متغيرهاي اساسي

 بردار

ضرایب 

  وزني

 بردار

 ویژه 
 

maxmax

 شاخص

 ناسازگاري 

 II 

 نرخ

 ناسازگاري 
IR 

 سرمایه انساني
 و كاركنان  

V1 1 1.065 2.022 2.022 0.325 1.000 0.325   0.110  0.790 
 

7.200 

7.221 0.037 0.028 

 تعهد مدیریت
 سازيبه ناب  

V2 0.939 1 1.065 0.939 0.316 0.513 0.316   0.078  0.563 
 

7.206 

 هامدیریت موجودي
 و خطوط توليد 

V3 0.495 0.939 1 2.075 0.251 0.464 0.328 

× 
0.077 

= 
0.552 

 
7.130 

 مدیریت
 كيفيت فراگير

V4 0.495 1.065 0.482 1 0.245 0.513 0.320 0.064 0.456 
 

7.154 

 كنندگان  تأمين
 مواد و ملزومات

V5 3.079 3.161 3.977 4.082 1 3.079 2.210   0.324  2.365 
 

7.293 

 نگهداري و تعمير
 ور جامعبهره  

V6 1.000 1.948 2.153 1.948 0.325 1 1.065   0.140  1.018 
 

7.289 

 تجهيزات فني
 و تكنولوژي  

V7 3.079 3.161 3.047 3.127 0.452 0.939 1   0.207  1.505 
 

7.271 

 

حليدل  تهاي متغيرها نير مدورد تجريده و   ماتري  مربوط به شااص 7فوق به شيو  

سدت.  اقرار گرفته و ضرايب وزنی و ميران ندرخ ناسدازگاري آنهدا محاسدبه گرديدد       

 باشد.می( 7)نتايط نهايی محاسبات مطابق جدول 
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 هاي مربوطه(: درجه اهميت )ضرایب وزني( متغيرهاي اساسي و شاخص7جدول )

 هاي مربوط به متغيرمتغير و شاخص
علامت 

 اختصاري

ضریب 

 اهميت متغير

ضریب اهميت 

 شاخص

 ددد V1 0.110 سرمايه انسانی و کارکنان

 V1Q1  0.189 داشتن ح  اعتماد به نف  قوي -1

 V1Q2  0.125 هاي چندگانه و ادراکیسطح تحبيلات باز جهت يادگيري مهارت -2

 V1Q3  0.260 ن(ازماسها و افتخار به نام ز سياستعلاقمندي به موفقيت سازمان )دفاو ا -3

 V1Q4  0.087 توانايی بازبينی از کار اود )اودانضباهی و اودکنترلی( -4

 V1Q5   0.140 توانايی کار گروهی و تيمی -5

 V1Q6   0.075 هاي ادراکیآوري اهلاعات، برقراري ارتباهات و مهارتهاي جم مهارت -6

 V1Q7   0.069 ارگران و کارکنان براي کار با چند ماشين يا بخشپذيري کانعطاف -7

 V1Q8   0.056 منظور  نبودن کارکنان(چندمهارته بودن کارگران و کارکنان )تك -8

 ددد V2 0.078 سازيتعهد مديريت به تعالي و ناب

 V2Q1   0.187 اعتقاد به غيرماشينی و داراي کرامت انسانی بودن کارکنان -1

 V2Q2   0.180 يير(ي تغتفويض ااتيار و تمرکرزدايی اقتضايی )و ايجاد اعتلاف مقتدر برا -2

 V2Q3   0.124 گيري و درگير کردن کارکنانمشاورت در تبميم -3

 V2Q4   0.151 انانداز و تعيين دقيق ارزش و انتقال مطلوب آن به کارکنايجاد چشم -4
هاي زيانداز و ترغيب براي کسب پيروترسيم جريان ارزش براي نيل به چشم -5

 مدتکوتا 

V2Q5   0.052 

 V2Q6   0.069 به حرکت درآوردن جريان ارزش با حذف موان  -6

 V2Q7   0.061 نگري(گيري از بخشیگرايی با ايجاد سيستم توليد کششی )پيشمشتري -7

 V2Q8   0.083 ايجاد بستر براي نوآوري و الاقيت و بهبود مستمر کيفيت -8

 V2Q9   0.092 تعقيب کمال با تمبيت بهبود مستمر و تغيير در فرهنگ سازمان -9

 ددد V3 0.077 ها و خطوط توليدمديريت موجودي

 V3Q1   0.063 رعت(ست و پذير )از نظر فرفيريري انعطافتوليد يكنواات و هموار با برنامه -1

 V3Q2   0.209 ان متمرکرونقل و جريان توليد با چيدمبهبود روش حمل -2

 V3Q3   0.079 کنندگان مطم نايجاد موجودي حداقل انبار با انتخاب تأمين -3

 V3Q4   0.062 کاهش کازي در جريان ساات با ايجاد سيستم کششی -4

 V3Q5   0.121 هاي اريد، فضا و انداز  انباشتهکاهش هرينه -5

 V3Q6   0.044 اتوماسيون عمليات تكراري و نبب روبات -6

 V3Q7   0.097 پذيرديد  و انعطافکارکنان آموزش -7

 V3Q8   0.109 بهبود ارتباهات و کنترل و نبب علايم ديداري -8

 V3Q9   0.096 مشارکت کارکنان و داالت آنان در امور متنوو توليد -9

 V3Q10   0.120 (5Sداري محيط کار )اانه -10
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 هاي مربوطهميت )ضرایب وزني( متغيرهاي اساسي و شاخص(: درجه اه7ادامه جدول )
 

 هاي مربوط به متغيرمتغير و شاخص
علامت 

 اختصاري

ضریب 

 اهميت متغير

ضریب اهميت 

 شاخص

 ددد V4 0.064 مدیریت كيفيت فراگير
 V4Q1   0.166 حمايت گسترد  مديريت از اهداف بهبود کيفيت -1

 V4Q2   0.256 ارشد سازمان در کيفيتتلاش بلندمدت و پافشاري مديريت  -2

 V4Q3   0.050 رسانی براي همهنمايش عملكرد و اهلاو -3

 V4Q4   0.088 هاي موجودايجاد و بهبود روحيه تيمی از هريق آموزش و تشويق تيم -4

 V4Q5   0.059 ااتيار دادن به کارگران تا حد توقف اط توليد براي کنترل کيفيت -5

 V4Q6   0.037 تيك اطوط توليد با تشخيص عيبتوقف اتوما -6

 V4Q7   0.117 بهبود مداوم کيفيت با اجراي حلقه دمينگ -7

 V4Q8   0.050 محبول يا کنترل آماري %100بازرسی  -8

 V4Q9   0.108 توجه به اواست مشتري اعم از داالی و اارجی -9

 V4Q10   0.069 درگير کردن همه کارکنان در کيفيت -10

 ددد V5 0.324 كنندگان مواد و ملزوماتتأمين

 V5Q1   0.033 سهولت سفارش مواد و ملرومات -1

 V5Q2   0.080 کنندگان فرعی و درجه پايينداشتن تأمين -2

 V5Q3   0.146 کنندگانهاي تأمينداشتن ثبات و مناسب بودن قيمت -3

 V5Q4   0.136 کنندگانتحويل به موق  توسط تأمين -4

 V5Q5   0.024 کنندگاندارا بودن ذاير  احتياهی تأمين -5

 V5Q6   0.151 کنندگان تا کاراانهفاصله کوتا  تأمين -6

 V5Q7   0.302 دارا بودن کيفيت مناسب -7

 V5Q8   0.128 احساس مسؤوليت و پاسخگويی در مقابل سفارش -8

 ددد V6 0.140 ور جامعنگهداري و تعمير بهره

 V6Q1   0.081 آزتداري محيط کار در نگهداري ماشيناانه -1

 V6Q2   0.144 هاي آماريريري شد  با بكارگيري تكنيكنگهداري و تعمير برنامه -2

 V6Q3   0.048 درجه کارآيی و آماد  به کار بودن تجهيرات -3

 V6Q4   0.256 توجه به پيشگيري ارابی از مرحله هراحی تا ساات و توليد -4

 V6Q5   0.200 هاي نگهداري براي اپراتورهاآموزش مهارت -5

 V6Q6   0.059 درجه مشارکت و مؤثر بودن نگهداري و تعميرات در توليد -6

هاي اساسی ايجاد ح  مالكيت در اپراتورها و مشارکت آنان در فعاليت -7
 نگهداري

V6Q7   0.102 

 V6Q8   0.111 رت نگهداري و تعميمشارکت و درگير کردن همه کارکنان در حل مشكلا -8

 ددد V7 0.207 تجهيزات فني و تكنولوژي

 V7Q1   0.233 آزتقابليت تنظيم ادوات و ماشين -1

 V7Q2   0.079 قابليت شمارش و بازبينی اتوماتيك -2

 V7Q3   0.047 تفرفياستفاد  از چند ماشين کوچك و عمومی بجاي يك ماشين پيديد  و پر -3

 V7Q4   0.065 هاي اطاياب اتوماتيك پوکايوکیفاد  از سيستماست -4



 1387زمستان   – 7شماره  –فراسوي مدیریت 

 

124 

 V7Q5   0.057 مديريت کامپيوتري يكپارچه سيستم -5

 V7Q6   0.259 پذيرونقل اتوماتيك و پيشرفته انعطافحمل -6

 V7Q7   0.047 هاي اطرآفرين و آلود بكارگيري روبات در عمليات دقيق و محل -7

 V7Q8   0.047 ی و علايم مخبوص براي سفارش موادوجود سيستم ارتباه -8

 V7Q9   0.166 مناسب بودن فضاي توليد با توجه به شرايط و حجم توليد -9

 ت تعيين شدهيضرایب اهم پایایيروایي و 
هميدت  اضرايب  به دليل اينكه گرديد،فبل سوم اشار  انتهاي که در گونه  همان

نفدر   11از متغير، به شكل مقايسه زوجدی   ي مربوهه هرهاو شااصي اساسی متغيرها

اد  هدا اسدتف  فته و ميانگين نتدايط آن ابر  و مدير ارشد اين صنعت مورد سؤال قرار گر

فرآينددهاي  نسدبت بده   شدناات عميدق   داراي آندان  از آنجا کده همگدی    شد  است و

ريده و  اندد و بدا توجده بده اينكده تج     هستند و با اصول و تفكر ناب آشدنا شدد   شرکت 

ا ززم ر هدا روايدی  داد  صورت گرفتده اسدت،   AHPبه شيو  علمی و مطم ن  تحليل

 دارند.

ايدن   وهاي مقايسدات زوجدی دارد   ها بستگی به سازگار بودن ماتري داد  پايايی

 . ميدران ندرخ  يمينمدا هدا مشدخص مدی   ناسازگاري مداتري   نرخموضوو را با محاسبه 

يط حاصدل  کمتر است و لذا نتا 1/0ها از ماتري محاسبه شد  براي کليه ناسازگاري 

 داراي پايايی و قابليت اعتماد است.

 هاامتيازدهي عملكرد شاخص
هاي مورد تأييدد سدومين و آادرين بخدش از قسدمت ميددانی       امتيازدهی شااص

ريدق  ه)امتيدازدهی( از   3نامده شدمار    پژوهش است. اين کدار بدا اسدتفاد  از پرسدش    

اانده  سرپرستان صورت گرفت که در کف کاراستفاد  از نظرات مديران عملياتی و 

 61 ، نامده توزيد  شدد   پرسدش  70با جرئيات بيشدتري از توليدد آشدنا هسدتند. از بدين      

ت نامه تكميل گرديد  اسدت کده فرآيندد تجريده و تحليدل نتدايط آنهدا شدباه        پرسش

 سنجی اواهد داشت.زيادي با تناسب
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شدد  اسدت و    هدا امتيدازدهی  سنجی، فقط در ابدوص شدااص  برالاف تناسب

( DOA) امتياز متغيرها از هريق انجام عمليات رياضی بده روش ديمانسديون ابعدادي   

گدردد.  رود، محاسدبه مدی  ها به کدار مدی  بعد کردن شااص[ که براي بی1992]تستا، 

اي ليكرت بدراي  درجه 5تنها به مقياس است که  نير آناين پرسشنامه ااص ويژگی 

و براي  سؤازت به صورت کاملا  مفهوم درآمد اي هپاسخگويی اکتفا نشد  و گرينه

 آورد  شد  است. پرانتريا ممالهايی در توضيحات  در صورت نيازهر کدام 

فقدر    70فقر  از  61) از مديران ميانی و سرپرستاننامه آوري پرسشپ  از جم 

مشخبددات آمدداري از جملدده ميددانگين   هددا(،نامددهپرسددش %87شددد  معددادل  توزيدد  

 ( استخراج گرديد.8شرح جدول )ه ب ،آنان براي سؤازت هايپاسخ

 ي متغيرهاي شركت با متغيرهاي نابمحاسبه نرخ همگرای
ز روش هداي مربوهده بدا اسدتفاد  ا    امتياز متغيرهاي اساسی از روي امتياز شدااص 

DOA .ول زيدر  در اين روش محاسبه نتيجه نهايی با اسدتفاد  از فرمد   محاسبه گرديد

 گيرد:صورت می
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 ،شدود آل سنجيد  مدی با توجه به اينكه ميران نرخ همگرايی شرکت با حالت ايد 

 yiاي ليكدرت و  درجده  5از مقياس  i صميانگين امتياز شرکت در شاا xi در نتيجه

 اواهد بود. (امتياز نهايی ليكرت) 5مساوي 
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 يمان صوفيانس در شركت هاامتيازات شاخص(: ميانگين 8جدول )
 

 علامت هاي مربوط به متغيرمتغير و شااص
 ااتباري

 ميانگين
 هاي مربوط به متغيرمتغير و شااص  نمرات 

علامت 
 ااتباري

 ميانگين
 نمرات 

 V4Q5 2.292 ااتيار دادن به کارگران تا حد توقف اط  ـــ V1 سرمايه انسانی و کارکنان

 V4Q6 2.33 توقف اتوماتيك اطوط توليد با تشخيص عيب  V1Q1 2.816 داشتن ح  اعتماد به نف  قوي

 V4Q7 2.291 بهبود مداوم کيفيت با اجراي حلقه دمينگ  V1Q2 3.706 سطح تحبيلات باز جهت يادگيري و ادراك

 V4Q8 2.508 محبول يا کنترل آماري %100بازرسی   V1Q3 2.545 مندي به موفقيت سازمانعلاقه

 V4Q9 2.695 توجه به اواست مشتري داالی و اارجی  V1Q4 2.525 ر اودتوانايی بازبينی از کا

 V4Q10 2.976 درگير کردن همه کارکنان در کيفيت  V1Q5 3.128 توانايی کار گروهی و تيمی

 ـــ V5 کنندگان مواد و ملروماتتأمين  V1Q6 2.406 هاي اهلاعاتی، ارتباهی و ادراکیمهارت

 V5Q1 2.671 سهولت سفارش مواد و ملرومات  V1Q7 2.796 چند ماشين پذيري براي کار باانعطاف

 V5Q2 2.59 کنند  فرعی و درجه پايينداشتن تأمين  V1Q8 2.929 چند مهارته بودن کارگران و کارکنان

 V5Q3 2.849 کنند هاي تأمينداشتن ثبات و مناسب بودن قيمت  ـــ V2 سازيتعهد مديريت به تعالی و ناب

 V5Q4 2.861 کنند تحويل به موق  توسط تأمين  V2Q1 3.779 اد به کرامت انسانی کارکناناعتق

 V5Q5 2.676 دارا بودن ذاير  احتياهی  V2Q2 3.508 تفويض ااتيار و تمرکرزدايی اقتضايی

 V5Q6 4.259 کنند  تا کاراانهفاصله کوتا  تأمين  V2Q3 3.353 گيري و درگير کردن کارکنانمشاورت در تبميم

 V5Q7 3.431 دارا بودن کيفيت مناسب  V2Q4 3.726 انداز و تعيين ارزش و انتقال آنايجاد چشم

 V5Q8 3.193 احساس مسؤوليت و پاسخگويی در مقابل سفارش  V2Q5 3.646 انداز و ...ترسيم جريان ارزش براي نيل به چشم

 ـــ V6 ور جام نگهداري و تعمير بهر   V2Q6 3.723 به حرکت درآوردن جريان ارزش با حذف موان 

 V6Q1 2.692 داري محيط کار در نگهدارياانه  V2Q7 3.599 گرايی با ايجاد سيستم کششیمشتري

 V6Q2 2.633 ريري شد  آمارينگهداري و تعمير برنامه  V2Q8 3.046 ايجاد بستر براي نوآوري و الاقيت و بهبود مستمر

 V6Q3 2.75 درجه کارآيی و آماد  به کار بودن تجهيرات  V2Q9 3.121 د مستمر و تغيير فرهنگتعقيب کمال با تمبيت بهبو

 V6Q4 2.652 توجه به پيشگيري ارابی  ـــ V3 ها و اطوط توليدمديريت موجودي

 V6Q5 2.677 هاي نگهداري براي اپراتورهاآموزش مهارت  V3Q1 2.782 ريري منعطفتوليد يكنواات با برنامه

 V6Q6 2.61 درجه مؤثر بودن نگهداري و تعميرات در توليد  V3Q2 3.314 ونقل با چيدمان متمرکرهبود روش حملب

 V6Q7 2.233 ح  مالكيت و مشارکت اپراتورها در نت  V3Q3 2.554 کنندگان مطم نموجودي حداقل انبار با تأمين

 V6Q8 2.541 کت همه کارکنان در حل مشكلات نتمشار  V3Q4 3.677 کاهش کازي در جريان ساات با سيستم کششی

 ـــ V7 تجهيرات فنی و تكنولوژي  V3Q5 2.705 ههاي اريد، فضا و انداز  انباشتکاهش هرينه

 V7Q1 3.184 آزتقابليت تنظيم ادوات و ماشين  V3Q6 2.9 اتوماسيون عمليات تكراري و نبب روبات

 V7Q2 2.73 قابليت شمارش و بازبينی اتوماتيك  V3Q7 2.698 پذيرديد  و انعطافکارکنان آموزش

 V7Q3 3.167 هاي کوچك به جاي پيديد استفاد  از ماشين  V3Q8 2.402 بهبود ارتباهات و کنترل و نبب علايم ديداري

 V7Q4 2.466 هاي اطاياب اتوماتيكاستفاد  از سيستم  V3Q9 2.777 مشارکت کارکنان و داالت آنان در توليد

 V7Q5 2.652 مديريت کامپيوتري يكپارچه سيستم  V3Q10 2.598 (5Sداري محيط کار )نهاا

 V7Q6 3.425 پذيرونقل اتوماتيك و پيشرفته انعطافحمل  ـــ V4 مديريت کيفيت فراگير

 V7Q7 2.314 بكارگيري روبات در عمليات دقيق يا اطرآفرين  V4Q1 2.768 حمايت مديريت از اهداف بهبود کيفيت

 V7Q8 2.313 وجود سيستم ارتباهی سفارش مواد  V4Q2 3.342 تلاش بلندمدت و پافشاري مديريت در کيفيت

 V7Q9 3.677 مناسب بودن فضاي توليد  V4Q3 2.359 رسانی براي همهنمايش عملكرد و اهلاو

     V4Q4 2.612 ايجاد و بهبود روحيه تيمی
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هدا نسدبت بده حالدت     تك شدااص ميانگين نرخ همگرايی تك (DOA)بنابراين 

نداب محاسددبه و نددرخ همگرايددی کددل شددرکت از دو شدديو  )از روي نددرخ همگرايددی  

 ،گانده ها( و يا از روي نرخ همگرايی محاسبه شد  متغيرهداي هفدت  تك شااصتك

 هبق فرمول فوق قابل محاسبه اواهد بود.

به ير محاسز به شكلنرخ همگرايی متغير سرمايه انسانی و کارکنان  به عنوان ممال

 گرديد  است:

 هاي آنها در متغير سرمایه انساني و كاركنانها و وزن(: عملكرد شاخص9جدول )

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره شاخص

xi 2.82 3.71 2.54 2.52 3.13 2.41 2.80 2.93 

Wi 18.88% 12.51% 25.98% 8.65% 14.05% 7.48% 6.88% 5.57% 

Y 5 

100

5758864870514658982551128818

1 5

932

5

802

5

412

5

133

5

532

5

552

5

713

5
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شود درجه همگرايی متغير سدرمايه انسدانی و کارکندان بدا     که ملاحظه می طوريب

نيدر   به شيو  مذکور ندرخ همگرايدی متغيرهداي ديگدر     باشد.می %51/56سازمان ناب 

 باشد.( می10محاسبه شد  و نتايط مطابق جدول )

 مان ناب(: نرخ همگرایي محاسبه شده متغيرهاي اساسي شركت سيمان صوفيان با ساز10جدول )
 

 نرخ همگرايی متغير اساسی

 درصد 51/56 (1V) سرمايه انسانی و کارکنان
 درصد  34/70 (2V) سازي سازمانتعهد رهبري و مديريت ارشد به تعالی و ناب

 درصد 67/56 (3V) ها و اطوط توليدمديريت موجودي
 درصد 95/54 (4V) مديريت کيفيت جام 

 درصد 28/64 (5V)مواد و ملرومات کنندگان تأمين
 درصد 02/52 (6V) ور جام بهر  تعميرو نگهداري 

 درصد 98/61 (7V) تجهيرات فنی و تكنولوژي
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 :با سازمان توليدي ناب سيمان صوفيانشركت كل محاسبه نرخ همگرایي 

کت بدا  ( به هريق مشابه نرخ همگرايی کل شدر 11با استفاد  از اهلاعات جدول )

 ين گرديد  است.آل تعيحالت ناب ايد 

 (: نرخ همگرایي متغيرها و ضرایب اهميت آنها11جدول )

شماره 

 شاخص
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 

 %56.51 %61.98 %52.02 %64.28 %54.95 %56.67 %56.51 نرخ هر متغير

WVi 10.98 7.82 7.74 6.38 32.43 13.97 20.7 

y 100 
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S
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w

S
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w

S

V
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w
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V
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








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
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


 

 

100

720971343323767478279810
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///////
///////









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







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













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















TotalDOA 

به  آلد با سازمان توليدي ناب اي سيمان صوفياندرجه همگرايی شرکت بنابراين 

 آيد:صورت زير بدست می

DOATotal = 60.3 % 

 

 :هاي امتيازسنجيروایي و پایایي داده

يدات  ها توسط مديران ميدانی و سرپرسدتانی کده بده جرئ    مقادير امتيازهاي شااص

هداي  د  است و اين افراد تحدت آمدوزش  وضعيت هر شااص اشراف دارند تعيين ش

يت اندد و تدوان سدنجش و قيداس وضدع     برگرار شد  با اصول و مبانی ناب آشدنا شدد   

رائده  اها با حالت ناب را دارند. از سوي ديگر سؤازت به شدكل شدفاف و بدا    شااص

تر امتيدازات  توضيحات و ممال تهيه شد  است که اود کمكی در راستاي تعيين دقيق

 راين روايی نتايط بدست آمد  قابل انتظار اواهد بود.است. بناب
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سنجی، بدا  ها نير مشابه تحليل آماري تناسبپايايی امتيازات تخبيبی به شااص

کرانبداخ قابدل    براي تعيدين ضدريب    SPSSافرار محاسبات انجام يافته توسط نرم

ران ه، قابليددت اهمينددان بدده ميددنموندد 61کنتددرل اسددت. بددراي نتددايط بدسددت آمددد  از  

5/85%=  ه نمونه دوم )روش دو نيمده کدردن( نيدر ضدريب حاصدل      20است  و براي

گدردد.  دهدد کده درجده اعتبدار بدازيی محسدوب مدی       را نشان می =%9/89کرانباخ 

 مندرج است. 4جرئيات کار در ضميمه شمار  

يب د  و بدا ضدر  سنجی عمل شدر ابوص تعداد نمونه انتخابی نير مشابه تناسب 

ر ايدن اسداس   محاسبه گرديد  است. ب 27، تعداد نمونه برابر با e=5/0اطاي از رابطه 

 باشد.ها قابل قبول میتايی براي کليه شااص 61نمونه انتخابی 

 هاي امتيازدهيآزمون فرضيه

اسی و هاي محاسبه شد  از امتيازات براي متغيرهاي اسDOAبراي آزمون نتايط 

يط هاي محاسبه شد  از ميدانگين نتدا  DOAتوان از صوفيان، نمی کل شرکت سيمان

اسدبه  هدا ندرخ همگرايدی مح   تدك نمونده  امتيازات استفاد  کرد و بايد براي حتما تك

 گردد.

ها نهکل نمو سنجی، از نتايطبنابراين در آزمون فرضيه امتيازدهی نير مشابه تناسب

ه ا توجه ببکنيم. در اينجا نير ی( براي هفت متغير اساسی و کل شرکت استفاد  م61)

 ا محرز نيسدت، مبودن تعداد نمونه و از آنجا که نرمال بودن نتايط براي  30زيادتر از 

ائر ها انتخاب اواهدد شدد. نكتده حد    استودنت يك هرفه براي تست فرضيه  tآزمون 

دار اهميت در فرضيه امتيازدهی، تعيين نرخ همگرايی مطلدوب بدراي ماسدت کده مقد     

هدا  شرايط فعلی مقدار مطلدوب در نظدر گرفتده شدد و بدر اسداس آن فرضديه        در 70%

 آزمون گرديد.

متغيدر   7با توجه به اينكه ميران ناب بودن کل سدازمان شدرکت، ادود از حاصدل     

متغير و سپ  فرضيه مربوط  7هاي فرعی مربوط به اين ايجاد شد  است، ابتدا فرضيه
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نتدايط آزمدون آنهدا را بدا اسدتفاد  از       (12کنيم. جددول ) به کل شرکت را آزمون می

 دهد.نشان می SPSSافرار نرم

 آزمون فرضيه ب(: 12جدول )
 

 هاي مربوط بهفرضيه

 نرخ همگرايی

 متغيرها و کل سازمان

 درصد7/0 (70 ) (=Test Valueمقدار مورد تست )

t 

 درجه

 آزادي 

 (df) 

 داريسطح معنی

 دوسويه 
 Sig. (2-tailed) 

 انگينااتلاف از مي
Mean Difference 

 %95فاصله اهمينان 

 نتيجه
 حداکمر حداقل

 رد 1DOA V -11.029 60 .000 -.1349000 -.159366 -.110434 1فرضيه ب

 تأييد 2DOA V .263 60 .794 .0034000 -.022470 .029270 2فرضيه ب

 رد 3DOA V -10.823 60 .000 -.1333000 -.157937 -.108663 3فرضيه ب

 رد 4DOA V -12.299 60 .000 -.1505000 -.174976 -.126024 4فرضيه ب

 رد 5DOA V -4.843 60 .000 -.0572000 -.080825 -.033575 5فرضيه ب

 رد 6DOA V -11.735 60 .000 -.1798000 -.210449 -.149151 6فرضيه ب

 رد 7DOA V -8.504 60 .000 -.0802000 -.099066 -.061334 7فرضيه ب

 رد DOA Total -15.403 60 .000 -.0970000 -.109596 -.084404رضيه ب  ف

عندوان   سنجی آنهدا را بدا  هاي تناسبهاي امتيازسنجی از فرضيهبراي تماير فرضيه

 کنيم.گذاري مینام 7تا ب 1هاي فرعی بفرضيه اصلی ب و فرضيه

 (7تا ب 3)و ب 1آزمون فرضيه فرعی ب

لدت  ( بدا حا 1Vر سرمايه انسانی و کارکنان شدرکت ) نرخ همگرايی متغي –H◦فرضيه 

 باشد.می %70ناب بيشتر يا مساوي 

لدت  ( بدا حا 1Vنرخ همگرايی متغير سرمايه انسانی و کارکنان شدرکت )  –1Hفرضيه 

 باشد.می %70ناب کمتر از 

70  %
1V : 1H   70 %

1V : ◦H 
، لدذا  بدراي مدا مطلدوب اواهدد بدود      %70ه نرخ همگرايی بيش از با توجه به اينك

فاد  ( که با اسدت 4-10يك سويه است. نتايط مندرج در رديف اول جدول ) tآزمون 

 دهد که:بدست آمد  است نشان می SPSSافرار از نرم

029/11=t       000/0= sig  ياValue-P 
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دار وجود ( تفاوت معنی%70نابراين بين نتايط بدست آمد  با حالت مورد قياس )ب

ر نفدی قدرا  دارد. از آنجايی که فاصله اهمينان بدست آمد  به شكل کامل در ناحيده م 

شود. ی( رد م1)فرضيه ب ◦Hقبول و  1Hهرفه بودن آزمون، گرفته، با توجه به يك

ا بد « ن شدرکت سرمايه انسانی و کارکنا»ساسی به تعبير عملياتی، نرخ همگرايی متغير ا

 % است و نياز به بهبود دارد. 70حالت ناب به هور قط  کمتر از 

 V7تدا   V3مربوط به متغيرهداي اساسدی    7تا ب 3هاي ببه همين ترتيب فرضيه

 شوند.نير رد می

 2آزمون فرضيه فرعي ب
سدازي  ت به ناب: نرخ همگرايی متغير تعهد رهبري و مديريت ارشد شرک◦Hفرضيه 

 باشد.می %70( بيشتر يا مساوي V2سازمان )

سازي : نرخ همگرايی متغير تعهد رهبري و مديريت ارشد شرکت به ناب1Hفرضيه 

 باشد.می %70(  کمتر از V2سازمان )

70  %
2V : 1H   70 %2V : ◦H 

. نتدايط  اين آزمون نير يك هرفه اسدت  %70ازي با توجه به مطلوب بودن مقدار ب

 ( حاکی از آن است که:4-10حاصل از رديف دوم جدول )

263/0=t>       794/0= sig  ياValue-P 
 

ط وت نتداي دار بدودن تفدا  تدوان دربدار  معندی   با توجه به اين نتيجه به هور قط  نمی

نفی مبت و ممد  نير با توجه به اينكه در ناحيه قضاوت کرد. فاصله اهمينان بدست آم

رايی متغيدر  کند و به تعبير عملياتی، نرخ همگرا رد نمی ◦Hقرار گرفته است، فرضيه 

اب ند بدا حالدت   (« V2سازي سدازمان ) تعهد رهبري و مديريت ارشد به تعالی و ناب»

 % است. 70حدود 

 



 1387زمستان   – 7شماره  –فراسوي مدیریت 

 

132 

 آزمون فرضيه اصلي ب
 %70ي ت با سازمان ناب ايد  آل بيشتر يا مسداو : نرخ همگرايی کل شرک◦Hفرضيه 

 باشد.می

 %70: نددرخ همگرايددی کددل شددرکت بددا سددازمان ندداب ايددد  آل کمتددر از 1Hفرضدديه 

 باشد.می

%70  Total : 1H   Total%70 : ◦H 
 

 SPSS افدرار ( که بدا اسدتفاد  از ندرم   4-10نتايط مندرج در رديف آار جدول )

 دهد که:بدست آمد  است نشان می

403/15=t       000/0= sig  ياValue-P 
 

آمدد  بدا    ، در اينجا نير بدين نتدايط بدسدت   1بنابراين مشابه آزمون فرضيه فرعی ب

همينان اه دار وجود دارد و از آنجايی که فاصل( تفاوت معنی%70حالت مورد قياس )

هرفده بدودن   بدست آمد  به شكل کامل در ناحيه منفی قرار گرفته، با توجده بده يدك   

ی شددود. در نتيجدده بدده تعبيددر عمليددات( رد مددی1)فرضدديه ب ◦Hقبددول و  1Hآزمددون، 

، اهميندان  %95آل بدا  توان گفت که نرخ همگرايی شدرکت بدا  حالدت نداب ايدد      می

 باشد.می %70کمتر از 

 

 گيريو نتيجه هاي پژوهشیافته
هداي شناسدايی شدد  بدراي     نتايط پژوهش نشان داد که از بين متغيرهدا و شدااص  

سنجش ناب بودن عملكرد شرکت، شدااص تكنولدوژي گروهدی بده سدبب ماهيدت       

ااص صنعت توليد سيمان، به ويژ  پيوسته بودن آن، مناسب نيست و به جر آن کليه 

هداي  ايب اهميت متغيرها و شدااص ها مورد تأييد قرار گرفت. ضرمتغيرها و شااص

( تعيدين گرديدد و در نهايدت بدا تعيدين ميدران عملكدرد        7هر متغير نير مطابق جدول )
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متغيرهدا و کدل سدازمان مشدخص گرديدد کده متغيدر         DOAها و محاسبات شااص

درصد همگرايی بدا   34/70با « سازي سازمانتعهد رهبري و مديريت به تعالی و ناب»

ور نگهداري و تعمير بهدر  »بهترين وضعيت را داراست و متغير  آلوضعيت ناب ايد 

( در اولويدت اول بهبدود قدرار دارد و کدل     02/50تدرين وضدعيت )  بدا ضدعيف  « جام 

 باشد.% ناب می 2/60سازمان نير به مقدار 

نگهدداري و تعميدر   »هداي متغيدر   بر اين اساس توسدعه و بهبدود وضدعيت شدااص    

سدازي  يداد  ی چراه بهبود با بهبدود فرآينددهاي ادرد و پ   بازاوانو نير « ور جام بهر 

LDMS گردد.( پيشنهاد می13مطابق نمودار ) و تعقيب کمال 

 

 چرخه بهبود همگرایي شركت با حالت ناب و تعقيب كمال (:13نمودار )
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