
 

 
 

 
 

 

 
 

 نظریه  طراحی یک مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات با استفاده از
 (: یک سازمان فن آور)موردمطالعه ISMساختار سازی تفسیری 

 

 1گوارشکی ین کریمیمحمدحسدکتر
 2دکترجعفر قیدر خلجانی

 3حسین بیگیان 
 

 چکیده
 ضروری ،های مدیریت نگهداری و تعمیرات در سطح جهانیمدل توسعه به توجه با

 توجه مختلف هایسازمان بین محیطی هایتفاوت به موفقیت ها برایسازمان است که
سازند.  ب و سازگارمتناس خود خاص حاکم بر سازمان شرایط با نیاز خود را و مدل مورد کنند

نظریه  کمک در این تحقیق، توسعه یک مدل اجرایی از مدیریت نگهداری و تعمیرات به
 تشکیل اصرعن اول گام منظور، در این صورت گرفته است. به ISMری ساختار سازی تفسی

آمده است. دستقبلی به هاینگهداری و تعمیرات با انجام مطالعات و مصاحبه مدل دهنده
اصلی  بعد شقالب ش چهارده مؤلفه در زیرمؤلفه، وششپنجاه شناسایی مرحله خروجی این

 مدل روش از ها،لفهابعاد و مؤ بین توالی و ارتباط برقراری منظوربعدی به گام باشد. دریم
 و رگانخب نظرات اساسبر روش این شده است. درگرفته بهره تفسیری سازی ساختاری

استخراج  نگهداری و تعمیرات ساختار مدل مدیریت گرفته، صورت هایتحلیل و تجزیه
اخت، اصول و ، زیرساصلی )رهبری بعد شش که است آن بیانگر تحقیق گردیده است. نتایج

 هاین هدف، پایهآور با شرایط سازماسازمان فن هر در و تعالی( مبانی، پشتیبانی، بهبود
    ها و لفهدهد و سایر مؤمدل مدیریت نگهداری و تعمیرات را تشکیل می هر بنیادین

ه یت منجر بنها درشوند و یم آغاز بعد شش این از عملاً یقتحق موردهای مدل  زیرمؤلفه
 گردد.یمبهبود و تعالی سازمان 

  كلیدی: های واژه
 یریساختاری تفس سازیمدل محتوا، تحلیل مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات،
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 مقدمه

ال حدر  وهای پیشرفته نگهداری و تعمیرات یکی از مفاهیم اساسی در سازمان
رکنان کا و یژه مدیران ارشدوبهحرکت به سمت کلاس جهانی است و در میان مدیران 

قاضا برای با ت تعمیرات و نگهداری مباحث امروزهسازمان جایگاه ویژه ای دارد. 
 ر است.از اهمیت خاصی برخوردا کیفیت و میزان دسترسی به تجهیزات وری،بهره
نایع صظارات انت رو توجه گسترده به علم نگهداری و تعمیرات )نت( برای پاسخ بهازاین

رمایه انی، سانس به محدودیت منابع اعم از انرژی، نیروی امری ضروری است که با توجه
وری، فزایش بهرهتواند منجر به اآن، می اصولی اجرای و صحیح یزیربرنامه و غیره، با

 محمدییرش(، 2016) کارایی و درنهایت دستیابی به اهداف شود )شکری و همکاران
(1998). 

رنامه عه و اجرای یک بمعتقد هستند، توس ( 2010( و موبری )1998) لبیب
ک ستماتیوش سییک فرآیند پیچیده، اغلب با فقدان یک ر عنوانبهنگهداری و تعمیرات 
دل ز دو ماابه، ی که ممکن است در مواردی دو سازمان مشاگونهبهو سازگار مواجه است 

رهای کشو نگهداری و تعمیرات خاص خود بهره گیرند. همچنین ممکن است مشاورانِ
 گوهای مختلفی را به مشتریان خود پیشنهاد دهند.مختلف، ال

لوب مط یریکارگبرداری بهتر و افزایش عمر مفید تجهیزات و بهبهره منظوربه
های شال رو، کنترل و اعموتحلیلیهریزی، تجزوجود یک نظام مناسب برنامه، منابع

نظام  تدوین یک رو ینا ؛ از(2009،)بهرامی و همکاراناست ضروری صحیح مدیریت
تعمیر  هداری وتوجهی به امر نگبی. نگهداری و تعمیرات مؤثر و پویا اهمیت بسزایی دارد

به  های زیادی را، هزینهیمتقهای پیچیده، حساس و گراندستگاه یژهوبه تجهیزات
ط شرایآورد. کند و مشکلات زیادی را برای آن سازمان به وجود میسازمان تحمیل می

ن، آگزینی و همچنین مشکلات جای یمتقتجهیزات گران ،مطالعه موردمحیطی سازمان 
فزایش و ا اهمیت این موضوع را بیشتر کرده و لزوم توجه به نگهداری و تعمیرات

 . ( 2009،) کرسپو و همکاران دهدافزایش میاثربخشی تجهیزات را 
. در دشودنبال می با روندی شتابان، توسعه صنایع هوایی کشورها در مسیر توسعه

فناوری فضایی و  ینهزم های گوناگونی درفعالیتآوری در  های فن ایران نیز سازمان
، تکثر ایعهای این صنویژگی ینتریکی از مهمانجام داده اند.  مسائل مربوط به فضا
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رسانی مدرن، های آن است؛ که علاوه بر خدمتهای نوین در زیرشاخهاستعمال فناوری
شگرفی در  هاییشرفتباعث پو  آوردفناوری را فراهم میموجبات پیشرفت علمی و 

شود. با در نظر گرفتن شرایط محیطی سازمان مورد مطالعه، می دستیینسایر صنایع پائ
لزوم ارائه مدلی سازگار با شرایط سازمانی مورد مطالعه ضروری است. با ارائه یک مدل 

توان یمه سازمان مورد مطالعه، مدیریت نگهداری و تعمیرات بومی و مبتنی بر وضع ویژ
 بسیاری از مشکلات موجود در حوزه نت را برطرف نمود.

هدف از این تحقیق، توسعه یک مدل اجرایی از سیستم نگهداری و تعمیرات به 

 است. پژوهشگران در تحقیقات قبلی خود با 1ISMکمک نظریه ساختار سازی تفسیری 

انه، یک مدل مدیریت نگهداری و هدف سنجش وضعیت موجود یک سازمان فن اور
. در راستای تکمیل مطالعه انددادهها ارائه ها و زیر مؤلفهتعمیرات همراه با ابعاد، مؤلفه

یری روش ساختار سازی تفسیری، به تبیین کارگبهپیشین، این تحقیق بر آن است تا با 
تعمیرات  شده در مدیریت نگهداری وییشناساهای ارتباطات بین هر سطح و مؤلفه

یری هر مؤلفه مشخص شود. اعتقاد بر نفوذپذوسیله میزان وابستگی و بپردازد؛ تا بدین
این است که استفاده از این روش برای مدیران موجب درک بهتری از مدل جهت 

 (.2004و  2007 )حاج شیرمحمدی، شودیمتسهیل در اجرای آن 
کند.  حث میو تعمیرات ب های نگهداریاین مقاله از تئوری تحقیق دربارۀ مدل

آمده دستنهایت نتایج به دهد. درآن بخش سوم، روش تحقیق را توضیح می از پس
ئه تی اراآقیقات هایی برای تحبندی، پیشنهادبحث و بررسی قرارگرفته و ضمن جمع مورد
 شود.می

 از ، پسهای مؤثر در مدل مدیریت نگهداریشناسایی عوامل و مؤلفه منظوربه
ه، روش مرور در این حیط شدهچاپکتب  و هانامهیانپا مطالعه مقالات علمی، و یبررس
های رایج مدیریت یت مدلنها در. است قرارگرفته توجه مورد مند مباحث نظرینظام

 ارائه (1دول )یک در قالب ج هر محدودکننده عواملنگهداری و تعمیرات، نقاط ضعف و 
 است: شده

                                                           
1.Interpretive Structural Modelling 
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 (1)جدول  یت نگهداری و تعمیراتهای موجود در مدیرمدل
 مدل/ شرح/ مرجع ها / نتایج حاصلیافته مدل )نقاط ضعف( محدودكنندهعوامل 

 مدیریت دانش و منابع انسانی .1

 پیمانکاران .2

ی ریگاندازهضرورت وجود یک الگوی  .3
 سطح بلوغ

 ی.استانداردسازنبود رویکرد  .4
وضعیت فرهنگی، اقتصادی و فشارهای  .5

 یالمللنیب
 مدلجامعیت  .6

 ی موفقهایسازادهیپابهام در تعداد  .7

o  ات یرو تعمای برای نگهداری یهپاوجود یک برنامه
 PMپیشگیرانه 

o  ی بندزمانبرای ) به مناسب"صدور حکم کار
 بندی شده(یتاولومناسب و آغاز کارهای 

o یک سیستم مدیریت منابع نگهداری و تعمیرات 

o   اجرای نگهداری و تعمیرات مبنی بر قابلیت
 RCMمینان اط

o  گویانهیشپنگهداری و تعمیرات 

o   اپراتورها و همچنین کارکنان معمولی در
 د.یرات نقش مهمی دارنو تعمهای نگهداری یتفعال

 اپراتورهامشارکت  جهت TPMبر  دیتأک

 
؛ مارکوس، 2008)وایرمن، 
)لطف زاده و  و(2007

 ( 1396همکاران 

 تمدیریت دانش و منابع انسانی در حوزه ن .8

 انکارانپیم .9
 ی.استانداردسازنبود رویکرد  .10
وضعیت فرهنگی، اقتصادی و فشارهای  .11

 یالمللنیب
 عمومیت و مقبولیت آن در بین کارشناسان .12

 صنعت و دانشگاه

ی روزرسانبهمدل و امکان  کنندهیبانیپشت .13
 مدل در آینده

 شناختهانطباق این مدل با استانداردهای  .14
 PAS 55 / 5500مانند ایزو شده

o ا بت یکپارچته   کتاملاً یند با توسعه استتراتژی  این فرا
هتا شتروع   یتی دارابرای هریک از  وکارکسببرنامه 

 شودیم

o  ی مربتوط بته نیتروی انستانی بترای      هاجنبهتعیین
 انجام تغییرات فرهنگی

o ستتتازی یتتتک یتتتادهپCMMS  یتتتک سیستتتتم
یتترات و و تعمیتتری عملکتترد نگهتتداری  گانتتدازه
نگهتداری  هتای  یتت فعالی بنتد زمانیزی و ربرنامه

 تعمیرات

o   های مناسبیکتاکتتعیین 

o  دو روش بسیار موفتق   استفاده ازRCM  وTPM 

ی باز هاکیتکنپی، استفاده از را برای بهبود مستمر 
 هاگامجهش بین  بهبودمهندسی فرایند برای 

(UPTIME) 

Uptime. Strategies 

in excellence in 
maintenance 

management. 
Portland: 

Productivity Press 

کمپل نیز یک ساختار 
رسمی برای مدیریت 
اثربخش نگهداری و 

 دهد.یمتعمیرات پیشنهاد 
(  2001کمپل و جاردین ) 

و) مدد هوشی و هادی تبار 
2018 ) 

 تمدیریت دانش و منابع انسانی در حوزه ن .15

 پیمانکاران .16
در  ی خاص سازمان هدفارهایمع .17

 هاییدارای بندتیاولو
ی ریگاندازهلگوی ضرورت وجود یک ا .18

 سطح بلوغ
 اجراهای موفق. تعداد .19

 عمومیت و مقبولیت آن در بین کارشناسان .20
 صنعت و دانشگاه

o      هتای  یتی دارارئوس کلتی متدل اجرایتی متدیریت
 فیزیکی

 رهبری -1

 استراتژی -2

 کارکنان -3

 ضروریات -4

 مدیریت کار -5

 ی اصلیهامراقبت -6

 مدیریت مواد -7

 مدیریت عملکرد -8

 ی پشتیبانی و مدیریتهاستمیس

کمبل ر اساس مدل جان ب
Campbell JD,  آپتایم(– 

(UPTIME 
نظامنامه راهبردی مدیریت 

دارایی های  فیزیکی 
صنعت نفت 

PHYSICAL ASSET 
MANAGEMENT 

-MOPشناسه سند: 

DSM-002 
 کنندهیهته 1393سال 

راهبری نگهداری  یرکلمد
 و تعمیرات صنعت نفت

بری نگهداری )مدیرکل راه
تعمیرات صنعت و

 (1393نفت،
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 مدل/ شرح/ مرجع ها / نتایج حاصلیافته مدل )نقاط ضعف( محدودكنندهعوامل 

یک سامانه پیشگیرانه است  3Mسامانه  .21
 اندازچشمی راهبردی هااستیسکه با توجه 

یی اقتصادی، جوصرفهو همچنین مباحث 
 نیاز به بازنگری و ارتقا دارد.

 ی مربوط به نحوه اجرا و ساختاریهاچالش .22
 جدی بوده و بایستی مرتفع گردند.

 نیاز به بهینه سازی سیستم دارد. .23

 نگریاین سامانه نیاز به بازسیستم ارزیابی  .24
 اساسی دارد.

 انهسامانه نگهداری و تعمیرات مبتنی بر نت پیشگیر

Maintenance 

Material 

Management بکار  
شده در نداجاگرفته   

3M Maintenance 

Material 

Management 

این سامانه در نداجا بکار 
شده و تجربیات ارزنده گرفته

ای در این خصوص ایجاد 
ه است.گردید  

( 1394)شکری و دیگران، 
و) آقایی ، اکبری و 

 ( 2011محمدی 

ی سطح ریگاندازهالگوی  کعدم ارائه ی .25
ارزیابی  برای شدهارائه ستیل)چکبلوغ 

صنایع از کفایت و تناسب مناسب با 
 وضعیت صنایع برخوردار نیست.(

نبود.نقشه راه متناسب با وضع سازمان  .26
 هدف 

 ی.ازاستانداردسنبود رویکرد  .27
 مدل تیجامععدم .28

 اجراهای موفق. تعدادابهام در  .29

عمومیت و مقبولیت نداشتن آن در بین  .30
 کارشناسان صنعت و دانشگاه 

عدم انطباق این مدل با استانداردهای  .31
 PAS 55 / 5500مانند ایزو شدهشناخته

ی موجود هارساختیزعدم استفاده از  .32
 های تشریح شدهصنایع در اجرای مدل

o ودیریت راهبردی در فرآیند نگهتداری  مدل م ارائه 
 تعمیرات

o  چهتار ی تجهیتزات در  بنتد دستته تشریح معیارهای 
 طبقه

o  ی در حوزهسؤال 160یست لچکارزیابی از صنایع با 
RCM 

o  ی کلی تجهیتزات  اثربخشتعین شاخصOEE  در
 %34.6سطح 

o   تعیین شاخص قابلیتت اطمینتان R%  یتزان  بته م
23.7% 

o آموزشی و راهبردی 
o ینان محورقابلیت اطم 

 

 مدیریت راهبردی نامه نظام

 پشتیبانی و دفاع وزارت نت

 مسلح نیروهای
 مدیریت راهبردی نامه نظام)

-S02-ML ،نگهداری و

001)  

 تمدیریت دانش و منابع انسانی در حوزه ن .33

 عدم توجه جدی در مدل به پیمانکاران .34
ی سطح ریگاندازهعدم ارائه یک الگوی  .35

 بلوغ
 ب با شرایط سازماننبود نقشه راه متناس .36

 هدف 
 ی.استانداردسازنبود رویکرد  .37
 جامعیت مدل .38

 ی مدلکپارچگی .39

ی موفق هایسازادهیپ عدادمشخص نبودن ت .40
  ها آن

 کنندهیبانیپشتمشخص بودن مکانیسم نا .41
 ه ی مدل در آیندروزرسانبهو امکان  هامدل

 با استانداردهای هامدلاین  انطباقعدم  .42
 PAS 55 / 5500مانند ایزو شدهشناخته

o    ایتتن مقالتته عتتلاوه بتتر فرآینتتد نتتت بتته متتدل و
هتای نتت از متدیریت و بهبتود همتراه بتا       یکتکن

 کند.یمبحث  هاآناثربخشی و کارایی 

کتاب  فصل ششم ازدر
مدیریت نگهداری و 

تعمیرات به ارائه یک مدل 
جامع که از هشت جزء 
ساختاری مدیریت به 

شده، پرداخته یلتشک
لدرز، است.)پینتلون و گ

1992) 
 آقایان اتفاقبهایشان  

Moreu de Leon, J.F. 

Gomez Fernandez - 

C. Parra Marquez 

and M. Lopez ینهمچن 
ی امقالهطی  2009سال در

توسعه یقی این مدل راتحق
داده )مارکوس و دیگران، 

2009.) 
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 مدل/ شرح/ مرجع ها / نتایج حاصلیافته مدل )نقاط ضعف( محدودكنندهعوامل 

o ،پشتیبانی 

o  یزی،رطرح 

o ی ودهسازمان 

o کنترل 

 ازجملهها سازمانی فرهنگی و ارزشی در هاتفاوت
 در تعیین مدل جهانی نت مؤثرعوامل 

توسعه یک مدل جهانی 
WMS  به کمک
است.  IMS متدولوژی 

چگونگی اجرای این مدل 
جهانی در قالب یک 

استاندارد موردبحث قرار 
. در این استاندارد ردیگیم

جزئیات اجرای هر یک از 
بحث قرار  عوامل مورد

. در این خطوط رندیگیم
یی برای مدیران در راهنما

ن ارائه آاجرای بهتر 
شود)میشرا و دیگران، یم

 (.و2015
 (  2015راجیش و همکاران )

 ینعامل را در ا 24محققان 
پژوهش در نظر گرفته و 

را  هاارتباط سیستماتیک آن
 IMSبه کمک متدولوژی 

در چهار طبقه: پشتیبانی، 
و  یده، سازمانیزیرطرح

کنترل قرار داده است. 
فرهنگی و  یهااوتتف

ها ازجمله ارزشی در سازمان
عوامل مؤثر در تعیین مدل 

که  باشندیجهانی نت م
 ییراتسازمان تغهر فراخور
اجزاء مدل ایجاد  در

 نمایندیم

 

، ن هدفبه مطالعه پیشینه موجود و بررسی وضعیت موجود در سازما توجهبا 
ریمی ک)دند ین حیطه شناسایی شیرگذار در اتأثی مرتبط و هامؤلفه یرزها و مؤلفه

نت در  و بر اساس خبرگی و مصاحبه با مدیران (2015-2014، گوارشکی و حسینی
اً به یتنها است شدهاستخراج، مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات مطالعه موردسازمان 

 یرز وششپنجاهدنبال پژوهش صورت گرفته مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات شامل: 
 است. شدهارائه( 2جدول )اصلی به شرح  بعد قالب شش رده مؤلفه درچها و مؤلفه
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 ی مدل مدیریت نگهداری و تعمیراتهامؤلفه یرزها و : مؤلفه2جدول شماره 

 مؤلفه زیر ردیف مؤلفه ردیف

 
 
 منابع انسانی 1

 مدیریت دانش 1

 های انگیزشیسیستم 2

 صلاحیت، آموزش و آگاهی 3

 ساختار سازمانی 4

 چند مهارتی کردن کارکنان 5

 
 
2 

 استراتژی

 اندازچشم 6

 یمشخط 7

 اهداف 8

 تعهد مدیریت 9

 
 
 
3 

 هاتاکتیک

 گویانهنت پیش 10

 اقدام نت پیش 11

 CBMاساس وضعیت  نت بر 12

 نگهداری کیفی 13

 MPپیشگیری از نگهداری  14

 
 
4 

 های پایهمراقبت

 PMنگهداری پیشگیرانه  15

16 5S IDS576 
 کالیبراسیون 17

 ی رفع مشکلات تجهیزاتاقدام فوری برا 18

 
 
5 

 

 هامدیریت داده

19 CMMS 

 شناسایی و کدینگ 20

 ها بر اساس مأموریتبندی داراییاولویت 21

 ERPاستقرار  22

 
6 

ریزی فرآیند نتطرح  
 ریزی تحقق فرآیند نتطرح 23

 گیریکار و گزارش ایجاد نظام دستور 24

 مدیریت تغییر 25

 
 
 
 هااندازهمدیریت  7

 KPIهای کلیدی تدوین شاخص 26

 کنندگانمدیریت ارزیابی و نظارت بر تأمین 27

 BSCکارگیری کارت امتیاز متوازن به 28

 جلسات بازنگری مدیریت 29

 هاگیری شاخصاندازه 30

 هاتحلیل داده 31

 

RCM 

32 Fault Tree 

8 33 RBI 
 34 SEMEA 

 

 تأمین

 (ها )نگهداری، جابجایی، انبارشت موجودیمدیری 35

 مدیریت زنجیره تأمین 36 9

 مدیریت تجهیزات و فرآیندهای ویژه 37 
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 روش  و ابزار

الی و ن تومسؤولیت اجتماعی در سازمان فناور و تعیی هدف پژوهش حاضر تبیین
 است و (ISM)تفسیری سازی ساختاریشده با رویکرد مدلییشناساروابط میان عناصر 
شیوه  ازنظر هدف کاربردی و ازنظراست، این تحقیق  شدهاستفادهاز دیدگاه خبرگان 

 قاست. تحقی شدهانجامگردآوری اطلاعات توصیفی می باشد که از طریق پیمایش 
تحقیق  در. است موجود شرایط تغییر و وتحلیلیهتجز ثبت، توصیف، شامل توصیفی

 زا ،موردنظر افراد تجربیات وها ادراک افکار، عقاید، کشف برای پژوهشگر پیمایشی،
پرسش  ژوهش،پ این در اطلاعات ابزار گردآوری .کندیم استفاده و مصاحبه پرسش نامه

 باشد.یمنامه 

10 
TPM 

 نت خودگردان 38

 شش سیگما  39 

 
 
 
 استانداردهای مدیریتی 11

40 ISO 14224 

41 AS 9100 
42 ISO 14000 
43 OHSAS 18000 
44 ISO 55000 
45 IEC 60300-3-11 
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 پدافند غیرعامل

 هاپذیریکاهش آسیب 46

 افزایش پایداری ملی 47

 تداوم فعالیت تجهیزات 48

 تسهیل مدیریت بحران در مقابل تهدیدات 49

 
13 

 سازیبهینه
 های بهبود جهشیپروژه 50

 بازمهندسی فرآیندها 51

 
 
 ISO 27001ها امنیت داده 14

 مشی امنیتیخط 52

 امنیت فیزیکی و محیطی 53

 مدیریت ارتباطات و عملیات 54

 مدیریت حوادث امنیت اطلاعات 55

 کنندگانامنیت منابع انسانی و تأمین 56
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 چراکهباشند. مدیران سازمان فن آور می آماری تحقیق حاضر، متخصصان وجامعه 
ون وزافز. پیشرفت رهستهای اقتصادی کشور ترین بخشیتبااهماین سازمان یکی از 

رمایه انی، سانس های نوین در این صنعت و محدودیت منابع اعم از انرژی، نیرویفناوری
چندان را دو و تعمیراتِ خاصِ این صنعتیری سیستم نگهداری کارگبهو غیره، اهمیت 

 شدهمامتتواند نقش بسیار زیادی را در کاهش قیمت زیرا مدیریت نت می؛ کندمی
قابلیت  ین، کیفیت محصول،تأممحصول نهایی، سرعت ارائه محصول در کل زنجیره 

هم و متوان به نقش رو میینازادست ایفا نماید. ینازااطمینان، چابکی سازمان و عواملی 
نگاه این ب کار و کسبهای مختلف نگهداری و تعمیرات بر روی تأثیرگذار استراتژی

ای مناسب عنوان جامعهاقتصادی پی برد، این موضوع دلیلی برای انتخاب این صنعت به
 باشد.برای تحقیق می

 اهیگشد.  گیری هدفمند استفادهاز روش نمونه موردنظرمنظور بررسی جامعه به
 یا افراد از یاطلاعات باید ،انددسترسدر  یراحتبه که کسانی از اطلاعات کسب یجابه

 پژوهش نظر مورد اطلاعات ارائه به قادر که گروهی یعنی آورد؛ به دست گروه خاصی
 دسته دو به هدفمند، یریگنمونهشود. یم نامیده هدفمند یری،گنمونهنوع  باشند. این

 قضاوتی یریگنمونه از پژوهش، این در که شودیمتقسیم  قضاوتی و اییهسهم
 ارائه برای که شوندیم انتخاب نمونه برای یری، افرادیگنمونه این است. در شدهاستفاده

 یریگنمونه طرح یگر،دعبارتبهقرار دارند.  موقعیت بهترین در نظر مورد اطلاعات
 که هستند لاعاتیاط افراد، دارای از محدودی طبقه که شودیم مطرح زمانی قضاوتی
صصان حوزه نت نفر از متخ 20. نمونه آماری پژوهش را تعداد هاستآن به دنبال محقق

 صصان،شده از این متخیآورجمعدهند؛ که پرسش نامه در سازمان هدف تشکیل می
 گرفت. های پژوهش حاضر قرارمبنای تحلیل

پرسشنامۀ اولیه در  ،2و روایی ظاهری 1منظور بررسی روایی محتوادر این تحقیق، به
ها، تقدم ترتیب که تعداد سؤالینابهو کارشناسان قرار داده شد.  استاداناختیار جمعی از 

 ی قرار گرفت.موردبازنگرهای پاسخ، ها و طیف گزینهو تأخر سؤال

                                                           
1.Content Validity 

2.Face Validity 
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 مچنینه و نظری غنای مبانی و اطلاعات تکمیل جهت شناخت مرحله ادامه در
 نظرانحبصا و خبرگان عمیق با مصاحبه جلسات هدف، نسازما بومی شرایط به توجه

 یهاروش از یکی ،دارهدفی وگوگفت یا جامع مصاحبه کیفی تحقیقات در برگزار شد.
 قرار مورداستفادهای یندهفزا صورتبه هاداده یآورجمع برای که است شدهشناخته

 به آشنا صصانمتخ و نخبرگا نفر از بیست با مرحله این در و پژوهش این گیرد. دریم
 بر هک پذیرفت انجام ی تخصصیهاپانلهای جامع در قالب تشکیل مصاحبه موضوع،

داری و مدیریت نگه مدل دهندهتشکیل عوامل روی بر یدتأک مصاحبه اساس پروتکل
 هنگام در هاآن سازگاری و تغییر عدم لزوم یا و لزوم و تعمیرات خاص سازمان هدف

 .بود یفیت به مشتریان آن سازمانباکولات ارائه محص در فعالیت
 

 تفسیری ساختاری یسازمدل روش

 استفاده تفسیری ساختاری سازیمدل روش از پژوهش این دوم مرحله انجام برای
 از عناصر یامجموعه آن در که است تعاملی یادگیری فرایند یک روش این. استشده 

این . شوندیم ساختاردهی ،جامعمند نظام مدل یک در مرتبط هم به و مختلف
کمک  مسیست یک عناصر میان پیچیده روابط به دادن جهت و ایجاد به یشناسروش

در  که یعناصر همواره که است آن روش این یهامنطق ترینیاصل از یکی. نمایدیم
ار وردارند )تاکرخب بالاتری اهمیت از دارند عناصر سایر بر بیشتری اثرگذاری سیستم یک

 .( 1999) شریفی و همکاران  و( 2008ن، و دیگرا
یا  مسأله یک از ساختاری آید،یم دست به متدلوژی این از استفاده با که مدلی

 دقتبه الگویی که دهدمی نشان را مطالعاتی حوزه یا سیستم یک پیچیده، موضوع
 یک تفسیری ساختاری سازیکه مدل گفت توانیم یگردعبارتبه باشد،یم شدهیطراح
 یک در همدیگر با مرتبط و عناصر مختلف از یامجموعه آن در که است متعامل فرایند
 به توانیم روش این مزایای دیگر از شوندیم ساختاربندی جامع سیستماتیک مدل
 ادراکات نمودن یکپارچه ای،رشتهیانم یهاگروه در کاربران مختلف برای آسان درک

 نگرشی ارائه و پیچیده هاییستمس در متغیرها زیاد یاربس اداره ارتباطات توانایی مختلف،
 مؤثر عوامل شناسایی به ابتدا روش این در (.1974)وارفیلد،  نمود سیستم اشاره از جامع

این  توسط پیشرفت به دستیابی راه و عوامل این بین روابط سپس و پرداخته و اساسی
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که  هاشاخص بین ارتباط است قادر تفسیری ساختاری است. مدل شدهارائه عوامل
 .نماید تعیین را اندوابسته یکدیگر به گروهی یا تکی صورتبه

 هاشاخص نبی ارتباط تحلیل به مختلف سطح چند در تجزیه معیارها با روش این
 با م مصاحبه،انجا و موضوع بررسی پیشینه از پس تحقیق این در بنابراین؛ پردازدیم

 سپس و ساییانطباقی شنا وکارکسب مدل یهاشاخص و ابعاد محتوا، تحلیل از استفاده
 .است کاررفتهبهابعاد  بین روابط تفسیر و ایجاد برای تفسیری ساختاری سازیمدل

 ه درک است ذیل صورتبه تفسیری ساختاری سازیمدل اجرای مراحل خلاصه طوربه
 .شودیم تشریح هاآن از یک هر ادامه

 عمیراتدر مدل مدیریت نگهداری و ت هار مؤلفهها و زیابعاد، مؤلفه شناسایی -
ستاختاری   ستازی متدل  رویکترد  از استتفاده  بتا  هامؤلفه بین مفهومی رابطه تعیین -

 تفسیری

 ساختاری تعاملی خود ماتریس تشکیل  -

 دستیابی ماتریس تشکیل -

 هابین مؤلفه یبندسطح و روابط تعیین -
 نگهداری و تعمیراتمدیریت  مدل هایتعاملات مؤلفه شبکه و مدل ترسیم -

 

 هاها و زیر مؤلفهمؤلفه ابعاد، بین مفهومی رابطه تعیین
 1ساختاری تعاملی خود ماتریس تشکیل -

 مدیریت مدل دهندههای تشکیلها و زیر مؤلفهابعاد، مؤلفه شناسایی از پس
 خود ماتریس مفهومی، روابط حالت از با استفاده بعدی گام نگهداری و تعمیرات، در

اری و تعمیرات مدیریت نگهد های مدلها و زیر مؤلفهابعاد، مؤلفه از ساختاری تعاملی
هداری نگ در حوزه متخصص فعال و بیست خبره توسط ماتریس شده است. اینیلتشک

 استفاده با و "به منجر" مفهومی رابطه بر اساس خبرگان .است شدهیلتکم و تعمیرات
 .دتکمیل نمودن را هایسماتر زیر علائم از

:V i  منجر بهj شود.می 

                                                           
1.Structural Self-Interaction Matrix 



 1397 زمستان  –47 شماره –مدیریت بهره وری 

 

98 

:X دوطرفه تأثیر j) به i و i به.(j 
:A j منجر به i شود.می 
:O بعد دو بین رابطه وجود عدم. 

شد زیرا  انتخاب بود، برخوردار فراوانی بیشترین از که مشترکی یهاپاسخ سپس
ی مبنا بر و است یکنا پارامتر یهاروش بر منطبق تفسیری ساختاری سازیمدل منطق

جدول  صورتبهساختاری  خودتعاملی ماتریس درنهایت کند.یم عمل هایفراوان در 1مُد
 ( حاصل شد.3)

 
 مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات (: ماتریس خود تعاملی ساختاری3)شماره جدول 

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 j     

        i 
 كد

V V V V V V V V V V V V X    1 انسانیمنابع 

V V V V V V V V V V V V     2 استراتژی 

O V O O V A V X A V A       3 هاکیتاکت 

V V V V V V V V V V         4 ی پایههامراقبت 

A V A A V A V X A            5 هادادهمدیریت 

V V V V V X V V             
ی تحقق زیرطرح

 فرآیند نت
6 

A V A A V A V               7 هااندازه مدیریت 

A V A A X A                 RCM 8 

V V V V V                   9 نیتأم 

A V A A                     TPM 10 

X V X                       
استانداردهای 

 مدیریتی
11 

X V                         12 پدافند غیرعامل 

A                           13 یسازنهیبه 

                            
 هادادهامنیت 

 ISO 27001 
14 

 

 2دستیابی تشکیل ماتریس -

شود. یم تبدیل دستیابی ماتریس به ساختاری تعاملی خود در این مرحله ماتریس
از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر  ستیابیماتریس د

                                                           
1.mode 

2.Reachability matrix 
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 گیرد.های قطر اصلی برابر یک قرار میماتریس درایه این آید. درک به دست میو ی
 استخراج ماتریس دستیابی، در هر سطر ماتریس خود تعاملی عدد صفر جایگزین منظوربه

 تبدیل از پس شود.می Xو  V هایو عدد یک جایگزین علامت Aو  Oهای علامت
 است. اولیه دستیابی حاصل ماتریس نتیجه سطرها، تمام

این  به .باشد اربرقر آن درونی باید سازگاری اولیه، دستیابی از تعیین ماتریس پس
)ت(  متغیر به جرمن هم متغیر )ب( و )ب( شود متغیر به منجر متغیر )الف( معنا که اگر

 حالت این ستیابید ماتریس در شود. اگر )ت( به متغیر )الف( باید منجر متغیر شود، پس
 شوند. جایگزین افتادهازقلم که روابطی اصلاح و ماتریس شد، بایدنبا برقرار

 ژوهشپ این در که یشنهادشدهپ ی مختلفیهاروش ماتریس کردن سازگار برای
 این به است شدهحاصل ریاضی از قوانین استفاده با دستیابی ماتریس در سازگاری

 باشد.یم k≥1 نرساند که در آیم (k+1) توان به را دستیابی ماتریس که صورت
 از سازگار پس باشد. بولن قاعده طبق باید ماتریس رساندن توان به عملیات البته

 شود.یمحاصل  است، شدهارائه (4جدول ) در که نهایی دستیابی ماتریس نمودن،
 

 (: ماتریس دستیابی سازگار شده مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات4) شماره جدول

ت وابستگی
قدر

 

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

j 

 
i 

 كد

 1 منابع انسانی 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

 2 استراتژی 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

 3 هاکیتاکت 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 6

12 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

ی هامراقبت
 پایه

4 

 5 هادادهمدیریت  0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 5

11 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 

ی زیرطرح
تحقق فرآیند 

 نت

6 

6 
0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 

 مدیریت
 هااندازه

7 

3 0 1 0 0 1 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 RCM 8 

 9 نیتأم 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

3 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 TPM 1 0 
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ت وابستگی
قدر

 

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

j 

 
i 

 كد

8 
1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

استانداردهای 
 مدیریتی

11 

1 پدافند غیرعامل 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 2 

 13 یسازنهیبه 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

8 
1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

 هادادهامنیت 
 ISO 27001 

14 

11 0 8
 14

 

8
 

8
 13

 

5
 13

 

11
 

5
 11

 

3
 

7
 

2
 

2
 

 قدرت نفوذ

 

 ابعاد بین یبندسطح و روابط تعیین -
 برای نیازیشپ مجموعه و دستیابی مجموعه متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای
 از که شودیم شامل متغیرهایی متغیر هر 1دستیابی مجموعه. شودیم تعیین هر متغیر

 شودیم متغیرهایی شامل 2نیازیشپمجموعه  و رسید هاآن به توانیم متغیر این طریق
 دستیابی ماتریس از استفاده با این کار رسید. متغیر این به توانیم هاآن طریق از که

 مشترک متغیر عناصر هر برای نیازیشپو  دستیابی مجموعه تعیین از پس. شودیم انجام
 که معیارهایی شوند.یم شناسایی هر متغیر برای نیازیشپ و دستیابی مجموعه در

 خود به را اولویت اول سطح باشد، یکی شانیابیدستمجموعه  با مشترکشان مجموعه
 با و کرده حذف جدول از راها آن متغیرها، یا متغیر این از تعیین پس. دهندیم اختصاص

 همانند نیز دوم جدول در. دهیمیم تشکیل را بعدی باقیمانده جدول متغیرهای بقیه
 امتغیره همه سطح تعیین تا را کار این و کنیمیم مشخص دوم را سطح متغیر اول جدول
 شد حاصل گانهشش سطوح مرحله شش طی تحقیق این در ترتیب ینبد .دهیمیم ادامه

 است. شدهدادهنمایش ( 5) جدول در مرحله شش این نهایی نتیجه اختصار، دلیل به که
 

                                                           
1.Reachabilityset 

2.Antecedent set 
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 مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات (: تعیین روابط و سطوح ابعاد5) شماره جدول

 سطح اشتراک مقدم یریپذدسترس مؤلفه

1 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14 

 7 2 و 1

2 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14 
2 2 7 

3 3-5-7-8-10-13 1-2-3-4-6-7-9 3 5 

4 
3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-

14 
1-2-4 4 6 

5 5-7-8-10-13 
1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-

14 
 3 7 و 5

 5 9 و 6 1-2-4-6-9 3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14 6

7 3-5-7-8-10-13 
1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-

14 
 3 7 و 5 و 3

8 8-10-13 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-14 
 2 10 و 8

9 3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14 1-2-4-6-9 9 5 

10 8-10-13 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-14 
 2 10 و 8

 4 14 و 13 و 12 1-2-4-6-9-12-13-14 5-7-8-10-11-12-13-14 11

 4 14 و 13 و 12 1-2-4-6-9-12-13-14 5-7-8-10-11-12-13-14 12

13 13 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-13-14 
13 1 

 4 14 و 12 و 11 1-2-4-6-9-11-12-14 5-7-8-10-11-12-13-14 14

 

 انطباقی وكاركسب مدل ابعاد تعاملات شبکه و مدل ترسیم -

رسیم نمود. ت مدلی شکل به را هاآن توانیم متغیرها سطح و روابط تعیین از پس
 از با استفاده و شوندیم تنظیم پایین به بالا سطح، از برحسب بدین منظور ابتدا متغیرها

 ترسیم تمدیریت نگهداری و تعمیرا مدل عنوان با دیاگرامی شدهانجام یبندسطح
 8و  10های شد و مؤلفه اول شناخته سطح عنوانبه 13که مؤلفه  صورتینبد شود.یم

 دیگر سطوح ها درمؤلفه سایر ترتیب همین به و گیرندیم قرار دیاگرام سطح دومین در
 .است شدهارائه (1شکل )در  دیاگرام گیرند. اینیم قرار دیاگرام
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 (: مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات1) شماره شکل

 

 ابعاد یبندشهخو -

معیارها  از یک هر برای باید نهایی دستیابی ماتریس در معیارها یبندبخش برای
 است معیارهایی تعداد معیار، یک هدایت قدرت شود. محاسبه وابستگی و هدایت قدرت

 یهاقدرت این شود.یمآن  به دستیابی به منجر و گذارندیم تأثیر مربوطه معیار بر که

 رهبری

 زیر ساخت

 و مبانی اصول

 پشتیبانی

 بهبود

 تعالی

 بهینه سازی
 پروژه های بهبود جهشی

 بازمهندسی فرآیندها
 پر

TPM 
 نت خودگردان
 شش سیگما

 پر

RCM 
Fault Tree 

RBI 
SFMEA 

 استراتژی
 تعهد مدیریت-اهداف-خط مشی-چشم انداز

 منابع انسانی
-صلاحیت،آموزش و آگاهی-های انگیزشی سیستم-مدیریت دانش

 چند مهارتی کردن کارکنان-ساختارسازمانی

 مراقبت های پایه:
 

 تامین تاكتیک ها طرح ریزی تحقق فرآیند نت

 مدیریت اندازه ها مدیریت داده ها

 امنیت داده ها پدافند غیرعامل استانداردهای مدیریتی
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 کاربردی متقابل ارجاع ضرب اثر ماتریس تحلیل در وابستگی و هدایت

1)MICMAC( 
 ،2 وابسته ،1 خودمختار گروه چهار به معیارها آن، در که شوندیم استفاده و یبنددسته

( 3( و شکل )6بندی در جدول )این خوشه شوند.یم بندییمتقس 4 مستقل و 3 متصل
 است. شدهدادهنمایش 
 

 هاوابستگی مؤلفه - قدرت نفوذ(: 6) شماره جدول

 رهایمتغ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

8 14 8 8 13 5 13 11 5 11 3 7 2 2 
 قدرت
 نفوذ

8 1 8 8 3 11 3 6 11 5 12 6 14 14 
قدرت 
 وابستگی

 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

16               

           10 و 8 13 14

     پیوندی   5 مستقل   12

10     7 
 11 و 14
 12 و

14     

8       3   

 

  

     9 و 6     خودمختار   6

   4 وابسته         4

 2 و 1             2

    
2 4 6 8 10 12 14 

   قدرت وابستگی    

 وابستگی -(: ماتریس قدرت نفوذ2) شماره شکل

 

                                                           
1.Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
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 بحث و نتیجه گیری

 کی در راتتعمی و نگهداری مدیریت مدل یک به دستیابی پژوهش هدف این
 مدیریت مدل دهندهتشکیل عناصر اول، گام در راستا این در. است فنّاور سازمان

 خبرگان اب مصاحبه و( مندنظام مرور روش به) مباحث نظری از تعمیرات و نگهداری
 مورد یژهو شرایط با متناسب. شد شناسایی( خبرگان پانل قالب در محتوا تحلیل)

 مرحله این وجیخر که شد استخراج مدل این هایزیرمؤلفه و هامؤلفه ابعاد، مطالعاتی،
 .باشدمی زیرمؤلفه وششپنجاه و مؤلفه چهارده

 روش از ساختاری لمد ارائه و ابعاد بین توالی و ارتباط برقراری برای بعدی گام در
 نظرات مُد اساس بر روش این در که شد؛ گرفته بهره تفسیری ساختاری سازیمدل

 احصا تتعمیرا و نگهداری مدیریت مدل گرفته، صورت هایوتحلیلیهتجز و خبرگان
 .شد

ول و صاصلی )رهبری، زیرساخت، ا بعد شش که است آن بیانگر تحقیق نتایج
     ط سازمان هدفسازمان فناوری که دارای شرای هر الی(انی، بهبود و تعانی، پشتیبمب

ها سایر مؤلفه که است و تعمیراتمدل مدیریت نگهداری  هر بنیادین های، پایهمی باشد
ه در نهایت ک شوند می آغاز بعد شش این از عملاً و زیرمؤلفه های مدل مورد تحقیق

 دد.ی گرممنجر به بهبود و تعالی سازمان و محصولات سازمان که هدف غایی است 
 رد مثال عنوان به. باشند داشته دوطرفه و تعاملی رابطه یکدیگر با تواندمی ابعاد این
 و درونی ارزش زنجیره بر سپس و نماید تغییر رقابتی استراتژی ابتدا است ممکن شرایطی
 شرکت بیرونی و درونی هایتوانمندی بالعکس، یا و بگذارد اثر شرکت بیرونی
 میزان خصوص در گیریتصمیم جهتازاین. باشد آن رقابتی استراتژی دهندهشکل

 عمومی استراتژی شده،تعریف مأموریت و اهداف عوامل؛ از یک هر ساختن منطبق
 ،(فنّاورانه و مادی انسانی،) منابع سازمانی، ساختار خارجی، بازار به ورود روش شرکت،

 جهت مدیریت تعهد میزان منابع، بهینه کارگیریبه توانمندی و شرکت اصلی فرایندهای
 و گانکنندتأمین از اعم شرکت بیرونی شرکای شبکه خارجی، بازارهای در حضور

 موردتوجه بایستمی که است ایاولیه اقدامات ازجمله شبکه این اعضای بین هماهنگی
 درونی عوامل بهینه کارگیریبه و مناسب هایاستراتژی اتخاذ از پس. گیرد قرار مدیران

 ارائه خارجی بازار مشتریان به را خود پیشنهادی ارزش تواندمی شرکت عملاً بیرونی، و
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 محصول، عرضه شیوه و کانال شده،ارائه محصول ساختن سازگار احثمب ارزش. نماید
 پیشنهادی مدل در آمدهدستبه روابط نگهداری و برقراری و محصول پیشبرد هایشیوه
. دارد همخوانی پیشین کارهای و نظری ادبیات دهنده مدل باتشکیل یهامؤلفه بین
ها را برای اطمینان یتفعال گامبهگام( اجرای 2008مدل وایرمن )وایرمن،  نمونه عنوانبه

از انجام همه کارکردهای مدیریت نگهداری و تعمیرات در مدل از نت پیشگیرانه پیشنهاد 
 های وایرمن در مدل پیشنهادی ملحوظ شده است.مؤلفه اتفاقبهدهد و قریب می

 اییمحتو جود دارد. روابط نیز هایییتمحدود ISMروش  مزایای یتمامبه توجه با
بنگاه،  با هاآن آشنایی و متخصصان و کاربران دانش به معیارها همیشه یا متغیرها میان

 عنوانبه که کسانی قضاوت در 1این اریب یجهدرنتدارد،  بستگی صنعت آن و عملیات
 نتایج بر کاملاً درواقع )که دهندیم نظر معیارها میان روابط خصوص در متخصص

های این از دیگر محدودیت ISMدهی روش عدم وزن .دارد است( وجود یرگذارتأثیی نها
 تحلیل فرایند یی همچونهاروشیا  ISMروش  تلفیق از توانیمروش است، لذا 

 و دهی وزن را هاآن موانع، میان روابط درک از پس و نمود استفاده )ANP(2ای شبکه

موانع مختلف  میان روابط چگونگی تریقدق درک منظوربه نمود. همچنین بندییتاولو
 روش از استفاده با را ISMتوان روابط ساختاری یممدیریت نگهداری و تعمیرات، 

 این یشناسروش شود ازیم داد. پیشنهادقرار یبررس مورد  یساختار ی معادلاتسازمدل
 به مربوط حوزه در دیگری هاییستمس عناصر تحلیل و یهتجز منظوربه نیز تحقیق

مدل مدیریت  هایمؤلفه روابط درونی میان درک ازجمله و تعمیراتمدیریت نگهداری 
 شود. استفاده های فناورانهدر این پژوهش در سازمان شدهارائه نگهداری و تعمیرات

 
 

                                                           
1.Bias 

2.Analytical Network Process 
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Abstract 
The worldwide development of Maintenance Management Models 

(MMM) underscores the need of various organizations to take into 

account contextual and organizational differences and to design a 

model that is congruent with their context-based requirements. The 

purpose of the current study was to design an executive Maintenance 

Management Mode based on the Interpretive Structural Modelling 

Approach. To serve the purpose, the constituent components of the 

MMM were initially identified through literature review and 

interviews with experts which specified 14 components and 56 

subcomponents in the form of 6 essential factors. Next, Interpretative 

Structural Modelling was employed to establish the relationship 

among the components and subcomponents ant to sequence them 

accordingly. Eventually, the overall structure of the MMM was 

proposed based on expert views and the statistical analyses. The 

findings indicated that six fundamental components including 

leadership, infrastructure, fundamental principles, support, 

improvement and Excellency constitute the very basis of the 

maintenance management in each technological organization. And 

that other components and sub-components emanate from these six 

components leading to ultimate improvement and Excellency of the 

organization. 

Key Words: Concept Analysis, Interpretational Structuring Model, 

Preventive Maintenance Management Model.  


