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 چکیده
اين مقاله به دنبال بررسي دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش و تفكر ناب در شرکتهای 

شرقي  يجانسازنده قطعات خودرو در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربا

باشد. جامعه آماری مقاله  وتعيين سهم عوامل درون سازماني و برون سازماني اين دلايل مي

شرکت درصنايع  120 حاضر را، کارشناسان شرکتهای سازنده قطعات خودرو مشتمل بر

دهند که با تئوريهای  شرقي تشكيل مي کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان

، بعنوان  شرکت 45دارند. با استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه،  مديريت آشنايي مقدماتي

از هر يك از اند.  گيری تصادفي ساده انتخاب شدهنمونه آماری مشخص، و به روش نمونه

شخص ماند. پس از  شرکتهای انتخاب شده نيز يك نفر کارشناس به تصادف انتخاب شده

 آوری و ی تدوين شده، اطلاعات لازم جمعها نمودن حجم نمونه، با استفاده از پرسشنامه

ای ، ميزان اعمال تئوريهای  تلخيص شده است. سپس به کمك آزمون علامت يك نمونه

فوق الذکر توسط هر يك از اعضاء بررسي شده است. به کمك آزمون انجام گرفته هر 

ل آماری که تئوريهای فوق الذکر در آنها اعما جامعه های تشكيل دهنده شرکتيك از 

و اطلاعات  توزيع، باقيمانده ای در بين اعضای سپس پرسشنامه اند.حذف گرديده شده است
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لازم جمع آوری شده است. اطلاعات جمع آوری شده تلخيص و طبقه بندی گرديده و به 

، عوامل تاثيرگذار شناسايي شده است. در نهايت به کمك نسبت ها و ABCکمك آناليز 

 عوامل درون و برون سازماني محاسبه شده است. تئوری تخمين سهم هر يك از 
 

 کلیدی: هایواژه

 ازماني، عوامل درون سازماني، عوامل برون سABC تحليلآناليز ارزش، تفكرناب، 

 

 مقدمه

گرايي و بازارگرايي و ظهور عصر فرا  های مختلف محصول دورهاز  گذار

ي باشد، شرکتها صنعتي که در آن دانش و اطلاعات محور اصلي حرکات سازمان م

و سازمانها را با چالشهای جديد مواجه ساخته است. بر اين اساس، مزيت رقابتي به 

گرايي، به ناب  گيرد که با تمرکز بر ارزش آفريني و مشتری سازمانهايي تعلق مي

سازی سازمان و فرآيندهايش همت گمارند. در اين ميان راهبردهای توليد و تفكر 

زا )موداها( از يك سو، و آناليز  ف منابع غير ارزشجهت شناسايي و حذ 1ناب

از سوی ديگر با شناسايي کارکردهای محصول، سرويس و ارائه محصول  2ارزش

در بيشترين ارزش، با حداقل هزينه و بدون فدا شدن کيفيت و قابليت ايمني 

محصول و سرويس، هر کدام به نوبه خود توسعه و تعالي سازماني را با خود به 

ه آورده است. آناليز ارزش مي تواند باعث تقويت تلاش برای اجرای اصول همرا

 (.2، 1384ناب و اجرای آن در سازمان گردد و بالعكس )شكاری، 

کلان حاصل از اجرا، جويي سادگي اجرای فرآيند، نتايج ملموس و صرفه

و ای را در مورد گسترش بكارگيری آناليز ارزش  دورنمای روشن و اميدوار کننده

دهد. کشورهای توسعه يافته و در حال توسعه، با  های مختلف نويد مي طرح

ها در هزينه بكارگيری آناليز ارزش و مديريت ارزش، سالانه ميلياردها دلار

                                                           
1-lean thinking  
2- value analysis 
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کنند. بنابراين با توجه به روند بكارگيری آناليز ارزش، شناسايي جويي ميصرفه

توان مي باشد و به هر حال نميعوامل کليدی موفقيت و عدم موفقيت، از الزامات 

ارزش  آناليز و فراگير نبودندر مقاطع مختلف زماني، استقبال سرد، توجه مقطعي 

 (.2، 1384را ناديده گرفت)صافدل، 

ه کآورد  اهمتفكر ناب از آن رو ناب ناميده مي شود که مي تواند شيوه ای را فر

ن ر، زماکمت کمتر، تجهيزات از طريق آن بتوان با کمترين )يعني با نيروی انساني

مين درست نياز هنگام، با تا کمتر، فضای کمتر(، بيشترين را به انجام رساند؛ و هم

سيار اب بمصرف کنندگان، به آنها نزديك و نزديكتر شد. همچنين کار در تفكر ن

ه بمودا  بديلارضاء کننده تر است، چون در اين شيوه، نتايج حاصل از تلاش برای ت

 (.12، 1384يابد )ووماك و جونز ،راً به نيروی کار بازدخورد ميارزش، فو

در  رنابشود که اجرای آناليز ارزش و تفكبا توجه به موارد فوق ملاحظه مي

ز ارخي سازمان امری ضروری و اجتناب ناپذير است . عليرغم اهميت موضوع ، ب

نبال بررسي ه به دقالماين  سازمانها هنوز اين تئوری ها را عملياتي ننموده اند. بنابراين

عات دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش و تفكر ناب در شرکتهای سازنده قط

 خودرو در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي است.
 

 اهداف تحقیق

 اهداف تحقيق عبارتند از:

درو وت ختعيين دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش در شرکتهای سازنده قطعا -1

 در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي. 

در  ودروتعيين دلايل عدم بكارگيری تفكر ناب در شرکتهای سازنده قطعات خ -2

 صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي. 

زنده سا شرکتهای در ارزش آناليز بكارگيری عدم سازماني درون عوامل سهم تعيين-3

  قي.ت خودرو و در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجانشرقطعا
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 ازندهس شرکتهای در ارزش آناليز بكارگيری عدم سازماني برون عوامل سهم تعيين-4

 شرقي.  آذربايجان استان صنعتي شهرکهای و کوچك صنايع در خودرو قطعات

ازنده شرکتهای س رد تفكرناب کارگيری به عدم سازماني درون عوامل سهم تعيين-5

 ي. قطعات خودرو در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرق

زنده شرکتهای سا در تفكرناب کارگيری به عدم سازماني برون عوامل سهم تعيين-6

  قي.قطعات خودرو و در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجانشر
 

 مفهوم آنالیز ارزش

بساز  ير يادار، مدگر سيستم، مغازهرا هر کسي مانند تحليلاصول مهندسي ارزش 

ل ی کنترت براکار گيرد. مهندسي ارزش غالباً يك ابزار مديري تواند بهو بفروش مي

 مسايل زار حلتری به عنوان يك ابشود، اما بايد در زمينه گستردههزينه تلقي مي

 زش بناسي اراده شود. مهندتواند آنرا به کار ببرد، آموزش دجاری که هر کسي مي

-هزينه ساده ای برای کاهشبه تعريف و ماهيتش، ابزاری به مراتب فراتر از وسيله

در  ای است که قدرتش در توانايي آنهای موجود است. مهندسي ارزش وسيله

س هايي براساهای طرح به طور روشن و پيشنهاد انتخابمشخص کردن گزينه

 ت.ضرورت يا مطلوبيت کارکرد اس

ای، مايلز )مبدع آناليز ارزش( معتقد است، آناليز ارزش يگ نگرش تيمي، حرفه

عملگرا و سيستماتيك برای تجزيه و تحليل و ارتقاء ارزش در طراحي يك 

محصول، يك سيستم يا يك سرويس )خدمت( و يك متدولوژی قوی برای حل 

ی معتقد است که باشد. وها با حفظ کيفيت و عملكرد ميمسائل و يا کاهش هزينه

برد. گذاری را بالا ميآناليز ارزش، رضايت مشتری را افزايش داده و ارزش سرمايه

سازی  ساختمان دولت، صنايع، شامل اقتصاد از بخشي هر و تجاری فعاليت نوع هر برای

های توان از آناليز ارزش بهره گرفت. آناليز ارزش از طريق بازنگریو خدمات مي

ها، خدمات و کارکرد جهت حذف محصولات، فرآيندها، پروژه ريزی شدهبرنامه
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شود. يك کالا يا يك های غيرضروری و تامين بهترين ارزش اجرا ميهزينه

سرويس )خدمت(، معمولاً هنگامي دارای ارزش است که دارای عملكرد و هزينه 

 (.96،1384)قيمت( مناسب باشد ) دهقان، 
 

ه بير دسي ارزش ارايه شده است که در زبه طور کلي تعاريف مختلفي از مهن

 برخي از آنها اشاره شده است:

 « ستتفاده  اآناليز ارزش روشي سيستماتيك برای ارتقاء ارزش کالاها و خدمات با

 (Wikipedia, 2005).« باشداز بررسي عملكردها مي

 «هتا،  يستتم يافته به منظور تجزيه و تحليتل س آناليز ارزش عبارت از تلاش سازمان

هزينته   های اساسي با کمتترين هيزات و انتخاب مواد برای دستيابي به عملكردتج

 «بتتتتتدون کتتتتتاهش کيفيتتتتتتت، ايمنتتتتتي و قابليتتتتتتت اطمينتتتتتان استتتتتتت    
U.S. General Services Administration,2005).) 

 «يتزات  آناليز ارزش يك تلاش سازمان يافته در تحليل عملكردهای سيستم، تجه

آوردن کارکردهای ضروری با کمتترين  و خدمات است که هدف آن به دست 

باشتد. ايتن   هزينة دوره عمر و با عملكرد، قابليت اطمينتان، کيفيتت و ايمنتي متي    

« دام پتذير تواند به وسيلة افراد خود سازمان و يتا پيمانكتار بيرونتي انجت    تلاش مي
.(White House Home, 2005) 

 «مهندسي ارزش(VE)  ستتمر و بهبتود  ه بترای بهبتود م  يك ابزار مؤثر اثبات شتد 

 اختصاص منابع محدود را بتدون نقصتان در کيفيتت يتك     VEها است. طراحي

 (.Transportation,2005)  Washington State Department Of«سازد پروژه ، مقدور مي

  «       شتود يتك روش   مهندسي ارزش کته بته عنتوان آنتاليز ارزش نيتز شتناخته متي

هتا و  ارزش توليتدات ، پتروژه   سيستماتيك و بر پايته عملكترد بته منظتور بهبتود     

 (. (Ontario Ministry of Transportation ,2005«فرآيندها است

 «     آناليز ارزش يك متد و تحليل عملكرد تيمي است که با تفكيتك محصتول بته

هتتای نامشتتهود را کتته در دل محصتتول توليتتدی بتته  عملكردهتتای فرعتتي، هزينتته
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فتاکتور مهتم کيفيتت و     گتردد حتذف نمتوده و بتا حفتظ دو     مشتريان ارائته متي  

بترد   -رضايت مشتری، که برآيند آن در دنيای کسب و کار، يك استراتژی بترد 

زاده   تقي«)کندمي تزريق سازمان آمدرحاصله را به چرخه د هایجوييصرفه است،

 (.   10، 1385و پورتقي انوريان،  

 
 

 احساس نیاز و ضرورت استفاده از آنالیز ارزش

 ندگان،کن ، افزايش هزينه ها، افزايش تنوّع نياز مصرفبعد از جنگ جهاني دوم

آن  ا برافزايش قدرت رقابت و به خصوص تحولات سريع فناوری، توليدکنندگان ر

و رز ايناهند. ها را مدّ نظر قرار دداشت تا پيدا کردن راهكاری برای کاهش هزينه

وجه د تفي، مورهای اضا ها به منظور شناسايي و حذف هزينه دانش ارزيابي پروژه

توسط  1947ال سقرار گرفت. آناليز ارزش با استفاده از اين رويكرد اوّلين بار در 

يي ارهاشرکت جنرال الكتريك و تحت عنوان آناليز ارزش و با هدف بررسي راهك

مطرح  کمتر به منظور توليد محصولات، با کيفيت بالاتر و در عين حال با هزينة

های  وجودی آناليز ارزش، هزينه ن گفت فلسفةتوا گرديد. به طور کلي مي

ر در ناداهايي هستند که تأثير مع های غيرضروری، هزينه غيرضروری هستند. هزينه

ا هيچ ه ينهتوليدی که خود متعلق به آن هستند، ندارند. به عبارت ديگر، اين هز

  نظردّمهای تأثيری در بهبود کيفيت، خواص وافزايش کارايي نداشته و جزء فاکتور

ه ند کشو ها هنگامي به خوبي شناخته مي گردند. اين هزينهمشتريان محسوب نمي

 . ت گيردآنها مشخص شود و تحليلهای لازم در مورد آنها صور آمدن وجود به دليل
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رزش ااهش های پروژه و به دنبال آن ک ترين عواملي که باعث افزايش هزينه مهم

 ده است : گردند در جدول زير آورده شآن مي

 
 ( :  عوامل تاثیر گذار در کاهش ارزش 1جدول )

 تغيير در شرايط -11 تفكر عادت گونه -6 نبودن اطلاعات کافي -1

 آوری تغييرات فن -12 ريسك گريزی -7 های خلاقنبودن ايده -2

 ارتباط ضعيف -13 نعدم تمايل به راهنمايي و مشاوره ديگرا -8 کمبود زمان -3

 حدبيش از تعصب -14 هاها و طرز تلقيعادت -9 ينکيفيت پاي -4

 عدم تجربه کافي -16 شرايط غيرواقعي -10 عقايد نادرست -5
 

 رایبهر نوع دليلي برای ارزش کم که در بالا مطرح گرديد، فرصت مناسبي 

ردن افه کتوان در آن به خلق ارزش و يا اضبهبود و همچنين شرايطي است که مي

ير لي و مل عامبه طورکلي مهندسي و آناليز ارزش را اجرا نمود)جبارزش اقدام و يا 

 (.10،1382محمد صادقي، 

 1کر نابـتفمفهوم 

 مانمفهوم بنيادی تفكر ناب، در ريشه کردن اتلاف وآفرينش ارزش در ساز

 و ،مرآفريني مستوری و ارزشنهفته است. تفكر ناب نگرشي برای افزايش بهره

کند که از يای را فراهم م. اين تفكر شيوهمي باشد اتلافها و حداقل کردن هزينه

 به، فضای کمترطريق آن بتوان با منابع کمتر، تجهيزات کمتر، زمان کمتر، 

ز ست نيان درتأمي باها دست يافت و با توجه به نياز مشتری و در عين حال بيشترين

ر داب را نيد ن  نظام تولتوامشتريان به آنها نزديك شد. از طريق اين نوع نگرش مي

 (.http://databaseirandoc.ac.ir) سازمان جاری کرد

 که سئوال به اين پاسخرا در دو تحليلگر برجسته صنعتي جهان، تفكر ناب 

 ردند: يف کتعرچنين  توان يك سازمان آلوده به توليد انبوه را ناب کردچگونه مي

                                                           
1. Lean Thinking 
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ين کند که با ان ارائه ميعرصه کنوني کسب و کار، تصويری جديد از سازما»

 ای از فرايندهايي است که هدف آننگرش جديد، مجموعه سازمان، مجموعه

كرناب . تفمستلزم ايجاد ارزش برای مشتری و آفرينش ارزش در سازمان نهفته است

ها و نهوری و ارزش آفريني مستمر، وحداقل کردن هزي نگرشي برای افزايش بهره

 (.2، 1384ونز ،مي باشد )ووماك و ج اتلاف

 منابع ها وبطور اجمالي تفكرناب، ارائه راهكاری است برای حداقل کردن هزينه

 . تفكرنابباشد مي ارزش آفريني مستمر وری واتلاف و راهي به سوی بهره

 اگر اين .گرددفرهنگي است که به کمك آن ارزش در يك سازمان تعيين مي

 د شدنف خواهحذا خود به خود سازی کرد، موداه ها را بتوان پيادهارزش

(http://www.yassie.com/Lean). 

ال حر عين دو  تفكر ناب توانمندترين ابزار و تنها ابزار آماده برای ايجاد ارزش

 (.15، 1384)ووماك و جونز ، هر سازماني است از بين بردن اتلاف در

ا رارزش توان کند که به مدد آن ميای را فراهم و مهيا ميشيوه ،تفكر ناب

گاه  د و هردا قرار تيبهای ارزش آفرين را در بهترين توالي و ترتعيين کرد. فعاليت

م أثير به انجايزان تين مها نياز باشد، بي وقفه آنها را اجرا کرد و با بيشتربه اين فعاليت

 (.22)همان منبع ،  رسانيد

شي و اثر بخ وری،تفكرناب يك متد استنتاج مديريتي سازمان برای بهبود بهره

کيفيت محصولات و خدمات است. متخصصان مديريت آمريكائي و ژاپني طي 

 يتي درمدير تفكر ناب را توسعه دادند. اين تكنيك روشهایها و های اخير ايدهسال

فاهيم ين مصنايع فضائي و بخش اتومبيل بكار گماشته شده است. در بخش صنايع، ا

 شوندبندی ميرد و يا صنايع جهاني طبقهبه عنوان ساخت براساس بالاترين عملك
(http://www.gnet.mb.ca.2006). 
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 اصول تفکرناب 

 مي توان تفكر ناب را در پنج اصل زير خلاصه کرد:
 1اصل اول: تعيين دقيق ارزش هر محصول معين 

 2اصل دوم: شناسايي جريان ارزش آن محصول 

 3اصل سوم: ايجاد حرکت بي وقفه در اين ارزش 

 4 )امكان دادن به خريدار تا اين ارزش را از توليد کننده بيرون بكشد(رم: کشش اصل چها 

 5اصل پنجم: تعقيب کمال 

 

 يگربا درك دقيق اين اصل ها و سپس با تلاش برای گره زدن آنها به يكد

ك يهند و رار دتوانند شيوه ها وفنون ناب را بطور کامل مورد استفاده قمديران مي

 (.3، 1384ظ کنند)ووماك و جونز ،طريقت پايدار را حف

 هاسازی سازمانابزارهای ناب

، 8ساخت سلولي و جريتاني  ،7کايزن ،6ابزارهای ناب مانند نقشة جريان ارزشاز 

، محتيط  S5، 11، تغييرات ستريع 10آماده سازی زمان کاهش ،9يشوکش نسيستم کانبا

غييتر استتفاده   ور فراگيتر بترای ايجتاد ت   ، نگهداری و تعميرات بهتره 12کاری ديداری

                                                           
1. Specifying Value 
2 . Value stream 
3 . Flow 

4 . Pull 

5 . Perfection 

6 . Value Stream Mapping 

7 . Kaizen 

8 . Cellular/Flow Manufacturing 

9 . Pull/Kanban systems 

10 . Setup Reduction 

11 . Quick-change over 

12 . Visual workplace 
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وری و اثر بخشي سازمانها از اين ابزارها برای بدست آوردن بهرهشرکتها و شود. مي

 (.(http://www.gnet.ca/Lean-bkgrd.htm.2006برندادشان بكار ميهکلي در درون ن

 ابزارهای تفکرناب

ای از  ابزارهتتای متعتتددی جهتتت عمليتتاتي نمتتودن تفكرنتتاب وجتتود دارد، پتتاره

 (: (www.agilealliance.com/resources/road. 2006است آورده شده زير آنهادر جدول

 
 ( : ابزارهای تفکرناب2جدول)

 3رهبری -15 2اهميت آخرين مسئوليت -8 1ديدن ضايعات -1

 6تخصص -16 5گيریتصميم -9 4نقشه جريان ارزش -2

 9مشاهده و درك کردن کمال -17 8سيستم کششي -10 7بازخورد -3

 12درستي ادراك -18 11تئوری صف -11 10رتكرا -4

 15امتحان کردن -19 14 هزينه تأخير -12 13همزماني يا تقارن -5

 18العمل کاری مجددحق -20 17تعيين کردن -13 16تنظيم براساس توسعه -6

 21گيریاندازه - 21       20انگيزش -14 19تفكر براساس اختيار -7

                                                           
1. Seeing Waste 
2 . Last Responsible Moment 
3. Leadership 
4 . Value Stream Mapping 
5 . Making Decisions 
6 . Expertise 
7 . Feedback 
8. Pull systems 
9.  Perceived Integrity 
10. Iterations 
11. Queuing Theory 
12 . Conceptual Integrity 
13 . Synchronization 
14 . Cost of Delay 
15 . Testing 
16 . Set – Based Development 
17. Self Determination 
18. Refactoring 
19 . Options Thinking 
20 . Motivation 
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 روش انجام تحقیق

نتوع   نظر هدف از نوع کاربردی و از ديتد روش انجتام تحقيتق از    اين تحقيق از

 دهد:توصيفي است. بطور کلي، شكل ذيل شمای کلي اين تحقيق را نشان مي

 

 ( :  شمای کلی روش انجام تحقیق3شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آوری اطلاعات و تعیین روایی و پایایی آنهاابزار جمع

ر قالب پرسشنامه باز طراحي و تتدوين  به منظور جمع آوری اطلاعات ، فرمي د

شده است. ابتدا روايي فترم تتدوين شتده بصتورت محتتوايي درونتي بتا استتفاده از         

نظرات حداقل سه نفر از متخصصين و اهل فن تعيين شده است. سپس محقق تعتداد  

بيست شرکت از اعضای جامعه آماری را انتخاب و در دو نوبتت مختلتف بتا فاصتله     

هفته فرم مورد نظر را در اختيتار آنتان قترار داده استت تتا نظترات       زماني حداقل دو 

ها درج کنند. اطلاعات جمع آوری شده در هر دو مرحله، پس  خود را در روی فرم

هتای نستبي تبتديل شتده استت. از آنجتايي کته        از طبقه بندی و تلخيص بته فراوانتي  

                                                                                                                             
21 . Measurements 

مطالعه و بررسي در 

مورد موضوع 

تحقيق و تدوين 

 بيان مسأله

 

نظری و  مبانيمطالعه 

تحقیقات انجام گرفته 

در مورد موضوع 

 تحقیق

 

تهيه و تدوين ابزار 

آوری اطلاعات جمع

 )پرسشنامه باز(

تعيين روايي و پايايي 

آوری بزار جمعا

 اطلاعات

نسبت عوامل   محاسبه
تأثيرگذار درون 
سازماني و برون 
 سازماني 

 

تعيين عوامل درون و 
برون سازماني عدم 
اجرای آناليز ارزش و 

 تفكرناب

 

بندی، آوری، طبقهجمع
ها در قالب تلخيص داده

 جدول توزيع فراواني

مراجعتته بتته شتترکتها و    
توزيتتتع پرسشتتتنامه بتتتاز 

بتتتتا تشتتتتري  و همتتتتراه 
توضي  موضوع تحقيتق  

 هابرای پاسخ دهنده

 

 ABCآناليز  تحليل داده ها

 نتیجه گیری
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  هتا را طلتب   استفاده از فرمول ضريب همبستگي پيرسون ضترورت نرمتال بتودن داد   

کند، بنابراين تست نرمال بتودن داده هتا امتری اجتنتاب ناپتذير استت. بته همتين          مي

های حاصتل   اسميرنوف نرمال بودن داده -ده از آزمون کولموگروفمنظور، با استفا

قترار گرفتته استت. نتتايج حاصتل از       ناز فراواني نسبي در هر دو نوبت متورد آزمتو  

 در جداول زير آورده شده است:   نوآزم

H 0
 : توزيع داده ها نرمال است .

 H 1
 : توزيع داده ها نرمال نيست .

 

 اسمیرنوف آنالیز ارزش –( : نتایج حاصل از آزمون کولموگروف 4جدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

19 19

12.3684 12.0526

7.22811 6.66228

.265 .250

.179 .187

-.265 -.250

1.157 1.088

.137 .187

N

Mean

Std.  Dev iat ion

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negativ e

Most Extreme

Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp . Sig. (2-tailed)

shif t1 shif t2

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b. 

 
       

 یرنوف تفکر ناباسم –( : نتایج حاصل از آزمون کولموگروف 5جدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

19 19

9.0000 8.7368

6.20036 6.11775

.162 .146

.134 .146

-.162 -.118

.705 .638

.704 .810

N

Mean

Std.  Dev iat ion

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negativ e

Most Extreme

Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp . Sig. (2-tailed)

shif t1 shif t2

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b. 
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Hبنابراين بيشتر است %5در هر دو گروه از   Value-Pبا توجه به اينكه مقدار   0
 

وزيع تاز  شود. در نتيجه مي توان گفت توزيع داده های حاصل از دو گروهرد نمي

ه ست کانرمال تبعيت مي کنند. در نهايت ضريب همبستگي دو گروه محاسبه شده 

در  SPSSر ايج نشان دهنده همبستگي بالا مي باشد . خروجي حاصل از نرم افزانت

 باره همبستگي پيرسون در جداول زير ارائه شده است :
 

 ( : ضریب همبستگی فراوانی نسبی بین دو نوبت آنالیز ارزش6جدول )

Correlations

1 .993**

.000

19 19

.993** 1

.000

19 19

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

shif t1

shif t2

shif t1 shif t2

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 
 ( : ضریب همبستگی فراوانی نسبی بین دو نوبت تفکر ناب  7جدول )

Correlations

1 .992**

.000

19 19

.992** 1

.000

19 19

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

shif t1

shif t2

shif t1 shif t2

Correlation is signif icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 
برای آناليز  993/0برابر  r( ديده مي شود، مقدار 7( و )6ر جداول )همانطورکه د

 0.00برای هر دو مورد برابر  P-Valueبرای تفكرناب وهمچنين  992/0ارزش و 



 1388تابستان   – 9شماره  –فراسوی مدیریت 

 

90 

است. در نتيجه  P-Value0.01=α<= 0.00است، بنابراين مي توان نتيجه گرفت 

  ي دار است.درصد برای هر دو مورد معن 99ضريب همبستگي در سط   اطمينان 
                                     

 

 

 جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری تحقيق حاضر  انجام شده است. 1387تحقيق در طول سال  اين

 صنايع کوچك و در را، مديران وکارشناسان شرکتهای سازنده قطعات خودرو

يريت دهند که با تئوريهای مد شرقي تشكيل مي شهرکهای صنعتي استان آذربايجان

سازان وسازندگان براساس اطلاعاتي که از انجمن ماشين آشنايي مقدماتي دارند.

 200قطعات خودرو، واقع در شهر تبريز اخذ گرديده است، در سط  استان حدود 

ساز )قطعات خودرو( وجود دارد که از اين تعداد شرکت بزرگ و کوچك قطعه

استان آذربايجان شرقي  درصنايع کوچك وشهرکهای صنعتيساز شرکت قطعه120

آماری  با توجه به محدود بودن حجم جامعه  لذا برای تعيين نمونه مستقر هستند.

)آماری، با استفاده از رابطه ذيل و با در نظر گرفتن 
2

1
P ،09/0  ،120N= 

 خواهيم داشت:  )1%5و

pqz

pq

2

2





1)(N2e

2

2

α
Nz

n 

 حجم نمونه مربوط به بررسي ميزان بكارگيری آناليز ارزش :

                                                           

(،  اگر 6حجم نمونه با استفاده از رابطه)در محاسبه  - 1
2

1
P  ،در نظر گرفته شودn  حداکثر

 .مقدار ممكن را پيدا خواهد کرد 
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923431 /n 

 حجم نمونه مربوط به بررسي ميزان بكارگيری تفكر ناب  :

460442 /n 
  با در نظر گرفتن معيار حداکثر، حجم نمونه تقريباً چهل و پنج خواهد بود

4546044  /n 
ونه ی نمدر تحقيق حاضر لازم گرديد بخشي از مباني نظری تحقيق برای اعضا

ی ارگيرو سپس با ارايه فرم، درخواست شد که دلايل عدم بكتوضي  داده شود، 

صاحبه اد مآناليز ارزش و تفكر ناب را مشخص کنند. محققين بر حسب لزوم با افر

 .های مربوطه درج نمودندو نظرات آنها را روی فرم
 

دلایل عدم بکارگیری آنالیز ارزش و تفکر ناب در شرکتهای سازنده قطعات 

 خودرو در صنایع کوچك و شهرکهای صنعتی استان آذربایجان شرقی

در  ،نتايج حاصل ABCبندی اطلاعات بدست آمده و تحليل آناليز پس از جمع

طعات ه قدقالب دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش و تفكر ناب در شرکتهای سازن

 ديد.تهيه گر شرقي خودرو در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان

 در ذيل اين دلايل آورده شده است:
 

  آنالیز ارزش -1
 (: دلایل عدم بکارگیری آنالیز ارزش در صنایع کوچك و شهرکهای صنعتی استان آذربایجانشرقی8جدول )

قه
طب

 
دی
بن

 

 درصد

 فراواني

 تجمعي

 فراواني

 معيتج

(Fi) 

 فراواني

 

 (if( 

 عوامل

ف
ردي

 

A 1015/0 33 33 1 عدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمتها 

A 2031/0 66  2 نبودن اطلاعات کافي)عدم آگاهي ( 33

A 2954/0 96  3 نداشتن  تجربه کافي 30

A 3815/0 124  4 ضعف مديريتي 28

A 4615/0 150  5 و با تحصيلات پايين استفاده از پرسنل کم تجربه 26

A 5415/0 176  6 ضعف فرهنگ مسؤليت پذيری افراد 26
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قه
طب

 
دی
بن

 
 درصد

 فراواني

 تجمعي

 فراواني

 معيتج

(Fi) 

 فراواني

 

 (if( 

 عوامل

ف
ردي

 

A 6061/0 197  7 ضعف تعهد سازماني افراد 21

A 6677/0 217  8 ( هبودتغيير در شرايط )موفقيتهای موقتي وعدم پيگيری در راستای ب 20

A 7292/0 237  9 عدم وجود رقابت در بازار خودرو 20

B 7908/0 257 10 کمبود زمان)وجود محدوديت زماني در پروژه ها( 20
 

B 8461/0 275 11 ريسك گريزی )ترس استفاده از روشهای جديد( 18
 

B 8954/0 291 12 )فكر کردن و انجام دادن کارها بصورت يكنواخت(تفكر عادت گونه 16
 

B 9323/0 303 13 عدم تمايل به استفاده از راهنمايي و مشاوره ديگران 12
 

C 9569/0 311 14 هاها وطرز تلقيعادت 8
 

C 9754/0 317 15 ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد 6
 

C 9908/0 16 عدم وجود آموزشهای تخصصي در شرکتها 5 322
 

C 9938/0 323 17 سياستها، قوانين و مقررات دولتي 1
 

C 9969/0 324 18 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهای تخصصي 1
 

C 1 325 19 صينبودن شرکتهای ارايه دهنده خدمات آناليز ارزش به صورت تخص 1
 

 

نع شود که دلايل اصلي موامي و تحليل آن ملاحظه ABCبراساس آناليز 

 يجانبكارگيری آناليز ارزش در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربا

 باشند: شرقي براساس اولويت به شرح ذيل مي
 

 ی(: دلایل اصلی عدم بکارگیری آنالیز ارزش در صنایع کوچك و شهرکهای صنعتی استان آذربایجانشرق9جدول )

ف
دی

ر
 

 عوامل موثر                        

ف
دی

ر
 

 عوامل موثر                       

 ضعف فرهنگ مسؤليت پذيری افراد 6 عدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمتها 1

 ضعف تعهد سازماني افراد 7 اطلاعات کافي)عدم آگاهي(نبودن  2

 8 نداشتن  تجربه کافي 3
)موفقيتهای موقتي وعدم تغيير در شرايط

 پيگيری در راستای بهبود (

 عدم وجود رقابت در بازار خودرو 9 ضعف مديريتي 4

  ناستفاده از پرسنل کم تجربه و با تحصيلات پايي 5
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 ردسته بندی عوامل تاثیرگذا

ي و زمانبا توجه به اين که هدف اين تحقيق ، شناسائي سهم عوامل درون سا

و  چكع کوبرون سازماني دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش و تفكر ناب در صناي

ه در آمد باشد، بنابراين عوامل بدستشهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرفي مي

 بندی شده است:ستهدو طبقه، عوامل درون سازماني و برون سازماني د
 آذربایجانشرقی استان صنعتی شهرکهای و کوچك صنایع در ارزش آنالیز عدم بکارگیری دلایل بندی : طبقه (10) جدول

 عوامل برون سازمانی عوامل درون سازمانی

 نبودن اطلاعات کافي)عدم آگاهي ( -

 نداشتن  تجربه کافي -

 ضعف مديريتي -

 نو با تحصيلات پايياستفاده از پرسنل کم تجربه  -

 ضعف فرهنگ مسؤليت پذيری افراد -

 ضعف تعهد سازماني افراد -

 (بود )موفقيتهای موقتي وعدم پيگيری بهتغيير در شرايط  -

 ريسك گريزی)ترس استفاده از روشهای جديد( - 

 تفكر عادت گونه -
 )فكر کردن وانجام دادن کارها بصورت يكنواخت (    

 انيگرده از راهنمايي و مشاوره دعدم تمايل به استفا -

 هاها وطرز تلقيعادت -

 ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد -

 عدم وجود آموزشهای تخصصي در شرکتها -

 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهای تخصصي -

 اعدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمته -

 عدم وجود رقابت در بازارخودرو -

 زمان)وجود محدوديت زماني درپروژه ها( کمبود -

 سياستها، قوانين و مقررات  دولتي  -

 نبودن شرکتهای ارايه دهنده خدمات آناليز -

 ارزش به صورت تخصصي

 

 

نسبت عوامل درون سازمانی و برون سازمانی دلایل عدم بکارگیری آنالیز ارزش 

 در صنایع کوچك و شهرکهای صنعتی استان آذربایجان شرقی 
 

ابتدا بتا استتفاده از آمتاره         
n

x
P         نستبت عوامتل بترای هتر دو طبقته مشتخص

 Pمقتدار   گرديده است. سپس با استفاده از تئوری تخمين و استتفاده از رابطته زيتر،   

برای هر طبقه محاسبه شده است )در رابطه 
n

x
P  ،n  تعداد کل عوامل تاثيرگذار

 تعداد عوامل موثر مربوط به طبقه مورد نظر است(:  xارزش قطعات وبر 
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برای هريك از  P و تخمين مقدار 1P،2Pبا انجام محاسبات لازم ، نسبت

 عوامل درون سازماني و برون سازماني بصورت زير مشخص شده است:

يع ر صنانسبت عوامل درون سازماني دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش دالف ( 

     باشد؛ مي %74کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرفي برابر با 

1% يعني: P74 
 

ر درزش ب( نسبت عوامل برون سازماني )محيطي( دلايل عدم بكارگيری آناليز ا

های صنعتي استان آذربايجان شرفي براساس محاسبهصنايع کوچك و شهرکهای 

2%يعني:    باشد؛مي %26با   انجام يافته برابر P26 

وامل عمي توان گفت که سهم   %95براساس تئوری تخمين، با سط  اطمينان 

ر دارد. به درصد قرا 94تا  54درون سازماني در عدم بكارگيری آناليز ارزش بين 

 94رابر بدرصد، حداکثر نسبت عوامل درون سازماني  95ت ديگر با اطمينان عبار

ان گفت مي تو  %95درصد است. همچنين براساس تئوری تخمين، با سط  اطمينان 

درصد  45 تا 6که سهم عوامل برون سازماني در عدم بكارگيری آناليز ارزش بين 

برون  ثر نسبت عواملدرصد، حداک 95قرار دارد. به عبارت ديگر با اطمينان 

 درصد است. 45سازماني برابر 
 

نايع صعوامل اصلي درون سازماني دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش در الف( 

ندی کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي با استفاده از دسته ب

ازماني سشود که عوامل اصلي درون ملاحظه مي ABCعوامل و تحليل آن با آناليز

 ستانيل عدم بكارگيری آناليز ارزش در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي ادلا

 باشند.آذربايجان شرقي براساس اولويت به شرح ذيل مي
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(: عوامل اصلی درون سازمانی دلایل عدم بکارگیری آنالیز ارزش در صنایع کوچك و 11جدول )

 شهرکهای صنعتی استان آذربایجان شرقی

 ل موثرعوام رديف عوامل موثر رديف

 ضعف فرهنگ مسؤليت پذيری افراد 6 نبودن اطلاعات کافي)عدم آگاهي( 1

 ضعف تعهد سازماني افراد 7 نداشتن  تجربه کافي 2

 تغيير در شرايط  8 ضعف مديريتي 3

  يناستفاده از پرسنل کم تجربه و با تحصيلات پاي 4

 

 ارزش در صتنايع عوامل اصلي بترون ستازماني دلايتل عتدم بكتارگيری آنتاليز        ب(

 کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي

شتود  يملاحظته مت   ABCآنتاليز   بندی عوامل و تحليل آن با با استفاده از دسته 

ع که عوامتل اصتلي بترون ستازماني دلايتل عتدم بكتارگيری آنتاليز ارزش در صتناي         

 ذيتل کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرفي براساس اولويت به شرح 

 باشند.مي
 عدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمتها -1
 عدم وجود رقابت در بازارخودرو -2

  تفکر ناب  -2
(: دلایل عدم بکارگیری تفکر ناب در صنایع کوچك و شهرکهای صنعتی استان 12جدول )

 آذربایجانشرقی

 طبقه

 بندی

 درصد

 فراواني

 تجمعي

 فراواني

 تجمعي
(Fi) 

 فراواني

  (if( 
 عوامل                                          

ف
ردي

 

A 1038/0 22 22 ) 1 نبودن اطلاعات کافي)عدم آگاهي 

A 2075/0 44  2 ضعف مديريتي 22

A 2972/0 63  3 استفاده از پرسنل کم تجربه و با تحصيلات پايين 19

A 3868/0 82  4 اعدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمته 19

A 4764/0 101  5 نداشتن  تجربه کافي 19

A 5472/0 116  6 عدم وجود رقابت در بازار خودرو 15

A 6132/0 130  7 سياستها، قوانين و مقررات دولتي 14

A 6792/0 144  8 کمبود زمان)وجود محدوديت زماني در پروژه ها( 14

A 7453/0 158  9 ناب  به صورت تخصصي نبودن شرکتهای ارايه دهنده خدمات تفكر 14

B 8019/0 170  10 عدم وجود آموزشهای تخصصي در شرکتها 12
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 طبقه

 بندی

 درصد

 فراواني

 تجمعي

 فراواني

 تجمعي
(Fi) 

 فراواني

  (if( 
 عوامل                                          

ف
ردي

 

B 8538/0 181  11 تفكر عادت گونه 11

B 8961/0 190  12 ريسك گريزی)ترس استفاده از روشهای جديد( 9

B 9387/0 199  13 ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد 9

C 9670/0 205  14 از راهنمايي و مشاوره ديگران عدم تمايل به استفاده 6

C 9764/0 207  15 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهای تخصصي 2

C 9858/0  16 عدم توانايي تعيين دقيق ارزش هر محصول معيين  2 209

C 9906/0 210  17 ايي عدم امكان شناسايي جريان ارزش از مواد اوليه تا کالای نه 1

C 9953/0 211 1 
 اشتن امكانات لازم برای اينكه خريدار بتواند ارزشند

 را از توليدکننده بيرون بكشد
18 

C 1 212 1 
 تمرزهای سنتي شغلها ، کارکردها به صورت بخش ها ، و توليدا

 به صورت دسته ای که مانع حرکت پيوسته مي شود 
19 

م شتود کته دلايتل عمتده عتد     متي  و تحليل آن ملاحظه ABCبراساس آناليز   

بكارگيری تفكر نتاب در صتنايع کوچتك و شتهرکهای صتنعتي استتان آذربايجتان        

 باشند:   ي براساس اولويت به شرح ذيل ميقشر

 
 

 (:13جدول )

 دلایل اصلی عدم بکارگیری تفکر ناب در صنایع کوچك و شهرکهای صنعتی استان آذربایجان شرقی

 

 عوامل موثر رديف عوامل موثر رديف

 عدم وجود رقابت در بازار خودرو 6 افي)عدم آگاهي(نبودن اطلاعات ک 1

 سياستها، قوانين و مقررات دولتي 7 ضعف مديريتي 2

 کمبود زمان)وجود محدوديت زماني در پروژه ها( 8 ناستفاده از پرسنل کم تجربه و با تحصيلات پايي 3

 9 عدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمتها 4
دهنده خدمات تفكر ناب  به  نبودن شرکتهای ارايه

 صورت تخصصي

  نداشتن  تجربه کافي 5

 

 دسته بندی عوامل تاثیرگذار

با توجه به اين که هدف اين تحقيق ، شناستائي ستهم عوامتل درون ستازماني و     

برون سازماني  دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش و تفكرناب در صنايع کوچك و 
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باشد، بنابراين عوامل بدست آمتده در  شرفي ميشهرکهای صنعتي استان آذربايجان 

 بندی شده است:دو طبقه، عوامل درون سازماني و برون سازماني دسته

 
           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( : طبقه بندی دلایل عدم بکارگیری تفکر ناب در صنایع کوچك و شهرکهای صنعتی 14جدول )

 استان آذربایجان شرقی

 ن سازمانيعوامل برو عوامل درون سازماني

 نبودن اطلاعات کافي)عدم آگاهي ( -

 ضعف مديريتي -

 استفاده از پرسنل کم تجربه و با تحصيلات پايين -

 نداشتن  تجربه کافي -

 عدم وجود آموزشهای تخصصي در شرکتها -

 تفكر عادت گونه  -

 ريسك گريزی)ترس استفاده از روشهای جديد( -

 ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد -

 عدم تمايل به استفاده از راهنمايي و مشاوره ديگران -

 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهای تخصصي -

 عدم توانايي تعيين دقيق ارزش هر محصول معين -

 نداشتن امكانات لازم برای اينكه خريدار بتواند ارزش -

 را از توليدکننده بيرون بكشد.

 صورت بخش ها ، مرزهای سنتي شغلها ، کارکردها به -

 د.و توليدات به صورت دسته ای که مانع حرکت پيوسته مي شو 

 عدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمتها -

 عدم وجود رقابت در بازارخودرو -

 سياستها، قوانين و مقررات  دولتي  -

 کمبود زمان)وجود محدوديت زماني درپروژه ها( -

 به مات آناليز ارزشنبودن شرکتهای ارايه دهنده خد -

 صورت تخصصي 

 ا تعدم امكان شناسايي جريان ارزش از مواد اوليه  -

 کالای نهايي

 

 

نسبت عوامل درون سازمانی و برون سازمانی دلایل عدم بکارگیری تفکر 

 های صنعتی استان آذربایجان شرقی ناب  در صنایع کوچك و شهرک

ابتدا با استفاده از آمتاره  
n

x
P         نستبت عوامتل بترای هتر دو طبقته مشتخص

 Pگرديده است. سپس با استفاده از تئوری تخمتين و استتفاده از رابطته زيتر مقتدار      
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برای هر طبقه محاسبه شده است )در رابطه 
n

x
P  ،n  تعداد کل عوامل تاثيرگذار

 د نظر است(:تعداد عوامل موثر مربوط به طبقه مور  xبر ارزش قطعات و
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بترای هريتك از    P و تخمتين مقتدار   1P،2Pبا انجام محاستبات لازم ، نستبت  

 عوامل درون سازماني و برون سازماني بصورت زير مشخص شده است:

چك صنايع کو در تفكرناب بكارگيری عدم دلايل سازماني درون عوامل نسبت الف(

1%باشد؛يعني: مي %68و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرفي برابر با  P68 

در  ب( نسبت عوامل برون سازماني )محيطي( دلايل عدم بكارگيری تفكر ناب

های صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرفي براساس محاسبه

2% يعني: باشد؛مي %32با انجام يافته برابر    P32 

وامل عمي توان گفت که سهم   %95براساس تئوری تخمين، با سط  اطمينان 

رد. به درصد قرار دا 89تا  47درون سازماني در عدم بكارگيری تفكرناب بين 

 89رابر بدرصد، حداکثر نسبت عوامل درون سازماني  95عبارت ديگر با اطمينان 

ان گفت مي تو  %95د است. همچنين براساس تئوری تخمين، با سط  اطمينان درص

درصد  53تا  11که سهم عوامل برون سازماني در عدم بكارگيری تفكر ناب  بين 

برون  درصد، حداکثر نسبت عوامل 95قرار دارد. به عبارت ديگر با اطمينان 

 درصد است. 53سازماني برابر 

 ماني دلايتل عتدم بكتارگيری تفكتر نتاب در صتنايع      عوامل اصلي درون ساز الف (

 کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي
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شود ه ميملاحظ ABCبا استفاده از دسته بندی عوامل و تحليل آن با آناليز 

ك کوچ که عوامل اصلي درون سازماني دلايل عدم بكارگيری تفكرناب در صنايع

 باشند.يمي براساس اولويت به شرح ذيل و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرف
 

(: عوامل اصلی درون سازمانی دلایل عدم بکارگیری تفکر ناب در صنایع کوچك و 15جدول )

 شهرکهای صنعتی استان آذربایجان شرفی.

 عوامل موثر ردیف عوامل موثر ردیف

 نداشتن  تجربه کافي 4 نبودن اطلاعات کافي)عدم آگاهي( 1

 عدم وجود آموزشهای تخصصي در شرکتها 5 ضعف مديريتي 2

  يناستفاده از پرسنل کم تجربه و با تحصيلات پاي 3

عوامتتل اصتتلي بتترون ستتازماني دلايتتل عتتدم بكتتارگيری تفكرنتتاب در صتتنايع   ب( 

 کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي

شود ه ميملاحظ ABCبا استفاده از دسته بندی عوامل و تحليل آن با آناليز 

چك ع کوکه عوامل اصلي  برون سازماني دلايل عدم بكارگيری تفكرناب در صناي

 باشند.يمو شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي براساس اولويت به شرح ذيل 
 عدم فشار مشتريان و بازار در جهت کاهش قيمتها -1
 عدم وجود رقابت در بازارخودرو -2
 تيسياستها، قوانين و مقررات  دول -3

 

 گیری نتیجه

دراين مقاله به بررسي تأثير عوامل درون سازماني و برون سازماني تأثيرگذار 

بر دلايل عدم بكارگيری آناليز ارزش و تفكر ناب در شرکتهای سازنده قطعات 

خودرو در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي پرداخته 

آن ، دلايل اصلي عدم بكارگيری آناليز و تحليل  ABCشده است. براساس آناليز 

ارزش وتفكرناب در صنايع کوچك و شهرکهای صنعتي استان آذربايجان شرقي 

براساس اولويت مشخص گرديد. در نهايت به کمك نسبت ها و تئوری تخمين 

سهم هر يك از عوامل درون و برون سازماني محاسبه شده است. براساس تئوری 
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توان گفت که سهم عوامل درون سازماني در  مي  %95تخمين، با سط  اطمينان 

درصد قرار دارد. به عبارت ديگر با  94تا  54عدم بكارگيری آناليز ارزش بين 

درصد است.  94درصد، حداکثر نسبت عوامل درون سازماني برابر  95اطمينان 

مي توان گفت که سهم  %95همچنين براساس تئوری تخمين، با سط  اطمينان 

درصد قرار دارد.  45تا  6ون سازماني در عدم بكارگيری آناليز ارزش بين عوامل بر

 45درصد، حداکثر نسبت عوامل برون سازماني برابر  95به عبارت ديگر با اطمينان 

مي توان گفت   %95درصد است. ازطرفي براساس تئوری تخمين، با سط  اطمينان 

درصد  89تا  47ناب  بين  که سهم عوامل درون سازماني در عدم بكارگيری تفكر

درصد، حداکثر نسبت عوامل درون  95قرار دارد. به عبارت ديگر با اطمينان 

درصد است. همچنين براساس تئوری تخمين، با سط  اطمينان  89سازماني برابر 

مي توان گفت که سهم عوامل برون سازماني در عدم بكارگيری تفكر ناب    95%

درصد، حداکثر  95د. به عبارت ديگر، با اطمينان درصد قرار دار 53تا  11بين 

 درصد است. 53نسبت عوامل برون سازماني برابر 

دهد که عوامل و تجزيه و تحليل آن نشان مي ABCنتايج حاصل از آناليز 

ب در كر ناعدم بكارگيری آناليز ارزش و تفدرون سازماني بيشترين تاثير را بر 

 نايع کوچك و شهرکهای صنعتي استانشرکتهای سازنده قطعات خودرو در ص

 دارد. آذربايجان شرقي

شودکه  گيری مي ارزش نتيجه آناليز و تفكرناب اجرايي موانع بررسي با همچنين

مل در عوا برخي از عوامل در عدم بكارگيری هر دو تئوری تاثيرگذار هستند، اين

 زير ارائه شده است :

 ضعف مديريتي  -1

 دم اگاهي ( نبود اطلاعات کافي ) ع -2

 نداشتن تجربه کافي  -3

 استفاده از پرسنل کم تجربه و با تحصيلات پائين  -4



 بررسی دلایل عدم بکارگیری آنالیز ارزش و تفکرناب

  

 

101 

 عدم وجود رقابت در بازار خودرو  -5

 کمبود زمان )وجود محدوديت زماني در پروژه ها(  -6

 تفكر عادت گونه )فكر کردن و انجام دادن کارها به صورت يكنواخت(  -7

 ه از روش های جديد(ريسك گريزی )ترس استفاد  -8

 ارتباط ضعيف و غير موثر بين افراد  -9

 عدم تمايل به استفاده از راهنمايي و مشاوره ديگران  -10

 عدم وجود آموزشهای تخصصي در شرکت ها  -11

 سياست ها ، قوانين و مقررات دولتي  -12

 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهای تخصصي  -13
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Analyzing the Reasons for Not Using the Value Analysis and 

Lean Approach (case study) 
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Abstract 
 

The aim of this article is to investigate the reasons for un- 

application of value analysis and pure thinking in auto-part 

manufacturing companies in small industries and industrial towns 

in East Azerbaijan and to determine the intra-organizational and 

extra-organizational factors. 

The statistical population consists of managers and experts of 

120 automobile parts companies in East-Azerbaijan industrial 

towns. They are familiar with primary management theories. By 
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using the formula for the determination of sample volume, 45 

persons were selected randomly as the statistical population sample 

.Then, the data were collected by the compiled questionnaires.  

The level of the mentioned theories application by each member 

was determined by the one-sample sign test. According to the test, 

the members of the statistical population who had applied these 

theories were omitted. The questionnaires were distributed and the 

data were collected and categorized and the effective factors were 

determined by parto graph.  

Finally, the extra-organizational and intra-organizational factors 

were calculated using the ratio and share estimate theory. 

 

Key Words: 

Value Analysis, Pure Thinking, ABC Analysis, Intra-

organizational Factors, Extra-organizational Factors 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


