
 

 
 

 

 

قرار سیستم مدیریت دانش تای موثر براس بررسی تحلیلی عوامل زمینه
 در واحدهای ستادی شرکت ملی نفت ایران

 
 1*دکتر عادل صلواتی
 2فرشته حق نظر

 

 
 

 چكیده
 ها حیاتی برای موفقیت سازمان دانش به موضوعی مهم و های اخیر مدیریتدر سال

ه ب گیریار، انتقال و بکسازینها در گرو ایجاد، ذخیرهای که اثربخشی آ است. به گونهشدهتبدیل
    ی گیر هرهها از آمادگی لازم برای ب باشد. با این وجود بسیاری از سازمان دانش می هنگام
 آمیز مدیریت دانش را ندارند. موفقیت

 ا دارد.همان عوامل زمینه ای، نقشی کلیدی در استقرار موفقیت آمیز مدیریت دانش در ساز
نگ دانش شامل ساختار سازمانی، فرهای مدیریتاین پژوهش با هدف بررسی عوامل زمینه

ر آمده دریر سازمانی و فناوری اطلاعات در واحدهای ستادی شرکت ملیّ نفت ایران به رشته تح
 ای وامل زمینهعشاخص با مراجعه به آرای خبرگان به عنوان مولفه های  56است که در این راستا 

حدهای از کارکنان وا 240ی آماری این پژوهش شامل  نمونه دانش، تدوین گردید.مدیریت 
ست ز آن اانتایج به دست آمده حاکی  اند. ستاذی می باشند که به صورت تصادفی انتخاب شده

کت ی شرکه ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی نسبت به فناوری اطلاعات در واحدهای ستاد
 ند.باش کمتری برای بکارگیری مدیریت دانش برخوردار  می ملیّ نفت ایران از آمادگی

 

   کلیدی: هایواژه
 انایر دانش، عوامل زمینه ای مدیریت دانش،  واحدهای ستادی شرکت ملیّ نفتمدیریت
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  مقدمه

 . بيا باشيد های سازمانها ميی توسعه مزیت رقابتی یکی از بزرگترین دغدغه وحفظ 

هييای عنييوان یکييی از عامييل  یييد زیييادی بيير دانييش بييه اینکييه امييروزه تاکتوجييه بييه
ه دهند یا بي که افراد سازمان استعفا میشود، وقتیپذیری میسازمانی و رقابتموفقیت

نتیجيه  . دریابيد ميی  سيازمانی کياهش  کننيد، موفقیيت  هرعلتی سيازمان را تيرم ميی   
تييا  کننييدطييور مييوثرتر و کيياراتر مييدیریتکننييد دانييش را بييهسييازمانها کوشييش مييی

 .  شان را ارتقا دهندعملکرد

ميدیریت  جدیدی اسيت کيه در حيوزه عليم     دانش یکی از مباحث نسبتاً مدیریت
سيرعت ميورد اسيتقبال متخصصيان      است. ایين شيیوه نيوین ميدیریتی بيه     مطرح شده

انيش  دبيرداری از تيوان بيالقوه    منظيور بهيره  گرفت و تلاشی گسترده بهمدیریت قرار
سيت کيه   ازمانی به انجام رسید. مدیریت دانش در واقع روشی وری ساافراد در بهره

ی وارد داراپنهان دانش افيراد کيه در بسيیاری از مي     های یافتهتوان به مبنای آن میبر

کنيد تيا روح   یافت. این شيیوه ميدیریتی تيلاش ميی    ارزش قابل توجهی است، دست
جمعيی و  دسيته کيرده و نظيام تفکير    ها ترغیي  مشارکت و یکپارچگی را در سازمان

کیيه بير   بيا ت نیز سعی دارند سازد. مدیران صورت گسترده مطرحها را بهاشترام ایده
انشيی  دبيه  و ذخیيره و انتشيار آن    افيراد اطلاعياتی و دانيش   هيای یافته فنون استخراج

 سازمانی آنان را یاری دهد. ورییابند که در بهرهدست

و فرهنييگ  سيياختار، ورمحييهييای دانييش سييازمان ایزمینييهتييرین عوامييل مهييم
موفقیت هير سيازمان در اجيرای هير اسيتراتژی از جمليه        باشند.اطلاعات میفناوری

سييازمانی از آن دانييش، تييا حييدود زیييادی بييه حمایييت وپشييتیبانی فرهنييگمييدیریت
محيور در  شدن به سيازمان دانيش  ها برای تبدیلدارد. تلاش سازماناستراتژی بستگی

هيای فرهنگيی ميورد نیياز بيرای اجيرای       د که ویژگیبوآمیز خواهدصورتی موفقیت
اطلاعيات نقيش مهميی را در    باشيد. فنياوری   دانش در سازمان وجود داشته مدیریت
تيرین عواميل ميوثر، گسيترش     از مهيم  . شياید کنيد دانش ایفا میسازی مدیریتپیاده
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مقاليه  در ایين   .باشيند  سازمانیساختارو اطلاعاتیهایهای مناس  فناوریزیرساخت
 دهیم.شود این عوامل را مورد بررسی قرارسعی می

ليی  مدانيش را در شيرکت   ای موثر بير ميدیریت  زمینهدارد عواملنظراین مقاله در
دانيش در ایين   سيازی ميدیریت  ای بيرای پیياده  نفت بررسی کند تا این مطالعات پایيه 

ایی و قاء کيار چه بهتر آن در راستای ارتشرکت و سازمانهای مشابه جهت اجرای هر
 وری سازمان باشد. بهره

 بیان مساله پژوهش
(  1998تيرین شيرکت سيال    های بزرگی ماننيد مایکروسيافت )پير ارزش   شرکت

اسيت   مالك چیز ارزشمندی جز دانش و اطلاعات نیستند. بازی اقتصادی آنهيا ایين  
ا رکرده و قلمرو دانش و تخصص خود که حریم مالکیت علمی و فنی خود را حفظ

، کننييددهنييد. ایيين متخصصييان هسييتند کييه دانييش جدیييد را کشيي  مييی  ترشگسيي
اداره  کننيد، فرآینيدهای تولیيد را   محصولات جدید و فرآیندهای نو را  اختراع ميی 

ا کنند و حتيی ابزارهي  ها و تجهیزات پیچیده را به خوبی نگهداری می، ماشینکنندمی
. ایجياد  گیرنيد ميی  کيار ی جدید را که حاصل پیشيرفت دانيش اسيت بيه    و فرآیندها

صيص و  سرمایه انسانی به اقتضای طبیعت خود فرآیندی اجتماعی است نه فردی. تخ

ه بي کند که هير نسيلی آنچيه را آموختيه اسيت      مهارت فنی انسان فقط وقتی رشد می
وجيود  منسل بعدی بیاموزد تا نسل بعدی وقت و نیروی خود را برای پیشيبرد دانيش   

ه ، نه اینکه وقيت خيود را بي   نماید فنی جدید وق  هایها و مهارتوکس  تخصص
ا و اساس تحقیقات انجام شده توسيط نوناکي  ها بگذراند. برکش  دوباره کش  شده

دانيش از سيوی سيازمانها هميواره در تحقیقيات      آفرینيی و ميدیریت  تاکوچی دانيش 

 مييدیریتی و بييه ویييژه در سييازمانهای دولتييی مييورد غفلييت قييرار گرفتييه شييده اسييت 
 (.81 ،2004،)گاندی

که یکی از مهمتيرین صينایع پایيه در     با توجه به اهمیت صنعت نفت در کشور ما
کشيور از  مليی  ی درآميد  توسعه اقتصادی اجتماعی به حساب آميده و بخيش عميده   
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دارد که مدیریت دانش به صورت جدی ميورد  شود، ضرورتصنعت نفت تامین می
 قرار  آن مورد بررسی قرار گیرد توجه قرار گرفته و موانع موجود بر سر راه است

ان دانيش در سيازم  در چنین شرایطی اهمیت و ارزش تحقیقات در زمینه ميدیریت 
مانها تواند نتایج پژوهش خود را در اختیار مدیران سياز شده و پژوهشگر میمشخص

 دهد.کتهای تابعه صنعت نفت قراراخص به شرکت ملی نفت ایران از شرو به طور
پيی آن هسيتند کيه شيرایط و     در ایين پيژوهش، پژوهشيگران در    اسياس بر هميین 

و سيپ    سازمانی را شناساییسازی و اجرای مدیریت دانشامکانات لازم برای پیاده

دانيش بررسيی   ای ميدیریت میزان حضور و وجود این لوازم را در سایه عوامل زمینيه 
 نمایند. 

 پیشینه پژوهش

 ی ميدیریت دانيش در بخيش دولتيی    سال گذشته را سال شيکوفای  15شاید بتوان 
ر صد د 90ارائه کرده است  2002دانست. بر طبق آماری که مجله فورچون در سال 

ا اینکيه  یي شرکت برتر دنیا برنامه های رسمی برای مدیریت دانش  داشته انيد و   500
ی بخيش  انيد.در طيول ایين سيالها سيازمان هيا       ها بوده در حال تدوین اینگونه  برنامه

 .ن قافله عق  ماندنددولتی از ای

 پژوهش موهرمان

در دانشيکده بازرگيانی    1ميیلادی توسيط موهرميان    2001ایين پيژوهش در سيال    
داردن دانشييگاه ویرجینیييا در خصييوص ارتبيياي بييین مييدیریت دانييش و اثربخشييی    

 سازمانی انجام شده است.سایر مشخصات این پژوهش عبارتند از:
                       تيياثیر سييازمانی اثربخشييی بيير چگونييه دانييش مييدیریت »پييژوهش: آغييازین سييئوال

 «گذارد؟ می

 فرضیات پژوهش:مدل این پژوهش مبتنی بر سه فرضیه اصلی است:

انی سازم اثربخشی بر گذاری، هدف کیفیت بر تاثیرگذاری طریق از دانش مدیریت .1

 گذارد. تاثیر می

                                                           
1-Muhrman 
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 اثیر تی ازمانمدیریت دانش از طریق تاثیرگذاری بر منابع دانش بر اثربخشی س .2

 گذارد. می

ی بخشگذاری بر دانش مدیران بر اثرنش از طریق تاثیرمدیریت دا -2-1

 سازمانی تاثیر می گذارد.

شی بخگذاری بر دانش کارکنان بر اثرمدیریت دانش از طریق تاثیر -2-2

 سازمانی تاثیر می گذارد.

ر ی تاثیانازممدیریت دانش از طریق تاثیرگذاری بر موقعیت بازار بر اثربخشی س .3

 گذارد. می

 

 
 (.1385مدل پژوهش موهرمان )ماخذ: ابطحی و صلواتی،-1نمودار شماره

 

مهمترین عوامل سازمانی در این پژوهش عبارت بوده اند از : فرهنيگ سيازمانی،   

ساختار سازمانی، رهبری دانش و حافظيه سيازمانی.یافته پيژوهش حياکی از ارتبياي      

مثبت و معنی دار بین مدیریت  دانيش و اثير بخشيی سيازمانی بيوده اسيت)ابطحی و       

 (.1385،39صلواتی،

 

 
 

عوامل 

 سازمانی

 

 اثربخشی

 سازمانی
 

 هدفگذاری

 موقعیت

 بازار

مديريت 

 دانش
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 پژوهش محمد خلیفه و وانیسا  لیو

ميیلادی در دانشيگاه    2003در سال  1این پژوهش توسط محمد خلیفه و وانیسا لیو

سيیتی هنيگ کنييگ  و بمنظيور شناسييایی عواميل کلیيدی در موفقیييت برناميه هييای       

 «مدل موفقیت مدیریت دانش»یریت دانش انجام شد:عنوان پژوهش: مد

م چه عواملی در موفقیت برناميه هيای ميدیریت دانيش سيهی     » سئوال اصلی پژوهش:

 «هستند؟
 

 فرضیه های پژوهش:

            دار  عوامييل سييازمانی بيير موفقیييت مييدیریت دانييش تيياثیری مسييتقیم و معنييی      -1

 گذارند. می

نيش  تاثیری اندم بر موفقیت برنامه هيای ميدیریت دا   (IT)تکنولوژی اطلاعات-2

 دارد.

سيتقیم  فرایندهای مدیریت دانش بر موفقیت برنامه های مدیریت دانش تياثیری م -3

 و معنی دار می گذارند.

یریت تاثیری مستقیم و معنيی دار بير فراینيد هيای ميد      (IT)تکنولوژی اطلاعات -4

 دانش دارد.
 

 ر مدیریت دانش در این پژوهش عبارتند از:عوامل سازمانی تاثیر گذار ب

 

                  فرهنيييگ سيييازمانی و -3رهبيييری دانيييش، -2 اسيييتراتژی ميييدیریت دانيييش،-1

 2درگاههای دانش -4

 

                                                           
1- Mohamed Khalife & Vanessa Liu 
2- Knowledge portal 
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بيوده   فرایندهای مدیریت دانش نیز شامل ایجاد، انتقيال، بکيارگیری و حفيظ دانيش    

 است.

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 
 

 (.1385دانش در پژوهش خلیفه و لیو)ماخذ: ابطحی و صلواتی،مدل مدیریت  -2نمودار شماره 

 

 یافتييه هييای پييژوهش بیييانگر آن بييوده اسييت کييه عوامييل سييازمانی و فراینييدهای 

ند. می باشي  مدیریت دانش بیشترین تاثیر را برموفقیت برنامه های مدیریت دانش دارا

ثيل  انيش م تکنولوژی اطلاعات نیز از طریيق تاثیرگيذاری بير فراینيدهای ميدیریت د     

 انتقال و نگهداری دانش تاثیر می گذارد.

 

 

 موفقیت

 مدیریت دانش

 فرایند های

 مدیریت

 دانش

تكنولوژی 

 اطلاعات

 فرضیه عوامل سازمانی

 اول 

 فرضیه

 دوم 

 فرضیه

 سوم

 فرضیه

 چهارم
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 اهداف پژوهش حاضر  

 اهداف این پژوهش عبارتند از:

 سازی مدیریتتحلیل ابعاد فرهنگ سازمانی جهت پیاده و سایی و تجزیهشنا 

 دانش در شرکت ملی نفت ایران. 

 مدیریتسازی  اطلاعات جهت پیاده تحلیل نظام فناوری و شناسایی و تجزیه 

 دانش در شرکت ملی نفت ایران.

 سازی مدیریتسازمانی جهت پیاده تحلیل ابعاد ساختار و سایی و تجزیهشنا 

 دانش در شرکت ملی نفت ایران.

 ن.شناسایی موانع اصلی استقرار مدیریت دانش در شرکت ملی نفت ایرا 

 ریتدیارائه پیشنهادهای کاربردی برای رفع موانع و تسهیل بکارگیری م 

 دانش در شرکت ملی نفت ایران.

 

 های پژوهش فرضیه 

 ال (فرضیه اهم:     

وضعیت عوامل زمینيه ای بيرای اسيتقرار ميدیریت دانيش در واحيدهای سيتادی        

 شرکت ملی نفت،مطلوب نمی باشد.

 ب( فرضیه های فرعی:

دانش در واحدهای سيتادی شيرکت   سازی مدیریتساختار سازمانی جهت پیاده -1

 ،مطلوب نمی باشد.ملی نفت

دانش در واحدهای سيتادی شيرکت   سازی مدیریتفرهنگ سازمانی جهت پیاده-2

 ملی نفت،مطلوب نمی باشد.

دانش در واحدهای سيتادی شيرکت   سازی مدیریتاطلاعات جهت پیادهفناوری -3

 ملی نفت،مطلوب نمی باشد.
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 متغیرهای پژوهش

رفته گرار ژوهش مورد بررسی قمدیریت دانش به عنوان متغیر وابسته در این پ

وری سازمانی و فنا سازمانی، فرهنگاست. متغیرهای مستقل عبارتند از ساختار

رد بر امه مور اداطلاعات که این متغیرها نیز به نوبه خود دارای اجزایی هستند که د

 رسی قرار می گیرد.

 
 روش شناسی پژوهش  

از  ده و از لحاظ روشهای کاربردی بو نظر هدف، پژوهشی پژوهش حاضر از

ه باین پژوهش با توجه  ی پیمایشی است. های توصیفی و از شاخه نوع پژوهش

ي بین رتبااهای همبستگی است. زیرا می خواهد  ارتباي بین متغیرها از نوع پژوهش

 متغیرهای مستقل و وابسته را مورد شناسایی قرار دهد.
 

 دانش  تاریخچه مدیریت

باب روو  (Tuomi, 1999,1-22)د ایلکاتومی مطالعات صاحبنظرانی مانن

نشان می دهد که از اوائل  (Bobrow & Winograd, 1977,1-18)وینوگراد 

نوان ست. بعبه طور پراکنده در مورد مدیریت دانش مطالبی ارائه شده ا 1960دهه 

و یا شوندر  به اهمیت تجربه در ایجاد دانش اشاره کرده 1962مثال، آررو در سال 

ش همیت دانبه بیان ا« هاخلاقیت و تکامل ایده»ای با عنوان در مقاله 1963سال 

 (.1386،17پنهان و نقش آن در یادگیری پرداخته است )افرازه،

بین دو نوع صریح و نهفته تفاوت قائل شده و معتقد  1967پولانی هم در سال 

ای که در ندههای پراکرغم بحثدانیم. علیاست که ما بیش از آنکه می گوئیم، می

شاهد تحقیقات  1990های مدیریت دانش صورت گرفته است عملاً تا دهه زمینه

ای در زمینه مدیریت دانش نیستیم. به همان اندازه که مبناهای اقتصادی سنتی عمده

اند، توجه به دانش ها و منابع فکری تغییر حالت پیدا کردهاز منابع طبیعی به سرمایه
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 (. در1381،38ن مزیت رقابتی پایدار افزایش یافته است)فانی،نیز به عنوان مهمتری

 یکی عنوانبه بعدها که 1سویبی اریك کارل نام به سوئدی حسابدار ،1979 سال

دفاتر. روبروگردید بزرگ پرسشی با شد،معرفی دانشعلم مدیریت بنیانگداران از

 کار آنجا در او که سازمانیهای معروفشعبه از یکی (دفتری )ارزشحسابداری

 سازمانواقعی  ارزش حالیکه در داد.می نشان را ارزش کرون یك تنها کرد،می

 ،شرکت مالی نامهتراز که شدمتوجه وی هنگام، ایندر .بود اینها از بیش بمرات 

می نمایش بود.تحریر ماشینو میز چند شامل که آنرا دارایی فیزیکی ارزش تنها

 چیزی و سازمان کارکنان هایبه شایستگی سازمان اقعیو ارزش حالیکهدر دهد

 ،هنددمیتشکیل  جمعی مغز و فکر یك عنوانبه را سازمان کارمندان جمع که

 «ناملموس دارایی»/«فکریدارایی»نام  با را یافته این دیگران و سیویی. است وابسته

 (.1386،38فرازه،)ا دادند قرار ملموس هایدارایی کنار در آنرا و کرده معرفی

 
 دانش  فرآیند های مدیریت 

رار در این پژوهش، مدیریت دانش در قال  فرایندهای ذیل مورد توجه ق

 گرفته است:

 دانش گرفتندراختیار .1

 سطح اطلاعات یا داده بصورت را ضمنی دانش و آشکار دانش سازمان 

 مسئله حل یبرا هک را گامهایی کارکنان اگر مثال، برای .گیردمی اختیاربرتر در

 قرار اختیاردر فروش اطلاعات اگر یا نکنند، ضبط ثبت و کنندطی می خاص

 کرد.تبدیل دانش به تواننمی را کارها نگیرد

 

 

                                                           
1- Karl Erik Sievby 
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  سازیذخیره  .2

 انیدرمک باید اطلاعات( و گیرد)دادهمی قرار اختیاردر که خامی دانش

 ندیگرا دردسترس و کردحفاظت نمود، مدیریت را آن بتوان شودکه ذخیره

 گروه کاربرد ای ها،انبارداده تولید، نظام تواندسازی میهذخیر وسیله این گذاشت

 .باشد افزار

  پردازش  .3

 د.آیمیدر سازمانی ارزش با دانش بصورت پردازش مرحله در خامدانش

 سازی،تهبس هم مقایسه، تحلیل، سازماندهی، پالایش، سازی،شامل ذخیره پردازش

 را دانش به دهی عنوان از فراتر کمی امر این .شودفنون می انواع یا ی،کاوشگر

 ار آن نیاز موقع در بتوانند بسادگی دیگران که ایگونه به گیرد.برمی در

 روابط بتوان اتباشد  آماری پیشرفته و پیچیده، تحلیل مستلزم اینکه یا کنندبازیابی

 (.1383،28ساخت)رادینگ، آشکار و کش  را آندر پنهان پشتیبانی و

 دانش انتقال .4

به  ( میگوید زمانی که دانش ایجاد شد باید عمل انتقال دانش1999زم)

ردی ی به فقرد منظور دستیابی به مزایای آن اتفاق بیفتد. این انتقال می تواند از

ید در قال بان انتبه گروههای دیگر و یا به رویه ها و فرایندهای کاری باشد.ای دیگر،

قال لذا انت ی صورت بگیرد که به حل مشکلات و بهبود عملکرد کمك کند.جای

 (.1999،130دانش می تواند به ایجاد بینش های جدید کمك نماید)زم،

 

 مبنای نظری پژوهش 

بنای ، می پژوهش با توجه به مطالعات اکتشافی به عمل آمده و بررسی پیشینه

 نظری این پژوهش به صورت ذیل طراحی گردید:
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عوامل 

 ایزمینه

مدیریت 

 دانش

 حمایت مالی سازمان -

 مدیریت استراتژیک دانش   -

 سیستم های فرعی منابع انسانی  -

 نوع ساختار   -

 سخت افزار  -

 نرم افزار  -

 مهارت   -

 دسترسی -

 نوع فرهنگ  -

 حمایت مدیریت  -

 تیم های دانشی  -

 ایجاد  -

 ذخیره سازی  -

 انتقال -

 کاربرد -

 

 
 عوامل مدیریت دانش عوامل ساختاری 

 فناوری فرهنگ 

 

 

 

 

     

 

 
 

 مبنای نظری پژوهش  -3نمودار  شماره
 

 مدل تحلیلی پژوهش 

ه بوهش بر اساس بررسی ها و تجزیه وتحلیل های انجام شده،مدل تحلیلی پژ

 صورت زیر ترسیم گردید:
 

 مدل تحلیلی پژوهش - 4نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش در واحدهای ستادی شرکت نفتبررسی مولفه 

 دانشای موثر بر مدیریتعوامل زمینه

 عوامل ساختاری

مدیریت 

 دانش

عوامل 

 فرآیندی

 ایجاد/ کسب 

 ذخیره سازی/نگهداری 

 توزیع  /انتقال 

 کاربرد 

 عوامل ساختاری
 رسمیت  -
 تمرکز -

 پیچیدگی -
 حمایت مالی سازمان -
 مدیریت استراتژیک دانش 
 تدوین چشم انداز دانش                - 
 استراتژی دانش   - 
 آیین نامه های دانش    - 
   سیستم های فرعی منابع انسانی 
 نظام انگیزش       - 
  نظام ارزیابی مبتنی بر دانش  - 
 نظام آموزشی دانش مدار    - 
 دانش دستمزد مبتنی بر و دهی پاداش نظام  - 
ترفیذذع و ارتقذذا مبتنذذی بذذر  گزینش،جذذ،،  - 

 دانش  

 سخت افزار 

 نرم افزار 

 مهارت 

 دسترسی 

 
 

 نوع فرهنگ 

 فرهنگ یادگیری - 

 فرهنگ تسهیم - 

فرهنذذذگ اعتمذذذاد   - 

 محوری

 حس تعلق سازمانی -

 فرهنگ مشارکت -

 یریتحمایت مد 

   تیم های دانشی 

 فناوری فرهنگ
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چوب های مختل  و مراجعه به آرای خبرگان، چار مطالعه مدل با توجه به

گردید و در دانش مشخص سازی مدیریتساختارهای لازم جهت پیادهعناصر و زیر

ری و فناو ، فرهنگای شامل ساختار سازمانی نهایت سه متغیر به عنوان  عوامل زمینه

 اطلاعات شناسایی شدند.

 هادانش در سازمان اختهای مدیریتمدل مطالعه زیرس -1نمودار شماره 

  .( 1386،84، زاده)حسن
                         

 بررسی تفصیلی عوامل زمینه ای مدیریت دانش
 

 فرهنگ سازمانی .1

 در این پژوهش، فرهنگ سازمانی در قال  شاخص های ذیل مورد بررسی

 قرار گرفته است: 
 یادگیریفرهنگ

تری عالکنندکه نقش فبه کارکنانشان کمك مییادگیری، اکید برتسازمان با 

زان با می شود رابطه مستقیمیمی زمانی که صرف یادگیری. دانش ایفا کننددر خلق

 گیری رادانش، فرهنگ یادها باید برای موفقیت در خلقبنابراین سازمان. دانش داد

ا و پوی ستمرم مداوم، پیچیده، ییادگیری سازمانی در فرآیند .کننددر سازمان تشویق

 (.112، 1387)جمشیدنژاد،است سازمانیگردد و حاصل این فرآیند دانشآشکار می
 تسهیم فرهنگ

که است محور اینترین مباحث مورد توجه در سازمان دانشیکی از مهم 

. شوندمی ازمانی تسهیمس میان واحدهای مختل  اطلاعات و دانش چگونه در

ستراتژی ااست که باید قبل از هر  ترین عواملیمهمدانش یکی از  فرهنگ تسهیم

 (.1386،66،اورمزدی)  گیردمحور مورد توجه قرارهای دانشجدید در سازمان
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 فرهنگ اعتمادمحوری 

خصوص اهمیت ایجاد اعتماد در ( تحقیقی را در2002) 1پیترسن و فالت

 برای موفقیت در ایجاد آنها دریافتند اند.داده سازمانهای مختل  دانمارم انجام

ترین عنصر این موفقیت است. این عنصر مخصوصاً مهم حتی و حیاتی اعتماد، ،دانش

سازمان حاکم . آنها معتقدند که اگر جو اعتماد برکندمی دانش خودنماییدر توزیع

دانش در گذاشت. توزیعاختیار دیگران نخواهند، دانش خود را درنباشد کارکنان

های  پژوهش (.2004پلسی  و بون، اعتماد است)وجود به منوي سازمان تل مخ سطوح

( در خصوص اهمیت ایجاد اعتماد برای استقرار مدیریت 1385ابطحی و صلواتی)

)ابطحی و  دانش در سازمان های دولتی ایران نیز به نتایجی مشابه دست یافت

 (.1385صلواتی،

 انش دردزار اثیر مثبت بر رونق باکه اعتماد تدانپورت و پروسام نیز معتقدند

 گیردقسازمان دارد اعتماد باید گسترش یابد تا بازار دانش در سازمان رون

 (.1998،319)داونپورت و پروسام،
 حس تعلق سازمانی 

 دانند. هویتای که افراد، کل سازمان را معرف خود میمیزان یا درجه

 ساس ادرام جمعی اعضایعنوان اح سازمانی توسط بعضی از صاحبنظران به

،که این ادراکات استمان تعری  شدهها و ابعاد مختل  سازسازمان در مورد جنبه

ها نازماباشد و موج  تفکیك سازمان از دیگر سجمعی عمیق و نسبتاً پایدار می

 سازمان نه بااست که اعضای سازمان خود را با کلسازمانی حدیشود. تعلقمی

گیرند. مورد شناسایی قرار دارند که با آن،ته و دوستگروه خاصی یکی دانس

مه به ... ه ر، وتعهد و وفاداری به سازمان، احساس غرور و افتخامواردی مانند میزان

 (. 1381،38باشد.)فانی ، سازمانی میعلت ح  تعلق

 

                                                           
1- Petersen &foulelt    
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 گیری ها میزان تمایل به مشارکت در تصمیم

گیری و گی فرآیند تصمیماست از چگونگیری عبارتمشارکت در تصمیم

گیری ، بهرهجمعی. در سازمانهای خلاق، مشارکتکارکنان در این فرآیندمشارکت

گسترده مقوله طورفکری در چارچوب سیستمهای ارتقا بهکارکنان و هماز نظرات

 مبتنی مدیریتیندارد. وجود سیستمبوده و حتی با رشد آن هیچ تناسبیبسیار ضعیفی 

لات مشک سنتی و عدم رشد بهنگام با این فناوری از جمله معضلات ویهابر نظام

 باشد که ازما میه از جمله کشوریافت سیستم مدیریتی کلان کشورهای کمتر توسعه

 گرفته اتاین پدیده از سوی برخی از مسئولان نشمثبت بهتوجه کافی و نگاه عدم

 . (58، 1386، اورمزدی) است
 تعهد سازمانی 

است که توجه محققان زیادی را به خود سازمانی از مهمترین مسائلیهعدت

گرفت. یشاب و کرده و تحقیقات وسیعی درباره این موضوع صورتجل 

سازمانی بالا بیان سه ویژگی زیر را از خصوصیات یك فرد دارای تعهد 1همکارانش

 کنند:می

 پیوند با اهداف و مقاصد سازمان و قبول آنها .1

 ه تلاش قابل توجه به نام سازمانمیل ب .2

 (    225 -218،  2000)بیشاب و دیگران، آرزتمایل برای استمرار عضویت در سازمان
 

 حمایت مدیریت  

کرده و از میزان ارتباي سازنده مدیران سازمان با کارکنان که به آنان کمك

 حمایت (.443 ،1384خوانند )رضائیان، مدیران می کنند را حمایتآنان پشتیبانی می

بندی انواع نظران در طبقه است که برخی از صاح  مدیریت آنقدر حائز اهمیت

                                                           
1- Bishap & Scott &Burroughs 
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، فرهنگ حمایتی را یکی از انواع فرهنگهای سازمانی معرفی  سازمانیفرهنگ

 (.42، 2005کنند)هال  اپل،می

 
 ساختار سازمانی   .2

کلان، هدافها، رسالات، اهایی هستند که مأموریتتشکیلات حاملوساختار

کنند، یمهای مختل  آن منتقل یك سازمان را به بخش کلیهایراهبردها و برنامه

 خواهیم، درچنانچه ساختار را الگوی روابط بین واحدها، گروهها و افراد بدانیم

 و راختاها به بخشهای مسئول تنها در قال  سیافت که انتقال اهداف و برنامه

 بیرچواساختار یك سازمان چ .(1995،11ارکر،)هیل و پشودتشکیلات میسر می

 دعوت و شودپذیری در سیستم ایجاد میبینیاست که برای ایجاد دستور و پیش

راین وه بعلا. دیگر استکننده رفتارهایخاص و تضعی کننده افراد برای رفتارهای

بول و قکه قابلکردن رفتار کارکنان، نوع رفتارهاییسازمانی ضمن هدایتساختار

 )همان ماخذ(.کندمی  قبول است را توصی غیرقابل
 

 استراتژی

. مدت سازمانمدت و کوتاهاست برای حصول اهداف بلندایساختار برنامه

راتژی است. شودسازمانی باید با اهداف و استراتژی آغازبنابراین بررسی ساختار

 سازمانیه اهدافها و فعالیتهای ضروری برای رسیدن باست از برنامهعبارت

 (.1989،447)مورهد و گریفین ،
 استراتژی دانشی 

های کلیدی که سازمان باید دانش و نیز مدیریت آن و انتخابتعیین استراتژی

سازی درباره این موضوعات انجام دهد نخستین اقدام بنیادی در شروع پیاده

درم صحیح و  آوردن زمینههدف اصلی از این کار فراهم. باشددانش میمدیریت

، اولویتاستراتژی تنظیم برای دانشمدیریت .است شرکت دانش وضعیت از لازم
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های ویژه دانش و شناخت نیازها و فرصتهای مدیریتها و فعالیتبندی پروژه

 (.115-1386،113دانش به این دید نیاز دارد )افرازه،مدیریت
 انداز دانشتدوین چشم

ها و ، فعالیتهاها، برنامهنش مختصری از داراییانداز داطور معمول چشمبه

ه بوجه ت، وضعیت آنها را با عملیات اصلی مربوي به دانش را ارایه و همچنین

 .دهدخارج سازمان شرح میوکلی در داخلبازارهای موجود و رقابت و توسعه

الا تهیه صورت شکل گزارشی مختصر در سطح بانداز دانش معمولاً بهچشم

 مایشهای دانش و نوتاهی از ویژگی، شامل شرح کشود و ساختار این گزارشمی

و ها، فرصتار اغل  برحس  تهدیداتکاین. شرایط سازمان و فشارهای بازار است

ها ها و فعالیتگیری تنظیم و به تولید لیست فرصتنقاي ضع  و قوت چشم

 )همان ماخذ(.شودمیمنجر
 های دانشی نامهآیین

دانش سازی مدیریتدر جهت پیاده 1هایینامهانداز آیینتدوین چشم پ  از

ای از نامه دانشی شامل مجموعهآیین. شوددر بخشی از سازمان طراحی و ابلاغ می

کند این قوانین باشند که فرآیند دانشی را در سازمان حمایت میقواعد میوقوانین

، های مختل  دانشی  نقشجمله: حقوق و وظایکه شامل موارد متعددی از

 (.15، 2000ها و ....است)علوی و لینر،، پاداشدانشی، تعاری دانشیارزیابی
 پیچیدگی 

امل، قدر عوپیچیدگی به تعداد و تنوع عوامل در یك ساختار اشاره دارد. هر

تری بیش باشند ساختار آن سازمان از پیچیدگیاجزاء و عناصر یك سازمان بیشتر

شدن ادهسقدر تعداد این عوامل کمترباشد ساختار به سمت شود و هریبرخوردار م

 صصینکردن افراد برحس  متخای از تخصصیکنند. پیچیدگی درجهتمایل پیدا می

 (.29 ،1377) دفت، است شغلی در داخل سازمان

                                                           
1- KM  Protocols 
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 رسمیت

موج  آنها شود که بهکتبی اطلاق میها و مدارمرسمیت به مقررات، روش

 نها راید آکه کارکنان و اعضای سازمان با، دستورالعملها و فرمانهاییوظای شرح

که  استود. مدارم موجود مؤید اینشرعایت و اجرا نمایند مشخص می

 ه درشوند. دلیل آن، این است کتر اداره میصورتی رسمیسازمانهای بزرگ به

باید  رادو اف کردن تعداد زیادی از دوایرسازمانهای بزرگ، مدیریت برای کنترل

 هایی را رعایت یا صادر نماید.مهها و بخشنامقررات، قوانین، روش
 تمرکز

توانند شود که میمرات  اختیارات اطلاق میتمرکز به سطوحی از سلسله

س ر رأدارشد و آنانی که تصمیماتی را بگیرند. در سازمانهای متمرکز مدیران

ات صمیممتمرکز همین تزمانهای غیرگیری دارند. در ساسازمان هستند حق تصمیم

 شوند)همان ماخذ(.میگرفتهسطوح پایینتردر
 انسانیهای فرعی منابعسیستم

 هبودبانسانی در سازمان دارند و در جهت که منابعبا توجه به نقش مهمی

ای گونهبه های در ارتباي با آنان نیزها و نظامبایست سیستمعملکرد کارکنان می

گیرد رترا گردد که نیل به هدف ایجاد سازمان دانشی به درستی صوطراحی و اج

 گردد.در ادامه به برخی از این عوامل اشاره می
 نظام انگیزش

از وظای  مهم مدیران در سازمانها، شناسایی استعدادهای بالقوه  یکی

 آنان است که زمینه تحقق شکوفاییو های رشدزمینه کردنکارکنان خود و فراهم

دیگر شناخت  کند. به عبارتوری را نیز فراهم میاساسی ارتقای بهرهف مهم وهد

وری سازمان بسیار عملکرد و افزایش بهرهمسائل انگیزشی کارکنان جهت بهبود

 تواند به بهبود کاربرد منابعحائز اهمیت است. همچنین کس  چنین شناختی می

از مقاومت کارکنان در مقابل کند و در جلوگیری کمك شایانی انسانی سازمانی
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 کاری کارکنان باتغییرات، کاهش محدودیت در بازده و مبارزه با ستیز و مجادله

 )دولان و شولر، شودکند و به ایجاد یك سازمان سودآور منتهییکدیگرکمك

1384،431.) 
 دهی و دستمزد مبتنی بر دانشنظام پاداش

بی رزیاریق آن کار افراد را ااست که سازمانها از طپرداخت فعالیتینظام

قررات مچوب مستقیم را در چارغیرکنند تا پاداشهای پولی و غیر پولی مستقیم ومی

 کنند)همان ماخذ(.قانونی و توانایی پرداخت خود میان آنان توزیع
 مدار نظام آموزشی دانش

، نکارشاآمدن تغییر در دانش افراد، طرزمعنای به وجودبهتواند آموزش می

  اشد.کار یا تعامل آنان با همکاران و سرپرستانشان بنگرشهایشان در مورد

را  خود دارد تا ماموریتتجربه نیازدیده و باسازمانی به افرادی آموزشهر

آموزش،  اشد،بانجام برساند. اگر تواناییهای کارکنان موجود پاسخگوی این نیاز به

ی و اناید، لازم است سطح مهارت، توضرورت چندانی ندارد. اما اگر چنین نباش

 حور،نش مانطباق پذیری آنان افزایش یابد. در ساختار سازمانی سازمان های دا

 ر،شول )دولان و جایگاهی ویژه برای مدیران آموزش در سازمان تعبیه شده است

1384،431 .) 
 اطلاعات فناوری

اطلاعات یدانش پژوهشگران در بحث نقش فناوردر اوایل پیدایش مدیریت

شدند.گروه اول که بیشتر تاکید بر عنصر دانش به دو دسته تقسیم میدر مدیریت

انسانی تعلق داشتند.گروه دیگرکه بیشتر انسانی داشته و معمولا به حوزه علوم

 کامپیوتر تعلق دارند. هنوز هم با مقالات،گرا هستند و معمولاً به حوزه علومفناوری

دارند شویم که اظهار میاجه میدانش مومدیریت کنفرانسها و وب سایتهای

 اطلاعات ندارد، از دیدگاه ایشان،  فناوریدانش، ارتباي خاصی با فناوریمدیریت

دانش ندارد و حتی در صورت شمول، تنها یك اطلاعات، جایی در حوزه مدیریت
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ساز نمندکند  حال آنکه عبارت توادانش را تسهیل میساز است که مدیریتتوانمند

گر اگر نشانگر حیاتی بودن آن نباشند لااقل نشانگر اهمیت آن است)هال  و تسهیل

 (.2005اپل،
 اطلاعاتزیر ساختهای لازم برای فناوری

 عوامل فنی 

ای یا  یانهرام را، اشت،استانداردهاافزار یا نرم افزار رایانه، ارتباي از راه دورسخت

 ، برق و...انرژی

 عوامل اقتصادی 

 ، مبادله ارزاطلاعاتها ، هزینه فناوریمنابع مالی و سرمایه

 عوامل مدیریتی 

 لا با رده حمایت همه مدیران ،اطلاعاتفناوری به معتقد عالی مدیریت ،اجرایی روند

 عوامل مربوي به کارکنان 

اطلاعات و کارکنان متخصص، استخدام کارکنان متخصص در زمینه فناوری

 آنها آموزش

  اجتماعی و فرهنگیعوامل   

بعد  در ، توسعه فرهنگینظام آموزشی متناس  و در راستا با فناوری اطلاعات

 (. 1381،70، پناهفناوری اطلاعات)داور
 

 جامعه آماری

ی آماری این پژوهش را کارکنان واحدهای ستادی شرکت نفت  جامعه

به عنوان نمونه  نفر 240 دهند که با استفاده از جدول مورگان تعداد تشکیل می

های احتمالی(  پرسشنامه اضافی برای افت 10پرسشنامه)250انتخاب و سپ  تعداد 

بین کارکنان ستادی دارای مدرم لیسان  تا دکتری در سطح واحدهای ستادی 
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 242ای توزیع شد و از این تعداد، شرکت ملی نفت ایران به طور تصادفی طبقه

 ل گردید.پرسشنامه ،جمع آوری و تجزیه و تحلی

 تحلیل داده ها و تجزیه

در این  استفاده شده است. SPSSافزار  برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم

ای، فریدمن و نمونهاستیودنت تكهای تی های پژوهش با آزمونراستا فرضیه

 همبستگی پیرسون مورد تحلیل قرار گرفتند.

 

 ها آزمون فرضیه

 هاای فرضیهتك نمونهها وآزمون تیادهمعیار د بررسی میانگین و انحراف   

 0H :     3طراحی فرض صفر

 1H:   3طراحی فرض مخال 
 

 میانگین و انحراف معیار مربوط به هر فرضیه - 5جدول شماره  

 

 انحراف معیار نمیانگی فراوانی فرضیه ها

 54/0 96/2 242 فرضیه اول

 72/0 80/2 241 فرضیه دوم

 75/0 002/3 241 فرضیه سوم

  
 ها ای فرضیهتک نمونهآزمون تی  - 6جدول شماره 

 نتیجه آزمون عدد معنی داری درجه آزادی آماره تی فرضیه ها

 عدم تایید فرضیه صفر 338/0 241 -961/0 فرضیه اول

 عدم تایید فرضیه صفر 000/0 240 -055/4 فرضیه دوم

 عدم تایید فرضیه صفر 965/0 240 044/0 فرضیه سوم
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 هاآزمون همبستگی فرضیه 

 یریتاول، دوم، سوم( و مدطراحی فرض صفر: ارتباي معنی داری میان فرضیه)

 0دانش وجود ندارد.                  

 یریتاول، دوم، سوم( مداي معنی داری میان فرضیه)طراحی فرض مخال : ارتب

 0              دانش وجود دارد.
 

 

 دانش ای و مدیریتآزمون همبستگی میان عوامل زمینه  - 7جدول شماره 

 
 هابندی فرضیهآزمون تعیین اولویت و رتبه 

 
 آزمون تحلیل واریانس فریدمن-8جدول شماره 

 شاخص آماره آزمون درجه آزادی عدد معنی داری

 ساختار سازمانی 748/55 3 000/0

 فرهنگ سازمانی 384/131 5 000/0

 فناوری اطلاعات 897/47 3 000/0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرها ضریب همبستگی عدد معنی داری نتیجه آزمون

 انی و مدیریت دانشساختار سازم 826/0 000/0 عدم تایید فرض صفر

 فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش 662/0 000/0 عدم تایید فرض صفر

 فناوری اطلاعات و مدیریت دانش 613/0 000/0 عدم تایید فرض صفر
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 دانشای مدیریتزمینهبندی عواملها واولویترتبه - 9جدول شماره 

 

 

 

 نتایجتفسیر 

 و شيده هيا آزميون  هبيه فرضيی   توجيه  پژوهشگر با تحقیقی فعالیت هر پایان در
 هيا فرضیه از حاصل نتایج نماید. ارائه  را کار نتایج ها بایدقبول فرضیه یا تاییدعدم

از  یکيی  گیيرد. بنيابراین  ميی  آن شيکل  اسياس بير  پیشينهادات  هستندکههاییپایه نیز
 عميل  بيه  نظریيات  یلتبد برای راهی تواندمی واقع در که پژوهش مهم قسمتهای

 و مربيوي  پیشينهادات  و صيحیح  هيای گیيری نتیجيه  باشد، آینده در موفقیت برای

 فرضیه شاخص ها میانگین رتبه ها اولویت

 فن آوری اطلاعات 83/2 اول

 ساختار سازمانی 76/2 دوم مدیریت دانش

 فرهنگ سازمانی 33/2 سوم

 تمرکز 31/4 اول

 ساختار سازمانی

 رسمیت 17/4 دوم

 پیچیدگی 12/3 سوم

 حمایت مالی 12/3 چهارم

 سیستم منابع انسانی 66/2 پنجم

 مدیریت استراتژیك 65/2 ششم

 فرهنگ یادگیری 54/4 اول

 فرهنگ سازمانی

 فرهنگ مشارکت 56/3 دوم

 تیم های دانشی 54/3 ومس

 حمایت مدیریت 44/3 چهارم

 فرهنگ اعتماد 44/3 پنجم

 فرهنگ تسهیم 81/2 ششم

 نرم افزار 87/2 اول

 فناوری اطلاعات
 سخت افزار 63/2 دوم

 مهارت 27/2 سوم

 دسترسی 24/2 چهارم
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باشيد،  شيده  برپيا  صيحیح  هيای تحلیيل  براسياس  گیریهيایی کيه  نتیجيه  اسيت. مناس 
 بيود را  شيده طراحيی  منظيور  آنبه پژوهش که راه برسر موجود مشکلات تواندمی
 کند.مرتفع

شيد و  ی اسيتفاده انمونيه تيك فرضیه اول: به منظور سنجش این فرضیه از آزمون تيی 
در سطح اطمینان   0Hآمده حاکی ازآن است که برای رد فرضیهنتایج بدست

شيده بيه ایين    کيه پاسيخهای ارائيه   معنیاینآید. بهنمیدستدرصد دلیلی به 95
تيوان گفيت کيه    باشد. بنيابراین ميی  متغیر از میانگین حد متوسط برخوردار می

دانيش در سيازمان   سازی مدیریتزمانی موجود جهت پیادهوضعیت ساختار سا
 باشد.نظر مطلوب نمیمورد

شيد و  ای اسيتفاده نمونيه تيك منظور سنجش این فرضیه از آزمون تيی فرضیه دوم: به
در  0Hباشيد. ليذا فرضيیه   می 0Hتایید فرضآمده حاکی از عدمنتایج بدست
خهای این معنی کيه پاسي  گیرد. بهمورد تایید قرار نمیدرصد  95اطمینان سطح 
آنجيا کيه   باشد و ازاین متغیر از میانگین حد متوسط برخوردار نمی شده بهارائه

ه به گرفت که پاسخهای ارائه شدتوان نتیجهباشد میمنفی میعلامت آماره تی
ابراین متوسيط را دارنيد.  بني   های کمتر از این متغیرها سوگیری به سمت گزینه

سييازی تيوان گفيت کيه وضيعیت فرهنيگ سيازمانی موجيود جهيت پیياده         ميی 
 باشد.نظر مطلوب نمیدانش در سازمان موردمدیریت

باشيد. یعنيی  فرضيیه    ميی  0Hآمده حاکی از تایید فيرض فرضیه سوم : نتایج بدست

0H ایين معنيی کيه پاسيخهای     است. بهدرصد مورد تایید 95ن در سطح اطمینا
 باشيد. بنيابراین  ارائه شده به این متغیر از میيانگین حيد متوسيط برخيوردار ميی     

دانيش در  سيازی ميدیریت  اطلاعيات جهيت پیياده   توان گفيت کيه فنياوری   می
 باشد.سازمان مورد نظر از حیث مطلوبیت در حد متوسط می
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 بندی فریدمنآزمون رتبه حاصل از هایگیرینتیجه

دهنيدگان بيه   دانيش پاسي   ای مدیریتزمینهبندی عواملو اولویت بندیرتبهدر 
سيازمانی را در  سيارمانی، فرهنيگ  ترتیي  : فنياوری اطلاعيات، سياختار    پرسشنامه بيه 

 اند. اولویت قرار داده

 افيزار ، سيخت افيزار ترتیي  نيرم  اطلاعات نیيز بيه  در بررسی شاخصهای فناوری ،
 اند.بندی شدهمهارت و سپ  دسترسی اولویت

     در بررسی شاخصهای ساختار سازمانی تمرکز، رسيمیت، پیچیيدگی، حمایيت
بنيدی  مالی ، سیستمهای فرعی منيابع انسيانی و ميدیریت اسيتراتژیك اولویيت     

 اند.شده

 دانشيی،  هيای ، مشارکت، تيیم سازمانی، یادگیریدر بررسی شاخصهای فرهنگ
 اند.بندی شدهفرهنگ اعتماد و فرهنگ تسهیم اولویت مدیریت، حمایت

 

 پیشنهادات

   ساختار سازمانی 

سيازمانی  دانيش در سيازمان و موفقیيت   باید به نقيش حیياتی ميدیریت    مدیریت
گیييری، از کييرده و در مسييایل کلیييدی و حیيياتی سييازمان و در تصييمیم اعتقيياد پیييدا
کارکنيان جهيت   های لازم بهوزشآمنماید. در این راستا دادندانش استفادهمدیریت

 کيافی توجيه های صحیح انجام کارمی توانيد مثمير ثمير واقيع گيردد.      آشنایی روش
 هيای تکنوليوژیکی بيرای اجيرای    توسعه زیرساختونسبت به ایجاد سازمانمدیریت

 هيای فکيری و اعميال   نسبت بيه سيرمایه   سازمانمدیریت کافیتوجه، مدیریت دانش
 .هابرنامهر تدوینمحور داستراتژی دانش
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   فرهنگ سازمانی 

، سازمان، به عنوان یيك ارزش والا در فرهنگ انتقادی،واکمیت تفکر خلاقح
، سيازمان  جریان دانشی دروسازمانی با تسهیم وتبادل دانشنمودن پیوسته دانشبارور
ویيژه   کننده دانيش و قائيل شيدن جایگاه)ميادی و معنيوی(     نهادن به افراد تسهیمارج

اد آميوختن را در افير  وآموزی و مطالعيه ، سازمان و مدیریت انگیزه به علمبرای آنان
تقویيت  ، دانيش بیشيتر نماینيد   کرده و کارکنان را تشيویق بيه مطالعيه و کسي     ایجاد

 سازمانبین افرادگروهی درکارو، مشارکتروحیه همکاری

 فناوری اطلاعات 

دل انتقيال و تبيا   ،سيازی بيرای ذخیيره  اطلاعاتی مناسي   هاینمودن سامانهفراهم
زم نميودن امکانيات لا  فيراهم ، افيزار دانش مانند : اینترنت، اینترانت، اکسترانت،گروه

نميودن  فيراهم ، اطلاعاتافزارهای مناس  برای تسهیمآسان به سختجهت دسترسی
، اطلاعيات افزارهای مناسي  بيرای تسيهیم   امکانات لازم جهت دسترسی آسان به نرم

نترانيت،  رنيت، ای های اطلاعاتی ماننيد : اینت اد مهارتهای لازم در استفاده از سامانهیجا
 .زهای مورد نیااکسترانت، گروه افزار،... برای همکاران از طریق برگزاری آموزش
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