
 

 

 
 

 

 تجاري در زنجيره تأمين  بررسي معيارها وارائه مدل انتخاب همكار

 قطعات مواد و

 
 1*دكترحسن گيوريان

 2فيروز ديندار فركوش دكتر

 
 چكيده

يان ماز  پژوهش حاضر به دنبال تعيين معيارهاي مناسب به منظور انتخاب همكار تجاري
ا باعث ركت هشاد همكاري تجاري در بين قطعات مي باشد. ايج تأمين كنندگان در زنجيره مواد و

 ر نهايتو د كاهش هزينه هاي تأمين مواد وقطعات، ايجاد مزيت رقابتي و افزايش توان رقابتي
أمين تجيره توان با ايجاد همكاري تجاري در زن گردد. در حقيقت مي افزايش سودآوري آنها مي

مان و زدر  ب در پروژه هاي مختلفمواد و قطعات و جلوگيري از گزينش تأمين كنندگان نامناس
مكاري يجاد هاانتخاب همكار تجاري مناسب مهمترين مرحله در  جويي نمود. ها صرفه هزينه پروژه

خاب در انت ناسباست. در اين مقاله با استفاده از نظريات مديران وكارشناسان ارشد معيارهاي م
امه پرسشن اطلاعات بدست آمده درگيري از  همكار تجاري مورد بررسي قرار گرفته و با بهره

ن ديرامپيمايشي بوده و جامعه آماري كارشناسان و  -طراحي شده است. روش تحقيق توصيفي
معه ه از جاي شدآور شركت صنعتي دريايي ايران مي باشد. نهايتاً در تجزيه و تحليل اطلاعات جمع

 آماري اهميت، اولويت و اوزان اين معيارها مشخص گرديده است.
 

 مديريت زنجيره تأمين تجاري و همكار کليدي: هاي اژهو
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 قدمهم

 ه بهازار به كليه ارتباطات در تبديل مواد خام و اوليه به محصول نهايي و عرضهه  

أمين علاوه بر اينكه يك زنجيره اسهت، داراي روابها افقهي و عمهودي زيهاد بهين ته       

 ا، توزيههعكننههدگان ،عرضههه كننههدگان، خريههداران، توليدكننههدگان بههزر ، انبارههه 

شهابه  مكنندگان و در آخر فروشندگان نهايي با يكديگر در طول مسير و يها سهطو    

 در عرض مسير است.

رشههد روز افههزون و پيشههرفت تكنولههوژي و روشهههاي توليههد موجههب ايجههاد     

گفتارهاي جديد در مديريت و صنايع شده است و علت ايجاد اين گفتارها بهه طهور   

يهاي رقهابتي اخيهر اسهت و بها كمهي دقهت در        عمده نيازهاي صنعتي بخصوص در دن

اهداف و مسير اين موضوعات اين نكته بهه طهور واضهم نمايهان اسهت كهه همهه در        

جهت پيوسته شدن عمليات مشابه در جريان توليد و ارائه بهترين محصول به مشتري 

قرار دارند. از جملهه موضهوعاتي كهه ايجهاد و رشهد آن موجهب تقويهت و افهزايش         

ينههان از رونههد عمليههات بههه همههراه صههرفه جههويي در هزينههه وقههت و  توليههدات و اطم

يكپارچه كردن كيفيت شده، ايجاد زنجيره تأمين و مديريت زنجيره تهأمين اسهت. از   

ديگر نيازهاي صنايع امروز جوابگويي سريع و انعطاف در كل مسير و چرخه توليهد  

تند كهه بايهد   و توزيع است كه هركدام داراي موضوعات و عوامل جزئي زيادي هس

همزمان باهم اين انعطاف و سرعت را موجب شوند. از تركيهب و بهه ههم پيوسهتگي     

اين عوامل زنجيره تأمين بوجود آمده است. انعطاف و سرعت ارائه محصول زمهاني  

مفهوم دارد كه عمليات خريد، تداركات، حمل ونقل، برنامه ريزي توليد، موجودي 

مونتهاژ، توزيهع و فهروش همهه بهه صهورت        وكنترل آن، طراحي مهندسهي، توليهد و  

يكپارچه در كنار هم فعاليت كنند. با افزايش سرعت و رشد كهاربرد زنجيهره تهأمين    

در سهالهاي اخيراسهتراتژيهاي تهأمين اقهلام و انتخههاب تهأمين كننهده اهميهت زيههادي        

پيداكرده و به دنبال آن مقوله هائي همچهون شهراكت و همكهاري تجهاري و ايجهاد      
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وسعه تأمين كنندگان به وجود آمده كه ارتباط بهين توليهد كننهده و تهأمين     ت اتحاد و

 كننده را بسا داده و به ديدگاههاي بلند مدت در ارتباطات توجه كرده اند.

ار بحث در نظر گرفتن معيارهاي مناسب مسئله بسهيار مهمهي در انتخهاب همكه    

 و بهه ويژگيهها  تجاري مي باشد واين معيارهها در ههر صهنعتي مهي بايسهت بها توجهه        

مشخصات منحصر به فرد آن صنعت وهمچنين خصوصيات محصولات توليهدي آن  

ي اري بهرا در نظر گرفته شود. به عنوان مثال معيارهاي مناسب در انتخاب همكار تج

 يك شركت با محصولات سفارشي بسيار متفاوت مي باشد.

 ر بهه با توجه به موارد فوق جهت انتخهاب همكهار تجهاري كهه در نهايهت منجه      

مناسب  افزايش توان رقابتي و سودآوري شركت ميگردد مي بايست  ابتدا معيارهاي

مكار آنها ه بررسي و در نظر گرفته شود وبا توجه به اين معيارها و اهميت و اولويت

جهه بهه   تجاري از ميان فروشندگان موجود در زنجيره تأمين انتخاب گهردد. عهدم تو  

       دگان نامناسهب بهه عنههوان همكهار تجههاري    معيارههاي مناسهب وگههزينش تهأمين كننهه   

به  ا گردد.مي تواند موجب به هدر رفتن زمان و هزينه هاي زيادي در انجام پروژه ه

 و عنوان مثال توجه و اهميت دادن صرف به قيمت و هزينهه ههاي تهأمين يهك كهالا     

   ننهده كانتخاب يك تأمين كننده فقا با در نظر گهرفتن قيمهت پيشهنهادي آن تهأمين     

در  نمي تواند باعث كاهش هزينه هاي خريد آن كالا گردد چرا كهه تناسهب قيمهت   

رد تأمين يك كالا به تنهايي نمهي توانهد موجهب سهودآوري گهردد و در اكثهر مهوا       

ا به مواقع با توجه به خصوصيات صنعت مورد نظر تناسب قيمهت مهي بايسهت همهراه     

فتهه  موقهع آن در نظهر گر  معيارهاي ديگري نظير كيفيت مناسهب كهالا و تحويهل بهه     

ث اند باعه شود. در حقيقت انتخاب يك تأمين كننده فقا با توجه به قيمت كالا ميتو

 تحويل كالا با كيفيت نامناسب و يا عدم تحويل به موقع آن گردد.

در شركت صنعتي دريهائي ايهران نيهز اهميهت توجهه بهه معيارههاي مناسهب در         

باشهد. ايهن اهميهت بها در نظهر گهرفتن       گزينش انتخاب همكار تجاري بسيار زيهاد مي 

پروژه هاي بزر   در دست انجام و پايان يافته توسا شركت هاي صهنعتي دريهائي   
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ايران كه با توجه به حجهم كهاري ومبهالر قراردادههاي آنهها همگهي از پهروژه ههاي          

 بزر  و مهم كشور مي باشند بيش از پيش مشخص مي گردد. 

 ر گرفته شده بشر  زير مي باشد:برخي تعاريفي كه در اين پژوهش بكا

... وزنجيره تأمين: زنجيره تأمين شهامل تهأمين كننهدگان، حمهل ونقهل وخريهد       

ئهه  ، حمايهت در تبهديل بهه توليهد وارا    عناصري اسهت كهه تهيهه مهواد وقطعهات      تمام

عمهودي   محصل به بازار را شامل مي شوند. اعضاء در اين زنجيره به صورت افقي و

مين نجيره تأهستند لذا زنجيره تأمين بوجود مي آيد. همچنين ز يكديگر در ارتباط با

 باشهههد فراينهههدكامل تهيهههه كهههالاو خهههدمات بهههراي مصهههرف كننهههده نههههايي مهههي 

 فعاليتههاي  (.  زنجيره تأمين فراتر از لجستيك بوده و علاوه بر آن1384،18)احمدي،

حهوه  ن ديگري را نيز شامل مي شود كهه عمهدتاً در فعاليهت ههاي مهديريتي از جملهه      

 برخورد با شركت هاي متعدد سهازنده ههدف گهذاري وتعيهين اسهتراتژيهاي خريهد      

ات بهتهر  بازاريابي وارائه خدم ،ارتقاء كيفيت شركت هاي سازنده خارجي، داخلي و

 در طهول  به مشتريان متعدد ميگردد.در واقع زنجيره تأمين قبهل وبعهد از لجسهتيك و   

 گيرد.آن حضور داشته و كاملاً آن را در بر مي 

ت كهه  توليد كننهدگاني اسه   تأمين كننده: تأمين كننده شامل عرضه كنندگان و

ان بهه عنهو   در زمينه تأمين وظيفه تهيه مواد و قطعات مهورد نيهاز توليهد كننهده اصهلي     

 خريدار را جهت استفاده در ساخت محصول نهائي عهده دار هستند.

 نگي بهين كليهه  مديريت زنجيهره تهأمين: مهديريت زنجيهره تهأمين شهامل همهاه       

شهتريان،  مخهدمات   طراحي، فعاليت هاي مورد نياز عمليات تأمين از قبيل بازاريابي،

 گهردد.  غيهره مهي   انبهارداري و  لجسهتيك، توزيهع،   سفارشهات،   نظارت بهر توليهد،   

از  ههدايت وكنتهرل شهبكه اي    همچنين مديريت زنجيره تأمين شهامل برنامهه ريهزي،   

ههايي در   فعاليهت  در فراينهدها و  بهه پهايين دسهتي،    سازمانها كه با ارتباطي بالادسهتي 

ش خدمات ارائه شده به مشهتري نههايي توليهد ارز    به صورت محصولات و گيرند و

 (. Christofer, 1998, 15)مي كنند مي باشد
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ه، ارتباط تجاري بين دو شركت مستقل براساس اعتمهاد دوسهوي   همكارتجاري:

ملكرد عزيت رقابتي است كه نتيجه آن تسهيم سود ومخاطره وعمليات براي ايجاد م

 (.lambert,1996,2)بهتر در تجارت براي دستيابي مؤثرتر به اهداف دو طرفه است

 آنچه از اين تعريف مشخص است تفاوت همكاري تجاري با ارتباطي همچون

طي يعني همكاري تجهاري ارتبها   خريد سهام شركتهااست، سرمايه گذاري و ادغام،

ف در انعطها  تأمين كننده اسهت كهه بهراي ايجهاد سهرعت و      نده وقويتر بين وتوليدكن

 ام وشبكه دو طرف همكار در سود ومخاطره عمليات سهيم مي گردند نه اينكه سهه 

 مالكيت را تغيير دهند.

از  رقابههت در بههازار بههه دليههل افههزايش آگههاهي مشههتريان ،بهها آغههاز دهههه هشههتاد

ان در ايهن زمه   فهزايش يافهت،  سياستهايي همچون اقتصهاد بهازار آزاد ا   محصولات و

 مفاهيمي همچون مديريت زنجيره تأمين بوجود آمد.

مديريت زنجيره تأمين مهمتهرين قسهمت اسهتراتژي يهك مؤسسهه بهراي بهينهه        

 . ر اسهت اسخگويي بهه تغييهرات در بهازا   كردن برنامه ريزي واجراي فرايندها براي پ

ي راينهدها ار مهمتهر از ف اغراق آميز نيست اگر گفته شود مديريت زنجيره تأمين بسهي 

 (.Lambert,1996,12)توليد است

ده همهانطور كهه مشهاه    ( مديريت زنجيره تأمين رانشان مي دهد، 1شكل)شماره

ا ته مي شود يك زنجيره عرضهه از فهراهم كهردن مهواد خهام از تهأمين كننهدگان آن        

اقعيهت  ودر حالي كهه در   تحويل كالاهاي ساخته شده به مشتريها را شامل مي شود.

 بيش از دو قشر وجود دارد.

 سسه شهده تعاريف متفاوتي از مقوله مديريت زنجيره تأمين، بسته به رويكرد مؤ

 است.
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مديريت زنجيره تأمين را يكپارچه سازي فعاليت هاي زنجيره عرضهه   1هند فيلد

بهراي دسهتيابي بهه موقعيهت رقهابتي قابهل اتكها         از طريق بهبود روابا زنجيره عرضه،

 يف مي كند.ومستدام تعر

ه ه برنامانجمن فران هوفر آلمان در يك مقاله مديريت زنجيره تأمين را مجموع

 جريان اطلاعات در يك سهطم يها   مديريت مواد و هماهنگي و حمل ونقل، ريزي،

 كند كه مهديريت  بيان مي (Sihn 2000) چندين سطم شبكه تأمين تعريف مي كند.

 مهل و ر قسمتهاي سفارش، پيش بيني حنياز به همكاري همه شركاء زنجيره عرضه د

جهدد  مماندهي نقل، برنامه ريزي مواد و برنامه ريزي منابع وزمانبندي دارد و بها سهاز  

 وانهد بهه  تشبكه و معرفي زير بناي مناسب، سيستم كنترل با ديگر قواعد مديريت مي 

 (. Sihn et al, 2000, 22 اين همكاري نائل شود )

شهامل موضهوعات    ع چنهد نظامهه بهوده و   مديريت زنجيره تهأمين يهك موضهو   

مهندسهي مجهدد عملكردههاي مهديريت      متعددي شبيه زنجيره سازي عرضه داخلي،

ستم هها  مهندسي سي رفتار سازماني و ،و شبكه داخلي حمل و نقل بازاريابي لجستيك

 (.Handfield, 1999, 28مي شود)

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( مدیریت زنجيره تأمين1شكل)شماره 

 

                                                           
1- Hand field  

برنامه ری ي  

  موزشي

 برنامه ری ي تقا ا برنامه ری ي تو يد
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بليهت  ملاً بوسيله مديريت زنجيهره تهأمين مناسهب مهي تهوان قا     ع كهاز آنجايي 

اي يك مؤسسه را افهزايش داد مهديريت زنجيهره تهأمين بهر      سود آوري حال وآينده

 هايي را بيان مي كنهد كهه   مثال. (Christopher, 1998, 23است) يك موسسه مهم

 يون هها لشركتهاي مختلفي به موجب پياده كردن استراتژي مديريت زنجيره تأمين مي

 . دلار در هزينه هاي خود صرفه جويي نموده اند

ورت صه به اعتقاد هند فيلد سه عامل موجب شده تا مديريت زنجيره تهأمين بهه   

 جدي دنبال شود:

 انقلاب اطلاعات-1

وقع متقاضاي مشتريان در جهت خريد كالاي با كيفيت وهزينه كمتر كه به -2

 ه باشد.تحويل شود وخدمات بعد از فروش بهتري داشت

 ضرورت ارتباطات وسيع تر بين سازمانهاي درگير در فعاليت رقابتي.-3

مباحهث   سه عامهل فهوق موجهب گسهترش اسهتفاده ازمهديريت شهبكه شهده و        

 خهود بها   ذكرشده قبل را موجب شده اند. بنابراين مديريت زنجيره تهأمين بها توسهعه   

 ئه شده اند.موارد زيادي درگير شده است كه به صورت خلاصه در ادامه ارا

ي بهه  محققين مطالعهات خهودرابراي سهاختارده    انديشمندان و 90دهه  اوايلاز 

ختار انستندسها با مطالعاتي كه آنها انجام دادند تو مديريت زنجيره تأمين آغازكردند.

 زنجيره تأمين را ارائه كنند.

اد از اينكهه چهه تعهد    ريشه هاي زيادي اسهت و  زنجيره تأمين داراي شاخه ها و 

ر دهمكهاري   ريشه ها بايد مديريت شود بسته بهه سهطم مشهاركت و    ن شاخه ها واي

ز يعنهي بعضهي ا   همچنين ميزان ارتباط تخصيص داده شهده در شهبكه اسهت.    شبكه و

 چهون سهطم   ارتباط زياد دارنهد  ارتباطات در زنجيره تأمين نياز به هماهنگي شديد و

 گذارد. مديريت ارتباطات اثر مي همكاري روي ميزان كنترل و
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 ريشه هاي زنجيره تأمين بناي ايجاد ساختار زنجيهره تهأمين هسهتند،    شاخه ها و

 ,Herrera & Lopezد )ساختار زنجيره تأمين از سهه قسهمت زيهر تشهكيل مهي شهو      

1998, 69). 
 

 اعضاء زنجيره ا ف(

 بحراني بودن ههر عضهو   مهمترين مبحث درمورد اعضاء آن است كه اهميت و

 و مشهاركت  تها در شهبكه ميهزان ارتبهاط،     يد تعيين  مي شوددر رسيدن به هدف تول

 همكاري تجاري با آن مشخص گردد.

اسهت كهه   منظور از اعضاء زنجيره تأمين تمام سازمانها و واحدهاي اجرايي آنه

نههد مههديريتي موجهب افههزايش ارزش افههزوده كههه در فراي  در زمينهه هههاي عمليههاتي و 

ري مشهت  ستاده بهراي بهازار و   حصول ودر طراحي وارائه م تجاري شبكه مي شوند و

 (.Lambert, 1998, 33)نداين شبكه فعاليت مي كن

قهش  نمواد به عنهوان اعضهاء تهأمين كننهده در شهبكه       تأمين كنندگان قطعات و

 بحهث اصهلي در مهورد اعضهاء دقهت در      بسزايي در انجهام عمليهات شهبكه دارنهد و    

 است. ها شاخص تن كليه معيارها وانتخاب آنها از بين داوطلبين بالقوه با در نظر گرف

پس از انتخاب اعضهاء آنهها رده بنهدي مهي شهوند ايهن رده بنهدي بهه صهورت          

ه هر رده رده ها به تأمين كنندگان جزء تقسيم مي شوند چنانچ عمودي انجام شده و

 اول نيز خود داراي رده هاي زير شاخه به عنوان رده هاي دوم وسوم است.
 

 عمودي( )ساختار افقي وابعاد ساختاري شبكه ب( 

 زنجيره تأمين داراي سه بعد ساختاري است:

 (.Herrera etal, 1998, 13)بعد افقي ساختار -1

بعد افقي ساختار زنجيره تأمين به تعداد شاخه هاي افقهي سهاختار شهبكه اشهاره     

دارد كههه ماننههد حيطههه نظههارت در سههاختار سههازماني مههي توانههد وسههيع يهها كوچههك  
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 ههاي سهاخت كشهتي،    توان شهاخه  ت فعال در صنايع دريايي ميباشد.براي يك شرك

 نصب سكو و.... در شبكه ايجاد كرد. ساخت سكوهاي دريايي، تعمير كشتي،

 بعد عمودي ساختار -2

افقهي   بعد عمودي ساختار به تعداد عرضه كننده يا تهأمين كننهده در ههر شهاخه    

ن ك )تعهداد تهأمي  اشاره دارد ويك شركت مي توانهد داراي سهاختار عمهودي باريه    

 د.ويا ساختار عمودي وسيع تر)تعداد تأمين كنندگان زياد(باش كنندگان كم(

 بعد موقعيت افقي ساختار -3

انهد در  اين بعد به جايگاه سازمان در شبكه اشاره دارد يعني يك شركت مي تو

 بكه نزديكشيا در انتهاي  قطعات باشد و زنجيره تأمين نزديك به تأمين مواد خام و

 مشتري. بازار مصرف و به
 

 اطلاعات درون شبكه ج( ارتباطات و

ت آن به اعتقاد بسياري از محققين اين قسمت از ساختار شهبكه مهمتهرين قسهم   

 نسهالم در شهبكه جريها     محسوب مي گردد زيرا اگر ارتباطات به صورت صحيم و

 ساير قسمت ها نيز دچار اخلال مي شوند. نيابد

بكه اطلاعهات در كهل شه    مستلزم داشهتن ارتبهاط و  پاسخگويي به نياز مشتريان 

ينهان در  مديريت يكپارچه زنجيره تأمين ميسر نخواهد بود مگهر بها ايجهاد اطم    است.

ات ارتباطه  سهالم ودقيهق اطلاعهات و    شبكه كه اطمينان در شبكه از جريهان درسهت،  

 ناشي مي گردد.

كهالاي   تا حدودي هم كيفيت فروشنده را قيمت و در گذشته روابا خريدار و

شاخص ها در روابا ديده نمي شهدكه   مورد معامله تشكيل مي داد و ساير معيارها و

بعهدها بها در     شهد.  خود به خود باعث كاهش تضمين ارتباط سالم وصهحيم مهي  

ارتباطات وحفظ انسجام زنجيهره تهأمين بهه ايهن قسهمت اهميهت        اهميت اطلاعات و

ضهاي زنجيهره تهأمين غيرقابهل     وجود يها ايجهاد اخهتلاف در بهين اع     خاص داده شد.
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اجتناب است ولي با ايجاد يك مديريت روابها صهحيم مهي تهوان از ايهن اخهتلاف       

 (.101 ،1382 )جوانمرد،پيشگيري كرد

 ونماي شماتيك روابا در زنجيره عرضه به صورت ساختار ارتبهاطي درختهي   

 .(Herrera, 1998, 32 )دنمايش داده شده ان (2 اي است كه در شكل)شماره شبكه

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نماي شماتيك روابط در زنجيره عر ه2شكل)شماره

 

 همكاري تجاري 

ر دتلاش هاي توسهعه يافتهه ارتبهاط سهازماني بهين دو شهركت كهاملاً مسهتقل         »

 «ارتباطات عمودي زنجيره تأمين
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رتبهاط  هاست كه در ايهن ا  ترين مفهوم در اين تعريف ارتباط بين سازمان عمده

ورت صهمكاري تجاري را به اين « لمبرت»كل هاي متفاوت داشته باشد.تواند ش مي

 تعريف كرده است:

 ه،همكاري تجاري يك ارتباط تجاري بين دو شركت بر اساس اعتماد دو سوي

ملكرد ريسك براي ايجاد مزيت رقابتي است كه نتيجه آن ع پاداش و و تسهيم سود

 دو طرفه است.بهتر در تجارت براي دستيابي موثرتر به اهداف 

آنچه كه از اين تعريف مشخص اسهت تفهاوت همكهاري تجهاري بها ارتبهاطي       

ي خريد سهام شركتهااست يعني همكهاري تجهار   سرمايه گذاري و همچون ادغام و

ت انعطهاف  تأمين كننده است كه براي ايجاد سهرع  و ارتباط قوي تر بين توليد كننده

كهه  ات سههيم مهي گردنهد نهه اين    ريسك ناشي از عمليه  پاداش و در شبكه در سود و

عنهوان  بهه  (. Mentzer,Min&Zacharia.2000,36) دسهام ومالكيهت را تغييهر دهنه   

همكاري تجاري دارند كه  يك Coca ColaوPepsi  با McDonalds  وKFC مثال

مهاد در  به سرمايه گذاري ووضعيت مالي وسهام يكديگر كاري ندارنهد وتنهها بها اعت   

 (.118 ،1382 ند)جوانمرد،بتي دست يافته اارتباطات به مزيت هاي رقا

بنابراين همكاري تجاري تلاش هاي توسعه يافته بين دو شركت كاملاً مسهتقل  

ها  در ارتباطات عمودي زنجيره تأمين تعريف شده كه به دقت استقلال مالي شركت

را بيان كرده وبه همين علت از عنوان همكهاري تجهاري بهه جهاي شهراكت اسهتفاده       

شركت هاي ايرانهي نيهز بهراي افهزايش تهوان توليهد وكيفيهت بهه همهراه           شده است.

كاهش هزينه و افزايش سرعت و انعطاف بايهد بهه ايهن مقولهه توجهه خاصهي داشهته        

باشند، ايجاد زنجيره تأمين وهمكاري در روابا زنجيره براي صنايعي كهه وابسهتگي   

كشتي سازي و سهاخت  زياد به قطعات و مواد دارند بيشتر مورد توجه است و صنايع 

سكوهاي دريايي نفت وگاز نيهز بهه دليهل وابسهتگي زيهادي كهه بهه مهواد وقطعهات          

گوناگون دارند كانون ايجاد همكاري در زنجيهره تهأمين هسهتند. لهذا ايهن پهژوهش       

سعي دارد به اين مهم بپهردازد. بهراي ايهن منظهور معيارهها و عهواملي كهه در ايجهاد         
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اهميت ههر كهدام از معيارهها از ديهدگاه جامعهه       همكاري تجاري مهم هستند بيان و

 آماري مشخص مي شود.
 

 هامواد و روش

هشهي  همچنين از نظرمحيا پژو ميداني مي باشد. -اين پژوهش از نوع توصيفي

 ان وحاضر كارشناس پژوهشجامعه آماري  اين تحقيق يك تحقيق ميداني مي باشد.

اني باشند كه مركزيهت سهازم   مي مديران خريد شركت صنعتي دريائي ايران)صدرا(

مهديران   مديران خريهد و ، افراد فوق شامل كارشناسان خريد آن در تهران مي باشد.

چهون در شهركت    نفر مي باشهد.  100بخش هاي مختلف شركت صدرا وتعداد آنها 

ين دليهل  مديران مدنظر بوده انهد بهد   فقا كارشناسان و صنعتي دريائي ايران)صدرا(

 انتخاب قرار داديم.جامعه مزبور را مورد 

در عهين   ابزاراصلي جمع آوري اطلاعات در ايهن پهژوهش پرسشهنامه اسهت و    

 مصاحبه نيز استفاده شده است. حال از روش كتابخانه اي و

انجهام   spssتجزيه وتحليل داده هاي اين تحقيق با استفاده از نرم افهزار آمهاري   

 tمهون  تحقيهق نيهز از آز   تحليهل اسهتنباطي داده ههاي    شده است. به منظهور تجزيهه و  

 استفاده شده است.  

سههوالات طههر  شههده مههي بايسههت از سههوي  بههراي افههزايش روايههي پرسشههنامه،

ر اختيهار  بازنگري قرار گيهرد تها سهوالاتي د    ارزيابي و متخصصين در آن زمينه مورد

 وه باشهد  پاسخ دهندگان قرار گيرد كه هيچگونه ابهام ونارسايي در آن وجود نداشهت 

  نچه مورد نظر است به دست آورده شود.در واقع آ

مشهاور وبيسهت اسهتاد     براي اين پرسشنامه نيز محقق آن را بهه اسهاتيد راهنمها و   

 تخصصهي ايشهان،   تغييهرات كارشناسهي و   با استفاده از نظرات و ديگر ارائه نموده و

واز طريهق   SPSSبها اسهتفاده از نهرم افهزار     همچنهين   روايي پرسشنامه تأكيد گرديد.

بهه دسهت    0.9اعتبار آلفاي كرونباخ اين ضريب محاسهبه گرديهد كهه عهدد      ضريب
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 باتوجه به شاخص هاي آماري اين ضريب از اعتبار كافي برخوردار مهي باشهد.   آمد.

پرسشنامه مورد استفاده از روايهي وپايهايي مناسهبي     در نهايت چنين ميتوان گفت كه

 باشد. برخوردار مي
 

 یافته هاي تحقيق

 الب فوق سؤال بنيادي ذيل مطر  مي گردد كه :با توجه به مط

 و چه عواملي وتا چه حد در انتخهاب همكهار تجهاري در زنجيهره تهأمين مهواد      

 قطعات درشركت صنعتي دريائي ايران مي توانند تأثير گذار باشند؟  

 فرضيه هاي تحقيق

ري نقهش  تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار تجا -1

 دارد.

 .تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش دارد -2

 حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش دارد. -3

 رد.داشتن ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش دا -4

 اعتماد وتعهد دو سويه در انتخاب همكار تجاري نقش دارد. -5

 انعطاف در برابر تغيير در انتخاب همكار تجاري نقش دارد. -6
 

 فر يه اول

1H : ي ر تجارتحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكا

 نقش دارد.

0H: ي تجار تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار

 نقش ندارد.
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 ميانگين شاخص:

اسهخ  پمي باشد كه نشان مهي دههد اكثهر     33/4گين شاخص برابر باتوجه به ميان

 گزينه هاي زياد وخيلي زياد را انتخاب كرده اند. دهندگان
 

 ميانگين شاخص تحویل وارائه کالاي مورد نياز در زمان م اسب -(1جدول)شماره

T Sig Std.Error Mean Std.Deviation Mean N  

31/82 0/05 0/04175 0/41747 4/3284 100 

تحويل وارائه كالا 

موردنياز در زمان 

 مناسب

 

 ي باشد.م 82/31با توجه به مقدار آماره آزمون برابر  محاسبه آماره آزمون:

ري ودر سهطم معنهي دا   99جهدول بها درجهه آزادي     tاين آماره در مقايسه بها  

 پذيرفته مي شود.  1H رد وفرضيه 0Hبزرگتر است و فرضيه  05/0

حويهل  توان نتيجه گرفهت كهه ت   مي 1H جه به پذيرفته شدن فرضيهبا تو نتيجه گيري:

ر مهي  وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكهار تجهاري مهوث   

 باشد.

 فر يه دوم

1H:  ارد.دتحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش 

0H: دارد.نر تجاري نقش تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكا 

 شد.  مي با 61/3مقدار ميانگين اين شاخص برابر (2با توجه به جدول )شماره
 

 ميانگين شاخص تحویل وارائه کالا با قيمت م اسب -(2جدول)شماره

T Sig 
Std.Error 

Mean 
Std.Deviation Mean N  

7/082 0/05 0/08628 0/86280 3/6110 100 
تحويل وارائه كالا با 

 مناسبقيمت 
                           

 باشد. مي 082/7محاسبه آماره آزمون :با توجه به مقدار آماره آزمون برابر 
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داري  ودر سهطم معنهي   99جدول  بها درجهه آزادي    tاين آماره در مقايسه با   

 پذيرفته مي شود.  1Hرد وفرضيه 0H بزرگتر است و فرضيه  01/0

ه تحويهل  مي توان نتيجه گرفت ك  1Hرفته شدن فرضيه با توجه به پذي  نتيجه گيري:

     ثر ارائه كالاي مهورد نيهاز در زمهان مناسهب در انتخهاب همكهار تجهاري مهو         و

 مي باشد.
 

 فر يه سوم

1H : .حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش دارد 

0H :  .حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد 

 د.مي باش 2/4(مقدار ميانگين اين شاخص برابر 3ا توجه به جدول )شمارهب

 
 (ميانگين شاخص حفظ کيفيت در طي دوره3جدول )شماره

T Sig Std.Error Mean Std.Deviation Mean N  

21/346 0/05 0/05664 0/56640 4/2090 100 
 حفظ کيفيت

 در طي دوره

                                 

 ي باشد.م 346/21ه آماره آزمون :با توجه به مقدار آماره آزمون برابر محاسب

اري ددر سهطم معنهي    و  99جدول بها درجهه آزادي    tاين آماره در مقايسه با  

 پذيرفته مي شود.  1H رد وفرضيه 0H بزرگتر است وفرضيه 05/0
 

فهظ  ح مي توان نتيجهه گرفهت كهه    1Hبا توجه به پذيرفته شدن فرضيه  نتيجه گيري:

 كيفيت در طي دوره  در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد.
 

 فر يه چهارم

1H :  ارد.دداشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش 

0H :  دارد.نداشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش 

    اشد.مي ب 096/4ص برابر (مقدار ميانگين اين شاخ4با توجه به جدول )شماره
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 ميانگين شاخص داشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات -(4جدول)شماره

T Sig Std.Error Mean Std.Deviation Mean N  

16/883 0/05 0/6495 0/64953 4/0966 100 
 داشتن ارتباط

 قوي وتبادل اطلاعات

                                      

 ي باشد.م 883/16ن :با توجه به مقدار آماره آزمون برابر محاسبه آماره آزمو

اري دودر سهطم معنهي    99جدول باتوجهه بهه آزادي    tاين آماره در مقايسه با 

 پذيرفته مي شود.  1Hرد وفرضيه 0Hبزرگتر است وفرضيه  05/0
 

اشهتن  دمي توان نتيجه گرفهت كهه    1Hبا توجه به پذيرفته شدن فرضيه  نتيجه گيري:

 .ت قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشدارتباطا

 

 فر يه پ جم

1H : .اعتماد وتعهد دوسويه در انتخاب همكار تجاري نقش دارد 

0H: .اعتماد وتعهد دوسويه در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد 

 شد. مي با 89/3مقدار ميانگين اين شاخص برابر (5با توجه به جدول )شماره
 

 ميانگين شاخص اعتماد وتعهد دوسویه - (5)شمارهجدول

T Sig Std.Error Mean Std.Deviation Mean N  

14/803 0/05 0/06059 0/60594 3/8970 100 
 تعهد و اعتماد
 سويه دو

                                              

 باشد. يم 803/14با توجه به مقدار آماره آزمون برابر  محاسبه آماره آزمون :

اري ودر سهطم معنهي د   99جهدول بها درجهه آزادي     t اين آماره در مقايسه با 

 پذيرفته مي شود. 1H رد وفرضيه  0H فرضيه بزرگتر است و 05/0

 عتمهاد و امي توان نتيجه گرفت كه  1Hبا توجه به پذيرفته شدن فرضيه  نتيجه گيري:

 د.تعهد دو سويه در انتخاب همكار تجاري موثر مي باش
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 فر يه ششم

1H: .انعطاف در برابر تغييردر انتخاب همكار تجاري نقش دارد 

0H: .انعطاف در برابر تغييردر انتخاب همكار تجاري نقش ندارد 

   شد.بامي  01/4مقدار ميانگين اين شاخص برابر (6با توجه به جدول )شماره
 

 ميانگين شاخص انعطاف در برابر تغيير - (6جدول)شماره

T Sig Std.Error Mean Std.Deviation Mean N  

16/657 0/05 0/0611 0/6115 4/018 100 
 انعطاف در

 برابر تغيير 

                                              

 باشد. يم 657/16محاسبه آماره آزمون :با توجه به مقدار آماره آزمون برابر 

 اري ددر سهطم معنهي    و  99 جدول بها درجهه آزادي   tاين آماره در مقايسه با 

 پذيرفته مي شود. 1Hرد وفرضيه  0Hبزرگتر است وفرضيه 05/0
 

انعطهاف   مي توان نتيجه گرفت كه  1Hبا توجه به پذيرفته شدن فرضيه  نتيجه گيري:

 در برابر تغيير در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد.
 

بنهدي   صورت زير اولويتاين شاخص ها را مي توان به  (7با توجه به جدول)شماره

 كرد:
 

 مقایسه شاخص هاي انتخاب همكار تجاري -(7جدول)شماره

 او ویت ع وان مقدار ميانگين

 اول بتحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناس 32/4

 دوم حفظ كيفيت در طي دوره 20/4

 سوم داشتن ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات 069/4

 چهارم غييرانعطاف در برابر ت 018/4

 پنجم اعتماد وتعهد دو سويه 89/3

 ششم تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب 61/3
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 نتيجه گيريبحث و 

دات نتايج تحقيق را مهي تهوان بصهورت پيشهنها     پژوهشبا توجه به مطالب اين 

 زير مطر  كرد:

ان كنندگ سازمانهاي توليدي وخدماتي مي بايست به طور مرتب عملكرد تأمين  -1

 د در زنجيره تأمين مواد وقطعات را ارزيابي نمايند.خو

ارهاي ر معيدر اين ارزيابي ها مي بايست عملكرد تأمين كنندگان موجود از نظ -2

 مورد نظر هر سازمان مورد بررسي قرار گرفته و رتبه بندي گردد.

ملكرد با ع نتايج اين ارزيابي ها مي بايست منجر به شناسايي تأمين كنندگان -3

 يف وهمچنين تأمين كنندگان با عملكرد عالي گردد.ضع

نجيره از ز براساس اين ارزيابي ها تأمين كنندگان با عملكرد ضعيف مي بايست -4

ي ميز نتأمين مواد وقطعات خارج گشته وبا تأمين كنندگان با عملكرد عالي 

 بايست جهت ايجاد زمينه همكاري تجاري اقدام نمود.

 ست.ا(قابل مشاهده 3اري فرضيات در نمودار)شمارههمچنين نتايج وخلاصه آم

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 ا گوي نتيجه گيري تحقيق - (3شكل )شماره

 تحویل وارائه کالاي مورد نياز در زمان م اسب

 حفظ کيفيت در طي دوره

 داشتن ارتباطات وتبادل اطلاعات

 انعطاف در برابر تغييرات

 اعتماد وتعهد دو سویه

 مت م اسبتحویل وارائه کالا با قي

انتخاب 

همكار 

 تجاري

 32/4مقدار ميانگين 

 
 20/4مقدار ميانگين

 
 069/4مقدار ميانگين

 
 018/4مقدار ميانگين 

 
   89/3مقدار ميانگين

 
 61/3مقدار ميانگين
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