
 

 
 

 

 
 

 

 

 رتبه بندی اثرگذاری اجزای  رویکرد فازی

 1یک دانشگاه عملکرد بر سرمایه فکری

 

  2عبدالناصر شجاعي

 3تورج بیگي

 4محمدحسن فطرسدکتر 
 

 چکیده

 ند، امامي شونترازنامه منعکس  داراییهای نامشهود بیانگر تمام داراییهایي هستند که در
 د نوین،قتصابه مزیت رقابتي پایدار مي شوند.در ا منبعي برای خلق ارزش محسوب شده که منجر

ان عنو توان آن را بههای نامشهود توصیف شده است که ميسرمایه فکری تحت عنوان دارایي
د مدرن قتصاامنبعي برای مزیت رقابتي پایدار به کار گرفت تا جایي که سازمانهای پیشرو در 

یز نها  شگاهر داناز طرف دیگ پردازند.مي لق ارزشآنهایي هستند که با اتکاء به سرمایه فکری به خ
ور در ر کشهترین اهداف این قاعده مستثني نیستند و افزایش عملکرد دانشگاهها یکي از اصلي

اده از ا استفبباشد. در این مطالعه سعي بر آن است که ی پایدار مي جهت نیل به رشد و توسعه
لکرد ر عمبثرگذاری هریک از اجزای سرمایه فکری تحلیل سلسله مراتبي فازی به رتبه بندی ا

ز مدیران موفق و نفر ا 9جدول توسط  7دانشگاه پرداخته شود. در گام اول پرسشنامه ای مشتمل بر 
ورت زی صپژوهشگران برتر دانشگاه تنظیم شد و بر اساس روش چانگ تحلیل سلسله مراتبي فا

 کری بردرجه اثرگذاری اجزای سرمایه فنتایج رتبه بندی فازی بیانگر آن است که  گرفت.
زار و ط با بارتباعملکرد سازماني به ترتیب از کانال اعضای هیات علمي)تعداد و رتبه اساتید(، ا

 د.ساختهای فیزیکي مي باش دولت، کارکنان و زیر با ، ارتباطITصنعت، زیرساختهای 

 دانشگاه کرد،عمل سرمایه فکری، تحلیل سلسله مراتبي فازی، های کلیدی: واژه
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 مقدمه 

 را مانبدگي کشبورهای در حبال توسبعه    عقبب  اصليعامل  ،1950 هةتا اوایل د

چنببین  چببارچوبدر  دانسببتند.مببيي و فیزیکببي لهببای مبباکمبببود سببرمایه عمببدتاً

 ببه  شبیوه هبای مختلبف   های مختلف و ببا توسبل ببه    این کشورها از راه ی،طرزفکر

تشببدید وابسببتگي و تخریببب  بموجببایببن امر،خببود  .پرداختنببدکسببب سببرمایه مببي

 ده اسبت ،آشکار شاما امروزه .شدميکشورها قبیل های اقتصادی و سیاسي این بنیان

 ورشبد   نبد تسبری  رو  لزومباً  ليهای فیزیکي و ماکه تزریق مقادیر متنابهي از سرمایه

قبوی و   هبای ي کبه از سبازمان  یکشبورها  را در پي نبدارد. بلکبه   این کشورهاتوسعة 

 يصب هبای انسباني کبارا و متخص    ی کارآمد و در عبین حبال از سبرمایه   نهادهای ادار

جبذب و   تبری را به نحو مناسبب  خود يلسرمایه فیزیکي و ما توانندمي ند،برخوردار

ت و رشبد  در اقتنصاد نبوین، تولیبد ثبرو    کار گیرند.ه توسعه بو درتسری  روند رشد 

گیبرد.  فکری سرچشمه ميهای نامشهود  خصوصاً سرمایه اقتصادی عمدتاً از دارایي

پیشرفت اقتصباد جدیبد تأکیبدی ببر ایبن واقعیبت اسبت کبه خلبق ارزش بیشبتر ببه            

ونبه  ایبن گ در لبذا    هبای فیزیکبي.  های نامشبهود وابسبته اسبت تبا ببه دارایبي      دارایي

وامل عو سایر  شودمحسوب مياقتصادی  همنب  اصلي توسع سرمایه فکری، هااقتصاد

 یبت قبرار  بعبدی اهم  جایگباه در  ة مبالي روی کار و سبرمای تي تولید مانند زمین، نیسنّ

کببارآیي و  عامببل کلیبدی ارتقببای   سببرمایه فکبری، . در چنبین شببرایطي  گیرنببدمبي 

ائز گیبری سبرمایه فکبری از دو جنببه حب     شود. انبدازه محسوب مي عملکرد سازماني

تای اهمیت است. یکي، درون سازماني که هدف از آن تخصیص بهتر مناب  در راسب 

کبه   های سازمان اسبت. دیگبری، ببرون سبازماني    یي و به حداقل رساندن هزینهکارا

ه هبای موجبود و ببالقو   گبذاری هدف از آن در دسترس قرار دادن اطلاعات سبرمایه 

 مبدت اسبت  هبای بلنبد  ریبزی بیني رشبد آینبده و همينبین برنامبه    سازمان برای پیش

 (.108،1388)شجاعي ،
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خلبق ارزش ببه وسبیلة هبوش و  هبن       به طور کلي، سرمایه فکبری را هرگونبه  

خبي  کنند. بنابراین ببه دلیبل گسبتردگي مفهبوم سبرمایه فکبری بر      انسان تعریف مي

ی های مخصوص به خودبندیاند هر یک دستهمحققاني که در این حیطه کار کرده

زۀ گسبترده  در سه حو 1997بندی توسط اسویبي در سال اند. اولین دستهرا ارائه داده

 انجام شد:

 در حوزۀ شایستگي فردی -رمایه انسانيس

 در حوزۀ ساختار داخلي -سرمایه ساختاری

 در حوزۀ ساختار خارجي . -سرمایه ارتباطي

صبلا   ونتیس ابندی در بیشتر مواق  پذیرفته شده بود تا اینکه بعدها توسبط بب  این دسته

 .(Bontis, 1998, 66)شده و بسط پیدا کرد 

شبود را بیبان   مان که توسط کارکنان نمایش داده مبي سرمایه انساني  خیرۀ دانش ساز

کند. روس و همکاران ایجاد سبرمایه فکبری توسبط کارکنبان را ببه شایسبتگي، روش       مي

دهند. شایستگي شبامل مهبارت و آمبوزش و تیزهوشبي نیبز      کار و تیزهوشي آنها نسبت مي

قبادر ببه تيییبر     های رفتاری کار کارکنان است. تیزهوشي فکری کارمندان رامتضمن مؤلفه

سازد. اگر چبه کارکنبان ببه عنبوان     های کاری و نوآوری در جهت حل مشکلات ميشیوه

توانبد آنهبا را مبال خبود بدانبد.      ترین دارایي سازماني مطر  هستند ولبي سبازمان نمبي   مهم

ادوینسون و مالون، سرمایه انساني را دانبش مخبتلط، مهبارت، خلاقیبت و توانبایي انفبرادی       

کننبد. در همبین راسبتا، هودسبن سبرمایه انسباني را       انجبام ويیفبه تعریبف مبي     کارکنان در

کنبد.  ترکیبي از ژنتیک وراثتي، آموزش، تجربه و روش زندگي و کسب و کار معنبي مبي  

هبا از دانبش   حبل بونتیس سرمایه انساني را قابلیت جمعبي سبازمان در اسبتخراج بهتبرین راه    

اند منجر به افت حافظة سازمان شبود و بنبابراین   توکند. خروج افراد ميافرادش توصیف مي

ای دیگر چون نیروهای سبازمان تبازه   شود. البته از زاویهتهدیدی برای سازمان محسوب مي

ببونتیس   .(Bontis, 2002,434-436)توان مفید در نظر گرفبت شوند، خروج افراد را ميمي

هبا و هبر چیبزی کبه ارزش     مشبي هبا، راهبردهبا، خبط   نیز سرمایه ساختاری را دسبتورالعمل 



 1390 زمستان  – 19شماره  –فراسوی مدیریت 

 

80 

. (Bontis, 2000,85)کنبد  سببازد، معرفبي مبي  سبازمان را بیشبتر از ارزش فیزیکبي آن مبي    

سرمایه ساختاری شامل تمامي  خایر غیرانساني دانش در سازمان است. ادوینسبون و مبالون   

هبای اطلاعباتي، سباختار سبازماني، حبق      افبزار، پایگباه  افزار، نرمسرمایه ساختاری را سخت

وری بببت اختراعببات، علائببم تجبباری و هرگونببه قابلیببت سببازماني دیگببری کببه از بهببره  ث

سبرمایه ارتبباطي    .(Edvinsson et al, 1997)کننبد  کند، تعریف مبي کارکنان پشتیباني مي

 هر دوی ارزش فعلبي رواببط سبازمان ببا ارتباطیبان و ارزش ببالقوۀ آتبي ایبن رواببط را در         

هبای  است که سرمایه ارتباطي در دانبش مکتبوم در کانبال   گیرد. به دلیل همین ماهیت برمي

گیرد. از این رو مواردی هميبون علائبم تجباری، سبهم     بازاریابي و روابط ارتباطي قرار مي

بازار، اطلاعات ارتباطي، روابط با ارتباطیان، نقاط دستیابي ارتباطیبان و قراردادهبای تجباری    

 . (Bontis, 2000,85)شودرا شامل مي

سبط و  ب انتقباعي کشوراسبت کبه در زمینبه     اسلامي بزرگترین نهباد غیر  آزاد دانشگاه

امیبدن  وجبه ببه ن  باشبد و ببا ت  کند و دارای مناب  سرمایه ای فراواني مبي نشر دانش فعالیت مي

ی یبک  اسبرمایه  استفاده از همبه منباب    ،شگاه  به عنوان دهه ارتقای کیفیتدهه سوم عمر دان

 سبت ، خبوردار ا رمایه هایي کبه دانشبگاه آزاد اسبلامي از آن بر   یکي از انواع س التزام است.

رد لامي مبو سرمایه فکری است که باید در راستای نیل به اهبداف وایی دانشبگاه آزاد اسب   

وم اف دهبه سب  از این روی، برای دانشگاه آزاد اسلامي که در اهبد  توجه اساسي قرار گیرد.

انبش  دبتني ببر  های مبایست فعالیتید، ميعمر خود قصد دارد گوی رقابت را از رقیبان بربا

 دانشبگاه  های فکری  ابزاری راهبردی تلقبي شبود. در فضبای یبک    و توجه به انواع سرمایه

        یببر ز. سببرمایه سبباختاری بببه  ش اسبباتید و کارمنببدان دانشببگاه اسببت دانبب سببرمایه انسبباني

ه ای اسبت کبب هبای یبک دانشبگاه اشباره دارد  و سبرمایه ارتبباطي همبان سبرمایه          سباخت 

ختصبری از  مببه   1کانالهای ارتباط با خارج یک دانشگاه را محقق مي کند . جدول شبماره  

 اجزا ی سرمایه فکری  به همراه هر یک از شاخص های آن اشاره دارد.
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 های سرمایه فکری در یک دانشگاه1اجزاء و شاخص : 1جدول 

 شاخص های سرمایه فکری فکری اجزاء سرمایه

 يسرمایه انسان
IND1)اعضای هیات علمي)تعداد و رتبه اساتید : 

IND2)کارکنان)رفتار ،شایستگي و تلاش برای یادگیری : 

 سرمایه ساختاری

IND3)... زیرساختهای فیزیکي)کتابخانه،سالن مطالعه،سالن ورزشي و : 

IND4 زیرساختهای :IT نات )دسترسي به تکنولوژی اطلاعات و بهره مندی از امکاIT ر د

 د یادگیری و امور جاری دانشگاه(فرآین

 سرمایه ارتباطي

IND5ر دمي : ارتباطات علمي)برگزاری و شرکت درکنفرانسها و دسترسي به مناب  عل

 خارج دانشگاه(

IND6)ارتباط با دولت)برخورداری از حمایت و امکانات دولتي : 

IND7 کار و ایه راهار جهت: ارتباط با بازار و صنعت)استفاده از پتانسیل های بازار و صنعت

 آموزش دانشجویان برای بهره برداری از فرصتهای کاری در آینده( 

 : (Leitner,2004)مأخذ

   
در این میان بررسي عملکبرد سبرمایة فکبری در دانشبگاه آزاد اسبلامي جبای بحب         

 شبود. دارد تا که مشخص شود چه اندازه بر وجود سرمایة فکری در این سازمان تأکیبد مبي  

ام این طر  سعي مي شود مفاهیمي متناسب با دانشگاه سبرمایة فکبری و اجبزای آن و    با انج

گیبری متيیرهبای   هبایي ببرای انبدازه   همينین عملکرد ارائه گردد و پبس از تهیبة شباخص   

های چند متيیری، مدل مناسبي ببرآورد شبود کبه در ایبن     اصلي تحقیق، با استفاده از تحلیل

،  چگونگي افبزایش اثرگبذاری سبرمایه فکبری ببر عملکبرد       راستا با استفاده از تحلیل مدل

ارائه مي گردد.در بسیاری از کارهای تجربي نحوه درک و ارزیابي تأثیر سرمایه فکبری ببر   

عملکرد تا حدودی مشکل است. علت اصلي این به دلیل نیز در نبود یک سیسبتم گبزارش   

را انبدازه گیبری نمایبد .      دهي حسابداری سرمایه فکری مي باشد که بتواند سبرمایه فکبری  

بر این اساس اولین قدم برای رف  این شکل ارائه یک چارچوب مفهبومي ببرای عملکبرد و    

عملکبرد اسبت، پبس در ایبن      2معیارهبای   ارائه راهکارهای اثر گذاری سبرمایه فکبری ببر   

ای حالت باید معیارهای عملکرد مورد توجه قرار گیرد و با ارائه این ابزارهبا و درک کانالهب  

                                                           
1 -Indicator(IND) 
2  -criteria 
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اثر گذاری سرمایه فکری بر این معیارها اثر گذاری سبرمایه فکبری ببر عملکبرد قاببل فهبم       

این منظور از مدل اثر گذاری سرمایه فکبری ببر    برای (Fruin, 1997, 331). خواهد شد

عملکرد که برای دانشگاههای اطریش محاسبه شبده اسبت اسبتفاده مبي شبود کبه در ایبن        

    ( نمبایش داده  2زیبر اسبت کبه در جبدول )     هبای  شباخص  مطالعه عملکرد دارای معیبار و 

 مي شود.
 

 
 معیارهای عملکرد در یک دانشگاه : 2جدول 

 توضیحات معیار

 کارایي مدیران و پرسنل C1  امور اجرایي 

 آموزش بر اساس نیاز بازار و صنعت C2    برنامه آموزشي

 تقویت و ارتقاء توان دانشجویان

 ویج تکنولوژی های جدیدتر و کارآمدترتر C3 انتقال تکنولوژی

 نشر کتاب و مجلات علمي C4 امور پژوهشي

یت ه فعالنگیزانجام تحقیقاتي که علاوه بر کسب درآمد اثرات مثبت خارجي داشته و ا

 را در دانشحویان افزایش دهد

 سبسبک آموزشي حرفه ای و جهت دار)بر اساس نیاز دانشجویان به منظور ک C5 عملکرد اساتید

 اطلاعات یزم جهت ورود به بازار و صنعت(

ي تفریح اناتبرخورداری از امکانات آموزشي و رفاهي)کتابخانه،سایت کامپیوترو امک C6 خدمات

 و ورزشي و ...(

 : (Fruin,1997)مأخذ

 

        تشببکیل  یهببای نامشببهودهببارا دارایببيسببازمان یهببادارایببي اعظببمامببروزه قسببمت 

 طرفبي در  گیبری آنهبا نیسبتند. از   قبادر ببه انبدازه   سبنتّي   سبابداری های حروشکه دندهمي

 هود بسبتگي نامشب  یهبا ها به توانبایي مبدیریت دارایبي   قیت سازمانموفّ ،محور اقتصاد دانش

ری عنبوان  فکب گیبری سبرمایه   توج ه و اندازه ضرورت وهمکارانش دییلي را برای. مر دارد

 که عبارتند از: اندکرده

 .های آنهاا برای تنظیم استراتژیهکمک به سازمان-1

 .هاارزیابي اجرای استراتژی-2
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 توسعه. کمک به تصمیمات گسترش و-3

 .اتبران خدمجبه عنوان مبنایي برای فکری گیری سرمایه استفاده از نتایج اندازه-4

 . (Roos et al,1997,416)هاسازمان ها به  ینفعان خارجيابلاغ این دارایي-5

 وور کامل طه بری ة فکگیری سرمایاندازهبا ای انجام اینکار این است که دلیل دیگر بر-6

 تصاداقر یک دیم، زیرا گیری کنها را اندازهارزش و عملکرد شرکت یمتواندقیق، مي

ک وت یمبتني بر دانش،دانش بخش مهمي از ارزش یک کای و نیز بخش مهمي از ثر

لي یستیم ونها یيگیری دقیق این دارادازهاگر چه ما قادر به ان.دهدشرکت را تشکیل مي

-یهسرما تیهم ،به اسازمانيحداقل با توج ه به آنها و اطلاع از نقش آنها در عملکرد 

 . (Williams, 2001, 194)یمبرمي ها پيگذاری بر روی این دارایي

گوید: ما در حال وارد شدن به یک اقتصباد دانبش محبور هسبتیم     ( مي1993) 1دراکر

آن مناب  اقتصادی اصلي، سرمایه، مناب  طبیعي و نیبروی کبار و ... نیسبت بلکبه منبب       که در 

، قرن اقتصاد دانش محبور اسبت. قببل از اقتصباد     21اقتصادی اصلي دانش خواهد بود. قرن 

دانش محور، اقتصاد صنعتي حاکم بود. در اقتصاد صنعتي عوامبل تولیبد ثبروت اقتصبادی،     

آیت و ... مشهود مانند زمین، نیروی کار و پبول و ماشبین  های فیزیکي و یک سری دارایي

شد. در این اقتصباد، اسبتفاده   بوده است که از ترکیب این عوامل اقتصادی، ثروت تولید مي

از دانش، به عنوان یک عامل تولید، نقش ناچیزی دارد اما در اقتصاد دانبش محبور، دانبش    

هبای مشبهود و   در مقایسه با سبایر دارایبي  یا سرمایة فکری به عنوان یک عامل تولید ثروت 

 کند.فیزیکي، اهم یت بیشتری پیدا مي

تبرین  هبای انسباني جبزو مهبم    در این اقتصاد، سرمایه فکبری و ببه خصبوص سبرمایه    

هبای  هبا ریشبه در قابلیبت   شوند و موفقّیت ببالقوۀ سبازمان  های سازماني محسوب ميدارایي

نهبا. ببا رشبد اقتصباد دانبش محبور ببه طبور قاببل          های مشبهود آ فکری آنها دارد تا دارایي

  هبا در مقایسبه ببا    هبای نامشبهود شبرکت   ایشاهد ایبن موضبوع هسبتیم کبه دارایبي     ملاحظه

                                                           
1 -Drucker 
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آینبد .  عامل مهمي در حفظ و تحققّ مزیت رقابتي پایدار به حسباب مبي  های مشهود دارایي

هبا  تولیبد شبرکت  هبا و عوامبل   تبرین دارایبي  بطور خلاصه در اقتصباد دانبش محبور، مهبم    

کند بلکه ببه ارزش آنهبا نیبز    نامشهود هستند که استفاده از آنها نه تنها از ارزش آنها کم نمي

های نامشهود شامل دانبش، سبرمایة فکبری و ... هسبتند. ولبي در      افزاید. این نوع دارایيمي

اده از های مشهود و فیزیکبي هسبتند کبه اسبتف    ترین عوامل تولید، دارایياقتصاد صنعتي مهم

هبای  آیت و سبرمایه هبا  شبامل زمبین، ماشبین    کاهد که این دارایبي آنها، از ارزش آنها مي

 .(Marvidis,2004,95)پولي و ... است

( کببه یکببي از مشببهورترین اقتصبباددانان مطببر  آمریکببا اسببت   1990) 1کنببدریک

شبهود  های تجباری م های تجاری نامشهود به سرمایه، نسبت سرمایه1929گوید در سال مي

رسبیده اسبت و    37ببه   63ایبن نسببت ببه میبزان       1990بوده است ولبي در سبال    70به  30

هبا، از  درصد کل ارزش بازاری شبرکت  15تا  10افزاید که فقط در حدود مي 2همينین لو

درصبد کبل ارزش    85های نامشهود در حدود های مشهود و فیزیکي است و دارایيدارایي

گیبری آنهبا   دهند کبه هنبوز کبار چنبداني در مبورد انبدازه      يها را تشکیل مبازاری شرکت

 (Seetharaman, 2003, 124 ).صورت نگرفته است

هبای دانشبي سبازمان، ببونتیس چبارچوبي جبام  ببه        به دنبال مباح  دارایي 1998در 

اضافة یک بررسي مقدماتي که از هر دو جنببة علمبي و تجرببي، اجبزای سبرمایه فکبری و       

نمبود، پیشبنهاد کبرد. در ایبن پیشبنهاد و      را ببه آسباني قاببل فهبم مبي      اثرات آن بر عملکرد

مطالعات بعدی، ساختار سرمایه فکری ببه سبه جبزء سبرمایه انسباني، سبرمایه سباختاری  و        

نتبایج بررسبي    شبد. سرمایه ارتباطي )معبرف سبرمایه مشبتری مطالعبة ببونتیس( تقسبیم مبي       

ت بعدی فبراهم آورد. ایبن مبدل مکبرراً     مقدماتي بونتیس چندین مفهوم پایدار برای مطالعا

شبد ببه همبین علبت شبرط علمبي تکرارپبذیری را        های جدید به کار برده برای نمونه داده

کند. همينین ویژگي وابسته بقراین بودن و رابطة بین سرمایه فکبری و عملکبرد   تقویت مي

                                                           
1-Kendrick 
2- Lev 
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ری انجبام  در مالزی مطالعبات بسبیار معبدودی ببر روی سبرمایه فکب       کند.تر ميرا مستحکم

ببه منظبور تحقیبق     2000گرفته است. یکي از این قبیبل مطالعبات توسبط ببونتیس در سبال      

روی اجببزای سببرمایه فکببری یعنببي سببرمایه انسبباني، سبباختاری و مشببتری در دو بخببش    

های خدماتي و غیر خدماتي در ایبن کشبور صبورت گرفبت. ایبن تحقیبق آشبکار        فعالیت

بر عملکبرد کباری هبر دو بخبش دارد. اگبر چبه       ساخت که سرمایه ساختاری تأثیر زیادی 

ولبي ایبن سبرمایه اثبر بیشبتری ببر سباختار          سرمایه انساني نیبز در هبر دو بخبش مهبم ببود     

های خدماتي.ببه طبور مشبابه تحقیقبات معبدودی      های غیر خدماتي دارد تا شرکتشرکت

ریب گیری سرمایه فکری صورت گرفته است. پولیبک ببا اسبتفاده از مبدل ضب     برای اندازه

هبای  هبای اطریشبي طبي سبال    فکری ارزش افزوده، عملکبرد سبرمایه فکبری را در بانبک    

گیبری کبرد. نتبایج    انبدازه  1996-2000هبای  های کرواسي طي سالو بانک 1995-1993

هبای کبارایي و   ها بر اسباس سبنجه  بندی بانکداری را در رتبهاین دو تحقیق اختلاف معني

هببای ة پولیببک نشببان داد کببه در بسببیاری از بنگبباهحسببابداری سببنتي آشببکار کببرد. مطالعبب

شود. ببه همبین   های فیزیکي و مالي تلقي نميخدماتي هنوز سرمایه فکری هم تراز با سرمایه

گیری جدید و سیستم حسابداری حال حاضبر  های اندازهدلیل ناسازگاری شدیدی در مدل

کي صبنعت و بازرگباني ببر    توسط آژانس دانمار 1998ای نیز در سال شود. مطالعهدیده مي

کردند انجام گرفت. این آژانبس اعبلام   روی ده مؤسسه که در مسیر سرمایه فکری کار مي

مبدت   ای در موفقیبت بلنبد  سازی و عملیاتي کردن سرمایه فکری سهم عمبده کرد که پیاده

ه فبازی بب   AHPبا استفاده از  2001در سال  1ها دارد.کاسپرو هنریو ارتقاء عملکرد سازمان

رتبه بندی اثر گذاری سرمایه فکری ببر ارتقباء عملکبرد سبازماني و تخصبیص بهینبه منباب         

پرداختند. ننتایج حاکي از آن است که در این مطالعه که در صنای  کشبور انگلسبتان انجبام    

شده است، سرمایه  انساني بیشترین اثرگذاری را بر عملکرد و تخصیص بیشبتر منباب  داشبته    

اجزای اثر گذار سبرمایه فکبری    2گروهي دانگ ووک ودیگران AHP زاست.با استفاده ا

                                                           
1 -Casper & Henrey 
2 - Dung wook et al 
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بر عملکرد صنعت ارتباطات سیار کره جنوبي را رتبه بندی کردنبد. در ایبن مطالعبه کبه در     

بعبد و سبرمایه فکبری     5کبه عملکبرد دارای     انجام شده است. در ایبن مطالعبه   2004سال 

ببه عنبوان    ITهبای  این میان سرمایهشاخص است نتایج حاکي از آن است که در  11دارای 

یکي از اجزای سرمایه ساختاری در سرمایه فکری دارای بیشترین اثبر گبذاری ببر عملکبرد     

فبازی ببه رتببه بنبدی      AHPبا اتکباء ببه روش    1و در ترکیه بازبورا 2007باشد.در  سال مي

بخبش  اثرات سبرمایه ارتبباطي ببه عنبوان یکبي از اجبزای سبرمایه فکبری ببر عملکبرد در           

شباخص و ببرای    12در ایبن مطالعبه وی  ببرای سبرمایه ارتبباطي       خدمات پرداختبه اسبت.  

معیار را در نظرگرفته است.نتایج حاکي از آن بود کبه ارتبباط ببا دولبت و ببازار       7عملکرد 

در مطالعبه جامعشبان در سبال     2در صدر این رتبه بندی قرار کرفته انبد.کابریتا و لبي آنبدرو   

سبرمایه فکبری در خلبق ارزش در صبنعت بانکبداری پرداختنبد. در       به بررسي نقش  2007

این مطالعه پس از مدل یابي معادیت ساختاری بین تحقیق دریافتند که سبرمایه گبذاری در   

های مرتبط به سرمایه فکری ببه طبور معنباداری منجبر ببه خلبق ارزش شبده اسبت و         کانال

ببا   .یکي و مبالي ( بیشبتر ببوده اسبت    ها )فیزشد ت اثرگذاری سرمایه فکری از دیگر سرمایه

فبازی رتببه بنبدی اثبرات اجبزای سبرمایه فکبری ببر عملکببرد در          AHPاسبتفاده از روش  

 2008در سبال   3شرکتهای ارایه دهنده خدمات تلفبن همبراه در کشبور چبین توسبط هبان      

صورت گرفته است.نتایج نشان دادند که سرمایه ارتباطي بیشترین اثر را ببر عملکبرد داشبته    

مطالعه ای با استفاده از نبرم افبزار لیبزرل ببه روش معبادیت سباختاری        2009ست.در سال ا

نقش سرمایه انساني به عنوان یکي از اجزای سبرمایه فکبری ببر عملکبرد  سبازماني توسبط       

بررسي شده و اثر مثبت سرمایه انساني بر عملکرد سازماني ببه روشبني اثببات شبده      4سرنکو

فازی ببه رتببه بنبدی اثبرات      AHPو با اتکاء به روش  2009 در سال 5شوهوانگ لي .است

                                                           
1 - Bazbura 
2 - Cabrita,M.,Lendiero 
3 - Han 
4 - serenko 
5 -Shyh Hwang Li 
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در ایبن مطالعبه    اجزای سرمایه فکری بر عملکرد در یک دانشبگاه تبایواني پرداختبه اسبت.    

معیبار را در نظرگرفتبه اسبت. رتببه      9شاخص و ببرای عملکبرد    7وی  برای سرمایه فکری 

سباختاری و   ،سرمایه هبای ارتبباطي  گذاری ترتیبي بندی انجام شده در این مطالعه بیانگر اثر

 انساني مي باشد.

دد عبه در صب  این مطالبا توجه به توضییحات  کر شده و در دنباله تحقیقات انجام شده 

ی یبک  یران ببرا در زمینه ارتباط سرمایه فکری و عملکرد سازماني برای اولین بار در ااست 

ای سبرمایه  ری هر یبک از اجبز  فازی رتبه بندی اثرگذا AHPدانشگاه و با استفاده از روش 

 فکری بر عملکرد سازماني انجام شود.
 

 مواد و روش ها

اسبت و روش  تشبریحي   -توصبیفي کباربردی و از نبوع   نوع تحقیق بر اساس هدف، 

هبدف تحقیبق عببارت اسبت از درک      است.میداني  ها،گردآوری داده هآن بر اساس نحو

نبدی ببین ایبن الگوهبا و متيیرهبایي کبه       الگوهای پیيیدۀ رفتاری از طریبق مطالعبه و رتببه ب   

شود بین آنها رابطبه وجبود دارد.  ایبن تحقیبق در نظبر دارد جایگباه هبر یبک از         فرض مي

اجزای سرمایه فکری را در ارتقاء عملکرد دانشگاه بررسي نمبوده  و ببا اسبتفاده از تکنیبک     

. ببرای انجبام ایبن    فرآیند تحلیل سلسله مراتبي فازی، آنها راشناسایي واولویت بنبدی نمایبد  

تحقیببق، پرسشببنامه ای مشببتمل برهفببت شبباخص سببرمایه فکببری  سببرمایه انسبباني دو      

شاخص)اعضببای هیببات علمببي و کارکنببان دانشببگاه(، سببرمایه سبباختاری دو شبباخص     

( و سرمایه ارتباطي درسه شاخص )فعالیبت هبای   ICT)زیرساختهای فیزیکي و زیرساختهای 

(ببا تفصبیل   2تباط ببا دولت(ککبه در ادامبه در جبدول )    ارتباط با صنعت و بازار و ار علمي،

 AHP( ببا فرمبت   1بیشتری به آن پرداخته مي شود و شش شاخص ببرای عملکرد)جبدول  

گویبان ببه صبورت مقایسبه زوجبي در      تهیه مي گردد. این پرسشنامه، اطلاعات را از پاسب  

تقریببا   "، "رجحبان ضبعیف  "، "تقریببا همسبان    "، "دقیقا همسبان  "شکل واژه های زباني 

دریافت مي کند. جامعه آمباری ایبن تحقیبق را     "کاملا مرجح"، "رجحان قوی "، "مرجح
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نفر از اعضای هیبات علمبي ، مبدیران و کارکنبان دانشبگاه آزاد اسبلامي واحبد سبنندج          9

تشکیل مي دهند که در این میان با جدیت سعي برآن است که  افرادی که به پرسشبنامه هبا   

شبگران برگزیده،مبدیران گروههبای مختلبف آموزشبي ، مبدیران و       پاس  مي دهنبد پژوه 

 کارمندان نمونه دانشگاه باشند.

ه ببرای حبل مسبائلي معرفبي شبد کب       1965نظریه مجموعه فازی توسط زاده در سال 

ام یبری ابهب  فاقد معیارهای صریح  و تعریف شده هستند،. این نظریه ببه سبنجش و انبدازه گ   

یبه  وت های  هني موجودات انسباني مبرتبط اسبت. نظر   کند که با قضا مفاهیمي کمک مي

   مجموعببه فببازی یببک ابببزار ارزشببمندی بببرای تقویببت جامعیببت و منطقببي بببودن فرآینببد  

ؤثر مب گیری است. مدل سازی با کاربرد مجموعه های فازی ببه عنبوان یبک طریقبه      تصمیم

ق نبادقی  و برای تنظیم و تدوین مسائل تصمیم اثبات شده است، که اطلاعات موجبود  هنبي  

ده شب انجبام   است.  هنیت و نادقیقي مستلزم در فرآیند پیمایش برای انعکاس ارزیبابي هبای  

 -هیبرا  وتوسط پاسخگویان به عنوان مجموعه های فازی بهتبر تجسبم پیبدا مبي کنبد. هیبرا       

 ه تصبمیم ویدما، معتقدند کاربرد اصطلاحات زباني به لحاظ شهودی آسانتر است وقتبي کب  

 ل، نظریبه و نبادقیقي ارزیبابي هبای شبان را بیبان مبي کننبد، و ببدین دلیب         گیرندگان  هنیت 

   .(Wang,2009,3441)مجموعه فازی، یک روش بسیار مشهود در حوزه ارزیابي است

ایز نظریه مجموعه فازی درجهت های گوناگون تکامل یافته اسبت و دو جهبت متمب    

 دقیقباً  ن اهبداف ریاضبي  برخورد با مجموعه های فازی ببه عنبوا   -آن عبارت است از: الف

 رویکرد زباني.   -شرط قوانین منطق کلاسیکي. بتعریف شده به

ازی فب منطق زیربنایي رویکرد زباني این است که ارزش های حقیقي، مجموعبه هبای   

ببه   کیفبي را  رویکبرد زبباني فبازی، وجبوه    ن استنباط تقریبي هستند نه دقیبق،  هستند و قوانی

ني در متيیبر زبباني نشبان مبي دهبد. مفهبوم متيیبر زببا        وسبیله  صورت ارزش های زبباني ببه  

ر ایبن  ده انبد.  برخورد با موقعیت هایي بسیار مفید است که پیيیده یا بیمارگونه تعریف شبد 

 یم.  مقاله، ما ازاعداد فازی مثلثي برای نمایش اصطلاحات زباني استفاده مي کن
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}){(. یک عدد فازی، یک مجموعبه فبازی  1تعریف  xRxf f    اسبت، کبه

x   ارزش هایش را بر روی خط حقیقبي  xR :1
 xf)(اخبذ مبي کنبد و     

است. یک عدد فازی، یبک زیرمجموعبه    ]1,0[به فاصله بسته 1Rیک بازنمایي پیوسته از 

است که محدب و نرمبال اسبت. ببه عبلاوه، یبک مجموعبه        Xفازی در مجموعه جهاني 

Aفازی 
~)(وسبیله یبک تباب  عضبویت     ببه Xدر یک مجموعه جهباني  ~ x

A
  توصبیف    

پیونبد مبي د هبد.     ]1,0[یبک عبدد حقیقبي در فاصبله      Xدر xمي شود که به هر عنصر

~)(ارزش تاب   x
A

  درجه عضویتxدرX نامیده مي شود. یک)(~ x
A

 تر ببه  بزرگ

طور خلاصه، یک عبدد فبازی بایبد    است. بهXدر xمعنای یک درجه قوی تر تعلق برای

 دارای سه مباني بر طبق تعریف دوبیوس و پراد است،:  

~)(-الف x
A

  یک بازنمایي ازR  است.  ]1,0[به یک فاصله بسته 

~)( -ب x
A

 جموعه محدب فازی است.یک زیر م 

~)( -ج  x
A

  نرمالیزه یک زیرمجموعه فازی است، بدین معنا که یک عددox  وجود

~)(1دارد که  oA
x کند. ایجاد مي 

M. یک عدد فازی مثلثي، 2تعریف 
داده شبده  ( نشبان  a,b,cوسیله یک سه وجهبي) ب ~

ه نشبان داد  1است  و تاب  عضویت آن به صورت  یل تعریبف شبده اسبت و در شبکل     

   کبار ضوع ببه ابهام پارامترهای مرتبط با مو شده است. یک عدد فازی مثلثي برای تسخیر

ه مي رود و وسیله مفید کمبي سبازی عبدم اطمینبان در تصبمیم گیبری ببه علبت جا بب         

هر مبي شبود،. قبوی تبرین درجبه عضبویت،       شهودی و نمایش کبارایي محاسبباتي يبا   

)(1است که عبارت است از   b پارامتر bfM در حالي که ،a وc     ببه ترتیبب کبران

لاحظبه  ببرای م  (TFNs)ایبن گبزارش، اعبداد فبازی مثلثبي      های پایین و بای هستند. در

 کار رفته استفاده شده است.  فازی بودن متيیرهای به
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(1)                                       



























otherwise

cxb
bc

xc

bxa
ab

ax

x
M

0

,

,

)(~ 

با   cba  

برش است. ببرای یبک عبدد فبازی      -. یک مفهوم مهم مجموعه های فازی، 3تعریف 

M
 مجموعه کریسپ است: Cبرش،  - ،]1,0[و هر مقدار  ~

(2      )                                                                                 )(xCxCa 

-  برش یک عدد فازیM
M، مجموعبه کریسبپ    ~

همبه عناصبر   اسبت کبه    ~

Mرا شامل مي شود که درجات عضویتش در Uمجموعه جهاني 
بزرگتر از یا معبادل ببا    ~

نشان داده شده است. بر طببق تعریبف    1است، همينانکه در شکل  ارزش تصریح شده 

،  عدد فازی مثلثي مي تواند به صورت  یل تعریبف و توصبیف   فاصله اعتماد در سطح 

 گردد:  

 
),,(: تاب  عضویت عدد فازی مثلثي1شکل 

~
cbaM  و-  برش یک عدد فازی

Mمثلثي 
~

 

(3           )                     ]1,0[],)(,)(    bccMaabM ul

 

(4)                                                                                         ],[
~ ul MMM 


 
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ه توسبط  : فاصله بین دو عدد فازی مثلثي را مي توان با روش راسبي تعریبف شبد   4تعریف 

),,(چن، محاسبه نمود. با فرض این کبه  
~

1111 cbaM   و),,(
~

2222 cbaM   دو

 عدد فازی مثلثي باشند، فاصله بین آنها به صورت  یل محاسبه مي گردد.  

(5        )                      
 2

21

2

21

2

2121 )()()(
3

1
)

~
,

~
( ccbbaaMMd 

 

),,(: با فبرض دو عبدد فبازی مثلثبي    5تعریف 
~

1111 cbaM   و),,(
~

2222 cbaM  ،

 ن مي گردد:  برخي عملیات اساسي اعداد فازی به شر   یل بیا

(6                                            ) ),,(
~

)(
~

212121 ccbbaaBA  

(7  )                                                      ),,(
~

)(
~

212121 acbbcaBA  

(8                        )                              ),,(
~~

212121 ccbbaaBA  

(9        )                                                                        
),,(

~
)(

~

2

1

2

1

2

1

a

c

b

b

c

a
BA 

 

 

برای حل مسأله  1971فرآیند تحلیل سلسله مراتبي ابتدا توسط ساعتي در سال 

تخصیص مناب  کمیاب و نیازهای برنامه ریزی شده برای حوزه نظامي معرفي شد.  از زمان 

گیری چند معیاره در گستره به عنوان یک روش  تصمیم AHPنون، معرفي اش تاک

وسیعي و برای حل مسائل ساختار نیافته در حوزه های مختلف نیازها و علائق انساني مانند 

های  سنتي به قضاوت AHPکار رفته است.علوم اقتصادی، اجتماعي، سیاسي و مدیریت به

و عدم اطمینان درگیر در مسائل تصمیم  که به علت پیيیدگي دقیق نیاز دارد. درحالي

دنیای واقعي، گاهي اوقات غیر واق  بینانه است یا حتي غیر ممکن است مقایسات دقیق 

های متداول و عمومي بسیاری از مسائل  انجام شود. از وقتي که فازی بودن و ابهام، ویژگي

گیری خوب  تصمیمگیری شده است، باید تحمل ابهام یا عدم اطمینان به یک مدل جتصمیم

دهند  های دقیق ارائه مي های نادقیق، نه قضاوت وارد گردد، تصمیم گیرندگان اغلب پاس 
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و تبدیل ارجحیت های کیفي به برآوردهای نقطه ای ممکن است نامعقول باشد، بنابراین 

 وسیله اعداد فازی مثلثي توصیف شدهشان معمویً ب های زباني که تواب  عضویت ارزش

های رجحاني به جای روش هم ارزعددی سنتي اش  مي توان برای برآورد ارزش اند، را

کار برد. وقتي عدم اطمینان باید دربرخي یا همه ارزش های مقایسه زوجي ملاحظه به

کار سنتي، ارزش های تصادفي در مقایسه زوجي به AHPگردد، در مقایسه زوجي تحت 

ابراین طبیعي یا واق  بینانه تر است یک تصمیم برده مي شود، که در واق  مناسب نیستند. بن

 های دقیق فراهم کند های فازی را به جای قضاوت گیرنده بتواند قضاوت

 (.  106-1388،89)خورشید،

فازی بسیاری توسط مولفان ارائه شده است که توسط بوزبورا و  AHPروش های 

ه انتخاب بدیل و توجیه همکارانش  مرور شده است. این روش ها، رویکردهای نظام مند ب

وسیله کاربرد مفاهیم نظریه مجموعه فازی و تحلیل ساختار سلسله مراتبي فراهم مسأله به

 های فاصله ای بیش از نموده اند. تصمیم گیرندگان معمویَ در مي یابند که ارائه قضاوت

قضاوت های ارزشي ثابت، مطمئن تر و قابل اعتماد تر است، بدین علت که تصمیم 

یرنده قادر نیست ارجحیت هایش را به علت فازی بودن فرآیند مقایسه صریحاً بیان کند. گ

 1در این مقاله، ما از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبي فازی طر  شده توسط چانگ

 استفاده مي کنیم که در ادامه تشریح مي گردد:

 ساختن ماتریس های مثبت فازی: -الف

 ده است،ان شگویان با متيیرهای زباني بیوسط پاس امتیازهای مقایسه زوجي، که ت

قیاس وند. مشمي  برای تسهیل انجام محاسبات فازی به اعداد فازی مثلثي متنايرشان تبدیل

اده شده است. دنشان  1کار رفته است، در جدول تبدیل فازی مثلثي، که در این مقاله به

  یل تعریف شود: بنابراین ماتریس تقابل مثبت فازی مي تواند به صورت

                                                           
1 -chang,1996 
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(10          )                                                                                                
k

ij

k rR ]~[
~

 
kRکه 

 . k: یک ماتریس تقابلي مثبت برای تصمیم گیرنده ~

ijr~ اهمیت نسبي بین عناصر تصمیم :i وj . 
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 :  مقیاس تبدیل اعداد فازی مثلثي) اقتباس شده از چانگ( 3جدول 

 اعداد فازی مثلثي معکوس مثبت اعداد فازی مثلثي مثبت متيیرهای زباني

 (1,1,1) (1,1,1) دقیقا همسان

 (2 ,2/3,1) (1/2,1,3/2) تقریبا همسان

 (1/2,2/3,1) (1,3/2,2) رجحان ضعیف

 (2/5,1/2,2/3) (3/2,2,5/2) تقریبا مرجح

 (1/3,2/5,1/2) (2,5/2,3) رجحان قوی

 (2/7,1/3,2/5) (5/2,3,7/2) کاملا مرجح

 

تجمی  قضاوت های فازی همه تصمیم گیرندگان در یک ماتریس جمعي و  -ب

نفر باشند، ایده ها و ارجحیت های همه 2Kیرندگان گروهي: اگر کمیته تصمیم گ

 مشتریان  با استفاده از روش زیر تلفیق و ترکیب مي شوند: 

(11                                                       )                                                          

}{

}{

1

cijkMaxc

K

bijk

b

aMina

ij

K

k

ij

ijkij










                  
مطابق روش تحلیل  برای هریک از سطرهای ماتریس مقایسات زوجي: iSمحاسبه  -ج

به  iSکه به مراتب از دیگر روش های تحلیل فازی ساده تر است توسعه ای چانگ 

ي  ر یک از سطرهای ماتریس مقایسات خروجصورت زیر تعریف مي شود که برای ه

 است : 

(12                                                            )                                              
1

1 11



 









 

n

i

m

j

j

i

M

j

j

gii MMS 
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گذاری به ارزش اثرک عدد فازی مثلثي که اپراتور استاندارد شده فازی ی که در آن

 عامل را برای رسیدن به هدف اشاره دارد . 

),,(ها نسبت به همدیگر: به طور کلي اگر iSمحاسبه درجه بزرگي د: 1111 umlM  

),,(و  3222 umlM  ،درجه بزرگي دو عدد فازی مثلثي باشند
1M  نسبت به

2M  به

 صورت زیر تعریف مي شود.

(13)                 
























otherwise
lmum

ul

ulif

mmif

MMhgtMMV

)()(

,0

,1

)()(

1122

21

21

12

2112

 

ز رابطه زیر عدد فازی مثلثي دیگر ا  kکه در آن درجه بزرگي یک عدد فازی مثلثي از 

 بدست مي آید.

kiMMMinV

MMandMMandMMV

MMMMV

i

k

k

,...,3,2,1),(

)(...)()[(

),...,,(

21

21







 

 

ه ها در ر گزینا دهن معیار ه : در مرحله بعد و قبل از محاسبات بردار وزن نهایي باید وز 

    ستفادهیر ازماتریس مقایسات خروجي را محاسبه نمود که برای محاسبه آنها از رابطه 

 مي شود .

ikkkSSVAd kii  ;,...,3,2,1)(min)( 
 

 بر این اساس بردار وزني نرمالیزه نشده به صورت زیر خواهد بود:
T

nAdAdAdW ))(),...,(),(( 21
 
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)2,1,...,(که در آن  nAi
مشخصه تصمیم هستند.حال در این مرحله برای  nها 

ر ورت زیصبه  محاسبه بردار وزن نهایي باید بردار وزن محاسبه شده در مرحله قبل را

هر یک از  یک عدد غیرفازی خواهد بود که رتبه بندی اثرگذاری Wنرمالیزه کرد که 

 . ف مورد نظر محقق مي سازدگزینه ها را بر روی معیارها برای نیل به هد
T

nAdAdAdW ))(),...,(),(( 21 
 

 نتایج و بحث

 از ریکه اثرگذاری بندی رتبه اصلي هدف مطالعه این در شد اشاره که همانطور

 زا استفاده با هدانشگا سازماني عملکرد روی بر تأثیرشان به توجه با فکری سرمایه اجزای

 کلي رمعیا 6 عملکرد برای و ینهگز 7 فکری سرمایه برای. باشد مي فازی AHPروش

 مي بهمحاس ،چانگ ای توسعه تحلیل روش اساس بر فازی بندی رتبه. است شده تعریف

 ه است.شد شده توصیف آن به طور کامل در قسمت مواد و روشها نظری مباني که شود

 عهمطال این در. دش خواهد انجام نهایي بندی رتبه و بح  نتایج قسمت این در.  آنها به که

 مقایسات یسماتر ابتدا باید که است شده تدوین و تهیه زوجي مقایسات ماتریس 7 کلاً

 بررسي مورد هستند عملکرد معیار 6 مطالعه این در که تحقیق معیارهای به مربوط زوجي

 ای سرمایهاجز که زوجي مقایسات ماتریس 6 برای فرآیند همان ادامه در و قرارگیرند

 به. یرندگ مي رقرا تجزیه و تحلیل مورد ي از معیارهای عملکرد،فکری هر بار نسبت به یک

 فرآیند یفاز مراتبي سلسله تحلیل فرآیند انجام نحوه و چانگ روش شدن روشن منظور

دن بح  کل قسمت برای روشن ش این در که ها باید انجام شود ماتریس از یک هر برای

اتریس بعدی م 6شود و برای  مي استفاده معیارها زوجي مقایسات فرآیند برای ماتریس

 ارهایمعی وجيز مقایسه شده ادغام بر این اساس ماتریس فقط نتایج نهایي اشاره مي شود.

 :است زیر صورت به دانشگاه عملکرد
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 عملکرد معیارهای زوجي مقایسه شده ادغام : ماتریس 4جدول 

C6 C5 C4 C3 C2 C1 
 معیارهای

 عملکرد
0.3,0.26,0.33 0.5,0.98,2 3,4.32,5 0.2,1.46,5 3,3.66,5 1,1,1 C1 
0.25,2.07,4 0.5,3.16,6 0.33,3.11,5 3,4.32,5 1,1,1 0.2,0.286,0.33 C2 
0.2,0.82,2 0.2,1.43,2 0.2,2.45,5 1,1,1 0.2,0.44,1.34 1,2.11,5 C3 
0.2,1.94,5 0.2,0.96,2 1,1,1 0.2,1.94,5 0.2,1.13,3 0.2,0.44,1.34 C4 
0.2,0.96,2 1,1,1 0.5,2.55,5 0.5,2.55,5 0.16,0.83,2 0.5,2.55,5 C5 

1,1,1 0.5,2.55,5 1.5,2.44,5 0.5,2.83,5 0.33,2.22,4 3,4,5 C6 
 مأخذ: محاسبات محققان

 

مقادیر
iC با است برابر ماتریس این سطرهای از هریک برای:  

 
: مقادیر 5جدول 

iC  

(8.9,11.4,18.3) C1 

(5.2,13.7,21.3) C2 

(2.8,7.1,15.3) C3 

(2,8.3,16.3) C4 

(4.3,12.2,20) C5 

(5.5,13.9,25) C6 

 مأخذ: محاسبات محققان

 

 بر این اساس مي توان گفت:

)2.112,5.65,5.28(
1 1
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Si  با است برابر زوجي مقایسه ماتریس سطرهای یک هر ایبر : 

)875.0,2112.0,0489.0()035.0,0152.0,0089.0()25,9.13,5.5(6

)7.0,1839.0,0382.0()035.0,0152.0,0089.0()20,2.12,3.4(5

)5705.0,1261.0,0178.0()035.0,0152.0,0089.0()3.16,3.8,2(4

)5355.0,1079.0,0249.0()035.0,0152.0,0089.0()3.15,1.7,8.2(3

)742.0,2082.0,0467.0()035.0,0152.0,0089.0()2.21,7.13,2.5(2

)6405.0,1732.0,08.0()035.0,0152.0,0089.0()3.18,4.11,9.8(1













SC

SC

SC

SC

SC

SC

 
 

 :بود خواهد زیر شرح به یکدیگر به نسبت  Siمقادیر از هریک بزرگي درجه
935.0)( 61  SSV 982.0)( 51  SSV 983.0)( 41  SSV 1)( 31  SSV 951.0)( 21  SSV 

985.0)( 62  SSV 1)( 52  SSV 
1)( 42  SSV 1)( 32  SSV 

1)( 12  SSV 
83.0)( 63  SSV

 
862.0)( 53  SSV 964.0)( 43  SSV 

822.0)( 23  SSV 1)( 13  SSV 

854.0)( 64  SSV 9.0)( 54  SSV 
1)( 34  SSV 89.0)( 24  SSV 1)( 14  SSV 

952.0)( 65  SSV
 

1)( 45  SSV 1)( 35  SSV 941.0)( 25  SSV 1)( 15  SSV 

1)( 56  SSV 
1)( 46  SSV 1)( 36  SSV 1)( 26  SSV 

1)( 16  SSV 

 

 وزن یگر،یکد به ها در هر سطر نسبتSi  حداقل مقادیر درجات بزرگي به توجه با

 : با است برابر زوجي مقایسه های ماتریس در معیارها نشده نرمال

)1,941.0,854.0,822.0,985.0,935.0(W 
 

 :بود خواهد زیر صورت به معیارها شده نرمال وزن هر ماتریس نهایت در

)18.0,169.0,148.0,177.0,168.0(





 i

i

W

W
W 

ر ماتریس ماتریس بعدی نیز انجام شده است که در جدول زی 6همین پروسه برای 

 ده است.شماتریس مقایسات زوجي نشان داده  7برای  و نرمال شده وزني نرمال نشده
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 ماتریس مقایسات زوجي 7: ماتریس وزني نرمال نشده و نرمال شده برای  6جدول 
 های گزینه

 سرمایه فکری
(IND) 

 (C)ارهای عملکردمعی

C1 C2 C3 C4 C5 C6 جمع امتیازها 

 0.18 0.169 0.153 0.148 0.177 0.168 )ماتریس وزني نرمال شده(

IND1 0.186 0.351 0.308 0.266 0.121 0.129 0.231 

IND2 0.09 0.041 0.121 0.030 0.251 0.152 0.102 
IND3 0.072 0.171 0.128 0.128 0.092 0.022 0.075 
IND4 0.162 0.111 0.174 0.202 0.131 0.168 0.153 
IND5 0.251 0.131 0.209 0.185 0.178 0.241 0.167 
IND6 0.166 0.065 0.103 0.141 0.126 0.181 0.127 
IND7 0.071 0.132 0.057 0.048 0.101 0.107 0.174 

 مأخذ: محاسبات محققان

 

بندی اثرگزاری  رتبه 6جدول شماره  با استناد به ماتریس وزني نرمال شده منبع  از

   ساس ین اااجزای سرمایه فکری بر عملکرد دانشگاه به سادگي قابل استخراج است.بر 

 به صورت زیر استفاده کرد. 7مي توان از جدول 

 
 : رتبه بندی اثرگزاری اجزای سرمایه فکری بر عملکرد دانشگاه 7جدول 

IND رتبه امتیاز توضیح 

IND1 اول 0.231 علمي)تعداد و رتبه اساتید( اعضای هیات 

IND7  اهکار رایه رهت اجارتباط با بازار و صنعت)استفاده از پتانسیل های بازار و صنعت

 (و آموزش دانشجویان برای بهره برداری از فرصتهای کاری در آینده

 دوم 0.174

IND5   ر دلمي عارتباطات علمي)برگزاری و شرکت درکنفرانسها و دسترسي به مناب

 خارج دانشگاه(

 سوم 0.167

IND4  زیرساختهایIT کانات )دسترسي به تکنولوژی اطلاعات و بهره مندی از امIT 

 در فرآیند یادگیری و امور جاری دانشگاه(

 چهارم 0.153

IND6 )پنجم 0.127 ارتباط با دولت)برخورداری از حمایت و امکانات دولتي 

IND2 ششم 0.102 لاش برای یادگیری(کارکنان)رفتار ،شایستگي و ت 

IND3 )... هفتم 0.075 زیرساختهای فیزیکي)کتابخانه،سالن مطالعه،سالن ورزشي و 

 مأخذ: محاسبات محققان
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 پیشنهادات:
 های تحقیقپیشنهادات بر اساس یافته -

-هز دانشگااترین چالش در بسیاری به عنوان اصلي ها دانشگاه عملکردارتقاء  

شد راشد. بای فراوان مي  است که مستلزم اختصاص مناب  سرمایههای ایران مطر

 ناب شتابان جمعی ت جوان متقاضي تحصیل در دانشگاه از یک طرف و کمبود م

تاً ا عمدهای کشور از طرف دیگر باع  شده است که نگرش توسعه دانشگاهسرمایه

یان مر این . دنشود کمي  بوده و به معیارهای ارتقاء عملکرد دانشگاه ها زیاد توجه

نحوی  ی بهاباید با جدی ت فراوان و با برنامه ریزی درست مناب  محدود سرمایه

 د.باش ها داشتهتخصیص داده شود که بهترین اثرگذاری را بر عملکرد دانشگاه

های  دارایي از استفاده نماید محقق را مهم این تواندمي که هایيکانال این از یکي

های فکری است که باید نحوه توجه و دیدگاه وص سرمایهالخصمشهود علينا

های ارزشمند با استفاده از نوعي اولویت بندی صورت پذیرد استفاده از این سرمایه

های ارزشمند کسب به نحوی که بتوان بیشترین بازخورد مثبت را از این سرمایه

یه فکری بر کرد. نتایج تحقیق ناشي از آن است که درجه اثرگذاری اجزای سرما

اعضای هیات علمي)تعداد و رتبه اساتید(، ارتباط با بازار و  عملکرد به ترتیب از کانال

)استفاده از پتانسیل های بازار و صنعت جهت ارایه راهکار و آموزش دانشجویان  صنعت

برای بهره برداری از فرصتهای کاری در آینده(، ارتباطات علمي)برگزاری و شرکت 

)دسترسي به  ITدسترسي به مناب  علمي در خارج دانشگاه(، زیرساختهای درکنفرانسها و 

در فرآیند یادگیری و امور جاری  ITتکنولوژی اطلاعات و بهره مندی از امکانات 

 رفتار،) کارکنان ،(دولتي امکانات و حمایت از برخورداری)دولت با ارتباط دانشگاه(،

سالن  سالن مطالعه، فیزیکي)کتابخانه، و زیرساختهای (یادگیری برای تلاش و شایستگي

ورزشي و ...( مي باشد که بر همین اساس پیشنهاد مي شود نحوه تخصیص بودجه و 

تدوین برنامه استراتژیک توسعه همه جانبه دانشگاه بر اساس این اولویت بندی صورت 
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زیر  پیشنهادهایری ککیرد.به منظور عملیاتي کردن اثرگزاری ار یک از اجزای سرمایه ف

 شود:ارائه مي

 فاهدا مشاغل استراتژیک دانشگاه، منظور شناسایي مشاغلي که تحقق شناسایي

اعضای  شایستگي سطح گیری مستمراندازه باشد؛مؤثرآنها مي انجام گرو در دانشگاه

ت گیری رضایههای بهبود؛ طراحي و ایجاد سیستم اندازهیأت علمي و استفاده از برنامه

های ازهگیری مستمر رضایت شيلي اعضای هیأت علمي در ب؛ اندازهشيلي در دانشگاه

زیه و از تج اصلهزماني و تجزیه و تحلیل این اطلاعات؛ اتخا  تصمیماتي بر اساس نتایج ح

 اهداف وامه تحلیل این اطلاعات برای رف  موان  دستیابي به رضایت شيلي؛ تدوین برن

گیری مستمر سیستمي به آن؛ اندازهعملکردی متوازن و در عین حال داشتن نگرش 

ز اصله های زماني؛ تجزیه و تحلیل اطلاعات حاعملکرد اعضای هیأت علمي در بازه

ام و انج کردیگیری عملکرد اعضای هیأت علمي و مقایسه آن با استانداردهای عملاندازه

ل شاغی مبرا اقداماتي از قبیل تشویق و تنبیه؛ تهیة مسیرهای شيلي و جداول جانشیني

ها، آموزش رائهدانشگاه؛ استفاده از اطلاعات عملکردی افراد به هنگام ارتقای آنها؛ ا

 لمیيعهای دانشگاهي برای کمک به بهبود وض  آتي اعضای هیأت ها و فرصتمشاوره

 که دارای عملکرد مناسب هستند.

ن شجوادان شناسایي آن دسته از فرآیندهای کلیدی که دارای بیشترین ارزش برای

ای در روژهپي و باشند؛  استفاده از ساختارهای پیشرفته و مدرن هميون ساختارهای تیممي

ا عات راطلا های اطلاعاتي که دستیابي بههای مختلف دانشگاه؛ استفاده از سیستمقسمت

 ومکاری و ه ساده سازد؛ اختصاص بودجه و زمان بیشتر به امر تحقیق و توسعة کاربردی

یستم سده از ستفاامحافل علمي و استفاده از تجربی ات داخلي و خارجي؛  تعامل با مراج  و

ارج خپیشنهادات در داخل دانشگاه برای دریافت نظرات اعضای هیأت علمي و در 

 دانشگاه برای دریافت نظرات دانشجوان.

آموزش رفتار مناسب به اعضای هیأت علمیي که ارتباط مستقیمي با دانشجوان 

یازهای دانشجوان؛ توزی  بازخوردهای دانشجو در سراسر دانشگاه؛ دارند؛ شناسایي ن
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های دانشگاه در فرآیند ارایه خدمات؛ واردکردن نظرات مشارکت تمامي بخش

دانشجوان در نحوۀ طراحي و ارائه خدمات؛ استخدام، آموزش، ایجاد انگیزه و 

دانشجوان آموزش  به توانمندسازی اعضای هیأت علمي به نحوی که بتوانند به طور کامل

مناسب ارایه دهند؛ پیگیری مستمر و پاسخگویي به موق  به انتظارات و شکایات 

انتظارات دانشجوان؛ تماس و  دانشجوان؛ اتوماسیون برخي از امور دانشجوان؛ بررسي

آنها به طور مستمر از طریق ایجاد  برقراری ارتباط با دانشجوان و اطلاع از میزان رضایت

و انجام  گیری رضایت دانشجوان؛ تجزیه و تحلیل نظرات دانشجوانازهیک سیستم اند

های رفتاری به اعضای هیأت علمي به هنگام ها؛ آموزشاقداماتي بر اساس این یافته

ها و ریزی استراتژیک به منظور شناسایي فرصتمواجهه با دانشجوان؛ انجام برنامه

 انشگاه.تهدیدات محیط خارجي و نقاط قوت و ضعف داخلي د
 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتي -

ند هست محققاني که به دنبال مدیریت راهبردی سرمایة فکری در دانشگاه خود

 بایستي مراحل زیر را دنبال کنند:مي

توانبد شبامل   یک رسیدگي حسابداری آغازین انجام دهنبد. یبک چنبین آزمبوني مبي      -1

طح یکبرت ببه منظبور نمبایش سب     طرحي پیمایشبي و اجبرای آن ببا اسبتفاده از مقیباس ل     

یبن کبار   اهبای خبود ببرای    سرمایة فکری باشد. بعضي واحدها نظیر اسبکاندیا از انبدازه  

بایبد در زمینبة   کنند. به هر حبال، شبرایط هبر واحبدی متفباوت اسبت و مبي       استفاده مي

هبایي ببرای   هبا و سبنجه  فعالیت خود پیشرفت و ترقي کنبد. هبر دانشبگاهي بایبد انبدازه     

 ردی خود طر  کند.اهداف راهب

ببه   انشبگاه. بندی پورتفولیوی فکری به واسطة فراهم آوردن نقشه یا طر  دانشبي د طبقه -2

. فتبه اسبت  عبارت دیگر، تعیین اینکه دانش بیشتر در کبدام کارمنبد یبا سیسبتم قبرار گر     

راهم بببرای مثببال، ایجبباد یببک پایگبباه دادۀ مرکببزی کببه تمببامي اطلاعببات رقببابتي را فبب 

 آورد.مي
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هببای مببرتبط بببا رقبببا، هببای ناشببي از ضببعفهببا و روزنببهناسببایي و پرکببردن شببکافش -3

 کنندگان و ....دانشجوان، عرضه

لحبا   اگردآوری پورتفولیوی دانش جدید دانشگاه در قالب ضمیمة سبرمایة فکبری و    -4

 آن به گزارش سالیانه.

شد، بای ها و هم مؤسسات تجاراین پدیده باید هم مورد توجه شاغلین دانشگاه

های يچون مدیریت و توسعة سرمایة فکری در امور سنتي و نظارت و گسترش دارای

، فته شدگکه  ای به سعي و تلاش طاقت فرسایي نیازمند است. با توجه به مطالبيسرمایه

 رسند.برای تحقیقاتي آتي پیشنهادات زیر ضروری به نظر مي
 

 شگاهاني داناني روی بهبود سرمایة انسهای مدیریت مناب  انسبررسي تأثیرگذاری سیستم -

 های ایرانيبررسي مسائل و مشکلات مربوط به ارتقاء و تقویت این سرمایه در دانشگاه -

 گذاری سرمایة فکریهای کم ي و کیفي ارزشها و روشبررسي شیوه -

 بررسي ارتباط بین سرمایة فکری و مدیریت دانش -

 و سرمایة فکریبررسي ارتباط بین مدیریت راهبردی  -

 دهي سرمایة فکری در یک دانشگاههای گزارشبررسي و استخراج صورت -

 های مدیریت عملکردبررسي اثرات این سرمایه بر روی سیستم -

 بررسي نحوۀ استفاده از سرمایة فکری در تدوین راهبردهای دانشگاهي -
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