
 

 
 

 
 

 

ی بررسی رابطۀ بین عملکرد مدیران و فشارهای عصبی در بین کارمندان سازمانها

  1391دولتی شهر کرمان در سال 
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 چکیده

 وبی در بازدهتاثیر نامطل برای سلامت کارمندان فشارهای عصبی سازمانی علاوه بر تهدیدی 
 و مدیران لکردکاری و کمیت وکیفیت ارائه خدمات دارد. هدف از این تحقیق تعیین رابطۀ بین عم

 همبستگی -صیفینوع تو این پژوهش از فشارهای عصبی در بین کارمندان سازمانهای دولتی می باشد.
 ت نمونهبه نسب نامهصادفی استفاده شد و تعداد سیصد پرسشاست که در ان از نمونه گیری طبقه بندی ت

 طی ودل لگ خممن، در هر سازمان توزیع گردید. برای آنالیز اطلاعات از آزمون های همبستگی اسپیر
 اد به طور معنا داری بیندنتایج نشان  انجام شد. spss18آزمون کای دو استفاده و تحلیل ها با نرم افزار 

 ارمندانکدان مسن تر، رابطه وجود دارد که در بین زنان، متأهلین، کارمن رد مدیرانفشار عصبی و عملک
 ه طوربی عصبی ر هابا تحصیلات لیسانس و بالاتر  و کارمندان با سابقۀ کار کمتر از بیست سال فشا

 فاهدا رسیدن به هتج اهمیت نیروی انسانی در پیشرفت هر جامعه و هب توجه بامعنا داری بیشتر است. 
 توانند استراتژیهای می انسانی منابع مدیران ارشد و کشور، سیاستگذاران پایدار توسعه و سلامت نظام
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 مقدمه

وزه از فشارهای روانی به عنوان عارضه اجتناب ناپذیر در محیط کار و سازمان امر
دهد اغلب مشاغل دارای وضعی هستند که سبب ایجاد  یاد می شود. مطالعات نشان می

فشار روانی بر کارکنان می شود، علاوه بر تهدید سلامتی آنان بازده کاریشان را نیز در 
 ت به گونه ای نامطلوب تحت تاثیر قرار می دهدمورد با کمیت و کیفیت ارائه خدما

 از کارکنان رضایت و علاقه مندی هستند، معتقد کارشناسان (.2: 1378)مجتهد زاده، 
نگرش  و مندی علاقه که چرا آنان می گردد؛ کارایی و عملکرد افزایش باعث خود شغل
 هشکا به منجر نیز و شده مضاعف کارکنان کوشش و تلاش سبب شغل به مثبت
 مراجعه رضایت جهت در کارکنانی و گذاشته تأثیر جامعه کل بر گردد و می ها هزینه

 روانی نظر از و دارند زندگی به مثبتی نگرش دارند و برمی قدم کنندگان، مشتریان
رابطه مدیران  (.39-51: 1391می گذارند )صداقتی فرد، نمایش به را تری سالم جامعه

پژوهشگران  باشد. افراد شغلی در روند کننده تعیین ملعا یك تواند می زیردستانش با
 تواند می سازمانی شرایط و بودن رفتارها عادلانه ادراك، بالای سطوح که هستند معتقد
: 1388خانی،رضا شود )اعبدللّهی و سرپرست از کیفیت کاری و رضایت بهبود باعث

 منابع مختلفی در ، معلول عواملی است که از(. فشار روانی ناشی از شغل134-111
 بیرون و درون سازمان سرچشمه می گیرد. عوامل فشارزای بیرون سازمان را تغییرات
 اجتماعی و خانوادگی، محل زندگی، وضع اقتصادی، نژاد، طبقه اجتماعی و وضع محل

    (. عوامل فشارزای درون سازمانی را 352: 1،1999دهند )والدرن سکونت تشکیل می
ها، ساختارها، اوضاع و فرایندهای کاری، ابهام نقش، روابط بین  توان به خط مشی می

 .(12 :1371پور، ( و )آسم316-307 :2،1987)آندرز و تنانت برد نام نقش تفریط و افراط افراد،
نتایج فشارهای روانی شامل برآیندهای رفتاری همچون کاهش عملکرد، افزایش غیبت 

میم گیری و انحراف اجتماعی است )آندرز و از کار، کاهش رضایت شغلی، اختلال در تص
( و نتایج جسمی و فیزیولوزیك شامل بیماریهای قلبی و عروقی، 307-316: 1987تنانت،

بیماریهای گوارشی، بیماریهای پوستی، اختلال در سیستم ایمنی و سرطان است 
( و 1997:18، 1جان و مت ( و )ایوانسیچ،4،1988:20(، )رندال و الیزابت3،1992:32)پیرلو

                                                           
1- Waldron 
2-Andrews & Tenant 

3-Peerlow 

4- Rendal & Elizabet 
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30- :2،1992باشد )بلوکروز نتایج و عوارض روانی مثل اظطراب، ناکامی و افسردگی می
(. افسردگی ناشی از استرس شغلی خسارتهایی به شکل مخارج درمان و از دست 15

دادن ساعت کار و تولید نیز به همراه دارد. افسردگی به تنهایی در هر سال سی میلیون 
ریکا وارد می کند. برآورد دیگر در آمریکا نشان می دهد که دلار خسارت بر اقتصاد آم

(. 29-25 :1988، 3)آلوانی رود می از دست کارکنان غیبت اثر بر کاری ساعات چهار درصد از
غیبت از کار به دلیل  در آمریکا نشان داد میانگین 1997طبق برآوردهایی دیگر در سال 

از کار در مورد تمام آسیبها و بیماریهای  ، حدود چهار برابر میانگین غیبتاسترس شدید
 (.32-25: 1997، 4غیر کشنده شغلی بود )هارینگتن

از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی، مفهوم کیفیت زندگی یك مفهوم فراگیر است 
که از سلامت فیزیکی، رشد شخصی، حالات روان شناختی، سطح استقلال، روابط 

ادراك فرد مبتنی است. ر و ب ردیپذیم ریتأثمحیط اجتماعی و روابط با نهادهای برجسته 
ی است در برگیرنده ابعاد عینی و ذهنی که در تعامل با اگسترهدر واقع کیفیت زندگی 

به این مطلب که جو  توجه رو با این از (.47-54: 1384)نااینیان، یکدیگر قرار دارند
هبود روحیه کارکنان، برای کارکنان، ب زشیانگدر ایجاد  تواندیمسازمانی مناسب 

 به عنواننوآوری موثر باشد و و و در ازدیاد خلاقیت  هایریگمشارکت افراد در تصمیم 
سلامت روانی کارکنان به حساب آید ، تغییر در هر بخش از جو  نیتأمیك منبع مهم در 

و  گرددیمسازمانی منجر به تغییر فوری و عمیق در نحوه انجام کار و عملکرد کارکنان 
در سازمان  برای بهبودکیفیت کاری مناسب اقدامات انجام جهت ریزی برنامه و وسعهت

ارتباطش با نقش مدیریت و  و کارمندان روحی و روانی شناخت وضعیت نیازمند ها،
کارکنان است.  رفتارهای و ها نگرش انواع بر آن ابعاد یك از هر تأثیرگذاری نحوه

رچه مشارکت در سازمان کمتر باشد خشنودی دادند که ه نشان 1973 5فرنچ و کاپلان
در  .شغلی پایین و احتمال مبتلا شدن فرد به بیماری جسمی و روانی بیشتر می شود

که به بررسی ارتباط بین نقش مدیریت با رضایت شغلی و عوامل  1376تحقیق محمدی 
 استرس زا در سلامت پرستاران بیمارستانهای دولتی و خصوصی  شهر تهران پرداخت

                                                                                                                             
1- Ivanceich ،John & Matte 
2 - Blukrus 
3 - Alvani 
4 - Harrington 
5- French & Caplan 
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نتایج بررسی نشان داد که نحوه سرپرستی مدیران در سلامت روانی پرستاران نقش 
ی دارای جو بسته )مشارکت هارستانیدبزیادی دارد. در تحقیقی دیگر نشان داده شد که 

ی سازمان( نسبت به جو باز )مشارکت بالای اعضا در هایریگپایین اعضا در تصمیم 
(. رابینو 45: 1377دتری را درا بوده اند )رجب پور، ی سازمان( استرس زیاهایریگتصمیم 

ی هازندهیبرانگتحقیقی انجام دادند که نتایج ان نشان داد بین  2009و همکاران در سال 
منفی و فرسودگی شغلی رابطه وجود دارد. در تحقیقی دیگر که رابطۀ استرس های شغلی 

ی هایژگیوین استرس شغلی، را با فرسودگی شغلی در پرستاران می سنجید معلوم شد ب
(. 205-215: 2010و همکاران،  1شخصیتی و فرسودگی شغلی رابطه وجود دارد )گروسا

نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و  1372و علامه  1989نتایج تحقیقات راشینگ 
 رابطه وجود دارد.  استرس شغلی

نجام گرفته است. ا هاسازماندر داخل کشور نیز تحقیقات متعددی دربارۀ کارکنان 
معلوم شده که ناکافی بودن امکانات، خود عاملی استرس زاست و رابطه مستقیمی مثلاً 

( . 61-70: 1384)گروسی، دبین استرس شغلی، بهداشت روانی و عملکرد شغلی وجود دار
استرس شغلی معلمان رابطه معناداری و معلوم شد که بین جو سازمانی  ردر پژوهش دیگ

هم  1384(. مهر علی زاده، سپاسی و امیدیان 55-64: 1383اسمی نژاد،وجود دارد )ق
کناره ر چنین نتیجه گرفتند که توجه به روحیه، دوری از مزاحمت، و اجتناب مدیر از رفتا

نتایج  .در افزایش مشارکت اعضای هیئت علمی دانشگاه مؤثر باشند تواندیمگیری 
غلی و رضایت از جو سازمانی رابطه نشان داد که بین استرس ش 1391تحقیق حاجلو 

دیگر، با کاهش میزان رضایت از جو سازمانی، استرس  به عبارتمنفی معنادار وجود دارد. 
  .ابدییمشغلی کارکنان افزایش 

نیز بین رضایت از جو سازمان و استرس  1384، قاسمی نژاد  1989 2راشینگ
گی شغلی را یکی از علل خستگی نیز فرسود 1991لونستین  .اندکردهشغلی رابطه پیدا 

 1388معرفی کرده است. هویدا وهمکاران  هایماریبو آسیب پذیری در مقابل  جسمانی
 نشان نتایج بررسی انها کارکنان پرداختند و سازمانی شهروندی رفتار سطح بررسی به
 دح از بیش دوستی نوع جز به رفتار شهروندی سازمانی ابعاد همۀ کارکنان میان در داد

 تفاوت از وظایف نوع به توجه با کارکنان در بین جوانمردی میزان و بود متوسط

                                                           
1 -Garrosa 

2 -Rushing 
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در تحقیق خود تحت عنوان بررسی میزان  2010کاستیلوس .بود  معناداری برخوردار
مربیان  در میان مربیان فوتبال یونان به این نتایج دست یافت که: درك فرسودگی شغلی

فرسودگی  ر مسابقات تحمل کنند علاوه بر افزایشفوتبال هر چقدر استرس بیشتری را د
 خورد.شغلی در آنها، سلامت روانی آنها نیز برهم می

 مردان،دارای اب مقایسه در که زنی پرستاران که دادند نشان نتایج مطالعه، یك در
: 1385سمی، داشتند )یوسفی و قا کمتری شغلی فرسودگی بودند، بالایی هیجانی هوش

 ه اینب 2004و  2005و درکسن در دو تحقیق خود در سالهای  (. گریتس669-662
 معلوم نین،دارد و همچ وجود رابطه فرسودگی، و هیجانی هوش بین که رسیدند نتیجه
استرس  لتحم و مسأله حل بالای تهای مهار دارای که مردانی از دسته آن کردند

 دچار شدند. کمتری فرسودگی بودند به
ه شغل کانی ن تحقیق ، گرانباری نقش عبارتست از زمبا توجه به مؤلفه های ای

قش را در نن چند آیك  ارائه شده به فرد بیشتر از حد توان او باشد یا در واقع یك فرد در
ست عینی از شغل ماانجام کاری که بخشی  عهدهنتواند از  فردسازمان بر عهده بگیرد یا 

ت که در آن وضعیتی اس یط نقش(. تفر15: 1996شود  )گریفین ،دچار استرس  و برآید
جام اری انیچ کهافراد کار خیلی کمی را انجام می دهند و قسمت زیادی از وقتشان را 

از شغل  (. در ابهام نقش شخص اطلاع کافی7:1997نمی دهند )بارون و گرینبرگ،
 ح نیستصری ووکاری که به عهده گرفته ندارد و اهداف کاری وی چنانکه باید واضح 

شخص در  (. عدم امنیت شغلی به این معنی است که30-67: 1973کاپلان،)فرنچ و 
ر ددگی شغلی منصوب شده، نگران از دست دادن آن باشد یا احساس آرامش و آسو

(. روابط 5:1387محیط کار و به کار گماری برای همه عمر درسازمان ندارد )نصیری،
 یگران دارد میکه شخص با د روابط فردی و نوع ارتباطی نامطلوب با همکاران به معنی

فعالیتهای  (. به5:1387تواند سبب به وجود آمدن فشار عصبی بر وی گردد )نصیری،
   فته گریت مدیریت که باید برای حصول به هدفهای سازمانی انجام شود وظایف مدی

ستند که در جهت نهادهایی ه . سازمانهای دولتی (28:1368می شود )لئونارد و کازمایر،
وقی های حقخصیتمنافع عمومی به وجود آمده اند این نهادها وسازمانها باید ش تأمین

صنعتی  اری،باشند که به قدرت دولتی مجهز بوده و از انعطاف پذیری بنگاههای تج
رای نیز ب خالتوخصوصی نیز باید برخوردار باشند .در سازمانها دولتی مالکیت وحق د

 (.5:1371ر دولت نیست .)لطیفی،دولت محفوظ است، لیکن مدیریت در اختیا
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یین رابطۀ از تع است عبارت تحقیق این اصلی شده هدف گفته مطالب به توجه با

ی اف فرعاهد عملکرد مدیران و فشارهای عصبی در بین کارمندان سازمانهای دولتی و
 این تحقیق:

 
 تعیین میزان فشارهای عصبی در بین کارمندان شهر کرمان. -
حسب  ن برعصبی در بین کارمندان سازمانهای دولتی شهر کرماتعیین فشارهای  -

 .تحصیلات  سن، جنس، سابقه کار، تاهل و

 
بینز، ، رادر بحث فشارهای عصبی سازمانی از نظریات دانشمندانی چون لوتانز

رات از نظ فیقیمورهد و گریفین استفاده شده است و در بحث وظایف مدیران به طور تل
 ی و تیلور استفاده شده است .دانشمندانی چون جاسب
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 (: مدل تحلیلی تحقیق1شکل )
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 ابزار و روش
 نوع از اجرا، روش لحاظ به اما است، کاربردی نوع از هدف لحاظ از پژوهش این

جامعه آماری تحقیق حاضر عبارتست از کلیه .است همبستگی -پژوهش توصیفی
ن دولتی انتخاب شد و سازما12کارمندان سازمانهای دولتی شهر کرمان، به ترتیب که 

نفر بود. دراین پژوهش برای تعیین حجم نمونه کارکنان از  1813تعداد کل کارکنان آنها 
نمونه گیری به روش طبقه بندی تصادفی، متناسب با حجم طبقه استفاده شده است و 

در فرمول کوکران  %95و با فاصله اطمینان  05/0حجم نمونه با خطای نمونه گیری 
( از )دست رفته ها( شامل عدم 2/1معادل سیصد نفر و با اعمال ضریب )حجم نمونه 

آمادگی، غیبت و مخالفت سیصدوشصد نفرانتخاب گردید که سیصد نفر تا پایان در این 
(. به نسبت جمعیت و افراد شاغل هر 428 :1،1977طرح همکاری نمودند. )کوکران

نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب سازمان، تعدادی به عنوان حجم نمونه با استفاده از 
شدند که برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز به طور مستقیم به هر یك از ادارات و 

در  سازمان های دولتی شهر کرمان مراجعه و پرسشنامه ها به نسبت نمونه هر سازمان،
 بین کارمندان توزیع و پس از تکمیل جمع آوری شدند.

 

 

 91نمونه سازمان های دولتی شهر کرمان در سال جامعه آماری و حجم . 1جدول
 ردیف عنوان سازمان جامعه آماری حجم نمونه

 1 دارایی 94 15

 2 بازرگانی 158 17

 3 مسکن 167 27

 4 تعاون وروستایی 52 8

 5 جهاد کشاورزی 541 90

 6 صنایع ومعادن 70 11

 7 آموزش و پرورش 338 55

 8 کارواموراجتماعی 75 7

 9 میراث فرهنگی 120 20

 10 تبلیغات اسلامی 32 5

                                                           
1- Cochran 
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 11 بنیاد شهید 140 23

 12 بهزیستی 130 22

 13 جمع کل 1813 300

وانی فرا در این تحقیق جهت توصیف داده های جمع آوری شده از جدوال توزیع
نجش سرای استفاده شد. به منظور جمع آوری داده های مورد نیاز دو پرسشنامه ب

ادان ظر استنبا  زمانی و عملکرد مدیران مورد استفاده قرار گرفت کهفشارهای عصبی سا
تیار ر اخدمجرب سعی شد این دو پرسشنامه با هم ترکیب و به صورت یك پرسشنامه 

ش اول ه بخپاسخگویان قرار بگیرد. در نهایت پرسشنامه ای با دو بخش تهیه شد ک
 لاًرت کامه صوامل سؤالاتی بشامل سؤالات دموگرافیکی افراد و بخش دوم پرسشنامه ش

دید که ظیم گر( تن، کاملاً مخالفم )طیف لیکرتموافقم، موافقم، نسبتا موافقم، مخالفم
ار عصبی به دست آمد.  برای سنجش فش 92/0ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه 

اهنر بنشگاه ر دادسازمانی از پرسشنامۀ روایی و پایایی شده )فشار عصبی سازمانی( که 
 ی عصبیارهارمان کارشده بود استفاده گردید. که ضریب آلفاکرنباخ پرسشنامه فشک

پنج  ی نقش،به دست آمد که در این پرسشنامه پنج سؤال به سنجش گرانبار  8966/0
جش ه سنسؤال به سنجش تفریط نقش، پنج سؤال به سنجش ابهام نقش، پنج سؤال ب

ود. ده بن کارمندان پرداخته شعدم امنیت شغلی و پنج سؤال به سنجش روابط بی
مجرب  وبره خپرسشنامه عملکرد مدیران خود ساخته است که روایی آن توسط استادان 

ه پنج سؤال به تعیین شده است در این پرسشنام 9493/0تأیید و پایایی آن به میزان 
نج پان، سنجش قدرت هدایت مدیران، پنج سؤال به سنجش قدرت برنامه ریزی مدیر

ج ل، پنسنجش قدرت سازماندهی مدیران، پنج سؤال به سنجش قدرت کنترسؤال به 
ات طلاعاسؤال به سنجش قدرت استخدام مدیران پرداخته است.جهت حفظ محرمانگی 

ودند. بمخیر  نامهپاسخگویان، پرسشنامه ها بی نام بوده و افراد در پذیرش تکمیل پرسش
ۀ قایسمو هم چنین برای  جهت تعیین همبستگی از آزمون های همبستگی اسپیرمن

 است و شده متغیرها از آزمون های کای دو و برای تحلیل از مدل لگ خطی استفاده
انجام شده  spss18کلیه تحلیل های آماری در این پژوهش با نرم افزار کامپیوتری 

 است.
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 یافته ها
 7/35±3/10راد نفر افراد مورد مطالعه میانگین و انحراف معیار سن اف سیصداز  

بود.  سال 2/39±4/12و در مردان  6/32±7/8سال بود که در زنان میانگین سن 
و  3/12±9/4نان  زسال بود که در  1/14±2/6میانگین و انحراف معیار سابقۀ کار افراد 

 .سال بود  7/16±8/7در مردان 

 
 گرافیک دمو مشخصات اساس بر پژوهش واحدهای فراوانی .  توزیع2جدول

 متغیر تعداد درصد

7/52 

 
3/47 

158 

 
142 

 زن
 جنس  

 مرد

73 
 
27 

219 
 
81 

 متاهل
 وضعیت تاهل

 مجرد

3/21 
3/48 
3/27 

3 

64 

145 

82 
9 

 سال 30تا 20
  سال 40تا31           سن     

 سال 50تا41
 سال50>

3/22 
6/18 
3/16 

15 
20 

6/7 

67 
56 
49 
45 
60 
23 

 سال5<
 سال 10تا5

  سال 15تا11
 سال 20تا16  سابقه کار      

 سال 25تا21
 سال 30تا26

3/2 
12 
21 
55 

7/9 

7 

36 

63 

165 
29 

 زیر دیپلم
 دیپلم
 تحصیلات           فوق دیپلم
 لیسانس
 فوق لیسانس
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ن ه آزموجه باز مجموع کل کارمندان بیست درصد دچار فشار عصبی بودندکه با تو
 یافته اهشد مدیران کهمبستگی اسپیرمن نتایج به طور کلی نشان داد هر چه عملکر

ی کارمندان و (، بین عدم امنیت شغل=001/0Pفشار عصبی سازمانی افزایش یافته است )
ه ش یافتفزایاقدرت استخدام مدیران رابطه وجود داشت، هرچه قدرت استخدام مدیران 

ه قدرت هدایت چ(، هر =001/0pبود، ناامنی شغلی در بین کارمندان افزایش یافته بود )
مندان ین کاردر ب کاهش یافته بود، تفریط نقش، روابط نامطلوب و گرانباری نقشمدیران 

ود، تفریط (، هرچه قدرت کنترل مدیران کاهش یافته ب=001/0pافزایش یافته بود )

اندهی در بین (، هر چه قدرت سازم=001/0pنقش در بین کارمندان افزایش یافته بود )
دان کارمن بین انباری نقش و ناامنی شغلی درمدیران کاهش یافته بود تفریط نقش، گر

ه ان کاهش یافت( و هر چه قدرت برنامه ریزی در بین مدیر=001/0pافزایش یافته بود )

( =001/0p) بود، گرانباری نقش و تفریط نقش در بین کارمندان افزایش یافته بود
 (. 2)نمودار

فزایش ن او مردا با توجه به تحلیل مدل لگ خطی نتایج نشان داد که در زنان

(، درکارکنان =04/0pعملکرد مدیران، کاهش فشار عصبی سازمانی را به همراه داشت )
تقل بودند ، فشار عصبی سازمانی و عملکرد مسسالی سی مساو یا کمتر با رده سنی

(26/0p=  اما از نظر کارکنان در رده های سنی ،)و متغیر وابسته این د سال 30 از بیش

(، =001/0pت )زایش عملکرد مدیران فشار عصبی سازمانی کاهش می یافکه با اف بودند
ست سال تا بی ازدهدر کارکنان با سابقه کاری کمتر از ده سال و یا کارکنانی که بین ی

( =001/0p) ودندسابقه کاری داشتند،  فشار عصبی سازمانی و عملکرد مدیران وابسته ب
داشت نجود بیست سال، این ارتباط و اما از نظر کارکنان با سابقه کاری بیش از

(1/0p=،) نی و سازما در کارکنان با میزان تحصیلات لیسانس و بالاتر  فشار عصبی

 حصیلات دیپلم یات( اما از نظر کارکنان با میزان =001/0pعملکرد مدیران وابسته اند )

زمون کای دو به آ (. با توجه=2/0pکمتر از دیپلم و فوق دیپلم این ارتباط وجود ندارد )

( و =003/0p) است فشار عصبی سازمانی در زنان به طور معنا داری بیشتر از مردان بوده

 (.=002/0pدر متأهلین بیشتر از افراد مجرد بوده است )
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 بحث و نتایج
رای فشارهای از کارمندان سازمانهای دولتی دا %20نتایج این تحقیق نشان داد 

را  و آیتمدان، عصبی بودند که از پنج آیتم فشارهای عصبی به طور متوسط این کارمند
یمی از ن دند کهرسی دارا بودند که گلوب و میل در مطالعات خود در کانادا به این نتیجه

    هاآناری بیم کارمندان کانادا، استرس زیادی در محل کار دارند و این استرس باعث
 :1380د،)رمضانی نژا شودیممی شود، بطوری که از هر دو نفر، یك نفر دچار استرس 

 1391قه سلاج و(، که با نتایج مطالعۀ حاضر هم خوانی دارد. در مطالعۀ نیك پور 30
ایج با نت د کهشمندان سازمانهای دولتی شهر کرمان بالا گزارش میزان سطح چابکی کار

    شایستگی، ویی،پاسخگ این مطالعه تضادی ندارد، زیرا در تحقیق اعلام شده مؤلفه های
شد که  مد نظر است، امّا از این مطلب غافل نمی توان و سرعت انعطاف پذیری 

 اشد. بذار گستعدادی تاثیر فشارهای عصبی در هر سازمانی می تواند در کاهش هر ا
صبی ار عدر نتایج دیگر معلوم شد که هرچه عملکرد مدیران کاهش یافته، فش

ران و هی مدیماندسازمانی افزایش یافته است ، لذا بین قدرت برنامه ریزی و قدرت ساز
کنترل  ن قدرت. بیگرانباری و تفریط نقش کارمندان به طور معنا داری رابطه وجود دارد

مطالعاتی  تایج بانین و تفریط نقش کارمندان به طور معناداری رابطه وجود دارد. ا مدیران
ادند رابطه دکه نشان  1389عبداللهی و رضاخانی  مطالعات ، از جملههم خوانی داشت

باشد، مطالعۀ  دافرا شغلی در روند کننده تعیین عامل یك تواند می زیردستان مدیران با
ن مد نشاارستان خصوصی و عمومی در تهران به دست آکه از شصت بیم 1377محمدی 

اده، ز علیهرمرد، نی پرستاران نقش زیادی داروا داد که نحوه سرپرستی مدیران در سلامت
مت و وری از مزاحدر مطالعۀ خود نشان دادند توجه به روحیه، د 1384سپاسی و امیدیان 

لمی یأت عهشارکت اعضای در افزایش م تواندیمکناره گیری ر اجتناب مدیر از رفتا
 دانشگاه مؤثر باشند.

سترس او معلوم کرد که بین جو سازمانی  1384پژوهش قاسمی نژاد و سیادت 
زان اهش میکبا  شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد و نتایج حاجلو نشان که داد

 .ابدییمرضایت از جو سازمانی، استرس شغلی کارکنان افزایش 
تحقیق نشان داد بین قدرت هدایت مدیران و روابط نامطلوب در نتایج دیگر این 

بین کارمندان، تفریط و گرانباری نقش کارمندان به طور معناداری رابطه وجود داشت و 
مطلوب در بین کارمندان به طور معنا داری شغلی و روابط نا بین قدرت استخدام و ناامنی
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ع قرادادها و وظایف کارمندان بوده است رابطه وجود داشت که شاید یکی از دلایل آن نو
واحتمالاً حس عدم امنیت شغلی در بین کارمندان قراردادی یا شرکتی می تواند بیشتر 

کارکنان  سازمانی شهروندی رفتار سطح بررسی ( که به1388باشد. هویدا و همکاران)
 جزء به مانیرفتار شهروندی ساز ابعاد ی همه کارکنان میان در دادند پرداختند و نشان

    نوع به توجه با کارکنان در بین جوانمردی میزان و بود متوسط حد از بیش دوستی نوع
بود که این نتایج با مطالعۀ حاضر هم خوانی دارد              ی برخوردار معنادار تفاوت از وظایف

بیشتر از  نتایج دیگر این مطالعه نشان داد فشار عصبی سازمانی در زنان به طور معناداری
مردان بوده است که با مطالعۀ دانش کهن و همکاران هم خوانی دارد آنها به بررسی 

پرداختند 1388ازنا در سال  شهرستان درمان و بهداشت شبکه کارکنان شغلی رضایتمندی
 بوده است.  بیشتراز زنان مردان شغلی که نتایج بررسی انها نشان داد رضایتمندی

شار تر، فبالا ، در کارکنان با میزان تحصیلات لیسانس وبا توجه به تحقیق حاضر
 ۀ دانشطالعمعصبی سازمانی با عدم انجام عملکرد مدیران افزایش پیدا می کرد که 

 از لاتربا تحصیلات دارای نشان دادند افراد 2009ایلجردالی  کهن و همکاران و
ات و ن سطح انتظارلا رفتبودند که احتمالاً به دلیل با برخوردار کمتری شغلی رضایتمندی

ه و شتر شدی بیتوقعات در افراد تحصیل کرده میزان حساسیت فرد نسبت به موقعیت شغل
با   نتایج این به نوعی فشارهای عصبی سازمانی در این گروه افزایش پیدا می کند که

 نتایج مطالعه حاضر هم خوانی دارند.
 شتر ازین بیسازمانی متأهلنتایج دیگر این تحقیق نشان داد که فشارهای عصبی 

ال خانواده در قب ی کهافراد مجرد بوده است که احتمالاً افراد متأهل به دلیل مسؤولیتهای
ه قیقی کر تحدارند، حساسیت ها و وابستگی های بیشتری نسبت به شغل خود دارند. د

ل به ان دادند تأه(انجام دادند نش 2001( و شیلدز و وارد) 1392دانش کهن و همکاران) 
وانی ندارد  هم خسبتاًطور مثبتی در  رضایتمندی از کار تأثیر دارد، که با مطالعه حاضر ن

ر رفع یی دولی به تنها ؛ثر استزیرا رضایت از شغل در کاهش استرس های شغلی مؤ
انند ی تومفشارهای عصبی سازمانی کافی نیست زیرا افراد رضایتمند از شغل هم، 

 ند. استرس های شغلی داشته باش
در نتایج دیگر افراد بیشتر از سی سال به طور معناداری فشارهای عصبی سازمانی 
بیشتری داشتند که احتمالاً این رنج سنی مربوط به گروه متأهلین بوده است. در افراد با 

، فشارهای عصبی سازمانی کمتر بود که احتمالاً مربوط به سال سابقه کار بیشتر از بیست
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که به  1389. نتایج شفیع آبادی و خلج آبادی می باشدبازنشستگی نزدیك شدن به سن 
بررسی رابطه بین رضایت شغلی با سلامت روانی کارکنان شاغل دانشگاه پرداختند نشان 

( 27-33: 1389داد بین سن کارمندان و رضایت شغلی رابطه وجود داشت )شفیع آبادی،
 که با نتایج مطالعه حاضر هم خوانی دارد.

رمان هر کش: از آنجایی که فشارهای عصبی سازمانی در بین کارمندان یرینتیجه گ

 صبیرهای عفشا کم نیست و با عملکرد مدیران رابطه دارد و با توجه به این مطلب که
 ستزی سیاه ریبه طور نامطلوب در کارایی کارمندان تاثیر گذار است، توجه و برنام

 پایدار عهتوس سلامت، نظام اهداف قگذاران در جهت حفظ منابع ارزشمند ملی، تحق
 ی کهنجایآکشور و ارتقای کیفیت و کمیت کارایی کارمندان حایز اهمیت است. از 

 ی ویریتتحقیقات متعددی در سطح جهان نشان داده است که سبك و راهبردهای مد
 د در فشاری توانو م عدالت سازمانی با رفتار کارکنان و خلاقیت آنها رابطۀ مستقیم دارد

ر نابع همرین عصبی کارکنان هم تأثیر گذار باشد و از طرفی نیروی انسانی باارزشت
 سازمان می باشد لذا پیشنهادهای زیر ارائه می شود

 

 پیشنهادها: 
و  ی کاهش استرسهاروشجهت بهبود کیفیت زندگی کارکنان،  شودیمتوصیه  -1

ی هایدانمنتو، افزایش ی مقابله با تنیدگیهاوهیشفرسودگی شغلی از جمله آموزش 
 گیرد. رارق، مورد توجه هاآنتخصصی کارکنان و توجه بیش از پیش به امور رفاهی 

ی تغیرهام شودیمهم چنین با توجه به چند علیتی بودن متغیرهای رفتاری، توصیه  -2
 ی و...ازمانسکارآمدی، خلاقیت د حرمت خود، خور ی و رفتاری دیگری نظیشناختروان

ی بطه علمتغیره مثل تحلیل مسیر، راد ی چنهالیتحلشده و از طریق وارد مدل 
 متغیرهای مدل مورد بررسی قرار گیرد.

کسب دیدگاه و باورهای مستمر کارکنان نسبت به راهبردهای مدیریتی سازمان از  -3 

 سبت بهنیت طریق پژوهش های میدانی مورد توجه قرار گیرد که از این طریق مدیر
دست  الابندیشه های درونی نیروی انسانی نسبت به کمال نیروی فضای فکری و ا

 آگاهی خواهد داشت.
دیریت ای مهسعی در اعتماد سازی بین مدیران و گروههای کاری باید از سیاست  -4

 ارشد باشد و باعث ترویج آن باشد.
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یق تشو ل عملستقلابا افزایش اعتماد به نفس، مهارت و دانش کارکنان، آنها را به ا -5
 نمایند.

ی توان زمان می ساجلب مشارکت کارکنان در امور مرتبط به مسؤولیتها و  برنامه ریز -6
 روحیۀ مضاعف در آنها مد نظر قرار گیرد.

رسی به ان دستامک مستمر کارکنان ار نتایج فعالیتها در سازمان  و یبرای آگاه ساز -7
لاح د و اصرآینشناخت بهتر فاطلاعات واحد مربوط برنامه ریزی شود این امر  باعث 

 فعالیتهای سازمانی خواهد شد.
تور ته فاکن نکفرهنگ کار تیمی و ترویج جوانمردی در بین کارکنان ایجاد شود ای -8

 مهمی در اشتیاق به کار و بهبود فرآیند سازمانی است.
ر ار و دکحیۀ تفویض اختیار به تناسب مسؤولیتها و ظرفیت کارکنان می تواند رو -9

 تیجه بهره وری را در سازمان افزایش بدهد.ن
را  زمانهان سادر مجموع با اعمال هر یك از بندهای فوق می توان فشار عصبی کارکنا

ت و قیکاهش داد و در صورت اعمال مدیریت راهبردی علمی امکان پویایی، خلا
 نشاط را در سازمانها می توان ایجاد نمود.

 
 قدردانی وتشکر

 مرکز وتحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی کرمان از معاونت محترم  
رمان، اهنر کید بتحقیقات بیماریهای عفونی و گرمسیری، پایگاه تحقیقات بیمارستان شه

ی کارمندان و همکاران محترم این مراکز و همکار HSRکمیته تحقیقات زئونوزها و 
 نمائیم.محترم دوازده سازمان دولتی شهر کرمان نهایت قدردانی را می 
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