
 

 

 
 

بررسی ارتباط بین بهره وری وکیفیت زندگی کاری  با بهره گیری از 

 (1)مطالعه موردی MCP/PMTتکنیک 
 

 

 2*دكتر مجيد باقرزاده

 3محمدرضا اعتباري
 

 

 چکیده
 

بخواهد  ها تجربه به اين نتيجه رسيده است كه اگر كشوري دنيا پس از سال

ان، ي كاردنساناند بايد از منابع در اقتصاد پيشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نما

هاي نياز اگر نتوانيم متخصص، ماهر، با انگيزه، نوآور و خلاق برخوردار باشد.

يك  اساسسالاري عدالت و انصاف را بركار، نظام شايستهرفاهي و معيشتي نيروي

وري اميدي ها عملي سازيم به افزايش بهرهنظام جامع ارزيابي عملكرد در سازمان

بطور مكرر بعنوان يك شاخص  وان داشت. واژة كيفيت زندگي كاريتنمي

بطور  مديران است.كيفيت تجربيات انساني در محل كار مورد استفاده قرار گرفته 

ي سهيلاتتبايستي وري در سازمان ميافزوني اين انتظار درست را دارند كه بهره روز

فيت م كيحفظ گردد. مفهو را ايجاد نمايد كه كيفيت زندگي كاري اعضاء سازمان

شان هاي كاريشدن براي مردم در محيطزندگي كاري بيانگر اهميت و احترام قائل 

 است.

                                                           
 ت.به لحاظ محفوظ ماندن اطلاعات از ذكر نام شركت مورد مطالعه خودداري شده اس -1

 iaut.ac.ir@Bageherzadeh ايران ،تبريز ،دانشگاه آزاد اسلامي گروه مديريت،واحد تبريز، ت علميأعضو هي -2

 ايران ،تبريز ،دانشگاه آزاد اسلامي گروه مديريت،واحد تبريز،كارشناس ارشد  -3

 «علوم مديريت» 
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شده   اختهدر اين مقاله به ارتباط  بين بهره وري و كيفيت زندگي كاري پرد

 ازمانساين دو مقوله بخش مهمي از هفت معيار ارزيابي عملكرد كلي هر  است.

ختلفي اريف مدا تعگيري دارند. بدين منظور، ابتبه ارزيابي و اندازهباشند كه نياز مي

طالعه ه از متفادو در ادامه با اس وري و كيفيت زندگي كاري ارايه شدهدر زمينه بهره

له مقو موردي انجام گرفته در يك شركت توليدي به بررسي ارتباط بين اين دو

وري ن بهرها بيود رابطه معني داري رشود. نتايج حاصل از اين مقاله، وجپرداخته مي

ص كل، بهره وري نيروي كار و كيفيت زندگي كاري را در شركت مذكور مشخ

 دهد. ساخته و ميزان همبستگي و ارتباط بين آنها را نشان مي

ي كيفيت زندگوري كل،بهره كار، وري نيرويرهبه وري، بهره های کلیدی:واژه

 MCP/PMTتكنيك ،كاري

 

 مقدمه

ده و ه بوت و بهروزي هر ملتي وابسته به كار و تلاش همه  اقشار جامعسعاد

هاي ها در بخشها و تلاشوري معياري براي ارزيابي عملكرد اين فعاليتبهره

هاي حاصله وري بوسيله نسبت مطلوبيتاقتصادي است. بهره -مختلف اجتماعي

ها( بيان ل به نتيجه صرف شده )دادهها(بر منابع و آنچه كه براي حصو)ستانده

 شود.مي

تلاش براي بهبود و استفاده موثر وكارآمد از منابع گوناگون چون نيروي 

هاي اقتصادي و كار، سرمايه، مواد، انرژي و اطلاعات، هدف تمامي مديران سازمان

 باشد.  وجود ساختار سازمانيهاي توليدي صنعتي ومؤسسات خدماتي ميواحد

هاي اجرايي كارآمد، تجهيزات و ابزار كار سالم، فضاي كار متعادل، مناسب، روش

باشند كه و از همه مهمتر نيروي انساني واجد صلاحيت وشايسته از ضرورياتي مي

وري مطلوب بايد مورد توجه مديران قرار گيرد. مشاركت كاركنان براي نيل به بهره

تواند بر هانه آنان همراه با انضباط كاري ميگاهاي هوشيارانه وآدر امور و تلاش
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وري و بهبود آن بويژه در يك محيط متلاطم وتوأم با ناامني تأثير ميزان بهره

 .(Lawler,1982)گذارد

ه بي ببدون احساس تعهد و مشاركت كاركنان در كلية سطوح سازمان، دستيا

ين صرف نظر از ا. وري، به سادگي ميسر نيستهرهيك فرآيند مؤثر مديريت ب

وري احساس بهبود بهره كار، در قبالمسأله، هنگامي كه بخش اعظم نيروي

توان انتظار ورزد، چگونه ميكند و در آن مشاركت نميمسئوليت وتعهد نمي

 داشت كه فرهنگي عملكردگرا در سازمان ايجاد گردد؟

           تحرك علاقه و بييك سازمان بي هنگامي كه مديريت مجبور است

وري، بهره به سوي سطوح بالاتري از عملكرد بكشاند، بهبود -رغم ميل آنعلي  را

وري، شود. درچنين محيطي، مفهوم فرآيند مديريت بهرهبه دشواري حاصل مي

د بهبوهايي كه به اهميت نقش منابع انساني درمعناست. آن دسته ازسازمانبي

لذا  دانند،يروي كار متعهد ودر صحنه را مياند، ارزش قدرت نهوري پي بردبهره

كه  ايندهاي فراواني ازمديريت را صرف ايجاد محيطي  مي نممنابع مهم وانرژي

گونه ن. ايكاركنان بتوانند با حداكثر توان خود، در بهبود عملكرد سهيم باشند

 .(1376،)حقيقيمعروف است« كاريكيفيت زندگي»ها نوعاً به تلاش
  

 سازمانی و جایگاه آنها در سیستم ای ارزیابی عملکردهمعیار

اوتي متف هاي گوناگون وبراي سنجش و ارزيابي عملكرد هر سازماني، معيار  

هاي عيارماير سا هفت معيار زير بيش از گيرند كه از بين آنهاده قرار ميمورد استف

 باشند:ارزيابي عملكرد، رايج مي
 

هاي ازپيش تعيين شده در هرسازمان به هدف، كه درجه دسترسي 1اثربخشي -

 دهد. را نشان مي

                                                           
1- effectiveness  
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 شود. ها در سازمان مربوط مي، كه به اجراي درست كار1كارايي -

هاي توليدي يك ، كه به ميزان تطابق محصولات توليدي و فرآيند2نوآوري -

هاي جديد مشتريان، تغييرات تكنولوژي سازمان درقبال تغييرات تقاضا و نياز

 شود. خت محصولات جديد گفته ميوسا

 باشد. ها ميها وهزينه، كه تابعي از درآمد3سودآوري -

، يعني اينكه سازمان در قبال مقدار معيني از محصول به چه نسبتي از 4وريبهره -

 كند. منابع توليدي استفاده مي

هاي مشتريان وطرح ، كه به درجه تطابق محصول توليدشده با نياز5كيفيت-

 شود. محصول گفته مي

شودكه سازمان تا چه ميزان ، به اين موضوع مربوط مي6كيفيت زندگي كاري-

به برقراري ايمني در محيط كار، امنيت شغلي درسازمان، پرورش استعداد 

هاي آنان از طرق گوناگون وبه عبارتي كاركنان خود و بالابردن مهارت

وري سازمان بهرهباشد)در ميديگرايجاد رضايت شغلي آنان از محيط كار قا

 (.1373ملي ايران،
 

 وري وكيفيتجايگاه و محدودة هفت معيار فوق را، به همراه بهره(1)شكل

 دهد. هاي مديريت تعديل يافته نشان ميزندگي كاري، در مدل سيستم

 

 

 

                                                           
1- efficiency 
2 - innovation  
3- profitability 
4 - productivity 

5 - quality 

6 - quality of work life 
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 ( 1998های مدیریت تعدیل یافته) سینک و تاتل ،مدل سیستم -1شکل 

 

 وریهرهتعریف ب

ها اشاره نوري تعاريف مختلفي وجود دارد كه در زير به برخي از آبراي بهره

 شود:مي

وري حاصل كسري است كه از تقسيم مقدار يا ارزش محصول برمقدار بهره -

وري توان از بهرهآيد. بدين لحاظ ميياارزش يكي از عوامل توليد بدست مي

كرد)سازمان همكاري اقتصادي سرمايه، مواد اوليه ونيروي كار صحبت 

 (.1ااروپ

)زمين، سرمايه،  نسبت ستاده به يكي از عوامل توليد وري عبارتست ازبهره -

 (.2المللي كارمديريت( )سازمان بيننيروي كارو

                                                           
1 - Organization of European Economic Cooperation (OEEC)  
2- International Labor Organization (ILO)  

 یهاسیستم

 پایین دست

  هایسیستم
 بالا دست

 وریبهره

 کارایی اثربخشی

نوآوری وکیفیت   

 زندگی کاری

 کیفیت

 سودآوری

 سسیستم سازمانی

 فرآیندهای  

 زاارزش
 هاخروجی هاورودی
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توليد يك ازعوامل  هر از شدت استفاده مؤثر وري درجه وبهره -

 (.1وري اروپااست)آژانس بهره

اي از باشد و همچنين مجموعهاثربخشي وكارايي مي وري دربرگيرندةبهره -

          (. 1380،ها با بالاترين سطح عملكرد است)ساعتچيها فرآوردهنتيجه

لفعل؛ يا ه و باالقوبوري يعني بهره بيشتر بردن يا استفاده بهينه از امكانات بهره -

ر ري ديگعبيتبه  حداكثر استفاده از امكانات با حداقل هزينه در حداقل زمان و

از  ه بهترتفاداستفاده مطلوب از منابع و تفكر هوشمندانه در همة امور براي اس

 ديگر)ابطحي و عوامل و سرمايه انرژي، مواد، عمر،طول زمان،

 (.1379،همكاران
 

 وریگیری بهرههای اندازهشاخص 
 

 شود:وري به يكي از اشكال متداول زيربيان ميبهره

، عبارتست ازنسبت محصول يا ستانده به يك طبقه از یوری جزئبهره -

نيروي وري بهرهوري مواد.وري سرمايه وبهرهبهرهكار،نيروي وري نهاده، مثلاً بهره

 وري است كه از حاصل تقسيم ارزش محصول يامتداولترين شاخص بهره كار

 كار ساعتبر مجموع نفر يا  ارزش افزوده بر تعداد كاركنان شاغل در توليد و

 آيد.توليد، بدست مي واحد يافته براي هراختصاص
   

، نسبت خالص محصول ياارزش افزوده برمجموع وری کل عواملبهره -

 يند.وري كل عوامل گوهاي مصروفي نيروي كار و سرمايه را بهرهارزش نهاده

 آيد:وري كل عوامل از فرمول زير بدست ميشاخص بهره

   rkWL

VA
TFP

.. 


 

 

                                                           
1 - European Productivity Agency (EPA)  
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 كه در آن:

VAارزش افزوده توليد شده = 

Lتعداد نيروي كار = 

 Wسطح دستمزد = 

 kسرمايه به كاررفته = 

rدهد. = بهره سرمايه رانشان مي 
 

، عبارتست از حاصل كسرارزش محصول كل يا ارزش وری چندعاملبهره -

 ها. نهاده افزوده برتعدادي از

، ازتقسيم ارزش كل محصولات توليدي به مجموع ارزش وری کلبهره -

 آيد. هاي مصروفي بدست ميكلية نهاده
 

وري كل ، عبارتست ازحاصلضرب شاخص بهرهکل وری جامعبهره -

 (.1384طاهري،درشاخص عوامل غيرقابل لمس)
 

 تعریف کیفیت زندگی کاری

 توان در دو مفهوم تعريف كرد :كيفيت زندگي كاري رامي

اي از شرايط تعريف عيني از كيفيت زندگي كاري عبارتست از، مجموعه -1

ات مكانواقعي كارو محيط كار در يك سازمان. مانند ميزان حقوق ومزايا، ا

 گيري، دموكراسي سرپرستي،رفاهي، بهداشت وايمني، مشاركت در تصميم

 تنوع و غني بودن مشاغل و... 

از  تلقي افرادرتست از، تصور و طرزتعريف ذهني از كيفيت زندگي كاري عبا -2

ا كيفيت زندگي بطور اخص. به تعبير ديگركيفيت زندگي براي هر فرد ي

تلقي مشابه، ويژگي خاص خود را  گروهي از افراد با فرهنگ و طرز

 . (Cascio,1992)دارد



 1387بهار – 4شماره  –علوم مدیریت 

 

72 

ني توان گفت كه كيفيت زندگي كاري به معني تصور ذهدر يك تعريف كلي مي

ط محي ت كاركنان يك سازمان است از مطلوبيت فيزيكي و روانيداشو درك و بر

 (.1376،سپاسيكار خود )مير
 

 )MCP/PMT(1  تکنیک

هاي شاخصگيري اندازهتلفيق نتايج حاصل از به منظور  تحقيقدر اين 

روي كل، بهره وري نيوري بهرهشركت) عملكردمختلف در هر يك از معيارهاي 

اره معي وري و عملكرد چندگيري بهرهكنيك اندازهاز ت كاروكيفيت زندگي كاري(

(MCP/PMT)گيري عملكرد درهاي اندازهترين تكنيكاستفاده، كه يكي از پر 

اين  .شده استباشد، استفاده ميها در شركتاي سازماني و وظيفهمختلف سطوح 

و ه معياره بودچند مفاهيم تصميم گيريهاي گرفته ازلحاظ مفهومي بر به تكنيك

 باشدمي امتيازاتعملكرد و منحني  آن استفاده از شاخصمكانيزم 

(Kaplan,1991). ملكردبا توجه به اينكه براي ارزيابي هر يك از معيارهاي ع 

وت هاي مختلفي وجود دارد و هر شاخص براساس يك واحد متفاسازمان، شاخص

 ختلف را درهاي مگيري شاخصشود، اين تكنيك نتايج حاصل از اندازهبيان مي

مقياس شده تلفيق كرده و موجب درك صحيح مديران از قالب يك شاخص بي

 شود.سطح عملكرد كلي شركت مي

در طول يك هر شاخص  مقادير بدست آمده از، در استفاده از اين تكنيك

بيشترين مقدار بدست  بنحوي كه برايشود. بندي ميامتياز 100از صفر تا دوره 

صفر و براي ميانگين  مقدار امتياز كمترين و براي 100 متيازا آمده از هر شاخص،

توانند در مقايسه با اين . مقادير ديگر نيز ميشودميدر نظر گرفته  50امتياز مقادير

امتيازات نتايج از به خود اختصاص دهند. 100صفر و سه وضعيت، امتيازي را بين 

                                                           
1- Multi-Criteria Performance / Productivity Measurement Technique 

(MCP/PMT) 
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توان منحني انگين( ميمينيمم و مي ، بدست آمده براي اين سه بخش )ماكزيمم

توان براي ها ميامتيازات را براي هر شاخص ترسيم كرد. با ترسيم اين منحني

تمامي نتايج بدست آمده از يك شاخص در زمانهاي مختلف، امتيازي بين صفر و 

هاي هر معيار براي هر اختصاص داد. در نهايت نيز، ميانگين امتياز شاخص 100

 .(Phusavat,1999)گردددوره محاسبه مي
 

 سوالات تحقیق

وري و كيفيت آيا بين بهره» سوال اصلي اين تحقيق عبارتست از اينكه 

يي بمنظور پاسخگو« زندگي كاري كاركنان شركت مذكور ارتباط وجود دارد؟

وري و هرهين بدقيقتر و كاملتر به سوال فوق، حالتهاي مختلف براي بررسي ارتباط ب

، مورد SPSSره رگرسيون چند متغيره در نرم افزار كيفيت زندگي كاري توسط آما

هاي بررسي شده ( حالت1جدول ) (.Montgomery,1982) گيرندآزمون قرار مي

 دهد:در اين تحقيق را نشان مي
 

 حالتهای مورد بررسی -1جدول 

 وابسته متغیر های مستقلمتغیر حالت

 QWL Overall productivity يك

 Overall  productivity QWL دو

 Labor  productivity Overall  productivity سه

 QWL Labor  productivity چهار

 QWL  & labor productivity Overall  productivity پنج

 QWL  & time Overall  productivity شش

 Labor  productivity & time Overall  productivity هفت

 QWL  & time Labor  Productivity هشت
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 روش، اهداف و چهارچوب تحقیق

وش رتحقيق حاضر از نظر هدف از نوع كاربردي بوده و براساس ماهيت  و 

ت از ها و اطلاعاآوري دادهانجام كار از نوع تحقيقات همبستگي است. براي جمع

 مصاحبه و بررسي اسناد و مدارك شركت استفاده شده است.

گي وري و كيفيت زندسي ارتباط بين بهرهترين هدف اين تحقيق، بررعمده

در  MCP/PMTباشد. بكارگيري تكنيك كاري كاركنان شركت مذكور مي

ندگي زكل، بهره وري نيروي كاروكيفيت وري بهرههاي مربوط به ارزيابي شاخص

ن بر بع آتوري نيروي كار و به كاري، چگونگي تأثير كيفيت زندگي كاري بر بهره

اف اهد گيري ارتباطات فيمابين از ديگرعامل زمان در شكل وري كل و نقشبهره

نظر را  ( هدف و چهارچوب كلي تحقيق مورد2شكل ) اين تحقيق به شمار مي آيد.

 د.دهان مينش

 
 

 
 

 چهارچوب کلی تحقیق - 2شکل 
 

 شاخص های ارزیابی شده در تحقیق

ام ، تممذكورها در شركت در اين تحقيق بدليل محدوديتهاي دستيابي به داده

يت و كيفكل، بهره وري نيروي كاروري بهرهگيري هايي كه براي اندازهشاخص

هايي را ( شاخص2شوند، بيان نشده است. جدول)به كار برده مي زندگي كاري

ترس ل دسهاي مربوط به آنها در طول دوره مورد بررسي قابدهد كه دادهنشان مي

 .(Neely,1998)اندگرفته بررسي قرار بوده و در اين تحقيق مورد

 

 

 
 کیفیت زندگی کاری وری نیروی کاربهره

 
 +)؟(  وری کلبهره +)؟( 
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 وری نیروی کار و کیفیت زندگی کاریوری کل، بهرههای بهرهشاخص  - 2جدول 
 

 های شاخص

 کیفیت زندگی کاری

 های  شاخص

 وری نیروی کاربهره

 های شاخص

 وری کلبهره

( تعداد شکایات کارکنان/ 1

 تعدادکل کارکنان
 ولید / هزینة کل تولید( مقدار ت1 ( مقدار تولید / تعداد کارکنان1

( کل ساعات آموزش / تعداد 2

 کل کارکنان
 ( مقدار تولید / تعداد کارکنان2 ( مقدار تولید / هزینة کل نیروی کار2

( هزینة جبران خدمات 3

 کارکنان / تعدادکل کارکنان
 

 ( مقدار تولید / هزینة کل نیروی کار3

( کل مزایای پرداختی به 4

 کارکنانکارکنان / تعداد کل 

 تولیدی کارهزینة  نیروی / ( مقدار تولید4

 ( مقدار تولید / هزینة کل مواد اولیه5

 

 MCP/PMT براساس متدولوژی تکنیکتجزیه و تحلیل داده ها 

زير  طريقبها با اين تكنيك براساس متدولوژي آن بمنظور تجزيه و تحليل داده

ر سه هقط براي اولين شاخص در )بدليل حجم زياد، محاسبات ف نماييم:عمل مي

 شود(.معيار بيان مي
 

تدا حله ابن مرها و امتيازبندي مقادير بدست آمده: در ايالف( محاسبة مقادير شاخص

شاخص ها محاسبه گرديده و سپس مقادير بدست آمده از هر شاخص 

ص شاخ امتيازبندي مي شود بنحوي كه براي بهترين مقدار بدست آمده از هر

راي شود و ب و براي بدترين مقدار آن امتياز صفر در نظر گرفته مي 100امتياز 

( ، 5(و)4(،)3اختصاص داده مي شود. جداول ) 50ميانگين مقادير نيز امتياز 

ه سهر  ها و امتيازبندي را براي اولين شاخص درنحوه محاسبه مقادير شاخص

اري نشان كار و كيفيت زندگي كنيروي  وريكل، بهرهوري بهره معيار

 دهند:مي
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 وری کلنحوه محاسبه و امتیازدهی اولین  شاخص بهره - 3جدول
 

 دوره
 تولید

 هزار کیلو( (

 هزینه تولید

 میلیون ریال(
 مقدار شاخص

 امتیاز از

0- 100 

 53.57 0.00062 301.1 186.7 85فروردين 

 40.62 0.00059 406.7 240 85ارديبهشت 

 50.01 0.00061 292.1 178.2 85خرداد

 76.51 0.00066 242.4 160 85تير

 98.21 0.00069 257.1 177.4 85مرداد

 51.66 0.00062 278 172.4 85شهريور

 31.84 0.00056 248.7 139.3 85مهر

 100 0.0007 316.4 221.5 85آبان

 42.71 0.00059 207.2 122.3 85آذر

 60.78 0.00063 227.3 143.2 85دي

 86.37 0.00067 310.1 207.8 85بهمن

 31.15 0.00056 313.7 175.7 85اسفند

 0 0.00048 233.9 112.3 86فروردين

 50 0.00061   میانگین

 

 وری نیروی کارنحوه محاسبه و امتیازدهی اولین شاخص بهره -4جدول

 100-0امتیاز از  مقدار شاخص تعداد کارکنان )هزار کیلو(تولید  دوره

 68.79 1556 120 186.7 85فروردين 

 100 1846 130 240 85ارديبهشت 

 64.76 1523 117 178.2 85خرداد

 38.97 1281 125 160 85تير

 92.47 1774 100 177.4 85مرداد

 51.35 1402 123 172.4 85شهريور

 39.82 1290 108 139.3 85مهر

 71.18 1582 140 221.5 85آبان

 4.41 941 130 122.3 85آذر

 22.47 1119 128 143.2 85دي

 62.88 1506 138 207.8 85بهمن

 46.08 1352 130 175.7 85اسفند

 0 898 125 112.3 86فروردين

 50 1390   میانگین
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 نحوه محاسبه و امتیازدهی اولین شاخص کیفیت زندگی کاری - 5جدول
 100-0امتیاز از  مقدار شاخص تعداد کارکنان تعدادشکایات کارکنان  دوره

 26.87 0.091 120 11 85فروردين 

 26.12 0.092 130 12 85ارديبهشت 

 0 0.128 117 15 85خرداد

 55.19 0.056 125 7 85تير

 90.06 0.031 100 3 85مرداد

 100 0.024 123 3 85شهريور

 82.78 0.037 108 4 85مهر

 85.35 0.035 140 5 85آبان

 48.68 0.062 130 8 85آذر

 47.45 0.063 128 8 85دي

 83.09 0.036 138 5 85منبه

 38.13 0.076 130 10 85اسفند

 67.32 0.048 125 6 86فروردين

 50 0.060   میانگین
 

 كزيمم،ر ماب( ترسيم منحني امتيازات: در اين مرحله با استفاده از سه مقدا

با  رد كهرسم ك شاخصبراي هر سه توان منحني امتيازات رامي، مينيمم و ميانگين

 100و امتيازي بين عدد صفر ، براي تمامي نتايج ماهانههانحنياين م رسيمت

براي اين  ( منحني امتيازات را بترتيب5(و)4(،)3شكلهاي ) .شوده مياختصاص داد

 سه شاخص نشان مي دهند:
 

 

 

 

 

 

 

 

0.00048          0.00061     0.0007 
 

 3شكل 

100 

 

 
 

 

50 
 

 

 
0 

 

 

898             1390           1846  
 

 4شكل 

 

10

0 
 

 

 
 

50 

 
 

 

0 
 

 

0.024      0.060            0.128  
 

 5شكل 

 

100 

 

 

 

 
50 

 

 
 

0 
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تايج نساس هاي هر معيار: در اين مرحله براج( محاسبه ميانگين امتياز شاخص

براي ها شاخصامتيازات  ميانگين، شاخصهاي هر معيار امتيازات بدست آمده براي

شاخص راي امتيازات را ب ( ميانگين8( و )7(،)6شود. جداول )مي هر ماه محاسبه

   ان نشبترتيب كار و كيفيت زندگي كاري نيروي وري كل، بهره وري بهرههاي 

 د:نمي ده

 
 وری کلمیانگین امتیاز شاخص های  بهره - 6جدول

 

 5شاخص 4شاخص 3شاخص 2شاخص 1شاخص دوره
 میانگین امتیاز

 شاخص ها

 66.59 46.89 86.62 82.79 63.08 53.57 85فروردين 

 80.24 68.92 100 91.66 100 40.62 85ارديبهشت 

 51.25 53.20 71.93 60.77 20.34 50.01 85خرداد

 50.23 36.38 49.43 49.86 38.97 76.51 85تير

 91.94 97.29 99.57 100 64.63 98.21 85مرداد

 46.90 49.54 49.23 45.22 38.85 51.66 85شهريور

 36.48 31.50 0 49.62 69.44 31.84 85مهر

 74.86 100 71.93 62.52 39.85 100 85آبان

 23.18 62.3 6.48 0 4.41 42.71 85آذر

 34.22 32.22 31.40 24.23 22.47 60.78 85دي

 83.94 79.49 84.27 75.22 94.35 86.37 85بهمن

 41.57 29.34 41.72 35.15 70.49 31.15 85اسفند

 3.67 0 9.58 8.77 0 0 86فروردين
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 وری نیروی کارمیانگین امتیاز شاخص های  بهره -7جدول

 میانگین امتیاز شاخص ها 2شاخص 1شاخص دوره

 75.79 82.79 68.79 85فروردين 

 95.83 91.66 100 85ارديبهشت 

 62.77 60.77 64.76 85خرداد

 44.42 49.86 38.97 85تير

 96.24 100 92.47 85مرداد

 48.29 45.22 51.35 85شهريور

 44.72 49.62 39.82 85مهر

 66.85 62.52 71.18 85آبان

 2.21 0 4.41 85آذر

 23.35 24.23 22.47 85دي

 69.05 75.22 62.88 85بهمن

 40.62 35.15 46.08 85اسفند

 4.38 8.77 0 86فروردين

 

 میانگین امتیاز شاخص های کیفیت زندگی کاری - 8جدول

 میانگین امتیاز شاخص ها 4شاخص 3شاخص 2شاخص 1شاخص دوره

 43.42 48.15 98.64 0 26.87 85فروردين 

 49.11 100 64.34 5.97 26.12 85ارديبهشت 

 19.34 70.74 0 6.61 0 85خرداد

 52.62 28.96 92.72 33.61 55.19 85تير

 75.48 72.99 44.99 93.87 90.06 85دادمر

 78.35 65.75 47.64 100 100 85شهريور

 51.10 31.13 90.50 0 82.78 85مهر

 78.65 82.69 78.80 67.77 85.35 85آبان

 47.18 28.59 95.45 15.99 48.68 85آذر

 55.46 31.90 100 42.49 47.45 85دي

 72.95 46.24 64.34 98.12 83.09 85بهمن

 67.71 73.26 83.74 75.71 38.13 85نداسف

 53.02 0 99.27 45.50 67.32 86فروردين
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 هاتجزیه و تحلیل آماری داده

ط بين رتبااها در هر ماه بمنظور بررسي نتايج حاصل از ميانگين امتياز شاخص

از آزمون  شوند. سپس با استفادهمي SPSSافزار سه معيار مورد مطالعه، وارد نرم

ورد ق، مند متغيره، حالتهاي مختلف بيان شده در قسمت سوالات تحقيرگرسيون چ

در  8و6و3ه گيرند. از بين حالتهاي مورد بررسي فقط حالتهاي شمارآزمون قرار مي

 به آنها اند كه معادلات رگرسيون مربوطمعنادار شناخته شده %5داري سطح معني

 باشد:بقرار زير مي
 

Overall Productivity =10.401+ 0.770(Labor Productivity) معادله یک : 

Overall Productivity =73.303-13.092(Time)+ 0.164(QWL) معادله دو : 

Labor Productivity = 45.116+ 0.898(QWL)- 0.365(Time) معادله سه: 

 

 ر بهوري نيروي كار منجدهد كه افزايش در بهرهاولين معادله، نشان مي

شود و ضريب همبستگي بين دو متغير كل شركت ميوري افزايش در بهره

گي بين آنها بوده و نوع همبست r=  77/0وري نيروي كار برابر وري كل و بهرهبهره

 همبستگي مستقيم ناقص است.

فيت كي»و« زمان» متغيرورري كل از دو دهد كه بهرهدوم نشان مي معادله

يفيت تأثير سطح ك ت زمانبا گذشپذيرد. بر اين اساس تأثير مي« زندگي كاري

  د.وشرنگتر ميوري كل سازمان، كمزندگي كاري در بهره

« زمان»ير نيروي كار متأثر از دو متغ ورريدهد كه بهرهوم نشان ميمعادله س

وري بوده و گذشت زمان تأثير كمتري در كاهش بهره «كيفيت زندگي كاري»و

ر بالايي تأثي 898/0ا ضريب نيروي كار دارد. همچنين سطح كيفيت زندگي كاري ب

 وري نيروي كار دارد.بر افزايش بهره
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 گیرینتیجه

 :توان نتيجه گرفت كهمياز اين تحقيق 

 ه هممرتبط ب وري كلنيروي كار و بهرهوري ح كيفيت زندگي كاري، بهرهسط -1 

 ارد.وري و كيفيت زندگي كاري ارتباط معناداري وجود دبوده و بين بهره

وري كل و سطوح بهرهافزايش  موجبكيفيت زندگي كاري سطح  افزايش -2

 .دشوكار مينيروي وري بهره

وري كل رهكار زيادتر از بهنيروي وري تأثيركيفيت زندگي كاري بر روي بهره -3

ت وري كل را تحكار نيز بهرهنيروي وري باشد، اين در حالي است كه بهرهمي

 دهد.قرار مي تأثير

وري روي بهره زود هنگامير يثتأت زندگي كاري ممكن است چه كيفي اگر -4

از  دنتواننمي گذشت زمان(، با اين وجود مديراننداشته باشد)بدليل كل شركت 

 كرده و غافل بمانندنظر صرف شركتچگونگي احساس كاركنان نسبت به 

 بود. خواهدن شركت دور از انتظاروري كل صورت، كاهش بهره اين چون در
 

، توسعه و رشد باشد طبعاً سازمانهاتوان نتيجه گرفت كه اگر هدف مي كلي بطور

و  ترينانساني كه اساسي نيرويوري وري، بويژه بهرهبايد به عامل بهره

ترين منابع هر جامعه و هر سازمان است، بيشتر توجه شود و ايجاد زندگي راهبردي

توان گفت گردد. از طرفي ميوري جستجو كيفيت بهتر، در ساية تأكيد بر بهرهبا

انساني، صرفاً از طريق افزايش ميزان حقوق و مزايا و امكانات  نيرويوري بهره

افزايش گرو ايجاد رضايت وور كردن انسانها، در آيد، بلكه بهرهرفاهي بدست نمي

مديران بايد توجه داشته باشند كه امروزه به باشد. كيفيت زندگي كاري آنها مي

هاي شود و اهميت پاداشت زندگي كاري اهميت و توجه زيادي ميمقولة كيفي

هاي اقتصادي بويژه در كاركناني كه از غير اقتصادي در مقايسه با اهميت پاداش

آموزش و پرورش بالايي برخوردارند، افزايش يافته است. بسياري از صاحبنظران بر 
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ول در برخي از وري و كاهش كيفيت محصاين باورند كه بخشي از ركود بهره

است. هنگامي كه با كاركنان  هاي زندگي كاري كاركنانناشي از كاستي كشورها

هاي خود با احترام رفتار شود و كاركنان احساس امنيت كنند و فرصت بيان انديشه

هاي ها بيشتر مشاركت كنند، واكنشگيريرا داشته باشند و بتوانند در تصميم

ها، بهبود خواهند داد كه حاصل اين واكنش مناسب و مطلوبي از خود نشان

 وري را به دنبال خواهد داشت.بهره
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